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CHUONG 1

TONG QUAN VE QUAN TR KINH DOANH VA
NHIEM VU CHU YEU CUANHA QUAN TRI DOANH
NGHIEP

I. PINH NGHIA DOANH NGHIEP (DN)

1. Mot sé quan diém vé doanh nghiép.
2. PDinh nghia doanh nghiép.

II. PHAN LOAI DOANH NGHIEP.

1. Cain ¢t vao tinh chit sé hiru tai sian trong doanh nghiép

2. Cin ¢t vao linh vue hoat dong ciia doanh nghiép trong nén kinh té qudc dan.
3. Can cir vao quy mo cua doang nghiép

III. BAN CHAT VA PAC DPIEM CUA HE THONG KINH DOANH

1. Ban chéat ciia kinh doanh.

2. Dic diém cia hé thong kinh doanh
3. Cac véu to san xuat

IV. DOANH NGHIEP LA PON VI SAN XUAT VA PHAN PHOI

1. Doanh nghiép l1a don vi sin xuit.
2. Doanh nghiép la don vi phan phoi.

V. MOI TRUONG HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP

1. Quan niém vé mdi treong kinh doanh ciia doanh nghiép .
2. Cac véu to cua moi truwong kinh doanh.

VI. MUC DiCH VA MUC TIEU CUA DOANH NGHIEP

1. Muc dich cua doanh nghiép
2. Muc tiéu cua doanh nghiép.




VII. THANH LAP, GIAI THE, PHA SAN MOT DOANH NGHIEP

Tao mai lap doanh nghiép méi
Mua lai mét doanh nghiép sin cé
Pai Iy déc quyén

Pha sian doanh nghiép

el S

CAU HOI ON TAP

- Sau khi nghién ctru chuong nay nguoi doc c6 thé:

Hiéu dinh nghia vé doanh nghiép, ndm dugc ban chét va dic diém cua hé théng
kinh doanh.

Vai tro cua hé théng kinh doanh ddi v6i su phat trién ctia nén kinh té.

- Céc loai hinh doanh nghiép

- Doanh nghiép 1a don vi san xut va phan phdi.

- Moi truong hoat dong ctia doanh nghiép

- Muc dich va muc ti€u cua doanh nghi¢p

- Thanh lap, giai thé va pha san doanh nghiép
L.LDINH NGHIA DOANH NGHIEP(DN)

1. Mot s6 quan diém vé doanh TOP
nghiép.

Hién nay trén phuong dién ly thuyét c6 kha nhiéu dinh nghia thé nao 12 mot doanh
nghiép, moi dinh nghia déu mang trong n6 c6 mét ndi dung nhat dinh v&i mot gia tri nhit
dinh. Piéu 4 ay cling 1a duong nhién, vi rang mdi tac gia ding trén nhidu quan diém khéc
nhau khi tiép can doanh nghiép dé phat biéu. Chang han:

1.1  Xét theo quan diém Ilugt phdp: doanh nghiép la t6 chic kinh té co tu cach
phap nhén, c6 con dau, co tai san, c6 quyén va nghia vu dan sy hoat dong kinh té theo
che d6 hach toan doc lap, tu chiu trach nhiém vé toan bo hoat dong kinh té trong pham vi
vbn dau tu do doanh nghiép quan 1y va chiu su quan 1y cta nha nuéc bang cac loai luat
va chinh sach thuc thi

1.2 Xét theo quan dlem chirc ndng: doanh nghiép dugc dinh nghia nhu sau:
"Doanh nghiép la mét don vi t6 chtrc san xudt ma tai d6 nguoi ta két hop cac yéu té san
xut (co su quan tAm gia ca cta cac yéu td) khac nhau do cac nhan vién cia cong ty thuc
hién nham ban ra trén thi truong nhimg san pham hang hoa hay dich vu dé nhan duoc
khoan tién chénh 1éch giira gia ban san pham v&i gia thanh cua san pham 4y. (M.Francois
Peroux).



1.3 Xét theo quan diém phat trién thi "doanh nghiép 12 mot cong dong nguoi san
xuét ra nhitng ctia cai. N6 sinh ra, phat trién, c6 nhimg thit bai, c6 nhitng thanh cong, c6
lic vuot qua nhimg thoi ky nguy kich va nguoc lai co luc phai ngimg san xuit, doi khi
tiéu vong do gdp phai nhimg kho khin khoéng vuot qua duge " (trich tir sach " kinh té
doanh nghiép ctuia D.Larua.A Caillat - Nha xuét ban Khoa Hoc X3 Hoi 1992 )

1.4 Xét theo quan diém hé théng thi doanh nghiép dugc cac tac gia ndi trén xem
rang " doanh nghiép bao gdm mdt tap hop cac b phan duoc t6 chirc, co tic dong qua lai
va theo dudi cung mét myc tiéu. Cac bo phan tap hop trong doanh nghiép bao goém 4
phan h¢ sau: san xuat, thuong mai, td churc, nhan su.

Ngoadi ra c6 thé liét ké hang loat nhiing dinh nghia khac nita khi xem xét doanh nghiép
dudi nhitng goc nhin khac nhau. Song gitra cac dinh nghia vé doanh nghiép déu co nhimg
diém chung nhat, néu tong hop chung lai v6i mot tam nhin bao ‘quat trén phuong dién t6
chirc quan 1y 13 xuyén sudt tir khau hinh thanh t6 chtrc, phat trién dén cac mbi quan hé
v61 moi trudng, cac chirc nang va ndi dung hoat dong cua doanh nghiép cho thay da 1a
mot doanh nghiép nhat thiét phai duoc ciu thanh boi nhitng yéu t6 sau dy:

* Yéu t6 t6 chirc: mot tap hop céc b phan chuyén mén hoa nham thuc hién cac chirc
nang quan 1y nhu cac bg phan san xuat, bd phan thuong mai, bd phén hanh chinh.

* Yeu to san xuat: cac nguon luc lao dong, von, vat tu, thong tin.

* Yeéu to trao doi: nhitng dich vu thuong mai - mua cac yéu to dau vao, ban san pham sao
cho c6 loi ¢ dau ra.

* Yéu té phdn phéi: thanh toan cho cac yéu tb san xuat, 1am nghia vu nha nudec, trich 1ap
quy va tinh cho hoat dong tuong lai cua doanh nghiép bang khoan lgi nhuén thu dugc.

2. Pinh nghia doanh nghiép. TOP

Ttr cach nhin nhén nhu trén c6 thé phat biéu vé dinh nghia doanh nghiép nhu sau: Doanh
nghiép 1a don vi kinh té ¢6 tu cach phap nhan, quy tu cac phuong tién tai chinh, vét chat
va con ngudi nham thue hién cac hoat dong san xut, cung mg, tiéu thu san pham hoic
dich vy, trén co s& tdi da hoa loi ich cua nguoi tiéu dung, thong qua do t8i da hoa loi caa
chu s hitu, dong thoi két hop mot cach hop 1y cac muc tiéu xa hoi.

-Doanh nghiép 12 mot don vi té chirc kinh doanh c6 tu cach phap nhan:

Tu cach phap nhan ctia mot doanh nghiép 14 diéu kién co ban quyét dinh sy ton tai ctia
doanh nghiép trong nén kinh té quéc dan, né do Nha nudc khang dinh va xac dinh. Viéc
khéng dinh tu cach phap nhan cua doanh nghiép véi tu cach 1a mot thuc thé kinh té, mot
mat né duoc nha nudc bao hd véi cac hoat dong san xuét kinh doanh, mit khac n6 phai
c6 trach nhiém ddi v6i nguoi tiéu dung, nghia vu dong gdp voi nha nudc, trach nhiém dbi
vo1 xa hoi. Poi hoi doanh nghi¢p phai chiu trach nhi¢m vé nghia vu tai chinh trong viéc
thanh to4n nhitng khoan céng no khi pha san hay giai thé.



- Doanh nghiép 1& mét t6 chirc sdng trong mot thé song (nén kinh t& qudc dan) gin lién
v6i dia phuong noi nd ton tai.

- Doanh nghiép 12 mot t6 chirc séng vi 18 né c6 qué trinh hinh thanh tir mot ¥ chi va ban
linh ctia ngudi sang 1ap (tu nhan, tap thé hay Nha nudc); qua trinh phat trién tham chi c¢6
khi tiéu vong, pha san hodc bi mot doanh nghiép khéc thon tinh. Vi vay cudc séng cua
doanh nghiép phu thudc rat 16n vao chat luong quan 1y cta nhitng ngudi tao ra no.

- Doanh nghi¢p ra doi va tdn tai ludn ludn gén lién véi mot vi tri cua mot dia phuong
nhat dinh, su phat trién cling nhu suy gidm ctia n6 anh huéng dén dia phuong do.

IL. PHAN LOAI DOANH NGHIEP.
1. Can c&r vao tinh chat s¢ hitu tai sian trong doanh TOP
nghiép

Theo ti€u thirc nay doanh nghi¢p dugc phan thanh cac loai: DN nha nudc, DN tu
nhan, cong ty, hop tac xa (HTX)

1.1 Doanh nghiép Nha nuwéc: 13 to chuc kinh té do Nha nude dau tu von. Nha
nudc - nguoi dai dién toan dan - td chire thue hién chire nang quan ly trén moi mat hoat
dong san xuit kinh doanh ké tir khi thanh 1ap cho dén khi giai thé. Doanh nghiép nha
nude c6 tu cach phap nhan, c6 cac quyén va nghia vu dan sy trong pham vi sé von do
doanh nghiép quan ly.

1.1.1 Khdi niém: Diéul luigt DNNN dwoc Quoc hdi thong qua ngay 20.4.1995 da
néu: DNNN la t6 chirc kinh té do Nha nudc dau tw von thanh ldp va té chire quan 1y hoat
dong kinh doanh hodc hoat dong cong ich nham thuce hién muc tiéu kinh té xa héi Nha
niede quy dinh. Doanh nghiép c6 tw cach hop phdp cé cach phédp nhin cé cac quyén va
nghia vu ddn su, chiu trach nhiém vé toan bé hoat dong kinh doanh

1.1.2 Dac diém. Vi nhiém vu thuc hién cac muc tiéu kinh té xa hoi va diéu tiét vi
mo trong nén kinh té thi truong dat ra nhu cau khach quan vé sy hinh thanh va ton tai cac
DNNN. Quyén s& hiru tu liéu san xuét thudc vé Nha nude, d6 1a dic diém thi nhét phan
biét DNNN v6i cac doanh nghiép khac, dong thoi hoat dong kinh doanh 13 dic diém phéan
biét DNNN véi cac to chire, co quan khac cua Chinh phi. DNNN dugc phan biét cac loai
hinh doanh nghiép khac boi cac dic diém sau day: (bang 1.1)

Bang 1.1: So sanh DNNN véi cac logi hinh DN khac

DOANH NGHIEP NHA NUOC CAC LOAI HINH

DN KHAC

-Co quan Nha nudc c6 thim quyén ra quyét dinh thanh lap, | - Co quan Nha nudc
thuc hién cac muc tiéu kinh té x3 hoi dam bao tinh dinh huong | cho phép thanh lap
XHCN trén co s& dang ky
kinh doanh cua cac
chii thé kinh doanh




-Tai san 1a mot b phan cuia tai san Nha nude, thude thude so | - Chu thé kinh doanh
hitu ctia Nha nudc (vi DNNN do Nha nude dau tu vén dé | 1a chu sé hiru dbi véi
thanh 1ap). DNNN khéng c6 quyén s¢ hiru dbi voi tai san ma | tai san kinh doanh ctia
chi 14 nguoi quan 1y kinh doanh trén s tai san cua Nha nuée | ho

(khong c6 quyén sé hitu nhung c6 quyén chiém hitu, dinh doat
va su dung

- DNNN do Nha nugc t6 chic B6 may quan ly cua doanh
nghiép Nha nudc bd nhiém céc can b chu chdt cuia doanh
nghiép, phé duyét chién lugc, qui hoach, ké hoach...

1.1.3 Thanh lgp va 16 chirc xdp gcé'p lgi DNNN: Dé thyc hién vai tro cha dao trong nén
kinh t€ Quyét dinh 388/HDBT v¢é thanh lap lai cac DNNN la bi¢n phap dau tién thuc
hién xap x¢€p lai cic DNNN.

Bién phdp thit hai, tién hanh c¢6 phan hoa cac DNNN. Muc dich ctia ¢ phan hoa la
nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ngoai ¢b phin héa doanh nghiép nha nudc, Pang va Nha nudc con chi truong chuyén
doanh nghiép nha nuéc thanh cong ty trach nhiém hiru han. Viéc chuyén doanh nghiép
nha nude kinh doanh sang hoat dong theo co ché cong ty trach nhiém hiru han hoic cong
ty ¢o phan va bd sung hinh thirc cong ty trach nhiém hiru han chi c6 mot sang 1ap vién dé
ap dung dbi voi doanh nghiép kinh doanh 100% v6n nha nuéc thyuc chat 1a noi dung chit
yéu cua cong ty hoa.

Cong ty hoa doanh nghiép nha nuéc nham xac lap co ché phat huy dong luc lao
dong va quan ly doanh nghiép nha nudc trén co s¢ phat huy quyén va trach nhiém cua
cac doanh nghiép c6 phan von nha nude va tinh than tich cuc ctia ngudi lao dong tai
doanh nghiép nha nudc; bao dam sy cong bang tuong d6i gitta ngudi lao dong trong
doanh nghiép nha nudc voi ngudi lao dong trong cac hop tic xa cb phan, doanh nghiép
nha nude cd phan héa; nang cao hiéu qua quan 1y cta nha nude ddi véi cac doanh nghiép
nha nudc.

Bién phap thir ba, 13 hinh thanh céc t6 chirc kinh té manh du stc canh tranh, hinh
thanh nhitng nganh kinh té k¥ thuat, dam bao théng nhat can ddi san xuat, nhap khau, tiéu
ding, nganh hang trén pham vi ca nudc, dong vai tro quan trong trong cac can ddi xuat
nhap khau, bao dam vat tu hang tiéu ding chu yéu, gop phan 6n dinh gia ca thi truong.

Cac DNNN dang chiém giit mot vi tri quan trong trong nén kinh té dat nude vé su
tham gia dong goép va vai tro trong quan 1y cua nén kinh té thi truong theo dinh hudng
XHCN. M6 hinh DNNN dang tiép tuc dugc nghién ciru céi tién dé hoat dong ngay cang
c6 hi¢u qua cao hon, nang cao stic canh tranh cua san phém, dich vu trén thi truong, gilr
duoc vai tro chu dao trong nén kinh té.

1.2 Doanh nghi¢p hiin vén: 13 mot t6 chirc kinh té ma vén duoc dau tu do cac thanh
vién tham gia gop vao va dugc goi la cong ty. Ho cung chia loi va cung chiu 16 tuong
g v&i phan von dong gop. Trach nhiém phap 1y cta timg hinh thirc ¢6 nhing dic trung



khac nhau. Theo Luat doanh nghi€p, loai hinh cong ty c6 cac loai: cong ty hop danh,
cong ty trach nhi€ém hiru han, cong ty c6 phan.

1.2.1 Khai niém Cong ty.

“Cong ty duogc hiéu 1a su lién két cta 2 hodc nhiéu ci nhan hodc phap nhan bang sy
ki€n phép ly, nham tién hanh dé dat dugc muc ti€u chung nao d¢" (theo KUBLER).

1.2.2 DPic diém cong ty:

- Cong ty phai do hai ngudi tré 1én gdp von dé thanh 1ap, nhitng ngudi nay phai doc
1ap v6i nhau vé mat tai san.

- Nhimng nguoi tham gia cong ty phai gop tai san nhu tién, vang, ngoai t&, may moc
thiét bi, tru s&, ban quyén sé huii cong nghiép.. Tét ca cac thir do cac thanh vién dong gop
tré thanh tai san chung cta cong ty nhung mdi thanh vién van c6 quyén so huii ddi voi
phan vbn gop. Ho ¢6 quyén ban ting, cho phan s¢ huii cia minh.

Muc dich viéc thanh ldp cong ty 1a @& kiém 10i chia nhau. Loi nhuan cua cong ty
duogc chia cho nhitng ngudi ¢6 von trong cong ty.

1.2.3 Cac logi hinh cong ty ¢ Viét Nam.

1.2.3.1 Cong ty hop danh.

Cong ty hop danh 1a doanh nghiép c6 it nhat hai thanh vién hop danh, ngoai cic thanh
vién hop danh c6 thé ¢ thanh vién gdp vén. Thanh vién hop danh phai 13 c4 nhan, co
trinh d6 chuyén mén va uy tin nghé nghiép, phai chiu trach nhiém bang toan b tai san
ctia minh vé cac nghia vu cua cong ty, khong dugc dong thoi 1a thanh vién cua cong ty
hop danh khac hodc chu doanh nghi€p tu nhan. Thanh vién gop vén chi chiu trach nhiém
vé cac nghia vu cua cong ty trong pham vi phan vén gép da gbp vao cong ty.

Hoi dong thanh vién gdm tat ca cac thanh vién hop danh: 13 co quan quyét dinh cao
nhit cta cong ty. Trong qua trinh hoat dong, cac thanh vién hop danh phan coéng nhau
dam nhén cac chtrc trach quan tri va kiém soat hoat dong cua cong ty, trong d6 ctr mot
nguoi lam giam déc cong ty

Thanh vién gdp von ciia cong ty ¢6 quyén tham gia thao luan va biéu quyét nhimg van
dé quan trong trong diéu 18 cong ty.

- Viéc tiép nhan thanh vién méi: nguoi duoc tiép nhan 1am thanh vién hop danh mai
hodc thanh vién gdp vén méi khi duoc tit ca thanh vién hop danh cia cong ty dong ¥.
Thanh vién hop danh méi chi chiu trach nhiém vé cac nghia vu cua cong ty phat sinh sau
khi dang ky thanh vién do6 véi co quan dang ky kinh doanh



- Viée rat khoi cong ty: thanh vién hop danh dugc quyén rat khoi cong ty néu dugc da
s6 thanh vién hop danh con lai dong y, nhung van phai lién doi chiu trach nhiém vé cac
nghia vy cta cong ty. Viéc chuyén nhuong phan von gop cho cac thanh vién khac duoc
tu do thuc hién

- Viéc chdm dut tu cach thanh vién:

+ Néu do thanh vién tu rat von ra khoi cong ty hodc bi khai trir khéi cong ty thi
nguoi do phai lién doéi chiu trach nhiém vé nghia vu ctia cong ty da phat sinh trude khi
vi¢c dang ky cham dut tu cach thanh vién d6 voi co quan dang ky kinh doanh.

+ Néu do thanh vién d6 chét hodc bi han ché mat nang luc hanh vi dan sy thi
cong ty co quyén su dung tai san tuwong tng véi trach nhiém cia nguoi d6 dé thuc hién

cac nghia vu cua cong ty.

1.2.3.2 Cong ty trach nhiém hitu han (TNHH).

La doanh nghiép, trong do cac thanh vién cung gop vbn cung chia nhau loi nhuan,
cung chiu 16 twong mg véi phan vbn gop va chi chiu trach nhiém vé cac khoan no cua
cong ty trong pham vi phan von ciia minh gop vao cong ty.

- Pac diem:

+ Cong ty TNHH c6 hai thanh vién tré 1én (Diéu 26), thanh vién chiu trach nhiém
ve cac khodn ng va cac nghia vu tai san khac cia doanh nghi¢p trong pham vi s6 von da
cam két gop vao doanh nghi€p, nhung khong qué 50 thanh vién.

+ Phan von gop clia tat ca cac thanh vién dudi bat ky hinh thirc nao déu phai dong
da ngay khi thanh 13p cong ty.

Phan vbn gop cua cac thanh vién khong duoc thé hién dudi hinh thirc ching khoan
(nhu ¢ phiéu trong cong ty co phan) va dugc ghi 10 trong dicu I¢ ciia cong ty.

+ Cong ty TNHH khoéng dugc phat hanh co phleu ra ngoai cong ching dé huy
dong von. Do d6 kha ning ting von cta cong ty rat han ché.

+ Viéc chuyén nhuong phan Von gop cua minh cho nguoi ngoai cong ty bi han
ché git gao. Viéc chuyén nhuong Von chi duoc thuc hién khi c6 sy dong ¥ cia nhom
thanh vién dai dién cho it nhat 3/4 s6 von diéu 1¢ cta cong ty.

Trén moi gidy to giao dich, ngoai tén cong ty, vn diéu 1& ctia cong ty phai ghi 1 cac
chit "Trach nhi¢m huti han", viet tat "TNHH".

+ Co cau quan ly thuong gon nhe phu thude vao so luong thanh vién. Néu cong ty
co tr 11 thanh vién tré xudng co cau t6 chlrc quan tri gdm c6 hoi déng thanh vién 13 co
quan quyét dinh cao nhat, Chu tich cong ty va giam déc (hoic Tong giam ddc) diéu hanh.



Trudng hop cong ty TNHH mét thanh vién 1a t6 chirc (Diéu 46) 1a doanh nghiép do
mét td chire s& hitu - goi tat 1a cha s hitu chju trach nhiém vé cac khoan ng va céac nghia
vu tai san khac cua doanh nghi€p trong pham vi s6 von diéu 1¢ cua cong ty. Chu s hiru
cong ty c6 quyén chuyen nhuong toan bo hodc mot phan von diéu 1é cua cong ty cho to
chirc, c4 nhan khac. D4i véi loai cong ty nay thi 'khong thanh lap hoi dong thanh vién.
Tuy thugc quy mo, nganh, nghé kinh doanh co cdu t6 chirc quan 1y bao gom: Hoi ddng
quan tri va giam dbc (Toéng giam ddc) hodc Chu tich cong ty va Giam ddc (Toéng giam
dbc), trong d6 Chu tich 1a cha so hiru cong ty va 1a ngudi dai dién theo phap luat cia
cong ty, ¢ toan quyén quyét dinh viéc quan 1y va diéu hanh hoat dong kinh doanh cua
cong ty.

Dbi voi cong ty co 12 thanh vién trd 1én phai 1ap thém ban kiém soat.
Thuan lgi va kho khan cua cong ty TNHH
+ Thudn loi:

® (6 nhiéu chu sé hitu hon DNTN nén c6 thé c6 nhiéu vén hon, do vay cé vi
thé tai chinh tao kha ning tang truong cho doanh nghiép.

¢ Kha nang quén ly toan dién do c6 nhiéu nguodi hon dé tham gia diéu hanh cong
viéc kinh doanh, cac thanh vién von c¢6 trinh d¢ kién thirc khac nhau, ho c6 thé bo sung
cho nhau vé céc k¥ nang quan tri.

® Trach nhiém phap 1y hitu han.
+ Kho khan:

® Kho khan vé kiém soat: Mdi thanh vién déu phai chiu trach nhiém dbi voi cac
quyét dinh ctia bat ctr thanh vién nao trong cong ty. Tat ca cac hoat dong dudi danh nghia
cong ty ctia mot thanh vién bat ky déu c6 su rang budc véi cac thanh vién khac mic du
ho khong duoc biét trude. Do d6, su hiéu biét va mdi quan hé than thién gitta cac thanh
vién 1a mot yéu t rat quan trong va can thiét, boi sy iy quyén giita cac thanh vién mang
tinh mac nhién va c6 pham vi rat rong lon

® Thiéu bén viing va 6n dinh, chi can mot thanh vién gip rui ro hay c6 suy nghi
khong phu hop 14 cong ty c6 thé khong con ton tai nita; tat ca cac hoat dong kinh doanh
dé bi dinh chi. Sau d6 néu mudn thi bit diu coéng viéc kinh doanh mdi, cé thé co hay
khong can mot cong ty TNHH khac.

® Cong ty TNHH con c6 bat lgi hon so véi DNTN vé nhing diém nhu phai chia
loi nhuan, kho gitr bi mat kinh doanh va c6 rii ro chon phai nhitng thanh vién bat tai va

khong trung thuec.

1.2.3.3 Céng ty ¢6 phan.




Khdi niém va dic diém:Cong ty cd phan 1a cong ty trong do:

+ S thanh vién goi 1a c6 ddng ma cong ty phai c6 trong sudt thoi gian hoat dong
it nhat 1a ba.

+ Vén cua cong ty dugc chia thanh nhiéu phan bang nhau goi la cd phan va dugc
thé hién dudi hinh thie chimg khoan 14 ¢6 phiéu. Nguoi co ¢6 phiéu goi la ¢ dong tic 1a
thanh vién cong ty.

+ Khi thanh 18p cac sang lap vién (nhiing nguoi c6 sang kién thanh lap cong ty chi
can phai ky 20% s6 c6 phiéu dy tinh phat hanh), s6 con lai ho c6 thé cong khai goi von tir
nhirng nguoi khac.

+ Cong ty c¢6 phan duoc phat hanh c6 phiéu va trai phiéu ra ngoai cong ching, do
do kha nang tdng von cua cong ty rat 1on.

+ Kha nang chuyén nhugng von cua céac c¢d dong de dang. Ho c6 thé ban c6 phicu
cua minh mét cach tu do.

+ Cong ty ¢ phan thudng c6  dong thanh vién (c6 dong) vi nd dugc phat hanh ¢
phiéu, ai mua c6 phiéu sé& trd thanh c6 dong.

T6 chirc quan Iy cong ty cé phan:

Cong ty cb phan 14 loai cong ty thong thuong co rat nhiéu thanh vién va viéc to
churc quan ly rat phure tap, do d6 phai c6 mét co ché quan 1y chit ché. Viéc ‘quan ly didu
hanh cong ty c¢b phan duoc dat dudi quyén cta 3 co quan: - Pai hoi dong cb dong; - Hoi
dong quan tri; - Ban kiém soét .

+ Pai hoi dong cé dong:

Dai hoi dong co dong la co quan co tham quyen quyet dinh cao nhit cta cong ty gdm
tat ca cac co dong. Cb dong co thé truc tiép hodc gian tiép tham gia dai hoi dong cong ty.
La co quan tap thé, dai hoi ddng khong lam viéc thuong xuyén ma chi ton tai trong thoi
gian hop va chi ra quyét dinh khi da duoc cac c6 dong thao ludn va biéu quyét tan thanh.



Dai hoi ddng ¢ déng: duoc tridu tap dé thanh lap cong ty. Luat khong quy dinh Dai hoi
ddng cb dong phai hop trudc hay sau khi co gidy phép thanh 1ap nhung phai tién hanh
truge khi dang ky kinh doanh. Dai hoi dong thanh lap hop 1¢ phai c6 nhom c6 dong dai
dién cho it nhét 3/4 s6 von diéu 1¢ ciia cong ty va biéu quyét theo da sb phiéu qua ban.

* Pai hoi dong bat thuong: 1a dai hoi chi duoc tridu tap dé stra d6i diéu 1& cong ty.
Tinh bat thuong ctia Pai hoi no6i 1én rang dai hoi s€ quyét dinh nhiing van dé rat quan
trong.

* Pai hoi dong thuong nién: dugce t6 chirc hang nam. Pai hoi dong thudng nién quyét
dinh nhiing van dé chu yéu sau:

e Quyét dinh phuong hudng, nhiém vu phat trién cong ty va ké hoach kinh
doanh hang nam.

e Thao luan va thong qua ban tong két nam tai chinh.

e Bau, bdi mién thanh vién HPQT va kiém soat vién.

e  Quyét dinh sd loi nhuan trich 1ap cac quy cua cong ty s6 loi nhuan chia cho ¢b

dong, phan chia trach nhiém vé cac thiét hai xay ra dbi voi cong ty trong kinh
doanh.

e Quyét dinh cac giai phap 16n vé tai chinh cong ty.
o Xem xét sai pham cua HPQT gay thiét hai cho cong ty.
+ Hgi dong quan tri: (HPOT)

HPQT 14 co quan quan Iy cong ty, ¢ tir 3-12 thanh vién, sé lugng cu thé dugc ghi
trong diéu I¢ cong ty.

HDQT co toan quyén nhan danh cong ty. dé quyét dinh moi van d¢ lién quan dén muc
dich, quyén loi ctia cong ty trir nhitmg van dé thudc tham quyén cia Pai hoi dong. HDQT
bau modt ngudi 1am cha tich, chi tich HPQT c6 thé kiém Giam ddc (Téng giam ddc cong
ty) hodc HDQT cir mot ngudi trong s6 ho 1am Giam ddc hodc thué nguoi 1am Giam déc
cong ty.

+ Ban kiém sodt :

Cong ty co phan c6 trén mudi mot cd6 dong phai ¢6 ban kiém soat tir ba dén nam thanh
vién.

Kiém soat vién thay mat cac c6 dong kiém soat cac hoat dong cua cong ty, chu yéu la
cac van dé tai chinh. Vi vay phai c6 it nhat mét kiém soat vién c6 trinh d§ chuyén moén vé
ké toan. Kiém soat vién c6 nhiém vu va quyén han nhu sau:

- Kiém soat so sach ké toan tai san, cadc bang tong ké nam tai chinh cua cong ty va
triéu tap Pai hoi dong khi can thiét;



- Trinh Dai hdi dong bao cao tham tra cic bang tong két nam tai chinh cua cong ty;

- Bao cdo vé sy kién tai chinh bat thuong xay ra vé nhitng vu khuyét diém trong quan
ly tai chinh cua HPQT.

Céc kiém soat vién chiu trach nhiém trudc Pai hoi dong va khong duge kiém nhiém la
thanh vién HPQT, Gidm doc hodc la nguoi c6 lién quan truc hé ba doi véi ho.

Nhu vay t6 chirc cong ty c6 su phan cong cac chure nang cu thé cho tung co quan khac
nhau, giam sat 1an nhau trong moi cong viéc.

- Thudn loi khé khan cia céng ty c6 phan
+ Thudn loi:

® Trach nhiém phap 1y c6 gidi han: trach nhiém cua cac c6 dong chi gioi han ¢
sO tién dau tu cua ho.

* Cong ty c¢b phan c6 thé ton tai 6n dinh va lau bén

* Tinh chét on dinh, 1au bén, su thira nhan hop phap, kha ning chuyén nhuong
cac c¢b phan va trach nhiém hitu han, tit ca cong lai, co nghia 1a nha dau tu c6 thé dau tu
ma khong s¢ gay nguy hlem cho nhing tai san ca nhan khac va c6 sy dam bao trong mot
chirng myc nao do gia tri, von dau tur s€ tang lén sau mdi nam. Diéu nay di tao kha nang
cho hau hét cac cong ty cb phan ting von tuong ddi dé dang.

* Puoc chuyén nhugng quyén so hiru.

Céac cb phan hay quyén sé hitu cong ty co thé dugc chuyén nhuong dé dang, chung
duogc ghi vao danh muc chuyén nhuong tai S¢ giao dich chimg khoan va co6 thé mua hay
ban trong cac phién mo¢ cira mot cach nhanh chong. Vi vay, cac cd dong co thé duy tri
tinh thanh khoan cua cb phiéu va c6 thé chuyén nhuong cic c¢d phiéu mot cach thuan tién
khi ho cén tién mat.

+ Kho khan:
® (Cong ty cd phan phai chip hanh cac ché do kiém tra va bao cao chat ché.
® Kho gilr bi mat: vi logi nhuén cia cac cd dong va dé thu hut cac nha dau tu tiém
tang, cong ty thuong phai tiét 1o nhirng tin tirc tai chinh quan trong, nhitng thong tin nay
co thé bi doi tha canh tranh khai thac.
® Phia cac c6 dong thuong thiéu quan tim dung mirc, rat nhidu cd dong chi lo

nghi dén 14i c6 phan hang nam va it hay khong quan tdm dén cong viéc cua cong ty. Su
quan tdm dén 1ai c6 phan nay da lam cho mot s6 ban 1anh dao chi nghi dén muc tiéu trudc



miét chtr khong phai thanh dat 1au dai. Vi nhiém ky hitu han, ban ldnh dao co thé chi
muon bao toan hay tang 1ai c6 phan dé nang cao uy tin cia ban than minh.

® Cong ty co phan bi danh thué hai 1an. Lan thtr nhat thué danh vao cong ty. Sau
do, khi loi nhuan duoc chia, n6 lai phai chiu thué danh vao thu nhap ca nhan cia timg cb
dong.

1.3 Doanh nghiép tw nhdn:

Theo hinh thirc ndy thi vén dau tu vao doanh nghiép do mot nguoi bo ra. Toan b tai
san cua doanh nghiép thudc quyén sé hitu cta tw nhan. Ngudi quan 1y doanh nghiép do
chu so hiru dam nhén hodc c6 thé thué mudn, tuy nhién ngudi chii doanh nghiép 1a nguoi
phai hoan toan chiu trach nhiém toan by cac khoan ng cling nhu cc vi pham trén cac mat
hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép trude phap luit.

) 1.3.1 Dinh nghia: Doanh nghi¢p tu nhan (DNTN) la don vi kinh doanh c¢6 mirc
von khong thap hon von dang ky, do mot ca nhan lam chu va ty chiu trach nhiém bang
toan bd tai sdn cua minh vé moi hoat dong cua doanh nghiép.

1.3.2 Bdc diém.

- DNTN la mot don vi kinh doanh do mét ca nhan bo von ra thanh lap va lam chu.
Cé nhén vira 14 chu so hitu, vira 12 nguoi sir dung tai san, dong thoi cung la nguoi quan ly
hoat dong doanh nghiép. Thong thudng, chi doanh nghiép 1a giam dbc truc tiép tlen hanh
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, nhung ciing c6 truong hop vi 1y do can thiét,
chu doanh nghiép khong truc tiép diéu hanh hoat dong kinh doanh ma thué nguoi khac
lam giam ddc. Nhung du truc tiép hay gian tiép diéu hanh hoat dong san suat kinh doanh
cua doanh nghiép, chi doanh nghiép van phai chiu trach nhi€ém vé moi hoat dong d6. Do
tinh chat mot chii doanh nghiép tu nhan quan 1y va chiu trach nhiém khong c6 sy phan
chia rui ro vdi ai.

Pic diém nay cho phép phan biét doanh nghiép tu nhan véi cong ty cb phan va cong ty
trach nhiém httu han 1a nhiing loai hinh doanh nghi€p do nhleu nguoi cung chiu trach
nhiém vé moi hoat dong cua cong ty turong tmg v4i phan gop von ciia minh.

- DNTN phai c¢6 mirc vén khong thip hon mirc vén ding ky.

- Chu doanh nghiép tu nhan chiu trdénh nhi€ém v6 han vé cac khoan ng trong kinh
doanh cta doanh nghiép. Py 1a diém khac nhau gitra DNTN véi cong ty TNHH va cong
ty ¢6 phan 1 nhiing co s& kinh doanh ma nhimng ngudi chi chi phai chiu trach nhiém vé
cac khoan no ctia cong ty trong pham vi phan vén gop ctia minh.

1.3.3 Thuadn loi va kho khan cia DNTN.
- Thudn loi.

+ Thu tuc thanh 1ap DNTN don gian, dé dang.



+ Nguoi cht so hiru toan quyén quyét dinh kiém soat toan bd hoat dong kinh
doanh, do vay d¢ kiém soat cac hoat dong.

+ Tinh linh hoat do ngudi chu c6 thé thay doi nganh hang kinh doanh ciia minh
theo y muon.

+ Tinh bi mat, in’khoér‘l lgi nhuén do doanh nghi¢p dem lai déu thuoc vé ho, hg
khong phai chia x¢ bi quyét nghé nghiép hay kinh doanh véi nguoi khac, trir khi ho mudn
lam nhu vay.

+ Giai thé d& dang, DNTN c6 thé ban co so kinh doanh cta minh cho bat ky
nguodi nao ho muodn véi bat cir luc nao theo gid ho chap nhan

- Kho khan

+ Kho khan cua DNTN lién quan dén s6 lugng tai san, von cé gidi han ma mot
nguoi cod the co, thudong ho bi thiéu von va bat lgi nay cd thé giy can trd cho sy phat
trién.

+ Trach nhiém phap 1y v6 han, nhu da néu & trén chu s¢ hitu dugc hudng toan bd
loi nhuédn ctia doanh nghié¢p, nhung néu thua 10 thi ho cling ganh chiu mgt minh.

+ Yéu kém ning luc quan 1y toan dién, khong phai ngudi chii doanh nghiép nao
cling du trinh d6 dé xu ly tat ca nhitng van dé vé tai chinh, san xuat, tiéu thu.

+ Gi6i han vé su sinh ton cia doanh nghiép, nguyén do la tinh chat khong bén
virng cua hinh thire s6 hitu nay, moi su ¢ xay ra d6i v6i chu doanh nghiép c6 thé 1am
cho doanh nghiép khong ton tai dugc nita.

1.4 Hop tac xa
1.4.1 Khdi niém va ddic diém:

- Khai niém: HTX la loai hinh kinh té tap thé, do nhitng nguoi lao dong va cac td chic
¢6 nhu cau, loi ich chung tu nguyén gop von, gop suc lap ra theo quy dinh cua phap luat
dé phat huy strc manh caa tap thé va cta timg x4 vién nham giup nhau thue hién hiéu qua
hon cac hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vu, va cai thién doi song, gop phan phat
trién kinh té xa hoi

- Déc diém: HTX vira 1a t6 chire kinh té vira 1a to chirc xa hoi:
+ La mot t6 chuc kinh té , HTX 1a mot doanh nghiép dugc thanh 1ap nham phat trién

san xudt, kinh doanh ¢ hiéu qué, bao dam loi ich ctia ngudi lao dong cua tap thé va cua
x4 hoi.



+ La mot td chire x3 hoi, HTX 14 noi nguoi lao dong nuong tuya va giup do 14n nhau
trong san suat cling nhu trong doi song vat chat va tinh than.

- Hop tac xa to chirc va hoat dong theo cdc nguyén tdic:

+ Tu nguyén gia nhdp va ra khéi HTX.
+ Tu chiu trach nhiém va cung c6 lgi.
+ Quan 1y dan cha va binh dang.
+ Phan phdi dam bao loi ich x4 vién va phét trién cuia HTX.
+ Hop tac va phat trién cong dong
Vai tro cud kinh té hop tic va HTX.

Kinh té hop tac (KTHT) va HTX la nhu cau tat yéu khach quan trong qua trinh phat
trlen nén kinh té nhiéu thanh phan theo dinh huéng xa hoi chu nghia. T6 chirc va phat
trién KTHT va HTX khong chi giup nhitng ngudi san xuit nho c6 du sic canh tranh,
chéng lai sy chén ép cua cac doanh nghiép 16n, ma vé lau dai Bang ta chu truong phat
trién nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan, trong do kinh té HTX 1a mo6t bo phan quan
trong cung v6i kinh t& Nha nuéc dan tré thanh nén tang ciia nén kinh té d6 ciing 1a nén
tang chinh tri-xa hoi cua dat nudc dé dat muc tiéu dan giau, nudc manh, xa hoi cong bang
van minh.

2. Cin cit vao linh vuc hoat dong ciia doanh nghiép trong nén kinh té quoc TOP
dan.

Theo ti€u thirc ndy, doanh nghiép dugc phan thanh céc loai:

- Doanh nghi€p n6ng nghiép: 1a nhimg doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
ndng nghiép, huéng vao viéc san xuat ra nhiing san pham 1a cay, con. Hoat dong san xuét
kinh doanh cta nhitng doanh nghiép nay phu thudc rat nhiéu vao diéu kién tu nhién.

- Doanh nghi€p cong nghi€p: la nhiing doanh nghi¢p hoat dong trong linh vyc
cong nghiép, nham tao ra nhitng san pham bang cach st dung nhitng thiét bi may moc dé
khai thac hodc ché bién nguyén vat lidu thanh thanh phdm. Trong cong nghiép c6 thé chia
ra: cong nghiép xay dung, cong nghiép ché tao, cong nghiép dién tir v.v...

- Doanh nghi¢p thuong mai: 1a nhiing doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc
thuong mai, hudng vao viéc khai thac cac dich vu trong khau phan phéi hang hoa cho
nguoi tiéu dung tic 1a thyc hién nhitng dich vu mua vao va béan ra dé kiém 10i.. Doanh
nghiép thuong mai c6 thé t6 chirc dudi hinh thirc budn béan si hodc budn ban 1¢ va hoat
dong ctia n6 ¢ thé hudng vao xuat nhap khau.

- Doanh nghiép hoat d(f)pg dich vu: Cung v&i sy phét trién cta nén kinh té, linh
vuc dich vu cang dugc phat trién da dang, nhitng doanh nghiép trong nganh dich vu da
khong ngurng phat trién nhanh chong vé mat so lugng va doanh thu ma con & tinh da dang



va phong phu cta linh vyc nay nhu: ngan hang, tai chinh, bao hiém, buu chinh vién
thong, van tai, du lich, khach san,y t€ v.v....

3. Can cir vao quy mo cua doanh nghiép: TOP
Theo ti€u thirc quy md, cac doanh nghiép dudc phan lam ba loai:
* Doanh nghiép quy mo 16n.
* Doanh nghiép quy mo vura.
* Doanh nghi€p quy mo nho.

Dé phan biét cac doanh nghiép theo quy mé nhur trén, hau hét & cac nude nguoi ta
dua vao nhiing ti€u chuan nhu:

- Tong s6 vén dau tu cuia doanh nghiép.
- S6 luong lao dong trong doanh nghiép.
- Doanh thu ctia doanh nghiép.

- Lgi nhudn hang nam.

Trong d6 tiéu chuan tong sd von va sé lao dong duoc chu trong nhiéu hon, con
doanh thu va loi nhuan dugc dung két hop dé phan loai. Tuy nhién, khi lugng héa nhiing
tiéu chudn noi trén thi tiy thudc vao trinh d6 phat trlen san xuit & moi qudc gia, tiry thudc
timg nganh cu the ¢ cac thoi ky khac nhau ma s6 luong dugc lugng hoa theo timg ticu
chuan gitta cac qubc gia khong giéng nhau.

III. BAN CHAT VA PAC PIEM CUA HE THONG KINH DOANH
1. Ban chit cia kinh doanh.

Doanh nghiép nhu di néu & trén, né khac véi cac to chirc khac ¢ chd chiing san
xuat hang hoa, hay cung cap cac loai dich vu vo1 muc dich thu dugc lgi nhuan nham mé
rong hon nita hoat dong kinh doanh.

Kinh doanh 1a mot hé théng san xuét hang hoéa hodc dich vu dé théa man cac nhu
cau ctia con ngudi, cta x3 hoi. Ban than kinh doanh c6 thé dugc coi nhu mot hé thong
téng thé bao gom nhitng hé thong cap dudi nho hon 1a cac nganh kinh doanh, mdi nganh
kinh doanh dugc tao thanh boi nhiéu doanh nghiép c6 quy mé khac nhau, san xuat nhiéu
loai san pham khac nhau. M&i doanh nghiép lai bao gém nhiéu hé thong con nhu san
xuét, tai chinh, marketing...

Ban chat ciia kinh doanh:



- Doanh nghiép tiép nhan cac nhap lugng va hoat dong trong nhing didu kién dic
thu tuy theo loai hinh kinh doanh. Tuy nhién c6 diém chung 1a cac yéu t6 nhap luong chi
c6 gi6i han hay dugc goi 13 khan hiém ddi véi bat ky doanh nghiép nao.

- Doanh nghiép sir dung cac nhap lugng theo cach thirc hiéu qua nhat.

Su canh tranh cua cic doanh nghiép yéu cau hang hoa dugc ban véi gia phai
ching va c6 chét luong thich hgp. Mot doanh nghiép thanh cong phai ludn ludn phét hién
duogc nhimg nhu cdu méi hodc nhu cu con thiéu, chua duoc dap ing cua ngudi tiéu ding
va ludn 1udn sén sang thoa min cac nhu cau do.

Dudi ap lyc ctia canh tranh va sitc mua ciia nguoi tiéu ding, cac nha san xuét s&
¢ gang str dung c6 hiéu qua hon thiét bi, nguyén liéu va lao dong dé tao ra nhiéu hang
hoéa hon, ¢6 chit lugng tot hon. Do d6, khi theo dudi nhitng quyén loi riéng tat yéu doanh
nghiép s& ddng thoi tao ra loi ich cho xa hoi, boi cac doanh nghiép s€ phai thoa méan cac
nhu cau cua xa hoi khi ¢ ging thoa méan nhimg ham mudn cua ho. Trong lic theo dudi
loi nhuén, nha kinh doanh cting phai phuc vu nguoi tiéu dung va phyc vu loi ich xa hoi.
Quan niém nay 14 nén tang cta nén kinh té thi trudng.

- Doanh nghi¢p san xuat cac san pham dich vu dé théa man nhu cau va xa hoi.

Ban chat caa hé théng kinh doanh duoc biéu hién qua so dd 1.2

2. Pic diém ciia hé théng kinh doanh
2.1 Sw phurc tap va tinh da dang:

Hé théng kinh doanh hién dai 1a mét co cAu rat phuec tap g@)m ¢6 nhiéu khu vuc. Mbi khu
vuc do nhiéu nganh tao nén. Mbi nganh lai dugc tao thanh tur nhiéu t6 chirc kinh doanh
ma cac td chirc kinh doanh nay thay dbi trong nhimg giéi han hinh thtrc so hiru, qui mo
kinh doanh, co céu von, _phong cach quan tri va pham vi hoat dong. Chang han: khu vuc
san xuat duogc tao nén bang cac nha may lap rap 6to, ché tao do dién gia dung (am dun
nudce, ndi com dién, ta lanh,...) va cic san pham dién tir (may ghi am, cassetle, dau may
va ti vi, may tinh, may vi tinh,...). Khu vuc dich vu bao gébm cac loai dich vu nhu véan tai,
ngan hang, cac dich vu chuyén nghi€p. Nganh cong ty van tai duoc tao thanh boi cac
nganh: dudng sit, van tai bién, van tai 6t0, hang khong. Nganh cong nghiép dich vu bao



gdm cac dai Iy van chuyen khach san, nha hang, cac khu vuon qubc gia. Nganh dich vu
chuyén nghiép bao gém cac luat su, kién truc su, bac si, chuyén vién ké toan, nha kinh
doanh bit dong san... Trong mdi nganh cong nghiép nay, mot s cong ty chi hoat dong co
tinh chét cuc b dia phuong. Trong khi d6 nhiéu cong ty khac c6 vian phong tai nhiéu
qudc gia nhu Morgan Stanley - Dean Wither, Novartis C Sandoz va Ciba - Geigy, Hilton,
Holiday Inn...

2.2 Sw phu thuéc lin nhau:

Céc to chirc kinh doanh hop tac voi nhau trong hoat dong kinh doanh. Mot cong ty mua
nguyén liéu tho hay cac chi tiét roi tir nhiéu cong ty khac, sau d6 ban cac san pham hoan
thanh cho cac nha ban budn, ban 1¢ va nhiing nguoi nay dem ban ching cho nhiing nguoi
str dung cudi cung. Trong tién trinh d6, tit ca cac to chirc kinh doanh nay déu phu thudc
vao sy cung ung dich vu clia cic cong ty van tai, cac ngan hang va nhiéu cong ty khac. Vi
vay su phu thudc 1an nhau 1a mot hé théng kinh doanh riéng ctia hé théng kinh doanh
hién dai.

2.3 Sw thay doi va doi méi:

Pé dam bao thanh cong, cac t6 chirc kinh doanh phai dap tmg kip thoi nhiing thay d6i thi
hiéu va nhu ciu cta ngudi tiéu dung. H¢ qua tat yéu cua cac tién bo cong nghé 1a nhiéu
san pham nhanh chong tré nén 151 thoi va bi thay thé. Boi vay sy thay d6i va doi méi 1a
nhirng dic trung quan trong trong hé thong kinh doanh hién dai.

3. Cac yéu to san xuat

Heé thong t6 chirc kinh doanh can dén nhiéu yéu t6 nhap lugng khac nhau dé tao ra
cac xuit luong cho xa hoi. Cac nhép luong nay dugc goi la cac yéu t6 san xudt, cac nhap
luong cin ban gdm c6 lao dong, tién von, nguyén vt liéu, doi ngii cac nha kinh doanh.

3.1 Lao dong: Bao gom tat ca nhirng nguoi lam viée trong doanh nghiép (con
duge goi la ngudn nhén luc) tr gidm dbc dén quan dbc, nhan cong dén nhan vién vin
phong, cong nhan trong day chuyén l1ap rap, nguoi ban hang,...

3.2 Tién von: La tit ca tién cua cho hoat dong tai chinh ctia mot doanh nghiép.
Nhirng tién cia nay c6 thé 1a vbn dau tu cua chinh cha doanh nghiép, cic ¢6 déng, cua
cac thanh vién, 13 tién vay ngan hang hay loi nhuan kinh doanh duoc giit lai. Chiing
duoc sir dung dé mua nguyén liéu, tra lwong cong nhan, lip dit may moc, thiét bi méi
hay xdy dung nha xudng, m¢ rong nha may.

3.3 Nguyén liéu: C6 thé thudc dang tu nhién nhu dat dai, nudc hay khoang chat
dé tuyén chon. Trong cong nghiép nguyén liéu bao gdm nguyén li¢u tho, linh kién roi hay
béan thanh pham, sir dung truc tiép trong qua trinh san xuat.

3.4 Doi ngii cac nha kinh doanh: La nhimg nguoi chép nhén rai ro tham gia vao
hoat dong kinh doanh. Nha kinh doanh c6 thé ty quan 1y doanh nghiép cua ho hodc doi



vé6i céc td chire kinh doanh 16n gidi chu co thé thué mudén mot doi ngti cac nha quan tri
chuyén nghiép thay mat ho diéu hanh doanh nghiép.

Nha kinh doanh la nhitng nguoi tao 1ap doanh nghiép, lam chu s¢ hitu va quan ly
doanh nghiép. D6 13 nhitng ngudi c6 sang tao, linh hoat, dam chap nhan nhimg mao hiém
rti ro trong kinh doanh, chinh ho 14 nhitng nguoi tao nén strc séng ctia doanh nghiép, tao
nén sy s6i dong cua cudc séng canh tranh trén thi truong.

Trong nén kinh té thi truong, vai tro kinh doanh biéu hién trude hét trong vi¢c
chuyén dich cac yéu to kinh doanh: dat dai, lao dong, von, k¥ thuat, thong tin...

Nha kinh doanh phai 1a nhitng ngudi c6 kha ning hoat dong theo nhiéu chirc ning
khac nhau. Khi budc vao linh vuc kinh doanh ho ¢6 quyét tdm dé theo dudi nhirmg muc
tiéu da xac dinh: tim kiém loi nhuan, duoc tu chu trong hanh dong, dugc thda man trong
cudc séng v.v... .

Nhiing nha doanh nghiép thanh céng chi chap nhan nhiing rii ro dugc tinh toan
cua viéc thu lgi nhuan hodc 10 13 trong viéc thuc hién nhiing hoat dong kinh doanh trong
mot thi truong ma ho da phat hién ra mot y ni€ém vé nhitng nhu cau.

IV. DOANH NGHIEP LA PON VI SAN XUAT VA PHAN PHOI
S em s . . £ TOP
1. Doanh nghiép la don vi san xuat. -

Céc doanh nghiép du hoat dong & cac linh vyc khac nhau déu c6 diém giéng
nhau:

- C6 phuong tién san Xuat, nguén nhan luc, tai chinh, ky thuat, bi quyét.

- Mua nguyén vit liéu, nhién liéu, thiét bi may moc ctia ngudi cung tmg.

- San xuat ra cta cai hoac dich vu dé€ ban cho khach hang hoac cung cap cho xa hoi.

Doanh nghiép phai két hop cac yéu t6 ctia qua trinh san xudt dé san xut ra san pham
hodc dich vu. Doanh nghiép can xac dinh gia ban san pham/dich vu cho phép bu dap cac
chi phi san xuat kinh doanh da bé ra. Cac doanh nghiép déu phai doi dau véi tinh toan
nay.

2. Doanh nghiép 1a don vi phan TOP
phoi.

Tién thu duoc do ban san pham hang hoa, dich vu doanh nghiép pahi chi tra rt nhiéu
khoan khac nhau:
- Chi tra cho ngudi cung tng nguyén vat lidu, may moc thiét bi; nhién liéu, ning
luong
- Chi tra tién luong, tién thuong cho ngudi lao dong;

- Chi stra chira tai san co dinh;



Chi cho quéan ly: thong tin, lién lac, van phong pham, hoi nghi khach hang, tiép
khach...

- Chi cho ban hang, dai 1y, quang céo, khuyén mai.

- Tralai vbn vay,

- Chi bao hiém xa hoi;

- Chi xay dung co ban;

- Nop thué va dong gop cho xa hoi

- Lap quy du trit va quy phat trién san xuit — kinh doanh
- Lap quy phuc loi

Doanh nghiép can tinh toan can d6i cac khoan thu va khoan chi sao cho hoat dong san
xuat kinh doanh khong ngirng phat trién.
V.MOI TRUONG HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP

1. Quan niém vé méi trwong kinh doanh ciia doanh nghiép . Tob

Su phat trién c6 hiéu qua va bén vitng ctia toan bd nén kinh té qubc dén, suy cho ciing
phu thudc vao két qua cua cac ph'?ln tir cAu thanh - cac doanh nghiép. Muc do dat dugc hé
thong muc tiéu kinh té - x4 hoi cia mdi doanh nghiép lai phu thudc vao méi truong kinh
doanh va kha nang thich tng ctia doanh nghi€p v&i hoan canh ctia moéi truong kinh
doanh.

Tir quan niém chung: Mai trudng 1a tap hop cac yéu td, cac didu kién thiét 1ap nén
khung canh sdng ctia mot chi thé, ngudi ta thuong cho rang méi trudng kinh doanh 1a
tong hop cac yéu td, cac didu kién c6 anh hudng truc tiép hay gian tiép dén hoat dong
kinh doanh cia cac doanh nghiép.

Céac yéu t6, cac diéu kién cdu thanh méi truong kinh doanh ludn luén co6 quan hé
tuong tac v6i nhau va dong thoi tac dong dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép,
nhung muc do va chiéu hudng tac dong cua cac yeu to diéu kién lai khac nhau. Trong
cung mot thoi diém, v6i cling mot (‘101 tuong ¢ yéu t6 tac dong thuan, nhung lai co yéu
td tao thanh luc can dbi véi su phat trién ctia doanh nghiép.

Cac yéu td, didu kién tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghi¢p khong cb
dinh mot cach tinh tai ma thudng xuyén van dong, bién dbi. Boi vy, dé nang cao hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép, cac nha quan tri phai nhan biét mot cach nhay bén va
du bao dang dugc sy thay doi ctia méi truong kinh doanh.

2. Cac yéu to ciia mdi trwong kinh doanh. TOP

Méi truong kinh doanh dugc cau thanh tir nhiéu yéu t6 khac nhau. Xét theo cap do tac
dong dén san xuat va quan tri doanh nghiép, cé cap do nén kinh t€ qudc dan va cap do
nganh.



O cap do nén kinh té qudc dan (con goi 1a méi truong vi mod, moi trudng tong quat),
cac yéu t0 moi truong bao gom:

- Céc yéu t6 chinh trj - luat phép.

- Cac yéu t6 kinh té

- Cac yéu t6 k¥ thuat - cong nghé.

- Cac yéu tb van hoa - x3 hoi

- Cac yéu tb tu nhién.

O cép d6 nganh (con goi 1a méi trudng tac nghiép), cac yéu té moi truong bao gom:
- Strc ép va yéu cau cua khach hang

- Cé4c dbi thu canh tranh hién c6 va tiém an.

- Mtic d6 phat trién cua thi truong cac yéu to

- Céc san pham thay thé san pham doanh nghiép dang san xuat

- Céc quan hé lién két.

MBoi trudng tac nghiép duoc xac dinh di véi mot nganh cong nghiép cu thé, voi tat ca

cac doanh nghi¢p trong nganh chiu dnh hudng cua mdi truong tac nghiép trong nganh
do.



Xét theo qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép, c6 thé phan chia méi truong kinh doanh
thanh moi trudong bén trong va moi trudong bén ngoai.

- Méi trudng bén trong bao gdm toan b cac quan h¢ kinh té, to chirc k¥ thuat nham
bao dam cho doanh nghiép két hop cac yeu to san xuét dé tao ra san pham dat hiéu qua
cao. Moi truong bén trong bao gom cac yéu to noi tai trong mot doanh nghiép nhét dinh,
trong thuc té doanh nghiép 1a tong hop cac yéu t6 hoan canh ndi bd cua né.

MBoi trudng bén ngoai 1 tong thé cac quan hé kinh té, chinh tri, xd hoi, quan, tac dong
den hoat dong cia doanh nghiép.

Nhiéu khi moi truong vi mé va moi truong tdc nghi¢p két hop véi nhau va duoc goi la
moi truong bén ngoai.

Ba muc dd diéu kién mdi truong nay dugc dinh nghia va mdi twong quan cua ching
duoc minh hoa trén so do 1.3

Cac doanh nghi¢p can nhan biét hai yéu t6 khac khi phén tich cac anh hudng clia moi
truong. Thi nhat 13, tinh phirc tap cua moi truong duoc dac trung boi mot loat cac yéu tb
c6 anh huong den cac no luc cua doanh nghi¢p. Mdi truong cang phuc tap thi cang kho
dua ra cac quyet dinh hitu hiéu. Thi hai 13, tinh bién dong cua mdi truong, bao ham tinh



ning dong hodc mirc do bién ddi trong diéu kién moi truong lién quan. Trong mot moi
truong on dinh muc do bién ddi c6 thé tuong ddi thép va ¢6 thé du doan dugc. Mai
truong bién dong dic trung boi nhimg van d& dién ra nhanh chong va khoé ma du bao
trudc dugc. Tinh phuc tap va bién dong cia moi truong dac bi¢t hé trong khi tién hanh
phan tich cac diéu kién méi truong vi mé va moi truong tic nghiép vi ca hai déu 1a yéu tb
ngoai canh dbi voi doanh nghiép.

Muc dich nghién ctru xac dinh va hiéu 13 cac diéu kién méi truong lién quan la dé lam
13 cac yéu té moi trudong nao c¢6 nhiéu kha nang anh hudng dén céac viéc ra quyét dinh cua
doanh nghiép, dang tao ra co hoi hay de doa d6i véi doanh nghiép.

2.1 Moi trwong vi mo

Cac yeu t6 moi truong vi mé6 bao gom cac yéu td kinh te yéu t6 chinh tri va lugt
phap, ycu t6 x4 hoi, yéu td tu nhién va yéu t6 cong nghe, yeu t6 moi trudng qudc té. Mai
yéu td mdi trudong vi méd ndi trén co thé anh huong dén t6 chirc mot cach doc lap hodc
trong mdi lién két véi cac yéu té khac.

2.1.1 Céc yéu té kinh té.

Cac anh huong chu yéu vé kinh té gém cac yéu té nhur 1ai suat ngan hang, giai doan
cua chu ky kinh té, can can thanh toan, chinh sach tai chinh va tién t&. Vi cac yéu td nay
tuong déi rong nén cin chon loc dé nhan biét céc tac dong cu thé anh hudng tryc tlep
nhit d6i v&i hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Cac yéu t6 kinh té c6 anh hudng vo cung 16n dén cac doanh nghiép kinh doanh.
Chéng han nhu 13i suat va xu huéng lai suét trong nén kinh té c6 anh huong toi xu thé
cta tiét kiém, tiéu dung va dau tu, do vay s€ anh huong toi hoat dong cua cac doanh
nghiép. Lai suat tang s€ han ché nhu ciu cau vay von dé dau tu mo rong hoat dong kinh
doanh, anh huéng dén loi nhudn cua doanh nghip. Ngoai ra khi lai suit ting ciing s&
khuyen khich nguoi dan gui tién vao ngan hang nhiéu hon, do vay ciing s& lam cho nhu
cau cau tiéu dung giam xuong.

Xu huéng cua ty gid hoi doai: Su bién dong cua ty gia lam thay doi nhimg diéu kién
kinh doanh néi chung, tao ra nhiing co hdi de doa khac nhau doi véi cac doanh nghiép,
dac bi¢t n6 c6 nhitng tac dong di€u chinh quan hé xuat nhap khau.

Mirc d6 lam phat: lam phét cao hay thip c6 anh huong dén toc d6 dau tu vao nén kinh
té. Khi lam phat qua cao s& khong khuyén khich tiét kiém va tao ra nhiing rui ro 16n cho
su dAu tu cta cac doanh nghiép, sttc mua cua xa hoi cling bi giam sut va lam cho nén
kinh té bi dinh tré. Trai lai, thiéu phat ciing 1am cho nén kinh té bi dinh tré. Viéc duy tri
mdt ty 18 lam phat vira phai co tac dung khuyén khich dau tu vao nén kinh té, kich thich
thi truong tang trudng.

Tuy ¢6 nhiéu s6 lidu cu thé, song viéc du bao kinh té khong phai 1a mot khoa hoc
chinh x&c. Mot s6 doanh nghiép thuong s dung cac mo hinh dy bao thay vi dua vao cac



s0 liéu du bdo san co. Doi voi cac doanh nghi¢p chua xdy dung dugc md hinh do cling
can phai xac dinh cac yéu to kinh té€ c6 anh hudng 16n nhat d61 vai td chuc.

Céc kién thire kinh té s& gitip cac nha quan tri xac dinh nhirg anh huéng ctia mot
doanh nghiép dbi voi nén kinh té ciia dat nudc, anh hudng cia cac chinh sach kinh té cuia
chinh phu d6i véi hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Tinh 6n dinh vé kinh té trudc
hét va chu yéu 1a 6n dinh nén tai chinh qudc gia, 6n dinh tién t&, khéng ché lam phat. Day
1a nhitng van dé cac doanh nghiép rat quan tdm va lién quan truc tiép dén két qua hoat
dong kinh doanh cua ho.

2.1.2 Yéu té chinh tri va ludt phip

Cac yéu t6 chinh tri va luat phap co anh huong ngay cang lon dén hoat dong cua cac
doanh nghiép, bao gdm hé théng cac quan diém, dudng 16i chinh sach ctia chinh phu, hé
théng luat phap hién hanh, cac xu hudng ngoai giao ctia chinh phu, nhimg dién bién
chinh tri trong nudc, trong khu vic va trén toan thé gi¢i. Doanh nghiép phai tuan theo cac
quy dinh vé thué muén, thué, cho vay, an toan, vat gia, quang cdo noi dit nha may va bao
v€ moi truong v.v... .

Luat phap: dua ra nhitng quy dinh cho phép hodc khong cho phép, hodc nhiing rang
bude doi hoi cac doanh nghi¢p phai tuan thu.

Chinh phu 1a co quan giam sat, duy tri, thuc hién phap luat va bao v¢ loi ich qudc gia.
Chinh phu c6 vai tro to 16n trong diéu tiét vi mo nén kinh té thong qua cac chinh sach
kinh té, tai chinh, tién té, cac chuong trinh chi tiéu ctia minh. Trong mdi quan hé véi cac
doanh nghiép, chinh pha vira dong vai tro 1a ngudi kiém soat, khuyén khich, tai tro, quy
dinh ngin cam, han ché, vira dong vai tro 1a khach hang quan trong d6i voi cac doanh
nghi¢p (trong cac chuong trinh chi ti€u cia chinh phu), va sau cung chinh phu ciing dong
vai tro 1a nha cung cdp cac dich vu cho cac doanh nghiép: cung cép cac thong tin vi mo,
cac dich vu cong cong khac... .

Nhu vay, hoat dong cua chinh phu cling c6 thé tao ra co hoi hodc nguy co. Thi dy, mot
s6 chuong trinh cua chinh phii (nhu biéu thué hang ngoai nhap canh tranh, chinh sach
mién giam thué) tao cho doanh nghiép co hoi ting truéng hodc co hoi ton tai. Nguogc lai,
viéc tang thué trong mdt nganh nhét dinh nao d6 c6 thé de doa dén loi nhuén cia doanh
nghiép .

Nhin chung, cac doanh nghiép hoat dong duoc 13 vi diéu kién xa hoi cho phép. Chimg
nao xa hoi khong con chép nhén cac diéu kién va bdi canh thuc té nhat dinh, thi xa hoi s&
rit lai su cho phép d6 bang cach doi hoi chinh phu can thiép bang ché d6 chinh sach hoic
hé théng phap luat. Thi du, méi quan tim cua xa hoi ddi véi van dé 6 nhiém mai truong
hoic tiét kiém ning lugng duoc phan anh trong cac bién phép cuia chinh phii. Xa hoi ciing
doi hoi c6 cac quy dinh nghiém ngiat dam bao cac san pham tiéu dung duoc st dung an
toan.



Sy 6n dinh chinh tri tao ra moi truong thuan loi ddi vé6i cac hoat dong kinh doanh.
Mot chinh phii manh va san sang dap ung nhiing doi hoi chinh dang ctia xa hoi s& dem lai
long tin va thu hut cac nha dau tu trong va ngoai nudc. Trong mot xi hoi 6n dinh vé
chinh trj, cic nha kinh doanh duoc dam bao an toan vé dau tu, quyén s& hitu cac tai san
khéc cua ho, nhu vay ho s& san sang dau tu véi sb von nhidu hon vao cac du an dai han.
Chinh sy can thi¢p nhiéu hay it cia chinh phu vao nén kinh té da tao ra nhiing thuan loi
hodc kho khin va co hoi kinh doanh khac nhau cho timg doanh nghiép . Diéu d6 doi hoi
cac doanh nghiép can sém phat hién ra nhitng co hdi hodc thach thirc méi trong kinh
doanh, tir d6 diéu chinh thich (mg cac hoat dong nham tranh nhing dao 16n 16n trong qua
trinh van hanh, duy tri va dat dugc cac muc ti€u da dat ra trong kinh doanh. Van dé then
chét 1a can phai tudn thu cac quy dinh c6 thé duoc ban hanh.

2.1.3 Yéu t6 van héa - xa hoi.

MBoi trudng vin hoa - xd hoi bao gdm nhitng chuan muc va gia tri dugc chap nhan va
ton trong boi mot xa hoi hodc mot nén vin hoa cu thé. Su thay ddi cua cac yéu t6 van hoa
- x4 hé1 mot phén l1a hé qua cua su tac dong lau dai cua cac yéu td vi mo khac, do vay no
thuong bién d6i cham hon so v&i cac yéu td khac. Mot sd dic diém ma cac nha quan tri
can cha y 1a: su tac dong cua cac yéu t6 vin hoa - xi hoi thuong c6 tinh dai han va tinh té
hon so véi cac yéu té khac, nhiéu luc khé ma nhan biét duge. Mit khac, pham vi tac dong
ctia cac yéu to van hoa - xa hoi thuong rat rong: "né xac dinh cach thirc nguoi ta séng,
lam viéc, san xuét va tiéu thu cac san pham va dich vu". Cac khia canh hinh thanh moi
truong van hoa - xa hoi ¢6 anh huong manh mé dén cac hoat dong kinh doanh nhu:
nhiing quan niém vé dao durc, thaim m¥,16i séng, vé nghé nghiép; nhimg phong tuc, tap
quan, truyén thdng; nhimg quan tdm uu tién cta x3 hoi; trinh do nhan thic, hoc van
chung cua xa hdi... .

Tt ca cac doanh nghiép can phan tich rong rai cac yéu t6 xa hoi nham nhan biét cac
co hoi va nguy co c¢6 thé xay ra. Khi mot hay nhiéu yéu t6 thay d6i chung co thé tac dong
dén doanh nghiép, nhu xu huéng nhan ching hoc, s¢ thich vui chot giai tri, chuan muc
dao dtrc va quan diém vé mirc séng, cong dong kinh doanh va lao dong nir.

Cac yéu to xi hoi hoc trén thuong bién doi hodc tién trién cham nén doi khi thuong
kho nhan biét. Thi du, hién nay c6 mot $6 luong 16n lao dong la nir gioi. Diéu nay do
quan diém ctia nam gidi ciing nhu nir gi6i d4 thay doi. Nhung rét it doanh nghiép nhan ra
su thay dbi quan diém nay dé du bao tac dong clia n va dé ra chién lugc twong tng. Céc
thay d6i khac dién ra nhanh hon néu ching gy ra boi sy gian doan bén ngoai nao dé
trong hanh vi chuidn muc dao dirc cta x3 hoi.

Trong méi truong van hoa, cac nhan t6 ndi 1én gitr vai tro dic biét quan trong 13 tap
quén, 16i sdng, ton gido. Cac nhan td nay dugc coi 1a "hang rao chin" cac hoat dong giao
dich thuong mai. Thi hiéu va tip quan ctia ngudi tiéu dung c6 anh huong rat lon dén nhu
cau, vi ngay ca trong truong hop hang hoa thuc su co chat luong t6t nhung néu khong
dugc ngudi tiéu ding wa chudng thi ciing kho dugce ho chip nhan. Chinh thi hiéu, tap
quan nguoi ti€u dung mang déc diém riéng cua timg vung, timg dan toc va phan anh yéu
t6 van hoa, lich st ton gido cua timg dia phuong, ting qudc gia.



Trong diéu kién thyc hién co ché thi truong, ¢6 sy quan 1y cia nha nudce, dao dirc xa
héi trong dé c6 dao duc kinh doanh dugc coi 1a mét khia canh thiét thue va quan trong
cta mdi truong kinh doanh. Pao dirc dit cuong linh cho hoat dong hang ngay trong mot
xd hoi va chi phdi moi hanh vi va tac phong c4 nhan. Pao dtc 13 gidi han ngin cach
nhitng hanh vi xdu va 1a dong lyc thic ddy nhimg hanh vi tot. Pao diic ¢6 thé coi nhu
mot nhu cu xa hoi va vi vy bat ky mot thé ché kinh té nao ciing phai xdy dung mot
khuon kho dao duc dé 1am mét trong nhirng nguyén tic diéu hanh.

2.1.4 Yéu t6 tu nhién

Piéu kién tu nhién bao g6m Vi tri dia 1y, khi hau, canh quan thién nhién, dit dai, song
bién, cac ngudn tai nguyén khoang san trong long dét, tai nguyen rung bién, su trong
sach cua moi truong nudc, khong khi,... .Tac dong cua cac diéu kiéu ty nhién ddi voi cac
quyét sach trong kinh doanh tir 1au da du’cc cac doanh nghiép thira nhan. Trong rat nhidu
truong hop, chinh cac diéu kién tu nhién tr& thanh mot yéu té rat quan trong dé hinh
thanh loi thé canh tranh cta cac san pham va dich vu.

Tuy nhién, cho ti nay cac yéu t6 vé& duy tri mdi truong ty nhién rat it dugc chi y toi.
Su quan tam cua cac nha hoach dinh chinh sach ctia nha nudc ngay cang tang vi cong
ching quan tim nhiéu hon dén chat lugng méi truong tw nhién. Cac van dé 6 nhiém moi
truong, san pham kém chit luong, 1ang phi tai nguyén thién nhién cing véi nhu cau ngay
cang 16n d6i véi cac ngudn luc c6 han khién cong chung ciing nhu cac nha doanh nghiép
phai thay dbi cac quyét dinh va bién phap hoat dong lién quan.

2.1.5 Yéu té cong nghé.

Day la mot trong nhimg yéu té rat ning dong, chira duyng nhiéu co hoi va de doa ddi
v0i cac doanh nghiép. Nhimg ap luc va de doa tir moi truong cong nghé co thé 1a: sy ra
doi cua cong ngh¢ mdi lam Xudt hién va tang cudng uu thé canh tranh cua cac san pham
thay thé, de doa cac san pham truyén thdng cta nganh hién hitu. Sy bung nd cia cong
nghé moi lam cho cong nghé hién tai bi 161 thoi va tao ra ap luc doi hoi cac doanh nghiép
phai d6i méi cong nghé dé ting cuong kha niang canh tranh. Su ra doi cua cong nghé moi
lam tang thém 4p luc de doa cac doanh nghiép hién co trong nganh. Sy bung nd ciia cong
nghé méi cang 1am cho vong doi cong nghé c6 xu hudng rat ngin lai, didu nay cang lam
tang thém ap luc phai rat ngan thoi gian khau hao so véi trude.

it co nganh cong nghiép va doanh nghiép nio ma lai khong phu thudc vao co s¢ cong
ngh¢ ngay cang hién dai. Cac nha nghién ctru phat trién va chuyén giao cong ngh¢ hang
dau noi chung dang lao vao cong viée tim to1 cac giai phap ky thuat moi nham giai quyét
cac van dé ton tai va xac dinh cac cong nghé hién tai c6 thé khai thac trén thi truong.

Cac doanh nghiép ciing phai canh giac dbi vdi cac cong nghé mai cé thé 1am cho san
pham cua ho bi lac hau mot cach tryc ti€p hodc gian tiép. Bén canh do, cic nha quan tri
can luu y thém khi dé cap dén mai truong cong nghé:



- Ap lyc tac dong ctia sy phat trién cong nghé va mirc chi tidu cho sy phat trién cong
ngh¢ khac nhau theo nganh. Nhu vy, dbi v6i nhitng nha quan tri trong nhitng nganh bi
anh huong boi sy thay déi ki thuat nhanh thi qua trinh danh gia nhiing co hdi va de doa
mang tinh céng nghé trd thanh van dé dic biét quan trong cua viée kiém soat cac yéu to
bén ngoai.

- Mt s6 nganh nhét dinh ¢6 thé nhan duoc su khuyén khich va tai trg ctia chinh phu
cho viéc nghién ctru va phat trién - khi c6 sy pht hop véi cac phuong huéng va wu tién
ctia chinh phi. Néu cac doanh nghiép biét tranh thu nhitng co hoi tir sy tro gitip nay s&
gap dugc nhirng thuan loi trong qua trinh hoat dong.

2.2 Moi truwong tac nghiép

Maéi truong tac nghiép bao gdm cac yéu td trong nganh va 1a cac yéu té ngoai canh ddi
voi doanh nghiép, quyét dinh tinh chat va mirc d6 canh tranh trong nganh kinh doanh do.
Co 5 yeu t6 co ban la: ddi thu canh tranh, ngudi mua, nguoi cung cap, cac d6i thu méi
tiém 4n va san pham thay thé. Mdi quan hé giita cac yéu t6 dugc phan anh qua so do 1.4

Vi anh huong chung cua céc yeu t6 nay thuong 1a mot sy mién cudng ddi vai tat ca
cac doanh nghiép, nén chia khoa dé ra duoc mot chién lugc thanh cong 1a phai phan tich
timg yéu t6 chii yéu d6. Su am hiéu cic ngudn strc ép canh tranh giup cac doanh nghiép
nhan ra mit manh va mit yéu ctia minh lién quan dén cac co hoi va nguy co ma nganh
kinh doanh do6 gap phai.

2.2.1 Cdc doi thii canh tranh.
Su hiéu biét vé& cac ddi tha canh tranh c6 mot ¥ nghia quan trong ddi voi cac doanh

nghiép do nhiéu nguyén nhan. Thtr nhit 1a cac d6i thi canh tranh quyét dinh tinh chit va
muc do tranh dua hodc thu thuat gianh lgi the trong nganh.



Mttc d canh tranh dir doi phu thudc vao méi twong tac giita cic yéu t6 nhu sb luong
doanh nghiép tham gia canh tranh, mirc d6 tang truong cua nganh, co cau chi phi c6 dinh
va muc d6 da dang hoa san pham. Sy hién hitu ctia cac yéu t6 niy c6 xu hudng 1am ting
nhu cdu hodc nguyén vong cua doanh nghiép mubn dat dugc va bao vé thi phan cua
minh. Vi vdy ching 1am cho su canh tranh thém gay git.

Céc doanh nghiép can nhén thy rang qua trinh canh tranh khong 6 6n dinh. Chang han,
trong cic nganh cong nghiép phat trién chin mudi thuong su canh tranh mang tinh chat
dr d6i khi muc tang trudng va lgi nhuan bi suy giam (mach tich hgp IC, may tinh cAm
tay). Ngoai ra cac dbi thu canh tranh méi va cac giai phap cong nghé méi ciing thudng
lam thay d6i mirc d6 va tinh chit canh tranh.

Céc doanh nghiép can phan tich timg d6i thu canh tranh dé nam va hiéu dugc cac bién
phap phan img va hanh dong ma ho c6 thé thong qua.

Muc dich twong lai: Sy hiéu biét muc dich cta dbi thi canh tranh giup doanh nghiép
doan biét duoc:

* Miic d6 ma dbi thu canh tranh bang long véi két qua tai chinh va vi tri hién tai cua
ho.

* Kha ning d6i thu canh tranh thay di chién luoc.



* Strc manh phan ng cta ddi thu trude nhimg dién bién bén ngoai (thi du, khi cac
hang khac dua ra nhiing thay doi vé mat chién lugc, cac hoat dong vé marketing...).

* Tinh chét hé trong ctia cac sang kién ma ddi tha canh tranh dé ra.
Céc yéu t6 chii yéu diéu tra lién quan dén cac muyc dich ciia dbi thu canh tranh la:
- Cac muc dich vé tai chinh;
- Quan diém hodc gia tri vé mit td chure;
- Co cAu td chire;
- Cac hé théng kiém soat;
- Cac nhan vién quan tri, nhat 1a tong giam dbc diéu hanh;
- Su nhét tri cua lanh dao vé hudéng di trong twong lai;
- Thanh phan Hoi dong quén tri;
- Céc giao wéc hop dong c6 thé han ché cac thay doi;

- Nhitng han ché lién quan dén cac qui dinh diéu chinh, qui dinh vé chong doc quyén
va céac quy dinh khac cta chinh phu hoac xa hoi.

Nhan dinh: Mot diéu rfit ¢6 loi cho doanh nghiép 1a nim bat dugc nhimg nhan dinh
ctia d6i thii canh tranh vé chinh ho va cac doanh nghiép khac trong nganh. Néu nhu cac
nhén dinh nay khong chinh xac thi ching s€ tao ra cac ”dlem mu", tirc 1a diém yéu cua
d6i phuong. Chang han, néu ddi thu canh tranh tin tuéng ring ho dugc khach hang tin
nhiém cao, thi ho c6 thé mic diém yéu la khong thyc hi¢n bi¢n phap canh tranh nhu
giam gia va dua ra cac san pham moi. Twong tu nhu vay, doanh nghiép c6 thé co nhiing
nhan dinh thiéu chinh xac vé nganh hang hodc méi trudng hoat dong ctua minh. Chang
han, céc hang san xuét 6 to ciia Hoa Ky da mdt thoi cho rﬁng nhu cau xe con phu thude
can ban vao diéu kién kinh té. Diéu nhan dinh sai 1dm nay 1a diém yéu cua ho trudc
nhiing ddi thu canh tranh nuéc ngoai nao san xuét cac loai xe ¢ cac bd phan xa xi hon va
duoc chép nhén vi chét luong cao hon.

Can luu y rang viéc phan tich can k€ lich sir ciia doi tha canh tranh va kinh nghiém cua
cac nha lanh dao va chuyén gia c6 van cua ho gitp ta hiéu rd cdc muc dich va nhan dinh

cua ho.

Céc doanh nghiép phai xem xét dén tiém ning chinh yéu ctia ddi thu canh tranh, cac
uu, nhuge, diém cua ho trong céc linh vyc hoat dong sau day:

- Céc loai san pham.



- Hé thdng phan phdi.

- Marketing va ban hang.

- Céc hoat dong tac nghiép/san xuat.

- Nghién ciru va thiét ké cong nghé.

- Gi4 thanh san pham.

- Tiém luc tai chinh.

- To chiie.

- Nang luc quan ly chung.

- Danh muc dau tu cua cong ty.

- Ngudn nhan luec.

- Quan hé x3 hoi (nhu dbi véi Chinh phu).

Ngoai cac yéu t6 ké trén can xem xét dén tinh thong nhét‘cﬁa cac muc dich va chién
lugc cua doi thu canh tranh. Ngoai ra, cac doanh nghi€p can tim hiéu kha nang tang
trudng cua cac doi thu canh tranh va danh gia xem:

- Céc ning lyc cta ho gia ting ting hay giam xudng néu cé sy ting trudng;

- Kha ndng tiém an dé tang trudng, cu thé tiém nang v€ con nguodi, tay nghé cua nguodi
lao dong va cong ngh¢;

- Mirc tang truong ma ho c6 thé giir virng theo trién vong tai chinh.

Mot didu hét stic quan trong 1a kha nang d6i thu canh tranh c6 thé thich nghi voi
nhirng thay d6i. Cac doanh nghiép can xem xét kha nang phan tng cta ddi tha canh tranh
trude cac dién blen clia cac tién bo cong nghé, lam phat va sy can thiép manh cta Chinh
phu. Ngoai ra, cin xem xét toi kha ning thich nghi ctia ho dbi véi cac thay d6i lién quan
dén ting linh vyc hoat dong marketing dang md rong hodc ho c6 quan 1y dugc day
chuyén san pham phirc tap hon khong?

Kha nang chiu dyng cua ddi tha canh tranh, tirc kha nang duong dau voi cac cude
tranh gianh kéo dai. Piéu d6 phu thude vao du triv tién von, su nhat tri trong ban lanh
dao, trién vong l4u dai trong cac myc dich tai chinh ciia doanh nghiép va khong bi stic ép
trén thi truong chirg khoén.



Su am hiéu vé cac d6i thu canh tranh chinh c6 tim quan trong dén mtrc c6 thé nd cho
phép dé ra thu thuat phan tich d6i thu canh tranh va duy tri ho so vé cac dbi thi trong do
c6 cac thong tin thich hop va cac thong tin vé timg dbi thu canh tranh chinh dugc thu
nhén mot cach hgp phap.

2.2.2 Khach hang.

Vén d& khach hang 12 mot bo phan khong tach roi trong méi truong canh tranh. Sy tin
nhiém cua khéach hang c6 thé 1a tai san c6 gia tri nhat ciia hang. Su tin nhiém doé dat dugc
do biét thoa man tot hon nhu cau va thi hiéu cua khach hang so véi véi cac doi thu canh
tranh.

Mot van d& mau chét khac lién quan dén khach hang 1a kha nang tra gia cua ho. Nguoi
mua ¢ uu thé ¢ thé lam cho loi nhuén cta nganh hang giam bang cach ép gia xudng
hodc doi hoi chat luong cao hon va phai lam nhiéu cong viéc dich vu hon.

Nguoi mua c6 tuong doi nhiéu thé manh hon khi ho ¢6 cac dicu kién sau:

® Luong hang ngudi mua chiém ty 18 16n trong khdi lugng hang ban ra cta hing, nhu
luong ban hang ma hang General Motors mua cua cac doanh nghi€p san xuat linh ki¢n
nho.

® Viéc chuyén sang mua hang ctia ngudi khac khong gay nhiéu ton kém,;
® Nguoi mua dua ra tin hiéu de doa dang tin cay s€ hdi nhap nguoc véi cac ban hang
cung Ung, nhu cac hang san xuat 6 to thuong lam;

® San pham cta nguoi ban it anh hudng dén chat lwong san pham cia nguoi mua.

Néu su tuong tac cua céac diéu kién ndi trén 1am cho doanh nghiép khong dat dugc
muc tiéu ctiia minh thi doanh nghiép phai ¢6 ging thay d6i vi thé cia minh trong viéc
thuong lwong gia bang cach thay d6i mot hodc nhiéu diéu kién néi trén hodc 1a phai tim
khach hang it c6 wu thé hon.

Céc doanh nghiép ciing can 1ap bang phan loai cac khach hang hién tai va twong lai.
Cac thong tin thu dugc tir bang phan loai nay 1a co s dinh hudng quan trong cho viée
hoach dinh ké hoach, nhat 13 cac ké hoach lién quan truc tiép dén marketing.

2.2.3 Nha cung ung.

Céc doanh nghiép can phai quan hé vdi cic to chiic cung cdp cic ngudn hang khac
nhau, nhu vat tu, thiét bi, lao dong va tai chinh.

2.2.3.1 Nguoi ban vt tu, thiét bi.

Céc td chirc cung cip vat tu, thiét bi c6 wu thé co thé gy kho khin bang cach ting
gia, giam chat luong san pham hodac giam dich vu di kem. Y¢€u t6 lam tang thé manh ctia



cac to chirc cung ung cling twong ty nhu cac yeu t6 1am tang thé manh cua nguol mua san
pham, Cu thé 1a cac yeu t: s6 lugng cung cap it; khong c6 mat hang thay thé khac va
khong c6 nha cung cap nao chio ban cc san pham co tinh khac biét. Neu nguoi cung cap
c6 duge didu kién thuén loi nhu vay thi cac doanh nghiép mua hang can kiém cach cai
thién vi thé cua ho béng cach tac dong dén mot hay nhiéu yéu td noi trén. Ho c6 thé de
doa hdi nhép doc bfing cach mua lai cac co sd cung cép hang cho chinh ho, hodc c6 thé
mua gidy phép doc quyén.

Viéc lya chon ngudi cung cap dua trén sb liéu phén tich vé ngudi ban. Can phén tich
mdi t6 chirc cung mg theo cac yéu td co ¥ nghia quan trong d6i vdi mdi doanh nghiép.
Céc hd so vé ngudi ban trong qua khir ciing ¢ gia tri, trong cac hd so d6 it nhat ciing
phai tom luoc duge nhitng sai biét giira viéc dat hang va nhan hang lién quan dén noi
dung, ngay thang, didu kién ban hang va bét ky tinh tiét giam nhe nao c6 tic dong dén
ngudi cung cip hang.

2.2.3.2 Nguoi cung cdp von:

Trong nhirng thoi diém nhat dinh phan 16n cac doanh nghiép, ke ca cac doanh nghiép
1am #n c6 1ai, déu phai vay vbn tam thoi tir ngudi tai tro. Nguon tién von nay co thé nhan
dugc bang cach vay ngan han hogc dai han hoac phat hanh co phiéu. Khi doanh nghiép
tién hanh phan tich vé cac td churc tai chinh thi trudc hét can chi ¥ xac dinh vi thé cua
minh so véi cac thanh vién khac trong cong dong. Can dit ra cac cau hoi co ban sau:

® (6 phiéu ctiia doanh nghiép c6 dugc danh gia ding khong ?

® (Cac diéu kién cho vay hi¢n tai ctia chu ng c6 phu hop voi cac muc ti€u loi nhudn
ctua doanh nghi¢p khong ?

® Ngudi cho vay c6 kha ning kéo dai ngan khoan va thoi gian cho vay khi can thiét
khong

2.2.3.3 Nguén lao déng:

Ngudn lao dong ciing 1a mot phan chinh yéu trong moéi truong canh tranh cua doanh
nghiép. Kha ning thu hit va gitt duge cic nhan vién c6 ning luc 1a tién dé dé dam bao
thanh cong cho doanh nghiép. Cac yéu t6 chinh can danh gia la doi ngii lao dong chung
bao gém: trinh d§ dao tao va trinh d§ chuyén moén cua hg, mtrc do hép dan tuong ddi cua
doanh nghiép véi tu cach 1a ngudi st dung lao dong va mirc tién cong phd bién.

Céc nghiép doan ciing co vai tro dang ké trong méi truong canh tranh. Tinh chat ddc
thu ciia mdi quan hé gitta doanh nghiép va cac nghiép doan lién quan, véi tu cach 1a
nguodi cung cép lao dong, co thé tac dong manh dén kha nang dat dugc muc tiéu cua
doanh nghiép.

2.2.4 Déi thii tiem dn mdi:



D6i thu méi tham gia kinh doanh trong nganh c6 thé 1a yeu t6 1am giam loi nhuén cua
doanh nghi¢p do ho dua vao khai thac cac nang lyc san xut méi, voi mong mudn gianh
duoc thi phan va cac ngudn lyc can thiét. Can luu ¥ 13 viéc mua lai cac co sé khac trong
nganh véi ¥ dinh x4y dung phan thi truong thudng 13 biéu hién cua sy xuat hién déi thu
md&i xam nhap.

Mac du khong phai bao gio doanh nghiép cling gap phai d6i thii canh tranh tiém an
moi, song nguy co doi thu méi hoi nhdp vao nganh vira chiu anh huong dong thoi cling
c6 anh hudng dén chién lugce kinh doanh cia doanh nghiép.

2.2.5 Sdn pham thay thé.

Stc ép do c6 san pham thay thé lam han ché tiém ning loi nhuan cua nganh do mirc
gia cao nhat bi khong ché. Néu khong chi ¥ tdi cic san pham thay thé tiém 4n, doanh
nghiép cé thé bj tut lai voi cac thi truong nho bé. Thi du: nhu cac doanh nghiép san xuét
méy choi bong ban khong chii ¥ téi sy bung nd cta cac tro choi dién tir. Vi vay, cac
doanh nghiép cin khong ngimg nghién ctru va kiém tra cac mat hang thay thé tiém an.

Phén 16n san pham thay thé méi 1a két qua cta cudc bung nd cong nghé. Mubn dat duoc
thanh cong, cdc doanh nghiép can chu y va danh nguon lyc thich hop dé phat trién hay
van dung cong nghé mdi vao chién lugc cua minh.

VI. MUC PiCH VA MUC TIEU CUA DOANH NGHIEP TOP

Doanh nghiép can ton tai, phat trién va dam bao tinh bén viing, diéu don gian laép
ong c6 mot doanh nghiép nao ton tai vinh ciru néu doanh nghiép d6 khong xac dinh duoc
muc dich va muyc tiéu hoat dong cho chinh n6. Hoat dong cia doanh nghiép chi c6 hiéu
qua mot khi ké hoach cua n6 gén b6 chat ché véi muc tiéu dé cho phép dat dugc nhirng
muc dich. Ké hoach d6 doi hoi phai duoc diéu chinh kip thoi theo nhimg bién dong cia
mai truong; dong thoi gin bo véi nhitng kha niang cho phép cta doanh nghiép nhu: von,
lao dong, cong nghé. Tl nhitng ké hoach d6 doi hoi doanh nghiép phai c¢6 co cau to chirc
hop 1y, xac dinh cu thé nhiém vu cho tung bd phén, cd nhan; d@)ng thoi phéi hop hoat
dong nham dat dugc muc dich cta doanh nghiép.

1. Muc dich ciia doanh nghiép TOP

Muc dich ctia doanh nghiép 1a thé hién khuynh huéng t6n tai va phat trién, doanh
nghi¢p c6 3 muc dich co ban:

- Muc dich kinh té: Thu lqi nhuan, day 1a muc dich quan trong hang dau cua cac
doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh.

- Muc dich x& héi: cung cap hang hod va dich vy dap ting nhu ciu xi hoi. Pay 1a
muc dich quan trong hang dau cta cac doanh nghi¢p hoat dong cong ich.

- Muc dich thoa mén cac nhu ciu cu thé va da dang cua moi nguoi tham gia haot
dong trong doanh nghiép.



2. Muc tiéu ciia doanh nghiép TOP

Muc tiéu 1a biéu hién muc dich ctia doanh nghiép, 13 nhitng mdc cu thé dugc phat
trién timg budce. Mot muc tiéu 1a mot cau hoi can co 10i giai dap trong mot khoang thoi
gian nhit dinh Yéu cau dit ra vi muyc tiéu 1a: Muc tiéu dat dugc can thoa man ca vé sd
luong va chét luong, d@)ng thoi vai viée xac dinh dugce cac phuong tién thuc hién. Muc
tiéu ctia doanh nghiép phai ludn bam sat ting giai doan phat trién ctia no.

VII. THANH LAP, GIAI THE VA PHA SAN DOANH NGHIEP. TOP

Quan niém doanh nghiép nhu mét t6 chirc séng cho thiy, doanh nghiép thanh lap
khong phai ton tai mai mai va bét bién. Mdi doanh nghiép c6 lich sir va bau van hoa cua
n6. Nhimg phuong tién song can thiét ciia doanh nghiép 1a phuong tién san Xuat, bao
gdm cac ngudn nhén lyc, tai chinh, k¥ thuat. La co thé sng, su ton tai va phat trién cta
doanh nghiép phu thudc vao suc khoé, su thich nghi ctia n6 voi moi truong song.

Quan ni¢m doanh nghi¢p 1a mot hé théng m&, thé hién mdi quan h¢ hitru co gitra
doanh nghiép va méi trudng sdng cta né, day la didu kién ban dau va két thac cua hoat
dong doanh nghiép. Pong thoi phan anh t6 chirc chit ché va quyén ty chi trong hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép.

Muc dich hi¢u qua kit}h té s& nhdn manh dén Iy do qt(k)n tai chu yéu cua doanh
nghiép. Pay chinh 1a co s¢ d€ hinh thanh céc churc nang, t6 chirc bd may hoat dong phu
hop cho doanh nghiép.

Doanh nghiép dugc tao 18p thuong c6 3 dang: doanh nghiép méi, doanh nghiép
dugc mua lai, dai ly dac quyén.

1. Tao lap doanh nghiép méi. TOoP
Thong thuong, viéc tao 1ap mot doanh nghiép mdi xudt phat tir ba 1y do sau:
- Nha kinh doanh da x4c dinh dugc dang san pham (dich vu) c6 thé thu dugc 14i.

- Nha kinh doanh c6 phfrng diéu kién 1y tudng trong viéc lya chon dia diém kinh
doanh, phuong tién san xuat kinh doanh, nhan vién, nha cung rng, ngan hang...

- Luya chon hinh thirec doanh nghiép méi co thé tranh dugc cac han ché néu mua lai
mot doanh nghiép cé san hoac lam dai ly dac quyén.

Pé tao 1ap mot doanh nghiép mdi, diéu vo cung quan trong la tim dugc mot co hdi,
tao dugc mot wu diem kinh doanh c6 kha nang canh tranh duoc voi cac doanh nghiép
khac — do6 chinh 1a co hoi kinh doanh thuc su.

Nguon goc ciia ¥ twong dan dén viéc tao 1ap doanh nghiép thudng 1a:

- Tu kinh nghiém nghé nghiép tich lu§ duoc ¢ doanh nghiép khac.

- Sang ché hodc mua dugc bang sang ché dé san xuat san pham mai



- Tu nhitng y tudng bat ngd xuat hién trong khi lam viéc khac hoic dang vui choi

giai tri.

- Tur céc tim toi nghién cuu.

Sau khi d3 ¢ y tudng, sang kién trén, viéc hoan thién mot y tudng kinh doanh s&
c6 y nghia quyét dinh thanh cong. Viéc hoan thién mdt y tudng kinh doanh, d6 chinh la
di dén mot du an kinh doanh.

2. Mua lai m§t doanh nghiép sin TOP
co.
2.1 Viéc mua lgi mot doanh nghiép san c6 xudt phat tir 3 Iy do:

- Mubén giam bét rii ro cia viée tao 1ap mot doanh nghiép moi

- Tranh dugc viéc phai xdy dung mdi trong mua bén, giao dich véi ngan hang, dao

tao nhan vién mai

- [t tbn kém hon so véi 1ap ra mot doanh nghiép méi (da s6 trudng hop).

2.2 Cdc bude tién hanh d¢ mua mot doanh nghiép san co:

- Diéu tra: Viéc diéu tra doanh nghiép dinh mua nay co thé thuc hién bfmg cach truc
tiép tim hi€u va trao d6i voi chu doanh nghiép d6. Ciing c6 thé bang cach qua trao doi véi
khéch hang, cac nha cung ung cua doanh nghi¢p, ngan hang, dac biét thong qua nhan
vién ke toan, ludt su cia doanh nghiép do.

- Kiém tra: Viéc kiém tra s6 sach cua doanh nghi¢p dinh mua can giao cho mdt kiém
toan vién ddc 1ap dé dam bdo tinh chinh xéc.

- Pénh gia: Viéc danh gia hiéu qua kinh doanh ctia donh nghiép dinh mua c6 thé cian
ctr vao nhitng diéu sau:

e Cin ctr vao mic 13i tong quéa khir dé tinh murc 13i trong tuong lai
e M riii ro c6 thé xay ra trong kinh doanh
e Sy tin nhi¢m cta khach hang
e Tinh trang canh tranh, kha nang canh tranh ctia doanh nghiép
, o _ Doanh nghi¢p dinh mua nay co6 bi rang budc nao vé cachop dong
da ky két va cac vu to tung (dang x1r va da xur) hay khong ?
- Diéu dinh va ky két: Vigc diéu dinh gid ca, diéu ki¢n thanh toan va ky két van ban
mua doanh nghi€p nay nén thyc hién véi su tu van cua luat su, theo dung phap luat.
3. Paily diic quyén. TOP
Dai ly dac quyén: duoc guyén kinh doanh nhu mét chu s6 hiru, song phai tuan
theo mot s6 phuong phap va diéu kién do ngudi nhugng quyén quy dinh. Cac quyén kinh
doanh dugc ghi trong hop dong giita nguoi nhuong déc quyén va dai ly dac quyén. Gia tri
ctia hop dong 1a & chd: nguoi 1am dai Iy dic quyén c6 duoc nhiéu hay it dic quyén.



Nhirng dac quyén nay co thé 1a dugc dung tén hiéu, hoac bién hiéu cua ngudi
nhuong dic quyén, cung co the duoc sir dung ca hé thong tiép thi ciia nguoi nay... Tuy
nhién, dai ly dac quyén ciing van dugc coi 1a doanh nghiép doc lap, trong d6 cé quyén tu
thué mudn nhan cong, tu diéu khién hoat dong kinh doanh. Thong thuong c6 3 logi hé
thong dai 1y dic quyén:

- Ngudi nhuong quyén 13 nha san xuit - sang 1ap trao quyén ban san pham cho
nguoi dai ly 1a nha budn si.
- Ngudi nhuong quyén 13 nha budn si va dai Iy nha ban 1¢

- Nguoi nhuong quyén 1a nha san xuat — sang 1ap va dai 1y 13 nha ban l¢, h¢ théng
nay rat thong dung hién nay, nhu dai ly ban 0 t0, tram xdng, dai Iy my pham.

Pai ly dic quyén co nhiing loi thé sau:

- Puoc quyén dung nhitng nhan hiéu da ndi tiéng

- Puoc nguoi nhugng quyén huan luyén kinh doanh

- Puoc nguoi nhuong quyén lam cong viéc quang céo

- Puoc nguoi nhugng quyén bao dam cung cip hang hoa va co thé cung cap tai
chinh

Nhiing loi thé trén day cta dai 1y didc quyén chinh 1a nhiing diéu ma viéc tao
1ap mot doanh nghiép mdi hay mua lai mét doanh nghiép c6 san thuong gép kho khan.
Tuy nhién, dai Iy dac quyén cling thuong chiu 3 gidi han nhu sau:

- Décodic quyen nguoi dai ly phai tra cho nguoi nhuong quyén cac khoan tién
gdm: 1& phi dai 1y va tién st dung dic quyén.

- Chiu gidi han vé su phat trién doanh nghiép: cac hop dong dai ly dic quyén
thuong budce dai 1y chi duoc kinh doanh trong mét khu vuc nhat dinh.

- Miét tinh tu chil hoan toan trong kinh doanh

Trudce khi tao 1ap mot dai ly dac quyén, nha kinh doanh phai lugng gia dugc co
h6i mua dai ly ddc quyén. Viée lugng gia nay bao goém: Tim ding co hoi, diéu tra, khao
sat va nghién ctru k§ hop dong dic quyén.

4. Pha san doanh nghiép. TOP

Pha san doanh nghi¢p duoc thyc hién theo Luat pha san doanh nghi¢p
(30/12/1993). Doanh nghiép 1am vao tinh trang pha san la doanh nghiép gap kho khan
g\hoic bi thua 15 trong hoat dong kinh doanh sau khi di 4p dung cac bién phap tai chinh
can thiét ma van mat kha nang thanh toan ng dén han. Theo Nghi dinh 189 CP huéng dan
thi hanh Luét pha san doanh nghiép (23/12/1994), doanh nghiép duogc coi 1a ¢ dau hiéu
1am vao tinh trang pha san, néu kinh doanh bj thua 16 trong 2 nam lién tiép, dén murc
khong tra dugc cac khoan ng dén han, khong tra du luong cho ngudi lao dong va hop
ddng lao dong trong 3 thang lién tiép.



Sau thoi han 30 ngay, ké tir ngay giri gidy doi no dén han ma khong duoc doanh

nghi¢p thanh toan ng, cht ng khong c6 bao dam va chu ng c6 bao dam mot phan cd
quyén nop don dén toa 4n noi dat try so chinh cua doanh nghiép yéu cau giai quyét viéc
tuyén bd pha san doanh nghiép.

CAU HOI ON TAP TOP

1. Doanh nghiép la gi ? Cac dac trung co ban ctia doanh nghiép ?

2. Céc loai hinh doanh nghiép ? Pic diém cua ting loai hinh doanh nghiép ?

3. Ban chit va dic diém cua hé théng kinh doanh ?

4. Phan tich y nghia doanh nghiép 1a don vi san xuét ? Tai sao noi doanh nghiép vira
la don vi san xuat vira 1a don vi phan phoi ?

5. Muc dich phan tich mdi truong kinh doanh ? Trinh bay va lién h¢ thuc té cac yéu
t6 moi truong anh huong dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép ?

6. Trinh bay myc dich, muc tiéu cua doanh nghiép? Lam thé nao dé thanh 1p doanh
nghiép m6i? Mua lai doanh nghiép san c6 ? So sanh dai Iy doc quyen voi thanh lap
doanh nghiép mdi hodc mua lai doanh nghi¢p san co6 ?

7. Thé nao 1a pha san doanh nghiép ? Dau hiéu nao chtng t6 doanh nghiép 1am vao

tinh trang pha san?
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