CHUONG IV:

PHAN TIiCH BEN TRONG

MBA LE THANH HUNG



MUC TIEU

Cong ty dang thuc hién chién lugc nhu thé nao?
Céac sUc manh va diém yéu

Ban chat Igi thé canh tranh

Nguon goc cla lgi thé canh tranh bén viing

Cac nguodn luc va kha nang tiém tang

000000

Phan tich tinh lau bén chién lugc cla lgi thé canh tranh
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~ *Duy tri Igi thé canh tranh
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PHAN TiCH CHIEN LUOC HIEN TAI
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CONG TY PANG THUC HIEN CHIEN

LUGCC HIEN TAI NTN?

B . Tim hi€u céc chién
Quan niem chién luge cap chiec
lugc cua cong ty: | | ngng  nhu:  san
trén co sO pham | | yyst, tai  chinh,
vi canh tranh, | | marketing, ngudn
pham vi dia ly,| | nhan luc, cai tién
quy moé va cau san pham dé nhan
tric khach hang. thirc to6t hon chién

L\_ !,1 \ lugc hién tai. /




CONG TY DANG THUC HIEN CHIEN" ¢

LUGCC HIEN TAI NTN?

Cong ty co dat duagc
trang thai tai chinh va
cdc muc tiéu chién
lugc mong mudn hay

khong?
\/ Cong ty c6 dat dugc

kha nang sinh Igi trén
trung binh hay
khong?

\/




CONG TY DANG THUC HIEN CHIEN g

LUOC HIEN TAI NTN?

Panh gia hiéu suat cla cong ty cé thé nhin vao cac dau
hiéu:

Cac  khuynh
. huéng Vvé Igi !
. Loi nhudn bien | nhudn rong, thu
Th&t hang thj | cUa cong ty tang | nhap trén von dau
phé‘n clla cong ty . 1én hay giam tu, gia tri kinh té
trong nganh tang | xudng va dd I6n | ting thém, va so
lén, 6n dinh hay | tuong d6i cia n6 | sanh gid tri nay |
giam xu6ng_ so vdi cac doi thu . v3i cac doi thu
: " canh tranh.



CONG TY DANG THUC HIEN CHIEN g
LUOC HIEN TAI NTN? Tl




CAC PIEM MANH VA BIEM YEU _4# ¢

Piém manh la diéu ma cong ty
dang lam t6t hay cac dac tinh gilp
n6é nang cao kha nang canh tranh.
Cac dang cla di€ém manh cua
doanh nghiép:

- M6t ky nang hay kinh nghiém
quan trong — bi quyét ché tao vdi
chi phi thap, bi quyét cong nghé,
san xuat khéng khuyét tat, kinh
nghiém trong viéc cung cap dich
vu khach hang tot, ky nang cai
ti€n sdn pham, cac ky nang
thuong mai sdn pham quy mo 16n,
quang cdo khuyén mai doc dao.




CAC PIEM MANH VA BIEM YEU .4 ¢

- Céac tai san vat chat cé gia tri, nha
xudng hién dai, vi tri hap dan, du tri
nguon luc tu nhién, c6 co s trén toan
thé gidi.

- Tai san ngudn nhan luc cé gia tri - luc
luogng lao dbng cé kha nang va kinh
nghiém, coéng nhan gidi trong céac Iinh
vuc then chot, bi quyét qudn tri, hoc tap
va hgp tac trong toan té chuec.

- Tai san td6 chic co gia tri - hé thong
ki€m soat chat luong, s& h{tru coéng nghé,
bdn quyén, quyén khai thac, su trung
thanh cua khach hang, gia tri tin dung.




CAC PIEM MANH VA BIEM YE

- Tai san vo hinh dang gia — hinh anh
nhan hiéu, danh tié€ng, long trung thanh
cao do cua khach hang

- Kha nang canh tranh — thoi gian phat
tri€n san phdm va thuong mai hoda
ngan, nang luc ché tao, mang ludi dai
ly, cac nha cung cap manh.

- Thanh tich hay anh hudng dat cong ty
vao vi thé co logi trén thi truong — chi phi
thap, & vi thé lanh dao trén thi truong,
c6 san pham tot hon.

- Lién minh hay lién doanh hop tac —
tham gia lién doanh hay hiép tac vai cac
doi tac c6 kinh nghiém va kha nang.
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CAc DIEM MANH VA PIEM YEU A ¥

- Thi€u céc tai san vo hinh, tai san
vat chat, t6 chic, nhan su, quan
trong va co tinh canh tranh.

- Thi€éu hut vé cac
ky nang va kinh s
nghiém canh tranh
quan trong.

- Thiéu hay vyéu
vé cac kha nang
canh tranh trong
ac linh vuc then
CIcG

N\

Pi€m yéu la diéu gi dé6 ma cong ty dang thiéu,
kém coi hay mot diéu kién dat né vao tinh thé
bat loi. Cac dang ciia diém yéu cua doanh
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CAC DIEM MANH VA BIEM YEU A 7 ¢

- Cac diém yéu ndi bd la nhiing khi€m
khuyét trong ngudn luc cla cobng ty. MOt
diém yéu co6 thé gay ra hay khdng gay ra ton
thuong cho céng ty, diéu dé con tay thudc
vao muc do anh hudng trén thi truong, va tuy
thudc vao viéc né co thé vuot qua bang cac
ngudn luc va stic manh cla minh hay khéng.

Phan tich di€ém manh, diém yéu, co hoi, de
doa (SWOT) cé thé la phan tich nén tang
dua trén nguyén tac cho rang cac nd luc
chién luoc phai huéng dén viéc tao ra su
pht hgp tot nhat gilta cac kha nang ngudn
luc clia codng ty va tinh thé bén ngoai.




BAN CHAT LOI THE
CANH TRANH
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BAN CHAT LOI THE CANH TRA

/\

e

MOt cong ty duogc
xem la c6 lgi thé
canh tranh khi ty |é
lgi nhuan cuda né cao
hon ty |& binh quan
trong nganh.

Cong ty co lgi thé
canh tranh bén viing
khi né cé thé duy tri
ty 1€ Ioi nhuan cao
trong moét thdi gian
dai.

Hai yéu t6 co ban
hinh thanh ty 1& Igi
nhuan cua cong ty
va do do bi€u thi no
c6 loi thé canh tranh
la: lugng gia tri ma
cac khach hang cam
nhan vé hang hoda
hay dich vu cua
cong ty, va chi phi
san xuat cta no.



BAN CHAT LQI THE CANH TRANH 4/ M= %

Cach thlc cong ty tao ra loi thé
canh tranh:

- Co6ng ty cO gang tao ra nhiéu
gia tri cho khach hang, lam cho
ho c6 dugc su thda man vuot trén
ca su mong doi cua chinh ho.
Cac no luc cla cong ty lam cho
san pham hap dan hon nho su
vugt troi vé thiét k&, tinh nang,
chat luong va diéu gi d6 tuong tu
d€ chinh khach hang cam nhan
dugc mot gia tri I16n hon (V 16n
hon) va ho san long trd gia P cao
hon




BAN CHAT LQI THE CANH TRANH _f #= &

Céach thirc cong ty tao ra Igi thé canh tranh:

- COng ty co thé cd nang cao hiéu qud cac hoat ddng
cla minh dé gidm chi phi (C). Hé qua la bién Igi
nhuan tang lén, huéng dén mot Igi thé canh tranh.
NOi cach khac, khai niém vé sang tao gia tri la hat
nhén cua lgi thé canh tranh.



http://www.animationfactory.com/en/search/close-up.mc?&oid=4952537&s=526&sc=526&st=617&category_id=E18&spage=22&hoid=0bd7d6afee801adef4ab068afce440fc

BAN CHAT LOI THE CANH TRANH ./ #7 &

V-P

V = Gia tri d6i vGi khach hang
P = Gia

C = chi phi san xuat
V — P = Thang du nguai tiéu dung
P — C = Bién Igi nhuan

Hinh 4.1 : Su hinh thanh gia tri cho khach hang



BAN CHAT LQI THE CANH TRANH _f #= &

- Michael Porter d& chi ra rang chi phi thap va su
khac biét 1a hai chién lugc can ban dé tao gia tri
va gianh lgi thé canh tranh trong mot nganh.

- Theo Porter, loi thé canh tranh (theo doé la loi
nhudn cao hon) dén vdi cac céng ty nao co thé
tao ra cac gia tri vuot troi. Va cach thirc dé tao ra
gia tri vuot tréi la hudéng dén viéc giam thap chi
phi kinh doanh va/hodc tao khac biét san phdm vi
thé khach hang danh gia né cao hon va san long
tra mot muc gia tang thém.



CAC KHOI CO BAN CUA LOI

THE CANH TRANH

BOn nhan t0 tao nén lgi thé canh tranh
la:

Hiéu qua

| Pap Ung khach hang

Su cadi tién



CAC KHOI CO BAN CUA LOI
THE CANH TRANH

Loi thé canh

Hiéu qua tranh

vuot troi Chi phi thap
Khac biét

Cai tién

vuot troi

Pap ung
khach
hang vuot troi

Hinh 4.2 : Cac khoi co ban tao loi thé canh

tranh



CAC KHOI cO BAN CUA LOI

THE CANH TRANH

Chat luong Loi nhuan
Tang lén cao hon

Ning suat

Tang lén

Hinh 4.3 : Chat luong vuot troi



CAC KHOI cO BAN CUA LOI

THE CANH TRANH

- Hiéu qua, Chét luong, Bap Ung khach
hang va Su cdi tién la tat ca cac nhéan té
quan trong dé cé duoc loi thé canh
tranh. Hiéu qua vuot tréi cho phép cbng
ty giam thap chi phi; chat luong vuot troi
cho phép cbng ty doi hoi muc gia cao
hon, vira ha thap chi phi; dap Ung yéu
cau khach hang vuot trGi cho phép doi
hoi gida cao hon; su cai tién cé thé dan
téi gia cao hon va chi phi don vi thap
hon. Bon nhén t6 nay cung nhau gilp
céng ty sang tao su khac biét vé san
phdm cua ndé so vdi cac déi thd, cho
phép cong ty lam tét hon ddi thu cuda né.
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NGUON GOC CUA LOI THE CANH
TRANH BEN VUNG

T



NGUON GOC CUA LOI THE CANH

TRANH BEN VONG

- M6t ndng luc cot 16i (ndng luc tao su khac
biét) la stc manh doc dao cho phép cong ty dat
duoc su vuot troi vé hiéu qua, chat luong, cadi
tién va dap Ung khach hang, do dé tao ra gia tri
vuot tréi va dat duoc uu thé canh tranh.

- C6ng ty c6 nédng luc cot I16i co thé tao ra su
khac biét cho cac san phdm cua né hodc dat
duoc chi phi thdp hon déi thu. Do vay tao ra
nhiéu gia tri hon déi thud va sé nhan duoc ty Ié
loi nhuan cao hon trung binh nganh.



CAC NGUON LUC VA KHA NANG
TIEM TANG
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Cac nguon luc bao - * Cac kha nang tiem

gém: cac yéu té té '| tang: La kha nédng
chuc, ky thuat, nhan céng ty su dung cac
su vat chét, tai chinh ngudn luc da duoc
cda cbng ty. Céac tich hop mot cach
ngudn luc co thé chi c6 muc dich dé dat
thanh 2 loai: ngudn duoc mét trang thai
luc hdu hinh va muc tiéu mong

(guén luc v hinh. / \muo“'n. /




PHAN TiCH TINH LAU BEN CHIEN LUOC CUA

LOI THE CANH TRANH
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Nang luc
cla doi thu




CHUOI GIA TRI VA SU
SANG TAO GIA TRI
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II.1 Khauinieam

culla doanh

nghieap lag taap héip cauc hoai
fodng ¢d baiin culia doanh nghieap,
hieau quaud cula toégng yeau toa
vag gioda cauc
yeau toa trong chuoai giau tro taio
ra sdOuc mainh cula doanh
nghieap. phaan tich chuoai giau tro

» cho ta biedt RAieam mainh vag




II.PHAAN TICH CHUOAIG mu/@ﬁg




II.PHAAN TICH CHUOAIG

IT2 Cauc hoaitnoang chinh

1. Hoait Aoang Naau vago

2. Hoalt hoang saldn xuaat

3. Hoailt noang Naau ra

4. Hoait noang marketing & baun
hagng

5. Hoailt hoang doch vul haau madi

31



II.PHAAN TICH CHUOAIG

I1.3 Cdc hoat déng ho tro

1. Cosd ha tang

2. Quan tri ngudn nhan luc

3. Quan tri cong nghé ky thuat
4. Kiém soat mua sam, chi tiéu

32



III.PHAAN TICH CAUC YEAU TO

HOAIT NOANG CUUA DN

33

II1.1 Hoat dong tai chinh

SRk wWwhH-

Cac chi s0 va kha nang thanh toan.
Cac chi sO va don can no

Cac chi sO va hoat dOng

Cac chi s0 va doanh loi

Cac chi s0 va mUc ting truong.
Cac quyét dinh tai chinh va dau tu...
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III.PHAAN TICH CAUC YEAU

HOAIT NOANG CUUA D

III2 N ghiedn couu vag phauttriean R& D )

1 .K yo naéng nghiean oouu kyo thuaat

2 .K yo naéng aup duing thagnh toi1 khoa
hox kyo thuaatm oui

3 .K yo naéng thieatkea.

4 .K yo naéng hop nhaatgivoa nghiean couu
phauttriean véuisailin xuaat.

5 .K yo naéng hop nhaatgivoa nghiean couu
phaiit triean vag coang tatic tiedp tho.



III.PHAAN TICH CAUC YEAU

HOAIT NOANG CUUADN <[ - - °

IIT.3 Vaén houa toa chouc

1. Trieat lyu kinh doanh

2. Moai tro6gng vaén hoau ong xo60

3. Vaén hoau giao tieap trong doanh
nghieap

4. Quan fiieam & lyu t660ng

5. Tinh thaan vag thaui noa lagm
vieac

35



III.PHAAN TICH CAUC YEAU

HOAITr NOANG CUGADN “/

IIT4 H ed thoang thoang tin

1. Toa chouc hea thoadng thoang tin

2. Cung caap thoang tin cho cauc
caap lagm QN

3. Lou trod vas balo maat thoang tin
kinh doanh

4. Moai quan hea thoang tin chiean
|160ic & nghieap vul, quan hea
gioda cauc chouc naéng

I Yy N

36



CHUOI GIA TRI VA SU SANG

TAO GIA TRI

1. Cac hoat dong chinh
- Nghién c(u va phat trién,
- Chuc nang Marketing va ban hang,
2. Cac hoat ddng ho trg
- Quan tri ngudn nhan luc
3. Cac muc tiéu dan chéo chuc nang
4. Khal thac ngoai luc



TAI SAO CAC CONG TY
THAT BAI




TAI SAO CAC CONG TY THAT BAI




DUY TRIi LOI THE

CANH TRANH




DUY TRi LOI THE CANH TRANH

1. Tap trung vao viéc tao lap cac khoi
lgi thé canh tranh

2. Cai thién lién tuc thé ché va hoc hoi
3. Theo dbi su thuc hién tot nhat cla
nganh va st dung viéc dinh chuan

4. Vuot qua su tri tré



KHUON KHO PHAN
TICH BEN TRONG



KHUON KHO PHAN TiCH BEN TRONGA & \¢%

1. Phan tich lgi thé canh
tranh bén viing

KHUON KHO

2. Phan tich chién lugc PHAN TICH BEN
TRONG

3. Phan tich hiéu suat tai

chinh






MBA LE THANH HUNG
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