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PHÂN TÍCH CHI N L C HI N T IẾ ƯỢ Ệ Ạ



1
Chi n l c hi n t i ế ượ ệ ạ
c a doanh nghi p: ủ ệ
là ng i d n đ o ườ ẫ ạ
chi phí, ng i t o ườ ạ
s  khac bi t, hay ự ệ
ch  là s  t p trung ỉ ự ậ
vào ph c v  t t ụ ụ ố
m t khe h  th  ộ ở ị
tr ng.ườ

3

Tìm hi u các chi n ể ế
l c c p ch c ượ ấ ứ
năng nh : s n ư ả
xu t, tài chính, ấ
marketing, ngu n ồ
nhân l c, c i ti n ự ả ế
s n ph m đ  nh n ả ẩ ể ậ
th c t t h n chi n ứ ố ơ ế
l c hi n t i.ượ ệ ạ

2

Quan ni m chi n ệ ế
l c c a công ty: ượ ủ
trên c  s  ph m ơ ở ạ
vi c nh tranh, ạ
ph m vi đ a lý, ạ ị
quy mô và c u ấ
trúc khách hàng.

CÔNG TY ĐANG TH C HI N CHI N Ự Ệ Ế
L C HI N T I NTN?ƯỢ Ệ Ạ



 Công ty có đ t đ c ạ ượ
tr ng thái tài chính và ạ
các m c tiêu chi n ụ ế
l c mong mu n hay ượ ố
không?

 Công ty có đ t đ c ạ ượ
kh  năng sinh l i trên ả ợ
trung bình hay 
không?

Hai ch  đ nh quan tr ng v  th c hi n chi n l c:ỉ ị ọ ề ự ệ ế ượ

CÔNG TY ĐANG TH C HI N CHI N Ự Ệ Ế
L C HI N T I NTN?ƯỢ Ệ Ạ



Đánh giá hi u su t c a công ty có th  nhìn vào các d u ệ ấ ủ ể ấ
hi u:ệ

  Th  h ng th  ứ ạ ị
ph n c a công ty ầ ủ
trong ngành tăng 
lên, n đ nh hay ổ ị
gi m xu ng.ả ố

  L i nhu n biên ợ ậ
c a công ty tăng ủ
lên hay gi m ả
xu ng và đ  l n ố ộ ớ
t ng đ i c a nó ươ ố ủ
so v i các đ i thớ ố ủ

  Các khuynh 
h ng v  l i ướ ề ợ
nhu n ròng, thu ậ
nh p trên v n đ u ậ ố ầ
t , giá tr  kinh t  ư ị ế
tăng thêm, và so 
sánh giá tr  này ị
v i các đ i th  ớ ố ủ
c nh tranh.ạ

CÔNG TY ĐANG TH C HI N CHI N Ự Ệ Ế
L C HI N T I NTN?ƯỢ Ệ Ạ



S c m nh tài ứ ạ
chính và đánh giá 
tín d ng c a công ụ ủ
ty đang đ c c i ượ ả
thi n hay s t gi m.ệ ụ ả

Doanh s  c a ố ủ
công ty tăng nhanh 
hay ch m h n t c ậ ơ ố
đ  tăng tr ng th  ộ ưở ị
tr ng.ườ

Hình nh, danh ả
ti ng c a công ty ế ủ
tr c khách hàng.ướ

Hình nh, danh ả
ti ng c a công ty ế ủ
tr c khách hàng.ướ

CÔNG TY ĐANG TH C HI N CHI N Ự Ệ Ế
L C HI N T I NTN?ƯỢ Ệ Ạ



CÁC ĐI M M NH VÀ ĐI M Y UỂ Ạ Ể Ế

Đi m m nh là đi u mà công ty ể ạ ề
đang làm t t hay các đ c tính giúp ố ặ
nó nâng cao kh  năng c nh tranh. ả ạ
Các d ng c a đi m m nh c a ạ ủ ể ạ ủ
doanh nghi p:ệ

- M t k  năng hay kinh nghi m ộ ỹ ệ
quan tr ng – bí quy t ch  t o v i ọ ế ế ạ ớ
chi phí th p, bí quy t công ngh , ấ ế ệ
s n xu t không khuy t t t, kinh ả ấ ế ậ
nghi m trong vi c cung c p d ch ệ ệ ấ ị
v  khách hàng t t, k  năng c i ụ ố ỹ ả
ti n s n ph m, các k  năng ế ả ẩ ỹ
th ng m i s n ph m quy mô l n, ươ ạ ả ẩ ớ
qu ng cáo khuy n mãi đ c đáo.ả ế ộ



- Các tài s n v t ch t có giá tr , nhà ả ậ ấ ị
x ng hi n đ i, v  trí h p d n, d  tr  ưở ệ ạ ị ấ ẫ ự ữ
ngu n l c t  nhiên, có c  s  trên toàn ồ ự ự ơ ở
th  gi i.ế ớ
- Tài s n ngu n nhân l c có giá tr  - l c ả ồ ự ị ự
l ng lao đ ng có kh  năng và kinh ượ ộ ả
nghi m, công nhân gi i trong các lĩnh ệ ỏ
v c then ch t, bí quy t qu n tr , h c t p ự ố ế ả ị ọ ậ
và h p tác trong toàn t  ch c.ợ ổ ứ
- Tài s n t  ch c có giá tr  - h  th ng ả ổ ứ ị ệ ố
ki m soát ch t l ng, s  h u công ngh , ể ấ ượ ỡ ữ ệ
b n quy n, quy n khai thác, s  trung ả ề ề ự
thành c a khách hàng, giá tr   tín d ng.ủ ị ụ

CÁC ĐI M M NH VÀ ĐI M Y UỂ Ạ Ể Ế



- Tài s n vô hình đáng giá – hình nh ả ả
nhãn hi u, danh ti ng, lòng trung thành ệ ế
cao đ  c a khách hàngộ ủ
- Kh  năng c nh tranh – th i gian phát ả ạ ờ
tri n s n ph m và th ng m i hóa ể ả ẩ ươ ạ
ng n, năng l c ch  t o, m ng l i đ i ắ ự ế ạ ạ ướ ạ
lý, các nhà cung c p m nh.ấ ạ
- Thành tích hay nh h ng đ t công ty ả ưở ặ
vào v  th  có l i trên th  tr ng – chi phí ị ế ợ ị ườ
th p,  v  th  lãnh đ o trên th  tr ng, ấ ở ị ế ạ ị ườ
có s n ph m t t h n.ả ẩ ố ơ
- Liên minh hay liên doanh h p tác – ợ
tham gia liên doanh hay hi p tác v i các ệ ớ
đ i tác có kinh nghi m và kh  năng.ố ệ ả

CÁC ĐI M M NH VÀ ĐI M Y UỂ Ạ Ể Ế



- Thi u h t v  các ế ụ ề
k  năng và kinh ỹ
nghi m c nh tranh ệ ạ
quan tr ng.ọ

- Thi u hay  y u ế ế
v  các kh  năng ề ả
c nh tranh trong ạ
các lĩnh v c then ự
ch tố

- Thi u các tài s n vô hình, tài s n ế ả ả
v t ch t, t  ch c, nhân s , quan ậ ấ ổ ứ ự
tr ng và có tính c nh tranh.ọ ạ

Đi M Y U
Ể

Ế
Đi M Y U

Ể
Ế

Đi m y u là đi u gì đó mà công ty đang thi u, ể ế ề ế
kém c i hay m t đi u ki n đ t nó vào tình th  ỏ ộ ề ệ ặ ế
b t l i. Các d ng c a đi m y u c a doanh ấ ợ ạ ủ ể ế ủ
nghi p:ệ

Đi M Y UỂ Ế

CÁC ĐI M M NH VÀ ĐI M Y UỂ Ạ Ể Ế



- Các đi m y u n i b  là nh ng khi m ể ế ộ ộ ữ ế
khuy t trong ngu n l c c a công ty. M t ế ồ ự ủ ộ
đi m y u có th  gây ra hay không gây ra t n ể ế ể ổ
th ng cho công ty, đi u đó còn tùy thu c ươ ề ộ
vào m c đ  nh h ng trên th  tr ng, và tùy ứ ộ ả ưở ị ườ
thu c vào vi c nó có th  v t qua b ng các ộ ệ ể ượ ằ
ngu n l c và s c m nh c a mình hay không.ồ ự ứ ạ ủ

     Phân tích đi m m nh, đi m y u, c  h i, đe ể ạ ể ế ơ ộ
d a (SWOT) có th  là phân tích n n t ng ọ ể ề ả
d a trên nguyên t c cho r ng các n  l c ự ắ ằ ổ ự
chi n l c ph i h ng đ n vi c t o ra s  ế ượ ả ướ ế ệ ạ ự
phù h p t t nh t gi a các kh  năng ngu n ợ ố ấ ữ ả ồ
l c c a công ty và tình th  bên ngoài.ự ủ ế

CÁC ĐI M M NH VÀ ĐI M Y UỂ Ạ Ể Ế



B N CH T L I TH       Ả Ấ Ợ Ế
 C NH TRANHẠ



B N CH T L I TH  C NH TRANHẢ Ấ Ợ Ế Ạ

 M t công ty đ c ộ ượ
xem là có l i th  ợ ế
c nh tranh khi t  l  ạ ỷ ệ
l i nhu n c a nó cao ợ ậ ủ
h n t  l  bình quân ơ ỷ ệ
trong ngành.

  Công ty có l i th  ợ ế
c nh tranh b n v ng ạ ề ữ
khi nó có th  duy trì ể
t  l  l i nhu n cao ỷ ệ ợ ậ
trong m t th i gian ộ ờ
dài.

 Hai y u t  c  b n ế ố ơ ả
hình thành t  l  l i ỷ ệ ợ
nhu n c a công ty ậ ủ
và do đó bi u th  nó ể ị
có l i th  c nh tranh ợ ế ạ
là: l ng giá tr  mà ượ ị
các khách hàng c m ả
nh n v  hàng hóa ậ ề
hay d ch v  c a ị ụ ủ
công ty, và  chi phí 
s n xu t c a nó.ả ấ ủ



Cách th c công ty t o ra l i th  ứ ạ ợ ế
c nh tranh:ạ

- Công ty c  g ng t o ra nhi u ố ắ ạ ề
giá tr  cho khách hàng, làm cho ị
h  có đ c s  thõa mãn v t trên ọ ượ ự ượ
c  s  mong đ i c a chính h . ả ự ợ ủ ọ
Các n  l c c a công ty làm cho ỗ ự ủ
s n ph m h p d n h n nh  s  ả ẩ ấ ẫ ơ ờ ự
v t tr i v  thi t k , tính năng, ượ ộ ề ế ế
ch t l ng và đi u gí đó t ng t  ấ ượ ề ươ ự
đ  chính khách hàng c m nh n ể ả ậ
đ c m t giá tr  l n h n (V l n ượ ộ ị ớ ơ ớ
h n) và h  s n lòng tr  giá P cao ơ ọ ẵ ả
h nơ

B N CH T L I TH  C NH TRANHẢ Ấ Ợ Ế Ạ



Cách th c công ty t o ra l i th  c nh tranh:ứ ạ ợ ế ạ
 - Công ty có th  c  nâng cao hi u qu  các ho t đ ng ể ố ệ ả ạ ộ

c a mình đ  gi m chi phí (C). H  qu  là biên l i ủ ể ả ệ ả ợ
nhu n tăng lên, h ng đ n m t  l i th  c nh tranh. ậ ướ ế ộ ợ ế ạ
Nói cách khác, khái ni m v  sáng t o giá tr  là h t ệ ề ạ ị ạ
nhân c a l i th  c nh tranh.ủ ợ ế ạ

B N CH T L I TH  C NH TRANHẢ Ấ Ợ Ế Ạ

http://www.animationfactory.com/en/search/close-up.mc?&oid=4952537&s=526&sc=526&st=617&category_id=E18&spage=22&hoid=0bd7d6afee801adef4ab068afce440fc


V = Giá tr  đ i v i khách hàngị ố ớ

P = Giá

C = chi phí s n xu tả ấ

V – P = Th ng d  ng i tiêu dùngặ ư ườ

P – C = Biên l i nhu nợ ậ

Hình 4.1 : S  hình thành giá tr  cho khách hàngự ị

V

P

C

P - C

V - P

B N CH T L I TH  C NH TRANHẢ Ấ Ợ Ế Ạ



- Michael Porter  đã ch  ra r ng chi phí th p và s  ỉ ằ ấ ự
khác bi t là hai chi n l c căn b n đ  t o giá tr  ệ ế ượ ả ể ạ ị
và giành l i th  c nh tranh trong m t ngành.ợ ế ạ ộ

- Theo Porter, l i th  c nh tranh (theo đó là l i ợ ế ạ ợ
nhu n cao h n) đ n v i các công ty nào có th  ậ ơ ế ớ ể
t o ra các giá tr  v t tr i. Và cách th c đ  t o ra ạ ị ượ ộ ứ ể ạ
giá tr  vu t tr i là h ng đ n vi c gi m th p chi ị ợ ộ ướ ế ệ ả ấ
phí kinh doanh và/ho c t o khác bi t s n ph m vì ặ ạ ệ ả ẩ
th  khách hàng đánh giá nó cao h n và s n lòng ế ơ ẵ
tr  m t m c giá tăng thêm.ả ộ ứ

B N CH T L I TH  C NH TRANHẢ Ấ Ợ Ế Ạ



B n nhân t  t o nên l i th  c nh tranh ố ố ạ ợ ế ạ
là:

CÁC KH I C  B N C A L I Ố Ơ Ả Ủ Ợ
TH  C NH TRANHẾ Ạ

Đáp ng khách hàngứ
Ch t l ngấ ượ

Hi u quệ ả

S  c i ti nự ả ế



L i th  c nh ợ ế ạ
tranh 

Chi phí th p ấ

Khác bi tệ

Hi u quệ ả

v t tr iượ ộ

Đáp ng ứ
khách 

hàng v t tr iượ ộ

Ch t l ngấ ượ

v t tr iượ ộ

C i ti nả ế

v t tr iượ ộ

Hình 4.2 : Các kh i c  b n t o l i th  c nh ố ơ ả ạ ợ ế ạ
tranh

CÁC KH I C  B N C A L I Ố Ơ Ả Ủ Ợ
TH  C NH TRANHẾ Ạ



Ch t l ngấ ượ

Tăng lên

L i nhu n ợ ậ

cao h nơ

Tăng độ

Tin c yậ

Năng su tấ

Tăng lên

Hình 4.3 : Ch t l ng v t tr iấ ượ ượ ộ

Giá

Cao h nơ

Gi mả

Chi phí

CÁC KH I C  B N C A L I Ố Ơ Ả Ủ Ợ
TH  C NH TRANHẾ Ạ



- Hi u qu , Ch t l ng, Đáp ng khách ệ ả ấ ượ ứ
hàng và S  c i ti nự ả ế  là t t c  các nhân t  ấ ả ố
quan tr ng đ  có đ c l i th  c nh ọ ể ượ ợ ế ạ
tranh. Hi u qu  v t tr i cho phép công ệ ả ượ ộ
ty gi m th p chi phí; ch t l ng v t tr i ả ấ ấ ượ ượ ộ
cho phép công ty đòi h i m c giá cao ỏ ứ
h n, v a h  th p chi phí; đáp ng yêu ơ ừ ạ ấ ứ
c u khách hàng v t tr i cho phép đòi ầ ượ ộ
h i giá cao h n; s  c i ti n có th  d n ỏ ơ ự ả ế ể ẫ
t i giá cao h n và chi phí đ n v  th p ớ ơ ơ ị ấ
h n. B n nhân t  này cùng nhau giúp ơ ố ố
công ty sáng t o s  khác bi t v  s n ạ ự ệ ề ả
ph m c a nó so v i các đ i th , cho ẩ ủ ớ ố ủ
phép công ty làm t t h n đ i th  c a nó.ố ơ ố ủ ủ

CÁC KH I C  B N C A L I Ố Ơ Ả Ủ Ợ
TH  C NH TRANHẾ Ạ

http://www.animationfactory.com/en/search/close-up.mc?&oid=4952537&s=526&sc=526&st=617&category_id=E18&spage=22&hoid=0bd7d6afee801adef4ab068afce440fc


NGU N G C C A L I TH  C NH Ồ Ố Ủ Ợ Ế Ạ
TRANH B N V NGỀ Ữ



- M t năng l c c t lõi  (năng l c t o s  khác ộ ự ố ự ạ ự
bi t) là s c m nh đ c đáo cho phép công ty đ t ệ ứ ạ ộ ạ
đ c s  v t tr i v  hi u qu , ch t l ng, c i ượ ự ượ ộ ề ệ ả ấ ượ ả
ti n và đáp ng khách hàng, do đó t o ra giá tr  ế ứ ạ ị
v t tr i và đ t đ c u th  c nh tranh.ượ ộ ạ ượ ư ế ạ

- Công ty có năng l c c t lõi có th  t o ra s  ự ố ể ạ ự
khác bi t cho các s n ph m c a nó ho c đ t ệ ả ẩ ủ ặ ạ
đ c chi phí th p h n đ i th . Do v y t o ra ượ ấ ơ ố ủ ậ ạ
nhi u giá tr  h n đ i th  và s  nh n đ c t  l  ề ị ơ ố ủ ẽ ậ ượ ỷ ệ
l i nhu n cao h n trung bình ngành.ợ ậ ơ

NGU N G C C A L I TH  C NH Ồ Ố Ủ Ợ Ế Ạ
TRANH B N V NGỀ Ữ



Các ngu n l c bao ồ ự
g m: các y u t  t  ồ ế ố ổ
ch c, k  thu t, nhân ứ ỹ ậ
s  v t ch t, tài chính ự ậ ấ
c a công ty. Các ủ
ngu n l c có th  chi ồ ự ể
thành 2 lo i: ngu n ạ ồ
l c h u hình và ự ữ
ngu n l c vô hình.ồ ự

Các năng l c c t lõi c a t  ự ố ủ ổ
ch c sinh ra t  ha ngu n: ứ ừ ồ

các ngu n l c và kh  năng ồ ự ả
ti m tàng c a nóề ủ .

Các kh  năng ti m ả ề
tàng: Là kh  năng ả
công ty s  d ng các ử ụ
ngu n l c đã đ c ồ ự ượ
tích h p m t cách ợ ộ
có m c đích đ  đ t ụ ể ạ
đ c m t tr ng thái ượ ộ ạ
m c tiêu mong ụ
mu n.ố

CÁC NGU N L C VÀ KH  NĂNG Ồ Ự Ả
TI M TÀNGỀ



Rào c n b t ả ắ
ch cướ

B t ch c ắ ướ
các kh  ả

năng

Năng l c ự
c a đ i th  ủ ố ủ
c nh tranhạ

M c năng ứ
đ ng c a ộ ủ

ngành

PHÂN TÍCH TÍNH LÂU B N CHI N L C C A Ề Ế ƯỢ Ủ
L I TH  C NH TRANHỢ Ế Ạ



CHU I GIÁ TR  VÀ S  Ỗ Ị Ự
SÁNG T O GIÁ TRẠ Ị
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II. PH AÂN  TÍCH  CH U O ÃI G IAÙ  TRÒ

II.1 Khaùi nieäm
“CHUOÃI GIAÙ TRÒ” cuûa doanh 
nghieäp laø taäp hôïp caùc hoaït 
ñoäng cô baûn  cuûa doanh nghieäp, 
hieäu quaû  cuûa töøng yeáu toá 
vaø moái quan heä  giöõa caùc 
yeáu toá trong chuoãi giaù trò taïo 
ra söùc maïnh cuûa doanh 
nghieäp. phaân tích chuoãi giaù trò 
cho ta bieát ñieåm maïnh vaø 
ñieåm yeáu cuûa doanh nghieäp
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II. PHAÂN TÍCH CHUOÃI GIAÙ TRÒ

C  S  H  T NGƠ Ở Ạ Ầ

QU N TR  NGU N NHÂN L CẢ Ị Ồ Ự

QU N TR  CÔNG NGH  K  THU TẢ Ị Ệ Ỹ Ậ

KI M SOÁT CHI TIÊUỂ

Đ U Ầ
VÀO

S N Ả
XU TẤ

Đ U Ầ
RA

MAR

D CH Ị
V  Ụ

H U Ậ
MÃI L

I N
HU

N

Ợ

Ậ

L
I NHU

N

Ợ

Ậ
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II. PHAÂN TÍCH CHUOÃI GIAÙ TRÒ

II.2 Caùc hoaït ñoäng chính
1. Hoaït ñoäng ñaàu vaøo
2. Hoaït ñoäng saûn xuaát
3. Hoaït ñoäng ñaàu ra
4. Hoaït ñoäng marketing & baùn 

haøng
5. Hoaït ñoäng dòch vuï haäu maõi
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II. PHAÂN TÍCH CHUOÃI GIAÙ TRÒ

II.3 Các ho t đ ng h  trạ ộ ỗ ợ

1. C  s  h  t ngơ ở ạ ầ
2. Qu n tr  ngu n nhân l cả ị ồ ự
3. Qu n tr  công ngh  k  thu tả ị ệ ỹ ậ
4. Ki m soát mua s m, chi tiêuể ắ
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III.1 Ho t đ ng tài chínhạ ộ

1. Các ch  s  và kh  năng thanh toán.ỉ ố ả
2. Các ch  s  và đòn cân nỉ ố ợ
3. Các ch  s  và ho t đ ngỉ ố ạ ộ
4. Các ch  s  và doanh l iỉ ố ợ
5. Các ch  s  và m c tăng tr ng.ỉ ố ứ ưở
6. Các quy t đ nh tài chính và đ u t ...ế ị ầ ư

III. PHAÂN TÍCH CAÙC YEÁU TOÁ 
HOAÏT ÑOÄNG CUÛA DN
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III.2 Nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D)

1.Kyõ naêng nghieân cöùu kyõ thuaät 
2.Kyõ naêng aùp duïng thaønh töïu khoa 
hoïc kyõ thuaät m ôùi.

3.Kyõ naêng thieát keá.
4.Kyõ naêng hôïp nhaát giöõa nghieân cöùu 
phaùt trieån vôùi saûn xuaát.

5.Kyõ naêng hôïp nhaát giöõa nghieân cöùu 
phaùt trieån vaø coâng taùc tieáp thò.

III. PHAÂN TÍCH CAÙC YEÁU TOÁ 
HOAÏT ÑOÄNG CUÛA DN
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III.3 Vaên hoùa toå chöùc

1. Trieát lyù kinh doanh
2. Moâi tröôøng vaên hoaù öng xöû
3. Vaên hoaù giao tieáp trong doanh 

nghieäp
4. Quan ñieåm & lyù töôûng 
5. Tinh thaàn vaø thaùi ñoä laøm 

vieäc 
6. ...

III. PHAÂN TÍCH CAÙC YEÁU TOÁ 
HOAÏT ÑOÄNG CUÛA DN
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III.4 Heä thoáng thoâng tin 

1. Toå chöùc heä thoáng thoâng tin
2. Cung caáp thoâng tin cho caùc 

caáp laøm QÑ
3. Löu tröõ vaø baûo maät thoâng tin 

kinh doanh
4. Moái quan heä thoâng tin chieán 

löôïc & nghieäp vuï, quan heä 
giöõa caùc chöùc naêng

5. Chi phí thoâng tin ...

III. PHAÂN TÍCH CAÙC YEÁU TOÁ 
HOAÏT ÑOÄNG CUÛA DN



1. Các ho t đ ng chínhạ ộ
- Nghiên c u và phát tri n,ứ ể
- Ch c năng Marketing và bán hàng, ứ

2. Các ho t đ ng h  trạ ộ ỗ ợ
- Qu n tr  ngu n nhân l cả ị ồ ự

3. Các m c tiêu đan chéo ch c năngụ ứ
4. Khai thác ngo i l cạ ự

CHU I GIÁ TR  VÀ S  SÁNG Ỗ Ị Ự
T O GIÁ TRẠ Ị



T I SAO CÁC CÔNG TY Ạ
TH T B IẤ Ạ



T I SAO CÁC CÔNG TY TH T B IẠ Ấ Ạ

Tính trì trệ

Ngh ch lýị
Icarus

Cam k t ế
chi n l cế ượ

Khai thác 
ngo i l cạ ự



DUY TRÌ L I TH  Ợ Ế
C NH TRANHẠ



1. T p trung vào vi c t o l p các kh i ậ ệ ạ ậ ố
l i th  c nh tranhợ ế ạ
2. C i thi n liên t c th  ch  và h c h iả ệ ụ ể ế ọ ỏ
3. Theo dõi s  th c hi n t t nh t c a ự ự ệ ố ấ ủ
ngành và s  d ng vi c đ nh chu nử ụ ệ ị ẩ
4. V t qua s  trì trượ ự ệ

DUY TRÌ L I TH  C NH TRANHỢ Ế Ạ



KHUÔN KH  PHÂN Ổ
TÍCH BÊN TRONG



KHUÔN KH  Ổ
PHÂN TÍCH BÊN 

TRONG

1. Phân tích l i th  c nh ợ ế ạ
tranh b n v ngề ữ

2. Phân tích chi n l cế ượ

3. Phân tích hi u su t tài ệ ấ
chính

KHUÔN KH  PHÂN TÍCH BÊN TRONGỔ





MBA LÊ THÀNH H NGƯ
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