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5 
• Kh¸i qu¸t vÒ vËn chuyÓn hµng ho¸ 

 Kh¸i niÖm vµ ®Æc trng 

 Chøc n¨ng vµ vai trß 

• C¸c lo¹i h×nh vËn chuyÓn hµng ho¸ 

 Theo ®Æc trng con ®êng vµ ph¬ng tiÖn 

 Theo ®Æc trng së h÷u 

 Theo møc ®é phèi hîp gi÷a c¸c ph¬ng tiÖn 

• Chi phÝ vµ Gi¸ cíc vËn chuyÓn 

 C¸c yÕu tè ¶nh hëng ®Õn CP VC 

 ChÝnh s¸ch gi¸ cíc cña ®v vËn t¶i 

• C¸c quyÕt ®Þnh trong QT VC 

 Lùa chän ph¬ng thøc 

        Lùa chän ph¬ng tiÖn 

        Lùa chän nhµ cung cÊp DV vËn t¶i 

• Qu¸ tr×nh nghiÖp vô VC 

 C¸c thµnh phÇn tham gia 

 C¸c giai ®o¹n cña qu¸ tr×nh VC 

 Nội dung chính 
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5 
VËn chuyÓn 

hµng ho¸ 
(Transportation) 

®Ó ®¶m b¶o dô tr÷ &  

cung cÊp dÞch vô 

cho KH trªn t2 môc tiªu 

Ho¹t ®éng  di chuyÓn 

h2 trong kh«ng gian 

§Æc trng 

Kh«ng cã kh¶ n¨ng dù tr÷ s¶n 

phÈm vËn chuyÓn  

 DiÔn ra trong kh«ng gian réng, 

ph©n t¸n theo nhu cÇu 

Kh«ng t¹o ra s¶n phÈm míi mµ 

chØ thay ®æi vÞ trÝ cña hµng ho¸  

Khái quát 
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5 
Vai trß  

§èi víi DN 

Xö lý ®¬n  

®Æt hµng 

  ChuyÓn 

  ®¬n §.H 

 §¬n §.H 

  cña K.H 

  ChuÈn bÞ 

   l« hµng 

 V.chuyÓn 

   l« hµng 

 Cung øng 

  Cho K.H 

Qu¸ tr×nh nghiÖp vô b¸n 

TiÕp nhËn 

    hµng 

 X¸c ®Þnh 

   n. hµng 

§Æt vµ xóc 

  tiÕn mua 

     VËn 

  ChuyÓn 

 

Nguån 

 

 hµng 

 Qu¸ tr×nh nghiÖp vô mua 

§èi víi nÒn kinh tÕ  

Qu¶n trÞ VC tèt sÏ ®¶m b¶o thùc hiÖn 

®îc môc tiªu logistics  

 §ãng gãp vµo thu nhËp quèc d©n 

 Kh¾c phôc sù c¸ch biÖt vÒ kh«ng  

gian ngµy cµng lín gi÷a S.X-T.D 

 VËn chuyÓn n»m trong c¶ kh©u 

mua vµ  b¸n cña doanh nghiÖp TM  

 VËn chuyÓn ¶nh hëng ®Õn chi 

phÝ cña toµn bé hÖ thèng logistics   
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5 
Chøc n¨ng di chuyÓn 

Chøc n¨ng dù tr÷ 

• Chøc n¨ng ko c¬ b¶n 

• VC tiªu tèn c¸c nguån lùc 

• Chøc n¨ng chñ ®¹o 

 M«i trêng 

Thêi gian 

Tµi chÝnh 

Nhanh chãng VC tiÕp 

• Dtr÷ trªn ®êng vµ Dtr÷ thay kho 

Dù tr÷ ng¾n ngµy 

TiÕt kiÖm CF bèc dì 

Chức năng vận chuyển 
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Tiêu thức phân 

loại   

• §êng s¾t 

• §Æc trng con ®êng & ph¬ng tiÖn VT 

• Møc ®é phèi hîp c¸c ph¬ng tiÖn VT 

• §Æc trng së h÷u & møc ®é ®iÒu tiÕt cña N2 

• §êng èng 

• §êng thuû 

• §êng bé 

• §êng hµng kh«ng 

Các loại hình vận chuyển  
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• Kh¶ n¨ng vËn chuyÓn nhiÒu lo¹i h2 

• VËn t¶i ®êng dµi víi khèi lîng lín 

• Tèc ®é chËm (trõ tµu cao tèc) 

• LÞch tr×nh cè ®Þnh, ko linh ho¹t 

• Møc ®é tiÕp cËn ko cao 

(terminal-to-terminal) 

• Sè lîng nhµ cung cÊp dÞch vô Ýt 

• Gi¸ thÊp (CF cè ®inh cao, CF biÕn ®æi thÊp) 

Đường sắt- Railway 

TS An Thị Thanh Nhàn 11 



5 
• Khèi lîng VC lín & rÊt lín 

• Gi¸ cíc VC thÊp nhÊt 

• Thêi gian VC dµi (tèc ®é chËm) 

• Møc ®é tiÕp cËn thÊp 

• VC h2 cång kÒnh, l©u háng, gi¸ trÞ 

thÊp, dÔ ®æ rêi 

• Phô thuéc m¹ng líi s«ng ngßi, ®iÒu 

kiÖn thêi tiÕt & bÕn b·i 

Đường thủy- Waterway 

TS An Thị Thanh Nhàn 12 



5 
• Møc ®é tiÕp cËn cao (door-to-door) 

• RÊt linh ho¹t (träng t¶i, con ®êng) 

• Thêi gian vËn chuyÓn nhanh 

• Khèi lîng h2 VC trung b×nh 

• NhiÒu nhµ cung øng dÞch vô 

• Gi¸ t¬ng ®èi cao 

(chi phÝ biÕn ®æi cao) 

Đường bộ- Motoway 
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• Tèc ®é cao nhÊt (thêi gian VC nhanh) 

• Gi¸ qu¸ cao (CF cè ®Þnh & biÕn ®æi cao) 

• Møc ®é tiÕp cËn thÊp 

• Träng t¶i nhá 

• VC h2 gi¸ trÞ cao, träng lîng thÊp sp 

mau háng, gän, nhÑ 

• An toµn h2 cao 

• Thñ tôc phøc t¹p 

• Sè nhµ cung øng dvô Ýt 

Đường không - Airway 

TS An Thị Thanh Nhàn 14 
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• VËn chuyÓn chuyªn dông 

Níc, ho¸ chÊt, khÝ ®èt, dÇu th«… 

• Ko bÞ ¶nh hëng bëi thêi tiÕt 

• ChÊt lîng dÞch vô rÊt cao víi CP thÊp

 (CF cè ®Þnh cao, CF biÕn ®æi thÊp) 

• Thêi gian VC liªn tôc 

• H2 Ýt bÞ thÊt tho¸t, h háng 

Đường ống - Pipelines 

TS An Thị Thanh Nhàn 15 



Tiªu thøc  

lùa chän 

Đường 

sắt 

Đường 

bộ 

Đường 

Thủy 

Hàng 

không 

Đường 

ống 

Chi phí 3 4 1 5 2 

Thời gian VC 3 2 4 1 --- 

Độ tin cậy 2 1 4 3 --- 

Năng lực VC 2 3 1 4 5 

Mức tiếp cận 2 1 4 3 --- 

An toàn H2 4 3 5 2 1 

5 

• 1 = tèt nhÊt, nhanh nhÊt, rÎ nhÊt 

• 5 = tåi nhÊt, chËm nhÊt, ®¾t nhÊt  

So sánh các phương tiện vận tải  

TS An Thị Thanh Nhàn 16 
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• DNTM cã ph¬ng tiÖn VậN TảI 

    tù VT cho m×nh 

VËn chuyÓn riªng 

•  KD dÞch vô vËn chuyÓn 

    cã n¨ng lùc VC d rçi vµ  

   cho thuª 

VC hîp ®ång 

• thùc hiÖn bëi c¸c DN kinh  

  doanh DV vËn chuyÓn  

VC công cộng  • Tu©n thñ qui ®Þnh vÒ 

     an toµn giao th«ng 

• DV cao, chi phÝ thÊp, kh¶  

   n¨ng VC lín 

• ChÞu kiÓm so¸t vÒ gi¸ vµ  

   khu vùc ho¹t ®éng 

Theo đặc trưng sở hữu và mức 

độ điều tiết của nhà nước 

TS An Thị Thanh Nhàn 17 
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VC ®¬n ph¬ng tiÖn 
(Single-modal transport) 

•  DN vËn t¶i cung øng dvô  

   VC phèi hîp nhiÒu lo¹i  

   ph¬ng tiÖn ®Ó khai th¸c u 

   thÕ tõng lo¹i 

VC ®a ph¬ng tiÖn 
(Intermodal transport) 

• ChØ sö dông mét lo¹i ptiÖn 

• Giao dÞch phøc t¹p & t¨ng 

  chi phÝ trong trêng hîp VC 

   trªn nhiÒu tuyÕn ®êng 

• Chuyªn doanh ho¸ cao 

• Ph©n biÖt víi VC ®øt ®o¹n  

  (Segmented Transport) 

• ChÊt lîng dvô nhÊt qu¸n 

• Tæng chi phÝ thÊp  

Theo mức độ kết hợp các phương tiện  

TS An Thị Thanh Nhàn 18 



Transportation 
Rate (T.Km) 

YÕu tè t¸c ®éng 

YÕu tè s¶n phÈm 

(Product-related factors) 

YÕu tè thÞ trêng 

(Market-related factors) 

• Khèi lîng hµng ho¸ VC  • Kho¶ng c¸ch 

• Tr¸ch nhiÖm ph¸p lÝ 

• H×nh d¹ng, kÝch thíc 

• Trọng khối h2 (®é chÆt)  

• §k b¶o qu¶n, xÕp dì 
• Møc ®é c¹nh tranh gi÷a  

  c¸c ®¬n vÞ VT 

• Sù ph©n bè c©n ®èi gi÷a  

  nguån hµng vµ KH 

Nhân tố ảnh hưởng đến chi phí VT 

TS An Thị Thanh Nhàn 19 
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• Lîi thÕ kt nhê qui m«: Khèi lîng 

  VC cµng t¨ng, CP/1®v VC cµng gi¶m 

 Khèi lîng hµng ho¸  
(Volume) 

 H×nh d¹ng, kÝch thíc 
(stowability) 

• ¶nh hëng dung tÝch VT 

C
h

i 
p

h
Ý 

H×nh d¹ng 

• TËp hîp c¸c l« hµng nhá thµnh           

   khèi lîng VC lín 

• Th¸o rêi hh ®Ó vËn chuyÓn díi  

  d¹ng ®ãng hép linh kiÖn 

• H2 cång kÒnh,h×nh d¹ng ko thèng nhÊt 

 gi¶m hÖ sè sö dông träng t¶i 

 t¨ng chi phÝ 

Nhân tố ảnh hưởng 

TS An Thị Thanh Nhàn 20 



§é chÆt cña hµng ho¸  
(density) 

• T¬ng quan khèi lîng & dung tÝch 

MËt ®é 

C
h

i 
p

h
Ý 

 §iÒu kiÖn b¶o qu¶n & xÕp dì h2 
(handling) 

Chi phÝ sÏ cao h¬n nÕu 

 ®ßi hái b¶o qu¶n ®Æc biÖt (xe l¹nh) 

 cÇn thiÕt bÞ chuyªn dông ®Ó xÕp dì h2 

• §ãng kiÖn h2 & tiªu chuÈn ho¸ bao b× 

• §é chÆt cao chuyªn chë hiÖu qu¶ 

21 TS An Thị Thanh Nhàn 



5 
 Tr¸ch nhiÖm ph¸p lÝ 

(liability) 

• Liªn quan ®Õn rñi ro, thiÖt h¹i trong qu¸ 

tr×nh VC: H2 dÔ háng, ®æ vì trong chÊt xÕp, 

nguy c¬  bÞ ch¸y næ, trém c¾p… 

• Chñ hµng c¶i tiÕn bao b×, mua b¶o hiÓm 

• Gi¸ trÞ h2 cµng cao/ x¸c suÊt x¶y ra 

  rñi ro cµng lín  CP cao 

• Ng.vËn t¶i chÞu tr¸ch nhiÖm trªn ®êng 
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 Kho¶ng c¸ch  

(Distance) 

Kho¶ng c¸ch 

C
h

i 
p

h
Ý 

Sù ph©n bè c©n ®èi  
gi÷a NH vµ KH  

• C©n ®èi  tËn dông  

  ®îc hµnh tr×nh kh«ng t¶i 

Sù c¹nh tranh gi÷a 
c¸c ®¬n vÞ VC 

• Møc ®é c¹nh tranh cao 

   chi phÝ gi¶m 

• Kho¶ng c¸ch cµng xa tæng CP cµng lín 

  nhng CP b×nh qu©n gi¶m 

• Phèi hîp nhiÒu ®Þa ®iÓm giao hµng 

Trªn cïng tuyÕn ®êng VC vµ sö  

dông 1 nhµ cung cÊp DV vËn t¶i 

• ThiÕt kÕ m¹ng líi vµ  

  lùa chän hµnh tr×nh VC  

  hîp lý 
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5 
ChÝnh s¸ch gi¸ chi 

phÝ 
(cost-of-service 

pricing) 

• Gi¸ cíc ®îc x® theo chi phÝ 

céng víi lîi nhuËn biªn 

• VC hµng ho¸ cã gi¸ trÞ thÊp 

hoÆc t×nh thÕ c¹nh tranh cao. 

• CF cè ®Þnh: thiÕt bÞ VT, b¶o dìng, qu¶n lÝ 

phÝ nhµ ga, bÕn c¶ng, lÖ phÝ cÇu ®êng… 

• CF biÕn ®æi: nhiªn liÖu, lao ®éng, b¶o qu¶n 

phÝ t¹o lËp l« hµng, bèc dì chÊt xÕp… 

24 TS An Thị Thanh Nhàn 
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5 ChÝnh s¸ch gi¸ trÞ 
dÞch vô 

(value-of-service 
pricing) 

• Gi¸ cíc ®îc x® theo gi¸ trÞ dÞch vô 

mµ ngêi mua chÊp nhËn 

• Trêng hîp ¸p dông:  

• Gi¸ cao t¬ng øng víi tr×nh ®é dvô cao 

tèc ®é cao, an toµn hµng ho¸, dvô trän gãi,… 

 M«i trêng c¹nh tranh h¹n chÕ 

 VC hµng ho¸ cã gi¸ trÞ cao 

 T×nh huèng cung øng h2 khÈn cÊp cho t2 

TS An Thị Thanh Nhàn 25 



5 ChÝnh s¸ch gi¸ hçn 
hîp 

(combination pricing) 

• Møc gi¸ trung gian 

• ¸p dông phæ biÕn 

• C¨n cø theo c¶ 3 yÕu tè 

 chi phÝ 

 c¹nh tranh 

nhu cÇu KH 

• Kh¶ n¨ng ph©n tÝch, xö lÝ th«ng tin 

26 TS An Thị Thanh Nhàn 



5 
VËn ®¬n 

Bill of Lading 

Do ngêi vËn chuyÓn cÊp ®Ó chøng nhËn  

lµ hä ®· nhËn hµng ®Ó chuyªn chë. 

Chøc n¨ng 

 Lµ b»ng chøng cña H§ vËn chuyÓn 

 Lµ chøng nhËn ngêi VC ®· nhËn hµng 

 Lµ chøng tõ së h÷u ®èi víi hµng ho¸ 

C¸c lo¹i B/L 
 VËn ®¬n ®êng biÓn 

 VËn ®¬n ®êng s¾t 

 VËn ®¬n ®êng kh«ng 

 VËn ®¬n vËn t¶i ®a ph¬ng thøc 

Chứng từ vận chuyển  

TS An Thị Thanh Nhàn 27 



5 
• X® môc tiªu & nguyªn t¾c VC 

• Q® ph¬ng thøc VC hîp lÝ 

• Q® ph¬ng tiÖn & con ®êng VC 

• Q® ®vÞ vËn t¶I 

•Quy định phèi hîp vËn t¶i 

Môc tiªu 
VC 

• Chi phÝ 
C©n ®èi 

tæng thÓ 

Nguyªn t¾c 
VC 

• KtÕ nhê qui m« 
TËp trung ho¸ VC 

• TÝnh æn ®Þnh 

• Tèc ®é 

• KtÕ nhê kho¶ng c¸ch 
Gi¶m sè lÇn chuyÓn t¶i 

28 
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5 
C¸ch thøc di chuyÓn h2 

tõ nguån hµng ®Õn KH 

trong nh÷ng ®iÒu kiÖn nhÊt ®Þnh 

nh»m hîp lÝ ho¸ qu¸ tr×nh vËn ®éng 

trong kªnh hËu cÇn DN 
 

C¸c lo¹i kªnh logistics  

 cña doanh nghiÖp 

 th¬ng m¹i 

Kho nguån hµng C¬ së hËu cÇn KH 

HÖ thèng kho DN 

 

Kªnh trùc tiÕp 

Kªnh gi¸n tiÕp 

Phương thức vận chuyển  

TS An Thị Thanh Nhàn 29 
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Ph¬ng 
thøc VC 

VC th¼ng (kªnh HC trùc tiÕp) 

 Ko dõng ë c¸c kh©u kho trung 

gian 

 §Èy nhanh qu¸ tr×nh dvô 

 Gi¶m sè lÇn xÕp dì h2 

 Gi¶m dù tr÷ h2 t¹i DNTM 

 MÆt hµng cång kÒnh, träng lîng 

lín 

 Qui m« l« hµng ®ñ lín 
VC qua kho  

(kªnh HC gi¸n tiÕp) 
 H2 tõ nguån hµng tíi KH 

ph¶i qua Ýt nhÊt mét kho trung gian 

 Tho¶ m·n cao nhÊt nhu cÇu dvô KH 

m¹ng líi kho hîp lÝ  

& lîi thÕ nhê qui m« 30 TS An Thị Thanh Nhàn 
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Ph¬ng tiÖn 
VC 

C¨n cø lùa chän 

 Môc ®Ých VC 

 §Æc trng dvô & CF cña ph¬ng tiÖn 

 Nhu cÇu dvô KH 

 Kh¶ n¨ng cung øng cña ®èi thñ CT 

 Ph©n tÝch tæng CF liªn quan ®Õn VC 

Tiªu thøc lùa chän 
 Chi phÝ: 

Cíc phÝ 

CF t¹i bÕn 

CF b¶o hiÓm 

 Thêi gian VC trän gãi 

 An toµn hµng ho¸ 

31 TS An Thị Thanh Nhàn 



5 
§¬n vÞ 

VC 

Qu¸ tr×nh lùa chän 

  X® c¸c tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ 

CF, t, khèi lîng, tÝnh linh ho¹t, an toµn.. 

 X® tÇm quan träng cña mçi tiªu chuÈn 

 §¸nh gi¸ kÕt qu¶ thùc hiÖn theo 

tõng tiªu chuÈn cña tõng ®vÞ VC 

 X® tæng sè ®iÓm 

 C©n nh¾c & lùa chän 

32 TS An Thị Thanh Nhàn 



5 
Phèi hîp 

VC 

 Phèi hîp dù tr÷ 

NhiÒu mÆt hµng, t¹o l« hµng lín 

 Phèi hîp ph¬ng tiÖn 

Sö dông ph¬ng tiÖn träng t¶i lín 

KÕt hîp c¸c l« hµng cïng híng VC 

 Phèi hîp kho 

Phèi hîp m¹ng líi kho trong kªnh HC 

Kho trung chuyÓn, kho dù tr÷ dµi ngµy 

 Phèi hîp thêi gian 

Tr× ho·n thùc hiÖn § §H cña nhiÒu KH 

cho ®Õn khi t¹o nªn l« hµng lín 

33 TS An Thị Thanh Nhàn 



5 NghiÖp vô 
VC h2 

HÖ thèng c¸c c«ng t¸c nh»m  

di chuyÓn h2 tõ n¬i giao hµng  

tíi n¬i nhËn hµng,  

®¶m b¶o tho¶ m·n yªu cÇu 

cña qu¸ tr×nh mua, b¸n 

víi chi phÝ thÊp nhÊt 
 

Nguån hµng 

Kh¸ch hµng 

Cty vËn t¶i 
Doanh nghiÖp 

Th¬ng m¹i 

Quan hÖ vËn chuyÓn 

Quan hÖ mua b¸n h2 

34 
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Thông tin đơn đặt hàng 

Dữ liệu dự báo/POS 

Thông báo vận chuyển trước 

Dòng hàng hoá 

Đơn hàng đúng 

Thông tin giao nhận 

Trung gian cao cấp 

Thông báo gaio nhân 

Chấp nhận/từ chối 

Vận đơn Tuyến vận 
chuyển 

Tình trạng 
vận chuyển 

Tình trạng 
vận chuyển 

Hoá đơn vận chuyển 
Hoá đơn/ 
chi tiết vận chuyển 

Kênh vận chuyển 

Tư vấn chuyển tiền Tư vấn chuyển tiền 

Ng.göi Ng.nhËn 

Cty VT 

5 Nghiệp vụ vận chuyển hàng hóa  

TS An Thị Thanh Nhàn 35 
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NghiÖp vô 

VC h2 
ChuÈn bÞ göi hµng 
 ®¶m b¶o s½n sµng VC 

 phï hîp lÞch giao hµng 

 chuÈn bÞ vÒ h2 

 chuÈn bÞ vÒ giÊy tê 

Göi hµng 
 Giao hµng lªn ph¬ng tiÖn VT 

 x® tr¸ch nhiÖm vËt  chÊt 

 tËn dông träng t¶i & dung tÝch 

B¶o vÖ & xÕp dì h2 
 an toµn h2  trong VC 

 di chuyÓn nhanh, liªn tôc 

 gi¶m hao hôt 

Giao hµng 
 giao ®óng, ®ñ vÒ lîng & chÊt 

 gi¶i phãng nhanh ph¬ng tiÖn 

Nghiệp vụ vận chuyển hàng hóa  
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CHÚC MỪNG CÁC BẠN ĐÃ ĐẾN 

VỚI MÔN KHOA HỌC LOGISTICS  


