CHUONG 2
PINH CHUONG TRINH QUAN
TRI DOANH NGHIEP




Noi dung cua chwong 2

|. Hoach dinh muc tiéu cua doanh nghiép

1. Phan tich hé théng muc tiéu

2. Hoach dinh muc tiéu

Il. Dw thao chién lwoc kinh doanh

1. Chién lwoc kinh doanh

2. Cac dinh hwéng quan diém cta cac 1anh dao, chuyén gia
a.Cac dinh hwéng cha yéu

b.Cac chién lweee cha yéu

c.Cac chién lweorc linh vuc

d.Céc chién lwerc Portfolio

lll. Hoach dinh ké hoach

1.Ké hoach kinh doanh

2.Céac loai ké hoach ctia doanh nghiép

3.Phoi hop ké hoach

4.Cu thé hoa ké hoach

IV.Té chirc thwe hién chwong trinh hoach dinh quan tri doanh nghiép
1.Sw dién ta mdrc d6 anh hwéng dén cac linh vwe quan tri doanh nghiép
2 Piéu khién bang cac ky nang quan tri

3.Diéu khién bang cac céng cu quan tri

V. Kiém soat va phan tich

1.Kiém soét

2.Phan tich




HOACH PINH MUC TIEU CUA DOANH
NGHIEP

1. Phan tich hé thong muc tiéu
a. Khuynh huwdng dong thugn:
Tuc la viéc thuc hién mot muc tieu nao do

sé dan dén dat duoc cac muc tiéu khac.
Loai muc tiéu nay doanh nghiép can né luc

dé khai théc. MT1 /




b. Khuynh hwong doi nghich:

Ttc 14 viéc theo dudi muc tiéu nay cd thé lam that bai
muc tieu khac.

C. Khuynh hwong vo can:

Co nhttng muc tieu ma khi thuc hién no khong anh
hudng dén viéc thuc hién cac muc tieu khac

MT1
MT1 \




2. Hoach dinh muc tiéu

Khi hoach dinh muc tiéu doanh nghiép can luu V:

= - Phan tich céc yéu to khach quan téc dong dén tinh
hinh kinh doanh.
- Xéc dinh s6 leong muc tiéu phu hop véi thoi ky kinh
doanh, phan tich moi quan hé gitra cac muc tieu.

- Dé ra thir bac muc tiéu.

- Xéc dinh dling dan cac muc tiéu bao trum, muc tiéu
trung gian va muc tieu dieu kiéen.

- Dé ra céc thoi han cu thé cho tirng muc tiéu dé c6 ké
hoach thuc hién.

- Can cu thé hoa cac muc tiéu dé dé so sanh, phan tich
tinh hinh thuc hién.




1. DU THAO CHIEN LUQC KINH DOANH
1. Chién lwgc kinh doanh

Khai niém:

= Chién lugc kinh doanh 1a dinh hudng hoat dong
co muc tiéu cua doanh nghi¢p cho mét thoi ky
dai va hé thong cac chinh sach, bién phap, dieu

kién dé thuc hién muc tiéu dé ra.




= Néu CLKD la mot chuong trinh hanh dong
tong quat hudng toi viec dat muc tiéu tong quéat
thi chinh sach KD cho phep cho phép lua chon
phuong thicc hanh dong, la nhitng chi dan cho

hoat dong KD caa DN, 1a mot phuong tién dé
dat duoC muc tiéu.




= Nhu vay, CLKD bao gom:

- Muc tiéu va phuong huong dam bao DN phat
trién vitng chac, lién tuc trong mot thoi ky dai
(ttr 3-10 nam)

- Cac chinh sach, bién phap co ban guan trong
nhu linh vuc KD, mat hang kinh doanh, phat

trién thi truong va khach hang...
_ Trinh tu hanh dong va cac diéu kién dé thuc
hiEn muc tieu deé ra.




= Viéc Xac dinh muc tiéu caa chién lugc kinh doanh cé ¥
nghia cuc ky quan trong

= Muc tiéu chien lugc kinh doanh cua doanh nghiép bao
gom:

+ Lol nhuan.

+ Tao thé luc trong canh tranh.

+ An toan, tranh rai ro trong kinh doanh.

= Muc tiéu cua chién lugc kinh doanh s& dwoc dieu chinh
tuy thuoc vao bol canh cu thé caa moi truong Kinh
doanh

= Xdy dung va thuc hién mot so chinh sach: chinh sach
san pham, chinh sach gia c4, chinh sach phan phoi,
chinh sach giao tlep guang cao... va cang can phai co
ké hoach cu thé dé trien khai chién lugc kinh doanh.




= Doanh nghiép can phai 1am gi dé ton tai va
phat trién trong tu:(mg al?

= Doanh nghiép can phai danh gia dung hien
trang cua minh trong san xuat kinh doanh,
can phai co cac thong tin can thiét tir thi
treong. Nha nu6c cang can ho trg cac

thong tin can thiét dé gilp cho cac doanh
nghiép dinh huéng chién lugc ctia minh
cang nhu @ on dinh cac chinh sach ché d6
doi véi doanh nghiép trong thoi ki nhat
dinh.




= CG thé coi quy trinh du thao chlen luoc
duogc chia lam 2 giai doan chi yéu:

m - Giai doan A: Phan tich tinh hinh, thuc
trang cua doanh nghiép. Tuc la tra loi cho
cau hol “Chung ta dang & dau?”

m - Giai doan B: la giai doan du thao cac
chién luoc mai, tirc la tra 161 cau hoi;
“Chung ta muon téi dau va bang cach
nao?”




2. Phan loai chién lwoc kinh doanh

* Cac chién lwoc chi yéu

m - C4c chién luoc kinh té:

nhu chién luoc phét trien thi

treong, chién luoc san pham chién lugc Marketing
hén hgp, chién leoc mua sam, tuyén dung.

- C4c chién luoc tai chin

N: tap trung vao cac van dé Ion

nhu: kha nine thanh todn, chién luoc st dung loi

nhuan, chién Tuoc khau
- Céac chlen lugc €O tinh

Nao, tao von va dau tu...
chat kinh té-x& hoi, chang han,

cac chién lugc vé linh hoat ché 1am viéc, chién luoc
tién luong, céc chién lugc khuyén khich nguoi lao

dong...

- Céc chien luoc vé quan tri, nhu vé to chirc doanh
nghiép, vé quan tri con nguoi, chién luoc vé co cau

doanh nghiép.




* Céc chién lwoc linh vuc

- La céc chién luoc dugc sir dung cho ting
linh vuc kinh doanh cu thé caa doanh nghiép

= Bao gom

= Chién lrot mat hang kinh doanh va dich vz guan
trong nhat chi rd DN ohal KD mat hang nao?

m - C&c chien luwot vé linh vu Marketing: gom chién
luoc gitr ving thi truong, phat trien thi trueong,
chién lugc san pham mdi, chién luoc tiéu thu.

m - Céc chien luwot nghién czzu va phat trien: deé cap
dén céac van deé nhu: tien bo k§ thuat, phat trien
sang kien, thu thap y tuong mm luat bao ho
ban quyén phat minh, sang ché hay ting cuong
trach nhiém doi vai san pham.




m - Cac chien lurot vé san pham hoan thién qua trinh
san xuat khai théc tiém ning cong nhan, chién
lugc ting gidm ndng IyC san Xuat, didu khién
bang may tinh dién tur.

m - Céc chién lwot vé mua sam vdt tw: Chién luoc
phan tich ABC, chién luoc du trit, cap phat,
kho, lién két vai nha cung cap, to chirc mua.

= - Chién lieot nhan sy phét huy sang kién, linh
hoat hod to chiic lao dong, chién lugc ning suat
lao dong, ha chi phi nhan cong, cai tién thu lao
lao dong

= - Chien lurot tai chinh: On dinh kha nang thanh
toan, chién luoc tw dau tu ra bén ngoai hop ly,
chién lugc ting von tu co, loai bo cac rii ro tien
(€.




* Chién hxoc Portfolio

Su phén tich nham chi ra san pham hay
nhom san pham nao do 13 ° ‘trung tam loi
nhuan” tradc mat, dong thoi co nhirng
dinh huéng lau da1 doi vai san pham nao,
tir 46 de ra cac chien luoc thich hop chop
ttrng san pham hay nhém san pham.

= NhOm tu van Boston di dua ra cach
phan doah cac Vi thé cua san pham hay
nhém san pham mot doanh nghiép nhuw
Sau:




Gia sir doanh nghiép c6 8 san pham dwgc phan doan trong 4 vi thé
SO sanh véi sw phat trién cuaa thi trweong va phan thi treong twong
doi cta chung.

A-Dau hoi: B-Ngoi sao: SP d4 noi tiéng,
San pham méi, nhu cau thi | tiéu thu tot,chiem phan thi
truong chua én dinh, loi nhuan | trudng lon—tiép tuc dau tu de
thdp—dau tu tai chinh dé trg | NO tro thanh san pham chiém

thanh sp ngdi sao linh thi truong.

D-6m: SP kho bén, nhu cau thi | C-Bo sira; SP tiéu thu tot, c6
truong it, gap nhiéu van dé khé | phan thi truong tot, dam bao
khin—Chién loc tir b6 dau tu | tiem luc tai chinh cho
DN—duy tri vi thé nho gia ca
tiéu thu thap




= *C4c chién lwot i#ng xi mang tinh dinh
hurong:

= - Chién luoc tir bo (rat lui khoi mot thi truong)

= - Chién luoc thich Gng (ti€p can vai mét thi
truong)

= - Chién luoc co thu (quyét tdm tru lai & mot thi
truong)

= - Chién luogc chiém linh (truc tiép hay gién tiép)

m - Chién luoc lien ket (lien két doc, ngang)

m - Chien luoc tap trung (hop nhat thanh cac
hang, tap doan Ién).

= - Chién lugc quoc te hoa (lien minh chién luoc
V61 hang nudc ngoal).




3.Vai tro caa CLKD

- Coval tro quan tr ong doi vai su ton tai va
phat trién cua DN

- Gilp cho cac DN nam bat duogc cic co hoi cua
thi treong va tao duoc lgi thé canh tranh trén
thuong truong.

~ Giup DN thay ré muc dich, huéng dich cua

minh, cac nha QTDN phai xem xét va xac
dinh nén di theo huong nao?

- Gilp DN tan dung tot co hoi va giam bot cac
nguy co lién quan dén diéu kién moi truong
Kinh doanh

- Giup DN giam bét rai ro va ting cuong kha
nang tan dung cac co hol KD




11. Céc dinh hudng chi yéu

= Daylaco sé quan trong dé dé ra cac chién
luoc.

1.Dinh hwrong muc tieu:

= - Cai tién tiéu chuan chat luong thong qua céac
phat minh mai.

® - T4ng phan thi truong thong qua viec ha gia
dang ke.




m 2. Céc dinh hweéng chién lwec vé co cau:

m - Thanh lap co s& mai (xi nghiép, chi nhanh...)

= - Doi méi hinh thac to chiac doanh nghiép (tur
doanh nghiép Nha nudc sang Cong ty ¢6 phan,
cong ty TNHH sang c6 phan...)

= - Thiam do vi thé mai (aitong nudc, nude

ngoat).




111. HOACH PINH KE HOACH

1. Ké hoach kinh doanh
Tai sao can 14p mot ké hoach kinh doanh?

Tim kiém nguon tai tro — mot ké hoach kinh doanh tot
la cong cu co tinh thuyét phuc nhat ban co thé sir
dung, dong thoi cing 1a tai liéu bat budc phai ¢ doi
VGi cac to chuc tai chinh.

Dua ra dinh hudng — qué trinh chuan bi ban ké hoach
gilp ban suy nghi mot cach khach quan Ve doanh
nghiép cua minh, vé nhu’ng diém manh va diém yeu
nol tal, nhu:ng co hol va moi de doa tr bén ngoal, sy
can thiét va thoi diém ra nhitng quyét dinh chién luoc.




= Truyén dat duoc téi cic doi tac, cac nha dau tu cang
nhu nhu:ng nhan vién chii chot, qua d6 cang ¢o long tin
Vvao cac mol quan he, sy tin nhiém cang nhu khuyén
khich va tap trung hon nira nhirng no luc cua nhan
vién; tom lai 14 tao ra dugc mot tam nhin chung (shred
vision)

Tao ra nhirng cong cu quan ly maéi — Qua trinh chuan
bi mot ban ke hoach s€ cung cap nhitng phuong tién
quan Iy co loi vé lau dai cho doanh nghiép cua ban.
Nhu:ng phuong phap nay co thé dugc su dung lai khi
cac ban ké hoach dugc cap nhat hoac lap cho nhitng
muc dich khac.




Thoi diém lap ké hoach?

= Khi nén kinh té di xuéng va diéu kién kinh

doanh tré nén kho khin hon, thi cing chinh la
ltc hop 1y dé tien hanh qua trinh 1ap ké hoach.
Ban ké hoach s& két hop nhirng chién lugc dé
ton tai véi viéc dinh vi vi tri clia cong ty dé co
thé khai thac mét cach nhanh nhat, c6 loi thé
nhat su phuc hoi caa nén kinh té - diéu nhat
dinh s€ xay ra.




2. Cac loai ké hoach ciia doanh
nghiép
= Theo nhiéu cach tiép can c6 thé chi ra cac loai
ké hoach sau:

m 2. Theo thol han

= Bao gom: - Ké hoach dai han
. - Ké hoach trung han
- - Ké hoach ngan han




b. Theo phwong phap ldap ké
hoach
= - K€ hoach “cuon chieu”: tac Ia moi nim ké
hoach déu xac dinh cho ca thoi ky dal.
= Chang han
= Nim ké hoach Ky ké hoach

m 2002 2003->2004->2005->2006—>2007
m 2003 2004->2005->2006—>2007—>2008




= - K¢ hoach ky doan: tic 1a xac dinh ké
hoach gho mot thol Ky sau d0 maéi xac
dinh ké hoach cho ky sau.

= Nim ké hoach Ky ké hoach

= 2002 2003—>2004—>2005

m 2005 2006—>2007->2008




= - Ké hoach hdn hop

= Nim ké hoach Ky ké hoach

= 2002 2003—>2004—>2005->2006-> 2007

= 2004 2006—>2007->2008

= 2008 2006—->2009->2010




c. Theo mwrc do hoat dong

= Bao gom:

m - Ké hoath chién luwot: 1a loai ké hoach duoc
hoach dinh cho mét thoi ky dai (thuong la 4
nam) do céc quan tri gia lanh dao xay

tri cua ké hoach chién lugc mang tinh
cao Va rat uyen chuyén.

dung. Gia
tap trung

m - Ké hoach chlen thuat: dugc hoach dinh cho thoi

gian tir 1 dén 4 nim, 13 két qua trien k
hoach chién luoc ctia cac quan tri oia
VGi C4C quan tri gia diéu hanh. Gia tri

nai ké
lanh dao

(e hOaCh

it mang tinh tap trung va it uyén chuyén hon.




m - Ké hogch tac nghigp: dugC hoach dinh chi tiét
cho thoi gian ngan (dum 1 nim). L& két qua
hoach dinh cua quan tri gia dieu hanh vai cac
quan tri gia thuc hién. Gid tri ké hoach khong
mang tinh chat tap trung va thuong rat ctng
nhac gom:

+ Nghién ctru, phat trien

+ Tal chinh
+ Nhan su
+ Mua

+ San xuat
+ Marketing




S hoac
S hoac

d. Theo mirc dp chi tiét ciia ké hoach co:

1 tong thé doanh nghiép.

1 bo phan: loai ké hoach nay gan

lien vai tieng linh vac kinh doanh nhu; Ké
hoach Marketing, ké hoach san xuat, ké

hoach vat

tu, ké hoach nhan su, ké hoach

to chic, tai chinh, dau tu...




3. Phoi hop ké hoach

. Mot van dé dat ra cho cac nha quan tri 1 phai phoi
hop céc loai ké hoach nhu thé nao? Va tir dau?

o Trong nén kinh té thi truong, thong thuong mol
b6 phan ké hoach thudng dugc xay dung xuat phat tir
ké hoach Marketmg

Ciing can luu rang ké hoach Marketing khong
nhai lic nao cang la diém xuat phat hop Iy cho céc bo
nhan ké hoach khéc. Chang han trong truong hop ke
noach tal chinh khong cho phep. Chinh vi vay, mot
c4ch tiep can nira thuong duoc xem xet la xay dung cac
bo phan ké hoach bat dau tir nhitng ké hoach tat yéu
nhat trong doanh nghiép.




4. Cu thé hoa ké hoach

- Mot bc tranh ré nét vé tinh hinh twong lai cta
doanh nghiép chi c6 thé ¢ dugc néu chling duoc cu
thé hod bang cac so liéu tinh toan. Co6 thé thong qua
c4c so lieu co ban sau:

- S6 lieu vé ngan sach & céc linh vuc ké hoach.
- Bang can @6l ké hoach (gia tri von va tal san).

- Bang tinh 14i - 16 (gia tri thu nhap va chi phi).

R6 rang, cac chi tiéu néu ra bang so liéu sé la céi
dich dé doanh nghiép vuon tdi, dong thoi con la co so
de kiem tra va phan tich, danh gia tinh hinh thuc hién
cing nhu dy dodn tiep theo. Mot trong c4c ké hoach
guan trong cua doanh nghlep la két qua loi nhuan (hay
con goi la ké hoach keét qua kinh doanh). O cac nude
¢6 nén kinh té thi truong, ké hoach nay thudng dugc
xac dinh bang phuong phap “trir 10i” tir doanh thu.




V. TO CHUC THUC HIEN VIEC HOACH DINH
CHUONG TRINH QUAN TRI DOANH NGHIEP

Trong khudn kho cua viéc hoach dinh mot
chuong trinh quan tri doanh nghiép, noi dung
t6 chic thuc hién dé cap 3 van dé sau:

= Dién ta mic d6 anh hudng dén cac linh vuc
kinh doanh.

= Diéu khién bang k¥ ning quan tri.

= Str dung bang céng cu quan tri




1. Swr dién td mirc d6 anh hwéng dén
cac linh vuec quan tri doanh nghiép

= [rong linh vuc kinh doanh, &
ting linh vuc kinh doanh s€ co
nhirng su ¢o tac dong nhat dinh,

viéc liet ké céac su co la bude dau
tien can thiet dé to chac thuc hién.




Céc van dé phat sinh

Cac k¥ ning van dung

-Thiéu hut, 16i nguyén vat liéu
-Van dé thiéu thong nhat
-Loi trong du doan

-Stc ep chi phi

-Phoi hop thoi gian
-Thiéu y tuéng
-Qué nhiéu viéc
-Van dé quyen han

-K¥ nang kiém tra
-K¥ ning poi hop thong tin-

K

KY ning du doan

Thanh toan, kiém tra lai cac

noan chi phi

K§ niang ké hoach
KY ning sang tao
K§ ning uy quyen

K§ ning t6 chic




3. biéu khién bang cac céng cu quan tri

. O tat ca cac cap quan tri trong doanh nghiép, viéc
sir dung cac cong cu qugnr tri mang lai mot gia tri to
lon.

- Cong cu ¢o tinh chat phép Iy: hop dong lao dong

- Cong cu khuyén khich

- Cong cu théng tin

- Cong cu diéu chinh: dé cap dén diéu chinh thai do va

loi ich ctia cong su dé hudng téi thuc hién muc tiéu caa
doanh nghiép.

= - COng cu danh gia; Bicu quan trong & day 1a phai xay
dung dugc cac co s¢ danh gia.




V1. KIEM SOAT VA PHAN TICH

1. Kiém soét

La viéc xem xét va so sanh nhiing ket qua da dat duoc trén
thuc té so vai nhitng muc tiéu da deé ra; “s&” va “da”.
a. Loi ich cia sw kiém tra

La tien dé dé dam bao su dn khop gitra muc tieu dé ra va
thuc té dat duoc. Va chinh hoat dong kiem soéat doi hoi phai c6
nhirng chi tieu thong nhat chung, khong chi cho kiém soat ma

ngay ca khi [am ké hoach. D6 la:

- Chi tiéu cho tirng cong su (Vi du: phai ting doanh s6 béan ra
len 3%).

- Cac chi tieu cho tung nhom (Vi du khoan ting san lugng 300
cai).

- Céac chi tiéu cho tirng linh virc.

- Chi tiéu cho toan doanh nghiép.




b. Phan loai sw kiém soéat

m - Theo d0i tuong klem soat gom kiem soat thal
do cua nhan vien doi Vo cong viéc truc tiep va
kiem soat két qua caa nhan vién.

= - Theo cach kiém soét co: tu kiem tra va kiem
tra ttr bén ngoal.

® - Theo diéu kién ctia doanh nghiép gom kiém
soat do cac nhan vien va kiém tra tu dong bang
may do, dem.

m - Theo quy mo gom Klem soat toan bo hoat
dong va kiem soét tirng van dé




m 2. Phan tich
= L4 viéc chi ra c4c diém yéu cua doanh
nghiep, tir do dua dén cho lanh dao doanh

nghiép nhixng cach thtc giai quyét mai.

= Chinh qué trinh phan tich nay dong thoi véi
viéc tim ra cach giai quyét trong chirng muc
nhat dinh dan dén lam thay doi ca chién lugc
tong thé cang nhu muc tiéu, ké hoach




a. Phan tich doanh nghiép

L4 viéc phan tich cac diem manh, yéu cia doanh
nghiép trong viéc so sanh va&i doi tha canh tranh trén
thi traong. Céc linh vue dugce dua ra so sanh va phan
tich gom: tieu thy, nghlen ctru va phat trién, san xuat,
mua sam, nhan su, tai chinh.

Ngoali ra, cing c6 thé phan tich ca cac mat: hinh
thtc t6 chie quan tri doanh nghiép, co cau doanh
nghiep.

Chinh viéc phan tich nay dua dén mot két qua ma
chdng ta c6 thé goi 1a: tinh trang canh tranh caa doanh
nghiep.

Cha y: Két qua phan tich phal cu thé, chi ra duoc
d4u 1a diém manh, diém yéu caa doanh nghlep NO s¢

la nhitng dit liéu quan trong cho viéc hoach dinh chién
lugc, ké hoach cho ky sau.




b. Phan tich moi triecong ciza doanh nghiép

La viéc dua ra nhitng anh huong dac biét to lon
cua moi trudmg kinh doanh do6i véi doanh nghiép.

Phén tich moi truong kinh té:

-Hé thong kinh té

-Tinh trang kinh té néi chung

-Tinh trang vé thi trudng lao dong.
Phan tich moi trudng vin hoa va Xa hol
-C4cC yéu to x4 hoi

-Quan diém ve long tin

-Su nang dong cua nhan cong




Phan tich maoi truong cong nghé

-Su xuat hién va p dung cong nghé mai

*Phan tich moi truong chinh tri va luat phap

-Trat tu xa hoi va luat phap.

-Su anh hudng cua céc to chic x& hoi doi vai chinh tri va luat
phap.

Céc nhan t6 vé sinh théi

-Co 36 ha tang

-Diéu kién dia Iy

-Tinh hinh khi hau

Phan tich cac nhéan t6 lién quan dén thi truong

-Tinh trang thi truong mua caa doanh nghiép:Gia, chi phi, xu

hudng.

-Tinh trang thi truong tiéu thu:Sw bién dong, stc mua.

-Tinh trang canh tranh:phan thi truong (thi phan)

-Tinh trang thi truong thé gioi

Phan tich moi truong kinh doanh dé xéc dinh céc co héi va rai
ro.
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