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I.I. HOHOẠẠCH ĐCH ĐỊỊNH MNH MỤỤC TIÊU CC TIÊU CỦỦA DOANH A DOANH 
NGHINGHIỆỆPP

1. Phân t1. Phân tíích hch hệệ ththốống mng mụục tiêuc tiêu
a. a. Khuynh hưKhuynh hướớng đng đồồng thung thuậận: n: 
TTứức lc làà viviệệc thc thựực hic hiệện mn mộột mt mụục tiêu nc tiêu nàào đo đóó
ssẽẽ ddẫẫn đn đếến đn đạạt đưt đượợc cc cáác mc mụục tiêu khc tiêu kháác. c. 
LoLoạại mi mụục tiêu nc tiêu nàày doanh nghiy doanh nghiệệp cp cầần nn nỗỗ llựực c 
đđểể khai thkhai tháác.         MT1   c.         MT1   

MT2                                                             MT2                                                             



bb. . Khuynh hưKhuynh hướớng đng đốối nghi nghịịchch::
TTứức lc làà viviệệc theo đuc theo đuổổi mi mụục tiêu nc tiêu nàày cy cóó ththểể llààm thm thấất bt bạại i 

mmụục tiêu khc tiêu kháác. c. 
c. c. Khuynh hưKhuynh hướớng vô canng vô can: : 
CCóó nhnhữững mng mụục tiêu mc tiêu màà khi thkhi thựực hic hiệện nn nóó không không ảảnh nh 

hưhưởởng đng đếến vin việệc thc thựực hic hiệện cn cáác mc mụục tiêu khc tiêu kháácc
MT1MT1

MT1MT1

MT2MT2 MT2MT2



2. Ho2. Hoạạch đch địịnh mnh mụục tiêuc tiêu
Khi hoKhi hoạạch đch địịnh mnh mụục tiêu doanh nghic tiêu doanh nghiệệp cp cầần lưu ýn lưu ý::
 -- Phân tPhân tíích cch cáác yc yếếu tu tốố khkháách quan tch quan táác đc độộng đng đếến tn tìình nh 

hhìình kinh doanh.nh kinh doanh.
 -- XXáác đc địịnh snh sốố l lưượợng mng mụục tiêu phc tiêu phùù hhợợp vp vớới thi thờời ki kỳỳ kinh kinh 

doanh, phân tdoanh, phân tíích mch mốối quan hi quan hệệ gigiữữa ca cáác mc mụục tiêu.c tiêu.
 -- Đ Đềề ra thra thứứ bbậậc mc mụục tiêu.c tiêu.
 -- XXáác đc địịnh đnh đúúng đng đắắn cn cáác mc mụục tiêu bao trc tiêu bao trùùm, mm, mụục tiêu c tiêu 

trung gian vtrung gian vàà mmụục tiêu đic tiêu điềều kiu kiệện.n.
 -- Đ Đềề ra cra cáác thc thờời hi hạạn cn cụụ ththểể cho tcho từừng mng mụục tiêu đc tiêu đểể ccóó kkếế

hohoạạch thch thựực hic hiệện.n.
 -- CCầần cn cụụ ththểể hohoáá ccáác mc mụục tiêu đc tiêu đểể ddễễ so sso sáánh, phân tnh, phân tíích ch 

ttìình hnh hìình thnh thựực hic hiệện.n.



II. DII. DỰỰ THTHẢẢO CHIO CHIẾẾN LƯN LƯỢỢC KINH DOANHC KINH DOANH
1. Chi1. Chiếến lưn lượợc kinh doanhc kinh doanh

KhKháái nii niệệm:m:
 ChiChiếến lưn lượợc kinh doanh lc kinh doanh làà đđịịnhnh hhưướớngng hohoạạt t đđộộngng

ccóó mmụục tiêu cc tiêu củủa doanh nghia doanh nghiệệp cho mp cho mộột tht thờời ki kỳỳ
ddàài vi vàà hhệệ ththốống cng cáác chc chíính snh sáách, bich, biệện phn phááp, p, đđiiềều u 
kikiệện n đđểể ththựực hic hiệện mn mụục tiêu c tiêu đđềề ra.ra.



 NNếếu CLKD lu CLKD làà mmộột cht chươương trng trìình hnh hàành nh đđộộngng
ttổổng qung quáát ht hưướớngng ttớới vii việệc c đđạạtt mmụục tiêu tc tiêu tổổng qung quáát t 
ththìì chchíính snh sáách KD cho phch KD cho phéép cho php cho phéép lp lựựa cha chọọn n 
phphươương thng thứức hc hàành nh đđộộngng, l, làà nhnhữững chng chỉỉ ddẫẫn cho n cho 
hohoạạt t đđộộngng KD cKD củủa DN, la DN, làà mmộột pht phươương ting tiệện n đđểể
đđạạtt đưđượợcc mmụục tiêu.c tiêu.



 NhNhưư vvậậy, CLKD bao gy, CLKD bao gồồm:m:
-- MMụục tiêu vc tiêu vàà phphươương hng hưướớngng đđảảmm bbảảo DN pho DN pháát t 

tritriểển vn vữững chng chắắc, liên tc, liên tụục trong mc trong mộột tht thờời ki kỳỳ ddàài i 
(t(từừ 33--10 n10 năăm)m)

-- CCáác chc chíính snh sáách, bich, biệện phn phááp cp cơơ bbảản quan trn quan trọọng ng 
nhnhưư llĩĩnh vnh vựực KD, mc KD, mặặt ht hààng kinh doanh, phng kinh doanh, pháát t 
tritriểển thn thịị trtrưườờngng vvàà khkháách hch hààng...ng...

-- TrTrìình tnh tựự hhàành nh đđộộngng vvàà ccáác c đđiiềều kiu kiệện n đđểể ththựực c 
hihiệện mn mụục tiêu c tiêu đđềề ra.ra.



 ViViệệc xc xáác đc địịnh mnh mụục tiêu cc tiêu củủa chia chiếến lưn lượợc kinh doanh cc kinh doanh cóó ý ý 
nghnghĩĩa ca cựực kc kỳỳ quan trquan trọọng ng 

 MMụục tiêu chic tiêu chiếến lưn lượợc kinh doanh cc kinh doanh củủa doanh nghia doanh nghiệệp bao p bao 
ggồồm: m: 

+ L+ Lợợi nhui nhuậận.n.
+ T+ Tạạo tho thếế llựực trong cc trong cạạnh tranh.nh tranh.
+ An to+ An toààn, trn, tráánh rnh rủủi ro trong kinh doanh.i ro trong kinh doanh.
 MMụục tiêu cc tiêu củủa chia chiếến lưn lượợc kinh doanh sc kinh doanh sẽẽ đ đưượợc đic điềều chu chỉỉnh nh 

tutuỳỳ thuthuộộc vc vàào bo bốối ci cảảnh cnh cụụ ththểể ccủủa môi trưa môi trườờng kinh ng kinh 
doanhdoanh

 xây dxây dựựng vng vàà ththựực hic hiệện mn mộột st sốố chchíính snh sáách: chch: chíính snh sáách ch 
ssảản phn phẩẩm, chm, chíính snh sáách gich giáá ccảả, ch, chíính snh sáách phân phch phân phốối, i, 
chchíính snh sáách giao tich giao tiếếp, qup, quảảng cng cááo... vo... vàà ccũũng cng cầần phn phảải ci cóó
kkếế hohoạạch cch cụụ ththểể đ đểể tritriểển khai chin khai chiếến lưn lượợc kinh doanh.c kinh doanh.



 Doanh nghiDoanh nghiệệp cp cầần phn phảải li lààm gm gìì đ đểể ttồồn tn tạại vi vàà
phpháát trit triểển trong tương lain trong tương lai? ? 

 Doanh nghiDoanh nghiệệp cp cầần phn phảải đi đáánh ginh giáá đ đúúng hing hiệện n 
trtrạạng cng củủa ma mìình trong snh trong sảản xun xuấất kinh doanh, t kinh doanh, 
ccầần phn phảải ci cóó ccáác thông tin cc thông tin cầần thin thiếết tt từừ ththịị  
trưtrườờng. Nhng. Nhàà n nưướớc cc cũũng cng cầần hn hỗỗ trtrợợ ccáác c 
thông tin cthông tin cầần thin thiếết đt đểể gigiúúp cho cp cho cáác doanh c doanh 
nghinghiệệp đp địịnh hưnh hướớng ching chiếến lưn lượợc cc củủa ma mìình nh 
ccũũng như ng như ổổn đn địịnh cnh cáác chc chíính snh sáách chch chếế đ độộ  
đđốối vi vớới doanh nghii doanh nghiệệp trong thp trong thờời ki kỳỳ nhnhấất t 
đđịịnh.nh.



 CCóó ththểể coi quy trcoi quy trìình dnh dựự ththảảo chio chiếến lưn lượợc c 
đưđượợc chia lc chia lààm 2m 2 giai đo giai đoạạn chn chủủ yyếếu:u:

 -- Giai đo Giai đoạạn A: Phân tn A: Phân tíích tch tìình hnh hìình, thnh, thựực c 
trtrạạng cng củủa doanh nghia doanh nghiệệp. Tp. Tứức lc làà trtrảả llờời cho i cho 
câu hcâu hỏỏi i ““ChChúúng ta đang ng ta đang ởở đâu đâu??””

 -- Giai đo Giai đoạạn B: ln B: làà giai đo giai đoạạn dn dựự ththảảo co cáác c 
chichiếến lưn lượợc mc mớới, ti, tứức lc làà trtrảả llờời câu hi câu hỏỏi; i; 
““ChChúúng ta mung ta muốốn tn tớới đâu vi đâu vàà bbằằng cng cáách ch 
nnàào?o?””



22. Phân lo. Phân loạại  chii  chiếến  ln  lưượợc c kinh doanhkinh doanh
* * CCáác chic chiếến ln lưượợcc chchủủ yyếếuu
 -- CCáác chic chiếến lưn lượợc kinh tc kinh tếế: n: như chihư chiếến lưn lượợc phc pháát trit triểển thn thịị  

trưtrườờng, ching, chiếến lưn lượợc sc sảản phn phẩẩm, chim, chiếến lưn lượợc Marketing c Marketing 
hhỗỗn hn hợợp, chip, chiếến lưn lượợc mua sc mua sắắm, tuym, tuyểển dn dụụng.ng.

 -- CCáác chic chiếến lưn lượợc tc tàài chi chíính: tnh: tậập trung vp trung vàào co cáác vc vấấn đn đềề llớớn n 
nhưnhư: kh: khảả năng thanh to năng thanh toáán, chin, chiếến lưn lượợc sc sửử ddụụng lng lợợi i 
nhunhuậận, chin, chiếến lưn lượợc khc khấấu hao, tu hao, tạạo vo vốốn vn vàà đ đầầu tưu tư......

 -- CCáác chic chiếến lưn lượợc cc cóó ttíính chnh chấất kinh tt kinh tếế--xã hxã hộội, chi, chẳẳng hng hạạn, n, 
ccáác chic chiếến lưn lượợc vc vềề linh holinh hoạạt cht chỗỗ llààm vim việệc, chic, chiếến lưn lượợc c 
titiềền lươngn lương, c, cáác chic chiếến lưn lượợc khuyc khuyếến khn khíích ngưch ngườời lao i lao 
đđộộng...ng...

 -- CCáác chic chiếến lưn lượợc vc vềề ququảản trn trịị, n, như vhư vềề ttổổ chchứức doanh c doanh 
nghinghiệệp, vp, vềề ququảản trn trịị con ng con ngưườời, chii, chiếến lưn lượợc vc vềề c cơ cơ cấấu u 
doanh nghidoanh nghiệệp.p.



*. C*. Cáác chic chiếến lưn lượợc lc lĩĩnh vnh vựựcc
 LLàà ccáác chic chiếến lưn lượợc đưc đượợc sc sửử ddụụng cho tng cho từừng ng 

llĩĩnh vnh vựực kinh doanh cc kinh doanh cụụ ththểể ccủủa doanh nghia doanh nghiệệpp
 Bao gBao gồồm:m:
 ChiChiếến ln lưượợcc mmặặt ht hààng kinh doanh vng kinh doanh vàà ddịịch vch vụụ: quan : quan 

trtrọọng nhng nhấất cht chỉỉ rõ DN phrõ DN phảải KD mi KD mặặt ht hààng nng nàào? o? 
 -- CCáác chic chiếến lưn lượợc vc vềề llĩĩnh vnh vựực Marketingc Marketing: g: gồồm chim chiếến n 

lưlượợc gic giữữ vvữững thng thịị tr trưườờng, phng, pháát trit triểển thn thịị tr trưườờng, ng, 
chichiếến lưn lượợc sc sảản phn phẩẩm mm mớới, chii, chiếến lưn lượợc tiêu thc tiêu thụụ..

 -- CCáác chic chiếến lưn lượợc nghiên cc nghiên cứứu vu vàà phpháát trit triểểnn: : đđềề ccậập p 
đđếến cn cáác vc vấấn đn đềề nh nhưư: ti: tiếến bn bộộ kkỹỹ thuthuậật, pht, pháát trit triểển n 
ssááng king kiếến, thu thn, thu thậập ý tưp ý tưởởng mng mớới, lui, luậật bt bảảo ho hộộ
bbảản quyn quyềền phn pháát minh, st minh, sááng chng chếế hay tăng c hay tăng cưườờng ng 
trtráách nhich nhiệệm đm đốối vi vớới si sảản phn phẩẩm.m.



 -- CCáác chic chiếến lưn lượợc vc vềề ssảản phn phẩẩmm: ho: hoààn thin thiệện qun quáá trtrìình nh 
ssảản xun xuấất khai tht khai tháác tic tiềềm năng công nhânm năng công nhân, chi, chiếến n 
lưlượợc tăng gic tăng giảảm năng lm năng lựực sc sảản xun xuấất,t, đi điềều khiu khiểển n 
bbằằng mng mááy ty tíính đinh điệện tn tửử..

 -- CCáác chic chiếến lưn lượợc vc vềề mua smua sắắm vm vậật tưt tư: Chi: Chiếến lưn lượợc c 
phân tphân tíích ABC, chich ABC, chiếến lưn lượợc dc dựự trtrữữ, c, cấấp php pháát, t, 
kho, liên kkho, liên kếết vt vớới nhi nhàà cung ccung cấấp, tp, tổổ chchứức mua.c mua.

 -- ChiChiếến lưn lượợc nhân sc nhân sựự:: phpháát huy st huy sááng king kiếến, linh n, linh 
hohoạạt hot hoáá ttổổ chchứức lao đc lao độộng, ching, chiếến lưn lượợc năng suc năng suấất t 
lao đlao độộng, hng, hạạ chi phchi phíí nhân công, cnhân công, cảải tii tiếến thn thùù lao  lao 
lao đlao độộng.ng.

 -- ChiChiếến lưn lượợc tc tàài chi chíínhnh: : ổổn đn địịnh khnh khảả năng thanh  năng thanh 
totoáán, chin, chiếến lưn lượợc tc tựự đ đầầu tư ra bên ngou tư ra bên ngoàài hi hợợp lý, p lý, 
chichiếến lưn lượợc tăng vc tăng vốốn tn tựự ccóó, lo, loạại bi bỏỏ ccáác rc rủủi ro tii ro tiềền n 
ttệệ..



* Chi* Chiếến lưn lượợc Portfolioc Portfolio
SSựự phân tphân tíích nhch nhằằm chm chỉỉ ra sra sảản phn phẩẩm hay m hay 
nhnhóóm sm sảản phn phẩẩm nm nàào đo đóó llàà ““trung tâm ltrung tâm lợợi i 
nhunhuậậnn”” tr trưướớc mc mắắt,t, đ đồồng thng thờời ci cóó nhnhữững ng 
đđịịnh hưnh hướớng lâu dng lâu dàài đi đốối vi vớới si sảản phn phẩẩm nm nàào, o, 
ttừừ đ đóó đ đềề ra cra cáác chic chiếến lưn lượợc thc thíích hch hợợp chop p chop 
ttừừng sng sảản phn phẩẩm hay nhm hay nhóóm sm sảản phn phẩẩm.m.

 NhNhóóm tư vm tư vấấn Boston đã đưa ra cn Boston đã đưa ra cáách ch 
phân đophân đoạạn cn cáác vc vịị ththếế ccủủa sa sảản phn phẩẩm hay m hay 
nhnhóóm sm sảản phn phẩẩm mm mộột doanh nghit doanh nghiệệp như p như 
sau: sau: 



GiGiảả ssửử doanh nghidoanh nghiệệp cp cóó 8 s8 sảản phn phẩẩm đưm đượợc phân đoc phân đoạạn trong 4 vn trong 4 vịị ththếế
so sso sáánh vnh vớới si sựự phpháát trit triểển cn củủa tha thịị tr trưườờng vng vàà phphầần thn thịị tr trưườờng tương ng tương 

đđốối ci củủa cha chúúng.ng.

AA--DDấấu hu hỏỏi:i:
SSảản phn phẩẩm mm mớới, nhu ci, nhu cầầu thu thịị
trtrưườờngng chchưưa a ổổn n đđịịnhnh, l, lợợi nhui nhuậận n 
ththấấpp→→đđầầuu ttưư ttàài chi chíính nh đđểể trtrởở
ththàành sp ngôi saonh sp ngôi sao

BB--Ngôi sao: SP Ngôi sao: SP đãđã nnổổi tii tiếếng, ng, 
tiêu thtiêu thụụ ttốốt,chit,chiếếm phm phầần thn thịị
trtrưườờngng llớớnn→→titiếếp tp tụục c đđầầuu ttưư đđểể
nnóó trtrởở ththàành snh sảản phn phẩẩm chim chiếếm m 
llĩĩnh thnh thịị trtrưườờngng..

DD--ốốm: SP khm: SP khóó bbáán, nhu cn, nhu cầầu thu thịị
trtrưườờngng íít, gt, gặặp nhip nhiềều vu vấấn n đđềề khkhóó
khkhăănn→→ChiChiếến ln lưượợcc ttừừ bbỏỏ đđầầuu ttưư

CC--Bò sBò sữữa: SP tiêu tha: SP tiêu thụụ ttốốt, ct, cóó
phphầần thn thịị trtrưườờngng ttốốt, t, đđảảmm bbảảo o 
titiềềm lm lựực tc tàài chi chíính cho nh cho 
DNDN→→duy trduy trìì vvịị ththếế nhnhờờ gigiáá ccảả
tiêu thtiêu thụụ ththấấpp



 *C*Cáác chic chiếến lưn lượợc c ứứng xng xửử mang tmang tíính đnh địịnh nh 
hưhướớng:ng:

 -- ChiChiếến lưn lượợc tc từừ bbỏỏ (r(rúút lui kht lui khỏỏi mi mộột tht thịị tr trưườờng)ng)
 -- ChiChiếến lưn lượợc thc thíích ch ứứng (ting (tiếếp cp cậận vn vớới mi mộột tht thịị  

trưtrườờng)ng)
 -- ChiChiếến lưn lượợc cc cốố ththủủ (quy(quyếết tâm trt tâm trụụ llạại i ởở mmộột tht thịị  

trưtrườờng)ng)
 -- ChiChiếến lưn lượợc chic chiếếm lm lĩĩnh (trnh (trựực tic tiếếp hay gip hay giáán tin tiếếp)p)
 -- ChiChiếến lưn lượợc liên kc liên kếết (liên kt (liên kếết dt dọọc, ngang)c, ngang)
 -- ChiChiếến lưn lượợc tc tậập trung (hp trung (hợợp nhp nhấất tht thàành cnh cáác c 

hãng, thãng, tậập đop đoààn ln lớớn).n).
 -- ChiChiếến lưn lượợc quc quốốc tc tếế hohoáá (liên minh chi(liên minh chiếến lưn lượợc c 

vvớới hãng nưi hãng nướớc ngoc ngoàài).i).



3.Vai trò c3.Vai trò củủa CLKDa CLKD
-- CCóó vai trò quan tr vai trò quan tr ọọng ng đđốốii vvớớii ssựự ttồồn tn tạại vi vàà

phpháát trit triểển cn củủa DNa DN
-- GiGiúúp cho cp cho cáác DN nc DN nắắmm bbắắtt đưđượợcc ccáác cc cơơ hhộội ci củủa a 

ththịị trtrưườờngng vvàà ttạạo o đưđượợcc llợợii ththếế ccạạnh tranh trên nh tranh trên 
ththươương trng trưườờngng..

-- GiGiúúp DN thp DN thấấy rõ my rõ mụục c đđíích, hch, hưướớngng đđííchch ccủủa a 
mmìình, cnh, cáác nhc nhàà QTDN phQTDN phảải  xem xi  xem xéét vt vàà xxáác c 
đđịịnhnh nên nên đđi theo hi theo hưướớngng nnàào?o?

-- GiGiúúp DN tp DN tậận dn dụụng tng tốốt ct cơơ hhộội vi vàà gigiảảm bm bớớtt ccáác c 
nguy cnguy cơơ liên quan liên quan đđếến đn điiềều  kiu  kiệện môi trn môi trưườờngng
kinh doanhkinh doanh

-- GiGiúúp DN gip DN giảảm bm bớớtt rrủủi ro vi ro vàà ttăăng cng cưườờngng khkhảả
nnăăng tng tậận dn dụụng cng cáác cc cơơ hhộội KDi KD



II. CII. Cáác đc địịnh hưnh hướớng chng chủủ yyếếuu

 Đây lĐây làà c cơ sơ sởở quan trquan trọọng đng đểể đ đềề ra cra cáác chic chiếến n 
lưlượợc. c. 

1.1.ĐĐịịnh hưnh hướớng mng mụục tiêu:c tiêu:
 -- CCảải tii tiếến tiêu chun tiêu chuẩẩn chn chấất lưt lượợng thông qua cng thông qua cáác c 

phpháát minh mt minh mớới.i.
 -- Tăng ph Tăng phầần thn thịị tr trưườờng thông qua ving thông qua việệc hc hạạ gigiáá  

đđááng kng kểể..



 2. C2. Cáác đc địịnh hưnh hướớng ching chiếến lưn lượợc vc vềề c cơ cơ cấấu:u:
 -- ThThàành lnh lậập cơ sp cơ sởở mmớới (xi (xíí nghinghiệệp, chi nhp, chi nháánh...)nh...)
 -- Đ Đổổi mi mớới hi hìình thnh thứức tc tổổ chchứức doanh nghic doanh nghiệệp (tp (từừ

doanh nghidoanh nghiệệp Nhp Nhàà n nưướớc sang Công ty cc sang Công ty cổổ phphầần, n, 
công ty TNHH sang ccông ty TNHH sang cổổ phphầần...)n...)

 -- Thăm dò v Thăm dò vịị ththếế mmớới (i (ảảitong nưitong nướớc, c, nưnướớc c 
ngongoàài).i).



III. HOIII. HOẠẠCH ĐCH ĐỊỊNH KNH KẾẾ HOHOẠẠCHCH
 1. K1. Kếế hohoạạch kinh doanhch kinh doanh
 TTạại sao ci sao cầần ln lậập mp mộột kt kếế hohoạạch kinh doanh?ch kinh doanh?
 TTììm kim kiếếm ngum nguồồn tn tàài tri trợợ –– mmộột kt kếế hohoạạch kinh doanh tch kinh doanh tốốt t 

llàà công ccông cụụ ccóó ttíính thuynh thuyếết pht phụục nhc nhấất bt bạạn cn cóó ththểể ssửử
ddụụng,ng, đ đồồng thng thờời ci cũũng lng làà ttàài lii liệệu bu bắắt but buộộc phc phảải ci cóó đ đốối i 
vvớới ci cáác tc tổổ chchứức tc tàài chi chíính. nh. 

 Đưa ra đĐưa ra địịnh hưnh hướớng ng –– ququáá trtrìình chunh chuẩẩn bn bịị bbảản kn kếế hohoạạch ch 
gigiúúp bp bạạn suy nghn suy nghĩĩ mmộột ct cáách khch kháách quan vch quan vềề doanh doanh 
nghinghiệệp cp củủa ma mìình, vnh, vềề nhnhữững đing điểểm mm mạạnh vnh vàà đi điểểm ym yếếu u 
nnộội ti tạại, nhi, nhữững cơ hng cơ hộội vi vàà mmốối đe doi đe doạạ ttừừ bên ngobên ngoàài, si, sựự
ccầần thin thiếết vt vàà ththờời đii điểểm ra nhm ra nhữững quyng quyếết đt địịnh chinh chiếến lưn lượợc.c.



 TruyTruyềền đn đạạt đưt đượợc tc tớới ci cáác đc đốối ti táác, cc, cáác nhc nhàà đ đầầu tư cu tư cũũng ng 
như nhnhư nhữững nhân viên chng nhân viên chủủ chchốốt, t, qua đqua đóó ccủủng cng cốố lòng tin lòng tin 
vvàào co cáác mc mốối quan hi quan hệệ, s, sựự ttíín nhin nhiệệm cm cũũng như khuyng như khuyếến n 
khkhíích vch vàà ttậập trung hơn np trung hơn nữữa nha nhữững nng nỗỗ llựực cc củủa nhân a nhân 
viên; tviên; tóóm lm lạại li làà ttạạo ra đưo ra đượợc mc mộột tt tầầm nhm nhììn chung (shred n chung (shred 
vision) vision) 

 TTạạo ra nho ra nhữững công cng công cụụ ququảản lý mn lý mớới i –– QuQuáá trtrìình chunh chuẩẩn n 
bbịị mmộột bt bảản kn kếế hohoạạch sch sẽẽ cung ccung cấấp nhp nhữững phương ting phương tiệện n 
ququảản lý cn lý cóó llợợi vi vềề lâu dlâu dàài cho doanh nghii cho doanh nghiệệp cp củủa ba bạạn. n. 
NhNhữững phương phng phương phááp np nàày cy cóó ththểể đ đưượợc sc sửử ddụụng lng lạại khi i khi 
ccáác bc bảản kn kếế hohoạạch đưch đượợc cc cậập nhp nhậật hot hoặặc lc lậập cho nhp cho nhữững ng 
mmụục đc đíích khch kháác. c. 



ThThờời đii điểểm lm lậập kp kếế hohoạạch?ch?

 Khi nKhi nềền kinh tn kinh tếế đi xu đi xuốống vng vàà đi điềều kiu kiệện kinh n kinh 
doanh trdoanh trởở nên khnên khóó khăn h khăn hơnơn, th, thìì ccũũng chng chíính lnh làà
llúúc hc hợợp lý đp lý đểể titiếến hn hàành qunh quáá trtrìình lnh lậập kp kếế hohoạạch. ch. 
BBảản kn kếế hohoạạch sch sẽẽ kkếết ht hợợp nhp nhữững ching chiếến lưn lượợc đc đểể
ttồồn tn tạại vi vớới vii việệc đc địịnh vnh vịị vvịị trtríí ccủủa công ty đa công ty đểể ccóó
ththểể khai thkhai tháác mc mộột ct cáách nhanh nhch nhanh nhấất, ct, cóó llợợi thi thếế
nhnhấất st sựự phphụục hc hồồi ci củủa na nềền kinh tn kinh tếế  -- đi điềều nhu nhấất t 
đđịịnh snh sẽẽ xxảảy ra.y ra.



2. C2. Cáác loc loạại ki kếế hohoạạch cch củủa doanh a doanh 
nghinghiệệpp

 Theo nhiTheo nhiềều cu cáách tich tiếếp cp cậận cn cóó ththểể chchỉỉ ra cra cáác loc loạại i 
kkếế hohoạạch sau:ch sau:

 a. Theo tha. Theo thờời hi hạạnn
 Bao gBao gồồm: m: -- KKếế hohoạạch dch dàài hi hạạnn
 -- KKếế hohoạạch trung hch trung hạạnn
 -- KKếế hohoạạch ngch ngắắn hn hạạnn



b. b. Theo phương phTheo phương phááp lp lậập kp kếế
hohoạạchch

 -- KKếế hohoạạch ch ““cucuốốn chin chiếếuu””:: ttứức lc làà mmỗỗi năm ki năm kếế
hohoạạch đch đềều xu xáác đc địịnh cho cnh cho cảả ththờời ki kỳỳ ddàài.i.

 ChChẳẳng hng hạạnn
 Năm kNăm kếế hohoạạch ch KKỳỳ kkếế hohoạạchch
 20022002 2003200320042004200520052006200620072007
 2003             20042003             200420052005200620062007200720082008



 -- KKếế hohoạạch kch kỳỳ đo đoạạn: tn: tứức lc làà xxáác đc địịnh knh kếế
hohoạạch cho mch cho mộột tht thờời ki kỳỳ sau đ sau đóó mmớới xi xáác c 
đđịịnh knh kếế hohoạạch cho kch cho kỳỳ sau sau..

 Năm kNăm kếế hohoạạchch KKỳỳ kkếế hohoạạchch
 20022002 200320032004200420052005
 20052005 200620062007200720082008



 -- KKếế hohoạạch hch hỗỗn hn hợợpp
 Năm kNăm kếế hohoạạchch KKỳỳ kkếế hohoạạchch
 20022002 2003200320042004200520052006200620072007
 20042004 200620062007200720082008
 20082008 200820082009200920102010



c. Theo mc. Theo mứức đc độộ hohoạạt đt độộngng
 Bao gBao gồồm:m:
 -- KKếế hohoạạch chich chiếến lưn lượợcc: l: làà loloạại ki kếế hohoạạch đưch đượợc c 

hohoạạch đch địịnh cho mnh cho mộột tht thờời ki kỳỳ ddàài (i (thưthườờng lng làà 4  4 
nămnăm), do c), do cáác quc quảản trn trịị gia lãnh đ gia lãnh đạạo xây do xây dựựng. Ging. Giáá
trtrịị ccủủa ka kếế hohoạạch chich chiếến lưn lượợc mang tc mang tíính tnh tậập trung p trung 
cao vcao vàà rrấất uyt uyểển chuyn chuyểển.n.

 -- KKếế hohoạạch chich chiếến thun thuậậtt: : đưđượợc hoc hoạạch đch địịnh cho thnh cho thờời i 
gian tgian từừ 1  1 đđếến 4n 4 năm năm, l, làà kkếết qut quảả tritriểển khai kn khai kếế
hohoạạch chich chiếến lưn lượợc cc củủa ca cáác quc quảản trn trịị gia lãnh đ gia lãnh đạạo o 
vvớới ci cáác quc quảản trn trịị gia đi gia điềều hu hàành. Ginh. Giáá trtrịị kkếế hohoạạch ch 
íít mang tt mang tíính tnh tậập trung vp trung vàà íít uyt uyểển chuyn chuyểển hơnn hơn..



 -- KKếế hohoạạch tch táác nghic nghiệệpp: : đưđượợc hoc hoạạch đch địịnh chi tinh chi tiếết t 
cho thcho thờời gian ngi gian ngắắn (n (dưdướới 1i 1 năm năm). L). Làà kkếết qut quảả
hohoạạch đch địịnh cnh củủa qua quảản trn trịị gia đi gia điềều hu hàành vnh vớới ci cáác c 
ququảản trn trịị gia thgia thựực hic hiệện. Gin. Giáá trtrịị kkếế hohoạạch không ch không 
mang tmang tíính chnh chấất tt tậập trung vp trung vàà th thưườờng rng rấất ct cứứng ng 
nhnhắắc gc gồồm:m:

 + Nghiên c+ Nghiên cứứu, phu, pháát trit triểểnn
 + T+ Tàài chi chíínhnh
 + Nhân s+ Nhân sựự
 + Mua+ Mua
 + S+ Sảản xun xuấấtt
 + Marketing+ Marketing



d. d. 
d.Theo md.Theo mứức đc độộ chi tichi tiếết ct củủa ka kếế hohoạạch cch cóó::

 -- KKếế hohoạạch tch tổổng thng thểể doanh nghidoanh nghiệệp.p.
 -- KKếế hohoạạch bch bộộ phphậận: lon: loạại ki kếế hohoạạch nch nàày gy gắắn n 

liliềền vn vớới ti từừng lng lĩĩnh vnh vựực kinh doanh nhưc kinh doanh như: K: Kếế
hohoạạch Marketing, kch Marketing, kếế hohoạạch sch sảản xun xuấất, kt, kếế
hohoạạch vch vậật tưt tư, k, kếế hohoạạch nhân sch nhân sựự, k, kếế hohoạạch ch 
ttổổ chchứức, tc, tàài chi chíính,nh, đ đầầu tưu tư......



3. Ph3. Phốối hi hợợp kp kếế hohoạạchch
 MMộột vt vấấn đn đềề đ đặặt ra cho ct ra cho cáác nhc nhàà ququảản trn trịị llàà phphảải phi phốối i 

hhợợp cp cáác loc loạại ki kếế hohoạạch như thch như thếế nnàào? Vo? Vàà ttừừ đâu đâu??
 Trong nTrong nềền kinh tn kinh tếế ththịị tr trưườờng, tng, thông thưhông thườờng mng mọọi i 

bbộộ phphậận kn kếế hohoạạch thưch thườờng đưng đượợc xây dc xây dựựng xung xuấất pht pháát tt từừ
kkếế hohoạạch Marketing.ch Marketing.

 CCũũng cng cầần lưu ý rn lưu ý rằằng, kng, kếế hohoạạch Marketing không ch Marketing không 
phphảải li lúúc nc nàào co cũũng lng làà đi điểểm xum xuấất pht pháát ht hợợp lý cho cp lý cho cáác bc bộộ
phphậận kn kếế hohoạạch khch kháác. Chc. Chẳẳng hng hạạn trong trưn trong trườờng hng hợợp kp kếế
hohoạạch tch tàài chi chíính không cho phnh không cho phéép. Chp. Chíính vnh vìì vvậậy, my, mộột t 
ccáách tich tiếếp cp cậận nn nữữa thưa thườờng đưng đượợc xem xc xem xéét lt làà xây dxây dựựng cng cáác c 
bbộộ phphậận kn kếế hohoạạch bch bắắt đt đầầu tu từừ nhnhữững kng kếế hohoạạch tch tấất yt yếếu u 
nhnhấất trong doanh nghit trong doanh nghiệệp.p.



4. C4. Cụụ ththểể hohoáá kkếế hohoạạchch
 MMộột bt bứức tranh rõ nc tranh rõ néét vt vềề ttìình hnh hìình tương lai cnh tương lai củủa a 

doanh nghidoanh nghiệệp chp chỉỉ ccóó ththểể ccóó đ đưượợc nc nếếu chu chúúng đưng đượợc cc cụụ
ththểể hohoáá bbằằng cng cáác sc sốố liliệệu tu tíính tonh toáán. Cn. Cóó ththểể thông qua thông qua 
ccáác sc sốố liliệệu cơ bu cơ bảản sau:n sau:

 -- SSốố liliệệu vu vềề ngân sngân sáách ch ởở ccáác lc lĩĩnh vnh vựực kc kếế hohoạạch.ch.
 -- BBảảng cân đng cân đốối ki kếế hohoạạch (gich (giáá trtrịị vvốốn vn vàà ttàài si sảản).n).
 -- BBảảng tng tíính lãi nh lãi -- llỗỗ (gi(giáá trtrịị thu nhthu nhậập vp vàà chi phchi phíí).).
 Rõ rRõ rààng, cng, cáác chc chỉỉ tiêu nêu ra btiêu nêu ra bằằng sng sốố liliệệu su sẽẽ llàà ccáái i 

đđíích đch đểể doanh nghidoanh nghiệệp vươn tp vươn tớới,i, đ đồồng thng thờời còn li còn làà c cơ sơ sởở  
đđểể kikiểểm tra vm tra vàà phân tphân tíích,ch, đ đáánh ginh giáá ttìình hnh hìình thnh thựực hic hiệện n 
ccũũng như dng như dựự đo đoáán tin tiếếp theo. Mp theo. Mộột trong ct trong cáác kc kếế hohoạạch ch 
quan trquan trọọng cng củủa doanh nghia doanh nghiệệp lp làà kkếết qut quảả llợợi nhui nhuậận (hay n (hay 
còn gcòn gọọi li làà kkếế hohoạạch kch kếết qut quảả kinh doanh). kinh doanh). ỞỞ ccáác nưc nướớc c 
ccóó nnềền kinh tn kinh tếế ththịị tr trưườờng, kng, kếế hohoạạch nch nàày thưy thườờng đưng đượợc c 
xxáác đc địịnh bnh bằằng phương phng phương phááp p ““trtrừừ llùùii”” ttừừ doanh thu.doanh thu.



V. TV. TỔỔ CHCHỨỨC THC THỰỰC HIC HIỆỆN VIN VIỆỆC HOC HOẠẠCH ĐCH ĐỊỊNH NH 
CHƯƠNG TRÌNH QUCHƯƠNG TRÌNH QUẢẢN TRN TRỊỊ DOANH NGHIDOANH NGHIỆỆPP

Trong khuôn khTrong khuôn khổổ ccủủa via việệc hoc hoạạch đch địịnh mnh mộột t 
chương trchương trìình qunh quảản trn trịị doanh nghidoanh nghiệệp, np, nộội dung i dung 
ttổổ chchứức thc thựực hic hiệện  đn  đềề ccậập 3 vp 3 vấấn đn đềề sau:sau:

 DiDiễễn tn tảả mmứức đc độộ ảảnh hưnh hưởởng đng đếến cn cáác lc lĩĩnh vnh vựực c 
kinh doanh.kinh doanh.

 ĐiĐiềều khiu khiểển bn bằằng kng kỹỹ năng qu năng quảản trn trịị..
 SSửử ddụụng bng bằằng công cng công cụụ ququảản trn trịị



1. S1. Sựự didiễễn tn tảả mmứức đc độộ ảảnh hưnh hưởởng đng đếến n 
ccáác lc lĩĩnh vnh vựực quc quảản trn trịị doanh nghidoanh nghiệệpp

 Trong lTrong lĩĩnh vnh vựực kinh doanh, c kinh doanh, ởở
ttừừng lng lĩĩnh vnh vựực kinh doanh sc kinh doanh sẽẽ ccóó
nhnhữững sng sựự ccốố ttáác đc độộng nhng nhấất đt địịnh, nh, 
viviệệc lic liệệt kê ct kê cáác sc sựự ccốố llàà b bưướớc đc đầầu u 
tiên ctiên cầần thin thiếết đt đểể ttổổ chchứức thc thựực hic hiệện.n.



CCáác vc vấấn đn đềề phpháát sinht sinh
--ThiThiếếu hu hụụt, lt, lỗỗi nguyên vi nguyên vậật lit liệệuu
--VVấấn đn đềề thithiếếu thu thốống nhng nhấấtt
--LLỗỗi trong di trong dựự đo đoáánn
--SSứức c éép chi php chi phíí

--PhPhốối hi hợợp thp thờời giani gian
--ThiThiếếu ý tưu ý tưởởngng
--QuQuáá nhinhiềều viu việệcc
--VVấấn đn đềề quyquyềền hn hạạn n 

CCáác kc kỹỹ năng v năng vậận dn dụụngng
--KKỹỹ năng ki năng kiểểm tram tra
--KKỹỹ năng p năng pốối hi hợợp thông tinp thông tin--
-- KKỹỹ năng d năng dựự đo đoáánn
--Thanh toThanh toáán, kin, kiểểm tra lm tra lạại ci cáác c 
khokhoảản chi phn chi phíí
--KKỹỹ năng k năng kếế hohoạạchch
--KKỹỹ năng s năng sááng tng tạạoo
--KKỹỹ năng u năng uỷỷ quyquyềềnn
--KKỹỹ năng t năng tổổ chchứứcc



3.3. Đi Điềều khiu khiểển bn bằằng cng cáác công cc công cụụ ququảản trn trịị
 ỞỞ ttấất ct cảả ccáác cc cấấp qup quảản trn trịị trong doanh nghitrong doanh nghiệệp, vip, việệc c 

ssửử ddụụng cng cáác công cc công cụụ quqnr trquqnr trịị mang lmang lạại mi mộột git giáá trtrịị to to 
llớớn.n.

 -- Công cCông cụụ ccóó ttíính chnh chấất pht phááp lý: hp lý: hợợp đp đồồng lao đng lao độộngng
 -- Công cCông cụụ khuykhuyếến khn khííchch
 -- Công cCông cụụ thông tinthông tin
 -- Công cCông cụụ đi điềều chu chỉỉnh:nh: đ đềề ccậập đp đếến đin điềều chu chỉỉnh thnh tháái đi độộ vvàà

llợợi i íích cch củủa ca cộộng sng sựự đ đểể h hưướớng tng tớới thi thựực hic hiệện mn mụục tiêu cc tiêu củủa a 
doanh nghidoanh nghiệệp.p.

 -- Công cCông cụụ đ đáánh ginh giáá: : ĐiĐiềều quan tru quan trọọng ng ởở đây l đây làà phphảải xay i xay 
ddựựng đưng đượợc cc cáác cơ sc cơ sởở đ đáánh ginh giáá..



VI. KIVI. KIỂỂM SOM SOÁÁT VT VÀÀ PHÂN TPHÂN TÍÍCHCH
 1. Ki1. Kiểểm som soáátt
 LLàà viviệệc xem xc xem xéét vt vàà so sso sáánh nhnh nhữững kng kếết qut quảả đã đ đã đạạt đt đựựoc trên oc trên 

ththựực tc tếế so vso vớới nhi nhữững mng mụục tiêu đã đc tiêu đã đềề ra: ra: ““ssẽẽ”” vvàà ““đãđã””..
 a. La. Lợợi i íích cch củủa sa sựự kikiểểm tram tra
 LLàà titiềền đn đềề đ đểể đ đảảm bm bảảo so sựự ăn kh ăn khớớp gip giữữa ma mụục tiêu đc tiêu đềề ra vra vàà

ththựực tc tếế đ đạạt đưt đượợc. Vc. Vàà chchíính honh hoạạt đt độộng king kiểểm som soáát đòi ht đòi hỏỏi phi phảải ci cóó
nhnhữững chng chỉỉ tiêu thtiêu thốống nhng nhấất chung, không cht chung, không chỉỉ cho kicho kiểểm som soáát mt màà
ngay cngay cảả khi lkhi lààm km kếế hohoạạch.ch. Đ Đóó llàà::

 -- ChChỉỉ tiêu cho ttiêu cho từừng cng cộộng sng sựự (V(Víí ddụụ: ph: phảải tăng doanh si tăng doanh sốố bbáán ra n ra 
lên 3%).lên 3%).

 -- CCáác chc chỉỉ tiêu cho ttiêu cho từừng nhng nhóóm (Vm (Víí ddụụ khokhoáán tăng sn tăng sảản lưn lượợng 300 ng 300 
ccáái).i).

 -- CCáác chc chỉỉ tiêu cho ttiêu cho từừng lng lĩĩnh vnh vựực.c.
 -- ChChỉỉ tiêu cho totiêu cho toààn doanh nghin doanh nghiệệp.p.



b. Phân lob. Phân loạại si sựự kikiểểm som soáátt
 -- Theo đ Theo đốối tưi tượợng king kiểểm som soáát gt gồồm kim kiểểm som soáát tht tháái i 

đđộộ ccủủa nhân viên đa nhân viên đốối vi vớới công vii công việệc trc trựực tic tiếếp vp vàà
kikiểểm som soáát kt kếết qut quảả ccủủa nhân viên.a nhân viên.

 -- Theo cTheo cáách kich kiểểm som soáát ct cóó: t: tựự kikiểểm tra vm tra vàà kikiểểm m 
tra ttra từừ bên ngobên ngoàài.i.

 -- Theo đi Theo điềều kiu kiệện cn củủa doanh nghia doanh nghiệệp gp gồồm kim kiểểm m 
sosoáát do ct do cáác nhân viên vc nhân viên vàà kikiểểm tra tm tra tựự đ độộng bng bằằng ng 
mmááy đoy đo, , đđếếm.m.

 -- Theo quy mô gTheo quy mô gồồm Kim Kiểểm som soáát tot toààn bn bộộ hohoạạt t 
đđộộng vng vàà kikiểểm som soáát tt từừng vng vấấn đn đềề



 2. Phân t2. Phân tííchch
 LLàà viviệệc chc chỉỉ ra cra cáác đic điểểm ym yếếu cu củủa doanh a doanh 

nghinghiệệp, tp, từừ đ đóó đ đưa đưa đếến cho lãnh đn cho lãnh đạạo doanh o doanh 
nghinghiệệp nhp nhữững cng cáách thch thứức gic giảải quyi quyếết mt mớới.i.

 ChChíính qunh quáá trtrìình phân tnh phân tíích nch nàày đy đồồng thng thờời vi vớới i 
viviệệc tc tììm ra cm ra cáách gich giảải quyi quyếết trong cht trong chừừng mng mựực c 
nhnhấất đt địịnh dnh dẫẫn đn đếến ln lààm thay đm thay đổổi ci cảả chichiếến lưn lượợc c 
ttổổng thng thểể ccũũng như mng như mụục tiêu, kc tiêu, kếế hohoạạchch



a. Phân ta. Phân tíích doanh nghich doanh nghiệệpp
 LLàà viviệệc phân tc phân tíích cch cáác đic điểểm mm mạạnh, ynh, yếếu cu củủa doanh a doanh 

nghinghiệệp trong vip trong việệc so sc so sáánh vnh vớới đi đốối thi thủủ ccạạnh tranh trên nh tranh trên 
ththịị tr trưườờng. Cng. Cáác lc lĩĩnh vnh vựực đưc đượợc đưa ra so sc đưa ra so sáánh vnh vàà phân phân 
ttíích gch gồồm: tiêu thm: tiêu thụụ, nghiên c, nghiên cứứu vu vàà phpháát trit triểển, sn, sảản xun xuấất, t, 
mua smua sắắm, nhân sm, nhân sựự, t, tàài chi chíính.nh.

 NgoNgoàài ra, ci ra, cũũng cng cóó ththểể phân tphân tíích cch cảả ccáác mc mặặt: ht: hìình nh 
ththứức tc tổổ chchứức quc quảản trn trịị doanh nghidoanh nghiệệp, p, cơ ccơ cấấu doanh u doanh 
nghinghiệệp.p.

 ChChíính vinh việệc phân tc phân tíích nch nàày đưa đy đưa đếến mn mộột kt kếết qut quảả mmàà
chchúúng ta cng ta cóó ththểể ggọọi li làà: t: tìình trnh trạạng cng cạạnh tranh cnh tranh củủa doanh a doanh 
nghinghiệệp.p.

 ChChúú ý: ý: KKếết qut quảả phân tphân tíích phch phảải ci cụụ ththểể, ch, chỉỉ ra đ ra đưượợc c 
đâu lđâu làà đi điểểm mm mạạnh,nh, đi điểểm ym yếếu cu củủa doanh nghia doanh nghiệệp. Np. Nóó ssẽẽ
llàà nhnhữững dng dữữ liliệệu quan tru quan trọọng cho ving cho việệc hoc hoạạch đch địịnh chinh chiếến n 
lưlượợc, kc, kếế hohoạạch cho kch cho kỳỳ sau.sau.



b. Phân tb. Phân tíích môi trưch môi trườờng cng củủa doanh nghia doanh nghiệệpp
 LLàà viviệệc đưa ra nhc đưa ra nhữững ng ảảnh hưnh hưởởng đng đặặc bic biệệt to lt to lớớn n 

ccủủa môi trưa môi trườờng kinh doanh đng kinh doanh đốối vi vớới doanh nghii doanh nghiệệp.p.
 Phân tPhân tíích môi trưch môi trườờng kinh tng kinh tếế::
 --HHệệ ththốống kinh tng kinh tếế
 --TTìình trnh trạạng kinh tng kinh tếế nnóói chungi chung
 --TTìình trnh trạạng vng vềề ththịị tr trưườờng lao đng lao độộng.ng.
 Phân tPhân tíích môi trưch môi trườờng văn hong văn hoáá vvàà xã hxã hộộii
 --CCáác yc yếếu tu tốố xã hxã hộộii
 --Quan điQuan điểểm vm vềề lòng tinlòng tin
 --SSựự năng đ năng độộng cng củủa nhân cônga nhân công



 Phân tPhân tíích môi trưch môi trườờng công nghng công nghệệ
 --SSựự xuxuấất hit hiệện vn vàà ááp dp dụụng công nghng công nghệệ mmớớii
 *Phân t*Phân tíích môi trưch môi trườờng chng chíính trnh trịị vvàà luluậật pht pháápp
 --TrTrậật tt tựự xã hxã hộội vi vàà luluậật pht phááp.p.
 --SSựự ảảnh hưnh hưởởng cng củủa ca cáác tc tổổ chchứức xã hc xã hộội đi đốối vi vớới chi chíính trnh trịị vvàà luluậật t 

phphááp.p.
 CCáác nhân tc nhân tốố vvềề sinh thsinh thááii
 --Cơ sCơ sởở hhạạ ttầầngng
 --ĐiĐiềều kiu kiệện đn địịa lýa lý
 --TTìình hnh hìình khnh khíí hhậậuu
 Phân tPhân tíích cch cáác nhân tc nhân tốố liên quan  đ liên quan  đếến thn thịị tr trưườờngng
 --TTìình trnh trạạng thng thịị tr trưườờng mua cng mua củủa doanh nghia doanh nghiệệp:Gip:Giáá, chi ph, chi phíí, x, xu u 

hưhướớng.ng.
 --TTìình trnh trạạng thng thịị tr trưườờng tiêu thng tiêu thụụ:S:Sựự bibiếến đn độộng, sng, sứức mua.c mua.
 --TTìình trnh trạạng cng cạạnh tranh:phnh tranh:phầần thn thịị tr trưườờng (thng (thịị phphầần)n)
 --TTìình trnh trạạng thng thịị tr trưườờng thng thếế gigiớớii
 Phân tPhân tíích môi trưch môi trườờng kinh doanh đng kinh doanh đểể xxáác đc địịnh cnh cáác cơ hc cơ hộội vi vàà rrủủi i 

ro.ro.
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