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Tai liéu on tap Quan tri hoc

1.Quan tri hoc 12 gi ? Theo Anh /Chi , thé nao 1a mdt nha quéan tri giéi ? Hay lay vi du

mot nha quin 1y gi6i trén thyue té ma Anh/ Chi biét dé phan tich va minh hoa.
QUAN TRI LA Gi :
Khai niém quan tri :

Vé noi dung, thuat ngt "Quan tri" 1a mot danh tir kho dinh nghia. Mdi mot tac gia khi dé
cap dén quan tri déu c6 mot dinh nghia cta riéng minh. Pay 1a dinh nghia phd bién nhét:
N6i mot cach tong quat, quan tri 1a hoat déng cin thiét phai dwoe thwe hién khi con

ngudi két hop véi nhau trong céc té chire nhim thanh dat nhirng muc tiéu chung.

Véi dinh nghia d6, rd rang rang khi c4 nhan ty minh hoat dong thi khéng can phai lam
nhitng cong viéc quan tri. Trai lai , cong viéc quan tri lai can thiét khi co cac td chuc . Boi vi
néu khong c6 ké hoach , khong cé td chirc , khong c6 su kich thich dong vién nhau, cling nhu
khong c6 mdt sy kiém tra chu déo cong viéc cua mdi nguoi , thi moi nguoi , mdi bod phan
trong cung mot to chirc s& khong biét phai lam gi , va muyc tiéu chung s& khong bao gio dat

duoc.

T6 chirc nao cling can lam nhitng hoat dong quan tri , du t6 chirc d6 1a mdt cong ty lién
doanh , hodc 1a mdt xi nghi¢p co khi . Noi dung ctia hoat dong quan tri , bao gom viéc hoat
dinh t6 chitc , quan tri con nguoi va kiém tra va céc to6 chirc khac nhau vé muic d6 phuec tap

va vé phuong phép thuc hién .
Quan tri :

e Mot hoat dong can thiét.

e Bang va thong qua ngueoi khdc.

o Gan lién voi mot to chuec.



o Nham thuc hién muc tiéu chung

Nhu vy, vé cin ban muc tiéu ctia quan trj trong cac co s kinh doanh va phi kinh doanh 1a
nhu nhau. Ciing giéng nhu & moi cp : Chu tich Cong ty, Canh sat trudng, truong khoa &
cac truong Dai hoc, 6ng Gidm muc xtr ho dao ... tat ca ho véi tu cach 1a cac nha quan tri
déu c6 cung muc tiéu. Cac muc dich cua ho co thé khac nhau, va muc dich éy ¢6 thé kho
xéac dinh va kho hoan thanh hon véi tinh hudng nay so voi tinh hudng khac, nhung muc

ti€u quan tri van nhu nhau.



Cau 3:

Vi sao noi quan tri vua la khoa hoc vua la nghe thuat ?

Nghe thuat quan tri kinh doanh.

Nghe thuat quan tri kinh Cac muc tieu phai dat
doanh > <
\ 4 \ 4 A 4 A 4
Cac tiem nag Cac phuong Cac thu doan Cac thoi co
nhan
A A A 4 A 4

Co so cua nghe thuat quan tri kinh doanh.

Co so nghe thuat cua qtkd

h 4 \ 4

v v

A 4

Tiem nang Tri thuc va
doanh thong tin
nghiep

Giu bi mat Su quyet
y do kinh doan cua
doanh lanh dao

Muc su dung
muu ke kinh
doanh

A A

A A

A




MOI QUAN HE GIUA KHOA HQOC VA NGHE THUAT QUAN TRI

Khoa hoc va ngh¢ thuat quan tri khong ddi choi, loai trir nhau ma chung bd sung cho
nhau. Khoa hoc duoc cai tién thi nghé thuat ciing dugc cai tién theo. Mot ngudi giam ddc
néu khong co trinh do hiéu biét Iy luan 1am nén tang thi khi tién hanh quan trj 4t phai dua

vao may rui, truc gidc hay nhiing viéc da lam trong qua khu.

Khong nén quan niém nghé thuat quan tri nhu nguoi ta thuong hay noi : do 1a kinh
nghiém cha truyén con ndi. Ciing khong dwoc pht nhan mit khoa hoc quan tri, thdi phong

mat ngh¢ thuét quan tri.
Vi vay: Nim duoc khoa hoc quan tri, GD do that bai trong kinh doanh.
Nim duoc nghé quan tri, GD bét liing ting trong van hanh DN.

Nim dugc nghé thuat quan tri, s& giap GD gianh dwoc bénving trong kinh doanh



Cau 4: Trinh bay tém tit cac chirc ning ctia nha QT . Theo anh ( chi ) chuc

nang nao quan trong nhat tai sao ?

- Xac dinh muc tiéu va phuong hudng hoat dong ciia to chirc

- Du thao chuong trinh hanh dong.
1 hoach dinh - Lap lich trinh hoat dong.
- Dé ra bién phap kiém soat.

- Cai tién to chuc

- X4c 1ap so dd t6 chc.

- M6 ta nhiém vy tirng bg phan

2 to chuc

- Xay dung céc tiéu chuén hoat dong.

- X4c dinh céc tiéu chuan cua timg nhan vién.

- Nhom chure nang thu hut nhan sy

- Nhom chire ning dao tao va phat trién nhén su.
3 nhan su

- Nhom chtre ning duy tri ngudn nhan su.

- Nhom chure nang dich vu va thong tin

4 lanh dao - Bong vién nhan vién




- Phong céach lanh dao va chi huy.

- Thiét lap cac quan hé bén trong to chirc vi to chirc bén ngoai.-

Thiet lap quyen luc va uy quyen.

5 kiem tra

- Xac dinh tiéu chuan kiém tra.
- Lich trinh kiém tra.
- Cong cy kiém tra.

- Péanh gia tinh hinh kiém tra, cac bién phép stra chita.




Cau 5: Tom tac cac ly thuyet quan tri.
CAC LY THUYET CO PIEN VE QUAN TRI :

Cac ly thuyét c6 dién vé quan tri 1a thudt ngit dugc dung dé chi nhitng ¥ kién vé t6 chtc va

quan tri dugc dua ra & Chau Au va Hoa Ky vao nhimg nam cudi thé ky 19, dau thé ky 20.
Trong cac ly thuyét c6 dién co rat nhiéu tac gia, co thé dua ra hai 1y thuyét chinh :

Ly thuyét quan tri khoa hoc. Charles Babbage (1792 - 1871). Ong 1a mot nha toan hoc
Anh tim cach ting ning suét lao dong. Cung v&i Adam Smith chu truong chuyén mén hoa
lao dong, dung toan hoc dé tinh toan cach st dung nguyén vt lidu téi wu nhat. Frank &
Lillian Gilbreth : Frank (1886 - 1924) va Lillian Gilbreth (1878 - 1972) 1a nhiing nguoi
tién phong trong viéc nghién ciru thoi gian - dong tac va phat trién 1y thuyét quan tri khac
han Taylor. Hai 6ng ba phat trién mot hé thong cac thao tic dé hoan thanh mét cong tac.
Henry Gantt (1861 - 1919) : Ong von 1a mot k§ su chuyén vé hé thong kiém soét trong cac
nha may. Tuy nhién, dai biéu wu td nhit cta trudng phai ny 13 Fededric W.Taylor (1856 -
1915) dugc goi 1a "cha dé" cua phuong phép quan tri khoa hoc.

Sau d6 6ng néu ra 4 nguyén tac quan tri khoa hoc nhu sau :

1.Phwong phap khoa hoc cho nhitng thanh té co ban trong cong viéc ctia cong nhan, thay

cho phuong phép cii dua vao kinh nghiém.

2.X4c dinh chtic nang hoach dinh ctia nha quan tri, thay vi dé cong nhan ty y lya chon

phuong phéap lam viéc riéng cia ho.

3.Lua chon va huin luyén cong nhén, phat trién tinh than hop tac ddng doi, thay vi khich 1¢

nhiing nod lyc cé nhan riéng 1€ cua ho.

4.Phan chia cong viéc gilta nha quan tri va cong nhan, d€ moi bén lam tot nhat cong vige

cua ho, chtr khong phai chi do 1én dau cong nhan nhu trude kia.

Tom lai :



Truong phai quan tri khoa hoc c6 nhiéu dong gop gia tri cho su phat trién cua tu tudng

quan tri, Tuy vay, truong phéi nay ciing c¢6 nhitng gidi han nhit dinh.

Ly thuyét quan tri hanh chanh. Trong khi truong phédi quan tri khoa hoc chu trong dén

hop 1y héa cong viéc va nhitng nhi¢m vu ma cac cong nhan phai [am thi truong phai quan
tri tong quat (hay hanh chanh) lai phat trién nhitng nguyén tic quan tri chung cho ca mét to

chure, chinh vi thé truong phai nay con duge goi 14 tu tudng quan tri to chuc ¢ dién.
Dai bieu: Max Weber (1864 - 1920), Henry Fayol (1841 - 1925) :

LY THUYET TAM LY XA HQI TRONG QUAN TRI: Robert Owen (1771 - 1858),
Hugo Munsterberg (1863 - 1916), Mary Parker Follett (1863 - 1933), Abraham Maslow
(1908 - 1970), Donghlas Mc Gregor (1906 - 1964), Hawthorne do Elton Mayo (1880 -
1949),

LY THUYET PINH LUQNG VE QUAN TRI: Thé chién II da dat ra nhiéu vin dé méi
cho viéc quan tri. Nudc Anh da thanh 1ap d6i nghién ciru hanh quan (Operation research

team), bao gom cac nha khoa hoc dé tim cach chong lai su tan cong cua Duc.

Két thac thé chién I va tir thap nién 50, cac k¥ thuat dinh luong dugc cac nha cong nghiép
M¥ quan tim va 4p dung vao viéc nghién ctru, tao diéu kién dé nang cao tinh chinh xéc cuia

cac quyét dinh quan tri.

Tat ca tén goi nay chang qua dé biéu dat ¥ nghia 1a Iy thuyét quan tri méi ndy dugc xay
dung trén nhan thic co ban rang : "Quan tri 1 quyét dinh" (management is decision -

making) va mudn viéc quan trj ¢6 hiéu qua, cac quyét dinh phai dung dén.

Theo 1y thuyét dinh luong, hé thong dugc cac tac gia dinh nghia nhu sau:

Berthalanfly : Hé thong 1 phdi hop nhimng yéu té luén ludn tac dong lai v6i nhau.

Miller : hé thdng 1a tap hop cac yéu t6 cung véi nhitng mdi quan hé twong tac.

Téng hop nhitng khai niém trén, chung ta ¢ thé thiy hé thong 14 phirc tap cua cac yéu t6 :

Tao thanh mot tong thé.



C6 mbi quan hé tuong tac.
Tac dong 13n nhau dé dat muc tiéu.

Doanh nghiép 1a mot h¢ thdng. D6 1a mot hé thong md c6 lién hé v6i méi truong (voi

khach hang, voi nha cung cap, voi cac ddi thi canh tranh ...).
TRUONG PHAI TICH HQP TRONG QUAN TRI :

Trong nhitng ndm gan ddy c6 nhitng cd ging tong hop cac 1y thuyét ¢b dién, 1y thuyét tac
phong va 1y thuyét dinh luong, sir dung nhiing tu tudng t6t nhat cia mdi trudng phai.

Nhiing tu tudng nay tao thanh truong phai tich hop hay con goi 1a truong phai hoi nhép

Khédo hwéng qua trinh quan tri (Management Process approach) : Tu tuéng nay cho
réng quan tri 1a mét qua trinh lién tuc ctia cac chirc nang quan tri dé 1a hoach dinh, td chuc,

nhén sy, 13nh dao va kiém tra, phan hoi.
Khéo hwéng tinh hudng ngiu nhién (Contingency approach) :)

Chu trwong cho rang quan tri hitu hién 1a cin ctr vao tinh hudng cu thé dé van dung phdi

hop cac 1y thuyét da co tir trude.
Trwong phai quan trj Nhat - Ban :

Ly thuyét Z c6 cac dic diém sau : cong vi¢c dai han, quyét dinh thudn hgp, trdch nhiém cé
nhan, xét thing thuong cham, kiém soat kin dao bang cac bién phap coéng khai, quan tim

dén tap thé va ca gia dinh nhan vién.

Kaizen chi trong dén qua trinh cai tién lién tuc, tap trung vao 3 yéu t6 nhan su : gidi quan
ly, tap thé va ca nhan. Dic diém cta Kaizen trong quan 1y bao ham khai niém san xuét vira
dung lac (JIT : Just-In-Time) va cong ty luén ghi nhan cac ¥ kién dong gdp ciia cong nhan,
khuyén khich cong nhan kham pha va bao cdo moi vin dé phat sinh trong qua trinh lam

viéc dé gioi quan 1y kip thoi giai quyét.



Cau 6: Trinh bai cac ky nang cua nha Quan Tri. Theo anh chi ky nang

nao quan trong nhat ?
Céc k¥ nang quan tri (Managerial Skills) :

Tam quan trong ctia 3 loai k¥ ning trén 1a tiy thudc vao cac cip quan tri khac nhau trong

t6 chtrc. Piéu nay duoc thé hién trong so d6 1-2 nhu sau

Quan tri vien QTV QTV
cap cao

Cap trunggian Lap coso

K¥ nang k¥ thudt : (technical skills) hodc chuyén mén nghiép vu.

K§ niang nhan sy : (human skills) lién quan dén kha ning cung lam viéc, dong vién va diéu

khién nhéan su.

K§ niang nhan thirc hay tu duy : (conceptual skills) 1a cai khé tiép thu nhat, nhung c6 vai

tro dac bi€t quan trong, nhat 1a doi vdi cac nha quan tri cao cap.



Cau 7: Hay trinh bay mdi quan hé giira chirc niing hoach dinh va cac chirc ning
khac ciia quan tri. Pé 1am ré tAm quan trong ciia chirc niing hoach dinh ddi véi cac

chirc nang khac.

Dinh nghia CN HD. "Vi¢c hoach dinh 1a mot tién trinh (khong nén 13n 1on v&i ké hoach,
1a su cam két chinh thirc dé tién hanh mot s6 hanh dong chuyén biét) bit dau bang viéc
trinh bay muc tiéu va dinh rd chién luge, chinh sach va cac ké hoach chi tiét dé dat duoc
muc ti€u; N6 cho phép hinh thanh va thyuc hién cac quyét dinh; N6 con bao gém mot chu
ky méi dé dé ra muc tiéu va xac dinh chién luge, chu ky nay tién hanh tuy theo thanh qua

dat dugce."
Chirc nang :

Chure nang cua hoach dinh gitr mot vai tro hét strc quan trong trong viéc xac dinh nhiing
nhiém vu cu thé cua cong tac ndy. Ngoai ra n6 con gitip cho viéc danh gid tham dinh cac

ké hoach d3 duogc soan thao khoa hoc va dé dang hon. Hoach dinh c¢6 nhiing chirc nang sau

Pinh hudéng diung dén moi hoat dong chién lugc cia doanh nghiép.
bam bao chu dong trong kinh doanh va cac hoat dong khac.
Lya chon phuong thue t8i wu dé hoan thanh céc nhiém vu da duoc xac dinh.

Pam bao huy dong va st dung tot nhat nhitng ngudn tiém nang hién c6 dé thyc hién c6

hiéu qua nhimg quyét dinh quan tri dd duoc xé4c dinh.

Pam bao phan ng linh hoat, ning dong va c6 hiéu qua vdi moi yéu to tac dong tir bén

ngoai, dic bi¢t 1a tu phia ddi thu canh tranh.
bam bao phuc vu tdt nhat nhu cau cta khach hang vé lau dai.

Phéi hop cac mat hoat dong ctia to chirc sao cho cac hoat dong nay an khdp, ddng bo, nhip

nhang va c6 hiéu qua.



V.v...

Thue hién chire nang : Khong phai moi loai hoach dinh ciling nhu moi loai ké hoach déu
phai nhat thiét thyc hién day di tat ca cac chirc nang ¢ trén. Véan dé 1 ¢ chd xét vé mit
tong thé cong tac hoach dinh phai hudéng t&i va thuc hién cho dugc nhitng chirc ning co
ban nay. Trong tung truong hop cu thé ¢6 linh hoat van dung dé dat duge muc tiéu cudi

cung do.

CN KY NANG TO CHUC BO MAY DN.

Cau 8: Tai sao néi: khi tién hanh diéu chinh (sira sai) 12 khi ta thiy ré nhat méi quan
hé giira chirc ning Kkiém tra va cac chirc nang khac cia quan tri. Cho mot thi du cu

thé.

Hoach dinh Kiém tra
1.Thiét 14p nhirng muc tiéu. 1.Thiét 1ap nhirng tiéu chuin.
2.X4c dinh hoat djng. 2.Po luwdng va so sanh.
3.Uy quyén. 3.Panh gia cac két qua.
4.Xac dinh, liét ké cac nhiém vu. 4.Phan hdi va huin luyén.
5.Phan phéi tai nguyén. 5.Thuec hién viéc diéu chinh.
6.Truyén thong va phdi hop.
7.Cung cip dong co, khich 1¢




Cau 9: Ly thuyét "Béc thang nhu ciu" ciia Maslow khi ap dung vao diéu kién Viét

nam c6 nhirng han ché gi ? nhitng han ché nay c¢6é khic phuc dwoe khong ?

Abraham Maslow (1908 - 1970) : La nha tdm 1y hoc d3 x4y dung mot 1y thuyét vé nhu
ciu cta con ngudi gdm 5 bac dugc xép tir thip 1én cao theo th tir (1) nhu cau vat chét, (2)
nhu cau an toan, (3) nhu cau xa hoi, (4) nhu cau dugc t6n trong va (5) nhu cau ty hoan

thién. ()

Trong hé thng 1y thuyét vé quan tri va dong vién thuyét cap bac nhu cau ciia Abraham

Maslow 1a thuyét c6 dugc mot su hiéu biét rong 16n.

? Maslow cho rang hanh vi ctiia con nguoi bat
nguodn tir nhu cau va nhitng nhu cau cua con nguoi duge sap xep theo mot thir ty wu tién tur

thap tdi cao ve tam quan trong. Cap bac nhu cau dugc sap xép thanh nam béc sau :

Nhu
cau tu
than van ddng

Nhitng nhu ciu
vé su ton trong

Nhitng nhu ciu vé
lién k€t va chap nhan

Nhitng nhu cau v€ an
ninh hodc an toan

Nhitng nhu ciu vé sinh ly




So do 2 : Su phan cap nhu cau cua Maslow.
Maslow da chia cac nhu cau thanh hai cap : cap cao va cap thap.
Céc nhu cau cap thap la cac nhu cau sinh ly va an toan, an ninh.

Su khéc biét gitra hai loai nay 1a cac nhu cau cip thap duoc thoa méin chi yéu tir bén ngoai

(1)
Céc nhu cau cap cao bao gom céc nhu cau xa hdi, tu trong, va tu the hién.

Trong khi do cac nhu cau cap cao lai dugc thoa man chu yéu 1a tir ndi tai (2) cua con

nguoi.

Cau 10: Nhirng yéu t6 nao cin phai xem xét khi xay dung bd may to chirc clia mot to

chire ? trinh bay cac kiéu co' cau to chire ( vé hinh ) ?

T6 chirc theo tir gdc Hy Lap "Organon" nghia Ia "hai hoa", tir to chirc noi 1én mot quan diém

rat tong quat "do 1a cai dem lai ban chat thich nghi véi sy song"(2).
Ba thanh t6 trén s& tao cho co cdu to chirc ba tinh chit va xu huéng dic trung sau :
Tinh phuc tap: chuyen mon hoa — tieu chuan hoa — he thong.

Co bon yéu to quan trong chi phodi viée co cau

t0 chuc

1. Muc tieu chien luc hoat | 2 hoan canh ben ngoa| 3 co cau va cong nghe| 4 con nguoi

dong dn SX

lugc xac dinh nhiém vu cua| hoan canh on dinh — { Tam han quan tri hep| Quan tri cap cao

DN va can ctr vao cac nhién thuong o cac xi nghi¢ anh huong to chug




vu d6 ma xay dung bo may | su thay doi dot bien | sx thu cong, con nghq bo may

tinh vi

Chien luc quyet dinh loai | Hoan canh thay doi -| Trong xh day chuyen| So thich thoi

cong nghe ky thuat va on | thay doi thuong xuye| tma han quan tri rong

nguoi phu hop. quen

Chien luc xac dinh hoan car] Hoan canh xao tron -{ DN cang tinh vi thi | Trinh do va tac
moi truong ma trong do DN| bo may linh hoat. vien chuc cang tang. | phong lam viec ct

hoat dong. nhan vien.

“T6 chire 1a hoat dong nham thanh 1ap nén cac bd phan trong td chic bao gdm cac khau va
cac cép, tuc 1a quan hé hang ngang va hang doc dé dam nhan nhirng hoat dong can thiét, xac

1ap cac mdi quan hé vé nhiém vu, quyén han va trach nhiém giira cac bd phan d6”
#* Dic diém chung cua cong tac t6 chuc:
> Phdi hop céac nd luc
» Cung c6 muc dich hay muyc ti€u chung
» Phan chia cong viéc
> Thirc bac cta quyén luc
» Lién két sttc manh cua tit ca cac bd phéan
Chirc nang ciia to chirc
Thiét ké, xay dung va hoan thién gudng may cting mé hinh to chirc

> Lién két cac hoat dong cua ca nhan, bo phan va linh vuc hoat dong thanh méot thé théng

nhét hanh dong dat dugc muc ti€u ma quan tri da dé ra



> Thiét ké va thuc hién cong viéc

» Xay dung mot doi ngili can bd quan tri gioi vé chuyén mon, nhiét tinh va cé trach nhiém

trong cOng tac

2/ Muc tiéu ctia cong tac to chic:

* Xay dung mot by may quan tri gon nhe va c6 hiu luc

#* Xay dung né nép vin hod cta t6 chirc lanh manh

* T6 chuc cong viéc khoa hoc

#* Phat hién, ubn nén va diéu chinh kip thoi moi hoat dong yéu kém trong to chirc
#* Phat huy dugc hét sttc manh ctia ngudn tai nguyén von ¢

#* Tao thé va luc cho to churc thich ung voi moi hoan canh thuén loi cling nhu kho khan &

bén trong va bén ngoai
* v.v...

Trong thwe tien quan trj da xuat hién nhieéu ki€u co cau t6 chirc quan tri khac nhau.

Trong dé c6 mot so mo hinh pho bién sau :

1Co cau to chuc quan tri truc tuyen.



GD

PGD SX PGD TIEU THU
v l v v v v
Phan Phan Phan Clra Ctra Ctra
xudng xudng xudng hang hang hang
I I III sO 1 so 11 s 111
2Co cau to chuc quan tri theo chuc nang :
GIAM POC
Ph6 Gidm Ph6 Gidm
boc (Cdc don|vi chiic) boc
v v v v v
Phong || Phong || Phong || Phong || Phong
KH TC KT NS KCS
\/ % A \ 4
Phan Phan Phan Ctra Ctra Ctra
xuéng || xudng || xudng hang hang hang
T 17 11T AT A TT <A TIT




3co cau to chuc quan tri truc tuyen chuc nang.

GIAM POC
Phé6 Giam Poc Pho6 Giam Poc
Sdn Xuat Kinh Doanh
| | | |
Phong Phong Phong Phong Phong
KH TC KT NS KCS
(Cdc don vi chitc ndng)
Phan Phan Phan Ctra Ctra Ctra
xudng || xudng xudng hang hang hang
T T T BT A TIT <A TIT




4. Co cau to chuc truc tuyen tham muu.

GIAM DOC
PHO GIAM PHO GIAM
POC SX BOC KD
| |

[ } [ } [ 105 phaén tham méu thpo chéuc naéng
Phan Phéan Phéan Clia Clia Clia
xudng xudng xudng hang hang hang

1 2 3 1 2 3

Boé phain tham moéu theo chouc naéng



5. Co cau to chuc phan theo ma tran:

BAN ;
| | | |
Phong Phong Phong Phong
Phong Nghién Nghién Nghién Nghién
Ban i
Quén ly > > >
|
Ban
Quan ly >

™. 2. N

Ban
Quaén ly

™. 2. N9

Ban
Quan ly

™. 2. A

Y

( ) 4 ) 4 A

) 4

OO OO

Y




6.co cau to chuc phan theo dia du:

Téng
(idm
Phong Phong Phong Phong
Marketin Nhan Sir Kinh Tai (Chinh
Ving Ving Ving
Ving Viing Trung Pong Mién Tay
Phia R~ LV P tAm Nam Nam RA
K¥ thuat San xuit Nhan su K& todn Bédn hang
7 Co cau to chuc phan chi bo phan theo san pham.
Giam DPdc
Phong Phong Phong Phong
Marketing Nhéan Su Kinh Doanh Tai Chinh
Khu vuc Khu vuc Khu vuc Khu vuc
Kinh doanh |— Hang héa Dung cu Hang
Téng hop Tré em Cong nghiép bién tr
K§ thuat K& todn Ky thuat K& toan
San xuat Bé4n hang Sén xuat Bédn hang




7.Phan chia bo phan theo khach hang :

Téng Giam Pdc

Ngan hang B0 thi
Cong cOng

Ngan hang
Hogp Tac Xa

Ngan hang
Sy Nghiép

Cho vay bat

dong san va thira k&

Ngéin hang
No6ng nghi€p

8. Co ciu to chirc tong hop




Héi dong quan tri

TGIN coang ty

Ban kiém soat

Ban tham muu

Fhou TLR Phou TGN Pho TGP Pho TGD t8
KD - XNK chifc hanh
Tao1 chinh Salin xuaat

Giam Giam Giam Giam Gb Giam

déc déc déc déc ngan déc
cong cong cong cong hang cong
ty lién ty san ty dich ty KD TM CP ty kinh
doanh xuat vu nha doanh




Cau 11: Trinh bay vé cac phong cach lanh dao ? Bé chon cach lanh dao thich hop nha

quan tri nén can c vao nhitng yéu to nao ?

KN: La nhitng mé hinh hodc cach thirc ma nguoi 1anh dao thudng sir dung dé gay anh

hudng dén cap dudi trong qua trinh thic day ho thyc hién cac muc tiéu chung cua to chic.

2.CAC PHONG CACH LANH PAO CO BAN :
Uu nhuoc diém cac phong cach lanh dao

Uu nhuoc diem cac phong cach lanh dao.

- Ngudi lanh dao ndm bét cac thong tin, quan
hé trong t6 chirc duoc thuc hién mot chiéu tir

trén xuong.

- Nguoi lanh dao chi dua vao kinh nghiém,
uy tin, chirc trach dé dua ra cac quyét dinh

khong thao luan, khéng ban bac.

- Giai quyét van d& mot

cach nhanh chong.

- N6 can thiét khi tap thé

moi thanh 1ap.

- Khi tap thé d6 nhiéu
mau thuan khong thong

nhit.

- Triedt tieau tinh
saung taio cufia

quaan chuung.

- nhung nguoi co thai do chong doi.

- nhung nguoi khong tu chu.

-Thu hut nhiéu nguoi tham gia

- Uy quyén rong rai

- CAp dudi phin khoi hd

h&i lam viéce.

- Khai théc sang kién cua

- Tén kém thoi

gian

- Nguoi lanh dao




- Thong tin hai chiéu moi ngudi ma nhu nhugc s&
theo dudi qc

- Quyét dinh thong qua tap thé.

- nhung nguoi co tinh than hop tac.

Nguoi thich song tpa the.

- [t tham gia vao hoat dong cua tap thé . Phat huy cao sang kieng de sinh ra hien

- T4t ca dugc tham gia hoat dong.

- Quyén quyét dinh thudc vé I/dao

cua moi nguoi

tuong hon loan,

vo to chuc.

Nhung nguoi co dau co ca nhan

Nguoi nguoi noi huong.




Cau 12: Kién thirc co bén lién quan dén tAm Iy trong quén 1y?

KIEN THUC CO BAN LIEN QUAN DEN TAM LY TRONG

QUAN LY

1. Cac thudc tinh tam 1v ca nhan.

1.1 Tinh khi cua nhdan vién

a. Khdiniém :

Tinh khi cuiia con ngooei thooeng fiooic hiedu lao thuodc tinh tadm lyu can nhadn
phaiin aunh céoong fiod, todc iiod cuiia cauc quau trinh tadm lyu diedan ra 6it bean
trong can nhadn troduc modt soi viedc, hiediin tooing nhadt iionh fiodic biedu hiein qua

haonh vi éung xoi haeng ngaey cuiia cau nhadn fiou.

- Catim|

Hién tugng

nguoc

- Khong cam giac

Vi cach hiéu trén, co thé noi, tinh khi cua

con nguoi chu yéu bi anh huong bdi hé than kinh ctia con ngudi va mang tinh bam sinh.



Can ¢t vao cac tinh chat hoat dong hé than kinh cua co nguoi, nhu : Cuong do hoat dong,
trang thai ctia hé than kinh ... C6 thé phéan thanh 4 loai tinh khi co ban ctia con ngudi nhu

sau :

c. Cac wu nhwoc diem cua cdac loai tinh khi cua con ngwoi

1.2 Tinh cach (Cd tinh) ciua nhdn vién.

1.2.1 Khai niém.

Vé6i muc dich ciia chiing ta, ¢é thé hiéu tinh cdch la tong thé cdc cdch thirc trong

do mt ca nhdn phdn wng va twong tac voi moi truwong cua anh (chj) ta.

1.2.2 Cdc yéu to cac dinh tinh cdch (cd tinh)

ba c6 mot cude tranh ludn tir xa xua la tinh cdch do bam sinh hay moéi truong ma
¢6 va cudc tranh luan dén nay van chua cham duat. Tuy nhién, tinh cach thé hién nhu 1a

két qua cua ca hai.

a.Tinh cach di truyén :

“Di truyén dwoc thuwe hign thong qua gen, gen lai xdc dinh sw cdn bang vé

hormone, sw cdn bang vé hormone xdc dinh co thé va co thé tao ra tinh cach”

b. Moi truong :

Co rat nhi€u yéu t6 anh huong dén viéc hinh thanh tinh cach: Nén van hoa
trong dé con nguoi 16n 1én, nhiing diéu kién song ban dau chung ta, cdc chuan muc
trong gia dinh, ban be, tang 16p xa hoi va cac kinh nghiém song cua con nguodi. R rang

moi truong dong vai trod quan trong trong vi¢c hinh thanh tinh cach.
CAC DANG HANH VI

1. Dang khuyéch truong.



Hiéu dong va ua hoat dong.

PAC PIEM

CACH TIEP CAN CONG VIEC

- Manh mé tran day sinh luc
- Hang hai nhiét tinh

- Kich dong, co vil.

- Gy xuc dong, gy an tuong.

- Dé bi kich dong, 16i kéo.
- Co6 kha nang sang tao.
- D& budn.

- Thich nhitng cai moi.

- Dung nhimng dong co thic day.

- Bay t6 ¥ tudng clia minh mot cach thuyét phuc.
- D& 16i cubn nguoi khac.

- Ra quyét dinh nhanh.

- D@ thay doi quyét dinh néu quyét dinh khong

tac dung.

- Co cau gian don nham toi da hda sang tao

2.Dang phan tich

Khuon phép va trat tu

PAC PIEM

CACH TIEP CAN CONG VIEC

- K¥ nang lap ké hoach t6t

- Thu thap thong tin nhu 1 bude dau tién.

- Canh gi4c trong viéc ra quyét dinh, it khi méic




- Nghiém tic, quan trong, nhiét tinh

- C6 luong tam nghé nghiép, can than,

chu dao, ti mi.
- Khéng cd chép.
- Ving chic diéu do, kién dinh.

- Chinh xac

161 16n.
- Dya vao nguoi khac dé duy tri tiéu chuan.

- Nghién ctru va phan tich trude khi ra quyét
dinh.

-Ra quyét dinh dua vao thuc té.

3. Dang ho tro.

Quan tam tinh cam ngudi khac

PAC PIEM CACH TIEP CAN CONG VIEC
- X&hoi - Nguoi xay dung nhom manh
- Quan h¢ - X4y dyng mdi quan hé dé cong viéc dugc

- Trung thanh, tinh nghia
- Vui thich, dé ua

- Hiéu dong

- Sin sang hop tac.

- Thong cam.

- Nhan nai.

thuc hién.
- Tao ra giai phap dé chién thing
- D@ tiép thu khong ap dat ngudi khac.

- Tot ve kha nang hoa giai




4. Dang kiém soat

Nhan lanh trach nhiém

PAC PIEM CACH TIEP CAN CONG VIEC
- Co6 y chi - Tap trung vao cap dudi
- Thuyét phuc - Sin sang duong dau

- Nhay cim véi tinh hung khan cép
- C6 nang lyc va quyét doan
- Binh hudng cong viéc thich kinh doanh

- Khong tim kiém nhitng khich 1 hodc hd

tro

- Quyét doan
- Quan tam hi¢u qua

- Gi61 han trong cong viéc hop tac va xay

dung nhom lam viéc.

- Théng tri.

2. Mot sé vin dé tam Iy tip thé

Tam Iy tap thé c6 mot sb hién twong dic trung nhat dinh, néu khong biét, cac nha

quan tri kho 1y gidi duoc cach xtr sy cua nhan vién. Viéc nghién ctru cac hién tuong tam ly

tap thé doi véi nha quan tri 1a mot viée hét strc can thiét.

2.1. Vai tro cua quan hé co ciu chinh thire va khong chinh thirc ctia mot tap thé.

- Quan hé chinh thirc, 13 nhitng mbi quan hé thiét 1ap tir cac yéu cau cong

viéc cua mot to churc va dugc thé hién trong cac van ban, quy che, dieu 1€...

Chinh thirc cua to chirc do.

- Quan hé khong chinh thirc, 1a nhiing moi quan hé dugc thiét 1ap mot cach

ngau nhién, bot phét gitra cac ca nhan trong tap thé do nhiing 1y do mang

tinh chat hoan toan ca nhan, nhu : Tring hop sé thich, tinh khi, quan

diém...




Quan h¢ chinh thtrc thuong khong bao quat hét duoc cac loai hoat dong cu thé ciia mot

tap thé. Vi vay, trén thuc té van tOn tai nhting truong hgp ngoai 1€.

Quan hé khong chinh thirc trén thuc té c6 anh hudng dén ning suit lao dong va hiéu

qua lao dong ctia mot tap thé.
* Bau khong khi tam Iy tdp thé.
* Dw lu@n xa hgi trong tap
* Truyén thong tip thé

3. Vo thire va cac co cheé tw vé :

Céc hanh vi giao ti€p cua con nguoi con chiu

su tac dong cua vo thiure va cac co ché tu vé.
3.1 Vo thirc

V6 thirc thuong dugc thé hién ¢ nhitng co ché

tu vé tam 1y.

3.2 Cic co ché tw vé

Khi con ngudi gap nhitng stre ép cua su de doa, mot va cham, mot sy lo au, thi cac
co ché ty v¢ xuat hién nham giup nguoi ta tranh dugc nhiing phién phuec, gilr dugc su can

bang tam 1y. Cac co ché ty vé thudng 14 :
- Co' ché dé nén
- Co' ché dén bu
- Co ché qui chup
- Co ché gid tao
- Co ché di chuyén

- Co ché thodi bé



4. Thé gi6i quan

La h¢ théong quan diém ciia con nguwoi vé tw nhién, xi héi va bin than, xdc dinh
phwong chdm hanh dpng ciia ngwoi dé. Trong nhimg dang dic biét cta thé gisi quan 1a

niéem tin.

Niém tin la mgt hé thong quan niém ma con nguwoi nhdn thirc dwoc qua hién thuc

dé xem xét cudc doi, dé dinh hwéng hanh dpng, hanh vi ciia minh.

5. Cam xuc — tinh cam




Cau 13: Hiy néu va phin tich cic buéc clia qua trinh ra quyét dinh. LAy mét vi du dé

minh hoa cho viéc ap dung quy trinh nay?

Budc 1 : Xéc dinh van dé can quyét dinh

Noi dung van dé quyét dinh ?

Muc tieu cua quyet dinh ?

Budc 2 : Liét ké tit ca cac yéu té anh

hudng dén viée ra quyét dinh

Phai x4c dinh xem van d¢ can quyét dinh

phu thudc vao nhitng yéu td nao ?

Budc 3 : Thu thap thong tin vé cac yéu td

Xac dinh xem can phai c6 nhimng thong tin

gi ? Ngudn thong tin & dau ?

Budc 4 : Phat hién cac kha nang lya chon

Phai d¢ xuat nhi€éu phuong an cho van de

can quyét dinh.

Budc 5 : Banh gia cac phuong an.

Dinh tinh (Xéc dinh vu - nhuge diém cua

mdi phuong an).

Dinh lugng (So sanh giira 191 ich & chi phi

ctia mdi phuong 4n)

Budc 6 : Chon phuong an tot nhit va ra

quyét dinh

Phuong an co so diem tong hop cao nhat.




Hoi dong quan trj cong ty ca phé & Viét Nam mubn md rong hoat dong kinh doanh. Cong

ty can ra mot quyét dinh méi: liéu cong ty co nén hay khong nén xay dung thém mot nha

may m¢i nham mo rong san xuat san pham ca phé hién c6 cua cong ty hay khong?

Céc phuong an kha nang duoc xem xét (gia st cong ty da c6 nha may vura ):

v' Xay dung nha may 16n.

v X&y dyng nha may nho.

v Khong xay dung thém nha may.

Cong ty du tinh dugc lgi nhudn trong mot ndm nhu sau (PVT : Ngan USD)

Cac phuong an [Thi truong tot  |Thi truong xau
(E1) (E2)

1.Xay dung  |200 -180

nha may lon

2.Xay dung 100 -20

nha may nho

3.Khong xay |0 0

dung thém nha

may




Cau 14: Trinh bay nhung van de uy quyen trong QT. Quyen hanh cua

nha QT xuat phat tu nhung co so nao ?

I.Khai niém : Uy quyén (delegation) 13 giao phé quyén han va trach nhiém cho ngudi khac

dé ho thay quyén thuc hién mot nhiém vu riéng biét.
2 Quy trinh ity quyén : Toan bd quy trinh ty quyén bao gdm :

-Xac dinh ket qua mong muon. Vi¢c giao quyen la nham cho nguoi khac ¢ kha nang thuc
hién dugc cong viéc - viéc giao quyeén ma nguoi dugc giao khong thé thuc hién dugc cong
viéc Uy quyén nay la vo nghia. Do d6 can phai iy quyén tuong xing vdi cong viéc va tao

diéu kién cho ho thyc hién cong tac dugc giao.
-Chon nguoi va giao nhiém vu.
-Giao quyén han dé thyuc hién cac nhiém vu do.
-Yéu cau nguoi duge Gy quyén phai chiu trach nhiém.

3. Nguyén tic iy quyén : Dé viéc uy quyén that su co gia tri va mang lai hiéu qua, khi uy

quyeén can phai tuan theo cac nguyén tac sau :

1)Trong hé théng t6 chtrc, viée Gy quyén thudng 1a ty quyén cho cip dudi truc tiép, nghia

1a cép trén Gy quyén cho cip dudi truc tiép ma khong duge vuot cip theo so do sau :

Ghi chuu :

/i + mui ten thang : duoc phep uy quyen.

/ % + Mui ten vong cung : K duoc phep uy quyen.

Hinh 2. So do uy huyen thuoc cap.




Ghi chu :

2)Suy ity quyén khong 1am mat di hay thu nhé trach nhiém ciia ngudi dugc iy quyén.

3)Quyén loi, nghia vu trach nhiém cta nguoi Gy quyén va ngudi dugc oy quyén phai bao

dam va gan bo véi nhau.

Nguyén tic nay doi hoi phai dam bao su tuong xtng giita nghia vu, quyén lgi va trach

nhiém.

Trach nhiém

Nghia vu ‘

4)Noi dung, ranh giéi cia nhiém vu dugc Gy quyén phai xac dinh 16 rang.
5)Uy quyén phai tu giac khong ap dit.
6)Nguoi duge Gy quyén phai ¢ day di thong tin trudce khi bt tay vao viée.

7)Ludn ludn phai co sy kiém tra trong qué trinh thyc hién su Gy quyén.



Cau 15: Hay phan tich su cén thiét ciia ddng vién trong quan tri. Chon mdt thuyét
dong vién ma ban tidm dic nhit va phan tich khia canh tng dung vao trong thue

hanh quén tri.

PONG VIEN 1a mét tién trinh thudc vé tim ly nham dua dén nhitng chi dan va muc dich
hanh vi (Kreitner, 1995); mot khuynh hudng hanh vi c6 myc dich dé dat dugc nhitng nhu
cau chwa duoc thoa mén (Buford, Bedeian, & Lindner, 1995); mot dinh huéng tir bén trong
dé thoa mén nhu cu chua thoa man (Higgins, 1994); va su san long dé dat duge (Bedeian,

1993).

Thuyét cap bac nhu cau cia Maslow di c6 mot an ¥ quan trong ddi v6i cac nha
quan tri 6 1a mudn dong vién nhan vién thi diéu quan trong 1a ban phai hiéu nguoi lao
dong ciia ban dang ¢ cip d6 nhu cau nao. Tir sy hiéu biét d6 cho phép ban dua ra cac giai
phap phu hop cho viéc thoa man nhu cau ciia ngudi lao dong dong thoi bao dam dat dén

cac muc tiéu to chirc.

0 Nha quan tri thuc hién nhiitng muc tiéu chinh yéu thong qua nd luc lam viée cua

nhan vién
O Vi vay moi nha quan tri déu phai biét cach dong vién va lanh dao nhan vién

0 Nang lyc Ianh dao tirc 1a nang luc dong vién, tac dong, diéu khién va thong dat to1

nhan vién dudi quyén dé thuc hién dugc nhitng nhiém vu cta t6 chirc giao pho
0 Nhung, lam vi¢c vdi con nguoi 1a cong viée khong don gian

0 Cac ly thuyét quan tri déu danh nhiéu cong sirc dé giai thich cac dong co bén trong

da thuc day con nguoi lam viée



0 Tuy theo su giai thich cac dong co d6 ma da co cac Iy thuyét dong vién khac nhau
ra doi v6i nhitng ¥ kién vé bién phap quan tri khac nhau nén ap dung dé tan dung

dugc ti da kha nang dong gop cua con ngudi vao sy nghiép chung.
THUYET X, Y CUA MC.GREGOR
Douglas McGregor truyén ba cac mbi quan hé con ngudi gan véi quan 1y
vao nhiing ndm 60.
[ Thuyét X: Cho rang nhan vién khong thich va né tranh cong viéc, vi thé
nguoi quanl 1y phai st dung cac bién sy bt budc, de doa va cac
phuong phap kiém soat dé lam cho nhan vién phai dép (g cac muc
tiu.
") Thuyét Y: Cho rang nhan ca nhan coi cong viéc nhu choi, hay nghi
ngoi, va thuong thirc sy hai 1ong khi dugc kinh trong va cac nhu cau
that su cua ban than.
O Thuyét Z.: Buoc William Ouchi giéi thi€u vao nam 1981 va dugc dua
trén phuong phap nhat ban hudéng dén viéc dong vién nhan vién, nhan
manh vao sy tin tudng, chét lugng, tap thé quyét dinh, va gia tri van

hoa.



3. Tuhs thiim v insh veu

1 An todn



