


khai niém OQTNNL :

- QTNNL lién quan dén 2 van dé co ban 1a QT va NNL

- QTNNL vira la khoa hoc dong thoi 1a nghé thuat trong viéc tuyén dung, dao tao ,
phat trién va sir dung con ngudi dé thuc hién nhiém vu cua to chuc dat két qua va
hiéu qua téi da .

1) cac muc ti€éu cua QTNNL

- Pam bao du nhan lyc : ding ngudi dung viéc dang lic nham dat dugc muc tiéu
cua to chic

- Str dung hét ning lyc — tiém ning cua nv : tao sy thoa man ngay cang tang cho
nguoi lao dong

- St dung hiéu qua : st dung hét thoi gian 1am viéc , dam bao dua sb lugng va chat
luong nv

2) _cac churc nang cua bd phan quan tri nguén nhan luc trong cong ty

- Thu hiat NNL : dam bao du s6 luong va chat lugng nv theo yéu cau cong viéc
+ du bao va hoach dinh NNL
+ phén tich cong viéc
+ phong van , trac nghiém . thu thap, luu gitr va xir 1 thdng tin vé NNL

- Dao tao va phét trién : nang cao ning luc ciia nv , dam bao nv ¢6 ky nang , trinh
d6 can thiét dé hoan thanh
+ hudng nghiép
+ huan luyén , dao tao ky nang thuc hanh cho cong nhan
+ bdi dudng nang cao trinh do lanh nghé va cap nhat kién thic quan Ii , ky thuat
cong ngh¢

- Duy tri NNL : duy tri va st dung c6 hiéu qua NNL trong DN
+ hoan thién dk lam viéc
+ xd c&c mdi quan hé trong cong viéc nhu :ky két hop dong lao dong, giai quyét
khiéu t6 , tranh chap lao dong , cai thién moéi truong lam viéc , y té , bao hiém ,
thudng va an toan lao dong
+ tao ra bau khdng khi tam Ii tap thé va céc gia tri truyén théng tot dep
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3) Hoach dinh QTNNL ? tai sao phai hoach dinh
- Hoach dinh QTNNL
- Taivi:

+ Hoach dinh ngudn nhan lyc s& gitp ban tra 15i nhimg cau héi sau:



- Doanh nghiép can nhiing nhan vién nhu thé nao?

- Khi nao doanh nghiép can ho?

- Ho can phai c6 nhitng k§ ning nao?

- Doanh nghiép da c6 san nhitng ngudi thich hop chua? Va néu ho c6 tit ca nhitng kién
thirc, thai do va ky nang can thiét hay khong? Doanh nghiép sé& tuyén dung ho tir bén
ngoai hay lua chon tir nhitng nhan vién hién c6?

Nhiéu ngudi cho rang hoach dinh ngudn nhan lyc chi dua ra nhitng con sé mot cach cimg
nhac va ap dat trong khi nhan lyc ngdy cang bién dong. Nhung trén thyc té cac ké hoach
ngudn nhan luc dai hanthudng dugc cu thé hoa bang cac ké hoach ngin han. Cac ké
hoach nay c6 thé dugc diéu chinh mét cach linh hoat theo tinh hinh hoat dong thyc té cta
doanh nghiép.

+ gilp doanh nghiép chi dong thay trudc nhitng bién dong nhan su, thyuc trang vé ngudn
nhan sy, tir 6 c6 nhimg diéu chinh phi hop

4) bién phap gidi unét tinh trang thiéu nhan luc cia cong ty
- Lamthém gio : tang thu nhap cho nhan vién

- Thué thot vy : tang thém nhan vién

- Giacong:

- Pbaotao:

- Tuyén dung : ting thém nhan vién .

5) bién phap giai unét tinh trang thura nhan luc cua cong ty
- cho thué lao dong

- tao thém viéc

- giam gio lam hoac lam chung viéc

- khuyén khich nghi viéc

- nghi huu sém

sa thai
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6) phéan tich cbng viéc

- la quéa trinh thu thap, xt Ii va phan tich s6 liéu lien quan dén cdng viéc dya vao
ban md ta cv va ban tiéu chuan cv

- La1cbng cu co ban cho cac nha QTNNL




7)

9

La 1 gt x4c dinh c6 hé théng cac myc tiéu , diéu kién tién hanh , vai trd va nhiém

vu , trach nhiém va quyén han cua nv khi thuc hién céc cv cu thé véi cac yéu cau

vé trinh d6 , ky ning, ky xao , pham chat can thiét ma nv can phai c6 dé thuc hién

tét cv.

ndi dung co ban ciia ban md ta cong viée va tiéu chuin cong viée

ngay cap nhat , nguoi thuc hién, tén cv, 1am ¢ bo phan nao

vai tro nhiém vu

quyén han trach nhiém

tinh chat va khéi lugng cv

dk lam viéc

trinh 3o

ky ning , ky sao , pham chat ca nhan
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muc tiéu caia tuyén chon nv_: ning luc va su phi hop

dap ung nhu cau cv , dam bao sé lwgng va chét luong

tuyén nguoi pht hop véi DN va thiang tién cho nhan vién cii

= chon dugc ding nv ¢6 du trinh d6, ky ning, ky sio va cac pham chat ca nhan
thich hop nhat

C4c tiéu chi danh gia nhan vién dé tuyén dung : trinh d9, Ky nang, ky sao va cac

pham chat c& nhan

Chuong 5

10) tai sao phai dao tao :

mang lgi ich cho to chirc

+ nang suét lao dong ting

+ kha nang hoan thanh nhiém vy ting

+ tinh tu chu , sang tao ,va ning dong cua td chirc
+ tinh canh tranh tang

+ hiéu qua to chuc ting

lgi ich cho nv ==> gia tri stc lao dong ting

+ trinh d6 , ky nang , ky sao tang

+thai do va cach thic lam viéc



+ kha nang hoan thanh nhiém vy tang
+ tinh than 1am viéc ting
+thu thap tang theo két qua va ning suit lao dong
+ phat huy dugc nang lyc va tiém ning
- lgi ich cho nha quan li
+str dung dugc nang luc va tiém niang cua nv
+ nv doc 1ap ning dong va sang tao hon ...nha quan Ii sé ¢ nhiéu thoi gian dé giai
quyét viéc khac
+nhoém lam viéc hiéu qua hon
+ la hinh thte dong vién nv
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11) cac muyc dich cua viéc danh gid nhan vién dé
- giao viéc : khéi lwong va tinh chéat cv , trinh do , ky nang , ky sao , pham chat
dao tao : cai gi ho thiéu
thuéng — phat : cong minh
tra luong : cong sttc dong gbp va vi tri lam viéc
12) tiéu chi danh gia nhan vién dé tra luong (hé s hoan thanh cong viéc)
- Can cur vao khdi luong va chét luong cv thuc hién
- Hiéu qua cv thuc hién (ty trong, ti I1¢ hoan thanh va muc hoan thanh cv)
- Chép hanh tét ndi qui cong ty
13) tiéu chi danh gia nhan vién dé khen thudng va ky luat
- Thudng : ting NSLD , tang hiéu qua, tiét kiém chi phi, sang kién, chap hanh noi
qui, hd trg gitip do dong nghiép, 1am loi khéc ,.....
- Ky luat : gay thiét hai ,khéng hoan thanh nhiém vu , 1ang phi ,trach nhiém phai
chiu ,vi pham noi qui ,khéng hop tac , phat khac
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14) cac nguyén tic tra luong ctia cong ty
- ¢dng strc déng gop : trinh do , ky nang , ky sao , pham chat , mac hao phi stc luc,
dk va thoi gian lam viéc , trach nhiém va chi phi thuc hién cv
- hiéu qua mang lai
- gia thi truong tham khao
15) hinh thtrc tra luong theo san pham c4 nhan va theo thoi gian
- canhan : hiéu qua cv cang cao thi luong cang cao , mirc dong gop cang nhiéu
luong cang cao
- thoi gian : thdm nién cang cao lwong cang cao , thoi gian ¢6 mit tai t6 chic cang

nhiéu luong cang cao
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16) Pong vién 1a 1am cho ngudi khdc mong mudn 1am viéc va né luc lam viéc
- Céc biéu hién ctia nhan vién da dugc dong vién : tu giac lam viéc , nhiét tinh 1am
viéc nhung khong phai 1am viéc ngu dét
- Tai sao phai dong vién
+str dung hét nang luc sin ¢6 cua nv
+str dung dugc tiém ning ctia nv
+chi phi quan Ii gidm ,ting khéi luong cv
+tang hiéu qua té chic , nang cao sic canh tranh......
17) Cac phuong phap dong vién
- Thong qua cv
+giao viéc theo so truong
+da dang hoéa cv
+y nghia cv
+gan cv Véi tién luong , thudng
- Théng qua phan thudng
+thoa man nhu cau mong mudn caa nv
+phai c6 vin ban thudng ro rang
+phan thuong cong bang
+phan thudng tuong xing véi cong stc
+ phan thuéng gan véi nhiém vu
- Thong qua luong
+gan véi gia tri cv
+gdn vai hoan thanh cv
+gan vai hiéu qua caa DN
+phai céng bing
+tham khao luong thi truong
- Thong qua sy tham gia
+ vao Viéc xac dinh muc tiéu
+ra quyét dinh
+giai quyét cac van dé
+trong viéc thiét ké va doi maéi to chirc






