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DAl HOC NGN HNG TP.HCM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

PE THI HET MON QUAN TRI HQOC — LAN THU' |

- Dng cho lép CP19B2 v CP19D2 Ngy thi: ___ /01/2006
- Thoi gian Im bi: 105 pht (khdng ké thoi gian doc hay pht d¢).
- Khéng dugc st dung ti ligu (thi sinh nhé ghi r trn bi Im d@é A hay B). § -
- Phai nop lai @ thi (khong dugc ghi ch hay Im bi trn d@é thi) DE A (CHAN)
PE THI:

Cu | (3 diém): Trac nghiém. Hy chon dp n dng nhat cho cc cu sau:
1. Khi néi vé& quan tri (QT), ta khong nn hiéu:

A. QT I mét phuong thirc Im cho hoat dong huéng téi muc tiu sao cho dat hiéu qua cao, bang vi théng qua nhiing ngusi khic

B. Quan tri bao gdm nhiing chirc ning co ban, dé | hoach dinh, té chuc, diéu khién, v kiém sot

C. Két qua, hay cin goi | higu qua, caa mot qu trinh quan Iy | diu ra ciia qu trinh dé, theo nghia chua dé cap gi dén chi phi bo ra trong
qu trinh d6

D. Quan tri gén lién vai hiéu qua vi néu khong quan tm dén hiéu qua, nguoi ta ching cin phai quan tri

2. Pht biéu no sau dy dng:

A. Khi ni v& két qua ciia mét qu trinh quan tri thi ciing cf nghia I néi v& hiéu qua cia qu trinh d6

B. Hiéu qua cua mét qu trinh quan tri chi diy da j nghia khi n hm § so snh két qua véi chi phi bé ra trong qu trinh quan tri do

C. Két qua, hay cin goi | hiéu qua, caa mét qu trinh quan tri | dau ra cua qu trinh dé, theo nghia chua d& cap gi dén chi phi bo ra trong
qu trinh d6

D. Khi két qua ciia mét qu trinh quan trj rat cao, thi hién nhin hiéu qua cua qu trinh dé ciing rat cao

3. Tai sao cc té chic My p dung ché d¢ “C nhin quyét dinh v chiu trch nhigm™?

A. Vi nguoi My thuong it sg trch nhiém B. Vi tap qun cua nguoi My

C. Vi ho coi trong yéu t6 ¢ nhn trong tap thé  D. Bé gén chit giita quyén han vi trch nhiém

4. Vi sao cc td chirc ngwdi Nhat (v ca cc té chirc Viét Nam) thwong dé bat cn bd cham?

. Phtt biéu no sau dy khong chinh xc khi nfi v& k§ niing ciia nguéi quan tri:

. Ky nang ky thuat | nhitng kha nang cin thiét dé thyc hién mot cong viéc cu thé; nii cch khe, | trinh d6 chuyn mén nghiép vu cua nh
quan tri

B. K§ nang nhn sy | kha nang cng Im viéc, dong vin, diéu khién con ngudi v tap thé trong té chirc, d dé | thuoc cip, ddng nghiép
ngang hing, hay cip trn

C. Ky nang tr duy | kha nang hiéu r muc d6 phic tap caa mdi treong, v biét cch giam thiéu sy phic tap dé xubng mot mirc do cb thé
dbi phé duoc

A. Vi tap qun ngudi Nhat (v Viét Nam) B. Vi dé dam bao sy chic chén C. Vi ho (v ca Viét Nam) thira cn bo
D. Vi ho (v ca Viét Nam) tuyén dung nhn vin Im viéc suét doi nn khéng can d& bat nhanh

5. Trong mét qu trinh quan tri, nguwei thaira hnh |:

A. Nguoi tryc tiép Im mét cong viéc hay mét nhiém vy, v khdng cf trch nhiém tréng coi ¢ong viéc ciia nhitng ngusi khc

B. Nguai chi cin thira hnh nhitng ménh Iénh caa cip trn C. Nguoi dirng quan tm dén cong viéc ciia nguoi khic
D. Ngusi chip hnh thyc hién tit ca cc § kién caa moi nguoi khe

6. O Viét Nam, trong théi ky bao cip, hiu nhw nguoi ta quan tri mi chiang quan tm dén hiéu qua, dé | vi:

A. Ning suit lao déng cua chng ta qui cao, khéng cin phai quan tm dén cc chi phi nira

B. Moi ngudi déu Im chu tap thé, nn hién nhin dat hiéu qua cao

C. Nguoi ta chua dugc hoc quan tri nn khéng biét hiéu qua | gi

D. Moi ngudn lyc cho diu vo vi viéc giai quyét dau ra hiu nhur & dwoc nh nudc lo liéu rat ddy du

7. Nii v& cip bac quin tri, ngudi ta chia ra:

A. Hai cip: cép quan tri v cip thira hnh B. Ba cép: cip Inh dao, cip didu hnh, v cip thyc hién

C. Ba cép: cip cao, cp trung, cip co s& D. Bén cép: cip cao, cip giira, cip co s& v cép thip

8

A

D. D | nguoi quan tri, & bit ctr vi tri no, loai hinh t6 chirc hay doanh nghiép no, thi tét yéu phai cé ca ba ky nang k¥ thuat, nhin sy v tu
duy nhu nhau

2/4



9. Cc vai trd thong tin ciia mét nguwoi quan tri sé khong bao gom:

A. Vai tro thu thap v tiép nhan thong tin lin quan dén té chirc v ¢én hoat déng caa don vi minh

B. Vai trd giit bao mat tat ca nhing théng tin nhan dwoc C. Vai trd phé bién théng tin dén nhitng nguai lin quan
D. Vai trd cung cép thong tin cho cc bé phan lin quan trong cng don vi

10. Hnh déng sau dy ciia mdt ngudi thw kj mang tinh chat | mdt cong viéc hoach dinh:

A. Soan thao van ban B. Sép xép thoi gian Im viéc tudn sau cho Gim déc

C. Bnh my ban ké hoach cho Ong Gim déc

D. Chp lai nhitng muyc tiu v bién php thuc hién trong nam téi tu bang ghi m do Ong Gim déc doc

11. Nguén géc cita uy tin Inh dao khong thé I:

A. Do quyén luc hop php B. Do phdm chit ¢ nhn Inh dao - —
C. Do kha nang ciia ngudi Inh dao D. Do su tuyn bé ciia ngudi Inh dao PE A (CHAN)
12. Uy tin that vi uy tin gia ciaa nguwoi Inh dao cf diém chung I:

A. Cng xuét pht tir quyén lyc v chirc vu hop php cta ngudi Inh dao
B. Cng I mét sw anh huong dén ngusi khe C. Cng gy su tdn trong v kinh trong noi ngudi khc
D. Cng do phidm chét v gi tri ¢ nhin caa nguai Inh dao quyét dinh nin

13. Trong cc yéu té mdi truong vi mé sau dy, yéu té no anh huong nhidu nhit dén mét té chirc?

A. Cc yéu t6 kinh té B. Cc yéu t6 chinh tri v chinh phi

C.Ccyéutékhc AvB D. Ty theo mdi t6 chuc

14. C6 phai kiéu co' cdu té chirc hdn hep (Truc tuyén — Chirc ning) I hep Ij nhit cho moi té chic?

A. Phai B. Khéng C. Ty theo médi tb chuc D.Cabadpn A, B, C déu sai

15. Chirc niing kiém tra trong quan tri sé mang lai tc dung I:

A. bnh gi dugc ton b qu trinh quan tri vi cd nhirng giai php thich hop

B. Lm nhe gnh ning cho cép chi huy, dén viéc xudng cho cip dudi

C. Qui trch nhiém dugc nhitng nguoi sai sit

D. Cép dusi s& tw ning cao trch nhiém hon vi so bi kiém tra v bj pht hién ra cc bi béi

16. Cén hiéu chirc niing kiém tra cia ngudi quan tri I:

A. Sy didu chinh nhitng mong muén cho ph hop véi kha niang thuc té dién ra

B. Sy theo st qui trinh thyc hién nhiam dam bao ring cc muc tiu vi cc ké hoach vach ra d v dang dugc hon thnh
C. Su xem xt, dnh gi két qua thuc hién, kiém tra v so snh véi ké hoach dit ra, rt kinh nghiém

D.CaA,BvC

17. Phn cip quan tri I:

A. Sy phn chia hay uy thc bét quyén hnh caa nhi quan tri c¢ip trn cho cc nhiquan tri cip dudi

B. Duy tri quyén han cua nhirng nh quan tri cip trn C. Giao hét cho cc cip duéi quyén han cia minh
D. Sy chia déu quyén han giita cc nhi quan tri v6i nhau

18. Co siv dé thiét ké bs my té chirc sé khong nhat thiét ddi héi phai I:

A. Muc tiu v chién lroc ciia doanh nghiép B. Madi truong vi mo, vi md v cdng nghé cua doanh nghiép
C. Cc ngudn lrc, dic biét | ngudn nhn luc

D. Tun thu tién trinh ciia chirc nang té chirc & nhing té chirc khc twong tw véi minh

19. Hoat déng sau dy khong thugc chirc ning diéu khién ciia nguéi quan tri:

A. Tuyén dung, huéng dan, v do tao nhn vin B. Sép xép cc nhn nhn vin d tuyén dung

C. bong vin nhn vin D. Giai quyét cc xung dot mu thuin

20. Té chitc | mét trong nhitng chirc nang chung cia quan tri, lin quan dén cc hoat déng:
A. Giai tn b my té chuc v thnh 13p nn cc bd phan méi trong té chirc mot cch dinh ky

B. Xc 1ap cc méi quan hé vé chirc nang, nhiém vy, trch nhiém vi quyén han giita cc bd phan
C. Pinh ky thay di vai tri cia nhitng nguoi quan tri v nhitng ngudi thira hnh

D. Sa thai nhn vin cii v tuyén dung nhin vin méi mét cch déu dian

Cu Il (5d): Phn tich, Im r quyén lyc cua nguoi Inh dao, uy tin cia nguoi Inh dao. Néu anh/chi I gim déc (GB), anh/chi
s& sir dung quyén lyc nhu thé no dé diéu hnh hiéu qua doanh nghiép ciia minh? Anh/chi cé dong § rang Im Inh dao (GB
mot doanh nghiép) | mot cong viéc khi khian co cuc v day ry rai ro khéng? Tai sao? Vi sao néu Im GB | mét cong viéc

kho khan co cyc vi day ray rai ro nhung hau hét moi nguoi van thich Im Gb?

Cu 11 (2 diém): Hy nu mét quyét dinh quan tri (hay ¢ nhin) thnh cong (hay that bai) nhat m anh/chj d trai qua v phn tich

nguyn nhn caa nd.

HET

Giang vin ra d&: Thin Tén Trong Tin
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