QUAN TRI CHIEN LUGC

Chuong 5

Phan tich tinh thé chi€én lugc va
cac chién lugc canh tranh tOng
quat cla DN
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5.1.1, Bain chat phan tich tinh the chi@n ludc
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5.1.2. Mo thirc t© h@p kinh doanh BCG
5.1.3. Mo thure TOWS
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5.2.1. Chién lugc dain dfu v& chi phi
5.2.2. Chi@én lurge khac biét hoa
5.2.2, Chi€n lutge téip trung hba
5.2.4. Chi€n lurgc dai dwong xanh




Tinh thé tic nghiép >< Tinh thé€ chi€n luge 2:°

o

San pham
nao khac
ngoai giay
da?

Thi truOng
nao khac &
Chau Phi ?




Ban chat phan tich tinh thé chién lugc oo

* P@c di€m ca tinh thé CL:

Tinh khai quét cao hon so vGi phan tich tinh th€ tac nghiép
Ban chat phiic tap

Khong chac chan

Tac ddng dén cac quy€t dinh tic nghiép

Poi hoi gidi phap tOng thé (Bén trong & bén ngoai DN)
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Ma tran BCG (Boston Consulting Group) | °

Muc tiéu : Danh gia vi thé€ canh tranh ctia t& hop kinh
doanh (Portfolio business) cia DN.
N®i dung: xic dinh nhiing yéu cdu vé von dau tu va
nhiing noi c6 thé tao ra ngudn dau tu & ting linh v
KD khac nhau trong cau tric KD cla cong ty
Quy trinh phén tich: 3 budc
Budc 1: Phan doan CL Cty thanh cic SBU va danh gia tri€n
vong cUa ching.
Budc 2: Phan loai va s&p x€p cac SBU trén ma trén BCG.
Budc 3: Xay dung dinh huéng & muc tiéu chi€n lwgc cho tUng
loai SBU.



Budc 1: Xac dinh va danh gia tri€n vong clia | see.

cac SBU 444

K Chla cong ty thanh cac SBU dua trén cac déc di€m

SBU la m@t don vi kinh doanh riéng 1€ hodac trén mét tap hop
cac nganh kinh doanh c6 lién quan(Cép sé@n pham/thi u;uorng), co
dong gop quan trong vao su thanh cong cua DN. Cé thé dugc
hoach dinh riéng biét vGi cac ph@n con lai cia DN

C6 mét tp hop cac ddi thu canh tranh trén mét thi trudng xac
dinh

Céan phai di€éu chinh CL ctia SBU so v@i cic chi€n lugc cla cic
SBU khic trong doanh nghiép



Budc 1: Xac dinh va danh gia tri€n vong cla
cac SBU

*+ Déanh gia tri€n vong cQia cac SBU thong qua 2 thong s6:
- Thi ph@n twong ddi (TPTD): La ty 1€ gilta thi ph@n chia SBU

v6i thi ph&n cGia ddi thUl canh tranh 16n nhéat

~ Muc ting trudng clia nganh : Nham xac dinh SBU dang & trong

di€u kién thuén 19i hay khé khin



Budc 2: Phan loai cic SBU EE:'

+ Phan loai SBU qua s@ do:
- Chi€u ngang la thi ph@n twong ddi
- Chi€u doc la tdc dd ting trudng clia nganh
+ MOi SBU dudc bi€u di€n bang 1 hinh tron, kich thudc
hinh trén ti 1€ v@i deoanh thu ma SBU dat dugc trong toan
bd doanh thu néi chung ctia DN.
* Coé 4 loai:
~  SBU - Ngoi sao
- SBU - Dau cham héi
~ SBU -Bb ti€n
~ SBU - Cho
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BH5.1. C&u tric ma trén BCG
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Budc 3: Xay dung dinh hwéng chi€n lugc cho| s¢°

moi SBU

I

Ngoi sa0 <

r

_@D@iu cham hé

v

v

Bo tlen

B6 Dau chém hai it tri€n
vong nhat dé giam ap luc vé
vOn dau w

Dung vOn du tit Bo ti€n dau
tu vao D&u cham hoi va nudi
dudng Ngoi sao dang hinh
thanh

Ti€p tuc duy tri hoat déng
cUa Chu ché ho@c dé né thoat
kh®i nganh

Cong ty can xay dung mdt cau
triic kinh doanh cin bang
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BHS5.2. Cong ty Sita VINAMLK E
BO phan Doanh thu % Loi % Loi | Thi %
(SBU) (Ty VND) | Doanh | nhudn | nhuan | phan | Muc
thu | (Ty VND) ™D do
tang
tru’()‘ng
1. Stra nud'c 2332 35 376 39 1,2 +18
2. SUra bOt 1584 24 193 20 0.6 +10
3. Stra dac 1376 21 77 8 1,3 +17
4. Stra chua 698 11 299 31 1,35 +10
5. SP Khac 659 9 19 2 0,05 +3
Tong cOng 6649 100 963




BHS5.3. Case Cong ty Sra VINAMLK

MUc thi phan tuong doi trong nganh
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Uu di€m va nhugc di€m clia ma trén BCG | °¢

o, o 2
“ Uu diém

Té&p trung phan tich nhu c@u vén dau tu & cac SBU khic nhau,
chi ra cach thitc st&t dung ngudn luc tai chinh, nham t6i da héa
cau tric kinh doanh ciia mét DN

Gitip DN xdy dung dugc mét céu tric kinh doanh cin bang va
t6i uu

+ Nhugc di€m

Danh gia vé ti€m niing va trién vong clia SBU dWa trén thi phén
va sU ting trudng nganh la chua day du

Phuong phép nay chua danh gia day du vé mdi quan hé gilra
thi ph&n va chi phi (thi ph&n chua chac da tao ra Uu thé vé chi

phi)
v



5.1.3. Ma trdn TOWS 3

+ Muc tiéu : Trén c0 s& nhén dang cic nhan td chi€n lugc
moi trudng bén trong va bén ngoai cia DN dé€ tir dé
hoach dinh cac CL thé vi phu hop.

+ NOi dung: D& ra cic chi€n lugc kha thi c6 thé lua chon



5.1.3. Ma tr@n TOWS :

* Quy trinh : 8 budc
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Lié€t ké cac co hoi.

Liét ké cic thach thuc.

Liét ké cic thé manh bén trong.

Liét ké cac di€m y€u bén trong.

Hoach dinh CL SO (CL Pi€m manh & Co héi)
Hoach dinh CL WO (CL DPi€m yéu & Ca hdi)
Hoach dinh CL ST (CL Pi€m manh & Thach thikc).
Hoach dinh CL WT (CL Di€m yéu & Thach thikc).
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Co hOi va thach thuc .
- Coh@i/thich thitclanhiing | Phan tich méi trudng bén ngoai
khuynh hudng & su kién Kinh té
khach quan c6 anh hudng dén n .
DN trong tuong lai Cong nghe

Co hdi la mot linh vuc nhu
c@u cla khich hang ma doanh
nghiép c6 th€ thuc hién dap
ung mot cich cé 1ai

Théch thirc 1a m@t nguy co do
mot xu thé méi hodc mét sw
phat tri€n khéng c6 1gi, c6 thé
dan t6i su thiét hai cho doanh
thu hay 1gi nhu@n clia doanh
nghi€p néu khéng cé cic bién
phap bao vé

Vin héa - Xa hoi
Chinh tri - Phip luat
Poi thu canh tranh
Céc nha cung cap
Céc nha phan phoi
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Co hoi va thich thic
Nhirng co hdi Nhirng thach thurc

Ti€m ning phat tri€n thi * Thi trudng bi thu hep

truong * Canh tranh ngay cang khoc liét

Khoang trong thi truOng | [¢ Nhing thay d&i vé chinh sich c6

Gan ngudn nguyén liéu hay thé xay ra, bat &n vé chinh tri

ngudn nhan cong ré va cé @ cac thi trudng chu chot

tay nghé phu hgp... * Su phat tri€n cong nghé méi

lam cho cic phuong ti€n va day
chuy&n s&n xuét clia doanh
nghi€p cé nguy c0 trd nén lac
hau...
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Cac diem manh va diém yeu

Pi€m manh va di€m y€u bén
trong DN la nhitng hoat ddng
c6 th€ ki€m soat dugc. Né la
nhitng linh vU'c ma doanh
nghi€p da va dang thuc hién
tOt (di€m manh) hodc kém
(di€m yéu)

Nhirng linh vu'c chttc ning
c&n phan tich:

Quan ly

Marketing

Tai chinh

San xudat

R&D

H@é thOng thong tin

QQQQQQ
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Cac diem manh va diém yeéu

Nhiing di€m manh

Nhing di€m yéu

Nhi€u nha quan tri tai ning
6 cong nghé vugt trdi
huong hiéu ndi ti€ng

6 ti€m luc tai chinh manh

oanh nghiép cé hinh dnh t6t trong
mat cong chiing

hi phén 16n trong cic thi thudng
chu chét...

6 c6 thé la mang luéi phan phoi

kém hiéu qua
uan hé lao déng khong tot

hi€u ciac nha quan tri c6 kinh
nghiém qudc té

én ph@m lac héu so véi cic ddi

thu canh tranh...
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5.2.1. Ma trn TOWS soce
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BH5.4. Cau truc ma tran TOWS
STRENGTHS WEAKNESSES
Cac di€m manh Cac di€m yéu
OPPORTUNITIES SO Strategies WO Strategies
Cac co hoi CL phat huy di€m CL han ché di€m yéu
manh d€ tdn dung co | dé€ tdn dung co hdi
hoi
ST Strategies WT Strategies
THREATS CL phat huy di€m | CL vuot qua (han ché)
Céac thach thuc manh dé han ché cac | di€m yéu clla DN va né
thach thic tranh cac thach thuc




BHS5.5. Phén tich TOWS cua Cong ty Biti’s | s2¢

1. V@i 25 nam hoat dOng trén thi

trudng, cong ty cé nhi€u kinh
nghi€m tham nhdp thi truong

2. Co6 mang ludi phan phdi réng rii
3. Cong tac nghién ctru phat tri€n san

pham t6t.

4. Thuong hiéu Biti’s di khang dinh

duogc vi thé trén thi trudng.

5. Tai chinh 6n dinh va lanh manh

1. Viéc ki€ém soat hoat doéng dai ly
chua t6t lam gidm hjéu qua tiép
thi véi nguoi tiéu dung

2. Biti’s chua chu dong duogc
ngudn nguyén vat liéu

Co hoi

CL Piém manh-Co hdi

CL Piém y€u-Co hdi

Phan khic thi truong giay dép
chat luong cao clia Trung Quéc
con chua duogc khai thac.

Trung Quéc dang thuc hién chién
luoc “Pai pha mién Tay”

Viét Nam c6 chinh sach phat tri€n
kinh té viing bién giGi phia Bac

1. Phat tri€n thi trudng (S1, S5, 03)
2. Tham nhap thi trudng Trung
Quoc(S4, 01)

1. Xay dung nha may tai Trung Quoc
(W1, W2, 01)

Thach thuc

CL Pi€m manh-Thach thirc

CL Pi€m yéu-Thach thirc

San pham cUa Biti’s bi lam gia
lam nhai nhi€u cd & trong va
ngoai nudc

Ngudn nguyén liéu dang c6 nguy
co khan hi€m va tang gia cao.

Su canh tranh gay gat cla cac DN

san xuat giay dép cUa Trung|

1.Phat tri€n san phé?m (83, T1, T3)

1. Thi€t 1ap céng ty lién doanh véi
mOt sO cong ty san xudt va phan phoi
giay dép clla Trung Quoc (W1, T1)




5.2.1. Ma trén TOWS HH

+ Uu nhugc di€m ctia md thitc TOWS
> Uu di€m: Pon gian, dé hinh dung, va bao quat dul cic yéu td, ca
trong va ngoai td chlc
> Nhuogc di€m: K&t quéd ma TOWS mang 1ai chi mang tinh dinh
tinh ma khong mang tinh dinh lugng
+ Luuy
- Khong phai viéc két hgp SO, WO, ST, WT nao ciing la cic
phuang an chién lugc két
~ Viéc phan tich ma tr&n TOWS phai dugc ti€n hanh mét cach
khach quan khong go ép



5.2. Cac chi€n lugc canh tranh téng quat

* Dinh nghia:

Céc CL canh tranh tdng quat phdn anh nhitng cich thiic ¢ ban ma
1 DN canh tranh trén nhiing thi trudng clia minh dya trén 2 dac
di@m co ban: chi phi th&p va khac biét hoa.



BHS5.7. Ma tran CL canh tranh (M.Porter)

K&t hgp vGi pham vi
hoat dOng cuia DN, tao
nén 3 CL canh tranh téng
quat:

“ CL d&n déu vé chi phi

/ CLkhac biét hoa

”  CL tap trung hoa

Pham vi canh tranh

Hep

Rong

e00
0000
o000
000
o0
o
Din dau | Suwkhic
vé chiphi | biét hod
Tap Tap trung
trung vao | khac bict
chi phi hoa
Chiphi  Khaic biét
thap hoa

Loi thé canh tranh



5.2.1. Chi€n lugc dan dao vé chi phi

® Khai niém:
CL dﬁp dao vé chi phi 1a 1am sao dat dwgc murc tdng chi
phi thap nhat trong nganh théng qua mét nhém nhing
chinh sach cé tinh cha@t chttc ning nham vao muc tiéu co
ban nay.



5.2.1. Chi€n lugc dan dao vé chi phi s

+ Muc tiéu: Ki€m soat tuyét ddi cdu tric chi phi. Vd: Ford,
Dell....

+ Dac di€m:
- Pudng cong kinh nghiém
- Lai thé theo quy mé

+ Pi@u kién:

<
V4
”

”

Thi phén 16n

Ning luc sdn xuét va dau tu 16n

Ning luc qudn tri sdn xudt va td chirc ky thuét cong nghé
Chinh sach gia linh hoat
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5.2.1. Chien lugc dan dao ve chi phi
Uu diém:
- Néu xay ra chi€n tranh gia ca, cty v6i chi phi th@p sé chiu
du‘ng tot hon.
- Deé dang chiu dung dugc khi cé stic ép tang gia tur phia nha
cung cap va phan phoi.
~ Tao ra rao can gia nhap
Rui ro:

~ Xudt hi€n cac ddi thu canh tranh hiéu qua hon

~ Thay d8i vé@ cong nghé

- Cty c6 th€ bd qua, khong dip Ung dugc su thay di vi thi hiéu
cUa khach hang

vl



5.2.2. Chi€n lugc khac biét hoa o

+ Muc tiéu: khac biét hoa cac sp/dv clia cty véi cac ddi thu
canh tranh khac. Vd: Mercesdes, Carings...

+ Pi@u kién:

~ Nang luc marketing va R&D manh

~ Khd ning d&i méi, sing tao va ning ddéng



5.2.2. Chi€n lugc khac biét hoa :

Uu diém:
~ Kha ning ap dat muc gia “vuot trdi” so vGi ddi thu canh tranh
~ Tao ra su trung thanh cla khach hang
~ Tao ra rao can gia nh@p
Rui ro:
~ D@ bi d6i thu bat chudc
- Su trung thanh véi nhin hi€u hang héa dé bi danh mét khi thing
tin ngay cang nhi€u va chat lugng SP khong nglng dugc cai
thién
- Su khéc biét vé gia tré nén qua 16n



5.2.3. Chi€n lugc tap trung 1T

+ Muc tiéu: tp trung phat tri€n 1gi thé canh tranh (gia
ho@c khac biét hoa sdn ph@m) dap Ung cho 1 hodc 1 vai
phan doan. Vd: Ferrari, Haagen-Dazs

+ Pi@u kién:

/ Lua chon 1 loai sdn phém

” Lua chon 1 tap khich hang hoac 1 vung dia ly



5.2.3. Chi€n lugc tap trung T

+ Uu di€m:
Ap dat mitc gia cao hon
Thi€t 1&p rao cdn gia nh@p véi cac ddi thu ti€m ning
Tao ra su trung thanh cia 1 nhém khach hang
Phét tri€n cac ning luc c6 thé manh
Loi thé theo quy mé va kinh nghiém
* RuUi ro:
Thay d0i cong nghé hodc thi hiéu tiéu dung
Phu thudc vao doan thi trudng duy nhat

Canh tranh ti cac DN khic biét hoa hodc chi phi th@p trén
dién réng



DUmng nén sa ldy vao giilta hai chi€n lwgc mau | 222°

thuan nhau o0

* Ket vio khiic gitta (GET STUCK IN THE MIDDLE) dé la
khi cong ty dang & vao mét tinh hudng curc ky toi té vé
chién lugc.

Vd: thi€u thi pha@n, dau tu vén, nhung quyét tam st dung chi€n
lugc chi phi th@p, su khac biét trong nganh.

=) Cong ty phdi c6 mOt quyét dinh chi€n lugc ca ban,
dua vao ning luc va giéi han cla céng ty



BHS5.8. Chién lugc canh tranh t(“;ng quatva | °°

cic yéu td nén tang

CL CL CL

chi phi thap khac biét hoa tap trung
Khac biét hoa Thap Cao Thap hoac cao
SP (chu yéu la gia

ca)
Phan khiic thi Thap Cao Thap (mOt hoac
truong mOt vai phan
khiic)

Thé manh dac | Quan tri SX va | R&D, Ban hang Bat ky thé

trung

nguyén li€u

va marketing

manh nao (Tuy
thuOc vao CL
chi phi thap
hoac khac biét
hoa)




5.2.4. Chi€n lugc Pai duong xanh 2

(W.Chankim & Renee Mauborgne, Ocean Blue Strateqy,
Havard Bussiness School Press 2005)

Pai duong xanh >< Pai duong dé

* DPai duong doé: thi rudng truyén thérz)> canh tranh
khoc liét

* Pai duong xanh: thi trutdng mdi, nhu cau md:>
khong c6 canh tranh



5.2.4. Chi€n lugc Dai duong xanh EE:'

+ Chi€n lugc dai duong xanh: chi€n lugc phat tri€n va
m& rdng mot thi trudng trong dé khéng cé canh tranh
ma cac cong ty cé th& kham pha va khai théc.

> Du‘ng canh tranh trong khoang thi trudng hién tai. Hiy tao ra
moOt thi truong khong cé canh tranh

- DuUng danh bai DPTCT. Héy lam cho canh tranh tr& nén khong
can thiét.

- Dung khai thac ti€p cac nhu céu hién cé. Hay tao ra va gianh 18y
cac nhu cau maéi.

- Dung c® géng can bang gia tri / chi phi. Hiy pha v& can bang gia

tri / chi phi.
- Pung lwa chon khac biét hoa hay chi phi th@p. Hiy theo dudi ca
hai.

== D6t méi gid tri

vl



5.3.1. Giai doan nhap dir liéu

M6 thuic danh gia téng hop
cac nhan t0 bén trong (IFAS)

Giai doan 1:
Nhap du liéu

Moé thuic danh gia téng hop
cac nhan t0 bén ngoai (EFAS)




5.3.2. Giai doan két hop & phan tich dit liéu | o

Giai doan 2:

Giai doan két hop

Mo thirc TOWS

Mo thuc BCG

Mo thtrc SPACE

Mo thtrc McKinsey

M6 thirc CL t&ng hop
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5.3.3. Giai doan lua chon & ra quyeétdinh | $:°
chién lugc o
+ Mo thilc QSPM (M thurc lugng hoa ké hoach chié€n
lugc)
- Budc 1: Liét két cac co hdi/ de doa va di€m manl/ yéu co ban
vao cOt bén trdi cla QSPM
- Budc2: Xac dlnh thang di€m cho méi yéu td thanh céng co ban
bén trong va ben ngoai.

> Bu‘éc 3; Xem xét 1ai cac mod thuc trong giai do@n 2 va xdic dinh
cic chién lugc vi thé ma cong ty nén quan tam thuc hién.

~ Budc 4: Xac dinh di€m s& cho tinh hép dén.
~ Budc 5: Tinh di€m tdng cdng ctia tdng di€m hép dén.



Nhan t0 co ban

0000
5 A X X N
Hinh 5.9: Cau truc ma tran QSPM 020
o
Thang Cac lua chon chién luoc
di€m

Chién luoc | Chiénluoc | Chién luoc
1 2 3

Cac nhan t0 bén trong:
Quan ly

Marketing

Tai chinh/ K€ toan

San xuat/ Piéu hanh
Nghién cUtu va phat tri€n
Hé thong théng tin

Cac nhan t0 bén ngoai
Kinh té

Chinh tri/Luat phap/Chinh phu
X3 héi/Van hoa/Nhan khau
Cong nghé

Canh tranh

Cac nhan t0 bén trong

Cac nhan t0 bén ngoai (Kha ning phdn Ung cla cong
ty)

1 =yéu
2 = hoi yéu

3 = hoi manh

1 = nghéo nan
2 = trung binh
3 = trén trung binh

~ ~
A @ a2 ., 1 42 .



Thank you for your attention !

16/09/09 BM Quan tri chién lugc 40
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