N . A‘Chuang I .
NHUNG VAN BE CHUNG CUA QUAN TRI

I. CAC KHAI NIEM VE QUAN TRI
1. Su ra doi cua Quan tri

Quan tri (n6i chung) xuat hién rat 1au, tir khi xa hoi loai ngudi biét song va hoat
dbng tap thé. Ngay tUr ngay dau, con ngudi séng thanh bay dan da biét nuong tua vao
nhau dau tranh chéng choi vdi thién nhién khac nghiét, véi tha dir d€ sinh ton; mat khac,
do co su khac nhau vé tuGi tac, tri luc va thé luc ma vi tri cla moi ngudi trong cdng déng
ciing khong gidng nhau, c6 ngudi lam duadc viéc nay ma khong lam duoc viéc khac
nhung tat ca déu mudn ton tai va phat trién, doi séng cla ho ngay cang dugc t6t hon. Vi
vay, trong x& hoi doi hdi phai co su phan cong lao dong va tir d6 céng viéc quan tri va
nguoi quan tri xuat hién nham diéu phéi cong viéc chung, lam cho cho cac hoat dong
clia cdng dong dem lai két qua cao hon, dap Ung ngay cang nhiéu hon nhu cau moi mat
doi séng clia minh.

DE thich Ung véi su phat trién khdong nglmg cla luc lugng san xudt, quan tri
ngay cang dugc cuing co va hoan thién. Ngay nay, quan tri hinh thanh nhiéu dang khac
nhau:

- Quan tri qua trinh thé gidi vo sinh nhu: dat dai, ham ma...

- Quan tri qua trinh thé gidi h(tu sinh nhu: cay trong, vat nuoi.

- Quan tri xa hoi loai ngudi bao gom:

+ Quan tri nha nudc.
+ Quan trj cac t6 chirc doan thé xa hoi.
+ Quan tri sdn xuat kinh doanh tai cac t6 chirc kinh té.

Ngoai nhimg dac diém chung clia Quan tri, & mdi dang quan tri khac nhau chiu su
chi phoi ciia mét so qui lut riéng va co nhimng dac diém riéng. Do dd, can cé nhing nodi
dung nghién cGu phu hgp. Trong chuong trinh mdn hoc nay ching ta chi dé cap dén
quan tri san xuat kinh doanh & cac doanh nghiép va nghién clu chdng trong mai lién hé
hitu co v&i cac dang quan tri khac, nhat la quan tri nha nudc.

Nhu vay, quan tri ra doi la mot tat yéu khach quan cling véi qué trinh hinh thanh,
phat sinh va phat trién clia doan nhom, t6 chlc nha nudc, xa hdi va té chic kinh té.

2. Tinh tat yéu khach guan cta Quan tri

TU phan tich vé su ra doi cla quan tri & trén cho ta thay rang, quan tri xuat hién
trong doi song x& hoéi loai ngudi khéng phai do y mudn chu quan cla mot ai, hay mot
nhém ngudi nao ma do doi hdi cua thuc tai khach quan trong mot xa hdi c6 hoat dong
tap thé va c6 su phan céng lao déng xa héi, can phai dudc phéi hop cac hoat dong
riéng lé, ca biét nham hoan thanh nhimg céng viéc ma ting ca nhan riéng |é khéng thé
lam dugc; nang cao hon két qua ma ho mong dgi.

- N6i vé tinh tat yéu khach quan cua quan tri, C.Mac cé cau néi ndi tiéng: “Mot
nghé sT choi dan thi tu diéu khién I&y minh nhung mot dan nhac thi can cé nguoi chi
huy, ngudi nhac trudng”. Nhu vay, su xuat hién ngudi chi huy “ngudi nhac trudng” trong
mot tap thé dé diéu khién hoat dong clia mdt “dan nhac” khdng phai do éng ta mudn
hay khéng ma do doi hdi khach quan ciia mot t6 chirc, & day la mot “dan nhac”.



- Con theo quan diém cla GS. HAROLD KOONTZ thi cho rang: “ Ngay ttr khi con
nguoi bat dau hinh thanh cac nhém dé thuc hién nhiing nhiém vu, muc tiéu ma ho
khoéng thé dat duoc vdi tu cach la ca nhan riéng 16, thi cach quan ly da la mét yéu té can
thiét d& dam bdo phdi hop nhiing nd luc ca nhan”.

- Theo TS. Nguyén Thi Lién Diép khang dinh: * C6 thé néi rang Iy do ton tai cda
hoat déng quan trj chinh la vi muén cé hiéu qua va chi khi nao ngudi ta quan tam dén
hiéu qua thi ngudi ta méi quan tdm dén hoat dong quan trj”

Nhu vay, Quan tri 1a gi ma chang khong thé thi€u trong mot té chirc?
3. Khai niém vé Quan tri

Quan trj (Management) la tir thudng dugc dung phS bién trong nhiéu séach giéo
khoa va nhiéu tai liéu khac. Néu xét riéng ting tir mét thi ta c6 thé tam gidi thich nhu
sau:

- Quan: la dua déi tugng vao khuén mau qui dinh san. Vi du: Cha me bat dda
bé phai lam theo mot ké hoach do minh dinh ra; sang phai di hoc, budi trua nghi ngoi,
bubi chiéu hoc bai, trudc khi di phai thua vé phai chao, ... B6 1a cai khuén mau ching
phai thuc hién chl khong dé doi tugng tu do hoat ddng mot cach tly thich.

- Tri: 1a dang quyén luc budc déi tuong phai lam theo khuén mau da dinh.
Néu dbéi tugng khong thuc hién diing thi sé ap dung mot hinh phat nao dé di manh, du
strc thuyét phuc dé budc doi tugng phai thi hanh. Nham dat téi trang thai mong doi, cé
thé€ c6 va can phai c6 ma ngudi ta goi la muc tiéu.

Sau day la nhimg khai niém vé Quan tri cla moét sé tac giad la Giao su, Tién si
guan tri hoc trong va ngoai nudéec.

- Theo GS. H.Koontz “ Quan ly la mét hoat ddng tat yéu; né dam bdo phéi hop
nhiing né luc ca nhan nham dat duoc nhimg muc dich cda nhém (t& chic). Muc tiéu
cta quan ly la nham ma trong dé con ngudi c6 thé dat duoc cac muc tiéu cia nhém voi
thoi gian, tién bac, vat chat va su bat man cua ca nhéan it nhat”.

- Quan tri dugc xem nhu 1a mét qua trinh thuc hién cac chic ning quan tri, Thay
Nguyén Tién Phudc khai niém:* Quan tri la qua trinh hoach dinh, t6 chic, bo tri nhan
su, lanh dao va kiém soat cong viéc va nhiing nd luc cua con ngudi, déng thoi vén
dung mét cach cé hiéu qua moi tai nguyén, dé& hoan thanh céc muc tiéu da dinh”.

- Theo GS. Vii Thé Phu: “quan tri la mét tién trinh lam viéc véi con ngudi va
théng qua con ngudi dé€ hoan thanh muc tiéu cda mét té chic trong mét moi trudong
luén luén thay doéi. Trong tdm cda tién trinh nay la st dung c6 hiéu qua nhimng ngudn
tai nguyén coé han’”.

TU cac khai niém trén, chang ta cé thé khai quat: quan tri la qua trinh tac déng
thudng xuyén, lién tuc va cé té chirc cua chu thé quan tri (hé théng quan tri)
dén doi tuong quan tri (hé théng bi quan tri) nham phdi hop cac hoat déng giita
cdc bé phén, cac ca nhan, cac nguén luc lai véi nhau mét cach nhip nhang, dn
khép dé dat dén muc tiéu cua té chirc véi hiéu qua cao nhat. Thuc vay, quan tri
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thuc chat 1a mot qua trinh tac ddng ma qua trinh d6 khéng phai ngau nhién ma dudgc tién
hanh mot cach c6 t6 chic va cé chl dich cla chu thé quan tri (hé théng quan tri) dugc
thuc hién mot cach thuong xuyén, lién tuc nham lam cho cac hoat déng cua tap thé (t6
chlrc) mang lai két qua cao nhat véi chi phi thap nhat, thda man ngay cang nhiéu hon
nhu cau vé vat chat va tinh than ctia cd cong dong.

P& lam dugc diéu dé, quan tri cé nhitng chirc nang, vai tro gi? Va can cé nhiing
ky ndng nao?

Il. CHUC NANG, VAI TRO VA KY NANG QUAN TRI
1. Chuc ndng quan tri

Chlc nang cla hé thdng quan tri trong mét t6 chirc, goi tat la chic ning quan tri
la nhiém vu chung (nhiém vu téng quéat) ma hé thdng quan tri phai thuc hién trong qua
trinh quan tri. C6 nhiéu can c& dé phan loai cac chic nang quan tri.

1.1 Cin cu theo linh vuc hoat ddng san xuat kinh doanh:
Ta c6 cac chlrc nang quan tri cu thé nhu sau:
- Quan tri chat lugng.
- Quan tri Makerting.
- Quan tri san xuat.
- Quan tri tai chinh.
- Quan tri ké toan.
- Quan tri hanh chinh, van phong...

Nhu vay, tuong Ung véi méi linh vuc hoat dong san xuat kinh doanh Ia mét chirc
nang quan tri. Cach phan loai nay né khéng phan anh khai quat cac nhiém vu chung cua
quan tri, 1a nhiing chlc ndng cu thé dugc phan chia mot cach linh hoat thy thudc vao
trinh do phat tri€n san xuat cla xa hoi. Khi trinh d0 sdn xuat cla x&a hoi con thap thi su
phéan chia it chirc nang; nguac lai khi trinh d0 sdn xuat xa hoi cang cao, qui mé san xuat
cang I6n, su phan cong lao ddng cang sau sé phat sinh nhi€u chiric nang mai.

1.2 Cén cur theo ndi dung cuda qua trinh quan tri ] )
TAc giad cua céac ly thuyét quan tri nhiéu nudc trén thé gidi da dé ra nhimg chic
nang (nhiém vu chung) ctia quan tri nhu sau:

- Nam 1916, nha quan tri ndi ti€éng ngudi Phap HENRY FAYOL cho rang quan tri
¢6 5 chirc nang sau:
I
II + Chuc nang hoach dinh (Planing).
+ Chlc nang t6 chirc (Organizing)
+ Chuc nang chi huy (Directing)
+ ChUrc nang phoi hop (Coordinating)
+ Chuc nang ki€m tra (Reviewing)

C6 thé noi, HENRY FAYOL la nguoi c6 céng dau trong viéc hinh thanh ly thuyét
quan tri tuong do6i co hé théng va chat ché nhat ltc bay gio. Trong do, ong chia cac hoat
ddng cda mot t6 chirc thanh 6 nhém cong viée, dé ra 14 nguyén tac va 5 chic nang
Quan tri. Nhiing dé nghi nay cla 6ng da dugc dua vao gidng day & nhiéu truong Dai
hoc tai nhi€u nudc trén thé gidi.
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Tuy nhién, trong 5 chc nAng Quan tri clia dng hién con cé y kién cho rang, phoi
hgp khdng phai la chlrc nang ma la muc dich cda quan tri. BGi vi, khi thuc hién cac chic
nang hoach dinh, t6 chirc, chi huy, ki€ém tra khéng c6 gi khac la nham dé phéi hop céac
hoat ddng, cac nguodn luc trong mdt t6 chic dé dat dén muc tiéu ma chd thé quan tri
mong dgi.

v

- Sau d6 7 nam, vao nam 1923 LYTHER GUILICK va LYNDAL URWICH chia thanh 7
churc nang:

V + Hoach dinh.

VI + T6 chiec.
VII + Nhan su (Staffing)

+ Thuc hién
VIII + Phoi hop.

IX + Kiém tra.
X + Tai chinh (Budgeting).

Trong hé théng cac chlc ndng nay ciing con nhiéu y kién tranh cai. Chang han,
¢6 ngudi cho rang chirc ndng té chic trong d6 bao gém co ca chirc nang nhan su, vi vay
khéng thé tach “nhan su” thanh mot chic nang riéng; hodc “thuc hién” khéng chi 1a mot
chlc nang riéng cla hé thong quan tri; hay “tai chinh” la mo6t chlc ndng cu thé ch
khong phai la mét chiric nédng chung cla quan tri...

XI
-Dén thap nién 60 cla thé ky XX, HAROLD KOONTZ va CYRIL O'DONNELL néu Ién
5 chirc nang:

XII
XIII + K& hoach.

XIV + T6 chuec.

XV + Nhan su.

XVI + Lanh dao.

XVII + Kiém tra.

XVIII

-Va, dén thap nién 80 cla thé ky XX, JAMES STONER va STEPHEN P.ROBBINS lai
chia thanh 4 churc nang:

XIX
XX + Hoach dinh.

XXI + T chic.

XXII + Lanh dao.

XXIII + Kiém tra.

XXIV

- Ngay nay, cac chlc nang chung cla quan tri da duoc trinh bay trong nhiéu sach
giéo khoa & cac trudng dai hoc va cao dang Viét Nam bao gom:

XXV

XXVI + Hoach dinh.

XXVII + TG chre.

XXVIII + Piéu khién. (Co tac gia con goi la chirc nang 1anh dao hoac chi huy).
XXIX + Kiém tra - kiém soat.

Véi hé théng chiic ndng nay phan anh kha day du nhimg nhiém vu chung (nhiém
vu téng quét) cla quan tri trong giai doan hién nay.



2. Vai troé cia Quan tri
XXX Hé théng quan tri thuc hién cac chiic ndng cldia minh théng qua gilr nhiéu
vai tro khac nhau trong qua trinh quan tri. Néu chlrc ning quan tri 1a nhirmg nhiém vu
chung (nhiém vu tGng quat) thi vai trd quadn tri la nhimg cong viéc cu thé, l1a tap hop
nhirng hanh vi cé t6 chic nham dat dugc muc tiéu da dé ra. Theo Henry Mitzberg,
nha nghién c(u Hoa Ky cho rang quan tri c6 10 vai trd phd bién dugc tap hgp thanh
3 nhém:
XXXI
- Nhém 1: Vai tré6 quan hé, bao gdbm cac vai tro la nguoi dai dién; vai tro nguoi
I&nh dao; vai trd ngudi quan hé vdi cac ca nhan va tap thé trong va ngoai té churc.
- Nhém 2: Vai tré théng tin, bao gom cac vai trd 1a ngudi cung cap thong tin; phd
bi€n thong tin; thu thap va tham dinh thong tin.
- Nhém 3: Vai trd quyét dinh, bao gém céac vai trd nha doanh nghiép; vai tro
ngudi gidi quyét xung dot; vai trd ngudi phan phdi tai nguyén trong t6 chuc.

3. Cac ky nang quan tri

P& thé hién day du vai trd cGa minh trong t6 chirc, doi hoi bat c& nha quan tri
nao ciing can co6 3 ky nang co ban. N6 bi€u hién nang luc clia ngudi quan tri, 1a nguyén
nhan su thanh dat clia nha quan tri. LENIN néi: “Lam quan ly can phdi ranh nghé ... tic
la phdi tinh théng tat ca moi diéu kién trong san xuéat, phai biét ky thuét san xudt cao dd
hién dai, phai c6 su tu duéng nhat dinh vé khoa hoc”.

3.1 N@i dung cac ky nang quan tri

a. Ky nang nhan thuc (hay ky nang tu duy)

La chlrc nang quan trong nhat doi véi nha quan tri, nd doi hoi nha quan tri phai
am hiéu trén nhiéu Iinh vuc kinh t&, chinh trj, xa hoi; thau hiéu mdc dd phic tap va biét
gidm thi€u mdc d6 phic tap; nhan biét, phan doan chinh xac nhimng su vat va hién
tugng va phan g mot cach nhanh nhay cac tinh huéng phat sinh. Pay co thé néi la mot
ky nang quan trong, nhat la trong thoi dai ngay nay, thoi dai clia nén kinh té tri thic.

b. Ky nang quan hé

La ky nang co lién quan tGi quan hé véi con ngudi, tao thuan lgi va thic day con
nguoi hoan thanh cac cong viéc chung. Ky nang nay thé hién viéc théng qua cac hinh
thic, phuong phéap tac dong tGi con ngudi nhu 10i néi, chir viét, thai d6 Ung xu, ... co sic
thuyét phuc, tap hop (quy tu) dugc nhng ngum dl.rng chung quanh minh hoan thanh tot
nhitng muc tiéu da dé ra vdi hiéu qua cao nhat. Tat nhién, mudn lam dugc nhu vay con
doi hoi & ngudi quan tri phai co nang luc va uy tin nhat dinh. Ngudi ¢é néng luc va uy tin
cao trong tap thé sé dé dang tép hop céac thanh vién trong t6 chiic; nguoc lai dé gap
phai su khdng chap nhan cta cap dudi ¢ nhiéu mic dd va bang nhiéu hinh thic khac
nhau.

c. Ky nang chuyén moén

La khd nang can thiét dé thuc hién mot cong viéc cu thé; bi€u hién trinh d6
chuyé&n mén nghi€ép vu cla nha quan tri nhu soan thao mét van ban hanh chinh, lap mét
hop dong kinh té&, 1ap trinh quan ly, ra mét quyét dinh quan tri, ... Mac khac, ky ndng
nay con doi hdi & ngudi quan tri phai hi€u biét chuyén mon clda don vi minh phu trach,
chang han mét can bd quan tri ngan hang phai am hiéu cac nghiép vu ngan hang cla
minh.



Tuy nhién, do vai tro cUa quan tri vién & cac cap quan tri khong giong nhau nén
yéu cau muc dd thanh thao céac ky nang c6 su khac nhau.

3.2 Yéu cau cac ky niang quan tri & cac cap quan tri

- Quan tri vién cap cao: Poi hdi nhiéu & k¥ nang nhan thic; biét cach quan hé
(lam viéc véi con ngudi) tot; nhung doi hdi & ky nang chuyén mon ky thudt cu thé vé cac
linh vuc qudn tri it hon so vGi quan tri vién & cac cap khac. Bdi vi, vai trd cla anh ta
trong hé thdng quan tri 1a nguoi hoach dinh ra cac muc tiéu, duong 10i, chinh séach, ...
cla t6 chlc; cac nghiép vu chuyén mon cu thé phan I6n do quan tri vién cap trung va
cap thap thuc hién.

- Quan tri vién cap trung: Doi hdi cac ky nang quan tri ¢ mdc trung binh. Boi
anh ta 1a b0 phéan trung gian, véi vai trd chi yéu la chuyén tai “trung chuyén” cac théng
tin ménh 1&nh t&r cdp cao xudng cap thap va nhan nhimg théng tin phan hoi tir cap thap
Ién cap cao.

- Quan tri vién cap thap: Poi héi nhiéu & ky nang chuyén moén nghiép vu,
nhung k¥ nang nhan thdc lai it so vdi quan tri vién cac cap khac. B&i vi, ho la nhimg
nguai truc tiép thi hanh cac nghiép vu chuyén mén trong ting Iinh vuc quan tri cu thé.

) Nhiing yéu cau muic dé thanh thao cac ky nang quan tri trén dugc minh hoa
bang hinh sau (Xem hinh 1).

QTV cép cao QTVcaptrung  QTV capthap

K ning nhan thic;

K¥ ning quan hé |

KV nang ch/mén

Hinh 1: Yéu cau mic do thanh thao cac ky nang quan tri
déi véi quan tri vién & cac cap quan tri.

Hé thong quan tri thuc hién cac chlc ndng théng qua cac vai trd cla minh véi
cac ky ning hoan hao sé c6 mét y nghia to 16n d6i véi doanh nghiép. Nang luc quan tri
ngay nay dugc xem la mot ngudn luc quan trong cho su phat trién ciia mét qudc gia noi
chung hay mét tG chic kinh té ndi riéng. Cac nguon luc dé la: nang luc quan tri, lao dong
(dac biét 1a chat lugng lao dong), von, khoa hoc ky thuat - cdng nghé va tai nguyén thién
nhién (Xem hinh 2).

Lao dOng Von



Ning luc qudn tri

Khoa hoc kY thuat Tai nguyén

Hinh 2: Cac ngudn luc phat trién ciia mot t6 chirc.

Ching c6 moi lién hé chat ché vai nhau. Trong d6, nang luc Quan trj 1a quan
trong nhat, bdi vi cac ngudn luc khac c6 phat huy tadc dung dugc hay khéng déu phu
thubc phan I6n vao nang luc quan tri. Diéu do6 cé thé chimng minh qua cac so liéu sau:

1. Theo tai liéu cha GS. Nguyén van Lé. Nguyén nhan pha san mét doanh
nghiép:

-60% do quan tri thi€u kha nang.

-20% do chiéu hudng bat lgi.

XXXII -10% do tai nan .
XXXIII -10% do cac yéu t6 linh tinh khéac.
XXXIV

2. Cac nha kinh t&€ Phap diéu tra nghién c(u va phan dinh trudc nhiing ton that
cla doanh nghiép do cac nguyén nhan sau:

XXXV -50% thubc vé lanh dao.

XXXVI -25% thudc vé gido duc — dao tao.
XXXVII -25% thudc vé nhirng nguoi thira hanh.
XXXVIII

3. Nhat Ban la nudc dat hep, ngudi déng, cac diéu kién tu nhién, van hoa gan
giéng ta. Thé ma sau chién tranh thé gidi thr 2 (Nhat Ban la nudc thua tran va hoang tan
d6 néat nhu Viét Nam sau chién tranh) két thac ngudi Nhét 1ap nén nhimg ky tich trong
kinh t€ 1am cho ca thé gidi phai kinh ngac va hoc hoi & ho:

- Nam 1950, GDP cuia Nhat la 20 ti USD, bang:

+ 60% cla CHLB bPurc.

XXXIX +50% cua Phap.
+1/3 clia Anh.
XL +1/17 cia My.

XLI- Nam 1966 (sau 16 nam) Nhat vuot Phap.



XLIT - N&m 1967 vuot Anh.

- Nam 1968 vugt CHLB Buc va cho dén nay van la mét cudng quéc kinh té€ dimg
th(r hai sau M. C6 nhiéu yéu td dé ngudi Nhat 1am nén diéu than ky do, nhung cac nha
kinh t& cho rang quan tri 1A mot yéu té chi€m vi tri quan trong nhat. Qua that vay, nguoi
Nhat da biét tim cho minh mét cung cach quan tri riéng phit hop véi nén van hoa cla dat
nudc va con ngudi “Mat troi moc”, dugc biéu hién mét cach sinh dong qua ly thuyét Z
cla William Ouchi.

XLIII

TU cac khai niém - chiic nang - vai trd ching ta c6 thé rit ra cac dac diém quan

tri nhu sau:

- DAC PIEM CUA QUAN TRI.
XLIV
1- P6i tuong quan tri la con nguoi, quan tri con nguoi la mét céng viéc
khé khan va phirc tap.

Quan tri suy cho dén cung la quan tri con ngudi, ngudi quan tri lam viéc cing véi
va théng qua ngudi khac. Trong moi con ngudi hay nhom ngudi déu cé nhimg dac diém
tam — sinh Iy khac nhau, trinh dd khac nhau, nhan thic khac nhau, ... dan téi nhing
hanh dong khong gidng nhau. Mudn quan tri c6 hiéu qua trudc hét phai hi€u vé ho; hiéu
dugc ho 1a diéu khdng dé, nhung dap Ung dugc nhimg nhu cau cla ho lai cang kho
khan va phurc tap hon nhiéu lan, n6 luén ludn la muc dich can vuon téi cla cac nha quan
tri.

Mat khéac, con ngudi la téng hoa cac m6i quan hé xa hodi. Séng trong mot té chirec,
G d6 moi ngudi c6 nhimg moi quan hé nhiéu mat véi cong dong mang tinh x& héi nhu:
quan hé chinh tri, quan hé kinh t€, quan hé xa hdi ching dan xen vao nhau tao thanh
nhitng méi quan hé phic hgp, tac dong thuong xuyén va chi ph6i moi mat hoat dong
clla ca nhan. That vay, quan tri cé hiéu qua la mot cong viéc day khé khan va phuc tap
nhat trong trong nhiing céng viéc phuc tap.

2- Lao déng quan tri la lao déng tri luc la chu yéu va doi hoi tinh ndng
doéng sang tao cao.

Trong hé théng quan tri c6 3 loai can b chu yéu: can bd lanh dao, chuyén gia
va can bo nghiép vu - ky thuat.

- Cén bd lanh dao: 1a ngudi cé chirc vu quyén han nhat dinh trong t6 chirc, ho la
nhitng ngudi dé ra cac quyét dinh quan tri, hoach dinh ra cac muc tiéu, chién lugc, chinh
sach, bién phap ctuia doanh nghiép.

XLV

- Céan bé chuyén gia: bao gom cac ky su, luat su, nha toan hoc, nha kinh té... 1a
nhitng ngudi cé trinh dd chuyén mén -ky thuat cao; ho gilr vai trd chuan bi cac phuaong
an gilp cho can bo lanh dao dé ra cac quyét dinh quan tri ddm bao tinh tdi uu nhat.

- Can bo nghiép vu - ky thuat: 1a nhirng nguoi thuc hién nhimg nghiép vu quan
tri cu thé nhu cac ké toan, thi quy, thd kho, thong ké tong hop, van thu, 1ap trinh vién
may tinh...



Trong 3 loai can b0 trén thi can bo I1anh dao 1a bd phan quan trong nhat, né quyét
dinh phén I6n su thanh bai cia mét doanh nghiép. Tuy nhién, su ndng déng sang tao
déu can thiét cho tat cd quan tri vien & cac cap, dugc qui dinh bdi tinh phic tap cla
quan tri.

3- Quan tri vira la khoa hoc vira la mét nghé thuét cao.

BGi quan tri khéng nhimng doi hdi phai hoan thanh cac muc tiéu da dé ra ma phai
hoan thanh chiing véi hiéu qua cao nhat cé thé duoc.

a-Tinh khoa hoc cuia Quan tri thé hién:

- Thir nhét, quan tri phai ddm bao phu hgp véi su van déng cla cac qui luat ty
nhién, xa hoi. Piéu dé doi hdi viéc quan tri phai dua trén su hiéu biét sdu sac cac qui
luat khach quan chung va riéng cua tu nhién va xa hoi.

- Thir hai, trén cd s d6 ma van dung tot nhat cac thanh tuu khoa hoc, trudc hét
la triét hoc, kinh té hoc, toan hoc, tin hoc, diéu khi€én hoc, cong nghé hoc, ... va cac kinh
nghiém trong thuc té€ vao thuc hanh quan tri.

- Th&r ba, quan tri phai ddm bao phu hgp véi diéu kién, hoan canh clia méi té
churc trong ting giai doan cu thé. Diéu do ciing c6 nghta, ngudi Quan trj vira phai kién tri
cac nguyén tac vira phai van dung mét cach linh hoat nhimng phuong phap, nhimg ky
thuat Quan tri phu hgp trong ting diéu kién, hoan canh nhat dinh.

b-Tinh nghé thuat cia quan tri th€ hién:

Nghé thuat 1a k¥ nang, k¥ xdo, bi quyét, cai “meo” cua quan tri. Néu khoa hoc la
su hi€u biét ki€n thiic c6 hé thdng thi nghé thuat la sy tinh loc kién thic d€ van dung
phu hgp trong tung linh vuec, trong tung tinh huéng. Vi du:

- Trong nghé thuat si dung nguei. truGe hét phai hiéu dac diém tam i, ndng
luc thuc té€ clia con ngudi, tir d6 st dung ho vao viéc gi, linh vuc gi, & cap bac nao la
phti hgp nhat; cé nhu vay méi phat huy hét khd nang va su cong hién nhiéu nhat cla
moi ca nhan cho tap thé.

- Nghé thuat gido duc con nguoi. Giao duc mot con ngudi cé thé théng qua
nhiéu hinh thic: khen — ché, thuyét phuc, tu phé binh va phé binh, khen thudng va ky
luat déu doi hdi & tinh nghé thuat rat cao. Ap dung hinh thic, bién phéap gido duc khong
phu hgp chang nhiing gitp cho ngudi ta ti€n bd hon ma ngudc lai 1am phan tac dung,
tang thém tinh tiéu cuc trong tu tudng va hanh dong.

- Nghé thuat giao ti€p, dam phan trong kinh doanh. Ciing doi hdi tinh nghé
thudt rat cao. Trong thuc t&€ khéng phai nguodi nao cling c6 kha nang nay, ciing mot viéc
nhu nhau d6i véi nguoi nay dam phan thanh cong con ngudi khac thi that bai.

- Nghé thuat ra quyét dinh quan tri. Quyét dinh quan tri 1a mot thong diép biéu
hién y chi cia nha quan tri budc ddi tugng phai thi hanh dugc dién dat bang nhiéu hinh
thirc nhu: van ban chir viét, 16i n6i, hanh dong, ... Ngoai dac diém chung cla quyét dinh
quan tri mang tinh ménh 1&nh, cudng ché ra thi méi hinh thdc clda quyét dinh lai co
nhiing dac di€m riéng, chang han nhu quyét dinh bang 16i khéng mang tinh bai ban,
khuén mau nhu quyét dinh bang van ban chir viét nhung lai doi hoi & tinh sang tao, thich
nghi va tinh thuyét phuc hon.

-Nghé thuat quang cao. Trudc hét la gay an tugng cho ngudi nghe, ngudi doc.
Nhung trong thuc té€ khong phai doanh nghiép nao ciing lam dugc diéu d6. Cé nhiing
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quang céo ching ta xem thay vui vui, thich thd, c6 cam tinh sadn phdm cula ho. Nhung
cling c6 qudng cao lai thay chan ngan, gay buc boi, phién mudn cho ngudi nghe, nguoi
doc, ... Vi sao nhu vay? Do chinh la nghé thuat quang céo. “Nghé thuét vi dai nhat cda
nghé quang cdo, la dn sau vao dau 6éc nguoi ta mét y tudng nao dé nhung bang céch
thirc ma nguoi ta khéng nhén thdy duoc diéu do - khuyét danh” (trich trong “Loi vang cho
cac nha doanh nghiép’ — nha xuat ban tré nam 1994)

- Nghé thuat ban hang: “Nghé thuat ban tuc la nghé thuat lam cho ngudi mua
tin chac rang ho co loi khi ho mua - SHELDON?” (trich: “Ldi vang cho cac nha doanh
nghiép” — nha xuat ban tré nam 1994).

Nghé thuat Ia cai gi d6 hét strc riéng tu cla ting ngudi, khdng thé “nhap khau” tir
ngudi khac. N6 doi hdi & ngudi quan tri (ma trudc hét la ngudi 1anh dao) khéng nhimg
bi€t van dung c6 hiéu qud céac thanh tuu khoa hoc hién c6 vao hoan canh cu thé cla
minh ma con tich Itly von kinh nghiém cla ban than, cla ngudi khac dé€ nang chang 1én
thanh nghé thuat — tlc bi€n no thanh céi riéng clia minh.

IV- DOI TUONG, NOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU QUAN TRI HOC.
1-Doi tuong nghién ctu cua quan tri hoc.

Quan tri hoc 1a mot khoa hoc xa hoi, nhién cliru cac méi quan hé giira nguoi va
nguoi trong qud trinh quan tri goi tat 1a quan hé quan tri. D6 la quan hé gilra chd thé
quan tri (hé thdng quan tri, b6 phan quan tri, ngudi quan tri) va doi tugng quan tri (hé
théng bi quan tri, bd phan bi quan tri, nguoi bi quan tri). Mat khac, quan hé quan tri con
la quan hé gilta cdc cap céc khau trong hé théng quan tri, nhu quan hé gilra giam déc
va trudng phong, gilta trudng phong vdi té trudng, ... gilta cac bd phan khau dét véi
khau hé, gitra khau hé vdi in hoa, ... trong cong ty dét chang han.

Xét trén binh dién réng, quan hé quan tri 1a mot bd phan trong “quan hé san
xudt’ (Quan hé sd hitu vé tu liéu san xuat, quan hé phan phéi va quan hé quan ly). Tuy
nhién, “quan hé san xuat” ¢ day chi dé cap dén pham vi trong moét t6 chlc (Doanh
nghiép), nham tim ra nhiig qui luat van déng cla no; dé ra nhiing dudng 16i, phuong
hudng, nhitng nguyén tac, nhitng phuong phap chung nhat 1am kim chi nam cho cac nha
thuc hanh quan tri doanh nghiép van dung cé hiéu qua.

P& phu hop véi dbi tugng nghién clu trén, ndi dung moén hoc bao gém céac
chuaong cu thé nhu sau:

2-NGi dung.

+ Chuang 1: Dan nhap.

+ Chuang 2: Su phat trién cla cac ly thuyét quan tri.
+ Chuong 3: Chlc nang hoach dinh.

+ Chuong 4: Chic néng t6 churc.

+ Chuang 5: Chic nang diéu khién.

+ Chuang 6: Chuc nang ki€ém soat.

+ Chuong 7: Pha san va clu nguy pha san.

Trong 7 chuong tap trung gidi quyét cac chl dé chinh:
10



- Théng qua viéc tim hi€u cac ly thuyét Quan tri, ndm viing cac nguyén tac va
nhirng van dé mang tinh nguyén tac — qui luat ctia quan tri.

- Lam rd ndi dung cac chlc nang (Nhiém vu chung — nhiém vu tong quat) cla
quan tri.

- Nam ving cac phuong phap (chung) va mét s6 phuong phap — bién phap cu thé
cUa quan tri.

3- Phuong phap nghién cuu.

D& dam bao ndm viing cac ndi dung trén, ching ta can phai tién hanh qua cac
phuong phap nghién ctu cha yéu sau:

a- Phuong phap duy vat bién chung.

Phép duy vat bién chimg la phuong phap chung cho su nghién clu cla tat ca cac
khoa hoc, trong d6 c6 quan tri hoc. Vi phép bién chimng triét hoc Mac — Lénin 1a mot khoa
hoc vé céc qui luat chung nhat cla tu nhién, xa hoi va tu duy; nd doi héi xem xét va gidi
quyét nhirg van trong moi tdc dong qua lai cla cac su vat va hién tuong trong su phat
sinh, van dbng va phat trién cla chang. Trén co s& nhiig nhan thic do, dé nghién cGu
quan tri hoc dat két qua tot ching ta can phai co cac quan diém sau:

al. Quan diém téng hop.

N6 cho phép chiing ta c6 phuong phap danh gia su vat va hién tugng mot cach
toan dién, dich thuc ban chat, t&r d6 c6 nhimg hanh ddéng ddng, chinh xac. Ngudgc lai,
néu xem xét danh gia su vat va hién tugng mot cach phién dién, chi nhin thady mot mat
nao do ma vdi vang két luan thi dé dan dén hanh dong sai 1dam va gay héu qua nghiém
trong. Chang han, khi nghién ciu cac yéu té tdc dong dén doanh nghiép thi phai tinh
dén céac yéu t6 bén trong (cac yéu td van hoa) 1an bén ngoai té chidc (mdi trudng kinh té,
chinh tri, xa hoi, phap luat va moi trudng kinh doanh qudc té).

a2. Quan di€m hé théng.

Hé thong la tdng hgp cac bd phan hgp thanh, ching cé moi quan hé 1an nhau; con
ngudi, mét c6 may, mot chi€c dong ho 1a mot hé théng hoan chinh, né bao gém nhiéu
bo phan hgp thanh va ching c6 moi quan hé mat thiét véi nhau. Hé théng mot t6 chic
(doanh nghiép) bao gdom nhiéu bd phan hgp thanh nhu bd phan Ianh dao, bd phan san
xuat, bd phan ban hang, bd phan ké toan tai vu, ... chiing c6 méi quan hé mat thiét véi
nhau, tao thanh moét thé thdng nhét cla té chic. Vi vay, khi nghién cu mot van dé nao
do6 cta bb phan phai tinh dén cac moi quan hé hitu co cla ca hé thong.

Mat khac, hé thong doanh nghiép 1a mot hé thdng md, khong thé c6 mot hé
théng déng ton tai dugc. Do do, chiing ta khong chi nghién cu chdng trong mai lién hé
clia cac b6 phan bén trong t6 chlrc ma con phai xem xét chiing trong mai lién hé ca hé
thong cla nén kinh té va toan cau.

a3. Quan diém lich su.
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Lich st ludn gan lién véi thoi gian (quéa khir, hién tai va tuong lai), trong méi giai
doan lich st nhat dinh cé nhiing diéu kién kinh t&, chinh tri, xa hoi ... khac nhau khong
thé tuy tién xem xét danh gia su vat va hién tugng mét cach giéng nhau. Chang han, véi
diéu kién cua nén kinh t€ thi trudng ching ta khong thé 1ay nhimng su viéc va hién tugng
cla thoi bao cap dé€ danh gia hay nhan xét, ma phai dat ching trong diéu kién, hoan
canh lich st ltc bay gid; Va, ngudgc lai ciing khéng thé gan ghép nhiing su viéc va hién
tugng trong diéu kién clia nén kinh té€ hién thai dem so sanh véi thoi ky bao cap, ...

b- Van dung cac phuong phap cu thé ctia cac khoa hoc khac.

Quan tri hoc khdéng nhiing la mot khoa hoc xa héi ma con la mét khoa hoc Ung
dung. Dan dén su tat yéu phai van dung cac phuang phap cu thé cla cac khoa hoc
khac nhu khoa hoc thdng ké, tin hoc, tam li hoc, xa héi hoc, ... trong quan tri la can
thi€t. Chang han, st dung cac phuong phap phan doan suy luan, mé hinh héa, so do
héa, dam thoai, thuc nghiém, diéu tra, quan sat, nghién céru mau, phan tich, nghién cGu
tinh huéng, ... tat cd déu gilp cho ta c6 co sd khoa hoc xac dang, nam vimg ban chéat
cla van dé, tur do nang cao chat lugng nghién clu.

Chuong lI
SU PHAT TRIEN CUA CAC LY THUYET QUAN TRI.
000

Mdc du quan tri xudt hién rat lau, nhung céc ly thuyét quan tri (quan tri hoc) méi
cho dén dau thé ky XX mdi hinh thanh va phat trién. Ngu0| cO cong sang lap ra Iy thuyet
quan tri dau tién do la TAYLOR (nguon My) véi tac pham “ NHUNG NGUYEN TAC
QUAN TRI” vao nam 1911. TU d6 dén nay, da co khong it ly thuyét quan tri ra doi véi
nhi€u hoc gia thubc cac trudng phai Quan tri khac nhau. Song, trong quyén séch nay chi
dé cap nhiing ly thuyét quan tri cla cac trudng phai tiéu bi€u nhat.

I-TRUONG PHAI CO PIEN.
1- Ly thuyé&t quan tri khoa hoc (Scientific management).

“Quan tri khoa hoc” 1a thuat nglt dung dé€ chi cac y ki€n clia mét nhom tac gia &
Hoa Ky vao dau thap nién cla thé ky XX, dugc Louis Brandeis st dung lan dau tién
trong moét bao cao trudec Uy Ban Thuong Mai Hoa Ky vao nam 1910. Sau dé dugc Taylor
st dung d€ dat tén cho tac pham cla minh vdi nhan dé “Cac nguyén tac quan tri khoa
hoc”, xuat badn ndm 1911. Vi vay, thuat ng(r nay da trd thanh tén ca mot ly thuyét va
gan lién vdi tén tudi cla Taylor cho dén ngay nay.

Ly thuyé&t “Quan tri khoa hoc” 1a né luc dau tién cla con ngudi trinh bay mdt cach
c6 hé théng nhimng quan diém, nhing nguyén tac va nhimng phuong phap quan tri doanh
nghiép can ban. N6 danh ddu mot budc ngodac mdi, cham ddt mét qué trinh rat dai bao
gbm nhiéu thé ky ma con ngugi chi biét quan tri theo kinh nghiém.

Taylor khéng phai la tac gid duy nhat cta ly thuyét nay. Nhung Ong thuc su xdng
dang véi tén goi la cha dé cla Quan tri hoc ma nhiéu hoc gid phuong Tay suy ton.

a-Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915).
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Vao nhiing nam cudi thé ky XIX, lic do Taylor la anh céng nhan binh thudng
phan ddu thanh mét nha quan tri sdn xuat nha may Midvale Steel Works, va theo hoc I8y
bang ky su bang cach hoc DBai hoc ban dém & Vién ky thuat Stevens, Hoa Ky.

V&i mOt con nguoi ¢é v chi va kha nang lam viéc t6t, Taylor d& quan séat va phét
hién ra rang, hau hét cac nha quan tri truéc dé lam theo kinh nghiém, c(r 1am sai thi stra.
Hon nira nhiéu cong tac Quan tri thudng phé mac cho cong nhan nhu phuaong phap lam
viéc, tiéu chudn cong viéc, khuyén khich céng nhan, ... Tu d6, Ong cho ra doi hai tac
pham: “Quan tri phan xudng” (Shop Management) xudt ban ndm 1906 va dac biét la
“Nhi{ing nguyén tac quan tri khoa hoc” (Principles of Scientific Management) xuéat ban
nam 1911, véi 4 tu tudng chd yéu ma sau nay cé nhiéu ngudi goi do la 4 nguyén tac
chung ctia quan tri.

1- Cac nha quan tri tlr cdp co s6 tré Ién nén danh nhiéu thoi gian va cong stic dé
lap ké hoach hoat ddng cua t6 chic cho cong nhan lam viéc va kiém tra hoat dong thay
vi cling tham gia cdng viéc cu thé cla ngudi thira hanh. Y tudng nay, l1an dau tién hinh
thanh chuyén mén hoa lao déng quan tri, tach lao déng Quan tri khéi sdn xuéat dé€ hé
théng nay thuc hién cac cong viéc dich thuc clia minh do la cac chic nang quan tri; 1am
theo phuong phap khoa hoc thay vi theo kinh nghiém.

2- Céc nha quan tri phai dau tu d€ tim ra nhiing phuong cach hoat déng khoa
hoc dé hudng dan céng nhan, thay vi dé céng nhan tu' y chon phuong phap lam viéc
riéng cla ho.

3- Céc nha quan tri nén s dung cac bién phap kinh t€ d€ dbng vién coéng nhan
hang hai lam viéc. Trong d6 Ong dé ra phuong phap trad luong theo san pham.

4- Phan chia trach nhiém, quyén han va quyén Igi moét cach hop li gilta nhiing
nha Quan tri va ngudi thtra hanh. Tranh trat hét trach nhiém cho ngudi cong nghan.

Nhiing nét phat hoa d6 chua da dé xem la mét ly thuyét hoan thién. Song, nhd co
nhirng “vién gach” dau tién nady ma cac nha quan tri sau nay da vun dap thanh nhimg
“lau dai ly thuyét” trang 1&. Nguai c6 cong déng goép khong kém phan quan trong cho Iy
thuyét “Quan tri khoa hoc” do la Henry L.Gantt.

b- Henry L.Gantt (1861 — 1919).

Henry L.Gantt cung lam viéc véi Taylor trong cadc nha may Midvale, Simonds va
Bethlebem Steel. Ong cho rang, hé théng trd luong theo san pham do Taylor dé xudng
khéng c6 tac dong khuyén khich nhiéu cho céng nhan. Do d6, Ong ta da b sung ché do
trd luong cé thudng. Theo do, cong nhan lam vugt dinh muc trong ngay ho dugc thudng
thém tién, ké ca ngudi quan tri truc tiép.

M6t déng gop khac cla L.Gantt 1a “bi€u d6 Gantt”. MOt ky thuét dién ta thoi gian

k& hoach cla cong viéc bang cach phan tich thoi gian cho timg cénng viéc va biéu dién

chdng trén mot biéu dé ma nhin vao do, nha Quan tri cé thé thay dudgc tién trinh thuc

hién céng viéc, tir d6 cé thé€ diéu chinh céng viéc dat t6i muc tiéu mot cach tot nhat. Tuy

la mot séang ki€n don gian nhung bi€u d6 Gantt da c6 nhiéu hi ich, do dé n6 dugc sur
dung kha phé bién trong Quan tri ngay nay.
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c- Ong ba Gilbreth: Lilian Gilbreth (1878 - 1972) va Frank Gilbreth (1868 -
1924).

Cung quan diém v4i Taylor va Gantt, dng - ba Gilbreth cho rang nang suét lao
dbéng quyét dinh dén hiéu qua. Nhung, con duong dé ting nang suat lao dong khéng
phai tac déng vao nguoi cdng nhan, ma bang cach giam cac déng tac thira. DE ching
minh cho ludn diém cGa minh, 6ng - ba Gilbreth da kham phé ra rang trong 12 thao tac
ma mot ngudi thg xay thuc hién dé xay gach 1én tudng, cé thé rat xuéng con 4, va nho
d6é ma moéi ngay mot ngudi thg xay co thé xay dugc 2.700 vién gach thay vi 1000 vién,
ma khong can phai héi thic.

Ong — ba Gilbreth ciing cho rang, lam gidm cac dong tac thlra khdng nhimg lam
tang nang suat lao ddng ma chiing con cé lién quan truc ti€p dén sy mét nhoc cla cong
nhan, do dé gidm bdt s6 luong thao tac cling lam gidm mét nhoc cho ngudi cdng nhan.
Vi vay, 6ng - ba Gilbreth Ia mét trong nhiing ngudi dau tién quan tm dén khia canh tam
ly con nguoi trong quan tri, nhan dinh d6 dugc thé hién kha rd trong luan an Tién si
“Tam li quan tri” ma ba Lilian Gilbreth d& bao vé thanh céng nam 1914, nhung rat tiéc la
do nhiéu nguyén nhan khac nhau ma tu tuéng cla Ba lic bay gid chua dugc cac nha
quan tri quan tam ddng muc.

d- Tém tat Ly thuyét “Quan tri khoa hoc”

La ly thuyét Quan tri dau tién, né danh dau mét budc ngodc mdi trong linh vuc
quan tri doanh nghlep Nhiing tu tudng cua ly thuyé&t “Quan tri khoa hoc” 1a nén tang cho
cac ly thuyét quan tri sau nay, cho dén ngay nay nhung y kién dé xuat cula Taylor va
dong nghiép dugc cac nha thuc hanh Quan tri &4p dung rong rai va dem lai nhiéu két qua
tot.

Tuy nhién, nhiéu nha phé binh hién nay cho rang, néi chung tu tudng cta Taylor
va cac tac gia thudc ly thuyét “Quan tri khoa hoc” la thi€u nhan bén, xem con ngudi nhu
mot dinh 6c trong ¢ may. Con GS. Koontz thi goi ly thuyét quan tri cta Taylor la ly
thuyé't “Cay gay va cu ca rot”. Nhng cling co y ki€n bénh vuc cho Ong ta cho rang, tu
tudng cla Taylor 1a sdn phdm cua thoi dai Ong séng.

2- Ly thuyét quan tri hanh chanh (Administration Management).

Sau ly thuyét “Quan tri khoa hoc”, ly thuyét “Quan tri hanh chanh” Ia mot ly thuyét
quan tri xuat hién rat sém, tiéu bi€u nhat la Fayol cla Phap, Max Weber clia Blc va
Chester Barnard cua My.

Ly thuyét nay ra doi cin c( trén gid thuyét: Mac du mdi loai hinh t6 chic co
nhitng dac diém riéng (doanh nghiép, nha nudc, cac t6 chic doan thé, ton giao ...),
nhung ching déu c6 chung mét tién trinh Quan tri ma qua dé nha quan tri co thé quan tri
tOt bat cir mot t6 chirc nao. Ngudi cé cong I6n dé ra ly thuyét nay la Henri Fayol.

a- Henri fayol (1841 - 1925).
Henri Fayol la mOt nha céng ngiép Phap. Nam 1916, Ong xuét ban tac pham

“Quan tri cdng nghiép va quan tri chung” (Administration inductrielle et generale) trinh bay
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nhiéu quan niém méi vé quan tri. Trong do, Ong trinh bay ly thuyét quan tri clia minh
mdt cach c6 hé théng, téng hop va & trinh d6 cao hon so véi cac ly thuyét khac cling
thoi.

+ Ong phan chia céng viéc doanh nghiép ra thanh 6 loai.

. San xuat (ky thuat san xuat).

. Thuong mai (mua ban, trao déi).

. Tai chinh (tao va st dung von c6 hiéu qua).
. An ninh (b3o vé tai san va nhan vién).

. K& toan.

. Quan tri.

Nhing dé xuat nay clia 6ng c6 y nghia rat to I6n cho thuc hanh Quan tri. Ngay
nay, hau hét cac loai hinh doanh nghiép déu t6 chic bd may dua trén cac phéat hoa
chung cua Fayol. Ty theo tung loai hinh va qui mé doanh nghiép, su phan chia c6 thé
khac nhau, nhung nhin chung ho déu té chuirc theo tiing nhém cong viéc d€ quan tri.

+ Pé ra 14 nguyén tac quan tri:

. Phan chia cong viéc.

. Tuong quan gitra thdm quyén va trach nhiém.
. Ky luat.

. Thong ngat chi huy.

. Théng nhat diéu khién.

. C& nhan |é thudc lgi ich chung.

. Thu lao tuong xing.

. Tap trung va phan tan.

. Cap béac (Nguyén tac giai dang).
. Trat tu.

. Cong bang.

. On dinh nhiém vu.

. Sang kién.

. Boan két (tinh than tap thé).

+Fayol con dé ra mdt hé théng cac chirc ndng quan tri:

. Hoach dinh.
. T6 chuec.

. Chi huy.

. Phéi hop.

. Kiém tra.

Nhan xet vé Fayol, cac GS. Koontz va O’Donnell ctia Bai hoc California cho rang,
chinh Fayol bang nhimng tu tudng rat phi hop véi hé théng quan tri kinh doanh hién dai,
thuc su xting dang dugc xem la cha dé cua khoa hoc quan tri kinh doanh ngay nay, chi
khong phai la Taylor.

b- Maz Weber (1864 - 1920).
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Maz Weber la mét nha Xa hdi hoc, ngudi sang lap ra xa hoéi hoc hién dai va co
nhiéu déng gop vao Quan tri hoc. Ong ti€p can quan tri bang viéc nghién clu co cau
kinh té€ va chinh tri vi mo.

Ly thuyé&t quan tri clla Weber la phét trién t6 chidc hop ly ma Ong dat tén l1a Hé
théng thw lai (Bureaucracy) la hé théng quan tri htu hiéu cho tat ca céc té chiic chinh
quyén, doanh nghiép, t6 chirc xa hdi, ... Ly thuyét nay cho phép mot té chic dugc sap
x€p mot hé théng quan tri theo th& bac chat ché&, hanh x( theo quyén hanh chic vu
duagc qui dinh rd rang.

Nhu vay, ly thuyét Hé thong thu lai cia Weber thé hién rd nét ki€u quan ly “Hanh
chinh”; n6 1am cho viéc quan tri dugc ti€én hanh mdt cach qui cU, bai ban va chat ché;
phan dinh ré trach nhiém va quyén han cla cac bén, ctia méi cap trong hé théng t6
chirc. Song, ap dung quan tri theo Hé théng thu lai trong cac t6 chic doanh nghiép hoat
dbng san xuat kinh doanh dé mac phai bénh quan liéu, gidy to cliing nhac, khong thich
hop vGi méi trudng bién dong; triét tiéu dong luc thic day su nhiét tinh, nang dong cla
cap dudi, khong khai thac hét cac ngudn luc phat trién clia doanh nghiép.

c- Chester Barnard (1886 — 1961).

Chester Barnard tot nghiép Pai hoc Harvard va lam viéc tai mét cong ty dién
thoai ca My nam 1909, r6i 28 nam sau la Chu tich cong ty New Jarsey Bell nam 1927.
Trong nhiéu nam vaéi cuang vi cdng tac ctia minh, Ong da ddc két nhiéu kinh nghiém va
cho ra doi tac pham “Céac chilrc nang cla Quan tri” (The functions of the executive) vao
nam 1938 va da trd thanh mot trong nhiig tac pham kinh dién vé quan tri hoc cho dén
ngay nay.

Ly thuyét clia Chester barnard dua trén nén tang Chu nghia nhan van va Cha
nghia kinh nghiém, tap trung nghién cltu ca nhan va té chuc.

- B6i véi t6 chirc: Ong cho rang, mot t6 chirc (xi nghiép, cong ty...) 1a mot hé
thong hop tac nhiéu nguodi véi 3 yéu td co ban:

1. Su san sang hop tac,

2. CO6 muc tiéu chung,

3. CO su thdng dat.

Né&u thi€u mot trong 3 yéu t6 nay thi té chirc bi tan va.

- BOi vOi ca nhan: Chester Barnard nhan manh yéu té quyén hanh trong té chifc.
Nhung Ong cho rang, ngudn géc cla quyén hanh khong xuét phéat tir nguodi ra ménh
Iénh, ma xuat phat tir su chdp nhén cta cap dudi. Su chap nhan do chi cé thé cé véi 4
diéu kién:

1. Cap dudi hi€u rd ménh Iénh.

2. NOi dung ra |énh phi hop véi muc tiéu cla té chirc.

3. NOGi dung ra lIénh pht hgp véi lgi ich cla ho.

4. Ho c6 kha nang thuc hién ménh Iénh dé.

Nhu vay, ca nhan va té chirc chi thuc su ton tai khi ma cac bén co su thda man
cho nhau. Cac don vi sdn xuat kinh doanh ciing nhu cac t6 chic khac, no ton tai dua
trén su' can bang gilta sy dong gop va su thod man cla ca nhan. Mét khi ca nhan né luc
dé dat dugc cac muc dich ma té chirc theo dudi thi hoat déng cla anh ta c6 thé xem |a
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c6 két qua. Trong qua trinh d6, néu Anh ta dap (ng dugc nhu cau ca nhan va thda man
nhitng ddng co ca nhan, thi hoat dong dé dugc xem la c6 hiéu qua. Su ton tai cla to
chic phu thudc vao két qua 1an hiéu qua. Do d6é ngudi quan tri gidi phai tim kiém cd két
qua va hiéu qua.

Bén canh viéc tap trung nghién clu vé ca nhan va té chuc, tac pham cua Ong
con nhan manh thém tam quan trong cla mot s6 van dé khac thudc chuyén mon va dao
ddc nhu: Quyét dinh Quan tri, thong tin trong Quan tri, hé thdng chitc vu, sy Ianh dao va
dao duec trong kinh doanh, ... 1a nhitng y tuéng mdi ltc bay gio va né ludn cé gia tri vé ly
thuyét ciing nhu thuc hanh Quan tri cho dén ngay nay.

d- Tém tat ly thuyét quan tri hanh chanh.

Pong quan diém vdi ly thuyét “Quan tri moét cach khoa hoc”, ly thuyét “Quan trj
hanh chanh” chu truong rang, dé dem lai hiéu qua phai bang con dudng ting nang suat
lao ddng. Nhung, theo Fayol mudn tang nang suat lao ddng phai sap xép té chic mot
cach hagp Ii thay vi tim cach tac déng vao ngudi cong nhan (tlc Taylor va nhimng nguoi
truGc do xuat phat van dé tir phia nguoi cdng nhan, con Fayol thi xuat phat tir phia nguoi
quan tri).

Mac du lic bay gio c6 nhiéu y ki€n nghi ngd vé gia tri thuc té€ cla ly thuyét “Quan
tri hanh chanh” cla Fayol, nhung ngay nay khéng ai co thé bac bd dugc su that vé su
déng gobp to I6n chia no trén phuong dién ly thuyét va ca trong thuc hanh quan tri.

3- Tém tat cac ly thuyét quan tri thudc trudng phai Co dién.
a- T6m tat.

Tién dé can ban cua cac ly thuyét thudc truong phai C6 dién vé quan tri la con
nguoi thuan ly kinh t€ (Rational economic man). P& nang cao hiéu qua quan tri, ho cho
rang phai chuyén mén hoa nhiém vu trong moét hé théng cap bac dugc xac dinh rd rang.
TG chic duge xem la mét hé thdng ca hoc, dugc hoach dinh va kiém soat va diéu hanh
bang quyén hanh chinh dang cla cac nha quan tri.

b- Cac déng gop.

- V& mat ly thuyét: C4c ly thuyét quan tri CS dién da dat nén tang cho quan tri
hoc hién dai. Trén co s& nhiing y ki€n ban dau cla ly thuyét nay, quan tri hoc da dugc
phét tri€n manh mé va ngay cang dugc hoan thién nho nhiing dong gop bé sung cla cac
ly thuyé&t quan tri sau ndy, chang han céac ly thuyét thudc trudng phai Tac phong da bd
sung khia canh nhan ban. Ly thuyét dinh luong vé quan tri ma rong nhiing tu tudng ban
dau cla ly thuyét CG dién ...

- V& mat u‘ng dung thuc té: Khong th€ phd nhén rang, nho nerng dong gop
céac ly thuyét Co dién, viéc quan tri cac co sd kinh doanh, cac co s@ san xuat, va ngay ca
cac co quan chinh quyén & cac nudc phuong Tay va nhiéu nudc khac trén thé gidi da
dugc nang cao mot cach rd rét trong nhiéu thap nién cla thé ky XX. Nhd su Ung dung
cac nguyén tac va ky thuat quan tri cGa céac ly thuyét C6 dién, tinh trang quan tri ludm
thudm, tuy tién tai cac co sd san xuét da dugc khac phuc, viéc quan tri da dugc dua
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vao né nép. Tu da, tao diéu kién hoan thién cac ly thuyét quan tri va nang cao hiéu qua
quan tri.

Thuc t€, sau khi Cach Mang Thang Mudi Nga thanh cong nam 1917, Lé Nin da
dé cao su cong hién to I6n cla céac ly thuyét Quan tri thudc Trudng phai CO dién va
Ngudi cho van dung ching trong quén |y kinh t&, quan ly xa hoi. Bén canh do, Lé Nin
cling da néu Ién nhimng luan di€ém mdi cia minh thubc cac van dé vé linh vuc quan 1y,
ma sau nay cac nha ly luan cua Lién X0 trudc day da dac két thanh nhiing nguyén tac
quan ly X& Hoi Chu Nghia (XHCN), dugc cac nudec XHCN ap dung mot cach phé bién ca
trong linh vuc quan Iy vi md cling nhu vi mé. Cac nguyén tac do la:

- Nguyeén tac thong nhat Ianh dao chinh tri va kinh té.

- Nguyén tac tap trung — dan chu.

- Nguyén tac két hop quan ly theo nganh va theo dia phuong (vung lanh tho).
- Nguyén tac két hop hai hoa céac 1gi ich trong xa hoi.

- Nguyén tac tiét kiém va hiéu qua.

Trong moi thai ky phat trién x& héi khac nhau, tinh phé bién cla cac nguyén tac
trén ciing khéng giébng nhau, nhung gia tri khoa hoc cla ching khong hé thay déi. Hé
théng cac nguyén tac quan tri d6 da gép phan lam phong phi thém cho céac ly thuyét va
thuc hanh quan tri, dac biét la trong Iinh vuc quan tri hanh chinh cap vi md cling nhu vi
mo.

c- Nhitng han ché.

- Han ché€ I6n nhéat cua cac ly thuyét quan tri C6 dién, xem con ngudi 1a"Con
ngudi thuan ly kinh t€”, bo qua cac khia canh x& hoi cla con ngudi ma sau nay cac nha
quan tri theo khuynh hudng tm ly, xa hoi da cuc luc phé phan va vi thé cac ly thuyét
quan tri thubc trudng phai Tac phong ra doi.

- Thir hai 14, céc ly thuyét quan tri thudc trudng phai C6 dién da xem té chuc la
mot hé thong khép kin, diéu nay 1a khong thuc té€. Cach nhin nhan nay khéng thay dugc
anh hudng cla cac yéu td moi trudng doi véi t6 chirc va cac mébi quan hé khéac trong to
chuec.

- Thr ba 1a, cac nguyen tac quan trl C6 dién ma tiéu biéu nhat 1a 14 nguyén tac
quan tri cla Fayol co nguoi nghi ngd vé gia tri thuc tién. Kastvacosenweig cho rang,
nhiéu nguyén tac do cac ly thuyet CG dién néu Ién chi la nhiig nhan dinh c6 tinh chat
luong tri thong thucng va qua téng quat, khong thé &p dung trong thuc té€. Nhiéu nguyen
tac lai mau thudn véi nhau, vi du: Nguyén tac chuyén mén hoa thudng mau thuan véi
nguyén tac théng nhat chi huy; hay quyén hanh theo cdp bac trong té chirc lai mau
thuan véi quyén hanh theo kién thiic chuyén moén; mot s6 nguyén tac giéng nhu 101 kéu
goi, tinh thuyét phuc khong cao, ...

- Thir tu 14, xét vé mat khoa hoc, nhi€éu nguodi néi rang, hau hét cac tac gia trong
cac ly thuyét quan tri C6 dién 1a cac nha thuc hanh quan tri, cac ly thuyét cla ho déu
xuat phat tir kinh nghiém va thi€u co sé viing chac cla su nghién cu khoa hoc.

Nham khac phuc nhiig han ché trén, cac ly thuyét quan tri thubc trudng phai
Tac phong hinh thanh.
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Il- TRUONG PHAI TAC PHONG.

Ngay nhlng thap nién dau cla thé ky XX, trong khi cac ly thuyét quan tri C6 dién
dang thinh hanh thi nhiing tu tudng tam ly xa hoi cling da xuét hién, chang han nhu
trudng hop cula Liliang Gilbreth, nhung nhiing tu tudng nay chua gay dugc su chil y cla
cac nha khoa hoc, va nhanh chdng bi Iang quén. Mai cho dén khi cac gido su cla trudng
kinh doanh Harvard (My) tham du vao cudc van dong nghién clu va nhat 1a cuc nghién
clu & nha may Hawthornes nam 1924, dugc xem la ddu moc khai su chinh thic cla cac
ly thuyé&t thudc trudng phai Tam Iy xa hoi, lic nay van dé tam ly xa hoi méi duoc chinh
thic thra nhan & My, va tir do lan truyén ra cac nudc phuong Tay.

Néu truong phai C6 dién quan tam dén yéu to vat chat cla con ngudi, nang vé
t6 chirc, ki€ém tra ki€m soéat va khuyén khich bang lgi ich vat chat thi truong phai Tac
phong hay con goi la trudng phai Tdm ly - xa héi hay trudng phai Twong quan nhén
su, ho quan tdm dén yéu t6 tdm ly, tinh cam, quan hé xa héi clia con ngudi trong
cbng viéc. Cac ly thuyét cla trudng phéi nay cho rang hiéu qua ciing do nang suat lao
dbéng quyét dinh, nhung nang suat lao déng khong phai do cac yéu td vat chat quyét
dinh, ma do su thda man cac nhu cau tam ly xa héi cla con nguodi. Cac tac gia duoc
xem la c6 déng gop dang k€ cho trudng phéai Tac phong do la:

1- Hugo Munsterberg.

Nhiéu nha khoa hoc xem Hugo Munsterberg la ngudi da 1ap ra mot nganh hoc
mdi 1a mganh tam ly hoc céng nghiép. Trong tdc phdm nhan dé “Tam ly hoc va hiéu qua
trong céng nghiép” xudt ban nam 1913, Ong da dat van dé phai nghién clu mot cach
khoa hoc tac phong ctia con ngudi dé€ tim ra nhiing mau muc chung va giai thich nhimg
su khac biét.

Ciling gidng nhu cac tac gia cla ly thyét “Quan tri mot cach khoa hoc” ndng suat
lao dong la con duong di dén hiéu qua nhung nang suat lao dong khdng do cac yeu t0
vat chat ma do cac yeu t0 phl vat chat quyét dinh, Munsterberg cho rang nang suat lao
déng sé cao han néu cong viéc giao phé cho ho dugc nghién clu, phan tich chu dao va
hop k¥ néng cling nhu hap véi dac di€m tam ly cda ho.

TU 1ap ludn d6, Munsterberg da dé nghi cac nha quan tri dung cac bai trac
nghiém tam ly dé tuyén chon nhan vién, va phai tim hi€u tdc phong con nguoi trudc
khi di tim cac ky thuét thich hop dé dong vién ho lam viéc. Nhimg y kién ay, lic dau
khéng dugc cac nha khoa hoc va cac nha thuc hanh quan tri chd y, nhung cang vé sau,
khi ma dgi sdng vat chat con ngudi ngay cang dugc cai thién thi y kién dé lai cang co
nhiéu y nghia to 1&n cho quan tri.

2- Mary Parker Follet.

Né&u Hugo Munsterberg dugc xem la ngudi c6 tu tudng tam ly (tdm Iy trong quan
ly) dau tién thi Mary Parker Follet Ia ngui c6 tu tudng x& hoi (xa hdi trong quan ly) sém
nhat. Ong cho rang, ngoai khia canh kinh té va ky thuét, cac doanh nghiép con dugc
xem la mot hé thdng clia nhiing quan hé xa héi, va hoat dong quan tri 1a mét ti€n trinh
mang tinh chat quan hé xa hoi.
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Nhiing y ki€n cla Ong nhan manh: ve su chap nhdn quyén hanh; su quan
trong ctia phéi hop; su héi nh@p cua cédc thanh vién trong té chirc 1a nhiing gia
thuyét khoa hoc huéng dan cho nhiing nguodi sau nay nghién ctu. Nhimg y tuéng dé
duoc ngudi Nhat tin tudng ap dung, dem lai nhitng thanh qua nhat dinh.

3- Elton Mayo va cuoc nghién cttu nha may Hawthornes.

Nhing y kién clia Hugo Munsterberg va Mary Parker Follet trudc day ciing chi
lam cho cac nha khoa hoc dé€ y hon trudc vé khia canh tam Iy — x& hdi trong quan tri.
Va4, chi khi c6 cudc nghién clru ¢ nha may Hawthornes thudc Cong ty dién luc mién Tay
(Western Electric Company) & gan Chicago (My) nam 1924 thanh cong thi cac ly thuyét
quan tri thudc truong phai TAc phong méi thuc su dugc cac nha khoa hoc thtra nhan,
danh dau mot su kién I6n trong lich st phat trién cla ly thuyét Quan tri.

Chu dich cubc nghién cru nham tim xem cac yéu td vat chat (ti€ng 6n, anh sang,
dd nong, ...) c6 dnh hudng dén nang suat lao ddong khéng? Thé I1a hai nhom nit céng
nhan da dugc t6 chirc dua vao cudc nghién clu. Cac nha nghién cu da nang dan tinh
trang tOt dep cla cac yéu td vat chat va do ludng nang suat. K&t qua cho thay khi cac
diéu kién vat chat dugc cdi thién, ning suat lao d0g da nang cao hon. Tuy nhién, khi
lam cudc thi nghiém nguoc lai, cac nha nghién clu thdy rang ndng suat ctia céc nir
c6éng nhan nay van tiép tuc gia ting du cac diéu kién vat chat da bi ha xuéng
nhu ltic ban dau.

Elton Mayo (1880 — 1949) mot gido su vé tdm ly hoc cla trudng kinh doanh
Harvard da dugc tham gia vao cudc nghién ctu dé giai thich hién tugng dugc xem |a
nghich ly nay. Lién tuc trong 5 nam, tUr 1927 dén 1932, Mayo dé tién hanh nhiéu cudc
nghién c(u khac nhau va da ghi nhan dugc nhiéu kham pha quan trong. Trong cudc
nghién cGu dau tién, Mayo thdy anh sang noi lam viéc khong gay anh hudng dén nang
suat clia cong nhan. Cudc nghién clu th( hai, Mayo lai thdy cac diéu kkién lam viéc
khong c6 hoac cé it quan hé véi nang suat. Cudc nghién clu th&r 3, Mayo thay tién
luong va tién thudng khong tao ra tac dong nao dén nang suat lao déng cla tap thé.
Trai lai nhiing yéu t6 c6 quan hé dén nang suét lao déng lai la nhiing yéu té phi vét
chat.

TU két qua nghién ctu do, Mayo két luan rang gidra tdm ly va tac phong c6 méi
quan hé rat chat ché véi nhau; va hon nita khi con ngudi lam viéc chung trong tap
thé, thi anh hudng cua tap thé lai dong vai tro to 16n trong viéc tao ra tdc phong
cua ca nhan. Vi tu cach con ngudi trtong tap thé, céng nhan cé xu hudng tuan theo
céc qui dinh cla tap thé&, di chi la nhimg qui dinh khéng chinh thic, hon la nhing kich
thich t&r bén ngoai. Nhitng kham pha nay cling dua dén nhan thic méi vé con ngudi
trong quan tri.

Mac di bi nhiéu chi trich vé tinh khoa hoc cla cac phuong phap nghién clu
dugc ap dung, nhung cong trinh cla Mayo tai nha may Hawthornes da maé ra moét ky
nguy&n mdi trong quan tri hoc, va tir day phat trié€n thanh “Phong trdo quan hé con
ngudi” doi dich lai véGi “Phong trao khoa hoc”. Véi su nhan manh dén maoi quan hé con
ngugdi trong quan tri, cac nha quan tri phdi tim cach gia tang thda méan tam ly va tinh
than cla nhan vién.

4- Donglas Mc Gregor (1909 - 1964).
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Phat trién cac két qua nghién clu cla Mayo, Mc Gregor da cho rang cac nha
Quan tri trudc day da ti€n hanh cac cach thic quan tri trén nhimg gid thuyét sai lam vé
tac phong con ngudi. Nhiing gid thuyét dé cho rang, phan déng moi ngudi khéng
thich l1am viéc, thich duoc chi huy hon la tu minh phai ganh vac trach nhiém, va
hau hét moi nguoi déu chi lam tdt cdng viéc vi quyén loi vat chat. Chinh vi
nhitng gid thuyét sai 1dm dé ma cac nha quan tri da xay dung b6 may t6 chic véi
quyén hanh tap trung, dat ra nhiéu nguyén tac tha tuc, déng thoi véi mot hé théng ki€ém
tra va giam sat chat ché. Mc Gregor da dat tén cho nhiing gia thuyét nay la thuyét X.

Va, Ong dé nghi mot loat gia thuyét khéac, goi la thuyét Y, sau nay trg thanh ly
thuyet cla Ong Nguac lai véi thuyét X, thuyét Y cho rang céng nhén sé thich thu véi
cong viéc neu ¢6 duoc nhiing diéu kién thuén loi va ho c6 thé déng gép nhiéu
hon cho té chirc. Ttr d6, Mc. Gregor dé nghi cdc nha quan tri nén quan tdm dén
suw phéi hop hoat déng hon la chu trong dén cac co ché kiém tra khéng can
thiét trong té chirc.

Thuyét Y cla Mc. Gregor lam phong phta thém cho ly thuyé&t quan tri. Tuy nhién,
ciing khong tranh khai nhiimng han ché nhat dinh, ma sau nay tac gia ly thuyét Z, Willam
Ouchi — ngudi Nhat Ban da kich liét phé phan.

5- Chris Argyris (1923).

Pong quan diém vai Mc. Gregor, Chris Argyris da dua ra nhiing y ki€n bac bd cac
y ki€én vé su dong vién va su thda man cta cong nhan cla cac ly thuyét C6 dién. Ong
cho rang, su nhan manh thai quéa viéc kiém soat doi v6i nhan vién cla cac nha quan tri
sé dua nhan vién dén thai do thu dong, 1& thubc, né tranh trach nhiém. Trong trang théi
tam ly bi (c ché, ho sé cam thay bat binh véi noi lam viéc, sé c6 nhing tac phong tiéu
cuc doi vadi viéc hoan thanh muc tiéu chung.

Chris Argyris cho rang, ban chat con nguoi luén luén muén la ngudi tru'ang
thanh, muén déc Iap, su phong phu trong hanh déng, su da dang trong cac méi
quan hé, va kha nang tu lam chu.

TU nhiing phan tich trén, Ong dé nghi cac nha quan tri phai tao diéu kién cho
nhan vién tu thé hién, ximg dang nhu nhiimg nguoi trudng thanh, va diéu do sé co |oi
cho tG churec.

6- Abraham Maslow (1908 - 1970).

Trong trudng phéi Tac phong, Maslow 1a mét trong nhiing ngudi co 1ap luén sac
sdo. Ong cho rang, hoat déng clGa con nguoi nham dé€ théa man nhu cau cé nhan
(thod mé&n vé vat chat va tinh than), su thda man nhu cau ca nhan 6 cac muic do khac
nhau quyét dinh dén tac phong cta ho.

Maslow xay dung ly thuyét vé nhu cau con ngudi gom 5 mic d6 dugc xép tir

thap dén cao: Nhu cau vé vat chat, nhu cau dugc an toan, nhu cau xa hoi, nhu cau
dugc trong vong, nhu cau tu hoan thién (Hinh 2).
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Nhu cau trong von

Nhu cau xa hoi

/ Nhu cdu an toan \
/ Nhu cau vat chat \

Hinh 2: Cac mirc d6 nhu cdu ca nhan.

Quan tri c6 hitu hiéu 1a s ddp g cdc mirc dé nhu cau dang can dugc thoa
man cla con ngudi. Biét vay, nhung van dung ching trong huc té thi khéng phai dé, boi
mot su that hién nhién 1a, nhu cau thuong vuot qua kha nang cho phép dap Ung, hon
n(ra khong phai bat c( ltc nao, Igi ich nao cla ca nhan cting phi hop véi loi ich cla tap
thé, Itc d6 ngudi quan tri chi c6 thé bét mot it & bén nay d€ cho nang bén kia ch(r khong
thé dap Ung hoan toan dugc.

7- Tém tat céac ly thuyét Quan tri thudc trudng phai Tac phong.
a- T6m tat.

Cac ly thuyét thudc trudng phai Tac phong da khac phuc dugc “con ngudi thuan
ly - kinh t€” cUa cac ly thuyét thudc truong phai C6 dién. Ho xem con ngudi vdi tu cach
la nhitng c& nhan c6 nhimng méi quan hé méat thiét trong mot t6 chiic. Su tuong tac gilra
cac ca nhan va tap thé trong moi quan hé than thién, hop tac sé lam tang néng suat lao
dbng. Hay noi cach khac, nang suat lao dong tuy thudc nhiéu vao cac yéu to tdm ly - xa
héi. Quan diém nay dugc thé hién & cac nbi dung sau:

- Céc don vi kinh doanh 1a mot hé thong xa hoi, bén canh tinh kinh té va ky thuat da
dugc nhan thay.

- Con nguoi khong chi co thé ddng vién bang cac yéu t6 vat chat, ma con cac yéu to
tam Iy - xa hoi.

- Cac nhém va t6 chirc phi chinh thirc trong xi nghiép co tac déng nhiéu dén tinh than,
thai do va két qua lao déng clia cong nhan.

- Su lanh dao cla cac nha quan tri khong chi don thuan dua vao chitc danh chinh thirc
trong bd may t6 chlrc, ma con phai dua nhiéu vao cac yéu td tam ly - xa hoi.

- Suthdéa mén tinh than cé mai lién quan chat ché véi nang suat va két qua lao dong.

- Sutham gia lam ting nang suat lao dong.

- CO6ng nhan co6 nhiéu nhu cau vé tam ly - xa hoi can dugc thda man.

22



- Tai nang quan tri doi hoi nha quan tri phai c6 cac ky nang quan tri, dac biét 1a ky
nang quan hé véi con ngudi tot.

b- Cac déng gop.

Véi nhiing luan diém trén, cac ly thuyét thudc trudng phéai Tac phong da dong gop
to 16n vao su nghién cGu va thuc hanh quan tri: nhan rd su anh hudng cua tac phong
I&nh dao cla nha quan tri; vai tro cla céac td chiic khéng chinh thic doi véi thai d6 lao
dbéng va nang suat lao dong; su anh hudng cla tap thé doi véi thai do ca nhan; moi
quan hé gilra cac dong nghiép, moi quan hé nhan su trong céng viéc; gitp cho cac nha
quan tri hi€u ré haon vé su ddng vién con ngudi, quan tdm hon doi v4éi nhan vién, doi véi
viéc st dung quyén hanh va théng dac trong t6 chrg, ...

NGi vé “chi€n lugc mdi vé téng nang suat lao dong” cla Singapore cho 10 ndm
2000 — 2010, tac gia Nguyen van Buong (theo The Straits Times), trén bao Sai Gon Gidi
Phong ngay 14/03/2000 viét:

“ Chinh phd Singapore vira soan thdo mét k& hoach méi vé tang néng sudt lao
dong cho 10 ndm sap t6i, lam thay déi thai d6 lam viéc cda ho va xem né nhu mét phan
cua chién luoc vuon toi tu’ang lai nham bién Singapore thanh mét trong muodi qudc gia
c6 ndng sudt dimg dau thé gidi vé san xuét va dich vu vao nam 2010.

Ndm 1999, trong quyén nién giam canh tranh cuda thé giéi (The World
Competiveness Yearbook), ndng suét dich vu cua Singapore dugc xép hang thir 19 va
ndng suét cong nghiép dimg hang thir 20.

Theo k€ hoach cudc d6i méi tdng ndng sudt nay, céng nhan Singapore sé duoc
huéng dan céach tu duy d€ trd thanh ngudi lao déng c6 dau 6c¢ séang tao, thuong xuyén
tim kiém gidi phdp théng minh d€ hoan thanh céng viéc cda minh chd khéng phai chi
giai quyét nhimg cong viéc don thudn trong céng sd. Anh ta sé duoc khuyén khich su
séng tao ctia minh bang céch cdng thém gié tri cdi tién dé vao chirc danh nghé nghiép
ctia minh, vi thé anh ta dugc danh gia tay nghé cao hon nhiing ngudi khac.

Ngudi quan ly sé khéng don thudn chi dua ra 10i hudng dan ma phdai cung lam viéc
véi cdng su’ d€ cat giam chi phi va téng néng suat. Ong ta sé vén dung tinh ndng déng
cda minh dé tim kiém thj trudng méi va dau tu cho tuong lai.

Uy Ban Chét luong va ndng suét S/ngapore (SPSB) cho rang: dé lam duoc diéu
nay chi mét cube cach mang lam thay déi quan diém trong nép nghl cda moi nguoi doi
véi cbng viéc va ndng suét.

Vi du, trong qué khd, ngudi ta dénh gia hiéu qua bang viéc san xuét ra nhiéu hang
hoa hodc tao ra cac mat hang tét hon véi ciing mét lu’ong dau vao (suc lao dong va thiét
bi may maéc). Ngay nay, né dugc danh gia su cai tién va sang tao cac loai san phadm
mdi. Pay cling la tiéu chudn giup cho céng ty Creative Technology, mét doanh nghiép
hoat déng trong linh vuc cai tién cac san phdm mdy tinh trd thanh mét cong ty ndi tiéng
co ky thuat cao.

Trong cudc hop béao ngay 6/12/1999, 6ng Lee Suan Hiang, giam d6c hanh chanh
quan tri cia SPSB phét biéu rang:"Ké hoach nay nham hudng cho cbéng nhan chd trong
vao su cdi tién bang gia tri sang tao hon la chi don thudn cdi tién chét luong va gidi
quyét khé khan’”.

Mt chuong trinh gido duc quéc gia duoc trién khai nham lam thay doi cach tu duy.
Céc chi tiét mén hoc sé duoc gibi thi€u sau nay.
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Tir ndm 1982, vong hoan doi chét luong duoc quang cao nhu mét phan cua cudc
vén déng vé tdng nadng suat. Tir viéc gidi quyét khé khdn d€ cdi tién thang du duoc
chuyén sang nhiing y tuong kham phéa quan trong hon.

Viéc khuyén khich dao tao sé duoc phd bién réng réi va khéng bé hep trong viéc
hoc hdi nhimg ky ndng cdn ban don thuan va chi tdp trung vao nhimg céng ty nho ca
thé. Thay vao dé, Chinh phu sé& hé trg tai chinh nham khuyén khich nguoi lao déng hoc
tdp nhimg ky néng tién tién cao hon. Ho sé thanh I4p nguon qui méi dé glup cho cac
cong ty, cac doanh nghiép bét tay vao viéc cai tién ndng suét cong nghiép J dién réng
mot cach dai tra.

Céach day 18 ndm, tir lic phong trao nadng cao ndng suét qudc gia ra doi, nhing
thanh tuu ndng sudt dd déng gép hon phén nita trong sé 7,2% muc tdng trudng GDP
trung binh hang nam cua Singapore...".

Nhu vay, rd rang cac ly thuyét vé Tac phong con ngudi, khéng nhimg c6 y nghia
nhi€u mat vé: nhan thic, ly ludn ma va né con dugc van dung kha phé bién khong chi
trong hién tai ma ca trong tuong lai xa. Tuy nhién, cling nhu cac ly thuyét khac, cac ly
thuyét thudc trudng phai Tac phong ciing khéng thé tranh khoi nhiing han ché nhat dinh.

c- Nhitng han ché.
Hién cling c6 nhiéu y ki€n chi trich cac ly thuyét thudc trudng phai Tac phong:

- Qua chl y dén yéu td xa hoi cla con ngudi khién trgd thanh thién léch. Khai
niém “con ngudi xa hoi” chi co thé bd sung cho khai niém “Con ngudi thuan ly — kinh té&”
ch(t khong thé thay thé. Khéng phai bat c( lic nao, déi véi bat c& con ngudi nao khi
dugc thda man déu cho nang suét lao dong cao. Bang chimng, trong thap nién 50 ¢ My
va nhiéu nudc chau Au, nhiéu né luc nham cai thién diéu kién lam viéc va gia ting su
théa man tinh than cla cong nhan da khong dem lai su gia tdng nang suat nhu mong
doi. Va, né chi 1a mot trong nhiéu yéu td dnh hudng dén nang suat. Cac yéu td khac
nhu: luong béng, quyén lgi vat chét, co cdu té chic, su rd rang trong cong viéc, su kiém
tra giam sat, ... cling c6 vai tro to 1én doi véi ndng suat lao dong va chat luong san
pham.

- O mét khia canh khac, mot 1an nira Trudng phai tac phong ciing dadm dap 1én
con dudng mon cula trudng phai C6 dién, xem con ngudi trong t6 chic véi tu cach la
phan ti cla hé théng (xi nghiép, cong ty) khép kin (closed system). Bd qua moi su tac
déng cac yéu té bén ngoai nhu: chinh tri, kinh t&, xa hoi, ... V&i hé thong ma, quan hé
con ngudi trong té chirc khéng con hoan toan phu thudc vao tuong quan ndi bd gilra cac
thanh phan trong t6 chirc, ma con chiu su chi phoi cla cac yéu té bén ngoai, cac yéu to
nay thudng nam ngoai kha ning ki€ém soat cla nha quan tri. Trong xu hudng toan cau
héa kinh t&, cac yéu t6 bén ngoai té chirc a thach thirc to I6n doi véi moi doanh nghiép,
nhat la nhiing nudc dang phat trién nhu & nudc ta hién nay.

Ill- LY THUYET PINH LUONG VE QUAN TRI.
XLVI ’
1- Qua trinh hinh thanh va nhiing tu tudng co ban cua ly thuyét.

Xuat phat tir cudc chién tranh thé gidi lan th( 2 d& dat ra nhiéu van dé mdi cho
quan tri, b8i mot su sai s6t cua ngudi chi huy du nho dén dau thi cling dan t6i thiét hai
to 16n vé ngudi va vat chat, vi lic bay gio cac bén tham chién da cé nhiéu vii khi hién
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dai. Khi nuéc Anh co hé khdng chiu ndi cac cudc tan cong cla Blc, ngudi Anh thanh
Iap nhom nghién clu, trong dé bao gdm cac nha khoa hoc hang dau thudc nhiéu linh vuc
khac nhau nham tap hop tri tué dé tim ra phuong an t6i uu chéng lai ké thu cta minh.
Nhom nghién clu nay da dua ra nhiimg md hinh toan nham don gidn hda tinh tiét tan
cong va phan cong, qua dé gitip cac nha chi huy quan su gidm bét céc sai lam trong cac
quyét dinh cdia minh. Nhi{rng mé hinh dé dua trén cac phuong trinh toan hoc va da gilp
cho Anh chéng lai dugc cac cudc tan cong clia Blc. Sau chién tranh két thic, ky thuat
nghién cQu “tdc vu” dugc gidi cong nghiép My quan tam. MOt vai cuu chién binh My
trong thé chién th(& 2 quen thudc véi ky thuat nay tham gia vao quan tri cong ty xe hoi
Ford, va ap dung céc ky thuat tinh toan vao lam cac quyét dinh quan tri. Va, sau doé tur
thap nién 50 thé ky XX, k¥ thuat dinh lugng dugc ap dung nhiéu vao viéc nghién clu va
tao diéu kién dé€ nang cao tinh chinh xac cla cac quyét dinh quan tri.

Ly thuyét dinh luong vé quan tri dugc xay dung trén nén tang nhéan thic co ban:
“Quan tri la quyét dinh”, va mudn quan tri c6 hiéu qua thi cac quyét dinh phai ding,
dé co quyét dinh ding phai xem xét su vat — hién tugng trong méi quan hé quan hé hiu
co cla hé théng, str dung cac ky thuat dinh lugng, dugc ho trg dac luc bdi su phat trién
nhanh chong nganh céng nghiép dién toan, gip gidi quyét nhiéu mo hinh toan phuc tap
v@i toc dd cao chua ting thay.

Ly thuyét nay dugc goi bang nhiéu cai tén khac nhau: Ly thuyét khoa hoc quan tri
(Management Science), ly thuyét hé théng (System Theory), nghién cGu tac vu hay van
tri hoc (Operations Research), va phd bién nhat van la ly thuyét dinh lugng vé quan tri
(Quantitative Management Theory), cé thé tom tat bang nhiing ndi dung chd yéu nhu
sau:

XLVII
2-N6i dung cua ly thuyét.

- Nhan manh dén phuong phap khoa hoc trong viéc glal quyet cac van dé quan tri.

- Ap dung phuong phép ti€p can hé théng dé giai quyét van dé.

- S dung cac m6 hinh toan hoc.

- Dinh lugng hoa cac yéu td cb lién quan, va ap dung cac phuaong phap toan hoc
va thong ké.

- Quan tm dén cac yéu t6 kinh t€ ky thuat hon la cac yéu té tam ly — xa hoi.

- Bi tim cac quyét dinh tdi uu trong hé théng khép kin.

- Surdung cdng cu may tinh vao quan tri ma ngay nay né da thanh cao trao.

3- T6m tat ly thuyét dinh luong vé quan tri.

Ly thuyét dinh lugng vé quan tri cling 1ay hiéu qua quan tri lam muc tiéu, va cho
rang hiéu qua cla céac quyét dinh quan tri quyét dinh hiéu qua quan tri, chinh vi sy nhan
thdc nhu vay ma ho chu truong st dung cac thanh tuu khoa hoc va cac cong cu dinh
lugng nham lugng héa cac su vat va hién tugng trong méi quan hé mat thiét cha hé
théng, gitip cho cac nha quan tri cé nhitng quyét dinh dang.

Ly thuyét Binh lugng vé quan tri c6 thé dugc xem la su trién khai cac quan
di€m cha ly thuyét quan tri khoa hoc trudc day. Cling giébng nhu Taylor, cac nha ly thuyét
Pinh lugng vé quan tri nhan manh dén tinh than khoa hoc khi phan tich cac van dé quan
tri va cha truong s dung cac phuong phap tinh toan dé giai quyét van dé. Ly thuyét nay
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dugc ap dung manh vao thap nién 50 thé ky XX dén nay, cac ky thuat dinh lugng da gidi
quyét nhiéu van dé quan tri trong cac co quan chinh quyén va trong cac co sé kinh
doanh nhu lam ngan séach tai chinh, quan tri hién kim, chuong trinh héa san xuat, xay
dung chién lugc, bo tri va st dung tai nguyén, quan tri ban hang, hang ton kho, ...

Tuy nhién, ly thuyét Pinh luogng vé quan tri cling khong tranh khdi mot sé han
ché:

- Chua gidi quyét dugc nhiéu khia canh vé con ngudi trong quan tri.

- Ly thuyét nay doi hdi & trinh d ky thuat cao. Do do6, nhiéu nha quan tri cho rang
no6 kho thuc hién, vi trong thuc té& chi c6 cac chuyén gia dugc dao tao ky trong
céac linh vuc chuyén mén ky thuat cu thé (ky thuat toan, may tinh, théng ké, ...)
mdi c6 thé s dung cac ky thuat dé dé lam tham muu cho cac nha Ianh dao; khi
c6 nhiéu y ki€n khac nhau phai Iua chon thi nha quan tri khéng da kién thic
chuyén mon dé kiém tra, danh gia tinh ding dan cla van dé dé di dén quyét dinh
dugc.

- Mat khéc, ly thuyét nay kho cé thé van dung vao viéc thuc hién cac chlc nang té
chdc, quan tri nhan su, 1anh dao. Do do, tinh phé bién cda ly thuyét chua cao.

IV- TRUONG PHAI QUAN TRI NHAT BAN.

1- Ly thuyét Z.
XLVIII

William Ouchi — Ngudi Nhat ban, phan béac ly thuyét X va Y cta Gregor, Ong cho
rang, trong thuc té khdng cé ngudi nao dang X (Ludi bi€éng) hay dang Y (Siéng nang) ca.
Ludi biéng hay siéng nang la thai d lao dong clia ngudi lao dong ch(t khéng phai la ban
chat clia con ngudi. Thai d6 cla con ngudi tuy thudc vao cach thic ma ho duoc doi x(r
nhu thé nao trong thuc té€. Néu ho dugc d6i x&r ma theo ho cho la tét thi sé lam viéc
siéng nang va nguagc lai thi chay ludi.

Tu tudng cla Ouchi trong thuyét Z 1a dé cao vai tro tap thé trong mot t6 chuc.
Ong chu truang, trong qué trinh diéu khién khdng nén ap dat tir trén xuéng, d€ nhan vién
tu x(r su' cho phi hgp ting tinh huéng, moi ngudi dugc tham gia vao cac quyét dinh
chung; vi quyét dinh tap thé thuong sang sudt, co hiéu qua hon ca nhan.

~ Néu dem so séanh véi cach quan trj cac doanh nghiép cla cac nudc Au MY thi
Thuyét Z c6 nhiing khac biét rd rét:

DN Nhat Ban DN Au My
. Lam viéc suot doi . Lam viéc trong tung thai han.
. Panh gia va dé bat cham . Panh gia va dé bat nhanh.
. Khéng chuyén mon héa nganh nghé . Chuyé&n mén héa nganh nghé.
. Co ché ki€ém tra mac nhién . Co ché ki€m tra hi€n nhién.
. Quyét dinh va trach nhiém tap thé . Quyét dinh va trach nhiém ca nhan.
. Quan hé rong rai. . Quan hé cuc b0.

Trudc hét, phai khang dinh ly thuyét Z Ia mét dong gép khdng nhé vao kho tang
quan tri hoc, nhing gia tri tu tudng mdi mang dam nét dac trung clda nén van hda
Phuong dong. NhG d6, ma hon nda thap ky qua ngudi Nhat da lam nén nhiing ky tich.
M6t dat nude nghéo tai nguyén, cling chiu nhiéu mat mat, tén that nang né trong thé
chién th( hai, nay da la mét cuong quoc kinh té€, ding th( hai sau My .
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XLIX

2- Ly thuyét Kaizen (Cai ti€n - Cai thién).

Mac di nén kinh t€ Nhat Ban phat trién manh mé, nhung khong phai lic nao
ciing sudng sé. Khong tranh khoi qui ludt chung clda nén kinh t€ Tu ban chd nghia, c6
lGc hung thinh; cé khi bi khiing hodng, suy thoai.

Masaaiimai — Nguoi Nhat, |a tac gia cla ly thuyét Kaizen (Cai ti€n), ra doi nham
lam phong phu hon cac Iy tuyét quan tri ndi chung va ly thuyét Z néi riéng; gitp cho hoat
dbéng cua cac doanh nghiép thich nghi hon véi méi truong day nang dong, va nhat la
trong xu hudng toan cau hoa hién nay.

Nhing n6i dung chtl yéu cla ly thuyét nay la:
- Cai tién tung budc.
- Phat huy tinh than tap thé trong cai ti€n moi mat trong doanh nghiép, trong dé ho
cha trong cac linh vuc:

ooo0o0o

Ky luat.

Quan ly thoi gian.

Phat tri€n tay nghé.

Céac hoat dong trong cong ty.
Tinh than lao déng.

Su cam thong.

Pac diém Kaizen (Cai ti€n) ca Nhat khac véi (d6i mdi) trong cac cong ty My:

Kaizen (Nhat)

Doi méi (MY)

1. Hiéu qua Dai han, khong tac dong dot ngot Ngan han, tac dong dot ngot
2. Téc db Nhitng budc di nhd. Nhitng buéc di I6n.

3. Thoi gian Lién tuc va tdng dan. Gian doan va khong tang dan.
4. Thay doi TU tU va lién tuc. Thinh linh va hay thay déi.

5. Lién quan Moi ngudi Chon lua mot s6 nguoi.

6. Cach tién Téap thé, co hé thdng Ca nhan, khong cé hé thong.
hanh

7. Cach thurc Duy tri va cai tién. Pha bé va xay dung lai.

8. Tinh chét Ky thuat thudng va hién dai Dot pha ky thuat mai.

9. Boi hoi Pau tu it nhung can né luc duy tri Pau tu I6n, it nd luc duy tri.

10. Huéng n6é
luc

Vao con nguoi

Vao cong nghé.

11. Tiéu chudn
danh gia

Qua trinh va su c6 gang dé co két
gua cao hon trudc

Loi nhuan.

12. Loi thé

C6 thé dat két qua t6t vGi nén kinh
t€ phat tri€n cham.

Thich hgp véi nén cong nghiép
phét tri€n nhanh.

3- T6m tat cac ly thuyét quan tri Nhat ban.

Céc ly thuyét quan tri Nhat ban thuc chét la su trién khai cac ly thuyét quan tri
cua trudng phai Tac phong trong diéu kién nén van héa Nhat ban, mang nang ban sac
van héa phuong Bong. Ho dé cao vai tro tap thé, tinh than dong dbi va céng dong trach
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nhiém; xay dung mot nén van hoa lanh manh trong mot tap thé 1a bién phéap tac dong
tich cuc nhat dem lai hiéu qua.

V- TRUONG PHAI QUAN TRI HIEN PAI.

Céc nha quan tri hién dai ngay nay ma tiéu bi€u la Harold Koontz, Fiedler, William
Ouchi cho rang, méi ly thuyét quan tri truGc day chi phan anh nhiimg khia canh cta quan
tri. Ho vi cac nha ly thuyét quan tri trudc day nhu ngudi mu doan voi, so thay dugc céi gi
thi n6i cai dy, mot cach phién dién. Vi sao nhu vay? B&i do, mdi tac giad cua ly thuyét
quan tri c6 mot hudng tiép can khac nhau, chang han: tiép can theo kinh nghiém hodc
theo truong hop cla nhiing ngudi theo Chu nghia kinh nghiém trudc thé ky XX); ti€p
can theo hanh vi quan hé ca nhan (cla nhimg ngudi trong trudng phai tam ly-xa hoi);
ti€p can hanh vi theo nhém (cting cla nhiing ngudi theo trudng phai tam ly-xa hoi nhung
dé cao vai tro clia nhom - hanh vi nhém); ti€p can hé thong hop tac xa hdi (cling thudc
nhitng nguai trong trudng phai tdm ly — xa hoi, nhung dé cao vai tro quan hé xa hoi); ti€p
can hé thdng ky thuat - xa hoéi (clia nhiing ngudi theo ly thuyét dinh lugng); ti€p can
theo ly thuyét quyét dinh; ti€p can hé thdng; ti€p can theo toan hoc hodc khoa hoc quan
tri (cUa nhitng ngudi thudc trudong phai C6 dién); ti€p can theo diéu kién hay theo tinh
hubng; ti€p can theo cac vai trd quan tri; ti€p can tac nghiép ... ma Harold Koontz goi la
“Khu rimg ly thuyét quan ly’.

NGi nhu vay khdng cé nghia, cac nha quan tri hién dai ngay nay bac bd nhimg
mat tich cuc cla céac ly thuyét quan tri trudc do, ho cho rang mai ly thuyét déu c6 déng
gop nhat dinh cho su phat trién ly thuyét va thuc hanh quan tri. Trach nhiém cula ho la
tap hop va bé sung thém dé “ Khu rimng ly thuyét quan ly” c6 hé théng va ngay cang
dugc hoan thién hon. Tuy nhién, héi nhap theo hudng nao dugc xem la t6i uu nhat thi
van chua dugc hoan toan théng nhat. Sau day 1a mot sé khao hudng hdi nhap dang chi
y.

1- HOi nhap theo khao hudng qua trinh quan tri.

Nguai ding dau Ung hé cho hudng hdi nhap nay la gido su Harold Koontz, éng
tng la Uy vién quan tri kinh doanh va nha nudc, Chu tich va giam déc cong ty roi co van
quan ly, Gidng vién cho cac nhém quan ly cao cap & nhiéu nai trén thé gidi, tac gid nhiéu
cudn sach quan ly, nam 1950 la gido su trudng Pai hoc California, Los Angeles, va tur
nam 1978 la Cha tich danh du thé gidi cla Vién han Iam quan ly qudc té.

Nhiing ngudi Ung hé hudng hdi nhap cac ly thuyét quan tri theo qué trinh quan
tri dua trén cd sd nhiing nhéan thic rang, quan tri du c6 phong pha dén dau, du & trong
linh vuc nao cling déu cé chung mot qué trinh quan tri, do 1a: Hoach dinh, té chic, 1anh
dao va ki€m tra. (Hinh 4)

Hoach dinh TG chite biéu khi€n Ki€m tra

L L L

Hinh 4: Qua trinh quan tri.

Hién van con c6 y kién tranh ci, nhung khég hudng theo qua trinh quan tri van
la khdo hudng c6 gia tri ca vé mat ly luan va thuc tien.
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2- HOi nhap theo khao huéng hé théng.

Ly thuyét hé théng cho rang, méi t6 chic 1a mét hé thong, la tap hop nhiing
phan t& c6 lién quan va phu thudc lan nhau hop thanh mét chinh thé théng nhat (Xem
hinh 5). Nhiém vu quan tri 1a 1am cho cac yéu td do phu hgp véi nhau dé€ dat téi muc
tiéu.

MObi truong

Hé thOng

Nhing yéu td Qud trinh Nhimng yéu td
bién doi
dau vao daura

Hinh 5: Hé thong mot t& chirc
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Khao hudng nay rd rang la khong thé thau tom duoc céac ly thuyét quan tri, song
no ciing c6 mot s y nghia nhat dinh vé mat quan tri:

- Trude bé’t, cac nha sinh hoc giai thich phuong thirc ma dong vat gilr dugc trang
thai can bang bang cach thu nhitng yéu t6 dau vao, xuat nhirng yéu té dau ra.

- Thir hai, ly thuyét nay cho ta nhan thic rang, mét t6 chic khéng thé tu ton tai
ma phai bi€t thich Ung véi moéi trudng. Trong qua trinh hoat ddng, ngoai cac yéu td bén
trong (y€u t6 van hoa cla doanh nghiép), doanh nghié€p con chiu su tac déng cla nhiéu
yéu td méi trudng vi md va vi mé, ching cé thé tao thudn Igi hodc gay bat trac doi véi
doanh nghiép.

TU nhiing nhan thic d6, cac doanh nghiép c6 nhiing bién phap quan tri moi
truong, lam han ché dén muc thap nhat co thé dugc nhimg bat trac xay ra cho doanh
nghiép trong tuong lai véi mot sé bién phap chu yéu sau:

- Dung dém: La bién phap du tr(r cd dau vao va dau ra, huan luyén nhan vién méi.

- San bang: La bién phap chia déu anh hudng ctia méi trudng déi véi doanh nghiép.

- Tién doan: La du doan trudc nhiing bat trac cé thé xay ra va tir do cé cac bién phap
chuén bi d6i pho.

- Cap han ché: La bién phap uu tién ngudi nay, khéng uu tién cho nguoi khéc, ...

- Hop dong: La bién phap cin ban nhat; né 1a van ban phéap ly qui dinh trach nhiém va
quyén Igi cla cac bén trong quan hé giao dich dan su; lam gidm di nhiing bién dong
ngau nhién; ting cudng kha ndng kiém soéat cac hoat ddng cla doanh nghiép; dam
bao tuong déi chac chan nhiing nhiém vu, muc tiéu cta doanh nghiép sé dugc thuc
hién trong nhiing thoi gian nhat dinh.

- K@t nap (sat nhép): nham gian b6t nhiig déi tha va tang thém sdc manh canh
tranh clia doanh nghiép.

- Lién két: La bién phap lién két cac hanh déng nhu, lién két phan chia thi truong, lién
két gia ca, lién két dao tao can bd - cdng nhan, ... nham lam gidm muc dd canh
tranh gay gat, gidam muc dd rudi ro cho doanh nghiép.

- Lién doanh: La cac bién phap cung véi d6i thd gop von san xuat kinh doanh mot san
pham mdi hodc tham gia ¢6 phan cla nhau.

- Van dong hanh lang: La bién phap van dong cac nha chinh tri, cAc quan chic chinh
phu va dia phuong, cac t6 chirc xa héi, ... ing hd cac quyét dinh cla doanh nghiép
hodc khong dinh ra cac chinh sach va luat phap gay bat Igi cho doanh nghiép.

- Quang cao: La bién phap thudng st dung kha phé bié€n, vi qua n6 ma gay an tugng
t0t vé san pham va cong ty cla ban. Tuy nhién, quang céo ciing doi hoi & tinh nghé
thuat rat cao. Chon ndi dung va hinh thic quang céo phu hgp véi tam ly déi tugng
can nham tdi; ngugc lai khdng nhiing khéng mang lai hiéu qua ma con gay cho cong
ching nhitng an tugng khéng tot vé san pham va cong ty ciia minh.

3- HGi nhép theo kha huéng tinh huéng ngéu nhién.
Nhimg ngudi ting hd hdi nhap theo tinh huéng ngau nhién cho rang, di quan trj

c6 phic tap dén dau, du § linh vyc nao. Tat ca cac hoat dong nao cla ngudi quan tri
cling chi la ngudi xtr ly cac tinh huéng ngau nhién. Vi ho Iap luan rang:
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- Néu ¢6 X thi tat co Y (theo qui ludt tu nhién). Chang han, ching ta c6 cac yéu té
dau vao tot thi sé tao ra san pham tot, tir dé suy ra san xuét kinh doanh cé hiéu qua
(xem hinh 6a).

) THI TAT CO
NEU CO >

Hinh 6a- Néu c6 X thitatco Y.

- Tuy nhién, khong phai bt c( Itc nao ciing c6 X thi tat c6 Y, ma ching con tuy
thudc vao cac yéu tod tu nhién (goi la Z), lam cho c6 X ma khdng cé Y (xem hinh 6b).
Hinh 6b- Cé X ma c6 Y hay khong con tuy & Z.

) THI TAT CO
NEU CO >

CON TUY O
Vi vay, nhiém vu cla quan tri 1a gidi quyét tinh huéng ngdu nhién (Z) mét
cdch hop ly nhéat. biéu d6 c6 nghia, tly theo timg tinh huéng ma ngudi quan tri van
dung cac nguyén tac, phuong phap pha hop véi diéu kién, hoan canh cu thé thi méi co
hiéu qua.

Nh& c6 Iy thuyét nay, gidp cho chang ta nhan thic dugc nhiing bién sé ngau
nhién (Z) & bén trong va bén ngoai cla td chirc, trén co s& dé ma van dung cac nguyén
tac, phuong phap quan tri thich hgp. Biéu can luu y, khéng dugc xem cac nguyén tac
quan tri nhu mét cai gi dé bat di bat dich, bat bién va ciing khong thé c6 mét phuong
phap thich hgp cho tat cd moi tinh huéng khac nhau.

Khao hudng ngau nhién ciing khéng thé thau tém cac ly thuyét quan tri, vi chiing
cing chi phan anh mot khia canh cla quan tri. Nhiing dong gop cla ly thuyét nay rat
can nhung chua da dé€ héi nhap cac ly thuyét quan tri trudc do, nd c6 y nghia cho thuc
hanh hon la ly thuyét quan tri.

VI- TOM TAT CHUNG CAC LY THUYET QUAN TRI.

~ Hiéu qua san xuét kinh doanh clia doanh nghi€p la myc tiéu (;uc“ii cuing cua cac ly
thuyét quan tri. Tuy nhién, moi ly thuyét c6 mot cach ti€p can van dé (cach thic dat van
dé) va chi ra con dudng di dén muc tiéu khong thong nhat nhau.

- Cacly thuyét quan tri thudc trudng phai C6 dién va trudng phai Tac phong cho
rang nang suat lao déng quyet dinh dén hiéu qua con ly thuyet binh Iu0ng vé quan tri
lai cho rang sw dung dan cua céc quyét dinh quan tri mdi 1a chia khéa clia hiéu qua.
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- D& tang nang suét lao ddng, ly thuyét C6 dién vé quan tri cho rang, can phai té
chirc lao déng khoa hoc, tao diéu kién lam viéc thudn loi, khuyén khich bang loi
ich vat chat va ting cuong kiém tra kiém soat chat che (tic dé cao nhiing yéu té
vat chat). Trai lai, ly thuyét tac phong cho rang, tdm ly; quan hé xa héi; théa man nhu
cdu c4 nhan (t(c dé cao nhiig yéu té phi vat chat) quyét dinh dén nang suat lao dong.
Con ly thuyét Binh lugng vé quan tri coi viéc ng dung cédc thanh tuu khoa hoc vao
viéc dinh luong, dam bdo tinh ding dan cla cac quyét dinh quan tri mdi la khau quyét
dinh dén hiéu qua.

- MGi ly thuyét déu c6 sur déng gop ciing nhu han ché nhat dinh. Cac nha quan tri
hién dai ngay nay da va dang tim ki€ém “cai mau s6 chung” dé “thau tém” ching thanh
mét ly thuyét quan tri c6 hé théng d€ nham dén su hoan thién. Song, rat tiéc nhimg y
tudng tét dep do chua trd thanh hién thuc, van con nhiéu khao hudng hodi nhap khéac
nhau nhu: khdo hudng theo qua trinh quan tri, khdo hudng theo hé thong, khdo hudng
theo tinh huéng ngau nhién. Trong do6, khdo hudng theo qué trinh quan tri hién dang
duoc nhiéu ngudi ngudi Gng ho, vi né dang cé nhiéu uu diém so véi cac hudng hoi nhap
khac ca vé phuong dién ly thuyét va thuc tién.

Chuong Ill. CHUC NANG HOACH PINH

32



I- HOACH DINH HUU HIEU

1. Khai niém hoach dinh
C6 nhiéu khai niém khac nhau vé hoach dinh:

- Hoach dinh la Iam ké hoach, la chiic nang dau tién va quan trong nhat cia quan tri.

- Hoach dinh la 1am k& hoach, la ti€n hanh an dinh muc tiéu va bién phéap tét nhat dé
thuc hién cac muc tiéu do.

- Hoach dinh lam quyét dinh trudc xem phai lam cai gi, lam nhu thé nao, khi nao lam
va ai lam viéc do, ...

- Hoach dinh la nghién ctu qua kh(r dé lam quyét dinh trong hién tai vé cong viéc phai
lam trong tuong lai nham thuc hién cac muc tiéu da dinh cla t6 chirec.

DU c6 khai niém nhu thé nao di chang nira thi ban chat cla hoach dinh la su
quyét dinh trurdc nhiing viéc can phai lam trong tuong lai. Vi du: quyét dinh trong tuan
t6i, thang téi, nam tdi, ... phai lam nhiing viéc gi? Du an nao can dau tu? nhimng chuong
trinh bién phap nao can dugc thuc hién?, ... nham dam bdo cac muc tiéu duoc thuc thi
vGi hiéu qua cao nhat co thé dugc.

LI

DPE& quyét dinh trude nhing viéc phai lam trong tuong lai, nha quan tri phai thong
gua phuong phép du doan, du bao trén co sé cac dir liéu, thong tin dang tin cay trong
qua kh(r va hién tai. Vi vay, chat lugng cac di liéu, thong tin quyét dinh chat lugng
hoach dinh.

2. Y nghia cua hoach dinh
Hoach dinh la chirc nang dau tién va quan trong nhat. Bat c& mét loai hinh t6 chic
nao véi qui mé 1én hay nho, hoach dinh luén c6 y nghia to 16n d6i véi doanh nghiép.

- Truéc hét, no6 gilp cho nha doanh nghiép tu duy mét cach cé hé théng nhiing
van dé co lién quan dén san xuat — kinh doanh cla doanh nghiép. Tu duy c6 hé
théng la giai doan cao cla qua trinh nhan thic di sdu vao ban chat va phét hién ra
tinh qui ludt cla su vat bang nhiing hinh thic nhu biéu tugng, khai niém, phan doan
va suy |li mot cach c6 hé théng, khdng chap va roi rac. Hé qua cla no la:

0 Gilp cho nha quan tri cha déng d6i phod véi cac tinh hudng t6t hon. Khac phuc
dugc nhiing hoat ddng thu dong, c6 thé dan dén nhiing tén that cho doanh
nghiép.

0 Co nhiing chinh sach, bién phap nhat quan. Cac chinh sach va bién phap dé
khéng mau thuan, lam triét tiéu dong luc cla nhau.

o Tap trung dugc cac ngudn luc hoan thanh nhimg cong viéc trong tam cla to
chic trong moi thdi ky khac nhau. Khac phuc tinh trang dan déu trdi mdng cho
tat cd, két cuc khong hoan thanh dugc nhiém vu co ban nao clia doanh nghiép.

o Cho phép cac nha quan tri phoi hgp cac nguodn luc véi chi phi thap nhat, mang lai
hiéu qua kinh té cao nhat.

- Thir hai 1a, hoach dinh h(tu hiéu sé lam tién dé cho céac chic néang khac. Vi, yéu cau
tién quyét chia quan tri 1a lam diung ngay tir dau. Hoach dinh tot [a co s& dé lam tot
cac chlc nang con lai. Vi du: hoach dinh h(tu hiéu cac chién lugc phat trién cla
cobng ty cho céac thdi ky 1a co sd tét dé hinh thanh cac bd phan va bd tri nhimg con
ngudi pht hgp vaGi yéu cau nhiém vu do hoach dinh vach ra; dong thoi ciing tao diéu
kién thuan loi trong cong tac 1anh dao, ki€ém tra — ki€ém soét.
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“Trong kinh doanh néu ban khéng Idp ké hoach, diéu dé cé nghia la ban dang chuén
bi mét ké hoach dé that bai — CRWFORD H.GREENEWALT” (trich: “Loi vang cho cac
nha kinh doanh” — nha xudt ban tré nam 1994)

3. Cac loai hoach dinh
3.1 Hoach dinh chién luoc

La qua trinh ra nhiig quyét dinh dai han, xac dinh ra con dudng phat trién cla
cong ty trong nhimng khodng thdi gian nhat dinh, nham lién két cac nd luc cla cong ty
hudng téi muc tiéu. Co nhiéu loai chién lugc: chién luge tam cong ty, chién lugc tam
kinh doanh va chién lugc cap chilc nang.

a. Cac chi€n lugc tam Cdng ty. Bao gobm c6 cac loai sau:

- Chién luoc hop nhat vé phia truéc (Chién lugc hop nhat véi khach hang — ngudi
mua). La chi€n lugc xam nhap vao cac linh vuc kinh doanh chién Iugc cla khéach
hang — nguoi mua. Chién luge nay thic ddy su hop tac chat ché gira cong ty va cac
khach hang chu yéu. Trén thuc té cac cong ty thuong st dung cac hinh thic lién
doanh, lién két vai khach hang cGa minh, nham t6i thi€u hoa rui ro tur phia ngudi
mua.

- Chién luoc hop nhat vé phia sau (chi€én lugc hop nhat véi ngudi cung cap). La
chién lugc xam nhap vao cac linh vuc kinh doanh chién lugc clia ngudi cung cap.
Chién Iugc nay thic day su hgp tac gilra cong ty véi ngudi cung cap chl yéu. Hién
cac cong ty thuong st dung cac hinh thdc lién doanh, lién két véi ngudi cung cap,
nham t6i thi€u héa rui ro tir phia ngudi cung cap.

- Chién luoc hop nhdt theo chiéu ngang (Chién lugc hgp nhéat véi déi tht canh
tranh). La chién lugc phat trién theo chiéu hudng sat nhap cac déi thi dang canh
tranh vGi nhau. Chién lugc nay dan dén nguy co doc quyén, lam thiét hai cho nguoi
tiéu dung. La chién lugc dang dugc xem la “Model” thoi thugng hién nay.

- Chién luoc da dang héa déng tdm (Chién lugc da dang hoa bang cac san pham
hay dich vu lién két). Chién lugc nady nham md réng cac san pham hoac dich vu cé
lién quan chac ché tGi cac san pham cua cong ty, hodc co qui trinh cong nghé tuong
tu, hodc cé cing nhém khach hang hodc ciing chung thi truong tiéu thu sdn pham
cla cong ty; bang cach lién két, sat nhap, mua lai hodc thanh 1ap don vi mai.

- Chién luoc da dang héa két khéi (Chién lugc mé réng kinh doanh sang linh vuc
khac). Nham da dang héa nganh nghé kinh doanh, tuong tu nhu chién luge da dang
héa kinh doanh & tam kinh doanh. D& thuc hién chién Iugc nay, cac cong ty thuong
ap dung cac bién phap hodc thén tinh céng ty khac, hoac dau tu vao du an méi.

b. Cac chi€n luoc tam Kinh doanh
- Chién luoc x4m nh@p thi trudng. La chién lugc tim kiém cac co hdi phat trién
trong cac thi trudng ma danh nghiép dang hoat déng vdi nhiing hang hoa va dich vu
hién c6. Hay néi cach khac doanh nghiép tim ki€m phuong cach dé lam tang thi phan
nhu: gidm gia ban, khuyén mai, thay d6i quang céo, quang ba, khuyéch truong cac
clra hang gidi thiéu va ban san pham, maé thém dai ly ban hang, ...
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Chién luoc mé réng thi trudng. Bao ham viéc tim ki€m thi trudng maéi cho nhimg
san pham hién c6 nhu: tim nhimng khu vuc thi trudng méi ma lau nay doanh nghiép
chua bao gig dén do; tim nhing thi trudng muc tiéu mdi; tim nhimng ngudi tiéu ding
mdi, ...

Chién Iuoc phét trién san pham. Bao gébm phat trién san xuat nhitng sdn pham
mdi hoan toan ma lau nay doanh nghiép chua hé san xuat; hay cai tién nhiimg san
pham hién c6 bang cac cai ti€n vé chat lugng, mau ma, tinh nang s dung cla san
pham, thay dGi bao bi, qui cach va kich cd déng goi bao bi, ...

Chién luoc da dang héa kinh doanh. Gom kinh doanh nhiéu hang héa va dich vu
trén nhiéu Iinh vuc khac nhau nham phan tan nhimg rui ro do qué tap trung & mot
hoac mdt sé mat hang hoac dich vu khi c6 su tac dong cla méi trudng kinh doanh
bat loi lam cho doanh nghiép bi thua 16 kndng thé chuyén dai kip.

Chién luoc cap chirc ndng. Bao gom chién lugc cla cac bd phan thuc hién céac
chlc nang quan tri nhu: chién lugec bo phan san xuat, marketing, quan tri nguén
nhan luc, quan tri tai chinh, bd phan ky thuat va nghién clu, ...

b- Nhitng chi€n lugc téng loai.

Do gido su M. Peter cUa truong dai hoc Harward (My) dé xudng mot phuaong

phap co thé thay thé cho ma tran phat trié€n vira néu trén. NOi dung cha yéu 3 chién lugc
tong loai cla gido su M. Perter dugc trinh bay nhu sau:

Chién luoc dan dau ha gia (hay chién lugc canh tranh vé gid). Chién lugc nay doi
hoi cac doanh nghiép phai tim moi cach ha gia thanh san pham dé ban vai gia luén
thap hon d6i tha canh tranh. Bay la chién lugc canh tranh phd bién ma ching ta
thudng bat gap & bat ky 6 noi nao trong thuc té.

Chién lugc vuet tréi (hay con goi la chién lugc canh tranh vé chét lugng, mau ma,
tinh nang méi). N6 doi hdi cac doanh nghiép ludn cai ti€n chat lugng, mau ma va tinh
nang mdi cla hang hoa minh phai khac biét vGi d6i thu canh tranh.

Chién luoc tap trung (hay chién lugc uu tién cho loai khach hang hay san pham).
Chién lugc tap trung uu tién cho mot hodc mot sé khach hang theo tiéu thic phan
chia theo qudc tich, dia ly, kénh phan phoi hay mét phan riéng biét ctia mat hang.

3.2 Hoach dinh tac nghiép

La qua trinh ra cac quyét dinh ngan han, chi tiét vé ndi dung céc cong viéc; cac

bién phéap, phuong phap ti€n hanh, nham cu thé hoa cac chién lugc néu trén.

Theo J.Storner, hé thdng hoach dinh cla doanh nghiép bao gém:
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Cac muc tiéu

Cac ké hoach chién lugc

Cac k€ hoach hoat dbng.

Céc KH chuyén biét

Cac ké hoah tiéu chuan

- Céc chuong trinh
- Cacdu an
- Cac ngan sach

Hé thong hoach dinh doanh nghiép.

- Cac chinh séach

- Cac phuong phap, tha tuc

- C4c diéu luat

Nhu vay, theo J. Storner hoach dinh dugc xem la mot loai cong viéc quan tri bao
ham mét hé théng céc ké hoach. Trudc hét |a xac dinh cac muc tiéu cla té chu, trén
co s@ db xay dung cac ké hoach dai han (Hoach dinh chién lugc); xay dung cac ké
hoach ngan han, cac du an, chuang trinh hanh déng, céac chinh sach, cac ké hoach cu
thé cho tUng Iinh vuc (Hoach dinh tac nghiép), nham cu thé héa cac ké hoach dai han

da xac dinh.

3.3 Pac di€m cla cac loai hoach dinh
Nh(rng dau hiéu dudi day cho ta phan biét gilra cac loai hoach dinh.

Cac tiéu thuc

Hoach dinh chién luoc

Hoach dinh tac nghiép

1-Tinh chat cha quyét
dinh (QD).

2-Tinh chac chan.
3-Céap quyét dinh.
4-Thoi gian s dung

5-Muc dich cUa quyét
dinh

Chi phéi toan dién va trong
thoi gian dai.

RUi ro (xac suat chd quan)
va it chac chan.

Thuong la Quan tri vién
cap cao

Dai han (>1nam).

Binh hudng phat trién.

Chi phéi cuc bo va trong
thoi gian ngan.

RUi ro (xac suat khach
quan) va tuong doi chac
chan.

Thuong la qudn tri vién
cap thap

Ngan han (<=1 nam)

Phuong tién thuc hién
chién lugc

Pac diém cla cac loai hoach dinh.
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“Chién lugc la hudng dan téng quat vé hoat dong, con ké hoach la gach ndi lién
gitta sur hudng dan 8y va cac tac nghiép thuong xuyén — RAYMOND” (trich: “Loi vang
cho cac nha kinh doanh” — nha xuat ban tré nam 1994).

4. Hoach dinh hitu hiéu

La mot hoach dinh ma trong dé né chi ra nhimg con dudng, nhimg bién phap cho
phép khai thac t6i da cac thé manh cla doanh nghiép, tan dung duoc cac co hdi kinh
doanh; 1am han ché& dén mdc thap nhat cac nguy co, rui ro, ton that cla doanh nghiép.
Hoach dinh dugc xem la hitu hiéu khi:

- NOo thuc su kich thich bai tinh sang tao cUa tap thé. Nhimg quyét dinh trong do phai
thé€ hién day du y chi, nguyén vong va su thong sudt phan 16n néu khong muén noi
la hau hét cac thanh vién trong t6 chrc.

- MOt ké hoach tét bao gio ciing bao gom nhiéu phudng an Ung pho thich hop véi
nhiéu tinh huéng khac nhau. Bai tinh khdng chac chan cua cac kha nang xay ra la co
thé. Tinh khéng chac chan bat ngudn tir phuong phap hoach dinh 1a du doan, du bao
su viéc xay ra & tuong lai trong moi trudng cé nhiéu yéu to tac déng bat 1gi, kho du
doan trudc hodc nam ngoai kha nang ki€m soét clia doanh nghiép, dan téi nhimg
kha nang xdy ra ma phuong an chinh khong con pht hgp nita can phai c6 nhiing
phuong an khéc thay thé.

Su sai biét trong k€ hoach la hién tugng thudng thay, nén diéu chinh sai biét la
phuong phéap tot dé l1am cho cac ké hoach mang tinh kha thi, nhung cling khéng phai bat
c(r sy sai biét nao cling diéu chinh, dan dén su thay di thudng xuyén va tly tién cac ké
hoach, l1am cho cac hoat dong clia doanh nghiép Iludn & trong tinh trang bat 6n dinh,
tinh muc tiéu khéng dudgc kién tri 1a nguy co dan dén su that bai chac chan.

Il. LAM HOACH PINH
1. Tién trinh hoach dinh

Thuc hién mot ti€n trinh hoach dinh chat ché 1a mot yéu td quan trong lam cho
hoach dinh hitu hiéu. Cé nhiéu cach sap xép va trinh bay cac budc cla tién trinh hoach
dinh, nhung nhin chung cé 8 budc co ban nhu sau (Xem hinh 9).

(@ (b) (© (d)

Nhan thue Xay dung cac Xem xét cac X/dung
nhing van de muc tiéu tién dé cUa cac ¢f lugc
— ; — . | phat trién
Chung H/d'nh p

L

: Y
Diéu chinh, Ki€m tra, Lap cac X/dung cac
Lap lai tién danh gia chuong trinh KH
trinh H/dinh [*7] kétqud Nl | tdc nghiép

hanh dOng
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a. Nhén thirc nhitng van dé chung.

C6 rat nhiéu van dé lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh can phai dugc
nhan thc dang. Chung nhat, can danh gia mot cach chinh xac nhimg diém manh, yéu
cla ta cling nhu cac co hdi va nguy co dang va sé dién ra, nhiimg thuan Igi hodc bat Igi
nao doi véi doanh nghiép.

- Panh gia di€ém manh, diém yéu cho phép cac nha quan tri xac dinh vi tri cud doanh
nghiép dang co6 va nhan dién nhimng kha nang chd yéu cla doanh nghiép. Su danh
gia nay bao trm trén nhiéu Iinh vuc cla t6 chlc nhu: vi thé canh tranh trén thj
trudng; cac nguon luc phat trién chia doanh nghiép chi yéu danh gia & cac mat: nang
luc quan tri nhu thé nao? Von cla ta manh hay yéu? Trinh do ky thuat va cong nghé
tién ti€n hay dang lac hau? B0i ngli cdng nhan cé lanh nghé khdng?, ...

- Danh gia cac co hdi va nguy co tu nhiéu phia cho phép cac nha quan tri nhan biét
dugc cac yéu to thuan lgi cling nhu rdi ro c6 thé xdy ra. Cac yéu t0 tao ra méi trudong
kinh doanh ctia doanh nghiép la rat nhiéu, nhung c6 thé chia ching thanh hai nhém:

al. Cac yéu té méi trudng vi md, bao gom:

- Céc yéu to kinh té nhu: |i sudt Ngan hang, cac chinh sach kinh té va chinh séach tai
chinh tién té cla chinh phd, can can thanh toan qudc té, su bién dong thi truong tai
chinh va thi truong tién té trong va ngoai nudc, ... c6 anh hudng rat 16n dén hoat
dbng san xuat kinh doanh clia doanh nghiép.

- Céac yéu to chinh tri va phap luét nhu: su bié€n déng chinh trj trong va ngoai nudc,
tinh hinh an ninh qudc gia, luat phap dang can tré hodc thay déi bat loi, ...

- Céac yéu tdé xa hoi nhu: phong tuc, tap quén, truyén théng, thoi quen, van hoa xa
hoi, ...

- Céc yéu té tu nhién nhu: khi hau, dat dai, dia ly, ham mo, ...

- Céc yéu td ky thudt nhu: ky thuat san sudt hién dai, co gidi, ntra ca gidi hay thi
cong

- Su thay déi nhanh chéng cta khoa hoc ky thudt, ngay nay da lam cho nhiéu
doanh nghiép cac nudc nghéo va dang phat trién tut hau hang trim nam so cac nudc
phét trién, 1am cho chi phi do hao mon vé hinh tang rat nhanh, khéng thé canh tranh
vGi cac nudc phat trién, ...

LII

a2. Cac yéu té mdi truong vi mo, bao gém: Céac ddi thi canh tranh, cac doi
thu ti€ém an, ngudi mua va ngudi ban, hang thay thé.

LIII

a3. Cac yéu té méi truong kinh doanh quéc té€ nhu: su thay doi san lugng
cumg Ung, su bi€n déng gia gia ca, su bién dong thi truong tai chinh — tién té, su bién
ddng chinh tri, su thay déi tam ly tiéu ding & cac nudc trén thé gidi, ...

Su danh gia chuan xac dén dau, ngoai kha nang tu duy va kinh nghiém cla
nguoi hoach dinh, con phu thudc phan I6n vao chat lugng cla cong tac tiép thi
(Marketing). Pay la tién dé, diéu kién quan trong dé lam t6t cac budc tiép theo.

LIV

b- Xay dung cac muc tiéu.
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b1l. Khai niém muc tiéu: la trang thai mong doi, trang thai c6 thé co va can
phai co doi vGi mot t6 chirc tai mot thoi di€ém nhat dinh. C6 ngudi thudng nham 1an gitra
muc tiéu va muc dich. Néu muc tiéu la di€ém dén thi muc dich 1a hudng dén. Kinh doanh
dé kiém 10i 1a muc dich cla cac nha doanh nghiép chir khdng thé néi do 1a muc tiéu cla
cac nha doanh nghiép; con 10i bao nhiéu & thoi diém nao la muc tiéu ch khéng noi la
muc dich. Tuy nhién sy phan biét trén cling chi tuang doi vi trong thuc té ciing ¢ nhiing
muc tiéu khong xac dinh dugc sé lugng va thoi di€ém cu thé.

b2. Cac loai muc tiéu.

Ngudi ta thuong phan muc tiéu c6 hai loai: muc tiéu dinh luong va muc tiéu
dinh tinh.

bl. Muc tiéu dinh luong: 1a muc tiéu co xac dinh rd sé lugng va thai gian can
dat dugc, vi ching c6 thé do luong dugc nhu: Igi nhuan, doanh thu cia mét doanh
nghiép; thu nhap quodc dan binh quan dau cia moét quoc gia trong nam.

b2. Muc tiéu dinh tinh: 1a muc tiéu khong xac dinh rd s lugng va thdi gian can
dat dugc, vi chang khong thé do ludng duoc nhu: muc tiéu d6i méi may moéc thiét b,
nang cao trinh dd tay nghé céng nhan cla mét doanh nghiép; hay "Muc tiéu dan giau
nudc manh x& hoi céng bang van minh”, ...

b3. Vai tro cua muc tiéu trong quan tri.
LV
Muc tiéu thudng bi€u hién & hai trang théai: dong hoac tinh.

- Xét vé mat tinh, muc tiéu gan véi méc thai gian nhat dinh va phan anh bang
mdt hay nhi€u chi tiéu s6 luong cu thé; no6 1a cdn cir dé hoach dinh, té chirc, lanh
dao va kiém tra.

- Xét vé mat déng, muc tiéu khong c6 méc thdi gian, khdng bi€u hién bang cac
chi tiéu s lugng cu thé, khi dat Ién mc nay nguoi ta phat trién n6 Ién mot muic khac
cao hon; no la cdn ctr cua tién trinh quan tri: dé ra quyét dinh — t& chlc thuc hién
quyét dinh — kiém tra thuc hién quyét dinh va ti€p tuc dé ra quyét dinh, ...

- Ngoai ra trong quan tri hoc hién dai ngay nay muc tiéu con cé nhiéu vai tro, y
ngha khac trong quan tri. N6 dugc sur dung nhu mét chuong trinh “Quan tri bang muc
tiéu” (Management by Objective) viét tat la MBO c6 nhiing ndi dung:

0 MGi thanh vién trong t6 chlc tu nguyén rang budc va tu cam két hanh ddng trong
su6t qua trinh quan tri theo muc tiéu tu: Hoach dinh — Té chic - Biéu khién —
Kiém tra.

0 MBO hgp nhat cac yéu cau cua td chirc (hai hoa gilta muc tiéu va tG chic) va
chuong trinh quan tri theo muc tiéu da dinh. Vai trd quan trong cla no tang dan:
Lac dau, MBO dong vai tro danh gia su hoan thanh nhiém vu.
Sau dé, MBO la phuong tién thic day hoat dong.
Gan day, MBO la cong cu hoach dinh chién lugc.
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Hién nay, MBO ddéng vai tro chinh trong tién trinh quan tri thay vi phu trg nhu
trudc day.

c- Xac dinh cac tién dé cua hoach dinh.
LVI

Trong hé thong quan tri dugc chia thanh nhiéu cap. Trong mot cong ty thu0ng
chia thanh 3 cap: cap cao, cap trung va cap thap. Mudn xay dung ké hoach cla moi cap
phdi dua trén cac can c( quan trong: k&€ hoach cla cép trén; k& hoach cla doanh
nghiép cac nam trudc va thi trudng.
LVII

cl. K& hoach cap trén. K& hoach cla cap trén dugc hi€u la cap trén gan nhat.
Vi du: muén xay dung ké hoach cuia cap thap phai can ¢ vao k& hoach cap trung; xay
dung k& hoach cula cap trung phai can c vao k& hoach cla cap cao; xay dung ké
hoach cdp Cong ty phai can c(r k€ hoach Téng cong ty, ...

Trong nén kinh té thi trudng, k€ hoach cap trén mang tinh chat hudng dan nhiéu
hon 1a tinh bat budc nhu trong co ché tap trung quan liéu bao cép trudc day. Moi su
thién 1éch vé mét phia hodc qua nhdn manh tinh bat budc hoac khéng bat budc (tham
khao) déu dan dén su thiét hai cho nén kinh té noi chung va cho doanh nghiép néi riéng.
LVIII
c2. Cac ké hoach trudc dé. Ciing la mot can cir khong kém phan quan trong, béi vi khi
xem xét cac s0 liéu ké hoach clia nhiéu nam trudc cho phép ta biét nhimng kha nang clia
doanh nghiép hién c6 va xu hudng phat trién cla su viéc trong tuong lai.

LIX

¢3. Cian cu vao nhu cau thi trudng. Co6 nhiéu loai: thi trudng canh tranh hoan toan, thi
truong ban déc quyén va thi truong déc quyén, mdi loai c6 nhimng dac diém riéng. Tuy
nhién, cac doanh nghiép quan tdm nhat van la lweng cdu cla thi trudong va xu hudng
clia ngudi tieu ding, la can c& quan trong bac nhat ma cac nha hoach dinh can nham
tGi. Cling can phan biét nhu cau va lugng cau; nhu cau phan anh xu hudng cla nguoi
tiéu dung no6i chung, con lugng cau la lugng hang hoa va dich vu ma ngudi mua mudn
mua va c6 kha nang thanh toan trong mét thoi gian nhat dinh. Nhu vay, doanh nghiép
vUra phai biét vé so Iuong hang hoa va dich vu can dap Ung vUa phai biét xu huorng phat
trién nhu cau clia ngudi tiéu dung trong tuong lai dé€ thda man, bai vi cac nha san xuét
khong thé ban nhng gi minh c6. “M6i cau phai hop khdu vi cda ca chlr khéng phai voi
khau vi cda ngual di cau — KHUYET DANH’ (trich: “LOi vang cho cac nha kinh doanh” —
Nha xuat ban tré nam 1994).

LX

TU céc can c trén véi phuong phap du doan, du bao doanh nghiép di dén nhiing
quyét dinh vé cac chién lugc phat trién; xay dung cac ké hoach trong tuong lai, trong dé
phan anh: sé - chat lugng san pham; ky thuat va céng nghé; cac chi phi; luong bong;
thué khoa; dau tu mdi, ...

LXI
d-Xay dung cac chién luoc phat tri€n.

DE& dam bdo cac muc tiéu dugc thuc hién, budc ti€p theo rat quan trong la nha
quan tri phai tim kiém dugc cac chién lugc phat tri€n phi hop véi cac tién dé (diéu kién)
cho phép. Piéu dé, bat budc doanh nghiép phal xay dung nhiéu phuong an chién luoc
khac nhau dé€ lua chon, vi trong moi perOng an déu chlra dung nhimg uu, nhuc diém
nhat dinh. Phuong an toi uu khong dugce hi€u la phuong an hoan hdo ma nén hiéu la
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phuang an c6 nhiéu uu di€ém nhét so véi cac phuang an trong diéu kién cho phép. Su
Iua chon phuaong an téi uu co thé tién hanh bang cac phuong phép sau:

d1. Phuong phap phéan tich: Phan tich nhiing uu nhugc diém cla phuong an,
trén co sd do chon phuang an c6 nhiéu uu diém nhat. Phuong phap nay tuong doi dé
lam, chi phi thap. Vi thé, thuong duoc ap dung trong thuc t€. Tuy nhién viéc chon
phuong an cé toi uu chinh xac hay khéng phan 16n phu thubc vao kha nang clia nguoi
phan tich va céng cu ding dé€ phan tich. Néu khau phan tich chinh xac thi viéc lya chon
phuong an t6i uu la khéng co gi kho khan, phic tap.
LXII

d2. Phuong phap thuc nghiém: La viéc th&r nghiém trong thuc t€, sau dé tGng
két rat kinh nghiém tim ra uu nhuge diém cla ching. Phuong phap nay to ra chac chan
hon cac phuong phap khac nhung phai cé thoi gian va tén kém nhiéu.
LXIII

d3. Phuong phap theo kinh nghiém: La phuong phap dua vao kinh nghiém quéa
kh(r clia ban than va cla ngudi khac. Phuadng phap nay dé thuc hién, chi phi thap,
nhung thi€u chinh x&c, vi thudng bi sai lam di vao 16i mon cé san, trong khi d6 cac diéu
kién méi da thay d6i khéng con ph hop véi chang.

e. Xay dung cac ké hoach tac nghiép.
LXIV

Bao gom nhiéu k& hoach, né quyét dinh nhiéu van dé trén nhiéu linh vuc khac
nhau nhu : san xuat, chat luong, tai chinh, vat tu thiét bi, thué khoa, dao tao nhan vién,
ti€p thi, nghién c(u va phat trién, ... nham trién khai cac ké hoach chién lugc.
LXV

f. Lap cac chuong trinh hanh déng cu thé.

Céc chuong trinh hanh dong cu thé duogc lap ra & tat ca cac cap trong t6 chic.
Trong dé qui dinh bd phan lang dao; cac phong, ban, t6 cong tac, ... lam nhimg nhiém
vu gi vdi thoi luong bao nhiéu cho méi céng viéc cu thé. Vi du: Ban phuong hudng cong
tac cla don vi X nam 2000; ban chuong trinh céng tdc cia b phan N thang 1; ban
phan céng cong tac cla té M trong tuan; ban thiét ké thi cong nha xuéng mdi, ...

g. Ki€m tra danh gia két qua.

Kiém tra, danh gia la mét hoat dong dac trung cla quan tri. Kiém tra, danh gia
phai tién hanh thudng xuyén va lién tuc, nham biét dugc nhimg két qua dat dugc dong
thGi phat hién nhiing sai so6t, khi€ém khuyét dé€ kip thoi khac phuc diéu chinh.

h. Piéu chinh, lap lai qua trinh hoach dinh.

Piéu chinh la moét hoat dong tat yéu, badi vi sai sét va khiém khuyét ¢ mot khau
nao doé trong qua trinh thié€t 1ap va té chirc thuc hién ké hoach thuong xay ra kha phé
bi€n. C6 thé diéu chinh khau k& hoach hodc khau t6 chirc thuc hién, nhung di diéu
chinh & khau nao cling nham tao ra trang thai 6n dinh va phat trién cda té chic chic,
khoéng vi muc dich thanh tich hoac ca nhan nao khac.

Hoach dinh la mét ti€n trinh khép kin, ti budc dau tién dén budc cudi va ti€p tuc

c& nhu vay cho su6t qua trinh hinh thanh va phét trién cdia mot t6 chic. Su lap lai quéa
trinh hoach dinh cé thé do hoan thanh xong mot k&€ hoach, 1ap lai vong mdi, nhung ciing
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c6 thé do ké hoach trudc bj pha san hoan toan phai Iap lai ngay tir budc dau. Trudng
hgp nay gay ra khong it tén kém, nhung bat budc phai 1am nhu vay ma khong con con
dudng nao khac thi van phai lam.

“Muc tiéu cuda qua trinh ké hoach hoa chién Iuoc la xac dinh mét cach cé hé
théng nhimng de doa va thdi co c6 thé anh hudng dén tuong lai cda xi nghiép. Su’ xac
dinh do, dan téi nhiing quyét dinh khai thac nhimg thoi co va tranh nhimg de doa. Qua
trinh k€ hoach hoa la mét hoat déng tu chd dé€ xi nghiép hudng téi tuong lai cda minh
chir khéng phai chiu dung tuong lai — LOUIS DUBOIS” (trich: “Loi vang cho cac nha kinh
doanh” — Nha xuat ban tré nam 1994).

. CAC PHUONG PHAP VA CONG CU HOACH PINH CHU YEU
1. Cac phuong phap hoach dinh

Hoach dinh Ia dinh trudc nhiing viéc can phai lam trong tuong lai. Vi la su udc
dinh nén phuong phap chung cta hoach dinh la du béo, du doan trén ca sd ¢ diéu tra,
phan tich nhimg di liéu qua kh( va hién tai ¢ bén trong va ngoai t6 chic mot cach
thudng xuyén, day du va c6 hé théng nham nang cao chat lugng trong céng tac hoach
dinh.

Xay dung cac loai k€ hoach hoat ddng trong mét té chic ludn la khau trong tam
va mang tinh dac trung nhat clia hoach dinh. D& cac ké hoach mang tinh hién thuc va
kha thi, cac doanh nghiép thudng st dung cac phuong phap chu yéu sau:

1.1 Xay dung ké hoach tir trén xuéng

Pay la hinh thic 1am ké hoach thudng thay & cac doanh nghiép qudc doanh trong
thdi bao cap. V4i cach lam nay, cac quan tri vién cdp cao nhat xay dung k& hoah hoat
dbng cho cap minh, sau d6 gdi ké hoach nay cho cap ké ti€p lam cin c(r d€ xay dung ké
hoach cho cap minh va c nhu vay cho dén cap thap nhat. Phuong phap nay cé nhimng
uu, nhugc diém chi yéu nhu sau:

- Uu di€m: N6 ddm bao tinh théng nhat trong ké hoach, gilr viing cac dinh hudng va
culing cO vai tro diéu tiét cha cap trén déi véi cap dudi thong qua phan phoi chi tiéu
k& hoach.

- Nhuoc diém: K& hoach thudng khong sat vdi thuc t&, vi vay kho thuc hién dugc va
phai ti€n hanh diéu chinh k& hoach thuong xuyén lam mat di tinh muc tiéu cta toé
chue; it kich thich tinh nang dong sang tao cla cap dudi, hoat ddng mot cach thu
déng, kém hiéu qua.

1.2 Xay dung ké hoach tir dudi lén

bay Ia phuong phap lam ké hoach nguac lai véi cach lam th( nhat, thuong thay
trong mdt s6 ca quan hanh chinh su nghlep, céac t6 chirc doan thé xa hoéi. b6 la viéc cap
dudi lam ké hoach gUi I1én cap trén, va cap trén xay dung ké hoach géi Ién cap trén ké
ti€p va c nhu vay cho dén cap cao nhat. Hinh thirc nay c6 nhimg uu, nhuoc diém chinh
nhu sau:

- Uu diém: K& hoach thudng st vi thuc t&, phat huy tinh chi dong séng tao cla cap
dudi, khai thac dugc nhirng ti€ém nang & co sé.
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- Nhuoc diém: Khéng dam bao tinh théng nhat trong k€& hoach, kho gilt viing cac
dinh hudng chung va lam suy gidm vai tro diéu diéu ti€t cla cap trén d6i véi cap
dudi thong qua kénh ké hoach.

1.3 Xay dung ké& hoach theo qui trinh hai xudng mét 1én

Pay la phuong l1ap ké hoach phs bié€n nhat & cac doanh nghiép trong hé théng
quoc doanh & nudc ta hién nay. Vao cudi nam trudc clia nam k€ hoach, cap trén xay
dung k& hoach cho cap minh va gui ban ké hoach nay cho cap dudi. Cap dudi can cl
vao ké hoach hudng dan cla cdp trén va cac cin cl khac dé xay dung ké hoach cho
minh va gUi cho cap trén xem xét, quyét dinh; sau do cap trén gui tra lai cho cap dudi té
chudec thuc hién.

Céch lam nay c6 rat nhiéu uu diém. N6 dam bao viéc 1ap ké hoach dugc thuc
hién théng nhat, gilr viing cac dinh hudng cua cap trén nhung déng thai cling khdng han
ché tinh chd déng sang tao cua cap dudi, lam cho ké hoach sét véi thuc té hon.

2. Cac cong cu hoach dinh chu yéu

Nham gitp cho céng viéc diéu tra, phan tich trong cdng tac hoach dinh duoc
thudn tién, dé dang va tuong ddi chinh xac, cac nha quan tri va cac cong ty tu van quan
tri hang dau thé gidi hang nam da cho ddi nhiéu céng cu hoach dinh. Sau day la mot s6
coéng cu chud yéu, mdi nhat va dang st dung phé bién trong céng tac hoach dinh chién
lugc & cac cong ty I6n hién nay.

2.1 Cong cu BCG (Boston Consulting Group).
LXVI -
CAO THAP

CAO
THAP
Do nhom tu van Bgston 6 N9 Goup) me an|quan tri hanhg

dau trén thé gidi xay ihh |6n dua trén so

do, hay con goi la matramphattrién (Growt Share Matrix)y o Saur:

- Truc hoanh chi phan chi€m [linh thi trudng, né bi€u hién tiém nang tao ra tién trong
hoat dong san xuat kinh doanh clia doanh nghiép.
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- Truc tung chi mUrc téng trudng cla thi trudng, nd cho phép du doan muc dau tu méi
cula doanh nghiép. Su két hgp gilra truc tung va truc hoanh tao thanh 4 géc phan tu
v6i nhirng dac trung gia dinh nhu sau:

- O 6 dau hdi (Question marks), doanh nghiép dang c6 3 don vj kinh doanh chién
luge viét tat 1a SBU (Strategic Business Units) dang san xuat kinh doanh trén 3 linh
vuc khac nhau. Véi cac dac trung chu yéu: phan chi€m [inh thi truong thap, kha
nang tang trudng cao, ¢ dé chidng can cé mot lugng tién nhiéu dé thic day su tang
trudng va chi€m Iinh thi trudng cao trong tuong lai. Tuy nhién, trudc mat do nhiing
SBU nay phan chi€m [inh thi trudng thdp nén khong tao ra nhiéu tién cho doanh
nghiép.

- O bcac ng6i sao (Stars), doanh nghiép dang cé 2 SBU, san xuat kinh doanh trén
hai linh vuc khéc nhau. Véi cac dac trung chl yéu: phan chiém linh thi trudng cao va
tang trudng cao. O d6 ching doi hdi co nhiéu vén dé thic ddy su tang trudng, nhung
do cac SBU nay chi€ém [inh thi trudng cao nén ching dang cho ta nhiéu tién. Vi vay,
c6 thé noi nhiing SBU G 6 nay tao nhiéu thuén Igi nhat cho doanh nghép.

- O 6 bo sinh Igi (Cash Cow), doanh nghiép dang ¢6 1 SBU. VGi cac dac trung chd
yéu: chi€m [linh thi trudong cao, tang trudng thap. O d6 cac SBU cho doanh nghiép
gat hai nhiéu lgi nhuan, nhung ching khéng thé tang trudng dugc va co nguy co béo
hoa. Vi vay, doanh nghiép can phai than trong, khong nén dau tu mé rong sé gay
nhiéu khé khan cho doanh nghiép trong tuong lai.

- O 6 cac con ché (dogs), doanh nghiép nay dang c6 2 SBU. Véi cac dac trung
chu yéu: phan chi€m [inh thi trudng thap va tang trudng thap. Nhimng SBU & do6 dang
va sé gay nhiéu kho khan cho doanh nghiép can phai nhanh chdng ra khdi thi truong
nay cang sém cang tot.

- Mdi tén vong cung chi vong dodi clia cac SBU.

~ Trén co sd phan tich cac SBU & céc gai doan, nhém nay dé nghi c6 4 bién phap
chién lugc cua cong ty nhu sau:

o Xay dung (Build), do la bién phap nham ting thi phan cla cac SBU, né chi thich
hgp véi cac SBU & 6 dau hdi (Question Marks), phan tham gia phan chia thi trudng
phai tang Ién néu mudn chiing trd thanh cac ngdi sao (Stars).

0 Duy tri (Hold) la bién phap nham gilt gin thi phan da cé clia cac SBU, nd chi thich
hop & cac SBU manh ¢ 6 “BO SINH LO1” (Cash Cows), néu mudn ching ti€p tuc
dem lai nhitng moén tién 1&n cho cong ty.

0 Gat hai (Harvest). Bién phap nay nham tang cuong ti€n mat ngan han clia cac SBU,
bat chdp cac hau qua tac déng lau dai, n6 chi thich hgp véi cac SBU yéu 6 6 “BO
SINH LOI” cé tuong lai m& nhat va bién phap nay ciing co6 thé ap dung cho cac SBU
3 céac giai doan khac, néu thady ching khong thé vuot qua khdi nhiing kho khan, thir
thach va cé nguy co yéu thé trong canh tranh.
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0 Loai bo (Disvest). Bién phap nay nham ban hodc thanh ly tai san, loai bd cac hoat
dbng kinh doanh & SBU nay chuyén sang cac SBU khéc, vi & cac SBU nay s dung
cac nguodn luc cho san xuat kinh doanh kém hiéu qud. N6 thich hop véi cac SBU 6 6
“CHO” (Dogs) hodc co6 thé & cac 6 khac, néu xét thay nhimg tinh trang néu trén xay
ra.

2.2 Nhitng khuén mau chu ky doi séng san pham (Lifecyle Pattens). \
Do cbng ty tu van quan tri Arthur D. Little Inc Hoa ky dé xuéng, véi bi€u do sau:
Téc db phat trién
cla san pham

A

Thai gian
)@ @ @

- O giai doan phéi thai (T): San :pna°m n:ay O tOC d0 pMat trién cao, canh tranh théap,
tham gia thi trudng thap va moi thi phan nhd vi c6 it ngudi tham gia.

- 6’ giai doan phat trién (2). San phé’m c6 toc do phat trién rat cao, canh tranh gay
gat, tham gia thi trudng cao va moi thi phan 16n vi da c6 mot so that bai trong canh
tranh danh bd cudc.

- O giai doan truéng thanh (3). San phdm c6 téc do phat trién thap, su phat trién thi
truong thap, tham gia thj trudng cao va mét s6 doanh nghiép déc chiém thi trudng
do thang thé trong canh tranh.

- O giai doan suy thoai (4). San phdm c6 téc dd phat trién suy gidm, tham gia thi
truong thap.

Trén co sé phan tich dua vao chu ky doi séng sdn pham ma cac doanh nghiép
ti€n hanh hoach dinh céac chién lugc phat trién. NOi dung cac chién lugc tuong tu nhu
phan

IV. ON BINH - DOl MOI CONG TAC HOACH BINH
1. On dinh

On dinh 1& diéu kién can thiét trong cong tac hoach dinh dac biét 1a cAc muc tiéu
cla t6 chlec. Vi khong kién tri cac muc tiéu da dinh, thuong hay thay d6i sé lam cho
chiing ta mat phuong hudng, 1ang phi thoi gian tién bac va nhat 1a 1am mat long tin viing
chac cla nhan vién doi véi cong ty. Trong bai viét cho b&o chi My thang 8/1995 néi vé bi
quyét thanh céng cla ngudi giau nhat thé gidi hién nay, Ong Bill Gate cho biét” Nang luc
tap trung vao cac muc tiéu dai han va thoat khoi su quyén ru cda nhiing loi ich trudc
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mat. Diéu nay khéng doi hdi mét tai ndng dac biét ma doi hdi su toan tdm toan y va su
kién tri v&i muc tiéu da dé ra’.
LXVII
Tuy nhién, khéng c6 gi la bat bién “Van déng la phuong thic ton tai cda vat
chdt’. Vi thé, su déi mdi la can thiét.
LXVIII
2. Poi méi
2.1 Nhu cau déi méi

- DG6i mdi la nhu cau phat trién cla té chiic, mot phét trién ty nhién mang tinh qui luat,
su phat trién doi hdi phai déi mdi.

- Doanh nghiép t6n tai va phat tri€n trong méi trudng ludn bi€n dong. Sur d6i méi trong
cong tac hoach dinh dam bao tinh pht hgp véi mdi truong, diéu kién mdi la su can
thi€t. Cac doanh nhan c6 nhiéu thanh cong trén thé gidi da cho ta nhimg bai hoc qui
bau:

0 Theo Bill Gate: “ Biéu kh6 khdn nhat véi mét nha kinh doanh la ngay trong lic
cong viéc lam &n tréi chay, thuén loi, ho phai nhdn thay trudc nhu cau phai thay
déi cho thich nghi véi xu thé tién bd nhanh chdng cua khoa hoc ky thuét”.

o Cai tién (d6i mai) quan tri ngay nay da trd thanh mot ly thuyét. Ly thuyét Kaizen
(cai tién) chia Masaaiimai Nhat ban 1a mo6t minh ching.

2.2 Dién trinh d&i méi

DG6i méi la mot qué trinh dién ra bao gém tur khau nhan thiic cho dén xac dinh Iai
muc tiéu, cac phuong an, cac gidi phap thuc hién muc tiéu, ... Theo kinh nghiém cula
Cha Kyung Koo, Chu tich tap doan LG cho biét thi mudn ton tai va phat trién thi khong
khong phai chi d6i méi trong cach lam ma con “Ddi méi tir trong suy nght”.
LXIX
2.3 B6i méi mét dién trinh di dén on dinh

DGi méi 1a tao diéu kién cho cho t6 chic phat trién, ch khdng phai xoa bo sach
tron, d6i méi bao gid ciing trén nén tang cai cl, k& thira céi cl, cdi tién nhimg yéu t6
khong phu hagp, can trd sy phat trién cla t6 chirc d€ nham lam cho t6 chiic 6n dinh va
phat trién trong diéu kién méi cao hon.

LXX
2.4 Phi tén déi méi

- Qua trinh d6i mdi trong hoach dinh dnh hudng dén nhiéu mat hoat dong trong
t6 chuc, phai ton kém nhiéu thoi gian tién bac va k& ca yéu té tm ly. Chinh vi vay trong
qua trinh d6i m&i can can nhac ky ludng vé mat phi tén va anh hudng cua ching dé
dam bdo chac chan cho muc tiéu cudi cung do la hiéu qua kinh té€ va hiéu qua xa hoi
cla t6 chirc do d6i méi mang lai.

- Phi t6n cho d6i méi hoach dinh bao gém: Chi phi diéu tra, nghién ctu, thi
nghiém va cac chi phi “an” khéac, ... D& cho phi tén nhd nhét can phai lua chon phuong
phap, cong cu hoach dinh phu hgp véi qui md, tdm quan trong cla tung linh vuc.

- Thyc hién ké hoach d6i méi thudng gap nhiing khé khan khdng nhé do vén dau
tu qué I16n, trong khi dé khd nang tai chinh clia doanh nghiép c6 han. O nhiing nudc
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dang phéat tri€n nhu Viét Nam thi nén thuc hién nhiing budc cai ti€n nhé, ti€n hanh
thudng xuyén va viing chac theo phuong hudng cla cac céng ty Nhat (da trinh bay &
chuong 2) la hgp li hon ca.

Chuong IV. CHUC NANG TO CHUC

I. KHAI NIEM VE CHUC NANG TO CHUC QUAN TRI

TG chlrc qudn tri 1a sy phan chia t6 chic thanh cac bo phan khac nhau (thanh cac
cap, cac khau) theo mot trat tu (ki€u co cau té chic) nhat dinh. Trong dé, méi bd phan
ddm nhan moét hoac mét s6 chiic nang, nhiém vu trong moi lién quan chat ché véi cac
bd phén khac nham hoan thanh muc tiéu chung cla té chiic. Khai niém nay cé cac y
chinh sau:

- Su phan chia t6 chlc thanh bao nhiéu bd phéan theo ki€u co cau nao? SO lugng
thanh vién trong cac bd phan la bao nhiéu? Cling nhu xac dinh chlc nang, nhiém vu
clia ching va céac thanh vién trong t6 chirc 1a nhimg cdng viéc trong tam thudc chic
nang t6 chirc? Su phan chia thanh bao nhiéu bd phan con tiy thudc rat nhiéu yéu to:
muc tiéu, qui md cla t6 chirc, nganh nghé san xuat - kinh doanh, ... Céac ki€u co cau
t0 chirc chd yéu nhu co cau truc tuyén, co cau chiic nang va co cau truc tuyén —
chlc ndng. M6i bd phan cé bao nhiéu thanh vién cling tuy thudc vao nhiéu yéu t6,
nhung trudc hét la do khoi lugng cong viéc (nhiém vu) clia b phan dé qui dinh, néu
bd phan c6 nhiéu nhiém vu hodc khéi lugng cong viéc 16n thi cac thanh vién trong t6
chlc phai nhiéu va ngugc lai thi it. Chdc ndng, nhiém vu cta bd phan ciing nhu méi
thanh vién do t6 chlc qui dinh phi hop véi muc tiéu, nhiém vu chung cua té chiec.

- DE& thiét 1ap cac méi quan hé gilra bé phan nay véi bo phan khac, nhat thiét phai co
mot qui ché van hanh théng nhat trong toan hé théng nham dam bao hoat dong gira
cac bd phan dugc nhip nhang, &n khdp nhau, tranh hién tugng “tréng danh xudi, kén
thGi nguoc”. Qui ché hoat dong dugc xem nhu moét hanh lang quan hé, con “chat
keo” két dinh gilta cac bd phan chat hay 16ng phai can téi nghé thuat diéu hanh phoi
hop clia nha quan tri.

- Khai niém t6 chirc quan tri n6i chung bao gom ca t6 chic bd may va té chic con
ngudi (t6 chdc nhan su) nhu: tuyén dung, dao tao, bé tri, nang cap nang béac, khen
thudng — ky luat, gidi quyét ché do cho cac thanh vién trong t6 chuc, ... Ngoai ra, t6
chlrc quan trti con c6 mot ndi dung khéc 1a t6 chic cong viéc, vi du: té chiic san xuat
— kinh doanh, t& chic mét cubce hop, t6 chirc mét budi tham quan du lich, ...

Il. CAC NGUYEN TAC TO CHUC QUAN TRI
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1. Nguyén tac gan véi muc tiéu

Nguyén tac nay doi hdi trong cong tac t6 chlc phai xuat phat ti muc tiéu cla té
chirc. Su xa roi muc tiéu cla t6 chirc thi b6 may hoat dong kém hodc khong cé hiéu
qud. Thuc té cho thay, mdt s6 co quan hanh chinh su nghiép va doanh nghiép thudc hé
théng qudc doanh trong nhi€u nAm qua bd may té chiic kong kénh kém hiéu qua moét
phan do khéng xuat phat t&r muc tiéu, nhiém vu cla té chic ma cé hién tugng muén
tang nhiéu bd phan, thém nhiéu nguoi dé€ pho truong thanh thé cla to chirc, cla giam
déc, hé qua cua no la chi phi tang, lam gidm khd ndng canh tranh trén thi trudng, dan
dén kinh doanh kém hiéu qua va thua 16.

2. Nguyén tac can doi

Nguyén tac nay doi hdi khi t6 chiic bd may phai tinh dén su can déi (mot ty 16)
nhan su hop ly gitra bd phan, cac cap, cac khau trong toan hé théng; can déi nhiém vu -
quyén han nhat dinh gilta cac b0 phan.

- Su can doi gilra bd phéan, cac cap, cac khau trong hé théng thé hién ty 1€ hop ly gilta
bo phan truc ti€p va gian ti€p, gilta can b6 quan tri cac cap (cap cao, trung, thap),
gilta cac khau (céng doan) trong qui trinh san xudt — kinh doanh. Ngudgc lai, trong hé
thdng ma cé qua nhiéu can b6 1anh dao va quan ly ma rat it cong nhan san xuat, &
céng doan nay thira ngudi con céng doan khac lai thi€u, dé |1a biéu hién su mat can
doi.

- Su can doi nhiém vu — quyén han gilra cac b6 phan thé hién su phan chia hop ly
nhiém vu va quyén han gilta cac b6 phan trong hé théng. Khoéng cé bd phan nao quéa
nhi€u nhiém vu — quyén han, ngudgc lai ¢ bd phan khac lai qua it.

M@t ca cau t6 chlc khéng can doi vi nhu mét con ngudi “di dang”, dau qua to ma
minh qua bé, chan lai rat dai la diéu bat hgp ly va khong binh thuong. Vi vay, nguyén tac
can déi co y nghiia vo cling quan trong trong cong tac td chic.

3. Nguyén tac linh hoat

Nguyén tac nay xudt phat tir thuc tién luén thay déi. Mot co cau t6 chuc t6t bao
gio cling vira phai ddm bdo dugc nhién vu thudng truc cla té chic vira co thé linh hoat
va thich nghi véi cac tinh hudng thay dGi.

P& van dung nguyén tac nay, trong hé théng t6 chiic vira phai b6 tri nhiing bd
phan, nhiing can bd tuong doi 6n dinh, dong thdi cling c6 nhiing bd phén it mang tinh
on dinh hon dé c6 thé dap Uing modt cach linh hoat trong moi tinh huéng. “Mdt co cau t6
chirc ¢6 hiéu luc khéng bao gid c6 tinh tai — HAROLD KOONTZ” (trich: “Nhimng van dé
cOt yéu cla quan ly” — Nha xuat ban khoa va ky thuat — nam 1993).

4. Nguyén tac hiéu qua

Cudi cung la 1ay hiéu qua lam thudc do moi gia tri hoat déng t6 chirc, day 1a mot
tiéu chudn danh gia téng hop. Moi hoat déng khéng nham tGi hiéu qua chung cho t8
chic 1a tréi v6i nguyén tac nay. Hiéu qua cla t6 chirc thé hién & hai mat: VGi mot chi phi
cho hé théng t6 chic quan tri thap nhat, nhung chat lugng cla hoat dong quan tri cao
nhat.

. CAC CAN CU THIET KE BO MAY QUAN TRI
1. Cén cu’ vao yéu té vin héa va moi trudng hoat ddng cua té chic
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Moi su hoat dbng cua cac t6 chic déu chiu anh hudng truc tlep hodc gian ti€p
bdi cdc yéu té van héa hay con 90| cac yéu t6 bén trong va cac yeu té6 méi truang
hay con goi cac yéu td bén ngoai cla t6 chirc. Chinh vi vay ma khi té chiic bd may quan
tri can phai can c( vao cac yéu to nay.

1.1 Cac yé€u t6 vin héa clia té chirc

Van hoéa la mét tr mé td “ddi séng” clia mot t6 chiic bao gom cac dac diém: Su
tu quan cla c& nhan; co ché quan tri cla td chiic; mic dd hoé trg clia nha quan tri doi
véi nhan vién; ché do thudng phat; su xung dot (mau thuan); su chap nhan may rui; va
cac hoat ddng bé ndi clia n6 nhu bi€u tugng cong ty, &n mac déng phuc cla nhan vién,
cac hoat déng van hda, truyén thdong clia cong ty, ...

Cac yéu to trén c6 anh hudng rat nhiéu dén tat cd cac mat hoat dong cua to
chirc, dac biét 1a cong tac quan tri. C6 nhing yéu td tao thudn Igi nhung ciing cé yéu t6é
tao bat Igi cho t6 chic. Vi du: trong mot phan xudng dét, chi em doan két gitp d& nhau
trong cong viéc, trong sinh hoat va doi séng. Ho lam viéc mét cach tu giac, xem su nhac
nhd cla can bd phan xudng la su xtc pham dén long tu trong cla ho, gid ranh rdi ho
sinh hoat mot cach lanh manh, ... d6 la nhimg yéu t6 thuan Igi cho t8 chic. Con & phan
xucng may thi nguoc lai, cong V|ec cUa ai ndy lam, khéng can blet nhau, ndi b6 thuong
xay ra mau thuan glua nguou nay véi ngudi khac, thoi gian ranh rbi ho bai bac sat phat
I&n nhau, ... tao thé bat lgi cho t6 chiic. Trudc bdi canh dé, théi quen cla cac nha té
chirc thudng tim ki€m mét mot ngudi Ianh dao méi thay thé, nhung thudng rat it thanh
cbng, bdi vi thay déi mot con ngudi khong hé lam thay d6i van hoa cla moét té chic.
Céch t6t nhat 1a phai si dung két hop tat ca cac bién phap tac dong: mang tinh chat
cudng ché (cac bién phap hanh chinh) vira khuyén khich bang Igi ich vat chat (bién phap
kinh t€) vdi bién phap giao duc mot cach thuong xuyén va lau dai thi mdi c6 thé lam bién
d6i bd mat van hda cla té chic.

1.2 Céc yéu té mdi trudng hoat ddng ctiia mét té chiic
Bao gom cac yéu t6 moi trudng vi mo va cac yéu té maoi trudng vi mo.

- Céac yéu tdé méi trudng vi mé (kinh té€, chinh tri, xa hoi, phap luat, tién bd khoa hoc
ky thuat, moi trudng tu nhién).

- M&i trudng vi mo (Pdi thd canh tranh trong nganh, doi thd tiém &an, ngudi mua,
nguoi ban, hang thay thé).

2. Can cu vao cong nghe hay ky thuat san xuat kinh doanh ctia DN
O mbi nganh nghe khac nhau cé nhu’ng ky thuat va qU| trinh céng nghe khéac

nhau. Nh{rng nganh nghé cé ky thuat san xuat phuc tap, san pham doi héi mét qui trinh
céng nghé cao thi t6 chlc dugc phan chia thanh nhiéu bd phan, nhiéu khau, nhiéu cap,
nguac lai thi su phan chia t6 chic c6 don gian hon.

3. Cén cu vao cac ngudn luc cla td chic

Pac biét 1a nguén nhan luc ma trudc hét 1a nang luc quan tri (tdm han kiém
soat). Cling nhu chiing ta da biét, tam han kiém soat 1a kha nang quan tri tét duoc cla
nguoi 1anh dao déi véi thudc cap. Néu tam han quan tri rong 1am cho bd may t6 chiic
don gian, hiéu qua hon va ngugc lai 1am cho bd may t6 chiic quan tri cong kénh, kém
hiéu qua.
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IV. CAC CO CAU TO CHUC QUAN TRI
1. Khai niém co cau tdé churc

Co cau (hay cau trac) t6 chic 1a cach thlc ma cac bd phan trong mot t6 chic
dugc sap x€p trong mot moi quan hé 1an nhau. Trong x& hdi loai ngudi da trai qua cac
ki€u co cau td chirc quan tri chu yéu, dé la: co cau truc tuyén, cd cau chiic nang, co
cdu hén hap, ...

Ciling c6 nguoi cho rang cac tur: truc tuyén, chldc nang la chi cac ki€u quan hé
ch(t khéng phai la ki€u co cau t6 chlc quan tri. Thuc vay, ng giam doc — 6ng trudng
phong — éng t6 trudng, ho quan hé vdi nhau goi 1a quan hé truc tuyén (quan hé theo
duong thang) tr trén xudng va tir dudi Ién theo mot dudng thang, khdng di vong qua mét
cap nao khac, con quan hé gilra cac bé phan chlc ning nay véi bo phan chic nang
khac goi la quan hé chirc nang, nhung trudc khi cé cac méi quan hé dé da c6 mot co cau
t0 chic roi, t6 chirc theo ki€u co cau truc tuyén hay chiic nang, ... 1a moét ki€u co cau té
chic quan tri.

2. Cac kiéu co cau té chic cha yéu
2.1 Co cau truc tuyén.

a. bac di€m

Pay la ki€u co cau t6 chldc don gidn nhat, xuat hién rat sém tu khi xa hoi loai
ngudi biét t6 chirc hoat ddng san xuat. Dudi bd phan 1anh dao duoc t6 chiic thanh cac
tuy€n san xuat kinh doanh, khéng cé cac bo phan chiic ndng, ma theo dé khi van hanh
bd may né ddm bao cac théng tin quan hé truyén di theo mét dudng thang, khdng théng
qua mot cap hay bd phan trung gian thudc hé théng khac, vi vay ngudi thira hanh chi
nhan mot ménh I1énh truc ti€p va duy nhat dé 1a cap trén minh ma thoi. D€ lam rd noi
dung trén, chiing ta xem so d6 minh hoa sau:

LXXI
So d6 minh hoa co cau td chitc theo kiéu truc tuyén
LXXII
BO phan
lanh dao
tG chlrc
y y
B0 phan B0 phan
lanh dao lanh dao
TUYEN 1 TUYEN 2
y y
LXXIII 1 2 3 4 1 2 3 4
LXXIV Wh trug
LXXV

b2. Uu, nhuoc diém clia co cdu truc tuyén
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- TG chic theo ki€u co cau nay c6 uu di€ém, n6 cho phép trong qua trinh van hanh
b6 may sé thuc hién dugc nguyen tac théng nhat chi huy, mot nguyen tac quan trong
cl@a quan tri, vi nhitng nguoi cap dudi chi nhan ménh 1énh cla mét cap trén duy nhat,
diéu dé ciling tao diéu kién cho cap dudi thuc hién tét cac nhiém vu clia minh.

- Tuy nhién, t6 chirc theo ki€u truc tuyén ciing con nhiéu nhugc diém. Trudce hét
la doi hdi ngudi Ianh dao phai gidi toan dién, vi anh ta la ngudi 1&nh dao doéng thaoi cling
la ngudi truc ti€p thuc hién tat ca nhiing cong viéc thudc cac chic nang quan tri, tir do
khéng th€ nang cao hiéu qua quan tri. Th( hai, thudng dan dén su chuyén quyén doc
doéan trong cac cong viéc, thi€u phat huy tri tué cla tap thé. Thd ba, no chi co thé thich
hop véi nhiing doanh nghiép cé qui md nhd, véi khoi lugng cong tac quan tri it, thudng
thay G cac co sé san xuat kinh doanh cé thé, ho gia dinh.

P& khac phuc nhimg nhugc diém cla co cdu truc tuyén, xa hoi loai ngudi da
ti€n thém mot mot bude méi cao hon, dé la tdé chic theo ki€u chirc nang.

2.2 Co cau chic néng.

a. bac diém

O co cau nay, khac véi co cdu truc tuyén & chd ho thanh Iap ra cac bd phan
chiic nang dé thuc hién cac chiric nang quan tri trong doanh nghiép, cac b phan chic
nang cé quyén ra ménh 1&énh cho cap dudi trong khuén khG quyén han cho phép va cac
thong tin chi huy tir bd phan Ianh dao cao nhat clia doanh nghiép théng qua cac bd phan
chiric ndng, sau d6 méi dén ngudi truc ti€p san xuat kinh doanh. B&i véi bo phan Ianh
dao bay gio it phai lam nhiimg cong viéc quan tri cu th€ ma phan I6n thoi gian tap trung
vao viéc hoach dinh céc chién lugc phat trién, vach ra cac duong 16i, chl truong, chinh
sach cua doanh nghiép, x{ ly cac tinh huéng khé khan phic tap nhat, lo cac cong viéc
déi nbi va doi ngoai, ... Sau day la so doé minh hoa cho cd cau td chirc nay:

So dé minh hoa co cau té chirc theo kiéu chiic ning.

BO phan lanh
dao t6 chirc

A A A

BO phan B6 phan BO phan
chlrc nang chlc ning chlrc nang
1 2 3...
A A A
A A A A
b. Uu, BO m. BO BO BO
-Coc| phan  otss| phan & nh phan c phy phan  |hg nhuogc
diém can ban cuEXct cau truc ty hai, no c8&Xr& nang lam @8 men hiéu qua
quan tri. 4...
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- Tuy nhién, t6 chuc theo co cdu chilrc nang phat sinh nhugc diém méi. Trudc hét
la khé thuc hién nguyén tac théng nhat chi huy, vi mét ltic nao dé & bb phan san xuat c6
th€ nhan duoc cac ménh Iénh khac nhau trong cting mot van dé, nén rat khé hodc khong
thé thuc hién dugc. Thr dén, trong ndi bd thudng xudt hién mau thuan gilra cac bd
phan chilc nang do nhiéu nguyén nhan khac nhau, hodc cac hoat dong thi€u su an khép,
nhip nhang, mau thuan triét tiéu déng luc cha nhau néu khéng cé mot co ché van hanh
va su diéu hanh chat ché cla lanh dao.

PE& phat huy nhitng uu diém, ddng thdi khac phuc nhimg nhugc diém cla céac co
cau trén, xa hoi loai ngudi lai tién xa hon mdt budc trong t6 chiic quan tri, dé la t6 chic
theo ki€u hén hgp hay ki€u co cdu truc tuyén — chlc nang.

LXXVI
2.3 Co cau hon hop (Truc tuyén - chirc ning)
a. bac di€m.

Thuc chat day la su két hop kiéu co cau truc tuyén va co cau chlc nang, trong té
chirc xay dung thanh hai hé thong riéng biét, gébm hé théng cac bo phan chiic nang va
hé théng cac tuyén san xudt — kinh doanh. Cac thong tin chi huy dugc tap trung truyén di
tir bd phan lanh dao cao nhat cla doanh nghiép, cac bd phan chlc nang khong cé
quyén ra Iénh cho cac tuy€n san xuat kinh doanh. Tuy nhién, trong thyc t& cac doanh
nghlep thuong cé phan cép quan tri nham dam bao su quan ly tap trung thong nhat,
dong thoi phat huy dan cha 6 cap dudi pht hgp véi yéu cau chic nang nhiém vu cla
cac bo phan trong trong hé théng quan tri. Sau day 1a so dé minh hoa cho ki€u co cau to
chuc nay.

So dé minh hoa td chitc theo ki€u hén hop (truc tuy€n - chirc nang).

B0 phan
lanh dao
t0 chirc
' ' ! |
B0 phan BO phan B0 phan B@/ ph?n
chUrc ning chUrc ning chUrc ning chuc nang
1 2 3 4 ...
b. Uu, it =2 ;
LXXVII BO phan BO phan BO phan
- Day la TUYEN1  lhgcd TUYEN2 gy { TUYEN3... |yéi cac kiéu
cO cau té chic N6 da diém, phuc nhiéu

nhugc diém cac co cau true tuyén va co cau chuc nang va phu hop hon véi nhiing
doanh nghiép c6 qui md I6n. Chinh vi vay ma hién nay hau hét cac doanh nghiép thUOng
t0 chlrc va van hanh theo ki€u nay, chi c6 su khac nhau & viéc phan chia cac tuyén san
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xuat — kinh doanh theo tiéu thirc nao, hoac chia theo lanh th, hodc theo khach hang,
hodc theo san pham, .... Sau day la so d6 minh hoa co cdu t6 chiic cla mdt cong ty
theo ki€u co cau truc tuyén - chirc nang va phan chia tuyén theo Ianh tho.

TOng gidm doc
hoac giam doc

A A A l

PGB/ PGB/ PGB/ PGD/
Trudng Trudng ] Truéngv Truéng
phong phong ti€p phong san phong nhan
nghién cUu thi xuat vién

phat trién

v v

Trudéng khu Trudéng khu Trudéng khu
vutc vutc vutc
- Tuy A hét si B mai, 1 C Au thuan gilra
cac 18nh dao brreo—rrearg—orediN dab—coro—rory<rroord XUAL erormas  NNiEU nguyén

nhan khac nhau. Bién phap giai quyét mau thuan ndi bd co nhleu nhung trudc hét pha|
xay dung cho dugc mét qui ché lam viéc thdng nhat, trong d6 qui dinh chat ché cac moi
qua lai gilta cac bo phan, két hop véi su 1anh dao va diéu hanh khon khéo cla lanh dao.

2.4 Co cau theo chuong trinh - muc tiéu

- Ngoai 3 ki€u co cau t6 chirc chd yéu ndi trén, ngudi ta con té chiic co cau theo
chuong trinh - muc tiéu. Co cau t6 chic nay dugc hinh thanh dé chuyén quan tri viéc
thuc hién mot nhiém vu riéng, mét cong trinh, mot dé an riéng va c6 nhiéu co quan to
chlc tham gia. Khi chuong trinh — muc tiéu da hoan thanh thi t6 chic nay duoc gidi thé
va cac don vi tham gia vao viéc thuc hién chuong trinh — muc tiéu nay vé lai vi tri cii. Moi
cbng trinh, chuong trinh rat khac nhau vé tinh chat kinh té€ va ky thuat, do dé cao cau té
churc cling sé c6 nhiéu dang khac nhau. Sau day 1a so d6 minh hoa mot dang phé bién
nhat cla co cau té chirc nay.

So dé minh hoa co cau té ct ““Zu chuong trinh - muc tiéu.
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Chu thich:

- A: B0 phan lanh dao cao nhat (chl cong trinh, chuong trinh, dé an)

- B: Cac co quan ldanh dao trung gian cla cac cobng ty, xi nghiép truc
ti€p thuc hién cong trinh, chuong trinh, dé an.

- X: Ca bd phan chlc nang thuc hién quan tri coéng trinh, chuong
trinh, dé an.

- C 1, 2 ... la cac cong ty, xi nghiép hoac by phan truc ti€p thuc hién
cong trinh, chuong trinh, dé an.

Uu, nhuoc di€m.
LXXVIII

- Co cau nay c6 uu diém la rat linh hoat, c6 kha nang thich nghi véi moi céng
trinh, chuaong trinh, dé an can thuc hién, dong thoi tan dung dugc cac ngudn luc san co
@ cac nganh, cac cap hay cac bo phan, lam gidm duac nhiéu chi phi.

- Tuy nhién, ching van 1a nhimg t6 chiic tam thoi nén chi van dung & cac cong
trinh, chuong trinh, dé &n ma thdi. Mat khéc, cac don vi C 1, 2, ... 1a nhimng ddi quan hon
hop dugc tap hop tir nhi€u nganh khac nhau, chiu su quan tri cla nhiéu ca quan khac
nhau, vi vady muén cong trinh dat chat lugng tot thi can phai co su lanh dao diéu hanh
dé€ phoi, két hgp mot cach nhip nhang, ting cudng t6i da su kiém tra — ki€ém soéat chat
ché cla cac b6 phan quan tri chirc nang.

LXXIX
3. Cac phuong phéap t8 chirc bé may quan tri

C6 nhiéu phuong pphap khac nhau trong t6 chic bd may quan tri, sau day la mot

s6 phuong phap t6 chlc quan tri thudng ap dung trong thuc té.

3.1 Phuong phap tuong tu

La phuong phap dua vao mét co cdu t6 chlc hiéc cé trong cing mot nganh
nghé&, phan tich va gat bd nhiing bat hap li hoac nhimg gi khéng phu hop véi dac diém
ctia té chlrc minh, tir dé hinh thanh 1én mot co cau t6 chidc mdéi cho minh.

Phuong phép nay tuong déi dé lam, it ton kém chi phi nhung dé dan téi sy rap
khudén may mac, lam theo theo 16i mon c6 san, khdng phu thlvc'Ji dac diém riéng co6 cla
t0 chirc, hiéu qua mang lai khéng cao néu khong mudn ndi that bai.

3.2 Phuong phap phan tich

La phuong phap phan tich nhirg uu, nhuge diém cla co cau té chirc minh dang
¢6, nham phuc vu cho viéc d6i mdi chiing ngay cang hoan thién hon.
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Phuong phap nay rat kho 1am vi n6 doi héi & ngudi 1anh dao va nhiing chuyén gia
t0 chirc phai c6 nhimng kién thic nhat dinh trén nhiéu linh vuc khac nhau méi c6 du kha
n&ng phan tich va phat hién dugc nhirng uu, nhugc diém cua té chic.

LXXX
3.3 Phuong phap chuyén gia

La phuong phap mai cac chuyén gia gidi vé quan tri t& chiic va quan tri mot thoi

gian, gitp cho viéc d6i mai cla td chirc.

3.4 Phuong phap mé hinh héa té chirc

La phuang phap xay dung mét mé hinh t6 chirc, sau dé dem th(r nghiém chiing
trong thuc té€, téng két rat kinh nghiém va khi nao thay tuong doi hoan chinh cho phé
bi€n rong rai & cac don vi khac.

Phuong phéap nay t6n nhiéu cong stc va chi phi nhung tinh chac chan thanh
cbng cao, vi thé ching thudng dugc van dung kha pho bién.

3.5 Phuong phap co cau hoa muc tiéu

La phucmg phap xac dinh muc tiéu va phuong hucng phat trién cla té chic, xem
xét tung yeu t0, xem xét moi quan hé qua lai gilta cac yéu to trong té chic, tir dé hinh
thanh co cau t6 chirc méi phu hgp hon.

Phuong phap nay tuong déi kho lam vi ching cling doi hdi ngudi can b ¢ nhiéu
kién thic sau réng, co6 phuaong phap phan tich va xem xét tuang doi toan dién thi mai co
kha nang thanh coéng.

Iv. MOT SO VAN BE KHOA HOC TRONG CONG TAC TO CHUC

DPE& c6 mot hé thong t6 chirc doanh nghiép hoat déng co6 hiéu qua, ching ta can
phai cha y nhiig van dé mang tinh khoa hoc trong céng tac t6 chirc dudi day.
LXXXI
1. Vé qui mé td churc

Qui md dugc hi€u nhu [a dd 16n ciia mot t6 chdc. C6 nhiéu tiéu thirc d€ danh gia
qui mé clia mot doanh nghiép nhu can c vao so luong céng nhan, trinh d6 may moéc
thi€t bi, thi phan sdn pham cta doanh nghiép, von... nhung phd bién nhat la can c( vao
von tu cé chia doanh nghiép C6 hai loai qui mé doanh nghiép doanh nghiép qui md Ién
va doanh nghi€ép qui mé vira va nho. Tuy theo trinh do san xudat cla xa hdi ma xac dinh
qui m6 doanh nghiép & cac nudc khong glong nhau. O nudc ta co sé vén trén 5 ty dong
duoc xem la doanh nghiép c6 qui mé I16n, tUr 5 ty dong trd xuéng dugc xem la doanh
nghiép c6 qui mé vira va nhd.

Viéc hinh thanh va phat trién doanh nghiép véi qui mé nao la mét van dé manh
tinh khoa hoc, bdi né anh hudng réat 1én dén hiéu qua kinh té - x4 hoi truéc mat ciing
nhu lau dai. Doanh nghiép cé qui mo 16n thuéng c6 kha nang thang thé so véi cac doi
thd canh tranh ctia minh, nhung doanh nghiép vira va nho lai c6 uu thé dé thich Umg Vi
moi trudng kinh doanh nang dong nhu hién nay. O nudc ta, do cac dac diém trinh do
quan tri con thap, ngudn von ¢ han va su phan bd sadn xuat khong dong déu gilta cac
vung, cac dia phuong, ... thi viéc lua chon qui mé doanh nghiép lai cang cé y nghia to
I6n vira mang tinh khoa hoc vira mang tinh thuc tién.

LXXXII
2. V& mé hinh t8 chirc
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TU lau ngudi ta da nght ra hai md hinh t6 chiic: md hinh co gidi va mé hinh linh
hoat. Chon Iua mé hinh nao con tuy thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau, nhung trudc hét
la ty theo déi tuong va qui mé doanh nghlep, ke dén la cac yeu to van hoéa, dac diém

tam ly, tap quan, truyén théng, thoi quen clia moi dan tdc clia moi ving dan cu khac
nhau, .

2.1 M6 hinh co gigi

Do Max Werber mot nha quan tri thudc truong phai C6 dién vao dau thé ky XX
dé xudng. M6 hinh co gidi la mé hinh t6 chirc mang tinh cong thic, bai ban kha cao, hé
théng t6 chic chat ché va 6n dinh, qua trinh van hanh bé may theo mot trd tu - nguyén
tac nhat quan, cac cong viéc hau hét duoc tiéu chuan héa cu thé.

Trén thuc t€ mo hinh nay dugc ung dung rong réi trong cac doanh nghiép c6 qui
mo 1&n va phu hgp véi nén van héa phuong Tay.

2.2 M6 hinh linh hoat

M6 hinh nay dugc hinh thanh song song véi ly thuyét Tam ly — xa hoi. Trai lai véi
mé hinh co gidi, mo hinh linh hoat it bai ban, thi€u chat ché, ho chd trong dén yéu to tam
ly x& hoi cla con ngudi, khuyén khich con ngudi tu giac thuc hién cac nhiém vu cla
minh, gidm nhe su gidm sat cUa ngudi quan tri.

M hinh nay td ra kha phu hop véi t6 chiic ¢é qui md nhd, nhimng déi tugng quan
tri Ia nha khoa hoc, van nghé si, tri thirc va & nhiing nudc chiu anh hudng clia nén van
hoa phuong Bong.

Sau day la ban liét ké nhimng dac diém dé phan biét hai mé hinh co gidi va linh

hoat.
Mo hinh co gidi M6 hinh linh hoat
1. Tinh hgp thirc, bai ban cao. Tinh hop thirc, bai ban thap
2. Nhiéu chlc danh, cap quan tri it chlrc danh, cdp quan tri
3. Quan hé phan cap chat ché, it cha | Quan hé hop tac d€ cung nhau hoan thanh
trong hop tac. nhiém vu la chinh.
4. Quyén hanh tap trung & cap cao. Khong tap trung héa quyén hanh.
5. Cac nhiém vu dugc dinh san. Nhiém vu tiy thudc vao tinh hudng.
6. Kénh (luong) théng dat chinh thic. Kénh (luéng) théng dat chinh thirc két hgp
v@i khong chinh thirc.,

3. Vé tam han quan tri (TAam han kiém soat)
3.1 Khai niém tam han quan tri

Tam han quan tri hay con goi la tdm han ki€m soat, né noi 1én kha ning quan tri
(ki€m soat) tét dugc cia mOt quan tri vién doi véi thudc cap. Vi du: mét quan tri vién
ki€m soat tot dugc 10 nhan vién goi la tdm han quan tri 10; ki€m soat tot dugc 15 ngudi
goi la tdm han quan tri 15, ... va tdm han quan tri 15 rdng hon tdm han quan tri 10. Tam
han quan tri réng sé mang lai nhiéu Igi ich quan trong, nguoc lai tdm han quan tri hep
sé bat loi cho quan tri.

3.2 Nhiing Igi ich cua tam han quan tri réng
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- Trudc hét, tam han quan tri rong sé lam gidm dugc chi phi cho quan tri. Ta c6
thé€ 18y vi du sau:

+ NEu tam han quan tri 6 thita cé (1 x 6 = 6); (6 x 6 = 36); (36 x 6 = 216). Vay,
néu t6 chic nay cé khodng 259 ngudi thi cé 3 cap quan tri, trong dé cé 43 quan
tri vién va 216 ngudi khong cé chirc vu.

+ NE€u tam han quan tri dugc nang lén la 10 thi ta ¢6 (1 x 10 = 10); (10 x 10 =
100); (100 x 10 = 1000). Nhu vay, ta thay t6 chlc nay cé 3 cap, trong do cé 21
quan tri vién va 1000 ngudi khéng chirc vu. So vdi vi du trén ta thay s6 nhan vién
gap 4 lan nhung quan tri vién chi gan phan ntra, do dé tiét kiém rat nhiéu chi phi
vé tién luang va cac chi phi khac cho bd may quan tri.

- Th& hai, tam han quan tri robng bd may quan tri gon nhe, 1am cho cong tac lanh
dao, ki€ém tra — kiém soéat dugc dé dang hon. B&i vi tam han quan tri réng sé giam sé
lugng can bd quan tri, tir d6 cac maoi quan hé it, qué trinh lanh dao, kiém tra — kiém soat
duogc thuan tién dé dang, dd phic tap hon. Sau day la mot vi du cho van dé nay.

+ Néu trong mot trudng hoc ¢o 1 éng Hiéu trudng va 2 6ng Pho hiéu trudng
thi xuat hién: n! 3!
A", = L = = 6 mdi quan hé.
(n—m)! (3-2)!
+ Néu c6 4 6ng Pho hiéu trudng thi c6 dén:

5!
——= 20 mdi quan hé.
(5-2)!

~ CU nhu vay, néu trong hé thdng c6 nhi€u can bd quan tri sé& phat sinh thém nhiéu
moi quan hé phtrc tap, 6ng Hiéu trudng kho cé thé Ianh dao va kiém soat tét dugc.

- Thir ba, tdm han quan tri rong sé dé thong nhat y kién va hanh déng. Néu mot
quyét dinh nao do can tham khao y kién tat ca cac quan tri vién thi ta thdy mot khoi
lugng qua I6n. BE gay su chi y (khuyén céo) cac nha quan tri, mot tac gid ngudi Phap
(V. A. Graicun) dua ra céng thirc chiing minh phan bién nhu sau:

2n
N=n( _+n-1) Trong do: N-lasoé lantham khdo y kién
2 n- la tdm han quan tri

+ Gid s(rta cd tam han quan tri 6 (n = 6). Ta c6 s6 lan tham khdo y ki€n la:

26
N=6( —+6-1) = 2221an.
2
+ Gia sUrtam han quan tri 12. Ta c6 s6 lan tham khao y kién la:
212
N =12 ( +12-1) = 24.70814n
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Nhu vay, ta thdy tam han téng 2 1an ma s6 lan tham khao y ki€én gdp 111 lan,
that 1a mot phan bién ly thi nhac nhd cac nha quan tri can quan tam nhiéu dén tam han
quan tri.

Tuy nhién, tam han quan tri rdng hay hep khéng hoan toan phu thudc vao ning
Iuc quan tri cla ngudi quan tri ma con phu thudc tinh déng nhat cong viéc cla doi
tugng quan tri. Néu tinh dong nhat cong viéc cla doi tuong quan tri cang cao thi tam
han quan tri cang rong nguagc lai thi tdm han quan tri sé hep. O Hoa ky ngudi ta duc
két kinh nghiém moi quan tri vién c6 thé quan tri (ki€m soat) t6t dugc:

+ TU 4 dén 7 ngudi, khi nhiém vu khac nhau.
+TU8 - 20 , khi nhiém vu tuong déi dong nhat. )
+TU21- 41 , khi nhiém vu déng nhat, vi du nhu mét I6p hoc chang han.

TU d6 chang ta co6 thé rat ra bai hoc kinh nghiém. BE nang cao tdm han quan tri
nguoi ta co thé ti€n hanh bang nhiéu cach, nhung trudc hét va can thiét 1a phai nhom
gbp nhing thanh vién cé nhiing nhiém vu gan hodc dong nhat véi nhau chung mot
nhom, tao thuén loi cho ngudi 1anh dao cdia nhém kiém soét tét cong viéc, nang cao tam
han quan tri va hiéu qua quan tri.

2

4. Uy quyén trong quan tri

DU G dau, bat ¢ té chlc nao trong quan tri can phai co Uy quyén. Bdi ngudi lanh
dao khéng ai c6 tu’ lam hét moi viéc dé tu minh di dén muc tiéu cla té chdc. Nguoc |ai
anh ta la giam déc ma giao phé hét quyén han cho ngudi khac thi anh ta khéng con la
giam doc nira. Nhu vay, can hi€u nhu thé nao vé Uy quyén trong quan tri?

4.1 Khai niém vé uy quyen

Uy quyén la su uy nhiém mot s6 quyén han nhat dinh cho nguoi khac dé thay
minh thuc hién mét sé cong viéc nao dé ma dang 1€ ra minh phai lam. Rat tiéc, hién
khong it nguoi hi€u rang, Gy quyén la su chia quyén trong quan tri, tir d6 ho “khoan
trang” cho cap dudi ma khéng kiém tra giam sat, diéu chinh kip thdi dé xay ra khong biét
bao la thiét hai cho doanh nghiép, cho Nha nudc. “Van dé I6n nhat cda viéc phan quyén
la su' mat kha ndng kiém tra. Chang c6 doanh nghiép nao lai phan quyén dén mic dé
cho su ton tai cua né bi de doa va viéc dat téi cac muc tiéu cua né bj that bai —
HAROLD KOONTZ” (trich: “Nhiing van dé€ cot yéu clia quan ly” — Nha xuat ban khoa hoc
va ky thuat nam 1993)

4.2 Cac nguyén tac uy quyén

Mudn Uy quyén cho ngudi khac tat nhién anh ta phai c6 quyén. Quyén hanh
trong quan tri th€ hién quyén hanh dong hay dua ra quyét dinh nao d6 mang tinh chat
bat budc nguodi khac dudi phai thuc hién. BE cho cong viéc Uy quyén dat két qua tét can
phai chdp hanh cac nguyén tac sau:

- Nguoi thu dy (nguoi duoc Uy quyén) phdi la nguoi truc ti€p lam viéc dé. Tranh
nhiing trudng hop ngudi thu Uy khong biét hodc biét qua it vé cong viéc ma ho dugc
giao pho.
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- Su dy quyén khéng lam mét di hodc thu nhd trach nhiém cua ngudi dy quyén. That
vay, khi Uy nhiém cho nguoi khac lam viéc gi cling can phai theo déi kiém tra — ki€ém
soat chat ché, néu can thiét thu hoi quyén han dé giao lai cho ngudi khac dudgc tin
nhiém hon, nham gidm thi€u nhimng tén that dang ti€c cé thé xay ra.

- Gan chat gilra quyén han - trach nhiém - quyén logi. Chi c6 quyén khéng théi ma
khéng c6 trach nhiém nao ca vé cai quyén do thi dé tao cho con ngudi ta lam viéc
thi€u tinh than trach nhiém hodc co thé Igi dung quyén han dudgc giao, nguagc lai néu
chi cé trach nhiém ma khéng cé quyén Igi thi cling sé thi€u dong luc thic day. Xac
dinh mot cach rd rang ranh gidi quyén han, nhiém vu dugc Gy quyén. Nham tranh su
lam dung quyen han, gilp cho nguai thu uy dé thuc hiéc cac cong viéc cha minh va
nguol Uy quyén ciing dé dang trong cong viéc ki€ém tra — kiém soét.

- Uy quyén phai tu giac, khong ap dat. Boi mot su ap dat (bat budc) nao dé tao ra tam
ly khoéng thodi mai, kho cé thé lam tét nhiém vu dugc giao.

4.3 Cac ki€u uy quyén

Hién co hai quan diém khac nhau vé Qy quyén trong quan tri: Quan diém cé dién
va quan diém mdi. Theo quan diém c6 dién thi ap dung Gy quyén chinh thic va quan
di€m mdi thi y quyén ngam dinh (mac nhién).

a. Uy quyén chinh thirc: c6 cac ndi dung chinh nhu sau:

Can cU vao nhiém vy, quyen han chinh thic dé ay quyen va dugc qui dinh trong
cac van ban chinh thuc. Trong khi uy quyén ap dung nguyén tac thi bac, ngu0| quan tri
vién cap cao (A) ay quyen cho quan tri vién cap trung (B) va quan tri vién cap trung uy
quyen cho quan tri vién cap thap (C) (tiic A — B — C ch( khong duoc A —C) Va vi vay,
nguai thu Ay chi chiu trach nhiém truc tlep véi ngu0| ay quyén. “Viéc uy quyen bang
vdn ban cu thé la dac biét cé ich déi véi ca ngu‘Ol quan Iy va duoc Uy quyen 1&n ngu‘O’I
Uy quyén — HAROLD KOONTZ” (trich: “Nh{ing van dé c6t yéu cla quan ly” — Nha xuat
ban khoa hoc va ky thuat nam 1993)

Ki€u Uy quyén nay tuy van con st dung & mét s6 nai, trong mét sé tinh huéng
nhat dinh nhung ching da to ra nhiéu nhugc diém dang ké: vi nd6 mang tinh ap dat
khuén mau, ngudi thu Gy thudng thu dong trong cong viéc va no chi co thé ap dung
trong md hinh t6 chifc co gidi, khéng ap dung dugc trong mé hinh t6 chitc linh hoat.

b. Uy quyén ngam dinh

Trai lai vGi Uy quyén chinh thdec, Gy quyén ngam dinh khong nhimg Uy quyén
thong thuong, ma nguorl thu uy phai c6 tu duy sang tao dé€ hoat dong c6 hiéu qua trong
moi tinh huong Uy quyén ngam dinh nhanh hon, thay vi xin y ki€n cap trén, no gitp cho
ngudi thu Uy hoat dong co6 hiéu qud hon cép trén cla ho vi ho sat thuc t&€, déng thai n6
ciing la thudc do danh gia chinh xac nang luc va su thang tién clia cap dudi.

4.4 Nghé thuat uy quyen

Muén cho viéc Qy quyen c6 hiéu qua, doi h0| 3 NguOi uy quyén phai co6 nhimng
nghé thuat nhat dinh. “Cét 16i cua viéc phan quyen c6 hiéu qua la su can bang thich
dang gilra cai gl can pha/ tap trung va cdi gi can pha/ phéan tan — HAROLD KOONTZ"
(trich: “Nhitng van dé cot yéu cla quan ly” — Nha xuat ban khoa hoc va ky thuat nam
1993)
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- Su rdng rai, phéng khoang trong Uy quyén, lam cho ngugi thu Gy cht déng suy nghit
va nhan nhiém vy mot cach thodi mai, nhu vay sé phat huy kha nang tu duy sang
tao cla cap dudi.

- Ngudi Uy quyén phai san sang chia xé quyén han, trach nhiém véi nguai thy Gy, san
sang chia xé nhiing kho khan that bai that bai vGi ho. Bay la cho dua tinh than va vat
chat dé ho c6 du diéu kién thuc hién tét nhiém vu dugc giao.

- Uy quyén phai thé hién su tin cdy cap dudi, nhung khong vi thé ma budng 16ng su
ki€m tra — ki€m trong qua trinh Qy quyén.

5- Trong t6 chirc lao ddng san xuat can chu y cac van dé sau:
- Sap x€p nai lam viéc ngan nap, gon gang va khoa hoc.

- Tranh ti€ng On trong nai lam viéc, vi ching anh hudng dén nang suat lao déng va
sUrc khde clia ngudi lao dong.

- Duy tri ché do gidi lao dinh ky nham ngan chan su suy gidm nang suét lao déng &
cudi ca, cudi buGi va han ché san pham héng do su mét mai va cang thang trong lao
déng san xuat.

- V& thao tac lam viéc, tim nhiing thao tac lam viéc t6t nhat phu hgp véi ting loai cong
viéc, han ché t6i da cac thao tac thira trong lao ddng san xuat, la diéu kién tot dé
tidng nang suat lao dong.

- Phuong phap lao dong la cac cach tié'q hanh lao dong, vi du: ganh, ddi, mang, vac,
cap nach, ... cling c6 lién quan truc tiép dén suc khoe va nang suat lao déng, can
phai dugc quan tam ding muc.

V. PIEU CHINH - TO CHUC LAI
1. Su can thiét cda diéu chinh va té chuc lai

Phan 16n cac nguyén nhan gay ra tinh trang hoat dong cua t6 chiic khdng t6t la
do céng tac t6 chirc, vi vay viéc di€u chinh — t6 chic lai la doi hdi thuc té khach quan.
Mat khac, moi truong hoat dong cla doanh nghiép luon bién déng, muc tiéu, nhiém vu
cla doanh nghiép c6 thé thay ddi cho nén viéc diéu chinh — t6 chic lai la diéu tat yéu.

2. biéu chinh

Diéu chinh la viéc thay d6i mét phan nao do hé thdng nhu: Ghép phong hanh
chinh quan tri va phong quan tri nhan vién thanh phong té chirc va hanh chanh; thay dai,
diéu chuyén mot so lanh dao t&r b0 phan nay sang bd phan khac; thém chic nang
nhiém vu & bo phan nay bét & bo phac; thay dGi co ché van hanh trong hé thong, ...

Nhiing thay ddi trén la do:
- Do mdi trudng hoat déng thay d6i, can diéu chinh lai dé€ thich nghi.
- MO0i quan hé gilta ca bd phan thi€u chat ché, thi€u nhip nhang &n khdp, chong chéo
hodc bd sét nhiém vu; Hé thong théng tin thudng roi loan hodc khéng nhat quan.
- Quyén hanh va trach nhiém gilta cac cap, cac khau thi€u rd rang khéng can doi, khi
xay ra su c6 bat trac thudng dé 16i cho nhau.
60



- Hé thong quan tri qua rudm ra, qua 1én hodc qua gidn don khong tuong xung vai
chirc nang nhiém vu cua t6 chuec.

3. T6 chuc lai
TG chic lai la su thay d6i mdt cach can ban ca vé hinh thic va ndi dung hoat
dbéng ciia mot t6 churc.

Céc trudng hop can té chuc lai:
- Do sat nhap hay tach doanh nghiép.
- Do chtrc ndng, nhiém vu cula t6 chic thay doi.

Chuong V. CHU'C NANG PIEU KHIEN

Chlc nang diéu khi€n la mét chic nang chung cla quan tri lién quan dén hoat
dong hudng dan, don déc, dong vién, khuyén khich nhimg ngudi thuéc quyén thuc hién
cac quyét dinh cla minh nham dat dén muc tiéu cla té chuiec.

Nhu vay, muon thuc hién dugc cac hoat dong néu trén ngudi Ianh dao phai co
quyén luc thuc su méi co thé diéu khién nguoi khac dugc. Quyén luc & dau ma cé?
Hién dang con c6 nhiéu y ki€n khac nhau vé quyén luc quan tri.

I. LY THUYET VE QUYEN LUC QUAN TRI
1. Khai niém vé quyén luc quan tri

- Theo Giao su John Frennch va Bertram Ravew, ngudi MY thi quyén luc quan tri
la “Sur sai khién va kiém soat ma mot nha quan tri c6 duoc va hanh xu trén nguoi khac”.
LXXXIII

LXXXIV - Theo Gi&o su Vii thé Phu “Quyén luc trong t6 chirc trudc hét thé hién

quyén ra quyét dinh hay dua ra céc chi thi. Quyén hanh chinh la ndng luc cho phép
chung ta yéu cau cap dudi phai hanh dbéng theo su chi dao ctia minh”.
LXXXV

- Theo TS. Bui Duy Huan “Quyén hanh la ndng luc quyét dinh, chi huy, cudng
blrc, khen thudng, trimg phat hay ra Iénh déi véi thudc cap va tréng doi su tién hanh cua
ho”.

TU cac khai niém trén ching ta rat ra cac dac di€ém chung cla quyén luc:
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a. Dac diém 1: Nha quan tri st dung quyén luc nhu céng cu d€ thuc hién
cac chuc nang cua minh.

That vay, du bat ¢ dau, bat c loai té chlc nao ngudi quan tri déu phai str dung
“Quyén” clia minh dé€ chi bao, dén déc, déng vién khuyén khich, bat budc, thuc ép, ...
ngudi khac lam theo cac quyét dinh cla minh. Tuy nhién khong phai bat c& mét ménh
Iénh nao cla ngudi quan tri truyén di cling dugc cap dudi chap hanh nghiém chinh,
chinh vi vy ma co6 dac diém thir 2.

b. Dac di€m 2: Tinh gan bé gita cac thanh vién trong té chiic.

Pugc thé hién moi quan hé quyén luc, trach nhiém cla cac bén trong qua trinh
thuc hién cac muc tiéu chung cula t6 chic. Moi quan hé tuong tac gan bo gilia cac bén
trong t6 chidc dam bao cho quyén luc dugc thuc thi mét cach nghiém tuc, triét dé€. Chat
keo két dinh cac thanh vién trong tap thé thi cé nhiéu, nhung trudc hét phai k€ téi la
“Van hoa cla té chirc” ma ngudi quan tri tao 1ap chiing trong nhiéu nam thang.

2. Ly thuyét vé quyén luc quan tri
LXXXVI

Hién con c6 nhiéu ly thuyét vé luc quan tri khac nhau vi c6 nhiéu cach tiép can
vé quyén luc quan tri khong giéng nhau. Tuy nhién ly thuyét quyén luc vé quyén luc
quan tri ti€p can tr ngudn goc phat sinh ra chiing dang dugc nhiéu ngudi Ung hd vi n6
c6 tinh thuc tién cao. Sau day 1a ndi dung chu yéu vé quyén luc quan tri theo cach tiép
can nay.

LXXXVII
LXXXVIII  a. Quyén luc chinh thic.

La quyén luc phat sinh tlr chic vu ma cap trén quyét dinh chinh thic, cac thanh
vién trong tap thé phai tén phuc. Vi vay, néu anh ta c6 chlc vu cang cao thi quyén luc
cang I6n, ngudgc lai chirc vu cang nhd thi quyén luc cang thap va khi khéng con chic vu
nao thi quyén luc chinh thirc cling sé khong con nita. Tuy nhién, day mdi chi la diéu kién
can nhung chua du dé nha quan tri thuc hién day da cac chlc nang cla minh hay noi
cach khac day mai chi cé “Quyén” nhung chua chac du “Luc” tac dong. Vi vay, ngudi
quan tri can cé nhiing quyén luc khéac.

b. Quyén luc chuyén mén.

La quyén luc phat sinh tUr nang luc chuyén mon. Nguoi quan tri nay c6 mét nang
luc chuy&n mén viing vang khién ngudi khac phai ton phuc anh ta, nghe va lam theo anh
ta doi hai. Vi vay, quyén luc nay nhiéu hay it phu thudc vao trinh dd chuyén mon cao hay
thap.

c. Quyén luc dugc tén vinh.
Do la quyén luc clia nha quan tri phat sinh tir sy ngudng mo cla nguai khac, vi
anh ta c6 nhiing dac diém dac biét. Nguoi nay thuong c6 moét pham chét dao dic va

nang luc tot, }(hién cho ngudi khac ton vinh, nghe va lam theo anh ta doi héi. Nhu vay,
muodn cé quyén luc cao doi hdi ngudi quan tri phai ra strc phan dau tu dudng tot.
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Ba loai quyén luc trén tao thanh moét quyén luc thuc su cla nha quan tri. Ngudi
quan tri ¢6 dU 3 loai quyén luc nay thi du bat c& & cuong vi nao khi yéu cau ngudi khac
lam vié gi cling sé dugc ngudi dudi quyén chap hanh mét cach nghiém tic nhat.
LXXXIX .

Il. KHICH DPONG QUAN TRI

Mudn diéu khién dugc ngudi khac khong chi cé quyén thuc sy ma con biét sir
dung quyén cta minh nhu thé nao dé€ tao dong luc thic ddy manh mé dén doi tuong
hoan thanh xuat sac cac nhiém vu cia minh. Khich ddng quan tri 1a cach thiic ma nha
quan tri thuc hién cai quyén “diéu khién* ngudi khac nham tao dong luc thic day nguoi
khac thuc hién cac ménh Iénh cla minh moét cach manh mé nhat. Néu co ai do chi biét
dung quyén ra Iénh cho nguoi khac lam ma khong cach tao ra mot ddng luc nhat dinh dé
thac day dudi quyén lam viéc thi chac chan 1a hiéu qua quan tri khéng cao. Hién cé
nhiéu ly thuyét vé tao dong luc thic ddy. Sau day chi tom tat mot s6 ndi dung co ban
cla cac ly thuyét tao ddng luc thic day thudc truong phai Co dién va trudng phai Tac
phong.

1. Theo trudng phai C6 di€n

PE tao dong luc thic day phai phan cong trach nhiém rd rang, tang cudng kiém
tra, ki€m soat va khuyén khich bang loi ich vat chat. Bai vi ho cho rang, ban chat con
ngudi la ludi biéng tranh nang tim nhe, khong tu giac thuc hién day du cac trach nhiém
cla minh ma cap trén da giao pho.

Thuc chat ly thuyét nay 1a ly thuyét “Cay gdy va cu ca rot”. St dung cay gay dé
de doa terg phat (phan cong trach nhiém, kiém tra - ki€m soat) va s dung “cu ca rot”
dé& khuyén khich su nhiét tinh hang hai ciia ho bang loi ich vat chat.

Ly thuyét nay da thuc su déng gép khong nho cho su tién bo clia nhan loai vé
linh vuc quan tri trong thé ky XX ma dac biét no lai cang c6 y nghia to 16n doi véi cac
nudc dang phat trién, mic dd dan tri con thap va nhu cau co ban cla ngudi lao dong
van dé cao vai tro vat chat trong ddi séng xa hoi.

2. Truong phai Tac phong

Tréi lai vdi trudng phai C6 dién, trudng phai Tac phong chl truong tac dong vé
mat tinh than, ho coi trong cac yéu td tam ly, cac méi quan hé xa hdi clia t6 chiic nhu:
Trac nghiém tam ly khi tuy&n chon nhan vién; thira nhan su dong gop cla ca nhan trong
t6 chirc; tim hi€u nhu cau dé dap Ung nhu cau cla ca nhan; tim hiéu tam ly ca nhan va
tam ly tap thé dé tac dong phu hop tam ly cla ting doi tuong...

TU nhing tu tudng cla trudng phai nay, ngay nay ching da duoc phat trién
thanh nhiéu mon khoa hoc méi nhu: Tam ly hoc; x& hoi hoc. Va da dugc cac nha quan tri
(g dung chiing vao thuc hanh quan tri dat duoc nhiéu thanh qua to I16n.

ll. CA NHAN VA TAM LY CA NHAN

Quan tri suy cho dén cling la quan tri con ngudi, muén tac dong co6 hiéu qua can
phai hi€u vé ho.

1. Hanh vi ca nhan

a. Ca nhan va dac diém tam li ca nhan
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al. Khai niém ca nhan: La mot con ngudi cu thé (ch khéng phai con ngudi noi
chung) c6 nhiing dac di€m tam Ii riéng, lam cho phan biét gitra ngudi nay vai ngudi khéc,
lam cho ho la ho ch( khéng phai ngudi khac.

a2. Khai niém tam li ca nhan:

- Theo GS. Vi Thé Phu “Tam Ii con ngudi la toan bé cubc song tinh than, thé gidi
ndi tdm cuda con nguoi”.

- Theo TS.Bui Ngoc Oanh “.. Tam Ii con ngudi luén gan bé vdi hoat déng cua
ho. Bat cir mét hoat déng nao cua con ngudi déu co tam Ii ca. Nhu thé, cac hién tuong
tdm Ii ¢6 nhiéu, ...”

a3. Cac dac diém tam li ca nhan

- Xu huéng: Nhu cau, dong co, li tuong, niém tin, thé gidi quan cla ca nhan
quyét dinh hanh vi ca nhan. Khi con nguol c6 li tudng, niém tin, ... manh liét sé vuot qua
nhitng gi kh6 khan th(r thach nhat dé€ di dén muc tiéu da chon; nguqc lai ngudi khong co
I tudng, niém tin, ... thi khdng thé lam viéc gi tot duoc.

Do vay, trong quan tri can khich 1€, dong vién, gido duc moi ngudi séng c6 niém
tin, hy vong dé ho cé thé song tét han, cdng hién nhiéu hon cho té chiic ma ho dang
song va lam .

- Tinh cach: Thudc tinh tam li phdc hgp cla ca nhan bao gom nhiéu thudc tinh
tam |i riéng biét cia ca nhan do6 duoc két hop lai véi nhau, biéu hién hé thong thai do
clia ca nhan vai hién thuc va dugc thé hién trong hé théng cac hanh vi, cl chi, cach ndi
nang cla ca nhan do. Trong moi con ngudi ludn cé hai tinh cach tét va xau. Tinh cach t6t
thé hién nhu su diing cdm, chan thanh, chung thly, thuan hiéu, ...; ngugc lai tinh cach
xau thé hién nhu su hén nhat, déi tra, phan boi, ...

Trong quan tri, phai bi€t cham séc nang niu tUng con ngudi tot viéc tét, lam cho
no6 ngay cang sinh sbi ndy nd cang nhiéu, lan at di nhimg tinh cach xau; dong thoi cling
kién quyét I1én an nhing ngudi xau viéc xau dé€ ngan chan chang phat tri€n nhiéu hon.

- Khi chat: La thubc tinh tam Ii phirc hgp, biéu hién cudng do, toc dd va nhip do
cla céc hoat ddng tam i, thé hién sac thai cla hanh vi, clr chi, cach néi ning cua ca
nhan dé. Theo vién st Vién han lam khoa hoc Lién xo PAPLOP thi x& hQi loai nguoi c6 4
loai c&n ban: Nguoi cé khi chat séi nGi; Ngudi cé khi chat linh hoat; Ngudi cé khi chat
diém tinh va Nguoi co khi chat uu tu.

Véi 4 loai nguai trén, trong quan tri can phai dugc diéu tra nghién cu can than,
tir dé c6 nhing bién phap tac déng hay s dung ho cho phu hgp trong tung cong viéc cu
thé, nham khai thac hét moi kha nang tiém an & trong moi con ngudi. Ngu ngén Nga cé
cau “Anh tho gidy di lam banh, anh dau bép di va gidy thi dimg mong chi c6 thanh qua
tét duoc”

- Néng luc: La tong hop nhimng thudc tinh doc dao cua ca nhan, phu hop véi
nhirng yéu cau dac trung cla mot hoat ddng nhat dinh, bdo dam hoan thanh cé hiéu
qua nhat trong linh vuc hoat ddng dé. Nang luc do hai y€u to tao nén, dé la yéu to than
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déng (d6 théng minh) do bam sinh va do hoc hoi, rén luyén ma cé. Néu nang luc cla
mot con ngudi 1a 100% thi do y€u t6 hoc tap, rén luyén tao nén chi€ém 97% va chi c6 3%
do yéu to than dong.

Diéu d6 cho ta thdy rang, trong quan tri can phai tao diéu kién va co hdi cho moi
nguaoi hoc tap, rén luyén va phan dau trudng thanh, la mot tai sdn vo gia, mot nguon luc
clia moi nguon luc trong qua trinh phat trién ctia mot té chuec.

b. Hanh vi ca nhan.

Hanh vi clia ca nhan biéu hién trén nhiéu mat: thé hién qua thai do nhu bang
long hay khéng bang long, thich (vui vé tan thudng) hay khong thich (budn chéan, gian
d(?). Hanh vi thé hién qua nhan cdch nhu cach ddéi nhan xUr thé vé cac su viéc, hién
thuc cla thé gidi xung quanh (n6i ndng té€ nhi, chudi bdi, tan céng, chéng tra nguoi
khac, ...). Hanh vi c4 nhan thé hién qua nh&n thirc nhu phan biét sy dang, sai; biét
bénh vuc 1€ phai va phé phan diéu tréi, ...

Nhimg hanh vi bi€u hién la tinh cach t6t can phai dugc nang niu, cham chat lam
cho né ngay cang phat trién; déng thdi phai I1én an nhimg hanh vi vi pham dao dlc, |6
song, truyén thong tot dep clia dan tdc cling nhu cla cong ty minh.

2. Su tu vé cua ca nhan

“Dau tranh” dé€ tu vé, bao dam cho su ton tai va phat trién cla ca nhan 1a mét qui
luat phé bié€n trén moi Iinh vuc hoat ddng clda doi séng xa hdi néi chung va trong mét t&
chlc doanh nghiép noi riéng va no6 dién ra mot cach tu nhién, thudng xuyén, lién tuc. Do
c6 nhiéu “stic ép” khac nhau va nang luc, nhan thlc clia moi ca nhan ciing khéng giéng
nhau, nén co ché tu vé ciing dién ra muén hinh muén vé, cé nhiimg cach tu' vé mang tinh
tich cuc dong thai cling co cach tu vé tiéu cuc.

a. Tu vé tich cuc

Céa nhan tu né luc lam viéc, hoc tap, rén luyén dé tién 1én nac thang cao hon
trong t6 chlc hodc tu khang dinh vai trd clia minh trong t8 chiic d€ khong phai su “de
doa” hay tut hau, ... Va, nhu vay ho cam thay tu bdo vé dugc 18y minh dé ton tai va
phat trién. Day 1a cach tu vé tich cuc, trong quan tri can tao diéu kién thuan lgi dé céa
nhan tu khang dinh minh trong t6 chuec.

b. Tu vé tiéu cuc

Nhiing ngudi nay thudng cé mau thuan véi t6 chiic ma trude hét 1a ngudi 1anh
dao clda ho. Do nhan thldc va nang luc c6 han ma ho khong chon cac bién phap tu vé
tich cuc ma c6 thé chon cac bién phap tu vé tiéu cuc nhu sau:

- L&anh dam tho o, khéng quan tam gi dén té chlc hodc trung binh chd nghia, khdng
ang ho ai hoac chéng dai ai, ai lam gi mac ho, ...

- Dung 16i n6i hoac hanh déng thdé bao, pham phap dé chong trd lai cap trén hodc
nguai khac, ...

- ROi bd t6 chirc ctia minh.
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3. Su hoi nhap

Do tac dong nhiéu yéu t6 ngoai canh va su thay déi vé mat nhan thirc dan dén
nhirng ca nhan c6 mau thuan véi nhau phai st dung cac bién phap tu vé tiéu cuc thudng
ton tai khong lau ma dan dan hdi nhap vao t6 chlc cia minh, néu anh ta khoéng rgi bo to
chure.

Diéu kién dé céac thanh vién hdi nhap dé la: Y thic, muc tiéu, Igi ich chung, chiu
su tac dong va anh hudng bén trong bén ngoai nhu nhau, tdc “Cung hdi cling thuyén”. Vi
vay trong quan trj tinh cdng bang trong té chiic can phai dugc duy tri, 1a diéu kién [a moi
truong tét cho su hdi nhap cla ca nhan, gitr viing khéi doan két nhat tri trong té churc.

IV. DPOAN NHOM VA TAM LY POAN NHOM
1. Tam ly doan nhém

- Boan nhém 1a mot tap hgp ngudi, lién két véi nhau thanh mot t6 chdc vaéi mot
muc dich chung ma moi ca nhan riéng ré khong thé thuc hién dugc.

- C6 hai loai nhém: Nhém chinh thirc va khong chinh thdc. Nhém chinh thdc hinh
thanh do t6 chirc qui dinh nhu cac phong, ban, phan xudng, to, ... Nhém khéng chinh
thrc hinh thanh trén co sé tam Ii, thich hay khodng thich, yéu hay ghét. “Mbi céng ty déu
c6 hai co cdu té chirc. Mét la co cdu chinh thirc, duoc ghi trong diéu 1€. Con céi kia la
quan hé hang ngay gitra nhiing con ngudi trong t6 chirc — HAROLD GENEEN?” (trich: “L0i
vang cho cac nha kinh doanh” — Nha xuat ban tré nam 1994).

- Méi loai doan nhém néu trén c6 nhimg dac diém tam |i khac nhau:

+Nhom chinh thirc: Tam li thira hanh, cap béc, ...

+Nhém khong chinh thic co hai loai co cau: Co cdu md va co cadu khép kin. Co cau
ma& nhu té van nghé, mét nhdom bong ban bao gébm nhimg ngudi thich van nghé va thé
thao va n6i dung hoat ddng lanh manh c6 Igi cho t6 chic; co cau khép kin la co cau hinh
thanh vi c6 chung mét Igi ich cuc bd, ho hoat déng khong cong khai va thudng la bat |oi
cho t6 chlc, trong quan li can phai tim hi€u ki muc dich, cac thanh vién trong nhém dac
biét 1a thu linh cGa nhom nay dé€ co nhiing bién phap doéi pho thich hop.

2. Hanh vi cua nhém
a. Su tu vé cua nhém.

Co cau tu vé (phong vé&) co tinh chat ca nhan cuc bd. “Dau tranh” chéng lai
nhitng de doa clia nhom dé dat tGi muc dich chung cGa nhom.

Trong hai loai co cau chinh thiic va khéng chinh thlc co cau tu vé cling cé phan
khac nhau.

- O co cau chinh thic thudng tu vé bang nhiing bién phap tich cuc nhu: cac
thanh vién trong nhém c6 gang vuaon Ién (thi dua) dé khang dinh cia nhém minh so
nhém khéc, hoac déi khi cling cé nhiing bién phap tu vé khong tich cuc nhu: bdo céo
khéng trung thuc hodc ding nhiing manh khoé nhat dinh hodc tranh tha sy déng tinh
cla nhiing ca nhan cé uy tin cao trong t6 chirc gay anh hudng cho nhom, ...
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- O co cau khéng chinh thiic d&c biét 1a co cau khép, thudng s dung nhiing
bién phép tu vé tiéu cuc nhu : ding thu doan, nhiig dong tac gia dé€ chong lai su de
doa, lam phuang hai dén t6 chuec.

b. Tién trinh hdi nhap.

- Su de doa tu nhiéu phia khac nhau khié€n cho nhiing ca nhan tim cach tu vé,
nhung néu tu vé ca nhan sé khong co két qua vi vay ho thudng tim nhiing ca nhan cé
“dong s6 phan” tap hop thanh nhém, dua vao sic manh tap thé dé phong vé cé két qua
hon. Khi da dat dugc muc dich cia nhém thi nhém sé khoéng con nlta hoac hdi nhap vao
nhém khong chinh thirc méi hodc hdi nhap vao nhém chinh thirc.

- Néu nhém chinh thic c6 chudn muc ding dan; cé té chic chat ché; ¢ dé ngudi
thd Iinh 1a ngudi mau muc; tao dugc su doan két nhat tri trong nhém sé anh hudng tot
dén tinh than, thai d cla cac thanh vién trong nhom va ngoai nhom. Ngugc lai, sé tao ra
nhiéu nhom khong chinh thiic phéat sinh; dan dén t6 chiic phan hod, chia ré&, mat doan
két, ... V4, trong truong hgp nhu vay thi nhém khong chinh thic ¢d dnh hudng rat 16n
trong t6 churc, 1am cho cong tac quan tri khé khan, phic tap dan dén hoat déng cua t6
chirc kém hiéu qua.

V. LANH BDAO
1-Tam li lanh dao.
a. Nguoi lanh dao:

La ngudi co chic vu, quyén han va trach nhiém trong hé thong quan tri. Nguoi
I&nh dao trude hét [a mét thanh vién trong té chic, ho la ngudi sinh ra ch( khdng phai
tao ra nhu thuyét “vi nhan” da noi. Lao dong clia ho chu yéu la lao dong tri 6c, doi hoi
su sang tao vi khéng c6 khuén mau san. Ho lam viéc véi nguoi khac chd khéng phai lam
viéc thay ngudi khac.

b. Ngu@i 1anh dao hitu hiéu: thudng c6 ca dac di€ém tam ly nhu sau:
bl. Ca tinh:

- Ludn diém tinh 1am ch moi tinh huéng. Ca tinh nay doi hoi ¢ ngudi lanh dao
khéng bi quan dao déng trudc nhiing kho khan th(r thach, khong bi cudn hat béi nhiing
tinh hudng ma phai diém tinh, ch( dong doi pho chiing mét cach tét nhat, vi su diém tinh
la diéu kién can thiét gitp cho anh ta c6 da sang sudt dé ra cac quyét dinh chinh xac giai
quyét tot trong cac tinh hudng kho khan, phic tap va nguy cap nhat, tranh dugc nhiing
hién tuong néng voi gay nguy hai cho t6 chirc.

- Trung thuc véi thudc cap. La mdt dic tinh hét stc can thiét doéi véi tat cd
quan tri vién & moi cap ma trudc hét la nguai Ianh dao, vi tinh trung thuc cdia ngudi lanh
dao sé chiém dugc su kinh trong va qui mén clia nhimg thudc cap, la nguon dong luc
thic ddy ho ra sirc hoan thanh tat ca nhirng ménh Iénh do anh ta doi hai.
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- Céi m& nhung kién quyét khi can thiét. Buc tinh nay thé hién ban linh cla
ngudi lanh dao, 1a mot con ngudi ludn cé cudc song c6i mé véi moi ngudi, khéng ghim
gut, thanh ki€n ca nhan nhung ludn luén la mdt con ngudi quyét doan trong cong viéc,
khong “theo dudi” ngudi khac, anh ta biét viéc gi can nén lam kién quyét lam viéc gi
khéng nén lam, khdng nghe 10i nhiimg ké co hoi, xu ninh. “Néu téi phdi téng hop thanh
mot tlr d€ néi 1én phdm chéat cda mot giam doéc gidi, téi sé néi réng doé la Tinh quyét
dinh - LEE IACOCCA” (trich: “LGi vang cho cac nha kinh doanh” — Nha xuat ban tré nam
1994)

- Gian di nhung khéng xué xoa. Ciing la ddc tinh can thi€t ma moéi ngudi lanh
dao can phai co, bsi su gidn di cla anh ta sé lam cho quan ching cdm mén va gan gii,
nhung su gidn di khong dén muc xé xoa qua dang, qua tam thuong lam gidm di sy tén
kinh cla ngudi khac.

- Nhiét tinh va guong mau. B&i ngudi lanh dao la tdm guong sang dé moi
ngudi noi theo, néu anh ta thi€u nhiét tinh, guong mau trong cong viéc, trong ddi séng va
trong sinh hoat, ... sé gay nhiéu khé khan trong cbng tac lanh dao.

- Trung tam doan ké cuia té churc. C4 tinh nay khong nhirg doi hdi ngudi lanh
dao phai song doan két véi moi ngu0| ma con |a trung tdm cla su doan két. O ca nhan
va bd phan nao cé su rang nlt vé su doan két, théng qua ngudi nay sé dugc han gan.

- La nguoi ludn trong chir tin.
b2. Uy tin.

- Uy tin cé y nghia dac biét trong cong tac lanh dao cua ngudi l&nh dao. Nguoi
I&nh dao c6 uy tin cao, nhUng y ki€n cla ho thudng co trong lugng doi véi cap dudi va
nguac lai thi bi thubc cap dam ti€u, chap hanh mot cach mién cudng.

- Uy tin cla ngudi 1anh dao hinh thanh tir hai nguon: T “cai uy” va chir “tin”. "Cai
uy” do chirc vu tao nén, chic vu cang cao thi “cai uy” cang Ién va nguagc lai. Chit “tin” la
su tin nhiém cla ngudi khac déi véi ngudi 1anh dao; tin nhiém nhiéu hay it 1a do két qua
qué trinh rén luyén phan dau cla ban than ngudi do; néu két qua rén luyén, phan dau
cao thi su tin nhiém cula quan chiing nhiéu va nguagc lai. Trong thuc t&€ cé nhiéu nguoi
do thi€u tai va ddc da c6 tinh tao nhirng dong tac gid d€ hong tao uy tin cho minh. Uy tin
do6 ngudi ta goi la uy tin gid nhu: uy tin do sg hai cla cap dudi; uy tin do gia trudng; uy
tin do khoan cach; uy tin do cng than; uy tin do mi dan, ...

I
2- Hanh vi lanh dao

a. Biéu tuong

Ngudi lanh dao la ngudi ding dau té chidc hay mét nhém, moi hanh vi cla anh ta
¢6 anh hudng to 1&6n dén tap thé. Anh ta la bi€u tugng la tdm guong sang cho cac thanh
vién trong tap thé noi theo.

Trong cong viéc néu anh ta la ngudi tan tuy thi nhan vién sé cham chi lam viéc;
anh ta gilr nghiém ky luat lao déng thi nhan vién khéng dam di tré vé sém. Trong doi
song anh ta liém chinh, gian di thi nhan vién khong dam tham 6, Igi dung. Trong sinh
hoat anh ta lubn mau muc thi nhan vién sé bat chudc theo, ...
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b. Phong cach lanh dao

C6 nhiéu cach ti€p can phong cach khac nhau nén ciing c6 nhiéu tén goi phong
cach khac nhau:

bl. Phong cach tiép can theo hé thdng

Do giao su Likert cung déng nghiép ctia Ong & trubng‘ dai hoc Michigan (My) da
nghién clu cac ki€u mau phong cach cla cac nha quan tri bang so do 4 hé théng nhu
sau:

- Hé thdng 1: Kiéu lanh dao “Quyét doan — ap ché”.

Ki€u nay thé hién su chuyén quyén cao, thic ddy déi tugng bang su de doa
triing phat, phan thudng hi€m hoi; théng tin tir trén xudng; ra quyét dinh tap trung &
ngudi quan tri cap cao.

- Hé théng 2: Ki€u Ianh dao “Quyét doan — nhan ti”.

Ki€u l&anh dao nay co thé hién long tin cap dudi; thic day déi tuong chi yéu la
kich thich, khen thudng; chap nhan mot s6 thong tin cap dudi; cho phép mot phan ra
quyét dinh cla cap dudi.

- Hé thdng 3: Ki€u Ianh dao “Tham van”.
Thé hién tin tudng va hy vong cap dudi; trudce khi quyét dinh vé mot van dé nao
do6 thuong co6 tham khdo cap dudi.

- Hé théng 4: Kiéu Ianh dao “Tham gia theo nhom”.
Thé hién tin tudng, hy vong cap dudi; t6 chiic cho doi tugng tham gia y kién theo
nhoém.

Ti€p can dua theo quyén luc quan tri, ta co6 cac phong cach Ianh dao nhu sau:
b2. Phong cach lanh dao déc doan (Chuyén quyén).

Thé hién, ra 1énh cho cap dudi thi hanh; khdng tham khao y kién ngudi khac khi
quyét dinh.

Phong cach lanh dao nay thuofng thay st dung phé bién trong thoi ky quan chq,
phong kién “Quan xU than ti, than bat tr bat trung” va hién nay van con st dung rat han
ché trong quan tri doanh nghlep véi nhung tinh huéng dac biét nhu: khan cép; nhiing té
chlrc mGi hinh thanh; hodc n6i bd chia ré, bé phai mat doan két nghiém trong thi nguoi
Ianh dao budc phai st dung phong cach nay dé duy tri cac hoat ddng cla t6 chlc nhung
cling chi la gidi phap tinh thé nhat thoi, khong thé st dung lau dai dugc.

b3. Phong cach lanh dao dan chi. C6 cac dac diém sau:

Trudc khi quyét dinh mét van dé gi, ngudi lanh dao ciing tham y ki€n ngudi khac;
danh nhiéu quyén han cho cap dudi; ho khong hanh déng khi c6 nhiéu thanh vién trong
t6 chirc khong déng tinh quyét dinh cla ho.
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Phong céach Ianh dao nay cé nhiéu uu diém, vi vay n6 dang duoc st dung kha
phé bién trong quan tri doanh nghiép & nudc ta va nhiéu nudc trén thé gidi.

b4. Phong cach lanh dao tu do. C6 cac dac diém sau:

Ngudi Ianh dao dé ra muc tiéu (nhiém vu) cho doéi tugng, déi tugng tu chon ké
hoach, phuang phéap thuc hién nhiém vu cla minh, ngudi Ianh dao it khi st dung quyén
luc can thiép vao hoat dong cla doi tugng; ngudi l1anh dao déng vai tro 1a ngudi gitp dé
cho doéi tugng hoat dong nhu: cung cép phuong tién can thiét, cung cap thong tin, tao
moi trudng thudn Igi va gitp d& khi d6i tugng gap phai kho khan trong hoat déng cla
minh.

c. Lua chon phong cach lanh dao.

- Lua chon phong céch theo ki€u 6 ban co clia Gido su Robert va Jane Mouton dé
xuat nhu sau:

1.9 9.9

5.5

11 9.1

- Hang ngang (truc hoanh): thé hién su quan tam dén cong viéc.
- Hang doc (truc tung): thé hién su quan tan dén con ngudi.

+ G6c 1.9: Ngudi quan tri quan tam sau sac cac nhu cau con ngudi, dan téi bau
khong khi tam i than &i nhung khdng quan tam dén cong viéc, thuong nghiéng vé phia
“HGu” déi khi theo dubi nhan vién, bo 16 cac ca hdi thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cla
minh.

+ Goc 9.1: Nha quan tri chuyén quyén trong cong viéc, ho chi quan tam dén cong
viéc ma khong quan tam gi dén con ngudi. NO sé gidi quyét dugc cong viéc, nhung
thudng hay va cham, it dugc su Uing hd cla nhiéu ngudi va vi vay chat lugng cong viéc
ho thuc hién khong cao.

+ G6c 9.9: Nha quan tri quan tdm sau sac ca con ngudi va ca cho cong viéc. Day
la loai ngudi ly tudng nhat, nhung trong thuc thuc té khong thé cé vi khdng phai tat ca
viéc gi cling pht hop ca 1gi ich cla ca nhan va tap thé. Do dé, hodc hy sinh mét phan
céng viéc (loi ich cla tap thé) dé ting thém su thod man Igi ich cla ca nhan va nguac lai
sé hy sinh mot phan Igi ich ca nhan dé ting thém loi ich cla tap thé.
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+ G6c 1.1: La goc quan tri suy kém nhat, ho khong quan tam dén con ngudi ma
cling chang quan tam gi dén cong viéc, chi duy tri cac hoat dong cla té chiic & muc toi
thi€u nhat. Ho bé mac tat ca, ho chi con gir vai trd 1a ngudi cung cap thong tin tir trén
xudng.

TU phan tich 4 gbc, 4 phong cach quan tri cuc doan, hai 6ng nay dé nghi chon
phong céach 1anh dao & gbc (5.5) 1a c6 hiéu qua nhat.

- Sy chon luya nhu trén, g|up cho ta mot phuong hudng chung (khong nén & cuc
nay hay cuc khac) déu khong tot, can phai dung hoa glu‘a yéu cau cong viéc chung va
nguyén vong chinh dang cla ca nhan. Tuy nhién, cling can phan biét phong cach Ianh
dao va cach xUr ly ching trong ting tinh huéng cu thé&, ngudi quan tri c6 thé ap dung
nang vé tinh chuyén quyén déi véi ngudi nay, tinh huéng nay hay nang vé tinh dan chu
d6i véi nguoi khac tinh hudng khac trén co sé vi Igi ich chung cla té chic va c6 quan
tam dén |gi ich ca nhan.

“Khoéng co giai phdp nao hoan hao cho bat ky mét van dé nao. Khéng c6 mot
quyét dinh nao lam cho moi ngudi déu vui long duoc. Tét nhat la mét su dung hoa. Sau
khi can nhdc moi kha néng, hdy quyét dinh theo cach ma ban cho la tét nhat. Nhung lay
Chua, dimg tri hodn - PARKINSON?” (trich: “LGi vang cho cac nha kinh doanh” — Nha xuat
bdn tré nam 1994).

3. Phuong phéap lanh dao (phuong phap chung)

- Theo TS. Yves Enregle thi “L&nh dao la lam cho ngudi khac lam viéc va hiéu biét
cong viéc dé lam cho ngudi khac lam”. Muén tac dong dén ngudi khac lam viéc, nguoi
l&nh dao phai thdng qua cac phuong phap.

Phuong phép Ianh dao la téng thé cac céach thiic tac déng clia ngudi 1anh dao
dén doi tuong nham thuc hién nhimg muc tiéu mong doi. Néu so vdi chlc nang, nguyén
tac thi phuong phap la bé phan nang dong nhat, ngudi 1anh dao khéng nhiig phai biét
lua chon phuong phéap thich hgp cho ting tinh hudng va déi tugng cu thé ma con phai
biét thay d6i phuong phap khi phuong phap do té ra khdng thich hgp va thay thé vao do
nhitng phuong phap thich hop hon. Vi vay, phuong phap la rat phong pha va da dang,
nhung c6 thé phan ching thanh 3 loai sau:

a. Phuong phap hanh chinh

- La phuong phap s dung quyén luc mang tinh chéat bat budc doi tugng phai
thuc hién nhiém vu cdia minh.

- Céac cong cu dé thuc hién quyén luc cla minh: Cac quyét dinh quan tri; cac
cobng cu k& hoach; cac coéng cu t6 chirc; cac cong cu chinh sach, ché dé va ca cac cong
cu ky thuat quan tri khac.

- SU dung phuong phap hanh chinh trong qué trinh Ianh dao mot tap thé ngudi la
diéu rat can thiét, béi & dé no thé hién cai quyén lanh dao cla ngudi lanh dao, budc doéi
tugng phai phuc tung vo diéu kién, lam cho céng viéc dugc tién hanh mét cach nhanh
chéng va tuong ddi dé thuc hién. Tuy nhién, khdng nén qua lam dung phuong phap nay
cling sé dan dén sy nham chan néu khong muén néi 1a su so hai cta cap dudi khi ho
nhan qua nhiéu ménh Iénh hanh chinh, la co héi phat sinh ra bénh quan liéu gidy to, xa
roi thuc té.

b. Phuong phéap kinh té

71



- L& str dung céac bién phap khuyén khich bang lgi ich vat chat. Chang han nhu
tang gidm tién luong, tién thudng, ti€n phu cap, tién boi dudng, ... hién nay “khoan” la
hinh thirc khuyén khich bang lgi ich vat chat mang lai nhiéu hiéu qud & nhiéu nganh
nghé trén nhiéu linh vuc khac nhau, bdi n6 co su rang budc gilta quyén Igi va nghia vu
lai vGi nhau, vi mudén c6 quyén 1gi bat budc phai thuc hién tét nghia vu ctia minh.

SU dung phuong phéap nay c6 y nghia rat to I6n trong cong tac lanh dao, nd phat
huy tinh nang déng sang tao cla cap dudi va tao dong luc manh mé thac day doi tugng
thuc hién cé hiéu qud cac nhiém vu cla minh. Tuy nhién, néu qua nhan manh phuong
phap kinh t& ma bo qua cac phuong phap khac sé khuyé'n khich cho chu nghia thuc
dung phat trién, lam x6i mon cac nguyén tac — dao ly va nhan cach cla con ngudi, sé
gay nguy hai vé kinh té — xa hoi.

c. Phuong phap giao duc

- L& phuong phép tac déng 1én tinh than cGa ngudi lao déng, nham khai day tinh
tinh tich cuc, tinh tu gidc, hang héi thi dua hoan thanh t6t cac nhiém vu duogc giao.
Phuong phap giao duc cé y nghia cuc ky to 1én trong mét t6 chic, bdi con ngudi 1a
ngudn luc clia moi nguodn luc, can phai dugc phat trién toan dién vé: tu tudng, trinh do,
nang luc, thé luc, pham chat dao dic, nhan sinh quan, thé gidi quan, ... c6 nhu vay con
nguoi méi c6 kha nang tu lam chd bdn than va xa hoi.

CO nhiéu cach khac nhau dé tién hanh viéc giao duc con ngudi. Nnung can cir

vao ndi dung gido duc ngudi ta chia thanh hai loai: gido duc co bdn va giao duc cu thé.

- Gido duc cén ban gitp cho con ngudi phat trién toan dién. Thong qua cac hinh

thirc dao tao dai han ciing nhu boi dudng ngan han phu hop véi trinh d6 va diéu kién
cla tung doi tugng khac nhau.

- Gido duc cu thé€ 14 gido duc ting mat, cho tung tinh huéng cu thé. Théng qua
céac hinh thirc: khen - ché; thuyét phuc; tu phé binh va phé binh; khen thudng - ky luat; té
chirc céc phong trao thi dua lao déng sadn xuat, ddng vién khuyén khich, khen thudng
nhitng tap thé€ va ca nhan tich cuc, han ché nhimng tap thé ca nhan thi€u tich cuc.

M®i loai phuong phap néu trén déu cé nhimg uu, nhugc diém riéng. Vi vay, trong
quan tri can két hgp dong thoi cac phuong phéap 1anh dao.

d. Su két hop cac phuong phap lanh dao

Trong 18nh dao can st dung két hgp céac loai phuong phap nham tao ra mot
dong luc manh mé hon, phuong phap hanh chinh tao ra ddng luc chinh tri, phuong phap
kinh t€ tao ra dong luc vat chat, phuong phap giao duc tao ra dong luc tinh than.

Pong thdi st dung két hop cac phuong phap sé khac phuc cho nhau nhimg
nhugc diém trong moi loai phuong phap. Néu chi phuang phap hanh chinh khong thoi thi
dé gay su Uc ché cang thang; hodc qua nhan manh khuyé&n khich bang Igi ich vat chéat
thi dé sinh ra tu tudng thuc dung; hay chi coi trong gido duc khéng thdi thi cling sé nham
chan. Ttang mot cai bang khen kém theo moét chiéc “bao thu” 1a vay.

VI. TRUYEN THONG TRONG QUAN TRI
Truyén théng la truyén di nhiing théng tin cho cac déi tugng nhan tin. Moi hoat
déng cla nha quan tri déu théng qua truyén thong. Chat lugng truyén théng c6 anh
hudng rat 1én dén hiéu qua hoat ddng cla t6 chirc.
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1.

0

Céc loai théng tin

a. Can cu tinh trang cua théng tin, ta co:
Thong tin goc hay thong tin sa cap.
Théng tin dién sudt hay thong tin th(r cap.

b. C&n c vao ngudn goc théng tin: ta co:
Thong tin bén trong: 1a nhiing thdng tin bén trong ndi bd cua té chirc.
Thong tin bén ngoai: 1a nhiing théng tin bén ngoai cla té chic.

c. Can cu theo ddi tuong sir dung thdng tin: ta co:
Thong tin chi huy hay thong tin tir trén xuéng.
Thong tin chap hanh hay théng tin phan hoi — théng tin tUr dudi lén.

d. Cén cur vao vai tro cua théng tin: ta co:
Théng tin bao cao.
Thong tin k€ hoach.
Théng tin t6 chirc.
Thong tin kiém tra.
Thong tin théng ké.
Thong tin ké toan.

. Tién trinh truyén théng

Trong t0 chlrc cac nha quan tri s& dung tién trinh truyén théng dé thuc hién cac

chlc nang, duy tri cac vai trd quan tri cGia minh. C6 nhiéu y ki€n khac nhau vé cac budc
cUa tién trinh truyén thong, sau day la s6 budc can ban.

1 2 3
Nguoigdi, Ma hod Mach
ngudi tao bang cac chuyén
ra nguOn »  thong » -kénh tryén
thong tin diép thong

4
I A
Ngudi Gidi ma
Théng tin nhan cac thong
phdn hoi |« vanhan |« tin
thUrc thong
tin
a. Ng 0i taolre rgerorrorg N Valproear oy nong tin d6 dén

ngu0| nhan, va la ng,um bat dau cla tién ginh truyén thong. Truf_pc khi gui mot thong tin
dén ngudi nhan, nguoi gui phai ma hoa nhimg tu tudng, y dinh cdia minh thanh nhimg
ky hiéu ngbn ngit nhat dinh, nguoi ta goi la théng diép.
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b. Théng diép: bao gon nhiing ky hiéu bang chir viét, bang I6i hodc bang cU chi
hanh dbng.

bl. Théng diép bang I&i néi, ngudi truyén tin dung 16i n6i d€ dién dat nhiing
théng tin minh can cung cap cho déi tugng nhan tin. La hinh thic s& dung kha phé bién
trong quan tri. Vi hinh thirc nay gitp cho ngudi truyén tin dién dat kha day du va chi tiét
nhitng thong tin can truyén di, nhung chat luong truyén thong cao hay thap con phu
thudc vao nang khi€u va nang luc tri tué cla nguadi gli va ngudi nhan thdng tin.

b2. Théng diép bang chir viét. Pay ciing la hinh thc phé bién, né c6 nhiéu uu
diém 14 nhanh, gon, tranh sai léch va c6 thé kiém soat dugc, cho phép luu gilt théng tin
lau dai. Tuy nhién hinh thlc nay thudng gap nhiéu trd ngai vé ng(r nghia déi khi khéng rd
rang hodc khéng thé dién dat hét tat ca nhimg chi tiét cla ndi dung théng tin can truyén
tdi. Vi vay, trong thuc té nhimg quyét dinh quan tri co tinh chat dac biét quan trong
ngudi ta thuong két hgp hai hinh thirc thong tin bang van ban chit viét va tin bang 0.

b3. Théng diép khéng 10i. Tat ca nhiing thong diép khong st dung chit viét va
IGi n6i déu la thong diép khong 10i. Thong diép khéng 16i rat hiu ich, n6 dugc thé hién
qua nét mat, diéu bd, cac déng tac cla co thé. Thong diép khong 16i dé nhén thay nhat
@ cac hanh vi nguai trong tai trén trén san cd, ngudi chi huy & chién trudng, cac nha kinh
doanh trén thi truong ching khoan va khi giao ti€p truc ti€p véi nhau thi cd khoang 50%
théng diép dugc truyén tai qua nét mat, diéu bd, cac déng tac khac cla co thé, qua do
ma ngudi nhan hi€u dugc phan nao vé sy mong muodn, tinh cam cla ngudi truyén tin.
Thong diép khong 16i con c6 mot dang khac, dé la théng diép bang hinh anh, day ciing 1a
hinh thirc str dung kha phé bién trong cac trudng hoc.

Ngay nay, nhd su tién bd khoa hoc ky thuét, su tro gilp cla céng cu may tinh
cho phép cac thdng tin dugc truyén qua mang Internet di khap thé gidi v6i nhiéu ngén
nglt da dang nhu 16i ndi, chir viét, hinh dnh. Gitip cho cho cong viéc truyén thong dugc
thudn tién, dé dang va chinh xac.

c. Mach chuy€n (kénh truyén théng). La con dudng ma mét théng diép dugc
truyén di tir ngudi gui dén ngudi nhan. Su phong pha théng tin gan lién véi kha nang
chuyén tai théng tin clia kénh, diéu dé néi lén mdi mach chuyén cé kha nang chuyén tai
théng tin khac nhau. C6 4 mang (kénh) chuyén tai thong tin do la: Thao luan truc tiép;
qua mang internet; qua dién thoai; qua dudng lién lac thu tir tai liéu. Trong do, truyén tin
truc ti€p tinh phong pha cla thong tin cao nhat; k& dén la dién thoai; internet va dudng
lién lac bang thu tur, tai liéu.

d. Gidi ma. La dich nhiing théng diép nhan dugc thanh nhiing ky hiéu ngén ngtr
ma ngudi nhan co thé hi€u dugc y nghia cla ching. Chang han, ng giam déc nhan
duoc blc thu cla déi tac, ong ta cé thé dich ra hodc nhd nguoi khac dich ra thanh
nhitng ky hiéu ngén nglr ma éng ta cé thé hi€u chiang dugc dé la sy gidi ma. Khi hai bén
gui va nhan khong dong ngdn ng(r thi viéc ma hoa va gidi ma cé anh hudng rat [én dén
chat lugng thong tin.

e. Ngudi nhan va nhan thirc thong tin. Khi nhan dugc théng diép cla ngudi
g6i da dugc gidi ma thi ngudi nhan tin sé hi€u dugc ndi dung théng diép cla ngudi gai.
Nhung do kha nang va trinh d6 khac nhau ma ngudi nhan cé thé hiéu ndi dung théng
diép c6 thé khac nhau. Ngudi co kha nang tu duy tét su nhan thic bao gio ciing c6 chon
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loc, ho thudng tim ki€m cai ma ngudi gli mong doi; ngudgc lai, ngudi cé tu duy nhan
thic kém thudng ghi nhan mot cach rap khuén may mdc, hi€u thi€u chinh xac hoac
khong day du.

f. Théng tin phan hdi. Thong tin phan hoi la nhimg phan Ung cla ngudi nhan
déi véi thong diép clia ngudi gdi. N6 cho ta thdy rang ngudi nhan da nhan dugc va muc
do6 hi€u dén dau? Vi du, thay gido gidng bai, sinh vién gat hodc lac dau la phan (ng cua
ngudi nhan tin, n6 cho ngudi Thay hi€u phan nao vé ngudi hoc trd da nghe qua bai
gidng cla minh, tir d6 nguoi Thay co6 thé hoan thién hon bai giang cda minh.

3. Rao can cua truyén théng
I

Qué trinh truyén thdng thudng gap rat nhi€u trd ngai lam anh hudng téi chat
lugng théng tin. Sau day la la mét sé tré ngai (rao can) thuong gap:
I

- Khéng c6 ké hoach thu thap, xt ly, luu trir thng tin, dén khi can tim kiém
vOi va nén thong tin khdng lién tuc chinh xac, chat lugng thong tin thap.
I

- SU map mo vé ngir nghia trong cac thdng tin, lam cho ngudi nhan co thé
hi€u nghfa nay hay nghia khac hodc nguac lai, gy hau quad khé ludng trudc dugc trong
qua trinh thuc hién.

- Cac théng tin duoc dién ta kém, cling sé lam cho ngudi nhan khong day du
hoac kém chinh xac. Hién tugng nay lién quan dén nang khi€u cla ngudi truyén tin. Tuy
nhién, cting c6 thé khac phuc chiing bang cac bién phap cé lién quan dén khau chuan bi
truGce khi truyén tin.

- Su mat mat do truyén dat hay do ghi nhén kém. Hién tugng xay ra kha phd
bién trong qué trinh truyén thong. Mudn khac phuc hién tugng nay can phai co6 nhiéu
bién phap dong bd tir ca hai phia nguai truyén tin va ngudi nhan tin.

- it 1dng nghe hoac danh gia vdi va. Bay 1a hién tugng thudng bat gap & nhiing
nha lanh dao ddc doan chuyén quyén, cé phuong phap lam viéc kém, ching cé thé gay
ra nhitng hau qua nang né cho té chuec.

- Sur khéng tin cay, su de doa sg héi lam cho théng tin sai Iéch. Hién tuong
nguoi gdi hodc nguodi nhan khong tin cay bén kia hoac do su so hai cla cap dudi phai
b&o cdo sai su that lam cho thong tin sai I&ch thi€u chinh xac, chat lugng théng tin kém.

- Do stic ép vé mat thai gian khéng cho phép, phai ti€n hanh mot cach voi va
dan dén chat lugng thong tin thap 1a diéu khd tranh khoi. Tuy nhién, chang ta c6 thé
khac phuc ching bang cach: cép nhét céac thdng tin kip thoi, xac dinh cac tiéu chi tap
hop théng tin phuc vu cho nhiéu phuong an khac nhau.

4. Truyén théng hitu hiéu
I

D& cong tac truyén thong hitu hiéu, cac nha quan tri can nam viing cac yéu céu
cla théng tin, cac nguyén tac va ky néng truyén thdng nhat dinh.

a. Cac yéu cau cua théng tin.
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Trong quan tri, thong tin cé y nghia cuc ky quan trong. Ngay nay, nhimg ngudi
chién thang la ngudi c6 thong thong tin day du, kip thdi va chinh xac nhat. PAUL GETY
c6 ndi rang “théng tin — dé la me cua truc giac”.

- Thong tin day dd, kip thoi va chinh xac. La co hoi tét d€ doanh nghiép thang
thé trong canh tranh trén thuong trudng.

- Thong tin c6 ich hay théng tin phai phi hop véi yéu cau cua ngudi nhan.
Diéu dé doi hdi ngudi nhan thong tin phai biét phan tich va chon loc d€ phuc vu cho
nhiing su viéc nhat dinh.

- Théng tin phai ¢6 dong va logic. N6 cho phép ta hi€u rd ban chat, mai lién hé
su viéc va hién tugng trong qua trinh phat sinh, phat trién cla ching.

b. Cac nguyén tac truyén thong.

- Céc y tudng hinh thanh 1én nguon thdng tin phai ré rang.

- Xé&c dinh muc dich truyén théng ding dan.

- Xem xét diéu kién ma su truyén théng sé thuc hién.

- Tham khdo y kién ngugi khac néu thai gian cho phép.

- S dung cac ngodn nglr truyén théng phu véi kha nang cia mach chuyén va nguoi
nhan.

- Tim co hoi d€ hé trg ngudi nhén tin.

- Theo dudi céng viéc cho dén khi hoan thanh.

- LOi nbi phai di doi véi viéc lam.

c. Mét so ky thuét trong truyén théng.

- Noi:

+ Chuan bi ky trudc khi néi. DU ban la ngudi that su co tai hung bién cling nén
chuén bi ky trude khi ndi, nhu vay sé lam cho cau chuyén mach lac, logic, sdc tich va
gay gon hon nhiéu.

+ Su ré rang va mach lac. DAy la yéu cau cho tat ca nhimng bai phat biéu nao, vi
n6 bi€u thi chat lugng cla bai phat biéu.

+ K&t hop nhiéu ngdn nglr khac nhau, chd y ngén nglr khéng 10i. Trong giao ti€p
vGi nhau nguoi ta thay rang, c6 hon 50% théng tin dugc truyén di bang cac cU chi, diéu
bo than th€. M6t mat, ching lam ting thém su phong pha théng tin, mat khac l1am 16i
cudn ngudi nghe, gidm nhe b6t mét moi va nham chan nhat 1a nhiing cubc hop kéo dai
nhiéu ti€ng dong ho.

+ Tim céch tao céc tinh huéng gay can va gidi quyét ching hoac c6 thé dat cau

hoi d€ tao thém su cha y d6i véi ngudi nghe hodc gai y ngudi nghe dat cau hai, ... nhu
vay sé lam cho khong khi buGi hop sinh déng va himg tha hon nhiéu.
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+ Lam gidm nhe sy cang thang khi mét moi. Bang nhiing cau chuyén vui, nhiing
vi du minh hoa di dém nham giai téa su cang thang nhat la nhiing gid cudi budi hoc tap,
buGi hop gém nhiéu tiéng dong ho.

- Lang nghe ngudi khac néi:

+ Su kién nhan lang nghe. DU nhimg gi ban khéng muén nghe cling hay kién
nhan Iang nghe ho néi bang céac biéu hién bén ngoai d€ cho ngudi ndi cé thé cam nhan
dugc su lang nghe cla ban, vi du: khéng t6 ra mét moi, chan ngan hoac t6 ra kho chiu,

‘ + Khuyén khich ngudi néi bang nhiing khich 1& phi hgp tam Iy ngudi néi, co thé
bang céac cu chi tan thudng ho nhu gat dau, nhdm ngudi vé phia trudc, nd nu cudi khich
&, .

+ Trinh bay nhing gi nghe duoc bang ngén ngir riéng clia minh thady thén tién
nh&t nham ghi nhé lai nhiing gi ma ban thay can thiét. Mat khac ciing thé hién su cham
cht cia minh khi dang nghe.

+ Thé hién cadm xtic khi nghe d€ dong vién ngudi n6i, chang han nhu vo tay khi
ngudi n6i ngat cau.

+ C6 gdng ché€ ngur nhiing dinh ki€n va thanh kién cda ban than. Chang han nhu
giong ndi, hinh thirc &n mac, phuong phap néi khéng pha hop véi tam ly cla minh.

+ Trénh phan quyét voi va. D& gay ra mat thién cam hodc thanh kién khéng dang
cO.

“T6i udc ao c6 mét truong day ngudi ta lang nghe. Suy cho dén cung, mot nha
quan ly ciing can phai Iang nghe nhu anh ta cdn néi vdy. Rat nhiéu ngudi khéng nhén
thirc duoc rang su giao tiép dién ra hai chiéu — LEE IACOCCA” (trich: “L&i vang cho cac
nha kinh doanh” — Nha xuat ban tré nam 1994)

- Viét:
+ Ngan gon, suc tich, st dung tir nglt don gian dé hiéu.
+Y 16 rang.
+ Trinh bay théng diép phu hgp véi muc dich.
+ Viét dang chinh ta.

VII. XUNG POT
1. Xung doét la thudc tinh cta quan tri

Trong mot t6 chirc, do mau thuan vé quyén lgi, tam li va trong quan hé nén xung
doét xdy ra gita nhém (bd phan nay) nay véi nhom khac (b6 phan khac) gilta ca nhan nay
vGi ca nhan khac dudi nhiéu mic dd cling khéng gidng nhau, 1a diéu khéng thé tranh
khoi. Hi€u diéu do sé gitp cho ching ta c6 mot quan diém chung théng nhat: khéng quéa
au lo vé né nhung cling khéng nén xem thudng ndé ma phai binh tinh tim cach giam bét
su xung dét va giam nhe muc d6 xung dot.

2. Nguon gbc cua xung dot ]
Xung dét bat nguodn tir nhiéu nguyén nhan khac nhau, sau day la s6 nguyén nhan
thuong xay ra su xung dot:
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- Doy thic t6 chic ky luat cGia bd phan hodc ca nhan kém.

- Do dac di€ém tam li khac nhau.

- Do phat sinh trong cac quan hé: kinh t&€, chinh tri, cac quan hé xa hoi phuic tap.
- Do phat tri€n khong dong déu vé trinh d6 nghiép vu, chuyén mon.

- Do thi€u sét, su thién vi va tac phong lanh dao cla can bd 1anh dao.

3. Cac loai hinh xung dot

- Xung dét giira cac thanh vién trong ban lanh dao cla td chuc. bay la xung
dot & bd phan cap cao, n6 c6 anh hudng rat I6n dén chat lugng hoat dong clia t0 chlrc,
néu xung doét gay gat va kéo dai co thé lam tan ra cia mot té churc.

- Xung dét gilta cac bd phén trong té chirc: Tha trudng véi Bi thu Bang Uy;
giCra tha truéng vdi Chu tich cong doan; gilta Tha trudng véi bi thu Boan Thanh Nién
Cong San; gilta thu trudng véi Ban thanh tra nhan dan, ...

- Xung dét giltra cap trén va cap dudi. Hién tuong thudng xdy ra do phuang
phap, |€ 16i lam viéc, phong céch lam viéc, ...

- Xung dét gilta cac thanh vién trong t6 chitc. Thudng xuat hién do mau
thudn gilra trdch nhiém va quyén Igi. Trong t6 chic néu mét hodc mét s6 ngudi dugc
hudng mot dac an nao dé, chang han anh ta rat it nhiém vu, trach nhiém ma ngudgc lai
duoc hudng mot quyén Igi I6n han nguoi khac thi ngay |ap tdc bi ngudi khac di nghi,
dan dan phat sinh ra mau thuan va xay ra xung dot.

4. Giam trur xung dot
DPE gidm trlir xung dot (ngan chan va gidm nhe xung dot), ngudi quan quan tri
can thuc hién mot so viéc chl yéu sau day:
- Ba&n than ngudi Ianh dao phai thé hién tinh mau muc vé nhiéu mat; la trung tam
doan két ndi bd; khéng nglng nang cao uy tin ca nhan trong t6 chiic; ddm bao mot
khodng céach can thiét; ¢ ban linh va tu chu.

- T6 chic lao déng khoa hoc, hop li va kién quyét gilr nghiém ky luét (Nguyén tac ky
luat).

- Chon lua céc “E kip” 1&nh dao va tap tap thé 1am viéc t6t nhat co thé duagc.

- Ludn gilr cac mai quan hé than thién, binh dang, cdng minh trong déi xur.
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Chuong VI. CHUC NANG KIEM TRA - KIEM SOAT

I. KHAI NIEM KIEM TRA - KIEM SOAT

Theo tiéng Anh, Ki€m tra: Inspection hay Check con Kiém soat: Control. Theo
tlr dién ti€ng Viét, Kiém tra la “Xem xét tinh hinh thuc t€ d€ xem xét danh gia, nhén xét”,
vi du nhu: ki€ém tra s6 sach, lam bai kiém tra, ki€m tra stc khoe, ...; con Kiém soat 1a
“xem xét d€ phat hién, ngdn chan nhimg gi trai véi qui dinh”, va kiém soét cling con
nghia khac 1a dat trong pham vi quyén hanh cda ai quan ly, vi du: viing do doi phuong
ki€m soat, ngan hang kiém soat viéc st dung von déi véi khach hang vay, ... Nhu vy,
Kiém tra va Ki€ém soat la hai tlr riéng, nghia cla ching khong hoan toan giong nhau.
Song chdng c6 nhiéu diém tuong dong.

] Xem vé phuong dién quan tri, ki€m tra - ki€m soét la viéc do luong két qua thuc
t€ so sanh vai tiéu chudn qui dinh nham phat hién nhiing sai Iéch dé diéu chinh néu
chu thé quan tri thdy can thiét.

- Po ludng: la su can, dong, do, dém, nhin thdy, nghe thdy cdm nhan duoc két
qua hoat dbng trong thuc té, tly theo déi tugng ki€m tra — ki€ém soat ma chon phuong
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phap va coéng cu ki€m tra thich hgp, chang han ta muén biét s6 lugng mét xe gao can
phdi dung phuong phap can, mudn biét chiéu dai mot cay vai can phai do, muon biét
bao nhiéu chi€c ti vi can phai dém, con mubn biét chat lugng mot bai gidng cla mot
gidng vién thi phai thong qua phuong phap nghe, nhin, cdm nhan ding hay sai, hay hodc
dé, ...

- Tiéu chudn: la nhiing gi d& &n dinh trudc do, vi du nhu k& hoach, nhiém vy
duoc giao, thé 1&, ché dd qui dinh, ... 1a cai chuan dé déi chiéu, so sanh...

- Sai léch: 1a nhiing gi ma két qua thuc té khac véi tiéu chuan qui dinh. C6 thé két
qud thuc té 16n hon tiéu chudn qui dinh hodc ngugc lai, muén biét trang thai nao I tét
thi con phu thudc trang thai ma chd thé mong dai, vi du doanh thu, 1gi nhuén bao gi¢
cling mong mudn thuc hién dat va vugt k€ hoach, con chi phi gia thanh thi nguoc lai, ...

II. Y NGHIA CUA KIEM TRA - KIEM SOAT TRONG QUAN TRI

Kiém soat la mét chic ndng cudi cung cla qua trinh quan tri: Hoach dinh, t6
churc, diéu khién va kiém tra — kiém soat, nhung ching khéng phai la chiic nang th( yéu
ma nguagc lai ching la moét chlic nang quan trong, né cé y nghia to [én trong qué trinh
quan tri.

1- Thong qua ki€m tra — ki€m soat ma nha quan tri nam bat duoc tién trinh thuc
hién cac k& hoach, muc tiéu, nhiém vu. Tu dé c6 su diéu chinh kip thoi néu co
sai sot tranh nhiing tén that Ién hon.

2- Nho c6 ki€m tra — ki€m soat ma xac dinh tinh ding dan cac khau hoach dinh, t6
chirc, diéu khién va ngay chinh ban than né.

3-  Kiém soat la mot bién phap thic ddy doi tuong dat dén muc tiéu cla té chirc.

Noi dén su can thiét cla kiém soét trong cong tac Ianh dao, Lénin da day rang
“Lanh dao ma khéng kiém soat coi nhu khéng lanh dao”. “Viéc kiém soat trong quan ly
kinh té€ cling tua nhu sinh té. Mudn khée manh ban phdi dung mét liéu luong nao dé
moi ngay — RICHARD S. SLOMA” (trich: “L&i vang cho cac nha kinh doanh” — Nha xudat
ban tré nam 1994)

PéE& nang cao chat lugng hoat dong kiém tra, ki€m soét trong quan tri can phai
thuc hién mot tién trinh chat ché.
. @, (2) ) (3) 4)
1l. TIEN TRINH KIEM TRA - KIEM SOAT

TU thuc té',’
xay dung ké Do luGng So sanh tiéu Xac dinh
hoachki€m | | kétqud thuc chudn qui mUc d0 sai
tra — kiém té dinh 1éch
soat
A
' A
Cac hoat ,
dong diéu TG chirc Lap ké Tim nguyén
chinh, thuc hién hoach diéu nhan sai 1éch 80
huéng t6i diéu chinh chinh
suU mong doi
(8) (7) (6) (5)



1- TUr cdng tac thuc té.

Moi hoat dong ki€ém tra — ki€ém soéat phai xuat phat tinh hinh thuc té, vi thuc té
cho phép chiing ta xac dinh dugc déi tugng, ving (noi) trong yéu can kiém tra ki€ém soat,
xac dinh ndi dung, phuong phap, céng cu kiém tra — ki€ém soét, ...; tlr d6 c6 k& hoach
ki€m tra — ki€m soat mang tinh kha thi va hitu hiéu; thé hién day da cac y nghia cla
chlrc nang ki€m tra — ki€ém soat trong qua trinh quan tri.

2- Po ludng két qua cong tac thuc té. La khau “can, dong, do, dém” két qua
thuc t€ dé dbéi chiéu véi tieu chudn qui dinh. Chat lugng cong tac kiém tra — ki€ém soat
phu thudc phan 16n vao chat lugng do ludng. PE nang cao chat lugng do ludng can chd
y dén céac cong cu do ludng.

3- So sanh véi tiéu chuan “Chuan” qui dinh.

Tiéu chudn la céi gi d6 dugc an dinh tir trudc, la cai “mau” can dat dugc, chang
han nhu nhiém vu, k& hoach dugc giao, ché dd, ndi qui qui dinh, ban thiét ké dugc 1ap,
... dugc lam “chudn” dé so sanh.

4- Xac dinh muc do sai léch.

Khi 18y két qua thuc té so sanh véi tiéu chuan qui dinh, ching ta xac dinh dugc
sai léch. Su sai 1éch nay co thé phat sinh theo hai chiéu hudng khac nhau, hodc thuc té
I6n hon “chudn” hodc nhé hon “chuan” qui dinh. Chiéu hudng nao dugc xem la hién
tugng tot hay khong t6t con tay thudc vao chi tiéu so sanh, néu Igi nhuén thuc té€ 1én hon
k& hoach thi do la hién tugng t6t, ngugc lai gia thanh sdn pham 16n han ké hoach duoc
xem la hién tugng khong tot.

5- Tim nguyén nhan sai léch.

Sau khi xac dinh dugc muc do sai léch ching ta phai tim cac nguyén nhan gay ra
su sai léch do. Pay la tién dé can thiét cho viéc 1ap ké hoach di€u chinh.

6- Lap ké hoach diéu chinh.

La viéc xac dinh ngudi (b0 phan) thuc hién nhimng coéng viéc diéu chinh, doi
tugng can diéu chinh va thoi gian cling nhu cac cac bién phap diéu chinh. K& hoach
diéu chinh duoc 1ap cang chi tiét, cu thé bao nhiéu thi hiéu qua hoat dong diéu chinh
cang cao bay nhiéu.

7- T6 churc diéu chinh.
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La cdng viéc sap xép, bo tri nhimg bd phan va ca nhan thuc hién viéc diéu
chinh; qui dinh quyén han, trach nhiém, quyén Igi clia cac bén tham gia trong qua trinh
diéu chinh; thiét lap cac mo6i quan hé cong viéc gilta cac b6 phan va ca nhan, ...

8- Cac hoat dong diéu chinh hudng téi su mong doi.

La budc cudi cung cla tién trinh ki€m tra — ki€ém soat. Bao gobm nhiing cong viéc
cy th€ cua hoat dong di€u chinh. Cac hoat dong cu th€ nay tac dong truc ti€p dén doi
tugng can diéu chinh dé hudng ching di dén nhiing trang thai ma ngudi quan tri mong
dai.

IV. HINH THUC KIEM TRA - KIEM SOAT
C6 nhiéu tiéu thdc phan loai ki€m tra — ki€m soat. Sau day 1a mét s6 tiéu thic
chu yéu.

1. Theo cach thuc ki€m soat
- Kiém tra — ki€m soat tryc ti€p.
Ki€ém tra — ki€m soat gian tiép.

2. Theo tac dung kiém tra — kiém soat
Ki€ém tra — ki€m soat trudc.
Kiém tra — ki€m soat sau.

3. Theo sé luong déi twong ki€m soat
- Kiém tra — kiém soat toan bd.
- Kiém tra — ki€ém soat chon mau.

4. Theo pham vi ki€m soét
- Kiém tra — ki€m soét ndi bo.
- Kiém tra — ki€m soat tir bén ngoai.

5. Theo mutc dé lién tuc clia ki€ém soat
- Kiém tra — ki€m soét thudng xuyén.
- Kiém tra — ki€m soat dinh ky.

0
V. HE THONG KIEM TRA- KIEM SOAT

Hé théng ki€ém tra — ki€m soat ciia mot donh nghiép bao gém:

1. Ki€m tra - ki€m soat tai chanh

Bao gbm cac hoat dong:
- Kiém tra — kiém soat ngan sach (thu - chi tai chinh).
- Phan tich tai chinh, ké toan.
- Phan tich két qua hoat ddng san xuat kinh doanh.
- Kiém toan.

2. Kiém tra - ki€m_soat tac nghiép

Bao gom cac hoat déng:
- Kiém tra — ki€ém soat hanh chanh (nhan su).
- Kiém tra — ki€m soat ky thuat.
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- Kiém tra — ki€ém soat thong tin.

VI. PHi TON KIEM TRA - KIEM SOAT

Kiém tra — ki€m soét 1a mo6t hoat ddng quan tri c6 phi tén, bao gom thdi gian, tién
bac va cong strc. DE danh gia hiéu quad cla kiém tra — ki€m soat ngudi ta thudng so
sénh lgi ich mang lai xuat phat tir ki€m tra — ki€m soét va chi phi cla n6. Vi vay, muon
ki€m tra — ki€m soat c6 hiéu qua can phai cht y nhiing diém sau:

1. Tinh chinh xac trong do luong

Vi do luong chinh xac méi ¢6 co s& nhan xét, danh gia chinh xac va ngugc lai
néu do ludng khong chinh xac 1am cho viéc nhan xét, danh gia thi€u chinh xac tham chi
tréi nguoc nhau, chang han trang thanh den, t6t thanh xau ...

Pé& do luong dugc chinh xac can phai cé nhimng thiét bi, cong cu do luong
chuyén dung, tién ti€n va phai duoc st dung két hgp nhi€u nguodn thong tin khac nhau.

2. Tinh kinh té

Bi€u hién, cac hoat dong ki€m tra — ki€m soat phai ddm bao chi phi thap. Diéu
do6 hoi phai c6 nhiing phuang phéap, hinh thic pht hgp cho ting déi tugng va tinh hudng
cu thé, phiu hgp vai thai gian va khong gian cting nhu céac diéu kién cho phép.

3. Tinh linh hoat

NG doi hoi ki€m tra — ki€m soat phai biét thay d6i phuong phap, hinh thiic nham
dam bao tinh khach quan, trung thuc. Ap dung nhimg phuaong phap, hinh thic va thoi
gian ki€ém tra khoéng thay daéi, thanh qui luat doi tugng sé biét trudc va tim cach doi pho,
ngudi quan tri kho phat hién dugc nhiing vi pham do ¢ y lam trai vi muc dich ca nhan.

4. Tiéu chu@n dé ra phai hop li va dua ra nhiéu tiéu chudn kiém tra — kiém soat
két hop

Bai vi, mbi dbi tugng mai tinh hudng c¢é muc dich, yéu cau kiém tra — kiém soat
riéng, tat nhién khong thé Iay tiéu chudn ki€m tra — ki€ém soét cla doi tugng nay st dung
cho d6i tuong khac hodc cla tinh hudng nay cho tinh huéng khac.

Su két hgp nhiéu tiéu chudn kiém tra — kiém soat nham cé day du co s& dé nhan
xét, danh gia mot cach toan dién, chinh xac va di vao ban chat cla su vat va hién tuong.

5. Chu y nhiing noi trong yéu, déng thoi ciing phai luu y nhiing truéng hgp ngoai
1é
Vé nguyén tac, tat ca cac hoat ddng san xuat kinh doanh cta doanh nghiép
phai dugc t6 chirc ki€m tra — ki€ém soat moét cach chat ché. Tuy nhién khong phai 6
moi ndi moi luc déu thuc hién modt mic dd kiém tra — ki€m soat nhu nhau, ma phai
dugc tap trung nhiéu hon & nhiig noi trong yéu. Nai trong yéu la nhiimg noi dé phat
sinh ra nhirng sai sét nhat, 1a noi ma & dé néu sai sét sé dan dén thiét hai rat I6n dén
hoat déng san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Mat khac, ki€ém tra — ki€m soat trong quan tri cling can phai luu y dén cac
trudng hop ngoai l€. Vi kinh nghiém trong thuc té€ nhiéu trudng hgp ngoai I€, rat tinh
cO ma ching ta phat hién duoc nhiing sai sét quan trong, han ché dugc nhiing thiét
hai 1én chia doanh nghiép.

6. Viéc ki€m soat phai hudng téi diéu chinh sai Iéch mdt cach tét nhat
83



C6 thé ndi diéu chinh 1a muc dich cla tién trinh ki€ém tra — kiém soéat, moi hoat
ddng ki€m tra — ki€m soéat khong hudng tGi su diéu chinh 1a vé nghia. Tuy nhién, trong
thuc t€ cho thay khong phai moi cudc kiém tra — ki€m soéat nao cling nham dat téi
muc dich nay. Con khoéng it “quan thanh tra” 1gi dung quyén han cla minh d€ nhiing
nhiéu, gay khé khan cho ngudi khac nham thu Igi ca nhan, nhat 1a luc “giao thoi”, cac
tiéu chuan chua thuc su la “chudn “ dé so sanh.

Chuong VII. PHA SAN VA cUU NGUY PHA SAN

I. PHA SAN THEO LUAT PINH

Luat Pha sdn doanh nghiép da dugc Qudc hdi théng qua ngay 30 thang 12 nam
1993, trong dé diéu 2 luat nay dinh nghia: “Doanh nghiép I&m vao tinh trang pha san la
doanh nghiép gap khé khan hodc thua 16 trong hoat déng san xuét kinh doanh sau khi
da &p dung céc bién phap tai chinh can thiét ma van mat kha ndng thanh toan no dén
han”.

1. Thu tuc xin tuyén bd pha san doanh nghiép
Ngudi cé quyén ndp don gom:

- Chu doanh nghiép hodc dai dién hgp phap doanh nghiép bi roi vao tinh trang pha
san.
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- Chu no khong cé bdo dam, chil ng c6 bdo ddm mét phan.
- Dai dién cong doan hodc dai dién ngudi lao dong clia doanh nghiép.
Co quan nhan va thu ly don:

- Co quan nhan va thu ly don la Toa an nhan dan tinh, thanh pho truc thudc Trung
uong noi dat tru sd chinh cdia doanh nghiép xin tuyén bo pha san.

- Khi nhan don, Toa an thu ly hé so cap cho duong su gidy bao da nhan don. Trong
thdi han 7 ngay k€& tlr ngay nhan don toa an phai théng bao cho doanh nghiép biét.
Trong thai han 10 ngay k€ tlr ngay nhan théng bao cla Toa an, doanh nghiép phai
gui cho Toa an cac loai béo céo: Bao céo kha nang thanh toan ng, néu la ng dén han
ma khéng tra dugc thi phdi bao cao day du cac bién phap da lam nhung van khong
trd dugc ng va ké ré ting nguoi chl ng; bao cao tuong trinh vé trach nhiém cula
giam doc, cac thanh vién trong HOi dong quan tri; bao cao tinh hinh san xuat kinh
doanh 6 thang trudc khi ndp don xin tuyén bo pha san; bao céo tai chinh 2 nam gan
nhat, néu doanh nghiép chua hoat ddng dén 2 ndm thi bao céo tai chinh su6t thoi
gian hoat dong.

- Trong thoi han 30 ngay ké tlr ngay nhan don, Chanh toa an kinh té tinh (thanh
pho) ra quyét dinh md& thu tuc gidi quyét yéu cau tuyén bd pha san doanh nghiép.

- Chi dinh thdm phan toa an.

- Thanh lap T6 quan ly tai san doanh nghiép xin tuyén b6 pha san. Lap danh
sach tai sdn bao gobm ca tai san c6 dinh va tai san luu déng, Iap danh sach chud ng.

- Trong thoi han 30 ngay ké tur khi khoa sé danh sach chd ng, Toéa gui gidy bao
HOi nghi chl ng cham nhat trudc 15 ngay khai mac phién toa xét xr. Néu hoi nghi cha
ng thdng nhat DN dugc t6 chlc san xuat kinh doanh lai thi Toa an ra quyét dinh tam
dinh chi viéc gidi quyét pha san va phai dugc céng b6 trén cac phuong tién théng tin dai
chiing. Néu doanh nghiép ti€n hanh san xuat kinh doanh lai c6 hiéu qua thi DN dé nghi
va Toa an quyét dinh dinh chi gidi quyét yéu cau tuyén bo pha san DN va cling dang tai
trén cac phuong tién thong tin dai chung.

3. Tuyén bd pha san

- Tham phan tda an nhan dan tinh/thanh phé ra quyét dinh tuyén bd pha san DN,
néu khong c6 khi€u nai va khang nghi.

- NOi dung chl yéu cla quyét dinh tuyén b6 pha san doanh nghiép bao gom:
Phuong &an phan chia gia tri tai sdn con lai, cac quyét dinh nay gui dén céc chl ng va co
quan h{tu quan. Trong thoi han 30 ngay k€& tur khi c6 quyét dinh tuyén b6 pha san DN,
cac chl ng c6 quyén khi€u nai (giéng nhu khang an so tham) va Vién ki€m sat c6 quyén
khang nghi (gibng nhu an khang nghi an so tham). Sau 5 ngay nhan duogc khi€u nai,
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khang nghi thi Toa an tinh/thanh phd phai gdi hé so cho Toa Phic tham toa &n nhan dan
t0i cao va Toa phic tham phai gidi quyét trong vong 60 ngay.

- Sau khi quyét dinh tuyén b6 c6 hiéu luc thi hanh, toa an gli ban sao quyét dinh
cho: Phong thi hanh an thudc S& Tu phap; cac chd ng; DN bij tuyén bd pha san; Vién
ki€m sat nhan dan; co quan tai chinh; lao déng cung cép; co quan cap gidy phép cho
doanh nghiép thanh Iap va théng bao trén cac phuong tién thong tin dai chdng.

4. Thi hanh quyét dinh tuyén bé pha san

- Co quan c6 trach nhiém thi hanh an la Phong thi hanh an thudc S& tu phap.
Trudng phong thi hanh an ra quyét dinh thanh 1ap: TS thanh toan, TS ki€ém tra va Chap
hanh vién.

- Thanh phan T6 thanh toan bao gom: Chap hanh vién; Can b6 thi hanh an; Dai
dién cac co quan tai chinh, Ngan hang cung cap; Pai dién chi ng; Pai dién ngudi lao
doéng; Bai dién doanh nghiép bi tuyén b6 phéa san.

- Chap hanh vién c6 nhiém vu, quyén han: Quyét dinh thu hoi va ban dau gia tai
san; thuc hién phuong an phan chia tai sadn theo quyét dinh clia Toa an.

Il. HOI CHUAN NGUY CO PHA SAN
1. Hoi chudn nguy co pha san theo luat dinh

- Doanh nghiép khong trd dugc luong cho ngudi lao dong 3 thang.
- Doanh nghiép da thuc hién cac bién phap khac phuc kho khan vé tai chinh dé thanh

toan cho ch ng dén han, hodn ng ma doanh nghiép van khéng thoét khai tinh trang
mat kha nang thanh toan.

- Theo diéu 17 Luat Doanh nghiép tu nhan va diéu 24 Luat Cong ty thi mot doanh
nghiép (cong ty) gap kho khan, thua |6 dén muc toan b0 gia tri tai san khong du trd
ng, lam vao tinh trang pha san.

2. HOi chuan nguy co pha san theo tinh hinh tai chinh

a. Can cu vao hé soé thanh toan:

S6 tién doanh nghiép dung dé thanh toan
Hé s6 thanh toan (E ,) =

S0 tién doanh nghiép phai thanh toan

- Né&u E. >= 1 thi DN c6 khd nang thanh toan.

- Néu E, < 1 thi DN it ho&c khong c6 khd nang thanh toan. E, cang nhd thi DN cang c6
it khd nang thanh toan dugc cho chl ng clia minh va cé nguy co pha san.

b. Tinh hinh tai chinh:
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DN gap nhiéu khé khan nhu mua hang ma khong cé tién trd; l1ay quy nay dap qua
quy khéac; vay tién Ngan hang dén han ma khéng tra, xin hodn ng, ddo ng nhiéu lan.

c. Cén cuir vao hé sé tai tro.

TOng s6 vOn hién c6 clla DN
(VOn Cb +
vOn LD + vOn XDCB)

Hé 56 tai trg (E) =
TG6ng sO vOn DN dang st dung

- Néu E. cang I6n thi tinh hinh tai chinh cda DN lanh manh.

- Néu E. cang nha thi nguy co pha san DN cang cao.

d. Can cur vao tai san thuan cua DN.

TOng sO gia tri tai sdn hién c6 (A) = TOng s6 no (B) + Tai san thudn (C)

- Nhu vay: Tai san thuan (C) = Téng s gia tri tai san (A) - tai san no (B).

- Néu tai san thuan (C) cudi ky nhé hon dau ky c6 nghia DN lam &n thua 16, tham vao
vOn va tinh trang dé cU ti€p dieén nhiéu ky lién tuc thi DN c6 nguy co phéa san.

. CUU NGUY PHA SAN
1. Ngl{yén tac
a. Kiém soat tai chinh doanh nghiép chat ché

Trong qué trinh san xudt kinh doanh, DN phai luén kiém soat chat ché tinh hinh
tai chinh ctia minh. Néu thdy c6 dau hiéu xau thi phai tim ra cac yéu t6 va nguyén nhan
dan dén thua 16 d€ tim cac bién phap khac phuc. Cac yéu t6 do la: thi trudng, cong
nghé, vén, b6 may quan tri, t6 chlrc san xuat, ...
b. Tan dung t6i da tri tué tap thé.
c. bé ra cac bién phap kip thoi va chinh xac.
2. Cac bién phap

Tay theo tinh huéng ma ap dung céc bién phap thich hgp. Sau day la moét s6 bién
phap chu yéu thudng st dung trong thuc t€ quan tri doanh nghiép nhu sau:

- Sap xép lai nhan su, co thé cat gian bt nhan su.
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Sap x€p lai san xuat kinh doanh, dac biét 1a chién lugc phat tri€n san pham.
Cat gidm chi tiéu va ban bt mot so tai san khong can thiét.

Ap dung triét d€ cac bién phéap tiét kiém trong san xudt nham ha gia thanh san
pham.

Quang céo va khuy&n mai nham quay vong vén nhanh néu hang hoa bi & dong nhiéu
khong tiéu thu dugc.

C6 thé thuong lugng, déng vién nhan vién théng qua cac t6 chirc cong doan hodc dai
dién nguoi lao ddng thda thuan cho DN cham thanh toan cac khodn ng ndi bd.
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