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DIRECTION FOR USE'
SU dung tai liéu nay nhu thé nao ?

Tai liéu nay nham muc dich hd trg cho nhiing ngudi mudn 1ap mdt ban k& hoach kinh
doanh (U'u tién cho 1ap k€ hoach khéi su kinh doanh — for start-up business), m0t mat né cung cap
cho ngudi doc mot cai nhin tGng quan v€ moOt ban k€& hoach kinh doanh, nhiing néi dung can c6
trong bdn k€ hoach kinh doanh (phan I). POng thoi tai liéu ciing gidi thiéu cac phi€u bai tap cho
phép ngudi doc cé thé€ ting budc hoan thanh cac ndi dung cla ban ké hoach (dudi dang ban nhap)
va lap rép lai thanh m6t ban k& hoach hoan chinh (phan II). Cubi cing, mOt ban k& hoach kinh
doanh mau dugc trinh bay dudi dang vi du d€ ngudi doc tham khdo va so sanh. Tai liéu nay dugc
khuyén céo st dung nhu sau :

Budc 1 : Ngudi doc nén doc k¥ phan gidi thiéu vé 1ap KHKD (tU trang 3 dén trang 40) dé
hi€u rd ndi dung va yéu cau cla ban KHKD.

Budc 2 : Nguoi doc s dung cac phi€u dién (form to fill) d€ thuc hanh cac bai tp cho
truOng hgp du dinh kinh doanh cu thé cUa minh. Lam 16 tat cd cac théng tin ma cac phi€u dién yéu
cau véi sucO gang cao nhat c6 thé.

Budc 3 : Sau khi da hoan thanh ban nhap KHKD, ngudi doc hdy tham khdo ban vi du KHKD
d€ so sanh va hoan thién ban KH cUa minh.

Chiic thanh cong.
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1. Su can thi€t cta ké hoach kinh doanh

Qua trinh hoach dinh trong doanh nghi€p budc ban phdi nhin vao cic hoat ddng trong tuong lai cUa
cong ty va du kién trudc nhimng gi c6 thé sé xdy ra. MOt k€ hoach tOt cdn phai xem xét dugc cong
ty theo mOt cach nhin phan tich, ddnh gid dugc hién trang cla né va nhiing tri€n vong trong tuong lai
mOt cach khach quan nhat.

C6 nhiéu Iy do d€ xay dung mOt ké hoach kinh doanh va diéu quan trong la can phai hiéu duQgc cac
muc tiéuldé c6 th€ dua ra dugc mot ké hoach c6 hiéu qud nhat. Dudi day 1a mot sO 1y do quan
trong nhat khi€n cac nha quan ly phai viét ra cac k€ hoach kinh doanh cUa ho:

¢ Cong cu ban hang : Trong trudng hop nay, k€ hoach 1a mét ban dé cuong nham thuyét phuc
cac nha dau tu, ngudi cho vay ti€n hay mot d6i tac lién doanh rang dang c6 nhiing c0 hdi kinh
doanh dang tin cdy va ban hi€u rd duoc viéc kinh doanh clla minh dU t6t d€ tan dung dugc co
hoi nay.

¢ Coéng cu d€ suy nghi : v4i tu cach 1a mot vin ban k€& hoach ndi bd nham gitip hi€u rd hon qua
trinh kinh doanh cUa ban va gidp ra nhiing quyét dinh tot hon. K€ hoach nay gitip ban phan tich
nh{tng mat manh va yéu cla cong ty, dinh ra nhitng muc tiéu cu th&, va dua ra mOt k€& hoach
hanh ddng nham dat dugc nhitng muc dich nay.

¢ Cong cu dé ki€ém tra va quan Iy : v6i tu cach 1a mét vin ban ndi bd d€ gitip ban quan ly cong
ty cUa ban dugc t6t hon. K& hoach nay c6 th€é dugc st dung dé€ trao d6i, khuyén khich va dan
dat cong ty cQa ban ciing nhu cac hoat ddng ca nhan khac. K€ hoach nay ciing nham gitip cac
nhan vién lién hé cac muc tiéu cUa chinh ho v&i cac muc tiéu cla cong ty va theo ddi nhimg tién
b0 trong cong ty clia ban d€ c6 thé tién hanh nhiing hiéu chinh can thiét.

Muc dich cUa tai li€u nay la nham gitp ban c6 dugc nhling kY nang va hiéu biét can thiét dé vach
ra nhitng dé cuong va k€ hoach kinh doanh, dé hi€u va hap dan ddi v4i nhiing nha dau tu va doi
tac.

Da c6 mOt s6 ngudi néi rang, hoach dinh kinh doanh chi 1a viéc lang phi thoi gian va cac k& hoach
kinh doanh két cuc s& nam dudi déy cac ngan kéo vi chiing khong dé cap dugc dén cac van dé quan
trong va khi ching dugc hoan thanh thi da 16i thoi. Ngudi ta ciing con néi rang khong gi c6 thé dugc
1am ma khoéng c6 k& hoach. N€u ban khéng dinh ra xem ban sé di dau, thi ban s& khong th€ biét
dugc ban di dau va ban da dén dich chua. K& hoach kinh doanh 1a mot trong nhiing cong cu quan ly
quan trong nhat ma nhiing cong ty thanh Cong da s dung. Cdc nghién clu chi ra rang, nhu‘ng that
bai cla nhiing doanh nghiép mdi dua theo mot ké hoach kinh doanh la thdp hon nhiéu so v&i nhiing
doanh nghiép khéng c6 mdt ké hoach kinh doanh ndo.

2. Khai niém vé ké hoach kinh doanh ?

K€ hoach kinh doanh 12 su mé td qud trinh kinh doanh cUa ban trong mot khodng thoi gian. N6 mo ta
viéc kinh doanh cUa ban da thanh cong t6i dau va tim ki€m nhiing tri€n vong d€ phaét trién va thanh
cong trong tuong lai. K€ hoach kinh doanh clia ban s m6 td moi mat trong cong ty clla ban va sé€ la
tai liéu quan trong nhat ma cac nha dau tu, cac doi tac tai chinh, cac doi tac lién doanh s€ doc.

Khéng c6 phuong phap ding hay sai nao trong viéc soan thdo ra mOt k& hoach kinh doanh. M6t ké
hoach t6t 1a mOt tai liéu c6 tinh sang tao, phan dnh ban chat clla mét cd s va cho ta mOt bUc tranh
rd rang v€ vi€c co sé nay dang di tGi dau. S6 lugng céc chi tiét va co cdu phu thulc nhi€u vao ban
chat cla cO s0, cac muc tiéu va muc dich, va c6 thé quan trong nhat 1a ngudi nghe (nha dau tu, cac
can bd quan ly cla cong ty, cac dOi tac kinh doanh, v.v...). MOt sO ban k€& hoach chi day khodng 10 -
15 trang trong khi nhiing k& hoach khac c6 th€ day tGi nhiu tap gOm hang trdm trang, bao gbm
nhiéu tai liéu bd sung khac.
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Khi tao ra mOt k€ hoach kinh doanh, ban sé can xem xét d€n moi chi tié€t trong kinh doanh cUa ban,
bao gbm cé4c san pham cla ban va cac thi trudng. Moi cong ty déu cé nhling van dé ton tai va diéu
quan trong nhat 1a khéng dugc 18n tranh hay che gidu chiing. K& hoach kinh doanh cén dua ra mot
bUrc tranh t6ng th€ vé cac hoat dOng va kha ning cla ban. Ngudi doc ban k€& hoach cla ban mong
doi mot y tudng kinh doanh 1o rang va hién thuc, c6 nhiéu khd ning thanh céng, va nhiing bang
chlng v€ ning luc quan ly d€ thuc hién ké hoach.

3. K& cau cula ban ké hoach kinh doanh

DudGi day 1a mOt dé cuong k€ hoach kinh doanh dugc sUf dung trong tai liéu ndy. Ban dé cuong nay
nén dugc st dung nhu mot tai liéu hudng dan khi ban lam viéc véi cac cau hoi va cac bang trong tai
liéu nay. Khi hoan thanh c4c phan, ban sé c6 th€ dung nén dugc ban k€& hoach kinh doanh c6 tinh 16-
gic va dé hiu, mé ta dugc chinh xac viéc kinh doanh cla ban.

Ké&t cau cua ban ké hoach kinh doanh
1. Tém tat
2. Muc tiéu cUa ké hoach
2.1.  Cac muc tiéu cla cong ty va du dinh
2.2.  Dé xudtdu an va muc tiéu
2.3 Cau tric du kién cUa ti€én vay hay tai trg
3. M0 ta vé cong ty va hoat dOng kinh doanh

3.1 Lich sUr cong ty

3.2 Vitri cla cong ty

3.3 Cac san phdm va dich vu (Phét trién sdn pham)
3.4  Céc khéach hang

3.5 Céc nha cung cap

3.6 Hoat dOng san xudt

3.7 Céc cong nghé san xuat

3.8 TG chlc va qudn ly

3.9 Cac uu thé dac biét vé kinh doanh clla ban

4. Phan tich tinh hinh thi truOng

4.1 Hoat dOng trén thi trudng

4.2 Quy dinh thj trudng

4.3 Danh gia thi truOng

4.4  Phan tich cac d6i thU canh tranh

5. Chinh sach marketing va ban hang

6. Nhiing cdi tién dugc du dinh trong hoat ddng cla cong ty

6.1 San xudt

6.2 Tié€p thi va ban hang

6.3 Tai chinh

6.4 Céc sdn phdm mai

6.5 Quan ly va ngudn nhan Iuc

7. Chién lugc dau tu
7.1 Ly do d€ dau tu vao dat nudc clia ban
7.2 Ly do d€ dau tu vao thi trudng cla ban
7.3 Ly do d€ dau tu vao cong ty cla ban

8. Cac thong tin v€ tai chinh
8.1  Céc s0 liéu tai chinh trudc day
8.2  Céc nguln va viéc xin tai trg
8.3  Thiét bj chinh va tai san
8.4  Béo cdo v€ thu nhap
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8.5 Bdo céo vé dong tién
8.6 Phan tich di€m hoa vOn

9. Du ki€n thu nhap

9.1 Dukién v€ ban hang
9.2 Dukién vé thu nhap

10. Céc phu luc

4. NOi dung cac phan clia ban ké hoach kinh doanh

4.1 Tom tat

Phan dau tién, va c6 1€ 1a quan trong nhat, clla mét ban k€ hoach kinh doanh thudng 1a Phan Tém
tat. Hau nhu 100% cac nha dau tu va nhiing ngudi lanh dao sé& doc phan Tém tat trude roi mGi
quy€t dinh xem c6 nén doc not phan con 1ai hay khéng tiy thudc vao su hling thii cla ho sau khi doc
xong phan tém tat nay. Mac dau n6 dugc doc trudc tién, nhung né lai thudng dugc viét sau cling.
N6 bao gbm viéc néu bat ting phan cla bdn k& hoach, bao gdm nhiing dy dinh co bdn cUa doanh
nghiép, lich st doanh nghiép, cac sdn phdm chl yé€u va cich thdm nhép thi trudng cla ban déi véi
cac dOi tugng khach hang, va cac nhu cdu vé von cho doanh nghiép cla ban.

4.2 Trinh bay muc tiéu
Phan nay nham g101 thiéu cho ngudi doc vé ké hoach kinh doanh. Can mé ta ngan gon cac muc tiéu
cUa ban va cdc sdn pham hay dich vu ma ban cung cap. N&u k€& hoach kinh doanh chi nham dé s{r
dung trong ndi bd thi né can dua ra nhling muc tiéu cu thé va mot chién luge chung cho cong ty clia
ban.

a. Cong ty cla ban lam gi? Véi vai trdo nhu mot 10i gidi thleu ban can gidl thich céc hoat
dOng va khd ning cla doanh nghlep claban. M6 ta & dang t6m tat cong ty cla ban lam gi. Tai day,
hay chi ra nhitng dac trung va sfc manh quan trong nhat cUa cong ty ban.

b. Cac muc tiéu cla cong ty cla ban? Tra 10i cau hdi nay 1a diéu cuc ky quan trong doi véi
nd luc hoach dinh clQa ban. Sau khi trd 10i xong cho céc phan khac cla tai li€u nay va phan tich
doanh nghiép cla ban, thi trudng clla ban va trién vong trong tu‘dng lai, ban hiy c6 gang dua ra mot
s6 muc tiéu c6 tinh hién thuc va c6 thé dat dugc cho nam tdi. M6t s6 muc tiéu trong nay can G dang
cu thé va dinh lugng dugc (dua trén cac con sO va chi tiéu) con mdt s6 khac c6 thé dugc phéat biéu &
dang chung hon.

Ban nén theo ddi cdc muc tiéu nay trong sudt nam. MOi khi ban thdy cidc muc tiéu bi sai 1&ch, ban
can tim hi€u xem tai sao va tim ra cic nguyén nhan chinh dan dén cac sai 1éch d6. Thi du, néu mot
trong cac muc tiéu cla ban 1a tang lugng hang xudt khau 1a 5% moi thang, nhung ban chi ting duoc
3% vao thang 3, ban can tim hi€u xem tai sao.

C. St ménh cua doanh nghlep ban la gi? S¢ ménh cla doanh nghi€p ban 14 phan trinh bay
vé céc 1y do cho doanh nghiép cla ban tOn tai xét ti quan di€m cGa khach hang. Khi xdy dung su
ménh cho doanh nghiép budc ban phai suy nghi vé nhiing 1y do c0 ban chinh d€ ban t6n tai nhu
mOt doanh nghiép. M6t S& ménh t6t thudng bao gbm cac san pham va dich vu dugc gidi thiéu, cac
khach hang dugc phuc vu, cac khu vuc dugc chuyén mén héa va cac ving dia 1y. Piéu quan trong 1a
phdi rat cu thé trong khi van suy nghi rOng.

d. M ta cdu triic turong lai va cac hoat dong cla céng ty ban. Hiy mo t& xem ban hinh
dung nhiing thanh tuu trong tuong lai cla céng ty ban nhu thé nao. CO gang dién gidi xem cong ty
ban sé& 1am gi trong vong 5 nam t&i, va sau d6 1a trong 10 ndm. Diéu gi sé€ lam cho cdéng ty ban thanh
cong?

4.3. M6 ta cong ty va viéc kinh doanh
43.1 Lich su cong ty
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Lich st chung cUa cong ty bao gﬁm cong ty di dugc thanh 18p nhu thé nao va phat trién sau d6 d€ trd
thanh nhu hién tai dugc trinh bay & ddy. Ban nén tap trung vao gidi thich nhuhg nguyén nhan lich st
dan dén céc diéu kién hoat dOng nhu hién nay va cac thuc tién ma cong ty da trai qua.

a. Ai lam chu cong ty? Néu rd cong ty cUa ban 1a quOc doanh, tu nhan hay thu0c dang s& hiiu
khéc. Néu khong phai la cong ty quOc doanh, hdy gidi thich ai lam chu cong ty. Néu cong ty cla ban
c6 nhi€u hon m6t chU s& hitu, hiy liét ké ra nhling chl s& hltu c6 ¢ phan 16n nhat trong xi nghiép
cla ban.

b. Lich st cong ty ban? Vi€t ngan gon lich st khéi quét cUa cong ty ban, bao gém ngay thang
cUa nhimg su kién chinh k€& tUr ngdy thanh 14p.

c Nhiing su kién quan trong nao di lam thay d@i vi thé cla céng ty ban? Ban c6 thé néu
ra nhitng su kién 1én di anh hudng dén cong ty? Thi du nhu Quyét dinh cUa Chinh phl cho xay
dung nganh cong nghiép cla ban tai nudc clia ban hay nhiing 1y do khéac l1am ting thém hay han ché
ngudn ngan quy nha nudc cho cong ty cla ban.

4.3.2 PDia di€m cla cong ty

a. Tru s& chinh cUa cong ty déng tai dau? Tén va dia chi:
DI thOQi:.....cvveeveeereeeieeeeereeeeee, FaX foeeeeeeeeenenenccceeeee E-maili..cccooeeniiniiinenns
b. Ban c6 cac co s& khac nita khong? Liét ké moi xi nghiép khac, cac di€m ban hang hay

nhiing c0 s& cla cong ty tai cdc dia di€m khéc. N€u can thi€t thém gidy, kém thém giéy vao d€ ghi
day du cac thong tin b sung vé céc cd s& khac cla ban. C6 gang Xep hang cac c0O s@ nay theo quy
md va tm quan trong. Bat dau tr cd sG quan trong nhat hay 10n nhat trd xubng.

c. Pia di€m cla cong ty ban c6 nhiing 10i thé gi? Gidi thich xem vi tri cla cong ty ban glup gi cho
ban trong quan 1y xi nghiép va trong canh tranh. Thi du, vi tri d6 c6 gitip ban dé dang t1ep can ngubn
nguyén liéu, cic khach hang, duOng giao thong, tién t&, bdo vé cla ludt phap v.v...? Gidi thich tai
sao cac y€u t0 nay lai gidp ich cho xi nghiép cla ban:

43.3 Cacsan pham va dich vu

Phan nay gidi thich ban sdn xudt hay phan ph6i nhitng sdn pham hay dich vu nao, va ban cac san
pham nay & dau va bang phuong thlc nao. Phan nay ciing mé ta cac k€ hoach doi v&i nudc ngoai
cUa ban.

a. Ban lam ra nhiing sdn pham gi va dua ra cac dich vu gi? Liét ké ra nhiing sdn phdm
quan trong nhat ma ban lam hay mua d€ phan phdi. Ban nén Iua chon nhiing san phdm va dich vu
chi€m ty 1€ 16n nhat trong doanh thu héng nam hay nhlng céi la trong tam cho cac muc tiéu tuong lai.
Ban cung nén dua ra danh sach cac san pham va dich vU cling cic t0 roi quang céo trong phan Phu
luc & cubi tai liéu ndy. Danh sach nay 1a can thiét d€ danh gia kha ning san xudt va cong nghé cla
ban.

b. Ban da c6 duogc nhin thuong hiéu duoc khach hang cong nhan chua?

Théng thudng, danh tiéng vé san phdm cUa ban 1a yéu t6 chinh quyét dinh thanh cong trén thi
truong. Néu khach hang cong nhan nhin thuong hiéu cla ban, ban sé c6 dugc cac 10i thé so véi cac
cong ty khac ma khach hang chua quen. Hay néu ra nhiing nhan thuong phdm ma ban c6. C6 gang
dua ra nhiing bang chimg rang nhan thuong hiéu clia ban dudc khach hang cong nhan va Ua thich,
thi du nhu cac binh ludn tU cidc cubc phong van, sy cong nhan cla quan ching d6i véi san
phdm/dich vu cllaban v.v...
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e. Gia ca cac san pham, dich vu clla ban? Hiy dua ra gia cac sdn phdm cla ban. Néu ban
khong c6 bang gia day du, hay chi biét gia clla mOt sO loai sdn pham, thi hdy dua ra nhiing thong tin
ma ban biét. Pua danh sach gia cUa ban vao phan Phu luc cUa tai liéu ndy va trong k€ hoach kinh
doanh cUa ban.
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4.3.4 Cackhach hang

Phan nay mé ta cac cong ty da mua hang hay dich vu cla ban ti trudc. Cac nha dau tU rat quan tim
dé s6 lugng va lugng hang cUa cac khach hang cUa ban. Thanh cong cla ban phu thudc nhiéu vao
cac mOi quan hé ma ban xay dung vdi cac cong ty va td chlic khac. Nhimg khach hang quan trong
nhat cla ban 1a nhimg ai?

4.3.5 Cac nha cung cé'p

Phan nay md ta cdc cdng ty hay cac cd nhan ma ban da mua hang d€ san xudt ra cic sdn phdm va
dlch vU ma ban ban. Cac nha dau tu mu6n biét chac chan rang ban c6 th€ mua dudc nguyén liéu tho

. voi gla canh tranh trong nhling khoang thOi gian dai. Ai 12 nh{img nha cung Cap quan trong nhat
cla ban7 K€ tén nhiig nha cung cap quan trong nhat theo th( tu quan trong cUa ho d6i véi ban.
Liét ké cac loai nguyén liu tho, cac thanh phan hay sdn phdm ma ban nhap tlr cic nudc khac.

4.3.6 Cac hoat dong san xuat

Phan ndy mo ta nhling sdn phdm ma ban lam ra va hiéu qua tuong doi clia ching d6i vdi hoat dOng
san xudt cla ban. Cac cau hoi trong phan nay dugc thiét k€ dé dé cap dén cac hoat déng san xudt
chinh ma cé thé€ sé 1a m&i quan tam cUa nhimg d6i tac hay cac nha dau tu.

a. SO gi® lam vi€c trong nha may clla ban? Hay trd 10i cac ciu hdi sau:
¢ Nha may cUa ban lam vi€c bao nhiéu gi®/ca va bao nhiéu ca?

¢ Nha may cUa ban lam viéc bao nhiéu ngdy /tuan va /nim?

b. Ban c6 ki€m tra chat luong san pham lam ra khong? bang cach nao? Khi sdn xudt san
pham, ban c6 s& dung mOt hé thOng hay nhan vién d€ ki€m tra chat luong sdn pham cubi cling
khong? M6 ta hé théng hay phuong phép ma ban ding dé€ kiém tra chat lugng. N€u sdn pham ban
lam ra phu hgp vé chat lugng tiéu chudn do cac cO quan khac quy dinh thi hay néu ra tén cUa tiéu
chudn, tén cla cO quan dé ra tiéu chudn d6 va sdn pham nao cla ban dap Ung céc tiéu chudn do.

c Ban can bao nhiéu thdi gian d€ lam ra moi loai s@n pham chinh? Liét ké ra cic san
pham. U'éc tinh thi gian can thiét d€ 1am ra mo6t don vi sdn pham. Dong thdi cling udc tinh s6 don
vi hay tGng khoi luong sdn pham cla ban dugc chlfa trong nha kho.

43.7 Cong ngh@ san xuat
Phan nay mé ta cac cong nghé clla ban va dong vat chat ké tir khi d& nguyén liéu tho xudng cho dén
khi ching trd thanh cac san phdm cudi cing.

a. Ban c6 cong nghé sdn xudt nao t6t hon han cac d6i thG canh tranh cGia ban khéng?
MOt sUic manh ‘quan trong khi ban ban cac san phaIn cla ban la cong nghe ma ban sU dUHg Giai
thich cac Uu thé canh tranh chi ra nh{ing ngudi néi véi ban rang san pham hay cong nghe claban la
tOt hon. Pua ra céc chi ti€t vé cac dy an ddc biét dd dugc tai trg va phat trién d€ cai thién cong
nghé ma ban dang s dung.

b. Cé chiing nhé@n phat minh nao bdo hd cho qua trinh hay ky thuét san xuat ma ban
dang st dung khong? Né&u ban st dung cac kY thuat sdn xuat ma né mang lai cho ban mot uu thé,
céc xi nghi€p khéc ciing sé c6 gang bat chudc cac kY thudt va cong nghé nay. Néu ban c6 mot dang
bdo ho nao d6, thi du nhu bang phat minh sang ché, d€ bao hd nhimg kY thudt va céng nghé nay
khdi bi bat chudc, hay trinh bay hinh thirc va mlc dd bao ho.

c Ban c6 can thém gi m6i cho cong nghé san xudt cla ban khéng? Dua ra diy moi thay
doi ma ban can, nhat 1a d€ nham dap Ung nhu cdu sdn phadm xudt khau du kién cla ban.
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d. Cac cong nghé san xudt chl yéu clia ban? Dbién day dl vao Bang Céac Cong nghé san
xudt dugc t6 chlc theo cac giai doan cUa sdn xudt trong quéa trinh sdn xudt cla ban. Dudi day 1a su
mo ta cac cOt (6) trong Bang.

¢ Cong doan sdn xudt: Thi du nhu: béc vO, cat, phan loai, déng lanh, dong 8oL MOi hoat dOng
trén déu lam bién dGi san phdm va dugc coi nhu mot cong doan cla sdn xuat.

¢ Cong nghé hay qua trinh dugc st dung: thi du, trong cong doan déng lanh cUa san xudt, ban
lam déng lanh t6m nhu thé nao va dung cac thiét bi nao d€ lam dong lanh.

¢ TOng cong sudt: Lu‘dng san pham 16n nhat cUa méi loai sdn pham ma ban c6 thé x 1y trong
mOt cong doan sdn xudt n€u tat cd cdc may déu lam viéc lién tuc (tan/h)

¢ Hiéu sudt: Udc tinh phan trdm thdi gian hoat dbng tdi da cUa m&bi qua trinh. Thi du, may doéng
lanh chi hoat ddng 45% clia mOt nam san xudt vi khong phai moi loai tdm déu lam dong lanh va
mua danh bat bi han ché.

¢ Cac san ph@m lam ra: Liét ké ra moi thanh ph&n va sdn ph&m do cic qua trinh 1am ra trong cic
cong doan san xuat.

4.3.8. T® chtic va quan ly

MOt thanh phan t0i quan trong d6i vGi thanh cong clla mOt doanh nghiép can dugc nhan manh trong
k€ hoach kinh doanh 1a chat lugng va mUc d6 sau sat cla quan ly trong cong ty cla ban. Ban cang
cung cdp nhiéu thong tin vé€ cac can b quan ly va nhimg nhan sy chinh thi ngudi dau tu hay nguoi
cho vay tién cang c6 nhi€u long tin vao cong ty cla ban. Phan ndy mo ta nhiing thanh phan chl yéu
trong bO phan t& chlc va quan 1y clia ban ciing nhu cac ngudn nhan luc khéc.

a. Xi nghiép cla ban dugc td chitc nhu thé€ nao? Hiy vé mdt sG d6 md ta xi nghiép ban
dugc t6 chlc nhu thé ndo. “SO d6 t6 chlic” nay can thé hién ba mUc trén cung 1a (1) Tén Phong,
Ban, (2) SO nhan vién, va (3) Trach nhiém chinh hay hoat d0ng chinh

b. Nhiing ngudi quan ly chinh la ai? Dung cic bang Nhiing C4n b0 Quan 1y va Nhan vién
chinh va ghi tén nhiing ngudi cé gilt cac chlic vu vao tlng 6 18y tU Bang Sa d6 t6 chic cla xi
nghiép & trén. Ghi ca tén nhiing ngudi gitp vi€c chinh, cac chiic phé hay cac cdn b quan ly. Ghi tén
cac can bO quan ly cap thap nhu‘ng ¢6 vai tro quan trQng trong cong ty Cua ban. Néu can thiét, ban
ciing nén k€& dén nhu‘ng can bd quan ly cdp dudi ma c6 trién vong s& nam quyén trong Cong ty cla
ban. Ngoai ra con can ghi ca nhiing cdn b0 khoa hoc kY thudt ch( chot. Ding bang ndy dé mo td
ngan gon tUng ngudi dong thoi kém theo vao Phu luc moi ngudi mot trang 1y lich ngan gon.

C Phan quan ly hay nhan su nao ban con dang thi€u? Liét ké cac chlc vu va trach nhiém
cUa nhiing ngudi ma ban nghi 1a ban can. Thi du, néu ban cho rang can mo6t ngudi lam Phé ChU
tich phu trach vé€ ti€p thi qudc t& d€ béan cic sdn pham cUa cong ty & nudc ngoai, hdy gidi thich rang
ban can ngudi quan ly nhu thé nao va ngudi ndy can lam dugc nhiing gi. POng thoi gidi thich tai
day nh{ing nhan vién khac ma ban c6 th€ can d€ lam cho du an dugc dé nghi thanh cong.

d. Ban c6 nghi rang nhitg nhan vién cla ban tét hon so v6i nhan vién cla cac cong ty
canh tranh khac khong? tai sao? Nhan vién cla ban cé dugc dao tao tot hon khong, c6 nhi€u ky
nang hon, khde manh hon, lam viéc chim chi hon, hay c6 khd ning lam ra nhi€u san phdm hon so
vGi nhimg cong nhan khac. Giai thich tai sao. Pua ra cac dan chiing néu cé thé.

e. Ban c6 nhiing c® van bén ngoai hay cac can bd tu van gitip dé khong" Hay ghi tén cla
ho, tén cong ty, loai hmh tu van, kinh nghlem cUa cac c0 van va dia diém cla ho. Cac c6 véan la
nh(fng c4 nhan va céc t6 chlic da cd véan hay gitp d& ban trong quan 1y cong ty ban. Ho ¢ thé 1a cac
can b0 tu van dugc trd luong chinh thlc, thanh vién clla HOi déng Tu van hay Ban Gidm doc cla
ban
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43.9 Cac uu thé dac biét clia doanh nghiép ctia ban

Khi nha dau tu hay ngudi cho vay danh gia vé k& hoach kinh doanh va dé an dau tu cUa ban, ho sé
muOn bi€t di€m gi 1a dac biét va khac biét cla cong ty ban. Phan nay dudc thiét k€ d€ dua ra cac
thong tin vé nhitng Uu thé ddc biét ma ban c6 1am cho cong ty ban khéc vdi nhiing cong ty khac. Khi
trd 10i nhiing cay hoi nay, hdy nghi k{ v€ nhling Uu thé ma ban c6 va nhiing uu thé nay da gitip ban
nhu thé no.

M6t s6 cac cau hdi cé thé€ 18p 1ai hay tring vGi cac cau trd 10i cla cac cau hoi trude. Ding phan nay
dé tao ra su hi€u biét toan dién v€ slic manh va cac uu thé dac biét cla ban. Khi trd 10i nhiing cau
hdi nay, hay cO nghi xem cac b6 phan khac nhau trong doanh nghiép cla ban lién quan va lam viéc
vGi nhau nhu thé nado. Chid y dac biét téi nhimg uu thé c6 th€ dung dugc & cac thi trudng nudc
ngoai cho cac k& hoach xuat khdu mdi cla ban.

a. Ban cho rang nhiing yéu t& nao gitip ban thanh céng trong qua khu? Giai thich tai sao
ban nghi rang xi nghi€p cla ban da hoat dong t6t trong qué kh(t. Gidi thich xem nhling diéu nay dat
dugc bang cach nao va chi ra cac 1y do tai sao ban da thanh cong. Pua ra nhimg trudng hgp cu thé
khi c6 thé.

b. Ban cho rang nhiing y€u t6 nao sé giip ban xuat khau thanh céng? Giai thich xem tai
sao ban nghi rang xi nghiép ca ban sé thanh cong trong kinh doanh qudc t&. Gidi thich xem cac kinh
nghiém qua kh(r s& dugc ap dung nhu thé nao d€ lam chd dua cho thanh cong trong tuong lai. Dua
ra cac ly do tai sao ban cho rang ban s& thanh céng; can cu thé héa néu c6 th€. Néu ban da thanh
cong tU trudc trong viéc xudt khau sdn pham, hiy gidi thich xem nhiing gi da 1am cho ban thanh
cong.

C. Ban cho rang yéu t6 nao sé& lam ban thanh céng trong tuong lai? M6 td céc su kién hay
kha ning c6 thé gitip cho cong ty cla ban trong tuong lai. Cau hdi nay nham xac dinh cac surkién va
cac diéu kién trong tuong lai c6 thé gip cho cong ty cla ban.

d. Ban c6 uu thé dac biét nao ma cac cong ty khac khé bat chudc? Chi ra va mo ta cac dac
di€m va cac khd ning dac biét gitp cho xi nghiép cla ban manh hon. Ban nén gidi thich tai sao
nhitng dac di€m nay lai 1a cac uu th€ ma cac it xi nghiép khac c6 dugc. Mot thi du vé uu thé dac
biét c6 th€ 1a khd ning ti€p can cac ngudn luc ma cac xi nghiép khéac khong cé. Thi du khac vé uu
thé dac biét c6 thé 1a viéc sé hitu mOt gidy phép dac biét cla chinh phU chi cap cho xi nghiép cla
ban, hay gidp phép do rat kho xin dugkc.

e. Cac séan pham cla ban dugc nhiing ngudi khac coi 1a siéu hang? Hiy gidi thich diéu gi
l1am cho céc sdn pham cUa ban t6t hon san pham cUa céc d6i thU canh tranh khac. Néu 6 thé, dua
ra cac danh gia vé cac san pham cla ban so véi cdc sdn pham khéc.

f. Ban c6 nhiing uu thé gi vé cac kha ning nghién cltu hay phat trién san pham? Dua ra
cac chi ti€t v€ s6 va loai nhan cong tham gia vao nghién cUu va phat tri€én san pham. Giadi thich bang
cach ndo cong tac nghién cltu va phat tri€n sdn pham lam cho cong ty clUa ban manh hon va t6t hon.

g. Di€u gi lam cho cdng ty clia ban cé tinh ddc dao? SU dung céc cau trd 10i cla ban cho cac
cau héi nay va trudc day, cd gang chi ra cdc tham sO cla ban lam cho ban khac v&i cac cong ty khac
ma ban biét cling dua ra cac san pham hay dich vu tuong tu.

h. Stic manh canh tranh chtl yéu clla ban la gi? Cau tra 13i cho cau hoi nay sé tOng hgp cac
cau trd 10i va két luan cho cac phan con lai clla muc nay.

4.4 Phan tich tinh hinh thi truong
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Phan ndy miéu ta cc thi truOng cla ban v€ mat dia ly, loai sdn pham va loai khach hang. Khi ban
trd 10i cac cau hoi nay, hay nghi xem ban ban san pham & dau, nhiig loai ngudi nao mua san pham
cUa ban. Thi dy, n€u ban cé hai khu vuc thi trudng 1a trong nudc va Hoa Ky thi hdy xem xét xem liéu
c6 su khac nhau nao gilta cac loai sdn phdm dudc ban va cac loai ngudi mua & moi nude hay khong.
Cau trd 10i cla ban sé phan anh su hiu biét, niém tin clUa ban v€ viéc tai sao san phdm cla ban
ban dugc.

4.4.1 Hoat dong trén thi truong

a. TOng luong ban ra clia ban cho tat cac cac loai san ph&m va dich vu? Pua ra con s6
cho 5-6 nam, va néu c6 th&, tOng sO tién nhan dugc cho mbi nam tinh theo sO tién trong nudc va
USD. Nhing con s0 nay sé 1a thudc do doanh thu cla ban (t6ng s tién ban nhan dudc do ban hang)
trong mOt chu ky 12 thang duoc biét dén nhu 1 ndm tai chinh. Thudng thi chu ky 12 thangnay duoc
tinh tlr 1/1 cho dén 31/12.

b. San pham nao clia ban cé ti€m ning phat tri€n t6t? tai sao? Tiém ning phat tri€n c6
th€ dugc dinh nghia 1a kha ning ting doanh s@ trong tuong lai. TU cdc don hang va quyét dinh mua
hang ma ban nhén dudgc, hay chi ra sdn pham nao dugc ban t6t trong vong 2-3 ndm qua. cho biét sdn
ph&m nao ban du kién sé& lam ra nhiéu hon va ban nhiéu hon trong tuong lai. Tai sao ban nghi rdng
lugng bén ra cUa nhitng sdn phdm hay dich vu ndy sé ting 1én? Tai sao ngUdi ta 1ai mua nhiing san
ph&m nay nhiéu hon tur ban?

c Cé bao nhiéu sdn pham clia ban duogc ban ra tai moi ving thi trudng? U'dc tinh s6
lugng va gia tri va phan trim t6ng san pham va dich vu ban ban ra trén moi ving thi trudng noi ban
béan hang, bat dau tUr nuGe cla ban. SU dung chlng loai hay cic nhém san pham néu khéng cé dugc
sO liéu cho tUng loai sdn pham riéng biét. Néu khong c6 sO liéu thuc té ndo hay thdo ludn cau hoi
nay vGi b0 phan ban hang clla ban va dua ra cac con s6 udc tinh.

4.4.2 Pinh nghia thi truong

D€ dénh gia ban ban hang trén thi trudng ra sao, ban hiy chi ra nhiing dac diém xé4c dinh cac thanh
phén va cac gidi han cla thi trudng cUa ban. MOt thi trudng c6 thé dugc dinh nghia theo ba cach
chinh sau day:

¢ Theo loai sdn pha@m duoc ban: Cac loai sdn phdm dudc ban trén cling mot thi trudng can cé
nh{ng kha ning, dac trung hay tinh chat tuong tu nhau. Thi du, hang th(y san va ca 1a mOt phan
cUa thi truOng thuc phdm vi chiing déu c6 th€ an dugc. Mat khéc, ca va thiét bi déng géi lai la
nhiing thi trudng khac nhau vi ching khéng tuong ty nhau. Ca 12 mot phan cUa thi trudng thuc
pham trong khi cac thi€t bi bao géi lai thudc vé thi truGng may méc.

¢ Theo vung dia ly: Ban hang c6 th€ dugc phan ra theo Vﬁng\dia ly ciing nhu theo loai san pham.
Thi dy, moi lugng ban hang thUy san tai My va Canada déu c6 thé dugc coi 1a thi trudng thly
san Bac MY. ThuOng thi cac thi trudng theo dia 1y dugc phan ra nhu sau:

. Dia phuong : gan nha mdy cla ban, trong thanh ph6 hay huyén cla ban.

. Khu vuc, trong nuGe : mOt phan cla dat nudc, thi du, mién Trung Viét Nam
. Ca nudc : trén toan lanh thd

. Qudc t€ : trong nudc cOng thém it nhat mot nude khéc

+ Chauluc : bao gdm mot trong cac luc dia cUa thé gidi, thi du, chau Au v.v..
« Toan cau : nhiéu nudc trén thé gidi.

¢ Theo loai cong ty va ngu®i mua sd@n ph@m: Loai cong ty va ngudi mua st dung sdn phdm cla
ban ciing gitip xac dinh thi truOng. Pi€u nay dac biét ding n€u ban lam ra va ban hang tiéu ding
hay cung c&p dich vu. Quén 4o theo m6t 1a mot thi du dién hinh vé mdt thi truGng dudgc phan
doan theo loai ngudi tiéu dung. Nhiitng khach hang tré tudi thudng thich mac nhimg kiéu réat
khéc so v&i nhiing ngudi gia hon - di€u ndy gitip phan doan thi trudng theo tubi tac.
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4.4.3 Panh gia thi truong

Trong ban k€& hoach kinh doanh, phan tong quan thi truOng phan tich viéc ban hang cUa ban theo
khia canh nhitng y€u t6 bén ngoai nao dnh hudng dén viéc ban hang. TGng quan thi truGng xem xét
quy md va cac gidi han cla cac thi truGng cUa ban, va nham nhan ra cic xu hudng va cic su kién
quan trOng N6 ciing phan tich nhu‘ng thi truOng nay hoat d0ng nhu thé ndo, va nhuhg manh thi
truOng nao ton tai trén mot thi trudng dugc dinh nghia bdi mot viing dia ly nhat dinh, m&t loai khach
hang va mét loai san pham.

a. Thi trudng cho cac san pham hay dich vu ctia ban 16n dén muc nao? U'dc tinh xem ¢
bao nhiéu cong ty san xudt va ban sdn phdm va dich vu trén cac thi trudng cla ban. Dong thoi, udc
tinh s6 lugng ban dugc hang nam va gia tri ban dugc trén moi thi trudng. Dung cac s6 liéu thong ké
khac nhau d€ h trg cho cac udc tinh nay. Néu ban thi€u cac s6 liéu nay, hay gidi thich ban da tinh
gan ding quy md thi truOng nhu thé nao?

b. Thi phan cla ban la bao nhiéu? Bao nhiéu phan trim thi trudng 1 cla ban? Néi cach
khac, ty 1€ hang ban ra cUa ban so vGi tOng hang héa trén thi truOng 1a bao nhiéu? Thi du, Coca-Cola
chi€m khodng 12% thi trudng Cola tai My va Hanng Intel chi€ém khiodng 78% thi truOng vi xU 1y
(microprocessors) cho may tinh PC.

C. Ban c6 nhén thdy nhiing thay déi quan trong trong cic san pham duoc ban ra trén cac
thi truong cla ban khéng? Khi trd 10i cau hdi nay, hay nghi v€ cic sdn pham ban da thay ciing
tuong tu nhu cla ban nhimg da dugc d6i mdi gan day hay dugc dua ra nhu nhiimg san pham mdi.
Can c6 nhimg thay d6i ki€u gi d€ tao ra mOt sdn pham thuc suhdp dan d6i véi khach hang?

d. Ban c6 nh@n thdy nhiing thay déi quan trong trong cong nghé duoc ding dé lam ra
cac san pham tuong tu vGi clla ban khong? Mo ta cac thay dGi ndy, va chi ra nhiing tic dOng c6
thé anh hudng dén viéc ban san pham cla ban.

e. Nhiing thay d@i trong cac quy dinh va luét 1é qudc té anh huéng dén ban nhu thé
nao? Hay gidi thich nhimg thay doi ma ban du doan vé luat 1& trong nudc dnh hudng nhu th€ nao
dén viéc kinh doanh cUa ban. Cac thi du vé nhiing ludt 1& c6 anh hudng c6 thé bao gOrn cac quy
dinh vé€ dau tu nudc ngoai, cac ludt thué, cc tiéu chudn vé an toan, cac yéu cau v€ méi trudng v.v..

f. Cé nhi€u loai s@n ph&m hay dich vu nhép khau trén cac thi truwdng cla ban khéng?
Panh gid vé tam quan trong tuong doi cUa cac sdn pham va dich vu 1am tai nudc ngoai. U'dc tinh ty
1€ phan tram cUa cic sdn pham nhap khau ndy trén céc thi truOng cla ban.

g. Viéc ban ra cac san pham hay dich vu clla ban c6 phu thudc vao mua trong nim
khéng? NEu vi€c ban ra thay d6i theo mua hay theo céc thGi di€m trong nam, hiy chi ra cac thoi
di€m ma ban ban dugc nhi€u nhat cac sdn phdm va dich vu. Tuong ty, nhiing thdi diém ma ban ban
dugc it nhat.

h. Cac san pham c6 duoc coi la du tdt dé€ ban ra nudc ngoai khong? Néu c6 thé, néu ra cac
dé nghi cla cac khach hang nudc ngoai, cac cuOc danh gia sdn pham cUa nhling c nhan hay tG chlic
dugc cong nhan trén quoc t€. Kém theo cac ban copy cac thong tin ddnh gid chat lugng cUa cong
nghé hay san pham vao phan Phu luc.

4.4.4 Phan tich d8i thu canh tranh
Phan ndy phan tich cdc di€ém manh va hanh vi cla cic xi nghiép khac ciing 1am ra nhiing sdn pham

tuong tu nhu sdn pham cla ban. Cac d6i thU c6 dnh hudng quan trong dén su thinh vuong va ton
tai cla doanh nghi€p clla ban va ban can phan tich va hi€u cac hanh vi cla ho.
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a. Ai la ddi thu canh tranh cla ban? D0i thU canh tranh c6 thé€ 1a mOt xi nghié€p hay mot t6
chlc cting 1am ra nhiing sdn pham giéng nhu hay tuong tu nhu cla ban. Néu ngudi mua san pham
cla ban ciing xem xét cac san pham dugc 1am boi nhiing ngudi khéc thi cic cong ty d6 1a nhimg doi
thQ canh tranh cla ban va nhiing sdn phdm ma hang héa clia ban bi dem so sanh véi c6 thé 1a nhimg
cai thay thé€ cho hang héa cla ban.

Hay liét ké cac dang sdn pham va dich vu chinh ma cc ddi thU canh tranh béan. Néu ra cac sdn phdm
hay loai sdn phdm ma ban tin 1a ddc biét t6t. Néu ban khong th€ danh gia duoc chinh xac gia tri thi
hdy so sanh 1ugng ban ra cla ban vdi lugng ban ra cla ho. Noi cach khac, hdy chi ra xem liéu 1ugng
bén ra clla d6i thU canh tranh 1a 16n hon, bang hay kém hon cUa ban.

Hay liét ké cac uu thé (mat manh) va cac bat 1¢i (mat yéu) ma cong ty c6 th€ c6. Ban nén chi ra
nh{tng mat manh va uu thé c6 thé gitp cho cac doOi thU canh tranh thanh cong hon ban. Trinh bay
xem liéu c6 ai trong s6 cac doi thU canh tranh c6 nhiing ddc trung (san phdm t6t hon, thAm nhép
dugc vao céc thi truOng nudc ngoai, co gia van chuyen ré v.v..) gitip ho c¢6 uu thé hon ban khéng.
Ban cung nén chi ra cic di€m y€u co ban c6 th€ 1lam han ché cac thanh céng cla cac ddi thU canh
tranh cUa ban.

b. Co cac xi nghi€ép mGi clla nudc ngoai hay trong nudc tham nhap vao thi trudng clla
ban khéng? SO cic dbi thU canh tranh ting 1én, gidm di, hay gilt nguyén trong nh{ing ndm gan day?
Cung cap cac théng tin v€ quy mé va cac nguyén nhan dan dén su ting, gidm. Gidi thich tai sao sO
cac doi thU canh tranh trong nganh céng nghiép cla ban thay déi.

c Dang bao bi chil yéu duoc diing trong nganh céng nghi€p clia ban? M6 ta xem ban va
cac doi thU canh tranh s dung nhiimg bao bi nhu thé nao cho cac san phdm. Néu c6 nhiing loai bao
bi ndo d6 dugc diung do nhiing ly do ddc biét, hdy dua ra cac ly do.

d. Gia hang héa clla ban so v6i gia clla cac d6i thu canh tranh th€ nao? Gia hang clia ban
12 ré hon, dat hon hay tuong duong so vGi cac sdn pham cung loai? Thu thap toi da cac thong tin vé
gia cla céc d6i thu canh tranh va so sanh vdi gia ca cla ban.

Khi ban thu thap cac théng tin v€ gi4, ban cén nhc'lj noi rd ban dang dung loai gia nao. Ching ta tOng
hgp nhiing loai gid thudng dugc ding nhi€u nhat trong phan san pham/dich vu cla phan Mo ta
Cong ty va Kinh doanh cUa tai liéu nay.

e P6i th canh tranh nao dang c6 nhimg ky thudt khuéch truong hon han ban, bao
gOém bao goi quang cao va cac hoat déng ti€p thi khac? Mot s6 cong ty tap trung nd luc vao tiép
thi c6 hi€u qua hon cac san phdm cla ho. Thi du, tai MY, cac cong ty 1én v€ hang tiéu ding nhu
shampoo va xa phong thuOng tap trung vao ti€p thi va quang cdo. Hay chi ra cic cong ty trén thi
truOng cla ban dang c6 nhiing hoat déng ti€p thi cuc ky tOt, hodc 1a béng cach dén tan nguoi tidu
ding hay dén nhling cap trung gian. M6 ta nh{ing phuong phap ma ho s dung va gidi thich tai sao
chiing 1ai ¢6 hiéu qua.

f. Cé d6i thi canh tranh nao dang thay d&i phuong phap tiép thi cac sdn pham clia ho?
Hay néu ra va md td phuong thiic ma cac cong ty trién khai cach ti€p thi m@i cho sdn pham va dich
vU cla ho. Nhitng mat chinh d€ danh gia bao gdm quang co, ti€p thi, van chuyén, giao hang va hop
tac vOi cac cong ty hay tG chlc khéc.

g. San ph@m do ban lam ra khac hay tuong tu nhu cac loai sdn pham cla cic cong ty
khac? Hay gidi thich nhling di€m tuong tu va khdc biét quan trong nhat gilfa cdc sdn phdm cla ban
va cla cac d6i thU canh tranh khac. Hay chi ra lam thé nao d€ sdn pham cla ban 1a d0c dao nhat.

4.5 Marketing va ban hang

Ch&t lugng cUa ké hoach ban hang va chi€n lugc marketing 1a nhan t6 quyét dinh dién hinh vé ning
luc kinh doanh d€ ton tai trong nén kinh t& thi trudng. Cac cau hdi trong phan nay dugc dat ra dé€
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gitip ban chudn bi cho k€ hoach ban hang va chién lugc marketing quoc t€ va trong nudc cho cong ty
minh. MOi thi trudng, theo khu vuc dia ly, doi hoi mOt chién lugc riéng. Vi thé, sé cé nhiéu cau hoi
tuong tu hay gan giong nhau cho chi€n lugc thi trudng quoc t€ va n0i dia va ban nén nghi vé cau trd
16i mOt cach can than cho ca hai chién lugc.

4.5.1 Chi€n lugc marketing trong nudc

Chién lugc marketing cUa ban dugc hinh thanh gidi thich nhu sau:

* Ban du dinh ban hang cho nhiing khach hang nao (thi truGng muc tiéu cla ban)?

= Ban dy dinh ban sdn phdm nao va ban du dinh ban nh{ig san phdm nay vdi gia nao?

= Ban dy dinh xic ti€n, phan phoi hay gidi thi€u san pham cla minh cho cac khach hang muc tiéu
nhu thé nao?

Néu ban du dinh dau tu cho san phdm ma ban di san xudt, ban s& phai xem xét dnh hudng cUa
dau tu d6i vGi nhitng sdn pham nay. Néu ban dang xem xét viéc xay dung ning luc san xudt d€ lam
ra cic san pham mai, ban sé phai xay dung m&t k& hoach ban hang va marketing tong hop cho cac
san pham ndy. Trong tat cd moi truOng hgp, ban sé& phai gidi thich :

= Tai sao ban mudn san xudt sdn pham nay?
= Tai sao ngudi ta s& mua cic san pham nay?
* Ban du dinh ban cac sdn phdm nay & dau va nhu thé nao?
* Ban du dinh xdc tién va déng géi sdn phdm nhu thé nao?

a. Nhiing sd@n ph&m nao sé& bao gém trong chién luwgc marketing?

Hay liét ké cac sdn pham la trung tdm trong chién lugc marketing cla ban va phan biét d6 manh yéu
cUa chiing. N6i chung, ban nén c6 mOt chién lugc marketing cho tat cd cac san phdm cla minh,
nhung c6 th€ diéu nay khong phai 1a su' 1ua chon thuc té cho cong ty cla ban.

b. Tai sao ban chon cac sd@n pha@m nay? Giai thich tai sao cic sdn phdm du dinh ti€p thi s& ban
chay trén thi trudng ma ban da chon. Néu ban dang du dinh 1am sdn phdm méi, hiy xdy dung dinh
nghia thi trudng cho cac sdn phdm mdi ndy, hay sU dung dinh nghia cho céc sdn phdm hién c6 nhu
mot sy huéng dan.

Trong moi trudng hgp, ban phai gidi thich co hodi ban tin 1a c6 cho mbi sdn phdm ban du dinh bén.
Cac co hoi nay c6 thé tuong tu nhau hay c6 th€ thay d6i phu thudc vao thi trudng. Co hoi khéng can
phai khac nhau ddi véi moi thi trudng, nhung ban nén chi ra rdng ban da suy nghi théng qua céc 1y
do du dinh ban san phdm trong m6i thi trudng.

c. Tai sao ban cho rang cac khach hang muén mua san pham cta ban?

Cau hdi nay yéu cau ban xem xét cic di€m manh va 10i thé san phdm cla ban so vdi cac sdn phdm
khac trong moi thj trudng ma ban du dinh ban. Hay gidi thich tai sao khach hang mu6n mua san
pham cUa ban hon la cac sdn phdm khac. Nhan dang va gidi thich bat ky mong mu6n hay nhu cau
nao d6i v&i san phdm cla ban trong mOi thi trudng. Hay dua ra bang chlng cho cau trd 10i cla ban.

d. Ban dang va sé lam gi dé€ tinh gia cho s@n ph&m clia minh?

Cau hoi ndy tim ra chi€n lugc gia hién hanh va gid k€ hoach. Nhu ban da xem qua cau hoi nay, ban
c6 thé thdy sdn phadm clla minh dugc 1ap véi gia thap hon hodc cao hon gia ma ban di mong doi.
D€ hi€u dugc ban lam gid sdn pham nhu thé ndo va ban c6 th€ 1am gid nhu thé nao trong tuong lai,
ban nén tra 10i cac cau hdi sau:

®= Chi phi lam ra m0i san pham cUa ban la bao nhiéu va gia ban clia né la bao nhiéu?
» Su khéc nhau gi(ta chi phi sdn phdm va gia ban?
= Gia cho m6i san phdm cla ban so v4i gia canh tranh cho san phdm tuong ty nhu thé nao?
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= So vGi cac d6i thu canh tranh khac, ban c6 cho rang gia cla ban 1a quéa cao hodc qua thap? Gidi
thich 1y do.

= Céc gia nay la 6n dinh hay sé thay dGi trong tuong lai gén?

= Ban c6 cho rang ban nén thay d&i gia san pham ban lam ra hodc du dinh lam ra?

Lap dugc mUc gia phit hop 1a mOt nhiém vu khé khin, dac biét ¢ cidc nudc ma co ché thi trudng
chua dugc hinh thanh rd rang. Tuy nhién, ban s& phai xem xét tai sao ban mudn dua ra mUc gia dé
cho m&i san phdm ban lam ra, va sau d6 so sanh cac mUc gia nay véi mUc gid cUa cac sdn pham
tuong tU. Ban nén dinh gid sdn phdm ban mubn bén theo gia cUa cac ddi thU canh tranh, ma khong
theo chi phi sdn phdm. Néu ban khong thé dua ra mUc gia cho san pham ma ban tin 1a phu hgp dé
cho moi ngudi c6 thé mua dudc, thi ban nén dat van dé nén ching sdn xudt san pham do.

e. Ban c6 gidm gia hay du dinh gidm gia cho cac sdn pham ban ban ?

Gidm gi4 thudng ap dung cho cac khach hang mua nhi€u hon mot s6 lugng san pham nhat dinh dé
thuy€t phuc ho mua nhi€éu hon nita cic sdn pham cUa cong ty. Do mua nhi€u sdn pham, khach hang
dam bdo cho ban m&t ngudn thu nhat dinh tU viéc ban hang. Gidm gia 1a bién phap thu hit va gilt
khéach hang mot cach dac biét hiéu qud doi véi nhiing ngudi mua nhiéu sdn phdm. Hay mo td chi
ti€t cach thlrc va co cdu gidm gid ma cong ty hién gid dang hay du dinh sé s dung.

f. Cong ty c6 cho phép ngudi mua cac s@n ph@m cla cong dugc tra ti€n sau mét thoi han nhat
dinh? Tiéu bi€u 1a cc cong ty & MY gUi cho cac khach hang hoa don va yéu cau cau ho thanh toan
trong vong 30 ngay k€ tIf ngdy mua. MOt s cong ty khac yéu cau trd tién mat khi ban san pham.
Hay cho biét thoi han cho phép théng thuOng cong ty ban ap dung trudc khi gUi hoa don hay yéu
cau thanh toan cho khach hang.

g. Theo ban, thdi gian trung binh d€ thanh toan hoa don la bao lau?
Hay gidi thich tai sao thdi gian 1ai c6 tlhé’ dai hon hodc ngan hon 30 ngdy. Hay néu ra mOt khoang
thOi gian thanh todn ndo d6 da dugc chap nhan ¢ nudc ban.

h. Cac séan pham cong ty ban bén ra cé can mét sd hinh thic tro gitip kY thudt sau ban hang
cho ngu0i mua hay khong? HO trg kY thuat bao gdm bao dudng, dich vu, nang cap, 1am sach thiét
bi va mady méc, trd 10i cac cau hoi kY thuat, v.v..

i. Cong ty c6 st dung quang cao d€ ti€p thi sdn pham cho cac khach hang muc tiéu khong ? Khi
trd 10i cau hoi nay, can trd 10i day dU cac thong tin bao gom ca viéc quang cdo hién th0i cling nhu
cac k€ hoach qudng céo trong tuong lai. Cdc t0 béo, tap chi, dai phét thanh, truyén hinh nao hay
nh{tng noi nao khac ban s& dat quang cdo ? Ban du dinh diing bao nhiéu tién cho quang céo ?

j. Ban du dinh lam gi d€ dem lai su khac biét cia s@n ph@m cong ty so v6i san pham cla d6i
tha canh tranh ? Khi ban ban mOt mat hang, ban phai so sanh cic dac tinh cla né (bao gbm ca
vi€c déng goi, bao bi) vGi cac dac tinh clla mat hang tuong tu hay gidng hét do cong ty ban hay doi
th( canh tranh da ban ra. Hay hoan thién Ban phan biét san phdm ndi dia sau yéu cau ban sép th(r
tU cac dac tinh sdn pham.

Chon cach thiic déng géi va ban san phdm nhu thé nao d€ de, lai su thanh cong trong thi trudng.
Phan 16n cac cong ty chii trong vao mOt hay nhi€u cac ddc tinh cUa san pham trong thi truOng va cac
hoat déng ban hang. Vi du, quang cdo cho sdn pham nem cé c6 thé€ tap trung vao “cac ba n0i tro”
hay ban véi gia ré so véi cdc sdn phdm tudng tu. Di€u dé cé nghia 1a ngudi ban nem cudn dat co s6
chi€n lugc ti€p thi vao ngubn gOc va gia clla sdn pham.

k. Cong ty c6 dOi ngii ban hang riéng clla minh khéng ? Ban c6 s dung ddi ngii nhan vién chuyén
ban sdn pham cUa cong ty khong ? Hay trinh bay cong viéc cla nhling nhan vién nay va cic thi
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truOng ma ho ddm nhiém. POng thoi, chi ra sd Iugng ngudi ban thué, cd hanh chinh va ban thoi
gian.

L Qul mo cua doi ngu ban hang'-’ Hay néu rd ban thué bao nhiéu ngudi ban hang. Ban ciing nén chi
16 sO gi® mOi tuan va s6 tudn moi nam dodi ngii ban hang lam viéc cho ban.

m. Ban trd luong bao nhiéu cho ddi ngii ban hang ? Theo ban, nhan vién ban hang cla cong ty
ki€m dugc bao nhiéu tién mo&i ndm tUr hoa hdng ban hang, luong, chim séc y t&, 1i ich gido duc va
cac khodn thanh toan ngoai luong khac? Ban c6 trd cho ddi ngii ban hang hoa héng ban hang khong?
Hay gidi thich ban thudng tién hoa hOng ban hang nhu thé nao va cho vi du khi ban thudng tién hoa
hong ban hang. Khi ban trd 10i cau hdi nay, hiy néi ro li€u tién hoa hdng ban hang hién giG c6 hiéu
qua trong viéc thudng cho nhan vién ban hang tOt nhat khong. Hay gidi thich & dau hé thong thudng
tién hoa hOng 1a manh va yéu tai thoi di€m hién nay.

n. Cong ty ban dang hodc du dinh phan phéi san pham nhu thé nao? K& hoach phan phéi gidi
thich ban sé& phan phoi sdn phdm nhu thé ndo. Tai phan nay, ban ciing nén gidi thich hién gid san
ph&m cUa ban dén tay khach hang nhu thé nao, dac biét néu c6 mot s6 kénh ban hang dugc st dung
dé€ ban sdn phdm cla ban. Hay trinh bay cu th€ tlng cach thlc néu c6 nhi€u cach thlc ban giao san
pham dén khach hang. Trudc tién, ban can nhan dién loai cong ty ndo hay cd nhan nao mua sdn
phdm hay dich vu clla ban.

Khi nhén dang cac doi tdc/co quan xudt khau san phdm cla cong ty, hay trd 10i cac cau hdi sau: Cac
cO quan xudt khdu 1a cong ty nha na nudc, cac cong ty nay ban hay van chuyén sdn phdm cUa cong
ty dén nhitng nudc nao; ti 1€ phan tram tuong d6i sdn phdm hay dich vu cla ban dugc xudt khau ?

4.6  KE hoach cdi ti€n nang cao hi€u qua hoat déng cla cong ty

Phan nay sé& gidi thich nhling cai ti€n da va dy dinh s& dugc thuyc hién trong cong ty cla ban. Ban
nén xem xét moi cdi ti€n da va sé dugc khdi xudng sap tdi.

Néu ban mubn c6 mot chién luge kinh doanh hiéu qua, ban sé cén thay d6i cach thlc hoat dOng
cUa cong ty. Phan nay sé& xac dinh nhlmg linh vuc cadi tién can thiét d€ cong ty c6 th€ thanh cong
trong nén kinh t€ thi trudng. V&i viéc xac dinh nhimg linh vuc ma cong ty ban c6 thé cai tién trong
thoi gian ngan (it hon mot ndm) va trung han (hai dén ndm nam), K& hoach kinh doanh (KHKD) sé&
giap ban c6 dugc hiéu qud kinh doanh nhanh chong va bén Vu‘ng D6i véi mbi cai ti€én ma ban thay
can tién hanh, hay x4c dinh nhiimg ngu6n luc can thiét. Bat dau tir nhiing cai tién nhod, can it ngubn
luc hon va c6 thé thuc hién dugc ma khong can suU trg gitip tU cac cong ty hay tO chUc khac.

Phan ndy ciing rat h{tu ich n€u ban dang quan tdm dén viéc tim ki€m c4c nha dau tu, cic don vi/ca
nhan cho vay hay céac d6i tic. Khi ddnh gid tinh hdp dan trong ddu tu hay hop tac véi cong ty cla ban,
cac nha quan 1y My mu6n biét cac linh vuc nao hoat ddng kinh doanh cUa ban sé dap Ung tich cuc
vGi viéc dau tu bd sung va lién doanh. Vi viéc xac dinh rd nhiing cai ti€n quan trong ban dang thuc
hién d6i v6i nhimg linh vuc chl chét cla hoat ddng kinh doanh, ban sé& cho ho thdy rang ban dang
theo dui nhitng muc tiéu cUa minh mOt cach chat ché va nhat quan.

4.6.1 San xuat

a. Nhiing cai ti€n nao da duoc thuc hién d€ nang cao hiéu qua san xudt? Hiéu qua san
xudt danh gia ban da sdn xudt va cung Cap dich vu hiéu qua nhu thé nao? Ban hdy mo ta nhuhg
hoat dOHg da gép phan nang cao hiéu qud cac phuong phap dugc st dung trong qua trinh san xuat.
K€ chi ti€t cac dang hoat dbng, thoi gian ti€n hanh, chi phi, s6 lugng ngudi tham gia qué trinh cai
ti€én va su cdi ti€n dugc khdi xudng G cong ty ban nhu thé nao?

b. K&t qua mang lai tir nhiing cai ti€n nay nhu thé naoe? Danh gia 10i ich va chi phi cho cac
cdi tién san xuat nay. Pénh giad mUc d) ting san 1UQng béan ra do nhiing cai tién nay dem lai va 10i
nhuan tang 1én do ti€t ki€ém chi phi.
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c Nhiimg cdi ti€n nao trong san xuat duoc du kién trudc? Mo ta nhiing cai tién ban du
dinh trong tuong lai.
d. Can bao nhiéu thoi gian dé thuc hién nhiing cdi ti€n du ki€n nay? (dua ra ngay bat

dau va két thic dy kién)

4.6.2 Marketing va ban hang

Cong téc Marketing xdc dinh nhu cu khéch hang cho sén ph&m va dich vu va xay dung k€& hoach dé
ban dugc nhi€u san pham va dich vu hon hay ban ching mot cach hiéu qud hon. Cac hoat dong
Marketing bao gOm:

Qudng c4o, quang b4 va d8y manh ban hang

Dinh gi4 san pham/dich vu

Gidm gia va hoa hOng ban hang

Bao g6i san pham

Kénh phan ph6i (ban giao hang hoa dén khach hang bang nhiing hinh thUc nao)

Bao hanh

Hudng dan kY thuat hdu mai

Nhimng dich vu khac cho khach hang lién quan dén san phadm hay ho trg san phdm cUa cong ty.

* & & & & o o o

a. Ban di thuc hién nhiing cai ti€n nao dé€ nang cao hiéu quad ban hang? Ban hiy mo t3
nhiing hoat déng nang cao hiéu qua phuong phap ban hang va Marketing san pham. Hay k& chi tiét:
Céc hinh thlfc hoat ddng ban hang

Thoi gian d€ ban dugc san phdm (mOt ngay, mOt tudn, mOt nam)

Chi phi ban hang (chi rd don vi chi phi va thoi gian)

SO ngudi tham gia nang cao hi€u qua ban hang.

Su cai tién dugc khéi xudng & cong ty ban nhu thé nao?

Céc hoat dong dao tao

* & & 6 o o

b. Nhiing cdi ti€n nay da cé hi€u qua nhu thé naoe? Haiy danh gid 10i ich va chi phi cla cac
cdi tién da dugc thuc hién d€ nang cao hiéu qud phuong phap Marketing va ban hang. U'Gc tinh san
lugng bén ra tang lén do cdi ti€n dem lai.

c Nhiing cai ti€n nang cao hiéu qua ban hang nao dugc du ki€n? Mb ta nhiing cai tién
ban dy dinh sé thyc hién trong tuong lai.

d. Can bao nhiéu thoi gian dé thuc hién nhiing cdi ti€n du ki€n nay? (dua ra ngay bat dau
va hoan thanh du ki€n).

4.6.3 Tai chinh

Trong tai liéu nay, thudt ng(F ‘tai chinh’ bao gOm tat cd cac hé thong va kY thudt s& dung d€ quan ly
tién. Dudi goc dO nang cao hiéu qud hoat dOng cUa céng ty ban, phan tai chinh s& bao gbm hé
th6ng k€ toan va kha ning huy ddng vOn khi can thiét tU cac t6 chlic khac nhu ngan hang, t6 chc
tin dung, cac qui va cac nha dau tu. Chii y rang, chiing ta sé dé cap dén cac van dé tai chinh va ké
toan chi ti€t hon trong phan sau clla cudn sach.

a. M6 ta ké hoach clla ban nham cai ti€n hé thdng ké toan cong ty? HEé thong ké toan
cUa ban c6 thé dugc dinh nghia 1a m&t hé thong s dung d€ béo céo va danh gia cac giao dich cla
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cong ty. BO phén trong tam d€ h&p dan d&u tu nuéc ngoai c6 th€ cén dap Ung v6i hé thong ké todn
MY hay cic nu@c phuong Tay khéc. Ban hdy gidi thich nhling n6 1uc cla cong ty trong chuyén d6i
hé thOng ké toan.

b. Hién nay, ban vay hoac huy ddng ti€n can thi€t cho hoat ddng cla céng ty nhu thé
nao? Mo ta cidc mOi lién hé vGi ngan hang va céc t6 chlrc khac da va dang cung cap tin dung cho cong
ty. Trinh bay o ban da vay bao nhiéu va v&i cac di€u khoan thanh todn nhu thé€ nao.

c C6 nhimg cdi tién gi co thé thuc hién dé nang cao hiu qué hé théng ké toan va kha
nang huy dOng vOn cla cong ty? Gidi thich nhu‘ng cdi tién can ti€n hanh va néu bat tam quan
trong clla mOi cdi ti€n trong sy thanh cong tuong lai clla cong ty.

4.6.4 Sanpham méi
Cac nha dau tu thuong quan tam dén cac cong ty c6 th€ phat trién va gidi thiéu san pham mdGi mOt

cach thuOng xuyén. Trong phan ndy, ban s mo ta y tudng sdn pham mdi va nhiing thay d6i trong
hé thOng hay qua trinh phét tri€n san pham.

a. Mb ta cac s@n pham méi dia dugc phat tri€n hay dang dugc xem xét d€ gidi thiéu.
Néu bat cac san pham dugc phat trién cho thi trudng muc tiu ¢ nudc ngoai.
b. Mo ta nhimg thay d6i ban du dinh thuc hién trong qua trinh hay hé thong phat trién

san pham cla cong ty. Vi du nhu thué cac ky su méi, mua may tinh thiét k&, déu tu cho
nghién cUu, khai thdc ban quyén.

4.6.5 Quan ly va ngudn nhan luc

Trong phan nay, hiy dé cap cic thay d6i trong quan ly hay ngubn nhan luc. Ban ciing nhac téi viéc
b8 sung nhling vi tri quan ly hay k¥ thudt chd chét, tuy€n thém nhan sy d€ dau tu vao nhiing cd hoi
ma&i va nhiing nhu cau dao tao dac biét khac.

a. Ban cé can thué cac chuyén gia hay quan ly méi khong? Chi ra nhiimg vi tri con tréng va
nhitng vi tri mdi, can thiét d€ c6 th€ dat dugc nhitng muc tidu hay chién lugc mdi cla cong ty, dac
biét, trén binh dién quéc t€. Liét ké cac vi chi ch( chot nay, mo ta trach nhiém moi ngudi va xac
dinh chan dung ly tudng cho nhiing vi tri nay. Ban ciing phai cho thdy rang c6 th€ tim dugc nhling
ngudi dat dugc yéu cau cla ban.

b. Chi ra cac ké hoach nang cao ky ning va ki€n thic cho cac nha quan Iy va nguai lao
dOng? Ban hdy ké ra ké hoach dao tao dé nang cao trinh d6 chuyén mén cUa nhén vién, trong do,
bao gOm cd dao tao cac k¥ nang mdi vé quan 1y, sdn xuat va thuc hanh, v.v.

4.7 Nhiing xem xét chi€n lugc trong dau tu

Phan nay chi can thiét trong bdn KHKD khi né sé dugc trinh cho mot t8 chlc khac c6 mOi quan tim
ddc biét dén khd nang lién doanh véi _cong ty, dau tu hay cung cap khodn vay cho cong ty. Trong
phan nay, ban can md ta nhiing yéu td quan trong thu hiit cac t6 chlic khac hgp tac v6i cong ty. Muc
dich 1a dung nén mOt bOi cdnh cho cac hoat ddng cla cong ty cho thdy tai sao cong ty 1a mot doanh
nghiép dang dé€ hop tac.

Mot s6 cau hoi trong phan nay tuong tu nhu trong cac phan trudc. Phan nay nhdam xay dung mét md
td day du va thuyét phuic cho vi€c dau tu vao cong ty. Ban nén xem xét t&t ca nhiing y€u t0 lién
quan dén cong ty, thi trUOng va qubc gia cUa ban dé€ c6 thé thuyét phuc cac di tac, nha dau tu hay
khach hang rang day la mét cong ty hap dan.

471 Ly do dau tu vao qudc gia hay khu vuc clla ban
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MOi nudc c6 mOt dudng hudng d€ ting trudng kinh t€ va ngudn tai nguyén dac thi. Sy khac biét
ndy c6 th€ dugc st dung dé thu hiit cac cong ty va t6 chlc hgp tic vbi cong ty cla ban. M6t sO yéu
t0 chinh thudng dugc coi 12 10i thé bao gbm:

Céc diéu kién khuyén khich cUa chinh phu

Ti€p can dugc vdi cac thi trudng hap dan xung quanh

Chi phi nhan céng thap

Luc lugng lao ddng c6 kY ndng va trinh dd hoc van cao

Ti€p can dé dang vGi ngudn nguyén vat liéu

Co sG ha tang tOt: dudng x4, ngudn nudc, ning luong, vién thong, v.v
MBai truOng sinh thai trong sach

On dinh chinh trj

* & & & O o o o

Hay liét ké tcA)'i\ da nhing ly do thu hit sy quan tam cla nhiing ch)'i‘ tac tiém ning, cac don vi/ca nhan
cho vay hay dau tu vé dat nudGc va khu vuc cla ban. Suy nghi vé nhiing co hdi ma nhiing ly do d6
c6 thé mang lai va liét ké vao bén canh cac ly do dau tu.

4.7.2 Ly do dau tu vao thi trudng cla cong ty
Cac d0i tac, nha dau tu hay cac don vi/cd nhan cho vay c6 th€ quan tim dén cong ty vi né dang hoat
dong trong mot thi trudng rat hap dan. Pién hinh, mot thi trudng 1a hdp dan khi cac cong ty dang

hoat ddng ki€m dugc 1gi nhudn cao hay c6 tiém nang thu dugc 10i nhudn cao trong tudng lai. Phan
mém mdy tinh 12 m&t vi du. M6t s6 yé€u t6 1am cho thi truOng hap dan la:

it d6i thU canh tranh

<

Cong ty c6 th€ nang cao hiéu qua sén xudt va gidm chi phi bang cach thay d6i cong nghé cii
bang cong nghé hiéu qua va hap dan hon.

Thi trudng ting trudng nhanh

Tiém nang 16n cho thi truOng ting trudng nhanh

Thi truOng hién con chua phat trién

Nhu cau khach hang ngay cang phuc tap va ddi hoi san phdm mdi.

Thi trudng ly tudng cho sdn phdm da c6 san clla mOt d6i tac ti€m nang.

* & & o o

Xac dinh va liét ké nhiing 1y do lam thi truOng tr6 nén hap dan d6i v6i mét déi tac, nha déu tu hay
cho vay tiém nang. Bén canh moi ly do, dua ra cac k€ hoach dé€ tén dung nhling 10i thé do.

4.7.3 Ly do dau tu vao cong ty clla ban

DOi tac, nha dau tu hay don vi/ca nhan cho vay c6 thé quan tam dén cong ty vi nhiing nguén luc ma
cong ty ¢6 hay vi n6 ddc ddo hodc dac biét trén moOt sé mat. Dudi day 14 mot s6 vi du vé nhling 10i
thé ma cong ty ban c6 thé co:

San pham, cong nghé ché tao, kha ning ché tao hodc dich vu ddc déo hay dac biét
TOn kho thanh ph&m, sdn phdm dd dang, nguyén vat liéu.

Hé thong phan phdi manh trong nudc hodc nudc ngoai

Luc lugng lao dOng chat lugng cao: k¥ ning, dao tao, ddng O, ning sudt, linh hoat, v.v.
Céc dac quyén: c6 gidy phép dOc quyén vé& mOt sdn pham hodc thi trudng nhat dinh

* & & & oo o

Ti€p can dugc vdi cic cong ty hodc ca nhan khac: c6 mang 1Udi cac nha san xudt hay khach
hang, c6 ngudn nguyén liéu hay sdn phdm, c6 cac khach hang dac biét, v.v.
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Hay li€t ké nhiing nguon lyc ddc bi€t hay ddc quyén cla cong ty. Li€u ban c6 thé s dung nhiing
y€u t6 nay d€ xay dung cong ty clla minh ma khong can/can su hgp tac bén ngoai?

4.8 Thong tin tai chinh

Phan nay tap trung vao xay dung cc thdng tin tai chinh can thiét cho ban KHKD. Khi lam bai tap
nay, hay thu thap tat ca théng tin vé tai chinh trong vong it nhat 5 ndm va chuyén sang dollars, néu
can thiét.

48.1 Dirliéu tai chinh qua khir

D{r liéu tai chinh qua kh(f bao gbm cac tai khodn va biit todn th€ hién cac giao dich trong khoang 3-5
nam, bao gdm cac béo cdo hay s sach vé ngan sach, k€ hoach va k& toan quan ly. Néu ban viét
KHKD cho mét d6i tic My, ban nén chuyén sang don vi do-la My va dua ra ty gia hoi doai st dung.
Cung cap thong tin vé dbng tién noi dia néu cé thé.

a. Cong ty phai chiu trach nhi€m véi cac bd hay co quan nao? Ban hdy chi ra nhling vin
bdn cla chinh phu van con hiéu luc d6i véi cac hoat dOng cUa cong ty.

b. S6 no cla ban la bao nhiéu? Chi ra cic t0 chlic, cong ty, va ca nhan cong ty dang ng. Can
dua ra gia tri tvong duong theo do la cho nhiing muc sau:

¢+ No
¢ Khoan tin dung dang ng cac doanh nghiép va td chic khéac

¢ Tién chi trdi ngan hang

¢ NO ngan han khac

¢ Nhimng khodn ng phi tién té

c Lii sudt va thoi han thanh toan? Chi ra li sut cac khodn no va thdi han trd ng. Chi ra

han cudi ciing ban phai trd hét moi khodn vay.

d. Thué sudt? Chi ra cic loai thué ma coéng ty phai déng. Thong thuOng, thu€ phai déng la
VAT, thu nhap v.v. Giai thich cic loai thu€ cong ty phdi déng va chi 1 cach tinh. Di€u quan trong la
ban phai x4c dinh cac loai thu€ phai déng, tham chi ban con phdi du doan cach tinh cac loai thué doé.
Né&u ban du bdo mot s6 thué sé thay dGi trong tuong lai gan, chi ra thay d6i nhu thé nao va khi no.
Chi 16 tac dbng cla thay dGi d6 1én cong ty ban.

4.8.2 Bao cdo ngudn von va st dung qui/von

Trong phan ndy, ban can chi ra nguén tién thu dugc tir dau va ban c6 k€ hoach chi tiéu (s&r dung
tién) nhu thé nao? N€u ban dang lap KHKD dé vay tién hay tim kiém nha dau tu, ban sé can phai
hoan thanh phan nay Phan nay bao gOm mOt md ta v€ cac muc trong béo céo ngubn vOn va s dung
qui, ban s& dién vao mau trong cubn sach nay.

Bao cdo ngudn vOn va st dung qui rat quan trong cho cic doanh nghlep mudn huy déng tién tU cac
t0 chlrc va ca nhan khéac va dudc chia thanh hai phan Phan th( nhat bao gOm cac loai nguOn tién va
sO tién ban hy vong sé& huy dOng dugc. Céac t0 chlic cung cdp tién c6 th€ 1a cac ngan hang va qui
phat tri€n, cong ty (trong va ngoai nudc), va cac nha dau tu tur nhan khac. Phén hai clia bdo céo nay sé
trinh bay du dinh chi tiéu cUa ban. Hai phan cla bao cdo phai cé tOng gia tri nhu nhau - tOng chi tiéu
cac qui phai can d6i vdi tong ngudn qui.

Thoi gian 1a van dé quan trong khi ban can nhac ban sé lam thé nao d€ tim dugc va chi tiéu cho cac
qui can thiét. Khi ban xay dung Bdo c4o ngubn vOn va s dung qui, can xac dinh thdi gian can thiét
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dé€ huy dbng va sé dung von. U'Gc lugng thdi gian huy dOng v6n va s dung vOn (mua, chi tiéu)
dugc thé hién trong Bao c4o ngudn va st dung qui.

a. Phan Ngudn vOn trong Bao cao ngudn va st dung qui:
No: Trong muc nay, ban hiy chi ra tat ca cac khoan vay va ng ma ban mu6n huy déng trong
KHKD. Théng thuOng, c6 bdn loai vay chinh san c6 cho moOi cong ty:

Vay ngan han, phai trd trong vong 12 thang

Vay dai han, phdi trd sau hon m&t nam.

Vay c6 thé chdp, sU dung tai san d€ thé chap

Vay chuyén d6i, khodn vay c6 th€ chuy&n thanh c6 phan cUa cong ty trong tuong lai.

* & o o

Pau tu: Muc nay bao gbm tat cd cac khodn ti€n hay nhing ngudn khac dugc coi la cla cong ty.
Pau tu phG bién nam dudi dang mua cG phan cong ty. Néu ban hy vong xay du‘ng mOt lién doanh,
phan quan trong clla hgp dong sé dé cap viéc mua mot sO phan tram cb phi€u cUa cong ty .

b. Phan SU dung clia Bao cao ngudn von va st dung qui

Mua bat ddng san: Muc nay bao gdbm moi k& hoach mua dat, nha. Vi du nhu néu ban mua thém
dat d€ xay dung nha may md&i, muc Mua dat s xudt hién trong phan nay.

Xay dung: Bao gOm chi phi cic cong trinh xy dung md&i nhu nha kho, nha mdy, van phong,

POi mébi va nang cap: Trong muc nay, ban hiy k€ ra nhiing chi tiéu cho dat va nha thudc sé hiu
cong ty hay da dugc cong ty si dung. Vi du nhu, néu ban k€ hoach cdi tién tiéu chudn an toan trong
nha mdy bang cach s dung hé théng chi€u sang tiéu chudn cao va gia c0 lai cic b0 phén sap c6 thé
rdi xudng, can ké ca nhling chi phi nay.

Mua thi€t bi: Bao gdm tOng chi phi cla cdc may méc va thiét bi ban dinh mua. Ban ciing nén mé ta
loai thié€t bi, tén va nudc san xudt va chlc ning cla may do.

Mua hang hoa du trlt: Trong muc ndy, ban dua ra cic k€ hoach mua san phdm, b0 phén hay
nguyén vat liéu.

Marketing, ban hang va quang cao: Muc nay d€ gidi thich cho cac chi tiéu d€ Marketing cho san
phdm hay dich vu cUa cong ty.

Nhan céng: Bao gOm cac chi phi tuyén dung nhan vién va quan ly md&i du dinh sé s dung ngubn
quy dugc huy dOng.

Nghién ctu va phat tri€n san ph&m: Muc nay bao gém nhiing chi phi lién quan dén phat trién san
pham mdi theo k& hoach. Vi du, n€u ban mubn st dung qui d€ d€ nang cao chat luong cla cac san
pham hién c6 va d€ gidi thiéu mbt s6 sdn pham mdi, chi phi tryuc ti€p lién quan dén nhimg cai ti€n
va giGi thiéu sdn phdm mdi can dugc dé cap trong muc nay.

Chi phi van hanh: Muc ndy bao gbm céc chi phi lién quan truc ti€p dén hoat dOng hang ngay cUa
doanh nghiép.

Du phong: Bao gdm lugng tién mat cong ty can cé trong trudng hop khan cdp hay khé khan. N6i
chung, mét s6 du tr(r c6 th€ hitu ich trong tinh huéng cong ty ban hét tién ma khéng dugc 1udng
trudc.

Thanh toan ng@: Muc nay bao gdm k€ hoach trd ng cho cic khodn vay ban da huy dong.
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Khac: Néu ban c6 k€ hoach st dung qui cho cac muc dich khéc, ban hiy ké tén va bd sung vao bang
trén day.

Vi du : Bao cao ngudn von va st dung qui

Nguén vén
Vay dai han 150,000
Vay ngdn han 40,000
Vay c6 thé& chap 0
N@ chuyén d6i 0
V6n chu s& hitu 130,000
Téng nguén $320,000
Su dung qui:
(Sé& sU dung trong 0 nam 12 thang)
Mua bat dOng sdn 60,000
Xay dung 90,000
DP0i mGi/nang cao 0
Mua thiét bj 80,000
Mua hang hod dy trir 10,000
Marketing, ban hang va quang cdo 20,000
Nhéan su 30,000
Nghién c(tu va phat tri€n sdn pham 20,000
Chi phi van hanh 0
Du phong 10,000
Thanh toan ng@ 0
Khac: 0
TOng qui st dung 320,000
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Bang Bao cao ngudn von va st dung qui

Nguan vOn

Vay dai han
Vay ngan han
Vay c6 thé chap
NG chuyén d6i
VOn chU s hiiu
Tf;ng ngu6n

SU dung von:

4.8.3

d.

b.

* & o o

C.

Mua bat dOng sdn

Xay dung

DPGi mbi/nang cao

Mua thiét bj

Mua du tr(r

Marketing, ban hang va quang cdo
Nhén su

Nghién c(fu va phat tri€én sdn pham
Chi phi van hanh

Du phong

Thanh toan nQ

Khéc:

Khéc:

Khéc:

TOng von st dung

Tai s@n va thi€t bi von

May moéc va thié€t bi cong ty da mua trong 5 nam qua? Hoan thanh bang Mua sam thiét bj
chinh, trong do cung cap céc thong tin v€ céc thiét bj chinh cong ty dd mua trong 5 ndm lai day. Bao
gOm cd cac thi€t bi dd mua va thué.

Nhitng may méc nao ban dang st dung va di duoc mua trudc dé (hon 5 nam trudc)?
SUr dung bang May méc va thi€t bi chinh khac d€ xé4c dinh cdc may méc va thiét bi cla cong ty. Thay
vi liét ké tat cd cdc may mdc thiét bi, tap trung vao cac may moc va thi€t bi c6 nhling ddc diém sau:

May méc hay thi€t bi 16n dugc s dung hang ngay va thuOng xuyén.

May méc hay thi€t bi déng vai tro quan trong trong suU hoat dOng thanh céng cUa cong ty.
May méc hay thi€t bi ¢ chat lugng dac biét

May méc hay thi€t bi ban mua & Tay Au, My, Nhat, Dai Loan.

Ty 1€ kh@u hao nao ap dung cho may méc va thi€t bi? Chi ra ty 1& kh&u hao dugc st
dung. Khau hao c6 thé dugc diph nghia 1 su' phan b chi phi vao Bao cao 10/14i trong su6t chu ky 1am
viéc cla mOt may moc hay thi€t bi. N6i mOt cach khéc, khau hao 1a mOt sU gidm gia tri clla may moc
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va thi€t bi khi né gia di. Khau hao c6 thé dugc tinh theo nhi€u céch, trong d6 cé cac phuong phép
khau hao déu va khau hao nhanh.

4.8.4 Bao cao thu nhép (Lai va LO)

Bao cdo thu nhép, hay béao cao 13i/16 dugc thiét k€ d€ do doanh thu ma ban c6 tU viéc ban sdn pham
va chi phi d€ sdn xudt ra sdn phdm va dich vu. D€ gitp ban hi€u dugc qué trinh xay dung béo cdo
thu nhap, chiing t6i s€ gii thiéu:

a. Hudng dan Bao céo thu nhdp - Dinh nghia cac thuét nglr trong bao cao thu nhap
b. Vi du vé bao cao thu nhap
C. Bang béo c4o thu nhap

Ba phan nay trinh bdy mau bao cao thu nh@p va nhiing d{ liéu can thi€t. Hudng dan bao céo thu
nhap liét ké nhiing théng tin ban can dién vao. Vi du vé bao céo thu nhap cho thay cac cong ty My
trinh bay bao cao thu nhap nhu thé nao. Bang bédo cdo thu nhdp dua ra mOt mau giip ban chi ra
nh(mg théng tin ban can 13y tU cong ty va tdng hop lai trong B4o céo cUa minh.

MOt Bao céo thu nhap tinh toan tat cd doanh thu c6 dudc, trlr di nhiing chi phi d€ tao ra doanh thu dé.
Su chénh 1éch gilta doanh thu va chi phi 1a 10i nhudn cUa céng ty. Qua giai doan 12 thang, ban nén
cOng lai tat cd cac khodn ti€n va tai sdn ban nhan duoc hay sé nhan dugc bang cach ban sdn pham
va tat cd nhlimg khodn tién ban da chi tiéu hay sé chi tiéu trong nim d€ ban sdn pham va dich vu.
Chénh 1éch gi(ra hai gié tri 1a 1gi nhudn/16 trudc thué.

Béo cdo thu nhap sU dung tién lam don vi do. Thanh toan bang hang va dich vu s& duoc xac dinh
bang chi phi mua sdn pham va dich vy, hay bang gia thanh san xudt cac san pham do.

MOt khi ban nhap gia tri cla tat cd doanh thu tUr ban hang trong m&i ndm, ban nén xem xét sé chi tiéu
bao nhiéu d€ mua nguyén vat liéu, bd phan. U dc tinh nguyén vat liéu, cac b0 phan cén thiét d€ sdn
xudt mOt sdn phdm va nhan vdi sO lugng san pham bén ra trong m&t nam. Con sO nay 1a Chi phi gia
vOn trong Bao c4o thu nhap.

D06i vGi mOi dong trong trong muc Chi phi hoat dOng, udc lugng sO tién ban sé chi tidu de san xudt
lu‘dng san pham can san xudt trong nam. Chi phi hoat dOng khong phu thuOc vao s6 luong sdn
ph&m ban ban nhung né can thiét cho viéc quan 1y cong ty. SU dung thong tin ban c6 trong cac phan
trudc cla cuOn sach d€ udc lugng chi phi ndy, vi du nhu chi phi luong.

Ghi chi: Kém theo Phy luc Béo céo thu nh@p cUa 5 ndm trudc néu c6 thé. Pung lo néu mau khéng
gidng v&i mau ban dang st dung trong phan nay. Hay chi ra moi thong tin vé doanh thu ban nhan
dudgc tUr ban san phdm va chi phi d€ van hanh cong ty.

a. Huéng dan bao cao thu nhd@p - Pinh nghia cac thudt ngit trong Bao cao thu nhép
Doanh thu tir ban hang: Gi4 tri udc tinh cUa tat cd san pham va dich vu ban hang trong mOt nam.
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Chi phi gia vOn (Gia von hang ban - COGS) : Chi phi nguyén vat liéu, b0 phan can thiét cho san

phd@m va chi phi lao dOng truc ti€p lién quan dén san xuat (d6i khi, bao gom ca chi phi phan xudng)

bao gOm:

- Bién dbng Ton kho thanh phdm: Gia tri thanh phdm tai thoi di€m culi nam tai chinh trir di gid tri
cUa thanh phdm ddu nim

- Bién ddng Ton kho nguyén vét liéu duoc st dung: Gia tri clla nguyén vat liéu, b phan tai thoi
di€m dau nam cOng gid tri cla toan bd tOn kho nguyén vat liéu, bd phan trir di gia tri tén kho
nguyén vat li€u, b0 phan culi nim.

- Lao ddng truc ti€p: TOng chi phi nhan cong truc ti€p tham gia vao qué trinh sdn xudt. Nhan cong
khong truc ti€p tham gia vao qud trinh san xudt sé thuQc v€ chi phi hoat d0ng, trong muc luong..

Lai gOp: Doanh thu tU ban hang trU di chi phi gia von

Chi phi hoat ddng: GOm cic chi phi gian ti€p sau:

- Qudng cdova khuyéch truong: Quang cao, quan hé xa hoi, khuéch truong sdn phdm va cac hoat
d(f)ngv khac lién quan dén hoat ddng ting cuOng nhan thlc cla khach hang vé san pham va dich
vU cUa cong ty.

- Chi phi bdn hang: Chi phi truc ti€p lién quan dén hoat ddng ban hang. Mot vi du cho chi phi nay
1a chi phi di lai va &n & cho ngudi ban hang.

- Luong: S6 tién ban trd cho nhiing ngudi 1am viéc cho cong ty, nhur Iudng bén hang, Marketing,
ké toan, v.v.

- Phu phi luong: Thué trén luong va cac 10i ich m@ réng cho ngudi lao dbng, dich vu y té...

- Cdc khodn thué:: Thanh toan cho viéc sUf dung toa nha

- Tiénich: Bién, nudc, chi€u sng, v.v.

- Bdo tri: Chi phi d€ gi{t cho may méc va toa nha theo ch€ dd van hanh

- Dung cu vdn phong: Méy va cac vat liéu (gidy, bit, may ch{f, ban. v.v.)

- Buu phi: tem, thu va cac vat liéu khac.

- Xe mdy: xe hoi, xe tdi hay cac xe mdy khac.

- Dilai: Chi phi ban giao san phdm dén khach hang chua dugc tinh dén trong céc chi phi clla muc
trén

- Bdo hiém: Bdo hi€m cho toa nha, may méc va NVL, v.v.

- Phdp ly va tai chinh: Chi phi cho ludt su, k& toan vién hay c® van tién té

- CO6'vén bén ngoai khdc: Cac cd van khac va tu van

- Kh&u hao: Chi phi vé may méc khi gié tri cla may gidm di.

- Khdc: Cac khodn thanh toén khéac d€ gilt cho cong ty hoat dOng hang ngay.

Céc chi phi khac: Cac khoan thanh toén khdng dnh hudng dén hoat dOng hang ngay cUa cong ty bao
gom:
- Ldi sudt: Vi du nhu i sudt khodn vay
- Chi phl’gié'),/ phép: Toeenf trd cho cac cong ty va tG chlc khac d€ cps quyen ché tao sdn pham
hay cung cap dich vu
T&ng chi phi = Chi phi gid vén + Chi phi hoat ddng + Chi phi khac
Lii/l6 trudc thu€: Doanh thu tlr ban hang trir di t6ng chi phi
Thué: Thanh toan cac khodn thué€ khong bao gdm trong phan phu phi luong ké trén
L3i/10 rong: Lai/l0 trudc thué trir di thué
b. Vi du vé bao cao thu nhap o
Bao cao thu nhap cho giai doan 12 thang bat dau tur
1 thang 1 nam 2003 va Két thiic ngay 31 thang 12 nam 2003

Doanh thu ban hang 495,000
Chi phi gia von
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Bié€n d6i tOn kho thanh phdm - 25,000
Bién d6i tOn kho NVL - 15,500
Lao dong truc ti€p - 85,720
Chi phi gia vOn 126,220
Lii gdp 368,780
Chi phi hoat dong
Quang c4o va khuéch truong - 22,000
Chi phi ban hang - 27,000
Luong - 43,000
Phu phi luong - 5,000
Céc khodn thué 17,000
Tién ich - 6,000
Bdo tri - 11,500
Dung cu van phong - 3,400
Buu phi - 1,300
Xe may va xe tai - 4,600
bi lai - 17,200
Bdo hiém - 37,000
Phép 1y va tai chinh - 4,000
C06 van bén ngoai khac - 7,300
Khau hao - 32,000
Khac - 2,200
Chi phi hoat d0ng -240,500
Chi phi khac
Lai suat - 47,000
Chi phi khac - 47,000
TOng chi phi -413,720
L3i/16 truGc thué 81,280
Thué (.. %) - 23,728
Lii/10 rong 57,522

4.8.5 Bao cao dong tién

Bao cdo hay DU bao dong ti€n udc tinh va mé ta dong tién vao va ra khoi cong ty. Bao cdo nay tinh
tat ca cac khodn ti€én mat (hay tai san c6 thé chuyén ddi thanh tién) cong ty nhan dugc va tat cd cac
khodn tién mat cong ty phdi thanh toan.
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Bdo cdo dong tién nham xéc dinh dong tién thuc t€, né cho thdy cong ty c6 bao nhiéu tién tai cac thoi
di€m. Bdo cdo dong ti€n, mat khdc, cho thé'y moi thu va chi trong mOt giai doan tai chinh c@ dinh.
Béo cao dong tién khac v&i béo cao 16 1ai & cho tién vao va ra khoi cong ty tai nhuhg thoi diém khac
v@i doanh thu va chi phi trong bao cao thu nhap Hau hét nha dau tu hay cho vay tiém nang déu quan
tam dén Bao cdo dong tién vi ho mudn bié€t ban c6 hi€u va quan ly dugc su khac nhau vé thoi gian
ndi trén hay khong.

M6t diéu c6 thé xdy ra cho mOt cong ty, d6 1a né c6 th€ c6 10i nhudn cao ma van phai phé san vi ¢6
dong tién am. Vi du, néu c6 su khac biét 16n gilta tién ban nhan dugc tir ban hang va tOng doanh thu
bén hang - c6 thé bdi vi nhi€u khach hang chdm tré thanh toan tién hang cho ban - m6t doanh nghiép
sé khong thé trd luong cho nhan cong. Mac dii cong ty vay mOt khodn tién 16n, s6 tién thuc su dang
ndm gilr c6 thé khong G d€ cong ty c6 thé tOn tai.

Khi chudn bi mdt Béo céo dong tién , ban phai thé hién dugc dong tién vao va ra khoi cong ty nhu
th€ nao trong mot giai doan. Trong phan nay, vi du va bang chi trong m6t nam nhung mau ¢ thé
dugc st dung d€ chudn bi cac Bo cao dong tién quéa kh(r s&t dung nhiing thong tin thu thap dugc
hay trong mOt vai nam tuong lai v6i cac drli€u du béo.

Phan nay gOdm cac bang va muc sau day:

Nhing muc 16n trong m6t Bio cdo dong ti€n
Vi du vé Bdo céo dong tién
Bang Bao céo dong tién

/e n o

Dinh nghia c4c thuat ng(f trong Bdo cdo dong tién

Khi nghién c(tu bang Bao cdo dong ti€n, can nhd rang dong tién chi bao gbém lugng tién thuc t&
nhan dugc va chi ra, n6 khong gbm cac chi phi khong phdi 1a tién mat nhu khdu hao chang han.

a. Nhitng muc 16n trong mdt Bao cao dong ti€n

Sau day la nhitng muc chinh vé dong tién ra va vao trong mOt Nhiing muc 1én trong mot Béo céo
dong tién:

Dong tién vao Dong tién ra
Doanh thu bang tién tUr ban hang Chi phi gia vén
Ban tai sdn c6 dinh Chi phi hoat ddng
Lgi nhudn dau tu Thanh toan khodn vay
Tra c6 tlc
Cho vay

Practical Business Planning for newventure 28



tui liOu tham khyo KO hotch kinh doanh

b. Vi du Bao cao dong tién (cho nam tai chinh 20--)
(Tu ngay 1 thang 1 nam 20-- dén 31 thang 12 nam 20--)

Giai doan (hang qui)

Quil Qui 2 Qui 3 Qui 4
SO du'tién dau ndm 100.000 105.000  50.000 85.000
Ti€n thuc té nhdn dugc - cdng
Tién tUr doanh thu bdn hang  240.000 250.000  200.000 260.000
Tién thu tUr khodn phdi thu  10.000 15.000 5.000 20.000
Thu lai sudt 5.000 5.000 5.000 0
Ban tai sdn vOn 5.000 0 0 10.000
Céc khodn thu khéac 5.000 0 0 5.000
Tién tU nguon tai chinh 50.000 0 100.000 0
TOng tién thu dugc 215.000 270.000  310.000 295.000
TOng tién san c6 315.000 375.000  360.000 380.000
Ti€n thanh toan thuc t€ - trir:
Mua nguyén vat liéu 160.000 160.000  160.000 160.000
Luong, phu phi luong 50.000 50.000 50.000 60.000
Thanh toan cho
Thué 5.000 5.000 5.000 10.000
Chi phi Marketing 40.000 60.000 25.000 40.000
Chi phi quan ly 5.000 5.000 5.000 5.000
Tra lai 5.000 5.000 0 10.000
Thué 5.000 5.000 0 5.000
Chi phi khéc 5.000 5.000 5.000 5.000
Thanh todn vOn vay 10.000 0 0 25.000
Mua tai sdn vOn 20.000 30.000 25.000 0
Tra c0 tlc hay rit dau tu 5.000 0 0 10.000
TOng tié€n chi ra 310.000 325.000  275.000 330.000
Dong tién rong hang qui 5.000 (55.000) 35.000 (35.000)
DU tién mat cudi qui 105.000 50.000 85.000 50.000
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c. Pinh nghia cac thudt ngit trong Bao cao dong tién

SO du tién mat dau ky (thang, qui, nim) - Ti€n san c6 tU giai doan truGc hay khi khdi dau cong
ty.

Ti€n thuc té thu vao (COng) - Ti€n nhan dugc trong ky.

Ti€n tU doanh thu ban hang - Toan b0 tién tUr ban hang; BO qua khodn trd chdm trir khi thuc
su'nhan dugc tién

Ti€n thu tU khodn phai thu: khodn tién ky vong thu dugc trong ky tU tat cd cac tai khodn
phai thu.

Thu lii sudt - Thu nhap dy doén cé dudc trong ky cho tai khodn ngan hang
Ban tai s@n vOn - Tién dy tinh thu dugc do ban tai sdn nhu may tinh.
Cac khoan thu khac - Cac khodn thu khac nhu thu hOi ng khé doi hay trd trudc.
Ti€n tir ngudn tai chinh - Tién du tinh thu dugc tlr cac khodn vay, dau tu.
TOng ti€n thu duoc - Téng cic muc tU “Tién thu tU ban hang” dén “tién tU ngudn tai chinh”
TOng ti€n san co - tdng clia “SO du ti€n mat dau ky” va “Tong ti€n thu duoc”
Ti€n thanh toan thuc t€ (trtr) - Tién chi ra trong ky
Mua nguyén vat li€u - Thanh toan trong ky cho mua hang d€ béan hay cho san xuat.
Luong, phu phi luong - TOng luong va phu phi (bdo hi€ém y té&, thué, v.v.)
Thanh toan cho

Thué - Chi g0m céc chi phi thué bat ddng sdn, cac chi phi thué khac cho vao phan cac chi
phi khéc.

Chi phi Marketing - Quang c4o hay cac chi phi Marketing khac nhu Tri€n 1dm thuong mai.

Chi phi quan ly - Dién thoai, tién ich, bdo hiém, dung cu, dich vu ké toan va ludt phap,
V.V.

Tra lii - Bao gOm lai suat cla tat ca cac khodn vay bao gOm ca thué tai chinh
Thué - Thué bat dOng san, thu nhap va cac thué khac.
Chi phi khac - dich vu thué ngoai, stfa ch(ta, bdo tri, van chuyén, di lai, du trit.
Thanh toan vOn vay - Thanh to4n gdc cho moi khodn vay
Mua tai sdn vOn - Chi phi mua khong kh&u hao cac tai sdn nhu thiét bi, toa nha va xe cb.
Tra O tlc hay rit ddu tu - C8 tlc, tién rit ra cla ch s@ hity, thanh todn cho ngudi vé huu.
T&ng ti€n chi ra - tOng cic khodn tIf “Mua nguyén vat 1éu” dén”Tra c6 tlc...”

Dong tién rong trong ky - “T@ng ti€n san c6” trir di “T@ng ti€n chi ra”
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Du ti€n mat cudi qui - cOng thém “SO du ti€n mat dau ky”

4.8.6 Phan tich hoa von

DPi€m hoa vOn 1a ngudng quan trong dodi véi mot cong ty. Phan tich diém hoa voOn 1a tinh ra san
luong ma tai dé doanh thu can bang vdi chi phi. Khi tOong chi phi 16n hon tong doanh thu, cong ty
chiu 16 va khong thé hoat dOng néu khong c6 su hd trg bén ngoai. Ngudc lai, khi t&ng doanh thu 16n
hon t&ng chi phi, cong ty c6 1di va dugc coi 1a hoat dbng tot.

TG6ng chi phi dugc chia thanh chi phi ¢ dinh va chi phi bién dGi. Chi phi c6 dinh bao gbm tat cd céc
chi phi khéng phuc thudc vao doanh thu cla doanh nghi€p. Vi du: thué 1a mot chi phi O dinh bdi vi
n6 khong lién quan truc ti€p dén sdn lugng ban sdn xudt va ban ra. Chi phi bién dGi bao gom tat ca
cac chi phi lién quan truc ti€p dén san luong ban ra. Vi du: chi phi nguyén vat liéu truc ti€p 1a mot
chi phi bién d6i bdi vi n6 bién d6i theo sO 1ugng sdn phdm ban san xuat ra.

Hay nhd rang chi phi c¢6 dinh va bién d6i 1a hai thudt ng{t méi, khong lién quan dén cac thudt nglr st
dung trudc day trong cudn sach nay. Cho tdi thoi di€ém nay, chiing ta md&i tap trung vao chi phi gia
vOn va chi phi hoat déng. Mac dau c6 su tuong tu gilra chi phi gia vOn va chi phi bién d6i, cling nhu
chi phi hoat ddng va chi phi c6 dinh nhung gilta chiing van cé mot sO khac biét quan trong. Diém
hoa v6n c6 thé dugc tinh theo cong thifc:

Doanh thu hoa vén = chi phi ¢® dinh + chi phi bién doi.

N6i mOt cach khic cong ty cla ban dat hoa v6n khi moi chi phi (c6 dinh va bién déi) can bang véi
doanh thu rong. N€u chi phi 16n hon doanh thu, cng ty cUa ban dang 10.

Ban c6 thé st dung nhiing thong tin di c6 d€ dién vao bang phan tich hoa v6n. Céc thudt nglr st
dung trong bang ndy ciing dugc st dung trong Bao co dong ti€n va/hodc béo cdo thu nhap. Phan tich
hoa v0n tinh toan chi phi cho mOt s kich ban ma méi kich ban biéu dién mot phuong 4n hoat dOng
cUa cong ty. Cac tinh huOng thudng gdp la: Lac quan - mUc ban ra du bao cao nhat v§i chi phi thap
nhat; Bi quan - mUc ban ra du bao thap nhat véi chi phi cao nhat; va Thuc t€ - mUc ban ra c6 thé
nhat va mUc chi phi dé x3y ra nhat.

DE thuc hién viéc phan tich hoa vOn cho doanh nghi€p, ban can xay dung céc théng s6 cho cd 3 tinh
hubng. Xac dinh chi phi phu thudc vao méi tinh hubng. Vi du xéc dinh chi phi c6 dinh va bién d6i
thap nhat, cao nhat va c6 thé nhat trong tuong lai? Ba tinh hudng nay sé& cho ban cac két qua khac
nhau chi ra su' bi€n ddng trong hiéu qua hoat dOng cla cong ty.

Nhap cac chi phi cho cac kich ban khac nhau, trong bang Phan tich hoa vOn s dung cac hudng dan
dudi day dé tinh toan cac chi phi va cac théng tin ban c6 tUf cac bang Béo céo thu nhap va bao céo
dong tién.

Xem qua danh sach cdc chi phi ¢6 dinh va bién d6i trong ban phan tich hoa vén dé xéc dinh chi phi c6
thé thay doi trong tuong lai. POi v&i mOi chi phi c6 thé thay d6i nay, hay lam nhu sau:

*Lacquan  Tinh toan nhimng thay d6i c6 1gi cho cong ty nhat. Vi du, n€u ban cho rdng thué sé
gidm, hay du doan mUc thué sudt thap nhat c6 thé cho cong ty ban.

* Bi quan Tinh todn nhimg thay d6i it c6 1gi cho cong ty nhat. Vi du, n€u ban cho rang chi phi
thué sé tang, hay du bido mUc cao nhét c6 thé

* Thuc tién  Tinh todn nhing thay d6i c6 kha ning xdy ra cao nhat nhiing thay d&i nay 1a co s&
cho kich ban dé xay ra nhat clla ban

4.9 Du bao thu nhap
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Moi doanh nghiép déu khé khin trong du béo gia tri va san lugng doanh thu. Vi vay, moi loai du bao
déu khong chinh xac pwr mUc d0 nao dé. Tuy nhién, du béo hay ngoai suy van rat can thiét trong
hoach dinh va céc loai du thdo du an hay KHKD. Nhiém vu cUa ban 1a gidm mUc d0 khong chinh
x4c trong du bao bang cach danh gia can than cac yéu t6 lam ting hay gidm doanh thu.

Khi udc tinh thu nh@p, dUng lo ngai rang con s6 cla ban c6 thé khong ding. Thay vao d6, xdy dung
k€ hoach tuong lai bang cach str dung céc gia tri ban cho 1a hgp 1y va dua trén nhiing gia thiét 6 co
s@ thuc t€. Ban ludn c6 thé thay dGi du bao thu nhap d€ lam cho du béo thuc t& hon.

4.9.1 Du bao doanh thu

Trong phan nay, ban sé du bdo doanh thu dua trén nhiing yéu t6 da xé4c dinh trong KHKD va dUya trén
ty 1 tang trudng qua kh(t clla sdn pham.

Trudc hét, ban hady xé4c dinh nhiing yéu t6 ma ban cho 1a sé dnh hudng dén ting trudng doanh thu.
Liét ké cac y€u td c6 th€ thay d6i doanh thu cla sdn pham trong tuong lai trong bang Y €u t& du béo
doanh thu. Sau d6, c6 gang mo ta nhiig yéu t6 nay anh hudng nhu thé nao, quyét dinh yéu t6 dé sé&
c6 tach dOng tich cuc hay tidu cUc dén doanh thu va dénh gia mUc d0 tac dOng.

Tiép theo, st dung nhitng goi y néi trén va thdng tin ban c6 trong suOt bai tap nay, udc tinh sO 1ugng
san phdm dé ban va doanh thu cla ban bang tién ndi dia va do la. Nh& mé ta cach ban du tinh doanh
thu.

Ban nén udc tinh doanh thu cho méi san phdm hay loai sdn phdm (sO luong va bang tién) va s
dung cac bang sau: DU béo doanh thu hang ndm theo sdn phdm, DU béo doanh thu hang nidm bang d6
la theo sdn phdm va DU béo san lugng ban hang qui theo sdn phdm. Cac bang nay c6 m6t phén sO
liéu qua kh(. TruGc hét, hy hoan thanh bang Du bao doanh thu hang nam theo san pham roi du bao
doanh thu hang quy cho 2 nim ti€p theo. SU dung nhiing d{t liéu qua kh(r va hi€u biét cUa ban vé
nhiing bi€én dOng theo mua hay thdng dnh hudng dén doanh thu cla sdn phdm hay dich vu. Thong
thudng, mét cong ty ¢ nhlimg thang ban rdn va nhan réi tuy thudc vao loai san pham hay dich vu.
Vi du, m6t cong ty san xudt thiét bi lam lanh c6 thé thay rang thang ban rén nhat 1a vao mua hé khi
nhiét db cao.

Sau ddy 1a mét s6 hudng dan gitip ban hoan thanh céc bang. S& dung nhiing con s6 doanh thu gén
day nhat lam c0 s& du bdo ban dau, trd 10i céc cau héi sau:

Thi trudng cho san pham hay dich vu cla ban dang ting hay gidm? Tai sao?
Xu hudng phét tri€n nay tac dOng nhu thé nao dén doanh thu tuong lai clia cong ty?
Doanh thu céng ty ting trudng nhanh hon hay chdm hon tong doanh thu cla thi truOng?

* & o o

MUrc d6 tang trudng trung binh hang nim cla doanh thu cho m&i sdn phdm hay nhém san pham
trong 3-5 ndm trudc?

¢ Xu hudng ting trudng doanh thu qua kh(r cCla mOi sdn pham cé thé ti€p tuc dugc duy tri trong
tuong lai khong?

Theo ban, doanh thu trong ndm t&i sé ting hay gidm cho mdi san pham? Tai sao?

Doanh thu sé tang hay gidm bao nhiéu san pham hay phan trim? Xem xét nhiing yé€u t0 trong
bang Nhing y€u t0 du bdo doanh thu k€ trén.

Du doén su ting hay gidm nay theo san pham hay loai san phdm néu c6 thé.

SUr dung ty 1€ tdng truéng trong quéa kh(r 3-5 ndm 1am c0 s& cho du dodn mUc ting truéng doanh
thu tuong lai. Vi du, néu doanh thu clla m&t sdn pham nao dé ting vdi ty 1& 5%/nidm trong vong 5
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ndm gan day, ting truGng tuong lai c6 thé dua trén ty 1€ nay. TrU khi ban du béo sy thay déi
doanh thu dua trén nhiing yéu t0 ké trén, ty 1€ ting trudng hang nim sé xap xi 5%.

4.9.2 Du bao thu nhap

Trong phan ndy, ban can phai du béo céc Béo céo thu nhap trong tuong lai ma ban tin ching sé Ia
mOt blc tranh c6 co s& thuc té€ cla cong ty trong tuong lai. Hon n(fa, du bao doanh thu trong phan
trudc sé 1a s6 lugng quan trong trong dU bao thu nhap. mOt ban dua trén nhling ndm dudgc s dung
dé€ du béo 10i nhuén va 16 trong vong 2 dén 5 nidm t4i, bang kia dua trén cac quy trong 2 nam tGi. Ban
nén st dung dy béo doanh thu va hi€u biét cla minh vé€ cong ty va thi tru0ng d€ du bao mUc thu
nhap tuong lai.

Sau khi ban da hoan thanh cac bang, hay ki€m tra tinh thOng nhat va tin cdy. Day la mot s6 diéu can
can nhac:

« Du bao doanh thu cla ban cé phi hgp v6i thi trudng khong? Hiy can nhac vé tinh thuc té€ cla
du bao doanh thu. N6i mét cach khéc, hay ki€m tra xem c6 dU khach hang cho mUc doanh thu du
béo d6 khdng. ban ciing nén xéc dinh cac nguy c0 canh tranh c6 thé ngin can viéc ting doanh thu
trong tuong lai.

+ DU béo doanh thu cUa ban cé phit hgp véi chi€n lugc marketing khong? hay chac chan rang ban
da s&r dung ciing nhiing gid dinh trong chi€én lugc Marketing va du bao thu nhap.

+ Du béo doanh thu c6 phit hgp vGi hanh vi cUa d6i thU canh tranh khéng? D6i thU canh tranh sé
phan Ung d6i v6i ké hoach cla ban nhu thé nao. Vi du, néu ban cho rang, cic doanh nghiép
khéc sé khong gidm xuOng dudi mUc gia du dinh cho sdn phdm cUa ban, ban nén danh gia kha
ning ho sé& gidm gia.

* Ban du bao chi phi nguyén vat liéu, bd phan nhu thé nao? Hay phan tich nguyén vat liéu va bo
phan ban sé can phai mua d€ san xudt mdt trong cic sdn pham hay cho moi loai san pham.

Hay tinh toan chi phi ban phadi trd cho cac dau vao ndy, xem xét ca tdc dOng cUa lam phat. Hay
nh@ vi€t nhiing gid dinh nay vao trong k€ hoach kinh doanh.

« Ban du bao chi phi lao dOng nhu thé€ nao? TU cic tai khodn cUa cong ty, hdy tinh toan sO tién ban
phai trd cho tat ca nhiing ngudi lam viéc cho cong ty. Hay chi ra khodn tién 1uong cong nhat
ban sé& phai trd cho moi loai cong nhan (d6ng/ngay)

5. Chii gidi cac thudt ngir kinh doanh
Bang can ddi k€ toan Béo céo tai chinh trong dé liét ké toan b0 tai sdn, cong nQ va

vOn chu s& hltu (gia tri rong). Toan b tai sdn phai bang vdi
tOng cong ng cdng vGi von chu sG hitu

Bao cao du bao Béo céo tai chinh udc doan; du tinh hoat dOng trong tuong lai
Bao bao két qua kinh doanh Tén goi khéac cla béo cdo thu nhap

Bao cao lii 16 Tuaong tU nhu bao co thu nhdp, bao cdo két qua kinh doanh
Bao cao thu nhap Béo cdo tai chinh trinh bay doanh thu va chi phi trong m0t giai

doan xac dinh (thang, quy, nam); con duQc goi la bao cao lai
10, béo cdo két qua hoat dOng kinh doanh

Cac chi tiéu 10i nhudn Céc chi s6 cho thdy khd ning sinh 10i cUa doanh nghiép, vi
du nhu ty suat 1gi nhuan
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Cac chi s6 hoat ddng

Cac khoan phai tra nha cung cap

Cac chi sO cho thdy su lién hé gilta cac hoat dOng khac nhau
trong doanh nghi€p cUa ban, nhu 1a vong quay hang tén kho

SO tién ma doanh nghiép cla ban ng cac doanh nghi€p khac
phéat sinh tU viéc mua chui cdc hang hoéd dich vy; 1a mot
khodn cong ng trén bang can d6i ké todn cla ban.

Cac khoan phai thu clla khach hang Cac khodn khéach hang - nhiing ngudi mua hang hoa dich vu

Canh tranh gian tiép

Canh tranh truc ti€p

Chi phi bi€n d6i

Chi phi ¢6 dinh

Chi phi tra trudc

Chi s6 don bay

Céac chi s6 kha ning thanh toan

Chi s0 kinh doanh

Chi s6 thanh toan hién hanh

Tal sén luu dong

NGO ngan han

Chi s0 thanh toan nhanh

NG ngan han

Cong ty

con phai thanh toan cho ban; 1a tai san trén bang can doi ké
toan cUla ban.

Doanh nghiép cung cdp vao thi truGng muc tiéu cla ban
nhitng san pham hay dich vu thay thé

Cac doanh nghiép cling cung cap cac sdn pham va dich vu
trong thi truOng muc tiéu cla ban

Cac chi phi thay d0i cling vGi sdn lugng, bao gbm chi phi
nguyén vat li€u, nhan cong, san xuadt chung

Cac chi phi khong thay d6i theo s6 Iuong sdn phdm san xuat;
la cdc chi phi cd ban hang thdng cUa doanh nghi€p ban nhur
tién thué nha xudng

CAc chi phi thanh toan trudc nhu phi bdo hiém

Cac chi s6 ma do ludng mUc d6 doanh nghiép dugc dau tu
bang cac von vay, vi du nhu ty sudt ngQ trén von

Céc chi s6 ma cho thdy kha ning doanh nghiép c6 thé€ thanh
todn cc nghia vuU tai chinh nhu hé s6 thanh toan hién hanh va
hé s6 thanh todn nhanh

Chi phi 12 phan trdm cUa doanh thu: sO trung binh nganh dugc
hiép hoi thuong mai va cac td chlrc khac xac dinh, va rat hitu
dung khi so sanh chi phi hoat ddng cUa ban v6i cong ty khac
trong cung nganh kinh doanh

Chi s0 kha ning thanh toan d€ do 1uOng kha ning cong ty c6

th€ thanh toan nhlig nghia vu hién thdi (cdc khodn phai
thanh toan trong vong mot nam)

tai sdn luu dOng - hang tén kho

MOt thuc thé vé mat phap ly tach biét vdi ch( doanh nghiép;
dugc thanh 1ap do ding ky v4i nha nudc.
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Cong ty trach nhiém hiru han

Doanh thu thudn

Dong tién

Du doan

Pi€m hoa vén

Cong ty hgp phap k€t hgp bdo dam trach nhi€m cla mot
doanh nghiép va céc 10i thé vé thué cla mOt cong ty hop
danh

TOng doanh thu trl hang ban tra 1ai va cac khodn chiét khau,
gidm gia

Su ludn chuyén tién mat trong doanh nghiép; thudng si
dung d€ xac dinh kha ning cong ty c6 thé dap Ung duoc cac
nghia vU, yéu cau hién tai

udc doan tai chinh cho hoat dOng trong tuong lai

Pi€m ma tai d6 thu nhap bang vdi cac chi phi; dugc thé hién
la doanh s6 hay s don vi sdn pham bén ra

Pinh viViéc chon vi tri chi€n lugc trong mdi trudng canh tranh dua trén sy hi€u biét vé thi trudng

Gia von hang ban

Gia thuy@t co ban

Hang t6n kho trung binh

Khau hao

K€ hoach kinh doanh

Lai gop
Lai rong

Loi thé canh tranh

Marketing hén hop

Nha bdo linh

muc tiéu va doi thU canh tranh

Trong doanh nghi€p thuong mai, hang tOn kho dau ky cOng
hang mua trong ky trir hang tOn kho culi ky; trong doanh
nghi€p sdn xudt, nguyén vat liéu cOng chi phl nhan céng va
chi phi quan ly chung; trén béo céo thu nhap cla ban, doanh
thu thudn trlr gia vOn hang ban ta c6 1ai gOp. Ta ciing c6 thé
goi 1a gia vOn cUa doanh thu

Cac gid thuy€t 1am c0 sG cho nhiing udc doan tai chinh

Gia tri trung binh (gia gOc) cla hang ton kho dugc mang sang
trong ndm; dudgc tinh bang cach cOng toan b0 s du hang ton
kho tai thoi dIiém cu6i mOi thdng va chia cho mudi hai.

Biit toan phi tién té trong s0 sach cla ban, th€ hién sy gidm
dan vé gia tri cla tai san theo thoi glan do sUr dung va hOng
héc. La phan gidm trlr gia tri tai sdn trén bang can dbi ké
toén va trinh bay 1a khodn chi phi trén béo céo thu nhap

MOt tai liéu cung cap cac thong tin can thiét hudng dan cho
cong tac 1ap k€& hoach, hoat ddng va néu cé thé 1a HO so kéu
goi dau tu tai chinh d€ dé trinh cho c4c nha dau tu/t6 chlc
tin dung tiém nang

Doanh thu thuan trUr di gia vOn hang ban

Lai gOp trlr cac chi phi hoat ddng

MOt ddc tinh cla doanh nghiép, sén ph&m hay dich vy lam
chiing hdp dan khach hang hon so véi d6i thl canh tranh

Ké& hgp clia b6n “P” cUa marketing: sdn phdm, gia, khuy€ch
truong va thi trudng (phan phoi)

Nguoi dadm bdo cho viéc thanh todn cic khodn vay bang viéc
ky tén vao thod thuan bao lanh
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Nguyén tac don tich

Nguyén tac thuc thu thuc chi

No dai han

No dai han dén han tra

No gdc

NO khong c6 kha ning thu hoi

NO ngan han

Phan tich ding chi s6

Phan tich do nhay

Quan Iy rui ro

Tai san

Tai san ¢ dinh

Tai sdn luu dOng

Tai s@n thé chap, ky quy

Thi phan

Thi truOng muc tiéu

Phuong phap k€& toan trong d6 doanh thu va chi phi dugc ghi
nhan khi ching phat sinh hon 13 khi chung thuc sy nhan dugc
hay chi trd (trdi ngugc v&i nguyén tac thuc thu thuc chi)

La phuong phép k€ toan trong dé doanh thu va chi phi dugc
ghi nhan khi nhan dugc hay khi chi tra (ngugc lai voi
nguyén tac dOn tich)

Céc khodn n@ phai trd ngoai 1 nam tinh tU ngay 1ap bang cin
do6i ké toan

Khodn n@ phai tra trong vong 12 thang t&i

Bat ky ai dau tu tién va/hodc c6 nhitng cO gang tai doanh
nghi€p; Khodn tién nQ ma trén dé 1ai sudt dugc tinh

SO tién ng nhung ban khéng thé€ thu hdi dugc; 1a chi phi trén
bao céo thu nhap clla ban

SO tién ma doanh nghiép phai trd trong vong mot ndm; bao
gOm cac khodn phai tra nguoi cung cap, chi phi phai tra,
thué phai trd, thuong phi€u ngan han va ng dai han dén han
tra

Riit ra két ludn vé tinh hinh tai chinh cla doanh nghié€p thong
qua vié€c tinh toén va so sanh cac chi s6 v6i sO trung binh
nganh

La mOt ki€m nghiém anh hudng cla su thay doi trong gid
thi€t t&i nhiing uGc doan cla ban. Vi du, néu doanh thu dat
dugc thap hon 10% hay chi phi cao hon 20% so vGi Udc tinh
cUa ban thi chuyén gi sé xdy ra? Con dugc goi la phan tich
c6 diéu kién - “néu/thi “

Xac dinh va ki€m soét cac tinh hu6ng c6 th€ gy ra 16 hay c6
hai t&i doanh nghiép cla ban (va/hodc tdi tai sdn ca nhan)

Toan bd nhiing gia tri ma doanh nghiép ban sé hitu; bao gom
tai san luu dOng va tai san cO dinh

Tai sdn c6 tinh 1au dai nhu dat, nha c(ra, cdi tao va céc thiét bi
khac

CAc tai san c6 th€ thanh khodn va sU dung trong chu ky hoat

dOng kinh doanh cUa doanh nghiép (thuOng 1a mot ndm); bao
gOm tién, hang tOn kho va céc khodn phdi thu cla khach hang

Tai sdn dugc cam cd béi ngudi di vay d€ bdo ddm cho cac
khodn vay; c6 thé bao gbm tai sdn kinh doanh va tai sdn san

ca nhan

Phan tram cUa t6ng doanh thu clla mOt sdn phdm cu thé€ cla
cong ty ban

Cac khach hang tiém nang cla ban
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Thué phai tra

Ty sudt 10i nhudn

Doanh thu thudn

Vong quay hang ton kho

Gia vOn hang ban

Hang tOn kho trung binh

Vén cht s& hitu

VOn dau tu

VO6n hoat ddng

6. Céc bai tap thuc hanh.

Cac khodn phdi trd cic cO quan thué&, nhu thué€ nha thau,

thu€ doanh thu va thué thu nhap

Léi gdp

SO 1an trong mOt ndm hang tOn kho c6 thé dugc ban va thay

thé

Khodn vOn gép cla chl doanh nghi€p vao cong ty; con dugc

goi 1a gia tri rong; tOng tai sadn trU tOng cong no

Tai san do chU s& hitu hay cO déng gop (tién, thiét bi, hang

ton kho v.v..)

La sO vOn luu dOng dap Ung cac nhu cau hoat dOng hang

ngdy cUa doanh nghiép

Phén nay bao gém mét s6 biéu m&u va cdu hGi hudng dén d€ gitip ngudi doc cé thé dé
dang hinh dung cdc céng viéc can chudn bi trubc khi hoan thanh ban soan thdo ké
hoach kinh doanh. Sau khi da dién ddy du cdc bdi tdp ndy, chiing ta chi cdn “ldp ghép”
cdc phan lai d€ c6 ban ké hoach kinh doanh hodn chinh. Viéc chuén bi cdc bai tdp nay
cling tao diéu kién cho viéc st dung mét s6 phdn mém soan thao ké hoach kinh doanh
(nhur Smart Business Plan chdng han).
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PHAN BAI TAP (FORM TO FILL)

Baitap 1
Xac dinh cac hoat dong Kinh doanh chinh
Tén cong ty
Dia di€ém
Loai hinh kinh doanh ban 1é& san xudt
ban budn xay dung
dich vu khéc (ghi cu thé)

San pham/dich vu

Cac nhu cau khach hang can thod man/dap Ung

Lgi thé canh tranh

Muc tiéu ngan han va dai han

1 -3 nam 5-10 nam

Muc tiéu cUa Céng ty
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Bai tap 2

Phan tich Thi truong

Xéc dinh thi truOng trong tdm: khach hang tiém nang.

Khéch hang Thuong mai Cong nghi€p Khac (cu thé)
Né€u la linh vuc thuong mai hodc cong nghiép, mé ta cac cong ty ma cong ty ban hudng tdi:

Loai hinh:

Dia di€ém Qui mb

Né€u la ngudi tiéu ding, md td nhém doi tugng ma ban nghi sé chi€ém phan 16n trong cong viéc cla

ban
Nam/n(t b6 tubi
MUc thu nhap Nghé nghiép

Cong ty cUa ban sé tap trung vao khu vuc dia Iy nao?

Ban da x4c dinh dugc bao nhiéu khach hang ti€ém ning?

Ban c6 du déan dugc mat dd dan cu trong nhém khéach hang sé ting hon, gilt & mUc hién tai hay

gidm xudng? Tai sao?
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Bai tap 3

Nhu cau cUa thi truOng trong tdm cUa ban 1a gi?

Thong tin cUa ban dua trén c¢0 s& nao?

Thi truOng trong tdm cUa ban dya trén tiéu chi ndo khi ra quyét dinh mua?

Thong tin cla ban dua trén c0 s& nao?
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KO hotch kinh doanh

Bai tap 4
Néu 3 dOi thU canh tranh 18n theo th( ty du doén thi phan (% t6ng s6 lugng ban)
1. DOi thu (tén cong ty va dia chi)
Du doén thi phan Du doan lugng béan trong nam
Khodng cach Thoi gian hoat dOng
Lgi thé canh tranh
Lgi thé canh tranh
2. DOi thu (tén cong ty va dia chi)
Du dodn thi phan Du doan lugng ban trong ndm
Khodng cach Thoi gian hoat dOng
Loi thé canh tranh
Lgi thé canh tranh
41
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Bai tap 5

3. DOi thu (tén cong ty va dia chi)

Du dodn thi phan Du doan lugng ban trong nam

Khodng cach ThOi gian hoat ddng

Lgi thé canh tranh

Lgi thé canh tranh

Loi thé canh tranh cla cong ty ban 1a gi? Xem xét cdc y€u td nhu chat lugng, da dang sdn
pham, tinh d0c d4o, su tién dung, chlc ning hoat ddng va gia thanh.

Loi thé canh tranh cla cong ty ban la gi? Néu y ki€n xac thuc
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Bai tap 6
K& hoach marketing

Chi€n lugc marketing t6ng thé (canh tranh)

Chién lugc marketing t&ng thé 1a gi?

Chién lugc chi phi thé'p

Cung cap cho khach hang cac san pham/dich vu & mUc gia thdp hon so véi d6i thd canh
tranh

Chi€n lugc khac biét héa

Mang lai cho san pham/dich vu su khac biét bang nhi€u cach ngoai su' canh tranh vé gia
ca

Chién lugc trong tim
Chi tap trung vao mOt phan cla thi trudng tOng thé

Tai sao cong ty ban lai lua chon chién luoc tiép thi nay?

Chién lugc cla 3 doi thU canh tranh chinh cUa céng ty ban la gi?

Poi thu Chién lugc canh tranh
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Bai tap 7
San pham/Dich vu

Liét ké cac san pham/dich vu theo th( tu quan trong. udc tinh ti 1& phan tram mai loai san
phdm/dich vu so vGi tEng doanh s6.

San pham/Dich vu % tOng doanh
sO béan hang

TOng sO 100%

San pham/dich vu nao lién quan ma cong ty xem xét dUa thém vao kinh doanh trong tuong lai?
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Baitap 8
Nha cung cap

Tén nha cung cap
Dia chi

Ty 1& Chiét khau
Chi phi van chuyén
ThOi gian giao hang
Danh muc hang hoa

Tén nha cung cap
Dia chi

Ty 1€ Chiét khau
Chi phi van chuyén
ThOi gian giao hang
Danh muc hang hoa

Tén nha cung cap
Dia chi

Ty 1& Chiét khau
Chi phi van chuyén
Thoi gian giao hang
Danh muc hang hoa

Tén nha cung cap
Dia chi

Ty 1€ Chiét khau
Chi phi van chuyén
ThOi gian giao hang
Danh muc hang hoa

Tén nha cung cap
Dia chi

Ty 1€ Chiét khau
Chi phi van chuyén
ThOi gian giao hang
Danh muc hang hoa
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Baitap 9
Xac dinh muUc gia cho san pham/dich vu

Khi x4c dinh gi4 thanh ban da xem xét cac y€u t0 sau chUa:

C6  Khong
Chi phi nguyén liéu va thiét bi
Chi phi lao dong
Chi phi hoat ddng (hanh chinh)
Loi nhuén du kién
Canh tranh
Gié tri do khach hang cAm nhan

San phdm va dich vu cla céng ty ban dugc dinh gia nhu thé nao so v6i cac déi thl canh tranh
chinh khac: cao hon, thdp hon hay tuong ducng?

Tai sao?

Néu sU dung hé thOng thé tin dung, cong ty ban sé phai chiu chi phi gi?

Cong ty ban da bao gi0 “khdo sat” ti 1& chii€t khau cla d6i th( canh tranh chua?

Néu cong ty m3 rOng hinh thUrc ban hang trd cham ban sé xay dung hé théng thu tién nhu thé
nao?

Ai sé& chiu trach nhiém theo doi?
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Bai tap 10
Khuy€&ch truong san pham

Cong ty ban sé khuy€n mai cho khach hang tiém ning theo hinh th(c ndo? (doc kY hinh th(c)

g(ri danh thi€p ti€p thi qua dién thoai
ban hang truc ti€p tham gia hi chg
tai liéu in san
(nhu liét ké duéi day)
Phat tay *GUi thu truc ti€p
Thu
TO roi
Sach nho
Catalog

Quang céo qua phuong tién dai ching (néu cu thé):

Bao/C&m nang mua sam/ Tap san thuong mai/ Trang Vang/ Danh ba nganh/Catalog/
dat hang qua thu/Pai phat thanh/Tuyén hinh/Bang dén yét thi/Quang cio/

Céc phuong tién khac (chuongtrinh nghé thudt/bdng tin)

Quan hé cong ching (qua mang 1udi tuyén truy€n, ban tin, trao hoc blng, ti trg)

Khuyéch truong san phé’m (sO dién thoai mién phi, phat cho khong, hang mau mién phi, thé,
gidm gia, thudng, thi ddu, 1am bién quang céo)

Hinh thic khac (ghi cu thé)

* N€u cong ty ban du dinh st dung hinh thlc gUi thu truc ti€p, ban sé xay dung danh sach dia
chi khach hang nhu thé nao?
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Bai tap 11
Ban du kién danh bao nhiéu kinh phi cho quang cao/khuyéch trudng sdn phdm cho nim dau tién?

SO du' toan $ Ti 1€ phan trdm doanh s gOp

Ban dai 1am dy todn nhu thé nao?

Mo ta k€ hoach quang céo/khuy€ch truong sdn pham cla cong ty ban trong nim dau tién.

Thang Hoat dOng Du tru kinh phi

Giéng

Hai

Ba

Tu

Nam

Sau

Bay

Téam

Chin

Muoi

MuGi mobt

Mu0i hai
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Bai tap 12
Phan phoi

Cong ty ban du ki€n st dung kénh phan phdi nao d€ cung cdp san pham/dich vu cho khach hang?
(Xem k¥ c4c hinh thfc ma ban sU dung).

clta hang phan phoi
béan bu6n dai ly/moi gidi
ban 1é dat hang qua thu

NE&u cong ty ban ban hang truc ti€p, cong ty can bao nhidu nhan vién ban hang d€ dat dugc doanh
sO ban hang nhu muc tiéu da dinh trong ndm th( 1 va nam th(r 2?

Né&u cong ty cla ban khong ban hang truc ti€p, cong ty phai dau tu gi?

Ai sé chiu trach nhiém trong viéc cung cap dich vu va bdo hanh?

Néu ban dadm nhén cong viéc nay, ban can dau tu gi? DU todn cUa ban dua trén co s& nio?
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Bai tap 13
Pia di€m kinh doanh

Nh(ing ddc di€m nao v€ vi tri quan trong doi v4i loai hinh hoat déng cla cong ty ban?

Xem xét: qui dinh vé quy ving, qui dinh cUa dia phuong, trong tam nhin cla ngudi di bd
va/hodc di xe mdy, khodng cich gan vdi céc khu cu tri hodc 1am viéc cUa nhiing
khach hang tiém ning, khodng cach gan v&i cac cong ty khac thu hit khach hang tiém
nang cla cong ty ban, d& dén dudng cao t&c chinh

Dia di€m kinh doanh c6 Uu di€m va bat 10i chinh 1a gi?

Xem xét: ngoai cac y€u t0 da néu & trén, con c6 cac y€u td khac nhu qui mé dan s6/nhan khéu
hoc G thoi di€m hién tai hodc trong tuong lai, sO lugng va diém manh cla cac doi
thU canh tranh cla cong ty ban, thoi gian di lai, sur tién 10i cla ca nhan, diéu kién
kinh t€ cUa khu vuc, tl 1€ t6i pham, van dé an ninh va phong chéng chay, chi phi va
diéu khodn khi mua sam hodc thué, qui md va tinh trang cUa toa nha, tan sudt thué
nha trudc day

Thuan loi:

Bat loi:

Bai tap 14

Dia chi

Thanh pho,
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Vung

Dién tich

Néu ban m4 cong ty tai nha riéng, nén ban bac vGi ké toan d€ tinh toan:

1. Liéu c6 thé trich mOt phan cho cac chi phi lién quan dén dia di€m kinh doanh lam chi phi kinh
doanh.

2. Uu di€m va bat 1gi vé mat tai chinh khi xac nhan khodn khau trir nay.
= Du tru chi phi lién quan dén dia di€ém hang thang:

Gia thué dat $

Chi phi dién

Chi phi v€ sinh

Hé thOng di€u hoa

Bao hiém

Thué tai sdn

Chi phi dién thoai

Nudc

Cac chi phi khac
TOng cdng  $

* Chuy€n dU toan chi phi hang thang ndy sang:

U Gc doan bao co két qua kinh doanh: Bai tap 24-26
U éc doan bao céo luu chuyén tién té: Bai tap 27-29

Cac chi phi ban dau lién quan dén chi phi dia diém cUa cong ty sé dudgc ghi thanh ttng khodn trong
Bai tap 22.
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Bai tap 15
TO chulic va quan Iy
CO cau t0 chlrc phép ly cla cong ty cla ban la gi?
____ tunhan tOng cong ty

doi tac cong ty TNHH

Khi 1ua chon ¢ cdu t6 chiic phap 1y, ban c6 tham khdo ¥ kién cla ludt su va/hodc k€ toan cla minh
hay khong?

Ban da tham khdo c4c cO quan chuyén mén nao?

Ngan hang:

Tén Tel.

Tén Tel.
Luat su:

Tén Tel.

Tén Tel.
K@ toan:

Tén Tel.

Tén Tel.
Pai ly bao hi€m:

Tén Tel.

Tén Tel.
* Khac:

Tén Tel.

* Thi du nhu tham khdo y ki€n cUa ngudi c6 kinh nghiém, hiép hoi thuong mai
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Thong tin vé& lanh dao va nhén vién chl chot:

Bai tap 16

Tén Luong
Chulrc vu Gio
Trach nhiém chinh

Tén Luong
Chulrc vu Gio
Trach nhiém chinh

Tén Luong
Chic vy Gid
Trach nhiém chinh

Tén Luong
Chlc vu Gio
Trach nhiém chinh

Tén Luong
Chlrcvu Gio

Trach nhiém chinh

Hoan thanh Bai tap 17-18, Tém tat D{f liéu Ca nhan cla tUng can bd quan ly.
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Bai tap 17
Té6m tat Dt liéu Ca nhin

Tén Tubi

Dia chi DT nha riéng DT c0 quan

Anh/chi di bao gi0 1am chU, nhan vién chl chét hay dau tu tai chinh cho mOt hoat dOng kinh doanh
m&i? Néu cé, tém tat kinh nghiém da cé.

Anh/chi da c6 kinh nghiém v€ loai hinh kinh doanh ma anh/chi dang dé€ xuat hay khéng? D€ nghi

miéu ta. N€u khong, tai sao anh/chi lai 1ua chon loai hinh kinh doanh cuy thé nay?

Tai sao anh/chi mudn dlng ra kinh doanh?

Mo td di€m manh ciing nhu han ché cla ban than trong viéc quan ly cong ty:

DPiém manh:

Han ché:
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Qua trinh céng tac: (theo th(r tu kinh nghiém gén day nhat)

Bai tap 18

Ngay/thdang Noi lam viéc Vi tri
Trinh dd hoc van:
Thoi gian Naoi hoc Mbon chinh/phu Bang cap
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Bai tap 19
Cac ngudn luc va ké hoach st dung von

Nguon:

Pau tu cla chl doanh nghiép $
(bao gOm ti€n mat, thi€t bi, hang luu kho, ...)

VOn vay ngan hang

Ngubn khac:
Ngubn khac:

TOng s6 $

S’ dung:
Tai san kinh doanh

(tOng sO tU Bai tap 20)

Hang 1uu kho ban dau
(tOng sO tUr Bai tap 21)

Chi phi ban dau
(tOng sO tur Bai tap 21)

Von luu dong
(tOng sO tUr Bai tap 21)
Khéac $

Tong s6 $
Chung khoan:

Cam cO:

Ngu®i bao lanh:
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Bai tap 20
Tai san kinh doanh

Xem xét:ban gh€ vian phong, thi€t bi vian phong (mdy vi tinh, may pho t6, Fax, mdy tinh ti€n, may
ch(r), d6 dac cO dinh (gia bay hang, gia dG, b&, quay hang), thiét bi giao hang, may di€u hoa nhiét do,

may moc san xudt, va thiét bi xay dung.

Chi liét ké nhiing thi€t bi ma ban can dé tri€n khai cong viéc. Khong ghi nhimg thiét bi ban da cé.

Thi€t bi (bao gdm ca s6 model) * Chi phi
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $

** Total $

* Néu c6 thé dugc, xin vui 1ong ghi 1o cd thu€ doanh thu va chi phi van chuyén
Chi phi lap dat c6 trong Bai tap 22

** Ghi toan b0 vao Bai tap 19
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Bai tap 21

Hang luu kho ban dau
San pham (nguyén liéu) * Chi phi

$ $

$

$

$ $

$

$

$ $

$

$

$ $

$ $

$ $

$ $

* Total $

* N€u c6 th€ dugc, xin vui 1ong ghi 16 ca thu€ doanh thu va chi phi van chuyén
** Ghi toan b vao Bai tap 19

DU toén cUa ban dua vao thong tin nao?
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Bai tap 22
Chi phi thanh 1ap

Chi phi ban du 1a chi phi dau tu trudc khi bat dau kinh doanh. MOt vai chi phi trong nhém chi phi
nay, nhu thué dich vu chuyén nghiép hodc quang cdo, c6 thé la chi phi kéo dai. Do vay, nhlng chi
phi kéo dai ndy c6 thé dua vao du toan vOn luu dbng trong 6 thang dau hoat ddng

Tu sUa va trang tri $
Lam bién bén trong va bén ngoai c(fa hang

Lap dat d6 dac c6 dinh va thiét bj

Lap dat dién thoai

bat coc thué nha

DPat coc cho dich vu dién, nudcq

Gidy phép kinh doanh

Chi phi tu' van phép 1y, ké toan va

dich vu khéc (d€ thanh 1ap cong ty)

Quang céo va khuyé&ch truong (trudc khi thanh 18p)

Vat dung vin phong (hang luu trf ban dau)

Vat dung khéc (hang luu tr(t ban dau)

bao tao

* Téng sO $
* Nhap cac d{r liéu cho Bai tap 19
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Bai tap 23
VOon luu dong

Nhu c&u vOn t8i thi€u can dugc du todn bang cach 1&p t8ng chi phi du kién cho 6 thang dau hoat
dOng clla nam thit nhat.

Hang muc Tong chi phi du ki€n tUr thang 1- 6

TU Bai tap 24-25

Tién quang céo $

Céac khodn phai tra
Phi bdo hi€m

Tién lai

Tién bdo dudng va sUa ch(ta

Buu phi va vin phong phdm

Tién thué tu van

Tién thué dat

Tién luong cong nhan
Thué
Tién dién thoai

Tién di lai/nghi mét

Tién dién nudc

* TOng sO $

* Nhap cac d{r liéu cho Bai tap 19

Xin luu y rang du trit nay khong bao gdm chi phi vOn tang thém, thay d6i hang tOn kho, trd gOc vay
hay cac khodn riit vOn cUa ch( s& hitu.

Practical Business Planning for newventure 60



tui liOu tham khyo

KO hotch kinh doanh

Bao cao thu nh@p du ki€n

Doanh SO gOP......cevvevrerrerrrnnns
TrU: gia vOn hang héa ban........
LOi nhuan g0p.....ccoovvveeeeennee

Chi phi
Tién qUANg CAO.......cocevverrrrenen
Tién dich vu thé tin dung........
Tién kh&u hao............ccocvveuee.e.
Céc khodn phai tra...................
Tién bdo hi€m..........cccocvveveeee
TS I O
Tién bdo duGng va stta ch(fa...
Tién buu phi va vin phong pham
Tién thué tU van..............c........
Tién thué d&8t...c.veveeeererrereennens
* Tién luong cong nhan...........
Tién thu€........ccoovveereverecrennnns
Tién dién thodi........ococveuee.....
Tién di lai va nghi mét..............
Tién dién nudc.........coovvveuenenn
Chi phi hoat d0ng khéc.............

TOng chi Phi.....cocvveeeeeeeeeeereaes
Lii (LO)
Trudc thu@.............ccererereennee

Bai tap 24

Nam th( nhat: Chi tiét theo thang

(théng) (thdng) (thang) (thdng) (thang)

* PBi vbi cac truOng hgp cong ty tu' nhan va Céng ty TNHH, chl s& hitu cé thé riit 1ai dau tu tlr10i nhuén du kién, nhung

khéng dugc nhan luong ma trlr vao chi phi kinh doanh.
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Bai tap 25

Bao cao thu nhap du kién
Nim th( nhat: Chi tiét theo thang

(thing)_ (théng) (thing) (thang) (théng) (thang) (théng) TONgsO
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Doanh s6 g0Op
Tru: gida vOn hang hda ban
Lgi nhudn gop......cccoevevevenene.

Céc chi phi

Tién quANg C40.......coeeveevenee

Phi dich vu thé tin dung........
Tién khau hao............ccco........
Céc khodn phai tra................
Tién bdo hi€m.......................
| I U (R

Bao cao thu nh@p du kién

Q.1

Nam th( hai: Chi ti€t theo Quy

Q.2 Q.3

Tién bdo duBng va stta ch(fa...

Tién buu phi va VPP..............
Tién thué tuvan....................
Tién thué dat.......ccceveeveveneees
* Tién luong nhan cong........
Tién thué........cccoevvevererernneee,
Tién dién thoQi.........c...........
Tién di lai va nghi mét...........
Tién dién nudc......................
Chi phi hoat d0ng khéc..........
TOng chi phi.......oovveeereanee.

Lai (LO)
Trudc thué

Q.4 Tong cdng

Bai tap 26

* PGi vbi cac truOng hgp cong ty tu' nhan va Céng ty TNHH, chl s& hltu c6 thé riit 13i dau tu tlr10i nhuén dy kién, nhung

khong dugc nhan luong ma tr(r vao chi phi kinh doanh.
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Bai tap 27
Bao cao luan chuy€n dong ti€n mat du ki€n

Nam 1: Chi tiét theo tUng thang
............................................................... (thing)  (thing)_ (théng)___ (thing)
Tién mat ban dau.........cevevevevreenne.

COng:

Doanh sO ban hang tién mat...............
Céc khodn ng dugc thu hoi................

Cac khodn vay/tién mat dau tu thém

Tru:
Chi phi quAng c40.......cccocevvvveeerererenne

NG khong c6 kha niang thu hoi............

Phi dich vu thé tin dung......................
Phi b0 hi€m......ccoovereereereerereeienans
Lai sudt phdi trd.....ccovveeveereeeereeeeeenene.
Chi phi duy tu, stUta chifa......................
Phi DU &Moo
Cac dich vU Khac......c.coeveveevereierenee.

Luong nhan coOng........cccceeveveeecveernennne

Cac khodn thué.........cooeeveeeeeeeeenn.

DPién thOQi....c.coieieeieerciieeiceeeeeeenae

Du lich, @i tri....cocevereerrereeereiereanen

Tién dién, NUGC.......coovevveveereereennan.

Chi phi VON.....eeeeeeeeeeeeeeeeee e,

Trd cac khodn vay nQ.........ccccevvenen.e.

Chu kinh doanh rit tiénra..................

Mua hang hod.......cccocevveevieniieinieieenne.

Tong tién mat chi_
TOng ti€n mat san c6 thuc ............
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Bai tap 28
Bao cao luan chuy€n dong ti€n mat du ki€n

Nam 1: Chi tiét theo tUng thang

Thing _thing _ thang _ thiang thing thing _ thing  thiang Tong SO
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Bai tap 29

Bao cao luan chuy€n dong ti€n mat du ki€n

Nam 2: Chi ti€t theo Quy
QL _ Q2 _ Q3_ Q4 __ Téngsd _

Tién mat ban dau.........coveevvvevveennee.

COng:

Doanh sO ban hang tién mat...............

Céc khodn ng dugc thu hoi................

Cac khodn vay/tién mat dau tu thém

Tru:

Chi phi quang c40.......cccecevvvveerererenen
NG khong c6 kha nang thu hoi............
Phi dich vu thé tin dung......................
Phi b30 hi€Mm........overeeieereeeeeene.
Lai sudt phdi trd.....ccovveeveereeeereeeeeenene.
Chi phi duy tu, sUta chifa......................
Phi BUU AN
Cac dich vU Khac......c.coeveueevereeerenene,
Luong nhan coOng........ccceevevverveernennnn
Cac khodn thué...........cccoovvervevvenennnen.
DPién thOQi....cceieieeeeeeiieieiceeeeeeniae
Du lich, gidi tr.....coeveveeeerereieeeeeerenee
Tién dién, NUGC.......cooveevveeeveeeeennan.

Chi phi VON.....eeeeeeeeeeeeeeeeee.
Trd cac khodn vay nQ..........ccceoeuenen.e.
ChuU kinh doanh riit tién ra .................
Mua hang hod.........cccevevvieecieenciennnnenne,
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Bai tap 30

Bang Can doi ké toan du kién

Bat dau

Cudi nam 1

Cudi nim 2

] (ngay)
Tai san

Tai sdn luu dOng
TIEN MAL ceveeviieeieieeeeeeeee e, $

(ngay)

(ngay)

Céc khodn phal thu cUa khéch hang.

Hang tOn Kho..........ccovvevevverecriennn.

Nha c(fa vat ki€én tric.......c.eveueeeee...

May m6c thi€t bi.....cocvevceerreereiecaean,

Tr khau hao luy ké....................

Tai sdn cO dinh rong............ceveeee...

TONG tAl SAN.....voveeeeeeeeeeeeeeeeeann $
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Bang Can doi ké toan du ki€n

Cong ng
NO ngan han
Chi phi ph@i tr......cccevevverererererererenenns

Thu€ phai trd........ccooeerereerrrierrrnene.
Thuong phi€u ngan han...................

NQO dai han.........ccoveeevveeeerieeennee.
TONG CONG NT.....eveeecreeeeeenee.
TOng vOn chul s& hliu...................

TONg CONE NO VA.....ooverrrrerrrrenene
vOn chll s@ hitu (gia tri rong)

Bat dau

Cu0i nam 1

Bai tap 31

Cu0i nim 2

(ngay)

(ngay)

(ngay)
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Bai tap 32
, 2 7 2
Cac gia thuyet co ban
Ban da dua trén cac gid thuyét co ban nao d€ 1ap cac du bao tai chinh?
Cac yé€u t6 can xem xét: kha ning phat trién cUa thi trudng dia 1y va thi truOng muc tiéu (cac nhém

khach hang), sO luong va diérn manh cUa d6i thU canh tranh, xu hudng nganh, cac diéu kién nén
kinh té (khUng hodng kinh t&, lam phét, v.v..)

Hay gidi thich phuong phap ban dy tinh doanh s

Nh(ing thong tin ndo ma ngudi doc ban k& hoach kinh doanh cla ban can hiu cic béo céo tai chinh
clla ban?

Thoi gian bat ddu du kién
Phuong phap k€ toan: thuc thu chi hay don tich

Phuong phép khau hao va thoi gian

Hang tOn kho trung binh (Nam 1 va 2)

NG vay, thOi han va 1ai suat

Céc thong tin khac
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Phan tich d6 nhay

Nhiing trudng hop cé thé xdy ra, dién vao s6 t6ng cOng trong bai tap 25
Nhiing trudng hop xau nhat, dy tinh:

0 Doanh thu thap nhat
0 Gia vOn hang ban cao nhat
0 Caéc chi phi cao nhat

Nhiing trudng hop tdt nhat, du tinh:
0 Doanh thu cao nhéat
0 Gia vOn hang ban thap nhat
0 Cac chi phi c6 thé

Nam 1: Bao co thu nhdp du kién

Bai tap 33

TruOng hop TruOng hop TruOng hop
Xau nhat C6 thé thuan 1gi nhat
TOng doanh thu $ $ $
TrU: Gia vOn hang ban
Léi gdp
Céc chi phi
Loi nhudn trudc thué
Practical Business Planning for newventure 70



tui liOu tham khyo

KO hotch kinh doanh

Bai tap 34

Cac chi sO tai chinh chién luoc

Kha ning thanh toan hién hanh:

Kha ning thanh toén hién hanh =

Kha nang thanh toan hién hanh=
(N3m 1)

Khd ning thanh todn hién hanh=
(Nam 2)

Kha ning
thanh toan nhanh:

Khd ning thanh todn nhanh =

Kha ning thanh to4n nhanh=
(Nam 1)

Kha nang thanh todn nhanh=
(Nam 2)

bénh gid kha nang thanh todn tOng quat cUa doanh nghiép
d6i v6i cac khoan cong ng ngan han (thuong trong vong mot
nam)

tai sdn luu dOng

no ngan han

Trich tU bai tap 30

Trich tU bai tap 31

Trich tU bai tap 30

Trich tU bai tap 31

MOt chi tieu dénh gia kha ning thanh toan; “nhanh” dé cap
dén kha nang c6 thé dé dang chuyén ddi thanh tién cla tai
san

tai sdn Iuu dOng — hang tOn kho

no ngan han

Trich tU bai tap 30

Trich tU bai tap 31

Trich tU bai tap 30

Trich tU bai tap 31
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Bai tap 35

Chi s6 no trén vén (CO cau ngudn vOn):Déanh gia tic ddng clia don bay tai chinh: ng so véi von

Chi s6 ng trén vOn =

Chi s0 ng trén vOn =
(Nm 1)

Chi sO nQ trén vOn =
(Nam 2)

Ty sudt 10i nhudn:

Ty sudt 10i nhudn =

Ty suat 10i nhudn =
(Nam 1)

Ty suat 10i nhudn =
(Nim 2)

Vong quay hang tOn kho:

Vong quay hang tOn kho =

Vong quay hang tOn kho =
(Nam 1)

Vong quay hang tOn kho =
(Nam 2)

chU s@ h{tu (gia tri rong)

TOng cong ng

VOn chU s h{tu (gia tri rong)

Trich tU bai tap 31

Trich tU bai tap 31

Trich tU bai tap 31

Trich tU bai tap 31
DPénh gia khad nang sinh 10i

Lai gdp

Doanh thu thudn

Trich tU bai tap 25

Trich tU bai tap 25

Trich tU bai tap 26

Trich tU bai tap 26

Khi so sanh v3i cac sO liéu trong cling nganh, d€ danh gia su
du trr qua mUrc hay khong hgp 1y cla hang tOn kho

Gia vOn hang ban

Hang tOn kho trung binh

Trich tU bai tap 25

Xem trang 61 va bai tap 30

Trich tU bai tap 25

Xem trang 61 va bai tap 30

Practical Business Planning for newventure

72



tui liOu tham khyo KO hotch kinh doanh

Bai tap 36
Phan tich diém hoa von

PE tinh toan di€m hoa von vé doanh sd cho doanh nghiép phi san xuat, ta co:

TOng chi phi c6 dinh *
DPi€m hoa vOn =
(sO tién) Ty sudt 1gi nhudn

* Céc chi phi ¢ dinh: Cac chi phi khong thay dGi theo s& lugng san phdm ban ra; 1 cac chi phi co
bdn hang thang cUa ban.

DE don gidn hod vi€c phan tich di€m hoa vOn, ban hay st dung tong chi phi hang nim trong
bai tap sO 25 va 26.

Nam 1 Trich tU bai tap 25
Di€m hoa vOn =
(SO tién) Trich tU bai tap 35
Nam 2 Trich tU bai tap 26
Di€m hoa vOn =
(SO tién) Trich tUr bai tap 35
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Bai tap 37

P& tinh toan s6 lwong san pham va doanh sd tai di€m hoa vén cho doanh nghiép san xudat:

TOng chi phi c6 dinh
Di€m hoa vOn =
(s6 sdn pham) Don gia ban — chi phi bi€n d6i (cho m&t don vi sdn pham)*

* Chi phi bién d6i: Céc chi phi thay dGi theo s6 lugng sdn phdm ban ra, bao gom chi phi nhan
cong trirc ti€p, chi phi nguyén vat liéu va chi phi quan ly san xuat chung

DE tinh toan di€m hoa vOn cho tling sdn pham hay tUng day chuyén san xudt, ban can biét:

Pon gia ban sdn pham $
Chi phi bién d6i trén m&t don vi san pham $
Nim 1 Trich tU bai tap 25
Dbiém hoa vbn =
(S6 san pham) Trich & trén
Nim 2 Trich tU bai tap 26
biém hoa vbn =
(S6 sdn pham) Trich & trén

DE tinh doanh s tai di€m hoa vOn, 1ay sO lugng san phdm hoa vOn nhan vdi don gia

Nam 1
Di€m hoa vOn = (s0 sdn phdm) x $ (don gid) =
(doanh s0)

Nam 2
Di€m hoa vOn = (sO san phdm) x $ (don gid) =
(doanh s0)
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S&u phan c6t yéu clia ban k& hoach kinh doanh

C-cEu taechac
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K& hoach kinh doanh

VF Library

Pé trinh

Ngan hang TMCP ASIA

“Bi quyét cUa thanh céng la gi?

Hdy san sang ndm bdt co hoi khi né dén”

--Disraeli

Nguyen Hoach Dinh
2014 Pai 10 Thai Hoc
Ngay 17 thang 5 nam 2014

Céc tén riéng sUr dung trong bai tap nay khong cé thuc, chi sir dung cho muc dich minh hoa
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Tuyén bd muc dich kinh doanh

K€ hoach kinh doanh nay dugc xay dung va sU dung phuc vy cong tac tG chlc hoat dOng, 1ap ké
hoach, hoach dinh chinh sach cla VF Library. K& hoach kinh doanh con dugc s dung nhu HO so
vay vOn dé trinh Ngan Hang TMCP ASIA.

Nguyen Hoach Dinh, chl cong ty VF Library dé nghi dugc vay mét khodn dau tu tuong duong
42.000 USD. Khoan vay nay ciing sO vOn chl s hitu tuong duong 14.000 USD cUa chU cong ty sé&
d0 phuc vu mua sam thiét bi, tich tr(f hang ton kho, thanh todn cac chi phi thanh 18p cong ty va st
dung 1am vOn luu dOng nham ddm bdo thanh cong trong kinh doanh sau khi thanh 13p.

Mb ta cac hoat dOng kinh doanh chinh

VF Library 1a hiéu sach ban 1€ thanh 1ap mdi, dat tai 2014 Pai 16 NTH, khu kinh doanh Tay Bac,
thanh ph6 Th{ DG.

VF Library bén cac loai sach bia cUng, bia mém va cdc san phdm ngoai sach khac phuc vu nhu céu
gido duc, gidi tri cUa khach hang.

Khéch hang muc tiéu cla VF lerary 1a can b0, nhan vién 1am viéc tai khu Ty Bac va cu dan sOng
trong pham vi 1,5 km xung quanh cUa hang Do ¢6 mOt ty 1€ cao can b, cong nhan vién sOng trong
khu vuc nay nén chi€n lugc ti€p thi clla VF Library sé tap trung vao d6i tuong khach hang c6 trinh
d0 gido duc cao, tang 16p cu dan c6 mUc thu nhap tl trung binh trd lén.

Do khéng c6 hiéu sach nao khéc tai khu vuc nay trong pham vi ban kinh 2 km nén 10i thé kinh doanh
16n nhat cla VF Library chinh 1a dia di€ém kinh doanh. Céc y€u tO khéac bao gbm san pham ddc
quyén, cac sdn phdm c6 chat lugng cao, cic &n phdm xudt ban 1an ddu va cac hoat dOng khuyén
mai khac nhu cung c8p b0 anh cac tac gid, to chlic cac bubi giao luu van hoc.

Muc tiéu cla VF Library 1a dat dugc doanh thu rong trudc thué ¢ miic 25.000 USD tU ndm th( 3 va
s€ thanh 1ap thém mot cUa hang sach n{fa tai khu vyc trung tdm Thanh pho trong vong 6 hodc 8 nam
tdi.

Muc tiéu ca nhan cUa chU cUa hang VF Library 1a ciing v&i chong qudn ly céc hoat dOng cUa hang
sdch VF Library va quan ly thém hai dai 1y khéc.
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Phan tich thi trudng

Theo Hiép hdi cac clra hang sach, thi truGng muc tiéu cla mOt cla hang sach tOng hop thanh cong
thé hién quan hai tiéu chi:

0 C6 khodng 25.000 cu dan c6 trinh d0 gido duc tOt va cé thu nhap cao,

0 Céty 1€ can bd cong nhan vién chuyén trach cao.

Theo cac tiéu chi trén thi thi truOng muc tiéu cla VF Library 1a can b0, cong nhan vién lam viéc tai
khu vuc kinh doanh cUa Th D6 va cu dan sOng trong pham vi 1,5 km k& tU khu vuc dé.

Phong Thuong mai va Uy ban Dan s6 da cung cap cac théng tin v€ thi trudng sau:

0 Dan s6 cla khu vuc trung tam Tay Bac vao khodng 185.000 ng Ui,

0 Phong Thuong mai udc tinh sO can bd céng nhan vién va cu dan séng va lam viéc
trong khu vuc kinh doanh Tay Bac va trong pham vi ban kinh 1,5 km tU khu vuc trung
tam vao khodng 38.000 ngudi,

0 Theo s li€u diéu tra dan sO, 62% dan sO trong khu vUc muc tiéu da hoan thanh 12
nam hoc phG théng chinh thitc hodc cao hon,

0 Ciing theo s0 liéu di€u tra dan s0, 74% dan s6 trong khu vUc muc tiéu c6 muUc thu
nhap gia dinh & mUc 15.000 USD hodc cao hon,

0 Khu vuc trung tdm c6 ty 1€ can bd, cong nhan vién chuyén trach cao.

Ngoai thj truOng muc tiéu tiém ning, VF Library con c6 10i thé cla mot cUta hang séch ban 1€ tOng
hgp duy nhat hoat dOng trong pham vi ban kinh km k& tU khu vuc kinh doanh.

Cac d6i th( canh tranh cUa VF Library bao gOm:

1-

New library - hé théng clta hang phan phdi sdch quéc gia du kién mé& mot dai ly mdi tai khu
phO cii. Loi thé canh tranh cla cla hang nay 1a quy mé va thuong hiéu ndi ti€ng toan quOc.
Bat 10i cla New library 1a vi trf kinh doanh khéng thudn tién d6i véi cu dan va can bO cong
nhan vién trong khu vuc.

Hiéu sach (thu vién) cla trudng Pai hoc Qulc té : Pay la thu vién téng hgp vi doi tuong
phuc vU chinh 1a sinh vién va gidng vién cla trudng. Do d6 bat 1gi chinh cUa thu vién 1a cac
th( tuc ma héi vién phai hoan thanh. Ngoai ra, loai sach chU y&u ma thu vién cung cép la
gido trinh, vOn khong phai 1a sdn phdm muc tiéu cla VF Library .

Hiéu sach Book Nook, m&t hiéu sach nho tai ngoai vi clia khu Tay Bac chuyén bén va trao
d0i sach. Lgi thé kinh doanh cUa c(ra hang 1a mUc gia thap va c6 dia di€ém thuan tién doi voi
cu dan ving ngoai vi. Bat 10i chinh cUa cUta hang 13 chlng loai sach han ché.

Thu vién céng cOng thanh pho, vi tri § cach trung tm kinh doanh cUa khu Tay Bac khoang
1,5 km. Lgi thé kinh doanh cUa thu vién nay 1a khach hang khong phai trd chi phi tham khdo
cac loai sach va tham du cac trién 1am, budi chi€u phim, k& truyén.

Mot s6 d6i thG canh tranh nho khac bao trong khu vuc bao gdm cac c(fa hang bach hoéa va
cUa hang cung cap mdy tinh van phong. Cac cUa hang nay cung cap mOt sO loai sdn pham ma
VF Library cung cap.
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K& hoach marketing

Chié€n lugc tdng thé

Vé chién lugc ti€p thi, VF Library sé€ tap trung vao hai mang thi trudng chinh: i) Nh{mg ngudi cé
trinh d0 hoc van cao, nhitng ngudi c6 mUc thu nhap tl trung binh trd 1én, can bO cong nhan vién lam
viéc chuyén trach tai khu vuc kinh doanh Tay Bac, va ii) cu’ dan sOng trong pham vi ban kinh 1,5 km
tinh tU cUta hang.

Chién lugc kinh doanh ndy dugc lua chon do day khong phdi 1a d6i tugng cla cac hiéu sach, cac doi
thU canh tranh khac.

Céc san pham va Dich vu

85% cac san pham ma VF Library cung cap la cac loai sach, 15% con lai la cac sdn pham ngoai sach.

Cac sdn pham sach bao gbm sach khoa hoc vién tudng va hién thuc bia clng; cac loai sach vé thi
truOng, thuong mai, van hoc, ky thudt; sach tham khao va cac loai sach ha gia cUa cac nha xuat ban.
VF Library sé s dung danh muc sach clla TOng Cong ty phét hanh sach d€ quyét dinh dat hang va
mua sach Iuu kho dau ky.

Cac nha cung cap sach dugc chon 1ua trong danh sach T6ng cong ty phét hanh sach, trong dé bao gbm
danh sé4ch (tén) cac nha xudt ban, hinh th(ic ban hang, s6 luong, ty 1& chiét khau v.v.

Céc san ph&m ngoai sach bao gém céc san phdm an theo sich dugc cung cp nham tang doanh s6
béan. Cac sdn pham ndy bao gbm thé sach, biit danh ddu, gid séch, cac loai tap chi, buu thiép, vin
phong pham, lich, &p phich.

V&i muc tidu cung cdp cac san pham dap uhg nhu cau gido duc, g1a1 tri cUa khach hang nén trong
tuong lai, VF Library sé€ cung cdp thém mot sO loai trd choi, pham mém may tinh, d6 chit, dia
CD.v.v

Céc dich vy khéch hang bao gém g6i hang, thanh toan bang thé tin dung, ché d6 xe mién phi, tu vén
mién phi tim ki€m cac loai sach quy, hiém cho cac nha suu tam.

Gia ca:

M chiét khau trung binh cla cac clfa hang ban 1€ 1a 40% cho cac san phdm sach va 50% cho céc
san pham ngoai sach. D& 1ap k& hoach tai chinh, VF Library st dung mUc chiét khau 40% cUa mUc
gid ban 1€ d€ x4c dinh gia ban cUa c4c sdn pham, cOng 2% phi van chuyén. Nhu vy tOng chi phi gia
thanh c(la sdn pham 1a 62% cUa gia ban.

VE Library chap nhan thanh toén bang thé tin dung, cung Ung cac don hang dac biét véi mUc dat
coc 10% gia tri hgp dOng trong thOi gian 60 ngay.

Cac hoat déng khuyén mai

Theo khuyén nghi cUa Hiép hOi clta hang sach, chi phi quang céo va khuyén mai cUa VF Library sé&
chiém khodng 1,9% tOng sO doanh sO ban hang nam du kién.

VF Library sé quang cdo trong Nién gidm dién thoai va nhiing trang vang, cic bién hi€u trong va
ngoai cUfa hang, quang cac qua thur tryc ti€p, trén Thoi béo kinh t€, cac chién dich khuyén mai, trong
céc dip dac biét. VF Library sé dang thong tin quang cac trén Thoi bao kinh t€ trong cac s phat hanh
ngay Chu nhat th( hai va th( tu clla mOi thang.
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Cac hoat ddng khuyén mai ciing s& dugc t6 chlrc vao cac dip khai glang ndm hoc, ban hang ton kho
gidm gia, cac ngay nghi, khuy€n mai dinh ky vao céc dlp nhu glam gid ti€u thuyet trong thang 2 nhan
Ngay 1é tinh yéu (Valentlne) cung Cap thong tin v€ ti€u s cUa nhling ngudi Viét Nam néi tiéng
trong thang 9 nhan dip Quc khanh, ti€u thuyét trinh thdm trong thang 10 nhan ngay 1& Hallowen.

Céc dip khuy€n mai ddc biét bao gbm 1€ khai trong nha mdi, hop cau lac bd.

Chting toi §é yéu géu khach hang cung cap cac thong tin ca nhan d€ 1ap danh sach khach hang, thu
thap cac s6 liéu can thi€t phuc vu cdng tac ti€p thi va khuy€n mai. Danh sach dia chi cUa khach hang
sé dugc sir dung d€ gUri thu khuy€én mai va nhan cac dip dac biét.

Nham danh gia tinh phan hoi va hiéu qua cla cUa cac hoat ddng ti€p thi va khuyén mai, chu kinh
doanh sé thi€t k& hé thOng theo ddi va danh gia.

Pia di€m kinh doanh

Theo Hiép h0i clta hang sach, d€ ddm bao thanh cong thi dia diém kinh doanh cla m&t c(fa hang sach
can dam bao cac yéu to sau:

0 & vi tri dong ngudi qua lai,

0 C6 chd db xe rOng ri, thudn tién,

0 Vd&i doanh s6 ban dy ki€n khodng 150.000$ hodc cao hon, dién tich cla cUa hang
phai vao khodng 500 d&n 700m?2, trong d6 khodng 400 dén 550m2 danh cho ban hang
va trung bay san pham,

0 Chi phi thué c(ta hang khong vuot qua 6% tOng doanh s6 ban hang.

Can cU theo céc tiéu chi trén, chU kinh doanh cla VF Library da Iya chon cUa hang tai s6 2014 Dai 10
Théi Hoc trong khu vuc kinh doanh Tay Bac so vdi hai dia diém khac 1a 1) khu phO cii, va 2) toa nha
Central Plaza. Cac 1y do lua chon nhu sau:

0 Cac clra hang sach trong khu phé cii phdi canh tranh khoc liét trong khi khong c6 cUa
hang sach nao dat tai khu kinh doanh T4y Bac,

0 Toa nha Central Plaza di dugc m& rdng nhung viéc di 1ai van chua thudn tién,
0 C6 nhi€u bii d6 xe mién phi gan clfa hang,

0 C(ra hang la khu nha c6 c(fa s6 16n dugc cdi tao, dién tich khodng 500 m2 trong dé
dién tich sUr dung ban hang 1a 420 m2,

0 Tién thué nha hang thang 1a 750$, tuong dudng 6% t&ng doanh s6 ban hang du kién
trong ndm dau 1a 150.000$ va tuong duong 5% cUa doanh s6 ban nidm th(t hai du
ki€n dat 180.000$. Pay la mUc thué cd dinh hang thang cla hgp dong thdi han 2
nam. HOp dbng nay da duoc ki€m tra va dong ¥ clla Ludt sU riéng.

Chi phi kinh doanh hang thang ($) cUa dia di€ém kinh doanh bao gom:

Tién thué nha 750
Tién dién 125
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Tién dién thoai 75"
Bao hiém 100
TOng s6 1.050 $

*: Pd bao gém chi phi qudng cdo trong Niém gidm va nhiing trang vang.

ChU nha, 6ng Nguyén Vin X& c6 trach nhiém thanh toan cac khodn thué bat déng san, chi phi diéu
hoa khong khi hai chi€u. Ong X@é ciing dd cam két bang van ban vé viéc thanh todn cac chi phi cai
tao, stfa ch{ta nha theo diéu ki€n, yéu cau cla ngu0i thué. Hgp dong thué nha thdi han 2 nam.
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T chirc va Quan Iy
T& chic

V& mat s6 hitu phap 1y, ng Nguyén Hoach Dinh 1a chl s& hitu duy nhét cUa c(fa hang VF Library.
Quyét dinh ndy dugc dua ra sau khi chU s& hitu tham van cung Luat su cUa minh.

Ban Quan ly

Ong Pinh - chl clra hang VF Library s€ chiu tréch nhiém dat hang sach; t0 chlic cac hoat dOng kinh
doanh; 1ap va duy tri hé thOng s sach ké toan, hang luu kho, glam sat cac hoat dong hang ngay,
tuy€n dung, dao tao va sap Xep nhan vién. ChU cUfa hang sé lam viéc tUr 45 — 55 gi®/ tuan véi mUc
thu nhép du ki€n cho nim dau la 7.500$ va 10.400$ cho nam th(r hai.

Ong Pinh, ndm nay 36 tudi, sinh tai ThU D6 va c6 bang cl nhan nganh Vén hoc, trutng Pai hoc
T6ng hop. Ong da c6 hai nam kinh nghiém lam trg 1y giam dOGc Nha xudt ban va c6 nhiéu kinh
nghiém trong quan ly béan 1& sach.

Trong sO cc nhan vién dai han s& c6 m&t ngudi lam vi€c béan thoi gian v4i mUc luong 5$/gi0 trong
nim dau va tang 1én 6$/gi0 trong ndm th( hai. Hién chua tinh dén cac khodn phu cdp, tién lam thém
gi0 khéac. Khi can thi€t, nhan vién lam viéc ban th0i gian ndy sé lam chuyén trach va cUa hang sé
tuy€n dung thém nhan vién ban hang ngan han.
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Nguan vOn:

Chi phi:

Tai s@n thé chap

Nguoi lap ky

T6 chitc bao linh

Cac ngudn luc va ké hoach st dung quy

VOn dau tu cla chU kinh doanh
VOn vay ngan hang

T6ng s0

Trang thiét bi

Hang luu kho
Chi phi ban dau (start up cost)

VO6n luu dOng

Trang thi€t bi + hang Iuu kho

Nha riéng

CG phi€u thudng - cong ty dugc pham
NEWPHACO

C6 phiéu qiiy dau tu

Téng s

: Nguyén Hoach Dinh

: Hiép héi quan tri kinh doanh nhd

14.000

42.000

$ 56.000

6.000
22.000

8.000

20.000

$ 56.000

28.000
8.500

3.000

2.500

42.000%
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Bao cao thu nhdp du ki€n
Nim th( nhat : chi tiét theo thang

Chi tiéu Tylé | Thang | Thang | Thang | Thang
1 2 3 4

TOng doanh thu 100% 6 000 8500 9 000 11 000
Tru : Gia von hang ban 62% 3720 5270 5 580 6 820
Lal gOp 38% 2 280 3230 3 420 4180
Cac chi phi :

Tién quang cao 1.9% 500 200 100 100
Phi dich vu thé tin dung 0.7% 36 65 75 66
Tién khau hao 0.8% 100 100 100 100
Céc khodn phal tra 0.3% 225 0 0 0
Phi bdo hiém 0.8% 300 0 0 300
Lal ngan hang 2.9% 376 376 376 376
Tién bdo dudng 0.4% 24 34 36 44
Tién buu phi 1.4% 84 119 126 154
Tién thué tu van 0.3% 100 0 0 150
Tién thué dat 6.0% 750 750 750 750
Luong nhan vién 7.0% 375 375 375 375
Thué 1.4% 175 175 175 175
Tién dIén thoai 0.6% 75 68 71 79
Tién dI lai & nghi mat 0.3% 18 26 27 33
Tién dIén nudc 1.0% 125 125 125 125
Chi phi khac 1.5% 185 185 185 185
Tong chi phi 27.3% 3 448 2 598 2 696 3187
L3l (10) trudc thué 10.7% -1168 632 724 993

84
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Bao cao thu nhdp du ki€n
Nim th( nhat : chi tiét theo thang

Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang Tong
5 6 7 8 9 1 1 1 cOn

0 1 2 g
13000 | 10500 6 500 6500 | 10000 13000 16000 40000 150 000
8 060 6 510 4 030 4 030 6 200 8 060 9920 | 24800 93 000
4 940 3 990 2470 2470 3 800 4 940 6080 | 15200 57 000
100 100 100 300 200 200 400 550 2 850
90 81 39 39 71 87 112 289 1050
100 100 100 100 100 100 100 100 1200
0 0 225 0 0 0 0 0 450
0 0 300 0 0 300 0 0 1200
371 366 362 357 353 348 343 339 4 343
52 42 26 26 40 52 34 160 600
182 147 80 102 140 182 224 560 2100
0 0 100 0 0 100 0 0 450
750 750 750 750 750 750 750 750 9 000
550 550 575 575 800 1300 1900 2400 10 500
175 175 175 175 175 175 175 175 2100
70 72 69 73 75 78 81 89 900
39 31 18 21 30 39 48 120 450
125 125 125 125 125 125 125 125 1500
185 185 185 185 185 185 185 185 2220
2789 2724 3229 2 828 3 044 4021 4507 5842 40 913
2151 1266 - 759 - 358 756 919 1573 9 358 16 087
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Bdo cédo thu nhap du kién
Nam th(r hai: Chi tiét theo qiy

Chi tiéu Quy Quy Quy Quy Tong
1 2 3 4 o)
ng
TOng doanh thu 28500 | 41500 27 000 83000 | 180 000
Tru : Gia von hang ban 17 670 25 730 16 740 51460 | 111600
Lal gdp 10 830 15 770 10 260 31540 68 400
Cac chi phi :
Tién quang cao 900 350 750 1 400 3400
Phi dich vu thé tin dung 193 292 190 585 1260
Tién khau hao 300 300 300 300 1200
Céc khodn phal tra 270 0 270 0 540
Phi bdo hiém 300 300 300 300 1200
Lal ngan hang 987 947 905 863 3702
Tién bado dudng 114 166 108 332 720
Tién buu phi 399 581 378 1162 2520
Tién thué tu van 125 200 125 125 575
Tién thué dat 2 250 2 250 2 250 2 250 9000
Luong nhan vién 1170 2730 1990 6710 12 600
Thué 630 630 630 630 2520
Tién dIén thoai 270 260 270 280 1080
Tién dI lai & nghi mét 85 125 81 249 540
Tién dIén nudGc 450 450 450 450 1 800
Chi phi khéc 675 675 675 675 2 700
TOng chi phi 9118 10 256 9 672 16 331 45 357
Lal (10) trudc thué 1712 5514 588 15 229 23 043
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Bao cao luan chuy€n tién té
Nam th( nhat : chi ti€t theo thang

Chi tiéu Thang Thang Thang Thang
1 2 3 4

Ti€én mat ban dau 20000 | 16952 | 14904 14 758
CoOng :
Doanh s6 ban hang tién mat 6 000 8 500 9 000 11 000
Cac khodn ng dugc thu hoi
Céac khodn vay, dau tU thém
Tong thu tien mat 26 000 25 452 23 904 25 758
Tru :
Chi phi quang cao 500 200 100 100
Phi dich vu thé tin dung 36 65 75 66
Phi h0i vién 225 0 0 0
Phi bdo hi€m 300 0 0 300
Lal ngan hang 376 376 376 376
Phi bdo dudng 24 34 36 44
Buu phi 84 119 126 154
Céc dich vu khéac 100 0 0 150
Phi thué dat 750 750 750 750
Luong nhan vién 375 375 375 375
Thué 175 175 175 175
Tién dIén thoai 75 68 71 79
Tién dI lai & nghi mat 18 26 27 33
Tién dIén nudc 125 125 125 125
Chi phi khéc 185 185 185 185
Chi phi vOn
Tra céc khodn ng dén han 519
Chu kinh doanh riit tién 250 250 500
Mua hang hoa 5 700 7 800 6 300 3900
TOng chi tién mat 9048 | 10548 9 146 8006
Ti€n mat tdn quy 16952 | 14904| 14758 17752
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Bao cao luan chuy€n tién té
Nam th( nhat : chi ti€t theo thang

Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang Tong
5 6 7 8 9 1 1 1 cOn
0 1 2 g
17752 | 23144 24001 | 17553 | 10306 5343 1903 477
13000 | 10500 6 500 6500 10000 | 13000| 16000 | 40000 150 000
30752 | 33644 | 30501 | 24053 | 20306| 18343 | 17903 | 40477
100 100 100 300 200 200 400 550 2 850
90 81 39 39 71 87 112 289 1 050
100 100 100 100 100 100 100 100 1200
0 0 225 0 0 0 0 0 450
0 0 300 0 0 300 0 0 1200
371 366 362 357 353 348 343 339 4 343
52 42 26 26 40 52 34 160 600
182 147 80 102 140 182 224 560 2100
0 0 100 0 0 100 0 0 450
750 750 750 750 750 750 750 750 9 000
550 550 575 575 800 1300 1900 2400 10 500
175 175 175 175 175 175 175 175 2100
70 72 69 73 75 78 81 89 900
39 31 18 21 30 39 48 120 450
125 125 125 125 125 125 125 125 1500
185 185 185 185 185 185 185 185 2220
0 0 0 0 0 0 0 0
519 519 519 519 519 519 519 519 4671
500 500 500 500 500 1 000 1 000 2 000 7 500
3900 6 000 8800 10000| 11000| 11000| 11500| 11100 96 000
7 608 9643 | 12948 | 13747 | 14963 | 16440 | 17426 | 18361 147 884
23144 | 24001 | 17553 | 10306 5343 1903 477 | 22116
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Bao céo luan chuyén tién té

Nam th(r hai: Chi tiét theo qiy

Chi tiéu Quy Quy Quy Quy Tong
1 2 3 4 cd
ng

Ti€n mat ban dau 22 116 12 471 18 928 399
Cong :
Doanh s6 ban hang tién mat 28500 | 41500| 27000| 83000| 180000
Céc khodn ng dugc thu hoi 0 0 0 0
Céac khodn vay, dau tu thém 0 0 0 0
TOng sO ti€n mat 50616 | 54241 45928| 83399
Tru:
Chi phi qudng cdo 900 350 750 1400 3400
Phi dich vu thé tin dung 193 292 190 585 1260
Phi hi vién 270 0 270 0 540
Phi bdo hi€m 300 300 300 300 1200
Lal ngan hang 987 947 905 863 3702
Phi bdo dudng 114 166 108 332 720
BUu phi 399 581 378 1162 2 520
Cac dich vu khac 125 200 125 125 575
Phi thué dat 2 250 2 250 2 250 2 250 9 000
Luong nhan vién 1170 2730 1990 6710 | 12600
Thué 630 630 630 630 2 520
Tién dIén thoai 270 260 270 280 1 080
Tién dI lai & nghi mat 85 125 81 249 540
Tién dIén nudc 450 450 450 450 1 800
Chi phi khac 675 675 675 675 2 700
Chi phi vOn 0 0 0 0
Trd cac khodn ng dén han 1 557 1 557 1557 1 557 6228
Chu kinh doanh riit tién 2 600 2 600 2 600 2600 | 10400
Mua hang hoa 24900 | 21200| 32000| 38500| 116600
TOng chi tién mat 37875| 35313| 45529| 58668 | 177835
Ti€n mat tdn quy 12741 18928 399 | 24731
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Bang Can doi ké toan du ki€n

Bat dau Cuéi nim 1 Cu®i nim 2
Tai san
Tai sdn luu dOng
Tién mat $20.000 $22.116 $24.731
Hang t6n kho $22.000 $ 25.000 $ 30.000
TEng tai san luu ddng $ 42.000 $47.116 $ 54.731
Tai san ¢ dinh
May méc thiét bi $ 6.000 $ 6.000 $ 6.000
Trr khdu hao luy kES$ 0 $ -1.200 $ -2.400
Tai s@n cO dinh rong $ 6.000 $ 4.800 $ 3.600
TEng tai san $ 48.000 $51.916 $ 58.331
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Bang Can doi ké toan du ki€n

Bat dau Cu®i nam 1 Cu®i nam 2

Cong ng
NO ngan han

Chi phi phdi tra......c.ccooeveverereeenee. $4.671 $6.228 $6.228

TOng nO ngan han.........ccoeveeveaneee. $4.671 $6.228 $6.228
NG dai han.......cooovevereeecrereeeereen, $37.329 $31.101 $24.873
TONE CONG NG....evereeceerrrrceerernens $ 42.000 $37.329 $31.101
TGng vOn chu s& hitu....................... $ 6.000 $ 14.587 $27.230
TONG CONE NG VA...ooverereerereeeeerenaene. $48.000 $51.916 $58.331

vOn chl s& hitu (gia tri rong)

Practical Business Planning for newventure

91



tui liOu tham khyo KO hotch kinh doanh

Cac gid thuy@t chinh

1- Céc du bao tai chinh dugc xay dung dua trén gid thuy€t dan sO cla thi truOng muc tiéu ting
& mUc khodng 5%/ nim.

2- Khéng c6 hiéu sach ban 1€ nao khac dugc md tai khu kinh doanh T4y bac.
3- Hiéu sach VF Library s& bat dau kinh doanh t{r ngay 2/1/2014,

4- Doanh s6 ban hang nam thr nhat dat 150.000$ va nam th( hai dat 180.000, ting 20% so vOi
nam th( nhat.

5- Chi phi gid vOn hang bén, 1gi nhuén g0p, chi phi hoat ddng 6n dinh trong hai nam.

Tién luong nhan cong sé & mUc thap do clfa hang chi hoat dOng 48 giG/tudn, trong d6 chU
kinh doanh 1am viéc chuyén trach. Chi c6 mOt nhan vién 1am viéc bén th0i gian khi mUc ban
hang dat mUc thap hodc trung binh.

6- Trong tinh huGng xau nhat,dy ki€n doanh sd ban sé& gidm 5%, gia vOn hang ban va chi phi
kinh doanh tang 2%.

7- Trong truOng hgp thudn 1gi nhat, du ki€n doanh sé ban ting 5%, gia vOn hang ban va chi phi
kinh doanh gidm 2%.

8- Tai mUc gid vOn 1a 62% cUa doanh sO ban hang, lugng hang luu kho can dat mUc 93.000$
trong ndm th(& nhat va dat 111.600$ trong nam th(r hai.

9- V@i muc tiéu dat hé s6 quay vong hang luu kho tir 3 dén 4 chu ky, lugng hang 1uu kho trung
binh udc tinh dat mUc tUr 23.250 dén 31.000$ trong ndm dau va tU 27.900 dén 37.200$ trong
ndm th( hai.

10

11

Phuong phap hach toan ké toan sUr dung dugc md td trong bao céo tai chinh.

Cac hoat ddng mua, ban déu dugc thanh todn bang tién mat, do d6 tai khodn c6 va tai khoan
ng ludn dat mUc cin bang.

12- Céc hoat ddng ban hang c6 thé thanh todn bang thé tin dung v&i mUc phi dich vu 6%.

13- T6ng dau tu cho trang thiét bi 1a 6.000$ va dugc khadu hao trong vong 5 nam theo phuong

phép khau hao déu (100$/thang * 60 thang)
14- MdUc VI6I1 luu dOng cho 6 thang dau tién UGc tinh & mUc tudng dudng chi phi hoat d0ng.
MUc vOn luu dOng sé dugc bd sung khi can thiét.

15- D€ phuc vu kinh doanh, ngoai vOn tu c6 14.000% ch( kinh doanh con vay thém 42.000$ cUa
ngan hang trong thoi thdi han 7 ndm, mUc 13i sudt 10,75%/ (mUc 13i sudt gbc + 2%).

16- Khodn vay 42.000$ dugc thé chap bang tai sdn ca nhan cUa chu kinh doanh va hoat dbng
kinh doanh cUa hiéu sach, dugc mé ta cu thé trong tal liéu nay.

17- Trong 3 thang dau, chU kinh doanh chi phai thanh to4dn mUfc 1i suat dén han cho ngan hang.
Khodn vay con lai dugc thanh toan déu hang thang (519$/thang) trong 6 ndm 9 thang.

18- Muec lai sudt 0.895% hang thang (10.75%/nam) dugc hach toan hang thang trong bang can
doi ké toan.
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	Tháng 
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	Tháng
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	Tháng
	 3
	Tháng
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	Tổng doanh thu
	100%
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	9 000
	11 000
	Trừ : Giá vốn hàng bán
	62%
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	5 270
	5 580
	6 820
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	4 180
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	Tháng 9
	Tháng 10
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	100
	0
	0
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	750
	750
	750
	750
	750
	750
	750
	9 000
	550
	550
	575
	575
	800
	1300
	1900
	2400
	10 500
	175
	175
	175
	175
	175
	175
	175
	175
	2 100
	70
	72
	69
	73
	75
	78
	81
	89
	900
	39
	31
	18
	21
	30
	39
	48
	120
	450
	125
	125
	125
	125
	125
	125
	125
	125
	1 500
	185
	185
	185
	185
	185
	185
	185
	185
	2 220
	2 789
	2 724
	3 229
	2 828
	3 044
	4 021
	4 507
	5 842
	40 913
	2 151
	1 266
	- 759
	- 358
	756
	919
	1 573
	9 358
	16 087
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	1
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	 2
	Quý
	 3
	Quý 
	 4
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	Tổng doanh thu
	28 500
	41 500
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	83 000
	180 000
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	25 730
	16 740
	51 460
	111 600
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	10 260
	31 540
	68 400
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	350
	750
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	193
	292
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	585
	1 260
	Tiền khấu hao
	300
	300
	300
	300
	1 200
	Các khoản phảI trả
	270
	0
	270
	0
	540
	Phí bảo hiểm
	300
	300
	300
	300
	1 200
	LãI ngân hàng
	987
	947
	905
	863
	3 702
	Tiền bảo dưõng
	114
	166
	108
	332
	720
	Tiền bưu phí
	399
	581
	378
	1 162
	2 520
	Tiền thuê tư vấn
	125
	200
	125
	125
	575
	Tiền thuê đất
	2 250
	2 250
	2 250
	2 250
	9 000
	Lương nhân viên
	1 170
	2 730
	1 990
	6 710
	12 600
	Thuế
	630
	630
	630
	630
	2 520
	Tiền đIện thoại
	270
	260
	270
	280
	1 080
	Tiền đI lại & nghỉ mát
	85
	125
	81
	249
	540
	Tiền đIện nước
	450
	450
	450
	450
	1 800
	Chi phí khác
	675
	675
	675
	675
	2 700
	Tổng chi phí
	9 118
	10 256
	9 672
	16 331
	45 357
	LãI (lỗ) trước thuế
	1 712
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	588
	15 229
	23 043
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	Tháng 
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	Tháng
	 2
	Tháng
	 3
	Tháng
	 4
	Tiền mặt ban đầu
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	14 904
	14 758
	Cộng :
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	6 000
	8 500
	9 000
	11 000
	Các khoản nợ được thu hồi
	Các khoản vay, đầu tư thêm
	Tong thu tien mat
	26 000
	25 452
	23 904
	25 758
	Trừ :
	Chi phí quảng cáo
	500
	200
	100
	100
	Phí dịch vụ thẻ tín dụng
	36
	65
	75
	66
	Phí hội viên
	225
	0
	0
	0
	Phí bảo hiểm
	300
	0
	0
	300
	LãI ngân hàng
	376
	376
	376
	376
	Phí bảo dưõng
	24
	34
	36
	44
	Bưu phí
	84
	119
	126
	154
	Các dịch vụ khác
	100
	0
	0
	150
	Phí thuê đất
	750
	750
	750
	750
	Lương nhân viên
	375
	375
	375
	375
	Thuế
	175
	175
	175
	175
	Tiền đIện thoại
	75
	68
	71
	79
	Tiền đI lại & nghỉ mát
	18
	26
	27
	33
	Tiền đIện nước
	125
	125
	125
	125
	Chi phí khác
	185
	185
	185
	185
	Chi phí vốn
	Trả các khoản nợ đến hạn
	519
	Chủ kinh doanh rút tiền
	250
	250
	500
	Mua hàng hoá
	5 700
	7 800
	6 300
	3 900
	Tổng chi tiền mặt
	9 048
	10 548
	9 146
	8 006
	Tiền mặt tồn quỹ
	16 952
	14 904
	14 758
	17 752
	Báo cáo luân chuyển tiền tệ
	Tháng 5
	Tháng 6
	Tháng 7
	Tháng 8
	Tháng 9
	Tháng 10
	Tháng 11
	Tháng 12
	Tổng cộng
	17 752
	23 144
	24 001
	17 553
	10 306
	5 343
	1 903
	477
	13 000
	10 500
	6 500
	6 500
	10 000
	13 000
	16 000
	40 000
	150 000
	30 752
	33 644
	30 501
	24 053
	20 306
	18 343
	17 903
	40 477
	100
	100
	100
	300
	200
	200
	400
	550
	2 850
	90
	81
	39
	39
	71
	87
	112
	289
	1 050
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	1 200
	0
	0
	225
	0
	0
	0
	0
	0
	450
	0
	0
	300
	0
	0
	300
	0
	0
	1 200
	371
	366
	362
	357
	353
	348
	343
	339
	4 343
	52
	42
	26
	26
	40
	52
	34
	160
	600
	182
	147
	80
	102
	140
	182
	224
	560
	2 100
	0
	0
	100
	0
	0
	100
	0
	0
	450
	750
	750
	750
	750
	750
	750
	750
	750
	9 000
	550
	550
	575
	575
	800
	1300
	1900
	2400
	10 500
	175
	175
	175
	175
	175
	175
	175
	175
	2 100
	70
	72
	69
	73
	75
	78
	81
	89
	900
	39
	31
	18
	21
	30
	39
	48
	120
	450
	125
	125
	125
	125
	125
	125
	125
	125
	1 500
	185
	185
	185
	185
	185
	185
	185
	185
	2 220
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	519
	519
	519
	519
	519
	519
	519
	519
	4 671
	500
	500
	500
	500
	500
	1 000
	1 000
	2 000
	7 500
	3 900
	6 000
	8 800
	10 000
	11 000
	11 000
	11 500
	11 100
	96 000
	7 608
	9 643
	12 948
	13 747
	14 963
	16 440
	17 426
	18 361
	147 884
	23 144
	24 001
	17 553
	10 306
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	477
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	Phí hội viên
	270
	0
	270
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	540
	Phí bảo hiểm
	300
	300
	300
	300
	1 200
	LãI ngân hàng
	987
	947
	905
	863
	3 702
	Phí bảo dưõng
	114
	166
	108
	332
	720
	Bưu phí
	399
	581
	378
	1 162
	2 520
	Các dịch vụ khác
	125
	200
	125
	125
	575
	Phí thuê đất
	2 250
	2 250
	2 250
	2 250
	9 000
	Lương nhân viên
	1 170
	2 730
	1 990
	6 710
	12 600
	Thuế
	630
	630
	630
	630
	2 520
	Tiền đIện thoại
	270
	260
	270
	280
	1 080
	Tiền đI lại & nghỉ mát
	85
	125
	81
	249
	540
	Tiền đIện nước
	450
	450
	450
	450
	1 800
	Chi phí khác
	675
	675
	675
	675
	2 700
	Chi phí vốn
	0
	0
	0
	0
	Trả các khoản nợ đến hạn
	1 557
	1 557
	1 557
	1 557
	6 228
	Chủ kinh doanh rút tiền
	2 600
	2 600
	2 600
	2 600
	10 400
	Mua hàng hoá
	24 900
	21 200
	32 000
	38 500
	116 600
	Tổng chi tiền mặt
	37 875
	35 313
	45 529
	58 668
	177 835
	Tiền mặt tồn quỹ
	12 741
	18 928
	399
	24 731
	Bảng Cân đối kế toán dự kiến
	Tài sản
	Tài sản cố định
	Tài sản cố định ròng	$ 6.000     		$ 4.800      		$ 3.600 
	Công nợ


	Tổng nợ ngắn hạn		$ 4.671        		$ 6.228        		$ 6.228
	Nợ dài hạn	 	$ 37.329      		$ 31.101      		$ 24.873
	Tổng công nợ		$ 42.000      		$ 37.329      		$ 31.101    
	Tổng vốn chủ sở hữu		$ 6.000        		$ 14.587      		$ 27.230 
	Tổng công nợ và		$48.000      		$ 51.916             	$58.331
	Các giả thuyết chính


