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Ké toan quan tri chi phi vé&i hoat

dong kinh doanh du lich

TOM TAT

Céc don vj kinh doanh du lich da va dang van dung ké toan quan
tri chi phi nham hoan chinh hé théng théng tin ké toan phuc vu
yéu cau quan ly kinh doanh trong nén kinh té thj trwdng. Viéc
nghién ctu ké toan quan tri chi phi trong hoat déng kinh doanh du
lich Ia rat quan trong nham tang cwdng kiém soat chi phi va nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh & cac don vi kinh doanh du

lich.



Bai viét nay gidi thiéu dac diém ké toan quan tri chi phi va noi
dung ké toan quan tri chi phi trong cac don vij kinh doanh du lich

hién nay.

ABSTRACT

Expenditure Administrative Accounting is applied to Tourism
Business Units to systematize accounting information to serve the
demands of business management. This study is very important
in strengthening the expenditure control and raising the results of

business activities in Tourism Business Units.

In this article, we would like to introduce the Characteristics of
Expenditure Administrative Accounting and its content in the

current Tourism Business Units.



1. Dat van de

Ké toan quan trj chi phi la cong cu hiru hiéu dap rng nhu ciu
thdng tin chi phi cho cac nha quan tri d& dwa ra cac quyét dinh
kinh doanh. B&i 1&, hiu hét cac quyét dinh ctia nha quan tri déu
lién quan dén chi phi. Do vay, viéc nghién ctru ddc diém va noi
dung cda ké toan quan tri chi phi v&i nhiém vu chi yéu 1a cung
cép thong tin toan dién va day da vé chi phi cho cac nha quan tri
trong qué trinh thwe hién cac chirc ndng quan trj 1a viéc lam rét

can thiét trong giai doan hién nay.

Kinh doanh dich vu du lich, mét linh vwec kinh doanh kha nhay bén
v&i sdn phdm mang nhirng nét dac thu vén co da dat ra yéu cau
td chirc ké toan quan trj chi phi nham hoan chinh hé thdng théng

tin ké toan dap rng muc tiéu kiém soat chi phi va nang cao hiéu



qua kinh doanh cua cac don vi kinh doanh du lich.

2. Pac diém ké toan quan tri chi phi trong hoat ddng kinh

doanh du lich

2.1. Du ljch va dac diém san pham dich vu du lich

Du lich la hoat ddng ciia con ngw&i ngoai noi cw tru thuwdng
xuy&n ctia minh nham thda man nhu ciu tham quan, giai tri va

nghi dwéng trong mét khodng thdi gian nhét dinh.

San pham dich vu du lich I1a sw két hop cac dich vu va cac
phwong tién vat chat trén co sé khai thac cac tiém nang du lich
nham cung cap cho du khach mét thdi gian tha vi, mét kinh

nghiém du lich tron ven va hai long.



San pham dich vu du lich mang nhirng ddc diém co ban:

- Thda man nhu cau tiéu dung dac biét nhw tim hiéu kho tang van
héa lich slr, nhu cau thuwédng thirc canh dep thién nhién... Nhu cau
dbi véi san pham du lich khéng én dinh, dé thay dbi b&i sw bat én

cUa tinh hinh kinh té va chinh tri.

- San pham du lich khéng cu thé, déng thdi qua trinh san xuét va
tiéu dung san phdm thwdng dién ra ciing mét thdi gian va khéng

gian nén san pham du lich vé co ban 1a khéng thé Iwvu kho dworc.

- Lwong cung vé du lich kha 6n dinh trong mét khoang théi gian
twong dbi dai trong khi d6 nhu cau thuwéng xuyén thay déi da lam
ndy sinh dd chénh léch th&i vu gilra cung va cau, chinh vi vay da

lam xuét hién th&i vu kinh doanh.



Céac nha quan trj can ndm bat d&c diém san pham du lich dé cé
thé t6 chirc tét hoat ddng san xuéat kinh doanh nham dap ng toi
da nhu cau cta du khach va ddm bao nang cao hiéu qua kinh

doanh trén co s& kiém soat chat ché chi phi.

2.2. Phan loai hoat déng kinh doanh dich vu du lich

Céac hoat dong kinh doanh cua nganh du lich kha da dang va
mang tinh chat tdng hop ctia nhiéu nganh. Méi loai hoat déng
khac nhau tao ra mét hay mét sbé cac san pham dich vu du lich
khac nhau. D& dap (rng yéu cau td chirc ké toan quan tri chi phi
trong cac don vi kinh doanh du lich c6 thé chia cac hoat ddng
kinh doanh du lich thanh nam hoat déng dac trwng sau: Hoat
déng kinh doanh I&r hanh, kinh doanh Iwu trd, kinh doanh nha

hang, kinh doanh van chuyén du lich va kinh doanh céc dich vu



du lich khac.

2.3. Pac diém chi phi trong hoat déng kinh doanh dich vu du

lich

Chi phi kinh doanh dich vu du lich 1a biéu hién bang tién toan bd
hao phi lao ddng sbng, lao ddng vat hoa va cac chi phi khac ma
doanh nghiép phai b ra dé thwc hién cac qua trinh tao ra san
pham dich vu cung cp cho khach trong mét théi ki nhat dinh. Ké
toan quan tri thwdng phan loai chi phi theo cach wng xtr cta chi
phi theo cach phan loai nay thi chi phi kinh doanh dich vu du lich

dwoc chia thanh:

Bién phi: Thwéng la cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc tao ra
cac san pham dich vu. Trong kinh doanh Itr hanh 1a chi phi cung

cép dich vu cho mét tour, chwong trinh... Trong hoat ddng kinh



doanh Iwu tru la chi phi vat liéu dat phong, lwong cia nhan vién
phuc vu phong... Trong kinh doanh nha hang la chi phi vat liéu
ché bién, lwong cda dau bép... Trong hoat déng kinh doanh van

chuyén Ia chi phi nhién liéu, lwong cla tai xé, vat liéu phu,...

Dinh phi: Thuwdng la nhirng chi phi mang tinh phuc vu chung nhu:
Khau hao tai san cb dinh, cdng cu dung cu, thué nha dat, bao
hiém, 1ai vay, cdng tac phi, chi phi khac va chi phi quan ly hanh

chinh.

Chi phi hén hop: Gém cac chi phi dién nwéce, dién thoai, tién
lwong cla nhan vién vé sinh...Ké toan quan trj chi phi phai boc
tach chi phi hdn hop thanh bién phi va dinh phi bang cac phwong

phap khac nhau dé phuc vu sb liéu cho ké toan quan tri chi phi.

M6i sa&n pham dich vu dwoc tao ra ttr cac hoat déng khac nhau lai



c6 mdt két cAu chi phi khac nhau. Do vay, can phai tb chirc tot ké
todn quan tri chi phi mé&i dam bao kiém soat chat ché chi phi dé

nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh.

2.4. Dac diém ké todn quan tri chi phi trong cdc don vi kinh

doanh du lich

Hoat ddng du lich vira mang tinh san xuat vira mang dac diém
kinh doanh dich vu va mang tinh chat van hoéa xa héi. Trong do,
mét san xuat kinh doanh dich vu 1a co ban va la mét nganh dac
biét mang tinh chét pha tron dac diém clha nhiéu nganh. Céac hoat
ddng khac nhau doi hdi cac doanh nghiép phai té chirc cac don
vi, bd phan thuc hién tirng loai hoat ddng véi cac yéu td vat chat
dac diém ky thuat khac nhau nham phuc vu day dd nhu cau cla

khach du lich trong th&i gian lwu tru tai dia diém du lich. Diéu nay



da dan dén nhiéu quan hé chi phi phat sinh, vé cung cép dich vu
lan nhau...Khi td chirc ké toan quan tri chi phi, phai cha y dén dac
diém nay thi méi c6 thé phan anh dung dwoc chi phi, két qua kinh
doanh theo tirng loai hoat ddng cling nhw két qua hoat déng cla

trng don vi va b6 phan phuc vu cho hach toan.

Hoat doéng kinh doanh du lich mang tinh th&i vu ro rét trong khi do
san pham du lich lai khdng tén kho. DPac diém nay khéng nhirng
anh hwdng dén qua trinh diéu hanh hoat déng kinh doanh, dén
nhirng quyét dinh trong kinh doanh dé dat dwoc hiéu qua téi wu
ma &nh hwdng dén tb chirc hach toan ké toan, doi héi hach toan
ké toan phai chu y trién khai phan hanh ké toan chi phi va gia
thanh. Cu thé 1a phai chu y dac diém ki thuat tinh toan, phan bb

chi phi gira cac ky dac dé dam bao gia thanh én dinh hop Iy.



Tinh pha trén phire tap trong hoat déng kinh doanh du lich dan
dén san pham du lich biéu hién rat da dang, don vj tinh gia thanh
rat kho xac dinh mét cach cu thé. Chi phi ciu thanh trong san
pham du lich ciing rat phire tap, diéu nay khéng nhirng gay kho
khan cho viéc xac dinh néi dung pham vi ctia cac khoan muc chi
phi trong gia thanh san phdm, ma trong nhiéu trwéng hop con rat
kho khan trong viéc phan dinh bién phi va dinh phi, ciing nhw viéc

td chirc ké toan quan tri chi phi.

Qué trinh san xuét va tiéu thu san pham dich du lich dién ra cling
ltc nén san pham du lich vé co ban 1a khdng thé Iwu kho dwoc
nén hau nhw khdng phat sinh chi phi tén kho thanh phadm. San
phadm du lich cé chu ky san xuat rat ngan va qua trinh tiéu thu

dong thdi nén khdng xuat hién san pham d& dang. Vi vay, téng



gia thanh cac san pham dich vu du lich bang véi tdng chi phi phat

sinh lién quan dén tyrng hoat déng.

3. Noi dung ké toan quan tri chi phi trong cac don vi kinh

doanh du lich

3.1. Théng tin ké todn trong cédc don vi kinh doanh du lich

hién nay

Chuyén sang co ché thj trwdng cac don vi kinh doanh du lich
phai chi d&ng nang cao strc canh tranh vé chét lwong, gia ca cua
céc loai san pham dich vu, thi trwdng tiéu thu dé tdn tai va phat
trién bén virtng. Cac don vj phai tw hach toan kinh té déc lap dé
tim kiém cac bién phap tang doanh thu va gidm chi phi d& nang

cao hiéu qua kinh doanh. C6 thé tham khao biéu dé tang trwéng



doanh thu ctia Du lich Pa Nang nhw sau:

T¥ dang

------- Nﬁm

Biéu db: Doanh thu hoat dong kinh doanh du lich DA N&ng giai

doan 1998-2004

(Nguén sb liéu: S& du lich Thanh phé Ba Nang)

Kiém soat chi phi trong cac don vi kinh doanh du lich 1a van dé
khé khan béi tinh da dang clia cac loai hoat déng va tinh phirc
tap clia chi phi déng thdi chwa cé dinh mirc chi phi cho tirng loai

san pham dich vu cla tirng hoat ddng. Ké toan quan tri chi phi &



cac don vj kinh doanh du lich cé cac dac diém chung sau:

- Hé thdng ké toan dang thay dbi dé phan biét thanh ké toan tai
chinh va ké toan quan tri nham phuc vu tét hon nhu cau s dung
thdng tin trong 1anh dao nghiép vu. Tuy nhién, hé théng ké toan
quan trj van con & mirc do rat thip va chwa dwoc cac don vi
quan tam, td chirc mot cach khoa hoc. Vé co ban, van theo noi
dung cla ké toan tai chinh gdbm ké toan chi tiét va ké toan téng

hop.

- N&i dung cac cong viéc thudc pham vi cia ké toan quan tri chi
phi dwgc cac b phan thwc hién mot cach dan xen ma chwa co

bd phan chuyén trach thwe hién

- Nhu cau s dung théng tin ké toan quan tri chi phi con rét it va



mang nang tinh chd quan, tw phat cta tirng don vi.

3.2. Néi dung ké toan quan tri chi phi trong cdc don vi kinh

doanh du lich

a. Str dung ké toan chi tiét dé cung cép théng tin chi phi cho viéc

ra cac quyét dinh.

Hién nay, bd phan théng tin ké toan dap trng yéu cau quan ly va
ra quyét dinh lién quan dén chi phi 1a thdng tin t& ké toan chi tiét.
Ké toan & cac don vi thue hién theo ddi chi tiét chi phi theo tirng
dia diém, tirng loai hoat ddng, trng loai san pham dich vu cu

thé...trén hé thdng tai khoan va sb sach ké toan chi tiét.

b. L4p ké hoach gié thanh va gia ban cac sén pham dich vu tiing

loai hoat dong.



Lap ké hoach gia thanh va gia ban cac san pham dich vu du lich
la mdt trong nhirng ndi dung quan trong cua ké toan quan trj chi
phi nham Iam co s& xac dinh két qua kinh doanh, cung cap théng
tin quan ly va theo ddi tinh hinh thwc hién chi phi & cac don vi.
Bén canh d6, hoat déng kinh doanh du lich c6 tinh th&i vu nén dé
tang lwong tiéu thu cac nha quan tri da s&r dung chinh sach gia

ban linh hoat, phan biét theo dbi twong khach hay theo mia.

c. Lap dw toén sén xuét kinh doanh ma chd yéu la dw toan chi

phi.

O céac don vi cé cong tac ké toan td chirc kha chat ché va nén
nép mai td thuwe hién 1ap duw toan.Cac dw toan dwoc lap cho tirng
ndm va cu thé hoa cho trng quy, thang...Sau d6, dworc chi tiét

cho cac don vi trie thudc hay bd phan théng qua céac chi tiéu



doanh thu va chi phi gém: K& hoach sé lwong dich vu tiéu thu va
dw toan doanh thu, chi phi cho tirng hoat déng. Cac dw toan chi
phi dwoc lap dwa vao phwong phap kinh nghiém va dinh mirc &
tirng don vi. Trén co s& phan tich cac yéu td vé méi trwdng kinh
doanh va kha nang vé nguén lwc cling vai sb liéu thue hién cac
ctia mot s nam lién ké sé dinh lwong cho cac chi tiéu trong dw
toan. Bong thdi cac don vi clp trén chwa cé mét hé théng van
ban nao hwéng dan cu thé quy trinh 1ap dw toan thdng nhét chat

ché.

d. Thuc hién kiém soét chi phi qua viéc I4p va phan tich béo cao

chi phi bd phan.

Kiém soat chi phi & cac don vj tap trung chi yéu vao kiém soat

chi phi nguyén vat liéu truyc tiép, tién lwong va chi phi vat tw dua



trén tiéu hao thyc té so v&i dinh mirc. Cac don vi da ty thiét ké
bao cédo nhw: Bao cao tinh hinh s&r dung nguyén vat liéu truc tiép,
bao cdo lao ddng va béo céo vat tw xuat dung cho tirng loai hoat
ddng. Ngoai ra, cudi thang cac don vi con 1ap bao cao két qua
kinh doanh tirng bd phan dé thay dwoc sy bién ddng loi nhuan

cda tirng loai hoat ddng ma co bién phap diéu chinh kip thoi.

e. T chirc phén tich thdng tin chi phi dé ra cac quyét dinh kinh

doanh.

Chwa dwoc cac don vi quan tadm t6 chirc mét cach khoa hoc va
quy cl. Mét sé it cac don vi da bat dau cha y phan tich hoa vén
va phan tich quan hé gitra chi phi-san lwgng-loi nhuan dé lwva

chon cac phwong an kinh doanh mét cach khoa hoc.

3.3. Nhikng tén tai can khac phuc trong ké todn quan tri chi



phi & cdc don vi kinh doanh du lich

Ké toan quan tri chi phi dang dwoc thue hién tai cac tai cac don
vi kinh doanh du lich d& va dang gép phan dang ké trong qua
trinh hoan chinh hé théng théng tin ké toan dap (rng yéu cau
quan ly kinh doanh. Song thwc té, van con cac ton tai can khac

phuc Kip thoi:

Mot fa ,ké toan quan tri da chi tiét sé liéu chi phi theo yéu t,
khoan muc hay dia diém phat sinh chi phi nhwng lai chwa cho
phép x& Iy sé liéu chi phi phuc vu cho ké toan quan tri. Chwa co
hé théng thu thap va nhan dién chi phi theo yéu ciu quan tri. Dw
toan chi phi dwoc 1ap dwa trén sb liéu lich st nén mang tinh chat
bao cao tai chinh. Do vay, viéc phan tich va lap dw toan chi phi

khéng mang tinh kha thi.



Hai la, cacbao céo bd phan phan nao dap &ng yéu ciu kiém soat
chi phi. Tuy nhién, chi phi khéng chi bao gém cac chi phi trén ma
con nhiéu loai chi phi khac nén chwa thyc hién kiém soat chi phi
toan dién. Bao cdo con mang nang tinh liét ké, mau chwa khoa
hoc va thdng nhét, dwoc 1ap bang phwong phap thi cong nén tdn
kém cong strc va thiéu chinh xac nén lam gidm tac dung kiém

soat.

Ba I, thdng tin 14i 16 tirng loai hoat ddng do bao cao két qua kinh
doanh bd phan chwa ddm bao chinh xac do sw cao bang cac chi
phi chung khi chon cac tiéu thirc phan bd. Cac bao céo ciing
chwa mé& ra cac tinh hudng nhw v&i mire chi phi hién hanh thi
viéc thay dbi co cdu san pham kinh doanh, khi nhan thém céc

don hang,...thi két qua kinh doanh thay déi nhw thé nao, cé mang



thém nhirng loi ich gi nhirng quyét dinh d6? Hay chinh xac hon
cac bao cdo chwa dap rng dwoc yéu cau dy bao cdia quan tri.
Céc tiéu thirc phan bb chi phi chwa hop ly va khoa hoc déng thoi
chwa xay dwng cac dinh mirc phan bb chi phi hop Iy cho cac chi

phi gian tiép lam can clr danh gia va kiém soat chi phi.

Bén la, phwong phap tinh gia toan bd chwa thé khai thac dworc tai
liéu cho phan tich mbi quan hé gitra chi phi-san lwong-lgi nhuan.
Ké toan chi phi-két qua chi nham quan ly chi phi-doanh thu theo
co ché tai chinh chr chwa nghién ctru mdi quan hé gitra chang.
Chwa quan tam phan tich hoa vén va mébi quan hé gitra chi phi-
san lwong-loi nhuan dé dwa ra cac quyét dinh kinh doanh kip

tho.

Nam la, cbng tac phan tich chi phi chwa dwoc quan tam va chu



trong ding mirc ma chi thuc hién so sanh gian don dé danh gia
bién ddng cla chi phi. Chwa khai thac ki thuat phan tich chi phi
cda ké toan quan tri va phan tich kinh té d& danh gia, Iwa chon

cac phwong an kinh doanh hiéu qua.

Han ché cong tac ké toan quan tri chi phi tai cac don vj cho thay
nguyén nhan co ban chinh 1a yéu t6 con ngudi. Mac dau nhan
thirc dwoc sw can thiét ctia ké toan quan tri trong quan ly va diéu
hanh nhwng khi ap dung vao thwe tién lai ling tang do kién thirc
vé ké toan quan tri con Ia van dé méi mé, viéc cap nhat kién thirc
khdng hoan chinh sé& anh hudng dén hiéu qua kinh doanh khi di
vao thyc tién. Bén canh dé, 1a sy han ché cta phan cap quan ly
quan ly, ddi ngli can bd va dac biét 1a thiéu vang sw quan tdm cda

Nha nudec.



Hoat dong kinh doanh du lich v&i nhirng nét dac thu riéng, ké
todn quan tri néi chung va ké toan quan trj chi phi néi riéng c6
thwe sy tré thanh céng cu hiru hiéu, phuc vu déc Iwc cho hoat
ddng quan ly kinh doanh cta cac don vi hay khéng diéu dé phu
thudc rat Ién vao sw nd lwc khdng ngirng clha chinh ban than méi

don vi trong diéu kién canh tranh gay gat dé ton tai va phat trién.



