QUAN TRI CHIEN LUOC

Gidi thiéu quan
tri chién lwoc



KHAI NIEM CHIEN LUQOC

Quan su:
— thoi Alexander (nam 330 trwd'c cOng nguyén)

. ky,néng l,(hai thac cac lwc ltrong va tao duwng hé
thong thong tri toan cuc

— Luan diém co ban:

« c6 thé dé bep dbi tha - thdm chi la dbi thd manh
hon, déng hon — néu c6 thé dan dat thé trén va
dwa dbi tha vao tran dia thuan loi cho viéc trién
khai cac kha nang cua minh



KHAI NIEM CHIEN LUQOC

Quan diém kinh doanh:
— phu hop cac nang luc tao sw khac biét va
moi trtrong bén ngoai.
— Chandler (1962):
e xac dinh cac muc tiéu, muc dich co ban dai han
e ap dung mot chudi cac hanh doéng,
 phan bd cac nguodn lwc can thiét



KHAI NIEM CHIEN LUQOC

— Quinn(1980).

 “Chién luoc I3 mo thirc hay ké hoach tich hop cac

muc tiéu chinh yeu cac chinh sach, va chudi hanh
déng vao moét tbng thé duoc co két mét cach chat

ché”

— Johnson va Scholes:

* “Chién lwoc la dinh huong va pham vi cua mét to
chure vé dai han nham gianh loi thé canh tranh cho
té chire thdng qua viéc dinh dang cac nguon luc
cua no trong moi trurong thay doi, dé d‘ap wng nhu
cau thi trwcyng va thoa man mong doi cua cac bén
hiru quan”



KHAI NIEM CHIEN LUQOC

— Mintzberg: 5 chir P

« Ké hoach (Plan): chubi nhat quan hanh déng du
dinh

« MO thire (Partern): sw kién dinh vé hanh vi.

« Vi thé (Position): Phu hop gitra té chirc va moi
trirong cua no.

* Quan niém (Perspective): Cach thtre nhan thaee

. Thi thuat (Ploy): cach thire hanh xtr voi ddi tha.



QUAN TRI CHIEN LUOC

— Khai niém
— Quan trj chién Iwoc 1a mot bo cép quyét dinh quan tri va
cac hanh déng xac dinh hiéu suat dai han.
— Nhiém vu:
 Tao l1&p mot vién canh
« Thiét 1ap cac muc tiéu
e Xay dwng chién lwoc
« Thuc thi va diéu hanh cac chién luoc
 Danh gia & diéu chinh



NHIEM VU
CUA QUAN TRI CHIEN LUOC

Phat trién vién Xay dung cac Thue thi va Danh gia thuc
canh chién lugc chién lrge dé diéu hanh céc hién, theo ddi,
va sir ménh Thiet lap muc dat muc tiéu chién lwge da sua chira diéu

chinh
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CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

e Giai doan dau (1960-70): phat trien noi tai
— Ly thuyét
« Nén tang:
— nghién ctru qua trinh bén trong
— vai tro quan trong cua nha quan tri
— Tiép can tinh hudng
— Trwdng phai
o Thiét ké:
— Co s¢
“nang Iwc gay khac biét”
“trang thai bén trong”
» “cac ky vong bén ngoai”
mdi lién hé gitra chién lwgc va ciu trac
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CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

Giai doan dau (1960-70): phat trién ndi tai
— Ly thuyét
— Trwdng phai
o Thiét ké:
— Co so
— NO&i dung:
» Danh gia bén trong (cac strc manh va diém yéu =»nang
lirc gay khac biét)
» BPanh gia bén ngoai (cac co héi ,de doa =» cac nhan to
then chot)

» C&c nhan t0 then chot thanh cdng va cac nang lyc gay
khac biét =» cac chién lvoc

» Danh gia va chon ra chién lwoc tot nhat.
» Trién khai viéc thwc thi chién lwoc



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

o Gial doan dau (1960-70): phat trién ndi tai
— Ly thuyét
— Trwong phai
o Thiét ké:
o Trwwong phai hoach dinh
— Thiét lap muc tiéu
— Danh gia bén ngoai
— DPanh gia bén trong
— Panh gia chién lvoc
— Cu thé hoa chién lvoc
— Lap ké hoach cho toan bd qua trinh



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

o Giai doan dau (1960-70): phéat trién ndi tai
— Ly thuyét
— Trwong phai
— Cong cu:
« SWOT

« BCG
* Mc Kinsey



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

o Giai doan dau (1960-70): phat trien noi tai
Ly thuyét

Trirong phai

Cong cu

Moi trong kinh doanh

San xuét khéi luong 16n va marketing khoi luong 16n
Mot s6 nganh béo hoa va suy giam trongkhi nén kinh té My 6n dinh
va tang trurong.
Mot s6 cbng nghé mdi, canh tranh toan cau mai va thai dé cua
nguwoi tiéu dung. ’
> ICéc thay déi mai trwdng budc cac doanh nghiép phai thay dbi chién
wo'C
> Murc thay ddi nhé nén trwedng phai thiét ké va hoach dinh van da dé xay
dwng cac chién lvoc. , ‘
» Cac cong ty lon chap nhan dang cau truc nhiéu b6 phan va da dang
hdéa manh =»phat trien va sir dung réng rai cac ky thuat phan tich danh
muc, nhw ma tran BCG.



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

o Giai doan dau (1960-70): phéat trién ndi tai
e Giai doan gitra (1980-1990): Tchirc nganh
— Ly thuyét

 Vay muwon nhiéu cta kinh té hoc, dac biét la t nhanh kinh té hoc té
chirc nganh.
* MG hinh nam lwc lwong canh tranh.
« Kha nang dé gianh Igi thé canh tranh cha yéu chi 1a dinh vi va tw
gay khac biét trong mét nganh.N
« Nhirng chién Ivgc chung:
— Dan dao chi phi.
— Gay khac biét
— Tép trung.



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

o Giai doan dau (1960-70): phéat trién ndi tai
e Giai doan gitra (1980-1990): Tchirc nganh
— Ly thuyét
— Trwong phai dinh vi Porter khoi xwéng.
e chién lwoc chinh cé thé str dung trong mét
nganh nao do.

« Lam phu hop gitra chién lwo'c chung hop ly
véi dieu kién moi trwérng.



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

» Giai doan dau (1960-70): phat trién néi tai
e Giai doan gitra (1980-1990): Tchirc nganh
— Ly thuyét
— Trwong phai dinh vi Porter khoi xwwéng
— Cac cong cu
M6 hinh nam lwc lwo'ng canh tranh,

« Cac chién lwoc chung
e Chuoi gia tri



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

 Giai doan dau (1960-70): phét trién ndi tai
e Giai doan gitra (1980-1990):Tchrc nganh
— Ly thuyét
— Trwong phai dinh vi Porter khéi xwdéng
— Cac cong cu
— Moéi trrorng (=»néng cao vi tri quan tri chién lworc)

« Thi trwérng truyén thong ctia My lai bi 1an at b&i cac cong ty
Nhat.
 nhirng phat minh mé&i cé tinh dét pha vé ky thuat céng nghé,(
dac biét la dién tir, cong nghé sinh hoc, Internet)
— Cédc thay déi nay da dién ra trén tam mirc cta nganh.
— Toan cau héa va tw do kinh té da dem Iai nhiéu bat 6n ma viéc
hoach dinh chién Iwoc khéng thé phat huy tac dung nira



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

« Giai doan dau (1960-70): phéat trién ndi tai
e Giai doan gitra (1980-1990): Tchirc nganh
« Céc phéat trién hién nay: Nguodn luc
— Céc ly thuyét hién dai
« Phét sinh tir ly thuyét chi phi giao dich va thuyét
dai dién.
« Quan diém duwa trén ngudn luc gidi quyét cau hai

co ban

— Tai sao cac doanh nghiép khac nhau va cach thtrc nao
dé tao dwng va duy tri lgi thé canh tranh.



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

o Giai doan dau (1960-70): phéat trién ndi tai
e Gial doan gitra (1980-1990):Tchirc nganh
« Céc phat trién hién nay: Nguodn luc
— Céc ly thuyét hién dai
— Trwong phai
 Trwro'ng phai hoc tap
— “Aj thwe sw la ngwdi sdng tao ra chién Iwoc, va chién

Iwoe hinh thanh tie dau trong té chire? Qua trinh nay
c6 thé can nhac va tinh toan nhw thé nao?”.



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

o Giai doan dau (1960-70): phét trién ndi tai
e Gial doan gitra (1980-1990): Tchirc nganh
« Céc phat trién hién nay: Nguon lwc
— Cdc ly thuyét hién dai
— Trwéong phai
 Triwro'ng phai hoc tap
» Trwong phai van hoa
— Chién lwoc nhw Ia mét qua trinh tap theé.
— Xay dwng chién Iwoc Ia mét qua trinh twong tac xa héi va

van héa to chirc = phong céqh ra quyét dinh va khuyén
khich sw dé khang véi thay déi chién Iworc.



CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

 Giai doan dau (1960-70): phét trién ndi tai
e Giai doan gitra (1980-1990):Tchirc nganh
e Cac phat trién hién nay: Nguon luc
— Cac ly thuyét hién dai
— Trwdong phai
— Maéi trerong
* Ngay cang phtrc tap do;
— qua trinh toan cau héa va tw do kinh té ngay manh mé
— ‘tién bo ky !huét lién tuc,phét trién v&i nhip do nhanh,
 Nhiéu cach tiép can = van dé chién lwoc c6 thé dwoc soi roi ttr nhiéu
khia canh.
— Khia canh hoc tap véi tw duy nang lwc cét 16i dwa cac cong ty tap trung hon
vao hoat déng kinh doanh cét 16i, va cliing lam tang qua trinh khai thac
ngoai lwc. .
— Cac nghién ctru veé chi phi giao dich = khai thac ngoai lwc

— Nhiéu cuéc hop nhat qudc té da lam néi bat quan niém xung doét vian hoa
cua trweong phai van héa.



QUA TRINH TIEN HOA
TRONG DOANH NGHIEP

Giai doan 1- Hoach dinh tai chinh co’ ban: so khai

— La&p ra hé thdng ngan sach cho nam sau.

Giai doan 2 - Hoach dinh trén co’ so dw doan:

— Ké hoach dai hoi, cé thé 5 nam.

Giai doan 3- Hoach dinh hwdéng ra bén ngoai:

— Cac nha quan tri cp cao danh gia va cap nhat ké hoach chién
lworc.

Giai doan 4 - Quan tri chién lwoc:

— Théng tin chién lwgcdwoc chuyén qua khap td chirce.

— Théo luan chién lvgc theo nhom.

— cac nha quan tri cap cao co thé van khoi s qua trinh chlen
lwoe, nhwng chién lwoc cd thé xuat hién & moi noi trong to
churc.



MO HINH
HOACH DINH CHIEN LUQO'C CO BAN

S ménh
va muc dich
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NHA QUAN TRI CHIEN LUOC

Cap cong ty
Toéng gidm doc,

Céc nha quan tri cap cao Van phong
Cép don vi kinh doanh
Cé&c nha quan tri b phan B6 phan A B6 phan B Bo phan C

Cap chirc niing
Cac nhd quan tri chac
ning

Céc chure nang kinh doanh

Céc chure nang kinh
doanh

Céc chure nang kinh doanh

Thi truong A

Thi truong B

Thi truong C




CHIEN LUOC DU DINH VA PHAT SINH

Chién luoc dw dinh

Chién lugc duge can

Chién lugc khong thuc té

nhac

Chién luoc
phat sinh

Chién luoc hién thue




QUAN TRI CHIEN LUOC
VIEN CANH & SU MENH

Céc cbng ty can cé mét dw dinh chién luoc- cé mét khat vong

duwoc chia sé rong rai, c6 mét muc tiéu ré rang va cé6 moét néi am

anh vé chién thdng — D6 la nhién liéu dé chay c6 may




CAC BEN HJU QUAN

cac ca nhan hay nhom

c6 téc dong, va chju tac dong cua céc két
cuc chién luorc,

ho c6 quyén doi héi dbéi véi thanh tich cla
doanh nghiép.



CAC BEN HJU QUAN

Cac bén hiru quan bén ngoai:

wKhéch hang Pong 9op

x=Nha cung cép
s Chinh pha @kmch E
= Cong doan

x»Cong ddng dia phuong
= Céng ching

quan hé trao doi :

— Cung cap cho cty
cac nguoén luc quan
trong (sw dong gop),

— Qua trao doéi ho ky
vong thoa man cac
loi ich cua minh

boé
ng

Céac bén hiru quong:

= Cb dodng
wNhan vién
w=Nha quan tri
w=Thanh vién ban quan tri




QUAN TRI CAC BEN HJ’U QUAN

Moi céng ty
— Xay dung chién loc dé thurc hién cac doi hdi
cua bén hiru quan

— Danh sw quan tdm va nguén lwc dé quan tri
tat ca cac bén hiru quan

Cancd gang nhan dang cac bén hiru quan quan trong

nhat va dat wu tién cho cac chién lwoc cé thé thda man
cac nhu cau cua ho




QUAN TRI CAC BEN HJ’U QUAN

Phén tich tac déng cta cac bén hiru quan, gbm:
— Nhan dién cac bén hiru quan.
— Nhén dién céc loi ich va lién quan ctia moi bén
— Nhén dién nhing yéu céau tac dong 1én té chirc.
— Nhan dien ben hiru quan quan trong nhéat voi trién
vong cla t6 chirc.
— Nhan dién céc thach thire chién luoc gay ra

bat ky cong ty nao that bai trong viéc théa man nhu cau
cua cac khach hang thi s&m muén gi cling sé thay thu

nhap cla no gidm sut va cudi cung phai rut ra khéi kinh




VIEN CANH VA SU MENH

Ban tuyén bo vién cénh va str ménh nhw 167 hiéu triéu, mét bire tranh, mét

gidc mo' vé twong lai cia doanh nghiép

Y nghia
— Noi I1én diéu quan trong sdng con cla td chirc
— DPinh hinh va phéc hoa nén tuong lai caa té chirc
— Huéng dan vé diéu cot 16 phai bao toan, va tuong lai
thoi thuc toé chure hwong toi.
— giup td chirc lam sang td muc dich va y nghia ton tai
cda no.



VIEN CANH

Dién td cac muc dich mong mubn cao nhét va khai quat nhat cua té chirc.

Bay té khat vong vé nhitng gi ma né mudn vuon téi

Vién cénh céan cO Mot st cubn hat day xuc cam,
khuyen khich té chire doc toan tdm toan luc cua
minh dé dat duorc ly tudng.

Moi vién canh néu 1én mét y nghia ton tai déc
dao



VIEN CANH

CAu truc cla vién

canh:
— Tw twdng cot 16
(Core ideology) o trong o
— Hinh dung vé twong g
lai (Envisioned Chomus dih bl

future) &




VIEN CAI\]H
Tuw twong cot 161

Tw twéng cot 16i
—  Xac dinh dac tinh 1au dai ctia mét td chirc,
—  Cung céap chat két dinh cb két toan td chire
—  Bao gém hai phan phan biét:
« Cac gia tri cot 16i, mot hé thdng cac nguyén tac va
nguyén ly hwédng dan;
e  Muc dich c6t 16i Ia ly do co ban nhat dé td chirc ton tai

Biét‘ban la ai quan ,trong hqn la ban sé di dau, vi ban sé,di dau
- diéu do sé thay dobi khi thé gidi xung quanh ban thay doi




rd /{ ~
Tw twrong coft 101
Cac gia tri cOt 10i
— La cac nguyén tac, nguyén ly nén tang va bén virng
cua to churc.
* 6 nhitng nguyén tac ton tai khéng phu thudc vao thoi gian.
o Tirthan, khéng can sw bién ho bén ngoai, ]
o CO gia tri va tam quan trong voi bén trong to chure.
— Nhan dién
e can sang loc tinh chan thuec,

=» xac dinh gia tri nao thurc sw la trung tam
» Cac gia tri phai dirng virng triwéc kiem dinh cua thoi gian

Mot cong ty Ién can xéac dinh cho chinh minh nhiing gia tri duoc gilk lam cét 16i,

doc lap voi moi trirong hién tai, voi yéu cau canh tranh va céch thirc quan tri



GIA TRI COT LOI
(Vi du)

Nordstrom

— Phuc vu khach hang tham chi hu’o’ng toi dich vu phu - 1a cac
thirc sbng clia ma cé thé thay gbc ré ctia no tr 1901

Bill Hewlett & David Packard (HP)

— Sw ton trong ca nhan sau sac, cbng hién vi chét Irong va do tin
cay Chap nhan dwoc, gén bo trach nhiém cbéng d‘ong, va xem

cdng ty ton tai la dé déng gop ky thuét cho sw tién bd va thinh
vrong cua nhén loai

William Procter va James Gamble: van hoda cua P&G

— Suw tuyét hdo cda sén pham nhw mét chién lwge cho thanh céng
ma hau nhw do la mdt nguyén ly co tinh tin nguong



VIEN CANH
Tuw twong cot 161
C4c gia tri cot 16i
Muc dich cot 15i

— La ly do dé té chure ton tai
« La dbng co thic day co trong tdm tri moi ngudi
» N6 khong chi mé té két qua hay khach hang muc tiéu cia to
chtre, né gilr strc song cua td chire
Vai trd chl yéu clia muyc dich cot 16i 14 dé dan dat va théi thc,
truyén cam hirng (chitr khéng phai dé gay khac bié)

Muc dich (ma nén la 100 nam sau) khéng duwoc nham lan v&i cac muc tiéu va

céc chién lwoc kinh doanh (c6 thé thay déi nhiéu lan trong 100 ndm do)



VIEN CANH
Tuw twong cot 161
C4c gia tri cot 15i
Muc dich cot 16i: Ly do tén tai cta té chirc

Kham pha tw twdng cot 16i
« Khéng séng tao, hay thiét Iap tw twéng cot 16i =»ching ta chi
kham pha tw twdng cot 16i.
* Khéng thé suy luén ra tw tudng cot I6i no, tim kiém n6 tce moi
trirong bén ngoai. Tw twong cot 16i boc 10 boi sww kham pha
bang quan sat tinh té tlr bén trong.

e Tw twdng phai dich thuwec.

Mot khi ban da hiéu ré vé tw tuéng cét 16i, ban sé cadm thay tw do khi thay

doi bat ctr diéu gi thudc vé né



VIEN CANH
Hinh dung twong lai
Truyén dat & dang cu thé - nhirng gi ré
rang, sbng dong, va hién thurc.
NO bao trum mot thoi gian chuwa hién thurc
hoa voi khat vong, hy vong, mo woc
Gom:
—  Muc tiéu thach thirc (BHAG)
— M0 ta sdng dong



VIEN CANH

Hinh dung twong lai

Vién canh — Muc tiéu thach thdec (BHAG), do Ia
muc tieu:

« L&n (Big)
 Thach thirc (Hairy)
« Tao bao (Audacious)

—  ¢6 vii moi ngudi — cubn hat ho. N6 hiru hinh, tiép
strc manh va tap trung cao do.

—  BHAG khéng can giéi thich.

—  BHAG &p dung cho toan bé té chire véi né luc 10 —
30 ném

— BHAG can c¢b gang vuot bac va co 1 mét chit may
man.



VIEN CANH
Hinh dung twong lai

Vién canh — Muc tiéu thach thirc (BHAG),
Mé ta séng déng
— la mot ban mo6 ta cu thé, hap dan va rung déng
manh mé vé diéu BHAG mudn dat duorc.
—  gii thich vién canh bang tir ngl clia ban vao blrc
tranh, nght \{é viéc tao ra ‘mcf)t birc tranh ma con
nguwoi co thé nhé trong dau ho.

—  bd phén chd yéu cta ban mé ta sinh déng: 1a noi
dam mé, xuc cam, va strc thuyét phuc la.



VIEN CANH
Hinh dung twong lai

Vién canh — Muc tiéu thach thirc (BHAG),
Mé ta sébng déng
Caclwuy
Mét vai diém Iwu y
—  Dirng 14n 16n tw twdéng cot 16i va hinh dung twong lai. Pdc biét,
dirng 14n 16n tw twdng cot 16i va BHAG.
Muc dich cot 16i — khong phai la mét vai myc tiéu cu thé - dé 1a ly
do ton tai.
«  BHAG la muc tiéu dworc khép ndi ré rang.
*  Muyc dich cot 16i c6 thé khong bao gie hoan thanh <> BHAG c6 thé
dat dwoc trong khoang 10 den 30.
. Muc dich c6t 16i nhw ngéi sao chi phwong va mai theo dubi.<>
BHAG la ngon nui phai leo..



VIEN CANH
Hinh dung twong lai

Vién cénh — Myc tiéu thach thirc (BHAG),
Méb ta song déng

Caclwuy

Mét vai diém lwu y

Durng 1an 16n tw twéng cét 16i va hinh dung twong lai. Bac biét, dirng Ian 16n tw
twéng cot 16i va BHAG.
Tw twéng cét 16i Ia sdn pham ctia mét qua trinh khdm phéa <>Hinh dung twong lai I4
qua trinh sang tao.
Sé khéng c6 y nghia khi néi hinh dung vé twong lai ding hay sai.
Vé&i sw sang tao — va nhiém vu la sang tao ra twong lai, khong dw kién treéc dwoc —
khéng c6 cau tra I&i dung.
Mét hinh dung twong lai bao gém cdc cau héi chua yéu nhu:
N6 c6 cho chung ta khoi thong nhirng tinh hoa cua minh hay khéng?
Chung ta cé thay hao hirng khéng?
N6 cé thoéi thuc hwéng téi hay khéng?
N6 c6 lam moi ngwei di theo khéng?
Hinh dung vé twong lai c6 du sirc hap dan dé lién tuc dong vién t6 chirc tham chi nhivng
nha lanh dao, ngwei thiet Iap cac muc tiéu dé khéng con nira.



Vién canh

VIEN CANH
Hinh dung twong lai

— Muc tiéu thach thirc (BHAG),

Mé ta song déng

Caclwuy

Mét vai diém lwu y

Dueng 14n 16n tw twéng cét 16i va hinh dung twong lai. Pdc biét, dirng 1an 16n tw
twéng cot 16i va BHAG.
Tw twéng cét 16i Ia sdn pham ctia mét qua trinh khdm phéa <>Hinh dung twong lai I4
qua trinh sang tao.
Sé khéng c6 y nghia khi néi hinh dung vé twong lai ding hay sai.
Mét hinh dung twong lai bao gém cdc cau héi chua yéu nhu:

né c6 cho chung ta khoi thong nhirng tinh hoa ciia minh hay khéng?

Chung ta cé thay hao hirng khéng?

N6 cé thoéi thuc hwéng téi hay khéng?

N6 c6 lam moi ngwei di theo khéng?

Hinh dung vé twong lai ¢6 du strc hap dan dé lién tuc dong vién to chirc thim chi
nhirng nha lanh dao, ngwdi thiét lap cac muc tiéu dé khéng con nira.



BAN TUYEN BO SU’ MENH

La mdt ménh Iénh then chot vé cach thire ma mét to chire nhin nhan vé
cac doi hdi cua cac bén hiru quan.
— la mdt co s& dé dap trng cho vién canh.
— tap trung vao sw thay ddi mong muédn cia té chirc.
— Latiéu diém va |a hiéu I8nh nham giai phong tiém nang cla té chirc,
— Song nd van la nhirng gi co kha nang dat duwgc trong mot khoang tho
gian.
Tuyén bd s&» ménh phuc vu cho nhiéu nguwdi nghe.
— Be trong, nd cung cap tam diém va xung lwong cho cac hoat déng cua
to churc.
— Bén ngoai (nhirng ngui cap von, nha cung cap, cdng dong...) ho co
Lhé xac dinh mong muon thiét Iap va phat trien cac quan hé véi té chire
ay
Béré_tug/én bd stir ménh tao ra nén tang cho toan bd cong tac hoach
Inh.



BAN TUYEN BO SU’ MENH

M&i tuyén bb st ménh c6 thé cé cac cum tir goi 1én:
— Khach hang,
— San pham,
— Cach thic phuc vu...

— Va khong thé thieu mét tham vong “tré thanh so 17;
“Tot nhat”; hay “ Nguoi cung cap hang dau...”. Y do
chién luoc

Néu ban khéng yéu cau diéu gi do khac thwong, ban sé khéng co

bAt ¢ gi ngoai nhirng két qua binh thuwdna...

Jack Welch — CEO General Electric



BAN TUYEN BO SU’ MENH

Y db chién lwoc - muc tiéu bao quat day tham
vong dé thach thire mét to chirc.
— cho mét y nghia dinh hwéng hay muc dich doi véi
cong ty
— Chi déan viéc ra cac quyét dinh chién lwgc va phan b
nguon lwc
— Thuc ép cac nha quan tri

e tim ra nhirng diéu quan trong dé céi thién céch thire tién
hanh kinh doanh,
* va voi nhirng cach thirce do moi dat dén muc tiéu thach thire.



DINH HWPONG KHACH HANG
& DINH NGHIA KINH DOANH

La bwédc dau tién khi xay dwng st ménh:
— Hoat déng kinh doanh cua chung ta la gi?
— NoO sé la gi”?
—NO nén la gi



DINH HWPONG KHACH HANG
& DINH NGHIA KINH DOANH

— Hoat déng kinh doanh cua chung ta la gi?

Derek F. Abell da goiy tra 10 :
Nén xac dinh hoat dong kinh doanh trén ba phwong
dién:
o Ai sé duoc thoa man (Nhém khach hang nao?),
 Ho sé duwoc théa méan vé diéu gi (Khach hang céan gi?),

« Céach thirc théa mén nhu céu khéch hang (bdng céc ky ndng
hay nang lurc khac biét nao?).



DINH HWPONG KHACH HANG
& DINH NGHIA KINH DOANH

— Hoat déng kinh doanh cua chung ta la gi?

Al s€ duoc thoa
man?

(Céac nhom
khach hang)

Sé thoéa man
diéu gi?

(hhu cdu cla
khach hang

CcOT LOI
BAO TOAN

Khach hang sé
duogc thoa man
bang cach nao?
(Nang luc gay
khac biét)



DINH HWPONG KHACH HANG
& DINH NGHIA KINH DOANH

— Hoat déng kinh doanh cua chung ta la gi?
— Ho sé dwoc théa man veé diéu gi (Khdach
hang can gi?),

» Khuén mau cda Abell cho phép loi dung dugc
nhieng sw thay dbi cua mbi trurong.



DINH HWPONG KHACH HANG
& DINH NGHIA KINH DOANH

— Hoat déng kinh doanh cua chung ta la gi?

— Ho sé dwoc théa man veé diéu gi (Khdach
hang can gi?)

cling co thé duwoc tra I&i bang mo hinh cta Abel.



CAC GIA TRI

Khang dinh cach thirc clia cac nha quan tri:
— Tu kiém soat,
— Tién hanh kinh doanh,
— Mubn tao dwng dac tinh cla td churc.
Piéu khién hanh vi trong td chtrc,
La nén tang van hoéa td chirc clia cdng ty
Nhw mét nguwdi dan dat loi thé canh tranh.



CAC PAC TINH MUC TIEU

Pé c6 y nghia muc tiéu phai c6 bén dic tinh.
Ther that, mét muc tieu dworc coi la thiét Iap tot néu né
chinh xdc va cé thé do Iu’o’ng

Thr hai, mot muc tiéu dwoc thiét Iap tot phai hwéng
dén cdc van dé quan trong.

Thwr ba, mot muc tiéu dwoc thiét Iap tot phai mang tinh
théch thirc nhwng c6 thé thwee hién (thuec té).

Thir tu, mét muc tiéu dwoc xay dwng tot nén xédc dinh
véi moét khoang thoi gian
Va cudi cung, d‘lem can nhan manh o ddy la cac muc

tiéu tot cung cap cdc céng cu dé danh gia suw thwc
thi cua cac nha quan tri.



VE MUC TIEU DAI HAN
& NGAN HAN

Muc tiéu cwe dai héa thu nhap cho cé
dong
Tiém an vé céc van dé ngan han
Cac muc tiéu dai han
— DPé chong lai hanh vi dinh hwéng ngan
han, cac nha quan tri can bao dam rang ho
chap nhan cac muc tiéu ma néu dat dwoc
sé tang hiéu suat dai han va nang lwc canh
tranh cua doanh nghiép.



CAC MUC TIEU

Cac muc tiéu dai han
— s thda man cua khach hang,
— hiéu qud, nang suat ciia nhan vién
— chéat lwong sadn pham va sy cai tién.
> Bién phap Can dau tw dai han vao nha xwéng, may
moc thiét bi, R&D, con nguw¢i va cac qua trinh.
= Muc dich:
« tang cwdng vi thé canh tranh cua céng ty
 thuc day kha nang sinh lgi dai han

= cue dai héa thu nhdp cho nhitng ngudi dang gitk cb phiéu
cua céng ty



CHIEN LUOC VA DAO bUC

Moi hanh déng chién lvoc déu tac ddng dén
si thinh viwong cua cac bén hiru quan

Nang cao su thinh vwong cho mot s6 nhém
hiru quan, né lai cé thé lam tén hai dén
cac nhom khac.

= Nhw vay mot quyét dinh nhw thé nao 13
dao duc?.



CHIEN LUOC VA DAO bUC

Muc dich cua dao dirc kinh doanh:
— Cobng cu dé dbi phé véi sw phire tap mang tinh dao
duwce,
— C6 thé nhan dién va suy nghi thong qua viéc thuc
hién cac quyét dinh chién lwgc mot cach cé dao duec.
Nhiém vu dao durc kinh doanh:
— C4c quyét dinh kinh doanh phai c6 cau thanh dao
duwc
— Cac nha quén tri phaji can nhac cac ham y dao dirc
trong quyét dinh chién lwgc



Dinh hwong phat trién méi trwérng

Danh gia cac
quyét dinh
trén quan
diém dao
duc. Nhan
dién cac bén
hiru quan bi
tac dong
Céac quyén
nhirng bén
hiru quan
co bi vi
pham
khoéng

Danh gia
cac quyét
dinh trén
quan diém
dao duc
trong boi
canh cac
nguyén tac
dao duc

dao dirc cla td chirc

Thiét 1ap
cac du
dinh dao
duc

’\ Khuyén
khich cac

hanh vi dao
duc




Tw duy
trén co’ s& cac van dé dao durc

Buwéc 1: Panh gid mét quyét dinh chién lwvoc da dé ra trén quan diém dao dirc.
— nhan dang cac bén hiru quan ma quyét dinh sé tac dong t&i va tac dong bang
cach nao.
- f((r?[n xét quyét dinh chién lwgc c6 vi pham quyén cltia bén hiru quan nao hay
ong.
Buwdc 2: Panh gié khia dao dirc cta quyét dinh chién lwoc d& dé ra, véi nhitng
thong tin co6 dworc twr buoc 1.

— Duwa trén cac nguyén tac dao dirc ma dé bj vi pham.
s O thé duoc cﬁiéu theo bén tuyén bé str ménh hodc céc tai liéu khac cta cong ty
e cac nguyén tac chac chan ma chung ta phai chap nhan né véi tw cach la cac thanh vién
trong xa hoi -
Bwoc 3: Thiét lap mot y dinh dao dure.
— Daét cac quan tam dao duc 1én trén cac quan tam khac khi quyén clua cac bén
hiru quan hay cac nguyén tac dao dwrc then chét bi vi pham.
Bwéc 4: yéu cau cong ty tham gia vao hanh vi dao dure.



TRACH NHIEM XA HOI CUA CONG TY

Bat budc dé tao ra chuan muwc xa héi trong qué
trinh ra quyét dinh chién lwoc.

Khi danh gia cac quyét dinh tor mot trién vong dao
dlrc nén cb gia dinh hwdng nang cao sw thinh
vurong cua toan xa hoi.

Céac muc tiéu cu thé gém:

— nang cao sy thinh vwong cda cac cong ddng ma
cong ty dang hoat dong,

— cai thién méi trvdong,

— trao quyén hop phap cho ngwoi lao dong dé cho ho
m&t cam giac vé gia tri ban than.



QUAN TRI CHIEN LUOC

PHAN TiCH MOl
TRUONG BEN NGOA



CAC KY THUAT PHAN TICH MOI
TRUONG BEN NGOA

Ra soat (Scanning),
Theo doi (Monitoring),
Dw doan (Forecasting),
Panh gia (Assessing).



CAC KY THUAT PHAN TICH MOI
TRUONG BEN NGOA

Ra soat (Scanning),
— Doi hdi nghién ctru tong quat tat cé cac yéu to
cua moi trirong bén ngoai.
— Nham nhan ra dau hiéu thay déi tiém an trong
moi trvong
— Khé khan doi véi ra soat moi truo’ng la sy mo’

hd, khdng day da cac dir liéu va théng tin roi
rac.

— hoat dong ra soat phal dinh hwédng phu hop
v&i bdi canh cua t chrc,



CAC KY THUAT PHAN TICH MOI

TRUONG BEN NGOAI

Ra soat (Scanning),
Theo dbdi (Monitoring),

Nhén ra cac khuynh hwéng quan trong ndy sinh tir nhirng dau
hi?u ttr ra soat moi trrong.

Can phat hién y nghia cua cac sw kién ciing nhw khuynh hwdng
thay doi khac nhau. ‘

Mubn theo déi hiru hiéu, doanh nghiép can phai nhan ré cac bén
hiru quan trong yéu.

Ra soat va theo doi dac biét quan trong trong nganh dang co sw
thay dbi vé cdng nghé nhanh, khé duw kién.

Ra soat va theo dbi 14 céng cu nhan thirc nhirng diéu mai, quan
trong dang dién ra trén thj trwedng, va cach thurc thwong mai hoa
cac cong nghé ma doanh nghiép dang phat trién.



CAC KY THUAT PHAN TICH MOI
TRUONG BEN NGOA

Ra soat (Scanning),
Theo doi (Monitoring)

Dw doan (Forecasting),

— Dur kién vé céac s kién tiém an, céch thiec va
toc dd xuat hién cta n6 nhw 1a két qua 16 gic
cla céc thay dbi va khuynh huéng da duoc
phat hién qua ra soat va theo doi.



CAC KY THUAT PHAN TICH MOI
TRUONG BEN NGOA

Ra soat (Scanning),
Theo doi (Monitoring)

Dw doan (Forecasting),
Panh gia
— X&c dinh thoi han va tdm quan trong cla céc tac déng

ma nhing thay do: khuynh hwong moi trrong co thé
tac dong lIén quan tri chién lwoc cua cbng ly.

— danh gia xéc dinh cac ham y theo céach hiéu cia to

chure.

— Khéng c6 danh gid, doanh nghiép sé& nam trén dong
di¥ liéu c6 thé Ia rat hivu ich nhwng khéng hiéu vé
nhirng gi lién quan dén canh tranh.



CAC KY THUAT PHAN TICH MOI

TRUONG BEN NGOAI

Phuong | Muc dich

tién

Rasoat | Nhan dién som céac dau hiéu vé cac thay doi va khuynh hudng
moi trueong

Theo dbi | Phat hién ¥ nghia théng qua cac quan sat lién tuc vé cac thay doi
va khuynh hudng moi truong

Du doan | Phat trién cac du kién vé nhiing gi s& xay ra dya vao cac thay
doi va khuynh huéng da dwoc ra soét va theo ddi

Panh gia | X4c dinh thoi han va tam quan trong cua cac thay doi va khuynh

hudng moi trudng doi véi cac chién lugc va hoat dong quan tri.




MOl TRUONG VI MO

Chinh tri -phap luat

Y 4

Toan cau

|

A\

Cong nghé

Nguy co clia cac doi tha
tiem tang

— =

Sw ganh dua céac
céng ty hién co

N ¢

oyl Aeyy

Kinh té

@\

Nhan khau hoc ﬁ

Vian hda xa hoi



MOl TRUONG VI MO

Moi triro’ng kinh te.

— Trang thai cua moi trwdng kinh té vi md xac dinh sw lanh manh,
thinh vwong ctia nén kinh té, né ludn gay ra nhirng tac dong den
cac doanh nghiép va cac nganh.

— Moi trirong kinh té chi ban chat va dinh hwéng cla nén kinh té
trong do doanh nghiép hoat dong.

— Céc anh huéng cla nén kinh té dén mét cong ty c6 thé lam thay
doéi khé ndng tao gia tri va thu nhap ctda né.

— BOn nhan t6 quan trong trong mai trwdng kinh té vi mo:

« Ty lé tdng truéng cua nén kinh té,
« Laisuat,

e Ty suéat hoi doai,

e Ty lé lam phat.



MOl TRUONG VI MO

MOGi trwong cong nghé
— Thay déi coéng nghé tac dong Ién nhiéu bd
phan cua xa hoi.
— Céng nghé bao gém :
« C4c thé ché,
. Cégc hoat dong lién quan dén viéc séng tao ra cac
kién thtre moi,
» Chuyén dich céc kién thirc d6 dén cac dau ra: céc
san pham, cac qua trinh va cac vat liéu mai.



MOl TRUONG VI MO

MOi trwong cong nghé

— Thay dbi cdng nghé bao gdm ca sang tao va hay diét,
ca co hdi va de doa.

— Thay déi cdng nghé cé thé tac dong Ién chiéu cao
cla rao can nhap cudc va dinh hinh lai cau trac
nganh tan goc ré.

— Trong khdng gian toan cau, cac co hdi va de doa cla
cong nghé dong Ién moi doanh nghiép:

« bang viéc mua ttr bén ngoai hay
» fwsang tao ra cong nghé moi.



MOl TRUONG VI MO

Moi trro'ng van hoa xa hoi.
— Lién quan dén céc théi do xa hoi va céc gia
tri van hoa.
Cac gla tri van hoa va thai do xa hoi
tao nén nén tang cua xa hoi, =» dan dat
cac thay doi va cac dleu kién cong

nghé, chinh tri-luat phap, kinh té va nhan
khau.

Thay doéi x& hoi ciing tao ra cac co hdi va de
doa.



MOl TRUONG VI MO

Méi trirong nhéan khau hoc
— Phan doan nhan khau hoc trong méi trurong

vi mé lién quan dén:
« dan sb,

cau truc tudi,

phan bo dia ly,

cdng dong cac dan tdc,

va phan phdi thu nhap



MOl TRUONG VI MO

Moi trirong chinh tri - luét phap.
. Céc nhan t6 chinh tri va luat phap ciing cé tac déng Ién dén mirc do clia cac co hoi
va de doa tr mai trwdng.
. Diéu chu yéu la cach thirc twong tac gitra cac doanh nghiép & chinh pha,
. Thay déi lién tuc, phan doan nay sé gay anh hwéng dang ké dén canh tranh.

—  Céan phan tich:
. céc triét ly,
. ac chinh sach mai c6 lién quan cda quan ly nha nwoc.
. Luat chdng doc quyén, luat thué,
. Céc nganh Iya chon dé diéu chinh hay wu tién,
. Luat lao dong,
. = Nhirng linh vige trong d6 cac chinh sach quan ly Nha nwéc cé thé tac dong dén

hoat dong va kha nang sinh Igi cia nganh hay ctia cac doanh nghiép.
—  Trén pham vi toan céu céc céng ty ciing phéi déi mét véi hang loat cac van dé
dang quan tam vé chinh tri phap luat.
. Cac chinh sach thwong mai,
. cac rao can bao hé cé tinh quéc gia.



MOl TRUONG VI MO

Méi trirong toan cau
— Bao gom:

Ccéc thj trwdng toan cau co lién quan,
Céc thj trwdng hién tai dang thay doi,
Céc sw kién chinh tri qudc té quan trong,
Céc déc tinh thé ché va van héa co ban trén cac thi trwdng
toan cau.
Toan cau hoa céc thi trurong kinh doanh tao ra cé
co héi 1an de doa.
Can nhén thirc vé céac dic tinh khac biét vdn hoa
x& hoi va thé ché cua céc thi trirong toan cau.



MOl TRUONG VI MO

Nhan khau
hoc

Dan so
CAu truc tudi
Phan bé dia ly

Cong doéng dan toc
Phan bé thu nhap

Kinh té Ty 1& lam phat Ty 1& tiét kiém ca nhan
Lai suat MUrc ti€t kiém cua doanh nghiép
Can can thucgng mai GDP
Can can ngan sach
Chinh tri- | Luat chdng doc quyén Luat lao dong
, R : Luat thué Chinh sach va tri€t ly gido duc
Phap |Uat Cac triét ly diéu chinh

Van hbéa xa
hoi

Luc lugng lao dong nir
Pa dang hdéa lao dong
Thai do vé chat lugng lam viéc

Quan tam maoi trudng

Dich chuyén cong viéc va yéu thich nghé
nghiép

Thay dGi vé quan niém vd&i san phdm, dich vu

Cong nghé

Cai tién san pham
Ap dung kién thirc

Tap trung cua tu nhan va ho trg chinh phu vé
R&D

Toan cau

Céc su kién chinh tri quan trong
Thi trudng toan cau cd ban

Cac qubc gia cong nghiép mdi .
Su khac biét cac dac diém van
hoa thé ché




PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

Nganh la mét nhém céc céng ty cung cap
cac san pham hay dich vu co6 thé thay
thé chdt ché v&i nhau.

Suw thay thé mét céch chat ché co nghia I3
cac sén pham hay dich vu théa mén céc
nhu cau khéach hang vé co ban tuong tuw
nhau.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

Cac nganh rat khac nhau vé:

—  Cac dac tinh kinh té,
e  tay theo céc nhén té nhuw: qui mé va téc dé tang trudng thi truong,
«  téc dd thay déi cong nghé,
. ranh gi&i dia ly cua thi trvong (dia phuong hay toan cau),
. sé luong, qui mé cda nhing ngudi mua va ban,
«  murc do tac déng cla tinh kinh té vé qui mé dén sén pham cua ngudi béan,
«  cé&c kiéu kénh phén phoi...

—  Tinh thé canh tranh, va trién vong thu lgi nhuan trong twong lai.
«  Canh tranh cé thé vira phéi, di¥ doi, thdm chi la tan khéc

«  Cac tiéu diém canh tranh, c6 thé la gia, co thé la chét luong, céi tién hay
rat nhiéu cac dac tinh hiéu nang khac.

Dién mao kinh té va cac diéu kién canh tranh hién tai cing nhw
du kién twong lai cda nganh la co s& dé tién liéu loi nhuan twong
lai 14 thap, trung binh hay tuyét voi. = Tinh hap dan cda nganh



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

Phan tich nganh va canh tranh la mot tap ho’p cac quan
niem va ky thuat dé lam sang té cac van dé then chot
ve:

—  Cac dac tinh kinh té nbi bat clia nganh

—  Cac luc lwong canh tranh, ban chat va sirc manh ctia méi lwc
lwong.

—  Cac dbdng lwc gay ra sw thay dbi trong nganh va tac ddng cua
chdng.

—  Cac cong ty c6 vi thé manh nhat va yéu nhat.

—  Aicé thé sé Ia nguoi tao ra cac dich chuyén tiép theo

—  Cac nhan t6 then chét cho sw thanh bai trong canh tranh

— Tinh hép dan trén phwong dién kha nang thu dwoc Igi nhuan
trén trung binh.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

M& hinh nam lyc lwong canh tranh (Michael E.Porter )

—  Co6 nam lyc lwgng dinh hwéng canh tranh trong pham vi nganh:
«  Nguy co nhdp cubc cla céc dbi thi canh tranh tiém tang:;
. Mturc do canh tranh giira cac cong ty hién co trong nganh;
. Strc manh thwong lwong cua nguoi mua;
. Strc manh thwong lwong ctia nguoi ban;
«  De doa cta cac san phadm thay thé.

—  Cac lyc lvong canh tranh cang manh, cang han ché kha nang dé céac
cong ty hién tai tang gia va co dwgc lgi nhuan cao hon.

—  Lwec lwgng canh tranh manh co thé xem nhw mét sy de doa, - sé
lam gidm thap loi nhuan.

—  Sirc manh cta nam luc lwong cé thé thay déi theo thdi gian, khi cac
diéu kién nganh thay dbi.

Can nhan thirc vé nhirng_co hdi va nguy co, do thay dbi ctia nam luc
lwong sé& dem lai, dé xay dwng cac chién lwoe thich rng.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

- INgELIENDY *
@Céc congty |
 me [T




PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

M6 hinh nam lwc lwong canh tranh (Michael E.Porter )
— Céc dbi tha canh tranh tiém tang

Bem vao cho nganh cac nang Iwc san xuat mai. = thac ép cac ¢ong ty hién co

trong nganh phai tr& nén hiru hiéu hon, hiéu qua hon va phai biét cach canh
tranh v&i cac thudce tinh maéi

— Cac cong ty hién co trong nganh cd gang ngan can cac déi tha tiém tang khéng
cho ho gia nhap nganh.

— Strc manh cua dbi tha canh tranh tiém tang 1& moét ham sbé véi chiéu cao cla cac
rao can nhap cudc.

« Ra&o can nhap cudc |a cac nhan t6 gay khoé khan tén kém cho cac dbi thi khi ho muédn
tham nhap nganh, va tham chi khi ho'co thé thAm nhap, ho sé bj d&t vao thé bat loi.
Joe Bain, dinh ba nguén rao cén nhép cudc la:
— Sy trung thanh nhan hiéu;
— Loi thé chi phi tuyét déi;
— vatinh kinh té ctia qui mé.
Ngoai ra cé thé thém hai rao cédn quan trong dang xem xét trong nhiéu trurong hop doé la:
— chi phi chuyén dbi,
— quidinh cta chinh phu va s tra dia



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

MO hinh nam lwc lwong canh tranh (Michael

E.Porter)
— Cac doi thu canh tranh tiém tang
Rao can nhéap cudc:
 Sw trung thanh nhan hiéu.
— S wa thich ma nguoi mua danh cho sén phédm cua céac céng
ty hién tai.

— Méi céng ty c6 thé tao ra sw trung thanh nhan hiéu nho:
» Viéc quang cao lién tuc nhan hiéu va tén cua céng ty,
» Bdo vé bdn quyén cua céc sén pham,
» Cai tién sén pham théng qua céc chuong trinh R&D,
» Nhan manh vao chét luong sén pham, va dich vu hdu mai.

— Sw trung thanh nhan hiéu sé gay kho khan cho nhirmg nguwoi
m&i nhap cudc mudn chiém thj phan cua céac cong ty hién tai.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

MO hinh nam lwc lwong canh tranh (Michael

E.Porter)
— Céc doi tha canh tranh tiém tang
Rao can nhap cudc:
e S trung thanh nhan hiéu.
« Loi thé chi phi tuyét doi.
— Céc loi thé vé chi phi tuyét déi nhw vay sinh ra tcr:
» Van hanh san xuat vweot trdoi nho kinh nghiém qua khtr
» Kiém soéat cac dau vao dic biét cho sén xuat
» Tiép cédn cac ngudn vén ré hon

— Néu céc cong ty hién tai co loi thé chi phi tuyét déi, thi de doa
tte nhikng nguwoi nhap cudce giam xubng.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

Mo hinh nam Iwc lwgng canh tranh (Michael E.Porter )
— Cac ddéi thu canh tranh tiém tang
Rao can nhap cudc:
« Su trung thanh nhan hiéu.
o Loi thé chi phi tuyét dbi.
« Tinh kinh té cda qui mé.
« Chi phi chuyén déi.
— chi phi xuét hién mot 1an khi khach hang muén chuyén déi viéc mua
sam cua minh sang nha cung cap khac.
— Céc phi chuyén dbi lién quan dén:
» chi phi mua sdm céc thiét bi phu,
» chi phi huén luyén nhén vién,
» tham chi cé hao phi tinh than khi phai cham ddt mét méi lién hé.
— Néu chi phi chuyén doi cao, khach hang nhuw bj kim gitr vao nhiing sén

pham cua cbng ty hién tai, ngay ca khi san pham cua nguwoi moi gia
nhap tét hon.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

Mo hinh nam Iwc lwgng canh tranh (Michael E.Porter )
— Cac doi tha canh tranh tiém tang

Rao can nhép cudc:
« Su trung thanh nhan hiéu.
» Lgithé chi phi tuyét doi.
e Tinh kinh té ctia qui mé.
» Chi phi chuyén doi.
e Cac qui dinh cua chinh phu
« Swtra daa

— Phan tmg cua cac doanh nghiép ¢ trong nganh.

» Tbc db va sw manh liét cua viéc tra dia cla doéi tha hién tai sé thé
lam nhut chi cda cac doi thu mudn thadm nhap nganh.

» Swtra dia s€ manh liét khi cac doanh nghiép hién tai trong nganh
co dw phan_dang ké, (vi du, né ¢o cac tai san_co dinh vdi it kha
nang chuyén doi), cam két nguon lwc dang ké, hay khi nganh tang
trirong cham.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

MO hinh nam lwc lwong canh tranh (Michael

E.Porter)
— Céc doi thi canh tranh tiém tang
— Canh tranh giira cdac doi tha trong nganh
 Cung 18 thudc Ian nhau, dién ra céc hanh déng tan
cbng va dap tra.
 Swr ganh dua manh liét khi:
— Bi thach thirc b&i cac hanh déng cua doanh nghiép khac

— hay khi doanh nghiép nao dé nhan thirc dwoc moét co
héi cai thién vi thé cua nd trén thi trwedng.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

MO hinh nam lwc lwong canh tranh (Michael

E.Porter)
— Céc doi tha canh tranh tiém tang
— Canh tranh giira cdac doi tha trong nganh
e mutrc do ganh dua trong nganh phu thudc:
— (1) cau trdc canh tranh nganh;

— (2) cAc diéu kién nhu cau;
— (3) rao can roi khéi nganh cao.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

Canh tranh giitra cac doi thu trong nganh
— Cau trdc canh tranh.
« Phan b6 sé luong va qui md clda cac cong ty trong nganh
« Cé&u tric nganh bién thién tir phan tan =nganh tdp trung va cé lién quan
dén sw ganh dua.
— Nganh phéan tan
» Nhiéu céc coéng ty qui mé nhd hodc trung binhkhéng c6 céng ty ndo trong
do gilr vi tri thong tri.
» RAao can nhap cudc thap va san pham clia nd thudc loai hang so cép it sw
khac biét.
> Hai dic tinh nay két hop lai tao ra khuynh hwéng tédng gidm loi nhuan cé
tinh chu ky..
> Céu trac nganh phan tan dem lai mot de doa hon la co héi..
— MGt nganh tap trung:
» Bilan &t b&i mét sb it cac cong ty 16n

» Ban chat va m&rc do clia sy ganh dua trong nganh tap trung kho cé thé du
kién trwéc.:

» B&i vi, trong nganh tap trung céc coéng ty phu thudc 1an nhau.
->phan (rng manh mé tr phia doi thu,
- c6 thé tao ra mot xodn 6c¢ canh tranh nguy hiem.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

Canh tranh gitra cac déi tha trong nganh
— CAu trdc canh tranh.
— CAc diéu kién nhu cau.
Tac dong toi mire do ganh dua trong cac cong ty
hién hanh.

— Sy tang trwdng nhu cau c6 khuynh hwéng l1am diu sw
canh tranh,

— Sw suy gidm nhu cau sé day sw ganh dua manh hon,



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

Canh tranh gitra cac doi thu trong nganh
— Cau truc canh tranh.
— Cac diéu kién nhu cau.
— Rao can r&i nganh.
e La nhirng nhan té xdc cam, chién lwoc va kinh té gid? mét cobng ty &
lai trong nganh.
e rao can roi nganh cao,
khi ma nhu cau khong doi hay suy giam.
~>dw thira nang lwc san xuat.
- lam sau sac hon cagh trgnh gia, ‘
= Cac rao can roi nganh pho bién bao gom:
— Pau tw khong thé dao nguoc

— Chi |c))h|' cb dinh r&i nganh qué cao (nhw 1a tién trd cho céng nhan dw
thira

— Nhirng gan b6 xuc cam v&i nganh, (vi ly do tinh cam)
— Sy phu thudc kinh té vao nganh



PHAN TICH NGANH VA CANH

TRANH

Céc dai thl canh tranh tiem tang
Canh tranh gitra cac doi thu trong nganh
Nang lwc thwong Iwong cua nguwoi mua

Nhw mot de doa canh tranh khi ho & vi thé yéu cau gia thap hon hoac
yéu cau dich vuy tot hon (ma c6 thé dan dén tang chi phi hoat déng).

Khi ngwdi mua yéu, céng ty co thé tang gia va cé dwoc loi nhuan cao
hon.
Nguw&i mua cd quyén lwe nhat trong cac trwdng hop sau:

« Nganh gébm nhiéu céng ty nhd va nguoi mua la mot sé it va Ién.

« Nguoi mua thuc hién mua sdm khéi luong I6n.

» Nganh phu thudc vao nguoi

« Ngudi mua cé thé chuyén déi cung cép véi chi phi thap,

« Nguwodi mua dat tinh kinh té khi mua sdm tir mét vai céng ty cung luc

» Nguwoi mua cé kha nanghdi nhap doc
quyén |uc twong dbi cla ngwdi mua va nha cung cap co khuynh huwéng
thay doi theo thoi gian



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

C4ac doi thu canh tranh tiem tang
Canh tranh gitra cac doi thu trong nganh
Nang lwc thwong lwong cua nguwdi mua
Nang lwc thwong Iwong cua cac nha cung cap
— Pe doa khi ho c6 thé thic ép nang gia ddi hodc phai gidm yéu cau chat
lwgng dau vao
— Co hoi khi co thé thac ép gidm gia va yéu cau chat lwong cao.
— Cac nha cung céap c6 quyén lwc nhat khi:
« San pham cua nha cung cép ban it c6 kha ndng thay thé va quan trong di
voi cong ty.
« Cbng ty khéng phai la mdt khach hang quan trong véi cac nha cung cép. C
« San pham cua cac nha cung cép khac biét dén mirc co6 thé gay ra ton kém
cho cong ty khi chuyén doi
« Pe doa héi nhap xubi chiéu vé phia nganh va canh tranh truc tiép véi cong
ty.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

Céc doi tha canh tranh tiém tang
Canh tranh gitra cac doi th trong nganh
Nang lwc thwong lwvong cua nguwdi mua
Nang lwc thwong lwong clia cac nha cung cap
Cdc san pham thay thé
— L& nhi*ng san pham cuta cac nganh phuc vu nhu cau
twong tw
— Gidi han kha nang dat gia cao - gi&i han kha nang
sinh lo.



PHAN TICH NGANH VA CANH
TRANH

Chu giai
— Can c6 ngudn di liéu nganh that doi dao,
— Do toan cau hoa, cac thi trwong va doi thi quoc té phai dwoc
tinh dén
— Cho s hiéu biét sdu sac dé xac dinh tinh hap dan cta nganh
trén goc do tiém nang gat hai thu nhap
— NOi chung v&i cac doanh nghiép trong nganh
e Cac luc ltrong canh tranh cang manh, 2 giam tiém nang thu loi
nhuan.
« Mot nganh thiéu hép dan:
— Ra&o can nhap cudc thap,
— Cac nha cung cép cling nhw nguwdi mua cé vi thé thwong lwong manh,
— de doa manh mé tr sy canh tranh cla cac san pham thay thé,
— va cwong do canh tranh trong nganh cao.



CAC NHOM CHIEN LUOC

Khai niém

Céc dbi thi canh tranh c6 céac diéu kién va céch tiép can canh tranh tuong
tr nhau
Lap ban do6 nhém chién Iwoc
—  Biéu dién vij tri canh tranh ma céac dbi tha trong nganh.
—  Thd tuc gém : o ,
. Nhan dién cac dac tinh phan biét, dwa trén cac bién s6 chu yéu nhw :

gid/chét lwong (cao, trung binh, thap),

pham vi dia ly ( dia phwong, ving, quéc gia, toan cau),

murc do hoi nhdp doc (khéng, mot phén, hoan toan), do réng phd sén phdm
(réng, hep),

str dung kénh phan phbi (khéng, mét vai, tat ca),

murc do cung cép dich vu, ...

. Dinh vi cac doanh nghiép Ién hé truc toa do vo&i tirng cap cac dac tinh
phan biét.

. Vé cac vong tron bao quanh nhém chién lwoc, twong rng véi ty 1€ doanh
sO clia nhém so v&i toan nganh.



CAC NHOM CHIEN LUOC

Khai niém
Céc dbi tha canh tranh cé céc diéu kién va céch tiép can canh

tranh twrong tw nhau

Lap ban do6 nhém chién lwoc

Khi xay dwng nhém chién lugc can lwu y -

Th nhét, hai bién lwa chon trén céac truc toa dd khéng lién quan
cao v&i nhau,

Th& hai, cac bién lwa chon sw khac biét Ién vé vj thé ctia méi
doanh nghiép.

Thir ba, cac bién sb khong phai la dinh Ivgng, hay hién tuc, ma

no thuo’ng la cac bién r&i rac hay xac dinh trén co s& xép hang
hoac két horp.

Thir tw, v& dwdng bao cac nhom ty 18 véi doanh sé cac doanh
nghiep trong nhdm so voi toan nganh cho phép phan anh qui mé
twong do6i cua moi nhom.

Th nam, néu co nhleu hon hai bién co thé vé mot sd ban do dé
biéu dién khac nhau vé vj thé canh tranh



CAC NHOM CHIEN LUOC

Cao

Nhom ban
quyeén:
Merck
Pfizer
Eli Lilly

Nhém
chung:
Marion
Labs

io  {—ch o

-Dc‘)i héi-



CAC NHOM CHIEN LUOC

Ham y cdia nhom chién luoc

— Trwde hét, cac doi tha canh tranh gan gili nhat cua

cong ty la nhung cong ty & trong nhém chién lwoc
cua no —

— Tht hai, nhom chién lwgc khac nhau co vi thé khac
nhau so v&i lwc lwong trong so cac lwc lwong canh
tranh.

— Rao can di déng bao vé cac céng ty trong mot nhém
nao do trwdc cac de doa nhap tr nhom khac.

« Néu rao cén di dong thép, de doa nhap cudc cao, >han ché
kha nang tang gia va loi nhuan.

« Rao cén di déng cao, de doa nhdp cudc thap—=> cac cong ty
trong nhom co hoi tang gia va nhan loi nhuan cao hon



CAC NHOM CHIEN LUOC

a. Sw cai tién va cau
tric nganh
— Canh tranh nhw mét

qua trinh dwoc thac e
day bang cai tién. (i
— Cai tién thanh cdng co

thé cach mang hoa
Céu trl'JC ngénh ¢ ' t Thoi gian



CAC NHOM CHIEN LUOC

Khi cau trdc nganh dang bi cach mang hda boi
sw cai tién, gia tri di trt dén cac md hinh kinh
doanh moi.

MO hinh nam lwc Iuo’ng canh tranh va nhom
chién lwoc 1a tinh tai, co thé 1a céng cu hiru ich
cho viéc phan tich cau tric nganh trong thoi ky
on dinh.

Cau truc cha nhirng nganh nhw thé bi cach
mang hoa lién tuc béi céi tién ; khéng cd thdi ky
can bang = mé hinh nam lwc Iuo’ng canh tranh
va nhém chién lwoc co gia tri bi han ché



CAC NHOM CHIEN LUOC

b.  Cau trdc nganh va cac khéac biét ctia céng
ty

— Cac nguon lwec va nang lwe khac biét cia mét cong
ty 1a yéu t6 quan trong hon nhiéu = mé hinh nam
lwe lwong canh tranh va nhom chién Ivoc tré nén
kém y nghia,

— M6t cébng ty khdng phai la sinh lgi chi b&i vi n6 &
trong nganh hap dan.



CANH TRANH THEO CHU KY

Chu ky song cua
nganh:

— Thoi ky dau phéat

trien

— Tang trwdng

— T4&i td chirc

— Bao hoa ;

— Suy thoai

Nhu

NGANH

/e Té
. Tang +a

~ Biohoa

§ Suy thoai

Thoi

>



CANH TRANH THEO CHU KY
NGANH

Chu ky sdng cua nganh:
— Thoi ky dau phat trién
« 1a khi nganh ma maéi xuét hién va bat dau phét trién

— Sy tang tredng cham:
» ngwdi mua chwa quen v&i cac san pham cla nganh,
» gia cao do cong ty khéng hudng dwoc tinh kinh té cta qui

mo,

» cac kénh phan phdi chwa phat trién.

— Céc rao can nhap cudc dya trén quyén ve bi quyét cong nghé co

ban hon la tiét kiém chi phi hay sw trung thanh nhan hiéu.

— Sy ganh thwdng khédng huéng nhiéu vao gia ma:
» dinh hwédng vao nguoi tiéu dung,
» mé& rong kénh phan phdi,
» hoan thién thiét ké san pham.



CANH TRANH THEO CHU KY
NGANH

Chu ky sOng cua nganh:
— Thei ky dau phat trién
— Cac nganh tang truwdong
e Nhu cdu vé sén pham cua moét nganh bat dau céat canh,
e Trong mét nganh tang truong,
— Nhu cau phéat trién rat nhanh vi nhiéu khach hang méi gia
nhap thi tredng.
— Kiém soat cac bi quyét cong nghé nhuw 1& mét ro can nhap
da giam nhiéu.
— Ra&o can nhap cudc khac cé khuynh hwéng twong déi thap,
— Ganh dua twong dbi thap.



CANH TRANH THEO CHU KY
NGANH

S6 lwong

Chu ky sOng cua nganh:
— Thei ky dau phat trién
— Cac nganh tang trvéng
— T4&i té chirc nganh t t —
x P \ W1 2 , oigian
* nhu cau tién d{,fm tor mure bao hoa, Nhu cau bi han ché
boi sw thay thé.
« Khi mét nganh di vao giai doan téi t6 chirc:
— Ganh dua gilra cac cong ty tr& nén manh liét.

— Nang lwc theo té’c do tang trwedng qua khir. - duw thira
nang lwc san xuat.

— Cb gang s dung nang lwc nay, > gidm gia.
>Két qua 1a c6 thé xay ra cudc chién tranh gia,

“Nang luc

Nhu cau

»




CANH TRANH THEO CHU KY
NGANH

Chu ky sdng cla nganh:
— Thoi ky dau phat trién
— Cac nganh tang trwéng
— Tai tb chirc nganh
— Cac nganh bao hoa
e Thi trrdng hoan toan dén mirc bdo hoa, nhu cau bi giéi han bdi
sw thay thé.
* Trong giai doan nay: ‘
— Tang trwdng thap tham chi bang khoéng.

— Cac rao can nhap cudc téng Ién, va de doa nhap cudc tlr cac doi
th( tiém tang giam

— Cac cong ty khdng duy tri tbc dd tang trwdng qua khir niva, ma gidr
thi phan cua ho.

— Canh tranh vi phét trién thi phan dan dén giam gia.

- hau qua la m(:)t cgéc chién vé gia,

— Cac cbng ty bat dau tap trung vao ca cwc tieu héa chi phi va tao sw
trung thanh nhan hiéu.



CANH TRANH THEO CHU KY
NGANH

Chu ky sOng cua nganh:
— Thoi ky dau phat trién
— Cac nganh tang trwéng
— Tai to chtrc nganh
— Cac nganh bao hoa
— Nganh suy thoai
» Hau hét cac nganh déu di vao giai doan suy thoai.
» Trong giai doan suy thoai:
— tang trvdng am, vi :
» thay thé cong nghé,
» cac thay dbi xa hoi,
» nhan khau hoc,
» canh tranh quéc té.
— Muc d@ ganh dua gilra cac cong ty hién c6 thuwdng tang Ién, Tuy thudc:
» toc db suy giam
» d6 cao cua rao can roi nganh,

— Van dé chinh trong giai doan suy thoai 14 nang lwc dw thira. Trong khi cb
gang st dung cac nang lwc dw thira



LUC LUONG DAN DAT
SU THAY DOl TRONG NGANH

Khai niém
— Céc thé luc 14 tin hieu tao nén nhirng khich |€ hay

sirc ép cho sy thay dbi.

— Lwcluong dan dat co tac dong manh nhat den cac
thay doi vé maoi trwong va cau truc nganh.

Phan tich cac lwc Iwo’ng dan dat 13 timra cac
nguy&n nhan chinh cla cac thay dbi trong
nganh, (thwdng chi 3-4)

Phan tich cac lwc lwong dan dat gébm hai buéce
— Nhan dién nhirng lwc lwong dan dat nganh
— Panh gia tac dong co thé co 1én nganh..



LUC LUONG DAN DAT
SU THAY DOl TRONG NGANH

Céc lwc lwong dan dat phd bién nhat
— S thay dbi vé mirc tang trwdng dai han clia nganh
— Cac thay dbi vé ngwdi mua san pham va cach thire sir dung ching
— Cai tién san pham, thay ddi cong nghé, cai tién marketing
— Sy thdm nhap hay roi nganh cta cac hang Ién
— Su phat tan cac bi quyét céng nghé
— Céc thay dbéi vé chi phi hiéu qua
— S phat sinh nhirng s& thich cilia ngwdi mua vé nhirtng sén pham khac
biét hon la nhirng hang hoa théng thwdng
— Nhirng thay déi vé quy dinh va chinh sach
— Toan cau hda va cau tric nganh ,
« Trwoc het, ranh gi6i cua mot nganh khéng dtmg lai ¢ bién gidi quoc gia,
o Thw hai, sw dich chuyén tur cac thi trirong quoc gia dén toan cau lam séau
sac thém sw ganh dua )
o Ther ba, tinh khoc liét canh tranh tang I1€n, cung voi mirc do cai tién.

« Cudi cung, sw gidm déu dan cac rao can thuong mai d& mé cira nhiéu thi
trirong von dworc bao vé dé cho cac cong ty bén ngoai tham gia.



PONG THAI CUA BOI THU

Nha chién lwoc can dé theo sat déi thu:
— hiéu dwoc cac chién lwoc cla ho,
— theo doi hanh déng cua ho,
— do lwdng strc manh va diém yéu cla ho,
—va cb gang du kién nhirng budce di tiép theo
cua ho.



NHAN TO THEN CHOT CHO THANH
CONG (KFS- Key Factor of
Competitive Success)

la nhirng nhéan to tac dong manh nhét t6i kha ndng thanh
dat trén thi trrong cua cac thanh vién trong nganh
nhan to then chot thanh céng tra 1&i cau hadi :
— Diéu gi khién khach hang lwa chon gitra cac nhan hiéu?
— M®&i nguwdi ban phai lam gi dé thanh céng, cac kha nang va
nguon lwc nao can phai co ?

— Nhirng nguwdi ban phai lam gi dé duy tri loi thé canh tranh bén
virng ?

Céc nhan t6 then chot thanh Cong tuy theo nganh va

theo trng khoang th&i gian, do cac lwc lwong dan dat va
cac diéu kién canh tranh thay doi



KET LUAN VE SUC HAP DAN CUA

NGANH

Cubi cung trong phan tich nganh la tra 1&i cau hoi:

nganh cé hap dan hay khéng,

l;caién vong cla nganh co6 thé cho mét kha nang sinh loi trén trung binh hay
ong?

Céac nhan t6 quan trong cho cac nha quan tri xem xét bao géom :

Tiém nang tang trwdng clia nganh ‘
Tinh trang canh tranh hién tai c6 cho phép dat dwgc kha nang sinh loi day du
hay khdng, cac lwc lwgng canh tranh tr& nén manh hon hay yéu hon

Xi thé canh tranh clia cong ty trong nganh, va né sé tr& nén manh hon hay yéu
on

Kha nang cla cong ty khai thac cac diém yéu cta nhirng dbi tht yéu hon
Cong ty co thé tw bao vé, hay phong thi v&i cac nhan td 1am cho nganh kém hap
dan hay khéng

Kha nang canh tranh ctia cdng ty phu hop v&i cac yéu tb then chét cia thanh
cong trong nganh dén mwc nao

Mtrc d6 rai ro hay khéng chac chén cla twong lai nganh

Tinh khéc liét clia cac van dé dang dat ra déi véi nganh

Néu cong ty tiép tuc & trong nganh co 1am tang kha nang thanh céng ctia né
trong cac nganh khac ma no quan tam hay khong



