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Chuwong 1. TONG QUAN VE AIS >

I.  Vai tro cia HTTTKT trong doanh nghiép
IIl. Hé théng ké toan truyén thdng va nhwoc diém.

IIl. Sy két hgp ctia CNTT trong hé théng ké toan.

29/04/2010 C1.Téng quan HTTTKT “

Hé théng thong tin ké -’
toan lagi ?
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.1 Khai nigm Hé thong thong tin 2«

% Mbt hé thng Ia mét tap hop cac thanh phan phdi hop voi
nhau dé hoan thanh mot sé muc tiéu nao dé.
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Hé thong con & -

Mot hé théng sé c6 nhiéu hé théng con
twong rng cac muc tiéu bo phan
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Hé thong théng tin 2= -

Mot hé théng théng tin 1a hé théng thu
nhan cac div liéu dau vao, xt ly cac div
liéu va cung cép théng tin cho ngudi st
dung.

D ligu Thong 0 iy rai sir dung
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Hé thong théng tin 2« -

% D@ lidu 1a nhitng sw kién dudi dang ‘thd’ vé nhirng hoat
déng, hanh déng, hay nghiép vu nao dé ma chwa dwoc to
chrc lai hay sap xép, va né khong cé y nghia xem xét.

“ Thong tin la nhirng di¥ liéu ma da dwoc x& ly, né la nhirng
ndi dung c6 nghia va hiru ich cho ngudi st dung.

« V6&i nguoi nay la di liéu, véi nguoi khac la thong tin.
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Hé thong théng tin 2 -

> X ly théng tin 1a
qua trinh:
=Thu thap DL
=Phan loai DL
=Tdng hop DL
sLwu trir DL
=Truyén théng tin

s
»Qua trinh xtr ly DL hang A hang A

tao dong théng tin:
»Thong tin gi luan
chuyén?

»Theo hwdng nao?

>Vidu:

Phiéu xuét kho chuyén vé phong ké
toan, ghi sb chi tiét vat tw, tbng hop
bao céo xuét vat tw, chuyén bao cao
cho giam déc.
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.2. Cac hé théng théng tin tai DN 2 -

.2. Cac hé théng théng tin tai DN 2 -

<*Nha quan tr & cac cap khac nhau thi tinh
chat thong tin yéu cau khac nhau.

Thong tin: bsg.r kien BgﬁLng}in; “Can c theo cac loai hoat ddng quan ly,
v'SL ban? an an’ ~ X ~ Q Q
et e VYIC chét hé thong thong tin trong DN dwoc chia
vDoanh thu? Iugng, chi phi thanh:
v'Quéng cao - Ve oz . .
vKhuy&n mai = Hé thong x& ly nghiép vu;
V.. Thoéng tin: N A q A W
VLoi nhuén = Hé th?ng th~ong tln‘quan ly;
;Déu tu = Hé thong ho tro’ dieu hanh.
Phu trach DN
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55S: Exccutive Support SyStems- HT h trg diéu hanh | SS: Decision Support systems- HT h3 trg quyét dinh
IS: Information Systems-HT thong tin quin 1y | [[PS: Transaction Processing Systems-HT xi 1y nghiép vu

[ chsammepen |

=Dy bdo =K& hoach hoat | *Du bdo ngin sich 5 nim =Lap k& hoach
huynh huGng | dong 5 nam | *Lap k€ hoach Igi nhudn ngudn nhan e

bén hang- 5

' Am
*Quinly bin | *Kiénsodthang | *Lapngan sdch hing nim =Phéin tich sut
hang ton kho K& hoach Pdu t vén phan bé lao dong
*Phantich ban | sLapk&hoach | «Phan tich Igi nhuan- gid cd *Phn tich chi phi

hang sén xudt =Phdn tich chi phi hgp dong LD

T [Chdohoutaons [

=Xt lyd.hang | =St dung mdy | *Thu, chi *KT tai chinh | *Tuyéndung
=X.dinh gid méc =Chinh sich =Lap BC thué | =Hudnluyén
bin =Sir dung VL thanh todn cu = Kiém todn *Chinh sach
=Ng.ciuTT, | =XN kho VL thé .y Iuong, thudng
khuy&€nmai | =v.v vy vy

HT TT b.hang HT TT Sdn xudt HT TT tai chinh | HT TT k€ todn HT TT nhén lyc
& T.trudng
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Hé thong thdng tin ké toan 2= -

L3 hé théng dwoc thiét 1ap nham thu thap, x@ ly
va cung cap thong tin ké toan cho nhitng nguoi
st dung.

“ Chtrc ndng clia HTTTKT:

= Ghinhan, lwu trir cac DL cua cac hoat dong hang
ngay trong DN

= Lap va cung cap cac bao co cho cac ddi twong bén
ngoal

= Hb tro ra quyét dinh cho nha quan ly doanh nghiép.

= Thiét 1ap mot hé théng kiém soat noi bo
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Thanh phén caa HTTTKT & -

- -
o -
S

2010412010 C1.Téng quan HTTTKT 8

Il. HTTTKT truyén thong 5.

e

1. Quy trinh xtr ly nghiép vu

‘ Su kién kinh t& ‘q Chiing tu géc
Phan tich &nh hudng cla ER A
nghiép vy dén tinh hinh - S0 nhat ky
tai chinh ‘

i ]
Ghi chép dé luu trii dit q

S6 tai khoan

X 4
Téng hop tao thong tin
truyén dat t6i ngugi st ‘ Béo cao

liéu vé déi tugng bi anh
dung

hudng

TT.Téng quan HTTTKT

2. T6 chirc dir liéu trong HTKT truyén -

thong —~
- \ Phan néi dung

—————| x{ly 1 (vat tu..)
Ngudi

Phan ndi dung dung
-.—. Xt ly 2 (kho..) )

| Phannoi /

dung xt Iy 3

/ (téng hop.... )
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lil.3. Nhwoc diém cia HTTTKT .
truyen thong :

<D liéu ghi chép trung I&p.

D0 liéu lwu trl},phén tan — Muwrc db chia
sé thong tin thap
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l1l.3. Nhwore diém cia HTTTKT o

truyén théng

< Théng tin cung cap:

= Thong tin tai chinh.

= Mrc d6 chi tiét clia thong tin.

= Th&i gian cung cap théng tin: cham, khong kip
thoi.

= Kho |ap cac bao cao linh hoat theo nhiéu tiéu
thirc khac nhau —= Kﬁéng dap rng dwoc
thdng tin cho nhiéu doi twong khac nhau.

= Thong tin phai do ngui ghi chép di liéu lap.
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IV. Mirc do trng dung CNTT trong o
ké toan
X ly ban tw dong: tro gilp clia cac bang
tinh Excel
= Chirng tlr gidy
= C‘é thé ’tu’ déng xt ly sé liéu, tao cac bao cao
can thiét nhwng mdrc do gi¢i han.
= Phu hop doanh nghiép nho, nhu cau chia sé
di liéu gilba cac phan hanh ké toan khéng Ion
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IV. Mirc d6 trng dung CNTT trong P
ké toan

Ty dong hoa cong tac ké toan:
= Chirng tr gidy, nhap liéu chirng tlr hodc nhap
dr liéu @& in &n chirng tt

= Ty dong xt ly sé liéu, tao bao cao can thiét.

= D liéu khong chia sé v&i cac bd phan khac
ngoai phong ké toan.
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IV. Mtrc do trng dung CNTT trong o
kétoan —°
“»Tw dong hoéa cong tac quan ly toan doanh
nghiép (ERP — Enterprise Resource
Planning System):
= DL dwoc nhap tir nhiéu ngudn khac nhau;
chirng tr dién tor
= St dung mang may tinh xt ly
= Tich hop cac chirc ndng ké toan, marketing,
ngg()n nhan |’L,PC, hoat déng kinh doanh, san
xuat va lap ké hoach
=KT c6 thé chia sé DL v&i cac phong ban, bo
aamszoph@n khac.

C1.Téng quan HTTTKT 20

V. Cac d6i twong str dung HTTTKT -

“*Nha quan ly DN

*Ngudi c6 loi ich truc tiép tlr hoat dong
cta DN

+Nguwoi c6 loi ich gian tiép tir hoat dong
cta DN
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Ké toan tai chinh — Ké toan quan trj << -

< Gidng nhau:
= Quan hé chét ché véi thong tin ké toan, phan

anh hoat dong clia doanh nghiép;
= Cac s6 lidu déu xuét phat tlr chirng tr géc.
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Ké toan tai chinh — Ké toan quan trj @ -

Khéc nhau KTTC KTQT
Muc dich Phuc vu cho viéc lap bo céo tai | Phuc vu diéu hanh hoat
chinh dong san xuét kinh doanh

Déi trrong phuc
vu

Chu yéu la cac déi twong bén
ngoai doanh nghiép

Céc nha quan ly doanh
nghiép

Dic diém théng
tin

-Phan anh théng tin qua khi, co
tinh khach quan
-Théng tin dwéi hinh thire gia tri

-Théng tin linh hoat, tinh
chu quan, it chu trong tinh
chinh xac

-Théng tin dwéi hinh thire
gia tri va hién vat

Nguyén téc cung
cép théng tin

Dam bao tinh théng nhét theo cac
nguyén téc, chuén myc va quy
dinh phap luat

Khang c6 tinh bét buc

Pham vithong
tin

Toan doanh nghiép

Tirng bo phan, tirng ca
nhan lién quan

29/04/2010

C€1.Téng quan HTTTKT
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Chu trinh kinh doanh &« -

< Mbt chudi cac sw kién cung lién quan dén
mot ndi dung clia qua trinh SXKD
<Bao gém:
= Chu trinh doanh thu
= Chu trinh chi phi
= Chu trinh san xuét
= Chu trinh nhan sw
= Chu trinh tai chinh

29/04/2010 C1.Téng quan HTTTKT z
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Moéi lién hé giira cac chu trinh _ N .
: g‘ » * - Noi dung thao luan chwong 2 <= .-

ke toan

02~Sp sanh s giébng va khac nhau gitra lwu

do va so do dong dir liéu.

. “»Néu y nghia va muc dich st* dung gl’Ja 2

cbng cu néy trong viéc mo ta hé thong

thong tin ké toan.

San pham

~ -
~. Divligu Di ligy -~
S >

D@ liéu .~ I S~ Do lidu
s TN ~
- Du’llleu ~o
1
1
1

NVL

-

Nhan cong
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Chwong 2

CONG CU KY THUAT DUNG TRONG
HE THONG THONG TIN KE TOAN

+ Y nghta clia viéc mé ta hé thdng béng céc cong cu

+ Kha nang doc va hiéu hé théng khi dwoc m6 té bang luu
d6 chirng tr va lwu d6 hé thong

+ Kha nang doc va hiéu hé théng khi dugc mé ta bang so
d6 dong di liéu

+ Kha nang mo ta hé théng bang luu db ching tir va luu
d6 hé thong

+ Kha nang md ta hé théng bang so @& dong dir liéu
AL

Muc dich cua cac cong cu mé ta

% Pham vi cGia hé théng

% M6 ta cac thanh phan ctia AIS
= Di¥ ligu
= Hoat dong xt ly
= Lwu tri

= Théng tin \

< Di twong tham gia vao AIS

Vi du minh hoa

% KH gap ké toan thanh toan kém theo thdng béo tra tién cta cong ty.
NV nay 1ap phiéu thu 2 lién va ghi sb tién thanh toan, sb phiéu thu
vao théng bao tra tién kém theo. Sau d6 chuyén Pthu cho thi quy,
chuyén thdng béo tra tién cho KT phai thu. Tha quy nhan tién, kiém
tra sb tién trén Pthu va déng dau xac nhan. Sau d6 chuyén 1 Pthu
cho ké toan phai thu, phiéu con lai dung dé ghi vao sé quy va luu
theo s6 thee tu.

% KT phai thu nhan gidy bao tra tién do KT thanh toan chuyén dén,
Ivu lai theo hd so KH. Sau khi nhan Pthu tir thG quy, KT phai thu
kiém tra, d6i chiéu voi gidy béo tra tién, sau d6 nhap vao phan mém
ké toan. PMKT kiém tra m& KH, s héa don chwa thanh toan. Néu
dung, PM sé cho phép ghi nhan nghiép vu thanh toan lam gidm ng
phai thu ctia KH theo tirng héa don. Dinh ky, PM s& in s6 cai TK
tién, TK phai thu, sb chi tiét KH, bang tng hop thanh toan va duoc
chuyén cho KT téng hop.

Van dé dat ra

“*Nhibng ai tham gia vao qua trinh trén ?

% Cac chirng tir gi dwge str dung va luan
chuyén nhw thé nao ?

<*Phan mém x& ly ra sao ?

% Lwu @b ching iy A
(Document Flowcharts — DF). y y
< Lwu dd hé théng
\iss

(Systems Flowcharts — SF).
< So d6 dong dir ligu
(Data Flow Diagrams — DFD).
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“» Luu d6 m6 ta hé thng bang hinh vé cac qua trinh
xt ly di liéu (cac hoat dong, dau vao, dau ra, lwu
trir)

% Pdng thdi mé ta:

= Phwong thirc truyén di liéu

= Céc ddi twong, bd phan lién quan
= Phuwong thire xtv ly

= Phwong thirc va tinh chét Iwu triv

Lwu db chirng tir - Lwu dé hé théng

< Luu d6 ching tlr mo ta trinh tw luan chuyén cla
chirng tir, O lién chirng ttr, ngwoi 1ap, ngwdi nhan,
noi lwu triy, tinh chat lwu tri... trong xtr ly thi cong

% Lwu d6 hé théng mé ta trinh tw xt ly di liéu, cach
thire x ly, cach thirc lwu trik trong hoat dong xtr ly
cia may tinh

“+ Két hop lwu d6 chirng tir va lwu db hé théng trong
mo ta hé thong sé thay duoc cac hoat dong xt ly vo
hinh va hiru hinh trong hé thong.

Téap tin
ban hang

‘ Ké todn tién [ Thi qu |
D) (a)
l Phidu thu T
N =i
\ oridu / cii
\thu \ nhat
ke / —
1 X 7 S
Phiduthu | /NKthu / \ nhan séaquy /
pn.eujml S e \ensh/ /
N e
(A) NN/ I - -
‘7 F‘hléu[l’iu .‘ :'K'V(Aingmj‘:\
( w1 )
- - 10

chiing tir Chung tu
nhiéu lién — .
B6 nhiéu
loai chuing
tu

qua ban phim

u

Ky hiéu cda lwu do

<Ky hiéu xt ly

Xitly Xit Iy
bing mdy bing tay

% Ky hiéu dau ra

Hién thi
man hinh

Dit ligu/th.tin
vaora/ S6 KT

12
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< Ky hiéu lwu triv

A: Chit cdi
D: ngay thing
N: s6 thit tu

Ky hiéu caa lwu d6

3

o

Ky hiéu két néi
Bit dAwkét thic.

Ngudi, bo phan gii
DL, nhén thongtin

Piém ndi trong
trang luu o G!li chua,
bo sung

Diém ndi sang
trang

Pudng luin

«——— chuyén

Ra

quyét
dinh

&N © (]
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Hwéng dan vé lwu dé

< Bwérc 1: Xac dinh cac dbi twong bén trong va
bén ngoai hé théng
< Bwéc 2: Chia lwu dd thanh cac cot
= Mbi ddi twong bén trong hé théng la mét cot trén luu
do
= Céac cot dwoc sép xép sao cho dong lwu chuyén cla
cac hoat dong tlr tréi sang phai
< Bwée 3: Xac dinh cac thanh phan cla tirng cot
= Mo ta cac hoat dong xt ly
= Dong di¥ liéu vao, ra clia trng hoat dong
“ Bt ky ky hiéu xtr ly néo cling phai co ky hiéu déu
vao va dau ra.

Hwéng dan vé lwu do

< Bwéc 4: hoan thanh lwu b

= N&i céc ky hiéu thanh phan bang cac dong théng tin

* St dung cac du néi khi dong thong tin chuyén qua
c6t khac dé tranh cac dwdrng ngang/doc

= Céc hoat dong x@ ly lién tiép nhau c6 thé gdp chung
thanh 1 hoat dong xt ly (néu can)

= Churng tr di vao phai di ra hoat dong xtr ly

= Céc ching tir khong thé 1a diém bat dau va diém két
thic

16

Vi du vé lwu d6

< KH gép ké toan thanh toan kém theo thong bao tra tién cta cong ty.
NV nay lap phiéu thu 2 lién va ghi sé tién thanh toan, sb phiéu thu
vao thong béo tra tién kém theo. Sau d6 chuyén Pthu cho thi quy,
chuyén théng bao tra tién cho KT phai thu. Thi quy nhan tién, kiém
tra s6 tién trén Pthu va déng dau xac nhan. Sau d6 chuyén 1 Pthu
cho ké toan phai thu, phiéu con lai diing d& ghi vao sé quy va luu
theo s6 thir tu.

« KT phai thu nhan gidy béo tra tién do KT thanh toan chuyén dén, luu
lai theo hd so' KH. Sau khi nhan Pthu tir thi quy, KT phai thu kiém
tra, dbi chiéu voi gidy bao tra tién, sau dé nhap vao phan mém ké
toan. PMKT kiém tra ma KH, s6 héa don chwa thanh toan. Néu dung,
PM sé cho phép ghi nhan nghiép vu thanh toan lam gidm ng phai thu
clia KH theo tixng héa don. Dinh ky, PM sé in sd cai TK tién, TK phai
thu, s6 chi tiét KH, bang téng hop thanh toan va dwoc chuyén cho KT
tdng hop.

So d6 dong di¥ liéu — DFD

<+ DFD m6 ta bang hinh anh cac thanh phén, cac dong
Iwu chuyén div liéu gitra cac thanh phan, diém khai
d4u, diém dén va noi lwu trir dir liéu ctia mét hé thdng
thong tin.

+ DFD c6 nhiéu cap

-]
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Nhirng biéu twong thwéng ding trong DFD (§SsEs)

3

“+ Mot hinh vuéng biéu thi déi tuong bén ngoai hé
théng (nguon di liéu hodc dich dén cua di ligu)

+% M6t vong tron thé hién hoat dong xa ly O
+ Hai duerng thang song song thé hién viéc lwu triv
—_—
19

cua di liéu.

% M6t dwdng théng voi mét mi tén thé hién hwéng
di ctia dong di liéu.

DFD cap 0 (khai quat)

% La so dd cao nhat mo ta 1 cach khai quat ndi dung
ctia hé théng b&i 1 hinh tron, biéu dién dong di
liéu di vao va di ra giira hé théng va cac déi twong
bén ngoai hé théng.

< Pbi twong bén ngoai hé théng: chi cho hodc nhan
dr liéu clia hé théng (khéng xt ly di liéu)

20

DFD cép 0

Khach }}
hang "y, o

~ e théng lhl‘.l\'.I
“« tidn ban chiu | Téng hop
0 f~thanh todn

— T Ké toan
téng hop

DFD khai quat cho biét:
-Chtrc nang cla hé thong
-Pham vi ctia hé thong

DFD cap chi tiét !
< Biéu dién hé théng bang hinh vé cac c&p hoat dong
xtr ly, dong di liéu di vao, di ra cac cap hoat dong

xC ly do.

“» Mo ta chirc nang cla cac hoat déng xt ly, néi dung
cua cac dong dir liéu

% Khéng thé hién dbi twong, bo phan thyc hién, hinh
thirc mang di liéu

22

DFD cap 1
Théng tin SN
thanh toan [ Ghinhan R
Khach hang + thdngtin | SO quy
\ 10 ) —_—
N / i
P ~— /
P e \ /
S Y / "
i Tién%sthu [ Phibuthu aa

~
/ ¥ \ | xac nhan
"‘ Ghi nhan \ \ /

\thanh toan 3.0/, A

A

Théng tin tbrig——"
hop

e : “
O gy ey
fhgy, Xdc { Xdcnhan

thanh toan 2.0/

Ké toan téng
hop

Vé DFD cép 0 i

< Bwée 1: mo ta hé thdng hién hanh bang cac doan
van mo ta
“ Bwére 2: lap bang doéi twong va cac hoat déng lién
quan dén cac déi twong d6
< Bwéc 3: danh dau cac hoat dong xir ly dir liéu
trong cac hoat dong da mé ta & buwéc 2
= Hoat ddng xt ly dir liéu: truy xuét, chuyén héa, nhap
liéu, s&p xép, xac nhan, tinh toan, tdng hop
= Cac hoat dong chuyén va nhan d liéu gitra cac déi
twong khong phai la hoat dong x& ly div liéu

24
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Vé DFD céap 0

< ch’vc 4: nhan dién cac dbi twong bén ngoai hé
thong
< Bwérc 5:
= V& cac hinh chir nhat biéu di&n cac déi twong bén
ngoai
* V& 1 vong tron biéu dién ndi dung chinh trong hoat
dong xt ly cdia hé thdng hién hanh
= V& cac dong di¥ liéu ndi vong tron va cac déi twong
bén ngoai
= Dat tén cho cac dong di¥ liéu theo cac dong tir chi
hanh ddng nhan va gtvi di¥ liéu

Vé DFD cép chi tiét

“ Bwérc 6: liét ké cac hoat dong xr ly di¥ liéu theo
trinh tw dién ra cac hoat déng
“ Bwéc 7: nhom cac hoat dong x& ly di liéu trén theo
cac cach sau:
= Nhom cac hoat dong xay ra cung 1 noi va cung thoi
diém
= Nhém cac hoat dong xay ra cling dia diém nhwng
khac thoi diém xay ra
< Bwéc 8: v& hinh tron va d&t tén chung cho méi
nhom hoat déng theo 1 dong tr néu bat ndi dung
chinh cac hoat dong trong nhém

26

vé DFD cép chi tiét
“+ Bwére 9: doc lai bang mo ta hé thdng va ndi cac
hinh tron vé&i nhau theo mai lién hé hop ly
< Bwée 10: bd sung cac noi lwu trik div liéu néu thay
hop ly
% Lap lai cac bwéc 7,8,9,10 cho cac DFD cép chi tiét
hon

Tinh huéng minh hoa

% KH gap ké toan thanh toan kém theo thdng béo tra tién cta cong ty.
NV nay 1ap phiéu thu 2 lién va ghi sb tién thanh toan, sb phiéu thu
vao théng bao tra tién kém theo. Sau d6 chuyén Pthu cho thi quy,
chuyén thdng béo tra tién cho KT phai thu. Tha quy nhan tién, kiém
tra sb tién trén Pthu va déng dau xac nhan. Sau d6 chuyén 1 Pthu
cho ké toan phai thu, phiéu con lai dung dé ghi vao sé quy va luu
theo s6 thee tu.

% KT phai thu nhan gidy bao tra tién do KT thanh toan chuyén dén,
Ivu lai theo hd so KH. Sau khi nhan Pthu tir thG quy, KT phai thu
kiém tra, d6i chiéu voi gidy béo tra tién, sau d6 nhap vao phan mém
ké toan. PMKT kiém tra m& KH, s héa don chwa thanh toan. Néu
dung, PM sé cho phép ghi nhan nghiép vu thanh toan lam gidm ng
phai thu ctia KH theo tirng héa don. Dinh ky, PM s& in s6 cai TK
tién, TK phai thu, sb chi tiét KH, bang tng hop thanh toan va duoc
chuyén cho KT téng hop.

28

+ Mb ta hé théng bang DFD gitp:
= Xac dinh ndi dung, chL’yc nang, trinh tw cta cac hoat
dong x& ly trong hé thong
= Nhan biét dwoc ndi dung cac dong div liéu can thiét
cho cac hoat dong xt ly
+ Mb t& hé thdng bang lwu db sé gilp:
= Nhan ’biét va phan tich dwgc cac hoat dong xt ly theo
cac doi twong, bd phan lién quan
= Phwong thire thire hién cac hoat dong xtr ly
= Phuong thiec chuyén dir liéu

Van dung so d6 va lwu do

« Danh gia hoat dong ctia hé théng hién hanh
= Banh gia dong di¥ liéu di vao cac hoat dong — danh
gia co s& thye hién cac hoat dong
= Danh gia dong di liéu di ra — danh gia viéc thwc hién
chirc nang cua hoat dong
+ Thiét ké hé thbng méi
* Phéc thao quy trinh xt Iy cac hoat dong cp chi tiét
nhat bang DFD
= Xac dinh cac bd phan va phwong thire xtr ly
= V& lwu dd mé ta hé théng mai

30
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Van dé thao luan chwong 3

SETRET RV (T

Y nghfa va cdng dung ctia md hinh REA ?

Tai cong ty Hill Probest Gam cé nghiép vu thu tién khach hang
duworc ghi chép va xt ly nhw sau:

< Nhan vién nhan dwoc thw thanh toan, tién hanh mé bi thu va
di chiéu, tach riéng cac séc thanh toan va gidy bao tra tién, roi
1ap béng ké téng hop tién thu (2 lién) tir cac khoan chuyén tra
cla khach hang.

% Céac chirng tir nay dwoc glvi dén phong quy. Tai day, tht quy
can clr vao cac to séc |ap gidy ndp tién (deposit slip) gdbm 2
lién. Lién th(r nhat clia gidy ndp tién va céac séc thanh toan
dwoc chuyén ndp vao ngan hang.

% Lién thiv hai cta gidy nop tién dwoc dbi chiéu vei lién thi nhét
clia bang ké téng hop tién thu, rdi kém voi nhau va duoc luvu
tai phong thd quy, sap xép theo ngay ndp tién.

32

Bai tap vi du (tt)

Tai cong ty Hill Probest Gam cé nghiép vy thu tién khach hang
dwogc ghi chép va xt ly nhw sau:

« Lién tht hai clia bang ké tdng hop tién thu dwoc chuyén dén
b6 phan ké toan téng hop dé ghi sb cai va duwoc luu theo bang
s6 théng keé.

< Gidy béo tra tién duoc chuyén dén bo phan ké toan phai thu
d& ghi vao sb chi tiét tai khoan phai thu khach hang. Cac gidy
bao tra tién dwoc lwu tai bd phan ké toan phai thu theo ma sb
khéach hang.

Yéu ciu: Hay vé lwu dd chirng tir cho cac thl tuc néu trén.

BP thw tin BP quy

Thu thanh toan Lap
ctia KH —\  gidy BKthu tién 1
nop tién
Gidy nép tign 1 I

Séc thanh toan

KT phai thu

Ngan hang

BKthutién 1 I

Giky béo tra

tien

Séc thanh toan

Gidy bao tra Qé\éy bao tra v
tiégn tien
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N . Muc tiéu
To-chtre div liéu trong-hé thong )
th6ng tin ké toan + Bac diém qua trinh thu thap, ghi nhan va
Iwu trir di¥ liéu trong HTTTKT thd cong
va trén nén may tinh.

- Thiét ké co s& di liéu badng mo hinh

REA
Chuong 3
1 2
Téng quanvé co so dirliéu Céap bac cua dirliéu
-+ Mét co sé div lidu 1a mét tap hop ¢6 cAu tric clia cac * Hé nhj phan

di liéu va duoc luu trir & céc thiét bj lwu trir d& co )
thé théda man ddng thdi nhidu ngudi st dung. * 8 bits

* Ky tw

+ VD: Co s& di¥ liéu dwoc lwu trir trén tap tin « K&t hop nhidu ky tw

Tieu g —) B SEie + Két hop nhidu viing d@ lidu c6 lién quan
XEROX PR-001 Cai 1561 100
HP LASER PR-002 Cai 1561 20 . Tép hOp cla cac méu tin
TOSHIBA PC-001 Bo 1561 150
DESKPRO

oL * Taphop nhiéu tap tin

cE€eE€g«

AV AV

3 4
A ~ > ~ =n , R - ~ —n 7
Cap-bac cuadirliéu So sanh to chirc dir lieu tay - may
* Vidu: 2/1 ky hop ddng sb 01 ban chiu cho khach
Tap tin hang tén kho ‘ hang A, sb lwong 300 hang hoa X, s tién 10 triéu
ddng. 4/1 thyc hién hop déng, don vj da xuét hoa

don sb 35.
Tén hang héa  Mahang i Ban hang K& todn ‘

XEROX PR-001 Céi 1561 100
HP LASER PR-002 Cai 1561 20 HDSng Phai thu khdch hang
i - N
e . oicteg K e |t |
DESKPRO ' Genep [ T oww | s |
—r h <
Theo doi hgp don; Ghi dhép S6 nhat Ky bén han;
Thye
HD | KH |  Tién hién
o | A | 10000000 | up3s

l Ghi chép

M Q‘ vs Sé’caiiTKBl[ g . ‘{
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So sanh té chirc div lieu tay - may
Ban hang

/ : Nhap ligu
KHACH HANG

= HOP DONG

| Hp | KH | MH | TIEN
Lo [aJee]

T6 chirc DL theo hé corsordirliéu

Chuodng
trinh ¥ng

dung 1
Hé quin \
Chuong Nguoi

triCSDL [ —

(DBMS) trinh ng su
\ dung 2 / dung
Chuong

trinh ng
dung 3

AV

Té chirc DL theo cau triic quan hé -
md hinh lién két thwec thé

Chirng tir clia
tlrng hoat dong

To-chivc DL theo cau triic quan-hé -
mé hinh lién két thwc thé

Nguén lwc (Resources): la tai san c6 gia
tri kinh té déi véi doanh nghiép, thudc
quyén sé& hiru clia doanh nghiép va
dwoc doanh nghiép st dung.

Su kién (Events): la nhirng hoat dong
ma doanh nghiép muén thu thap théng
tin cho viéc lap ké& hoach va kiém soat.
Déi twong tham gia (Agents)

a4V

Vidu

Thu thap DL cho hoat déng nhan tién thanh
toan
— Céc thuc thé lién quan:
Nguén lyc:
Tién
No phai thu
Su kién:
Xac nhan thanh toan
Thu tién
Ghisd
Dbi twong: khach hang, ké toan thanh toan, tha

quy, ké toan phai thu
AV

Vi du {t)

Ngudn lwc Sw kién Déi twong tham gia

Xac nhan
thanh toan

Thu tién

Mo isd KT phai thu
thu Ghi so KT phai thu
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Cacloaitap tin‘lwu-trirdir-liéu

Tép tin chinh (master file)

— Lwu trtr cac DL it thay ddi v& cac déi twong

trong va ngoai hé thdng. VD: khach hang,

hang héa...
XEROX PR-001 Cai 1561 100
HP LASER PR-002 Cai 1561 20
TOSHIBA DESKPRO | PC-001 Bo 1561 150

a4V

Cacloaitap tinlwu-trir-dir liéu(tt)

Tap tin nghiép vu (transaction file)

—Lwu trlr d¥ liéu yé cac sy kién: dat hang,
ban hang, thu tién...

— Luén chira trwdng ngay cla sw kién,
nghiép vu

7869 | 13/4/08 | KHTN-01 | PC-001 1 10.000.000 345
7870 | 15/4/08 | KHNN-01 | PR-002 3 25.000.000

567

a4V

Loi-ich-cuatap-tin-chinh-vatap-tin
nghiép vu
Giam thoi gian nhap liéu
Tranh lwu triv trung 1&p di liéu
Tang cwong kha néng kiém soat div liéu
Tién lgi trong qéc hoat dong bao quan
di liéu: thay doi, thém, xoa...

15

AV

Moi lién két giira cac tap tin (tt)

Méi lién két mot — mot (1:1)

— M6t mau tin cla tap tin nay chi lién két vai
mét mau tin cla tap tin khac va ngwoc lai

— VD: méi lién két gitra héa don ban hang va
phiéu xuét kho.

7869 13/4/08 KHTN-01 PX001
7888 15/4/08 KHNN-01 PX098

PX001 13/4/08 KHTN-01
PX098 15/4/08 KHNN-01

vaV

16

Moi lién ket gitra cac tap tin-(tt)
Méi lien két mét — nhigu (1:n)

Mét mAu tin cla tap tin nay co thé lién két voi nhiéu
mau tin cla tap tin khac. Ngu’qc lai m{)~t mau tin
cla tap tin khac chi lién két véi mét mau tin cia
tap tin nay.

VD: méi lién két gitra khach hang va don d&t hang.

Chase Mahattan | KHNN-01 | 29 Lé Duén, Q1 430121280-001
* KPMG Viét Nam | KHTN-01 | 115 Nguyén Hué | 430421210-001

345 13/4/08 KHTN-01 | 10.000.000

349 13/4/08 KHTN-01 | 20.000.000 ‘, A v
567 15/4/08 KHNN-01 | 25.000.000 o

17

Moi lién két gilra cac tap tin (tt)

Méi lien két nhidu — nhidu (n:n)

— Mt mau tin cla tap tin nay cé thé lién két voi
nhiéu mau tin cta tap tin khac, nguoc lai mét

mAu tin cla tap tin khac ciing co thé lién két voi
nhiéu mau tin cta tap tin nay.

— VD: méi lién két gitka hang héa va héa don.

AV
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Méilién két Nhiéu—Nhiéu

77869 13/4/08 | KHTN-01 | PC-001 1 10.000.000
L 7860 13/4/08 | KHTN-01 | PR-002 2 20.000.000
7870 15/4/08 | KHNN-01 | PR-002 3 25.000.000
— XEROX PR-001 Cai 1561 100
HP LASER PR-002 Céi 1561 20
TOSHIBA PC-001 Bo 1561 150
DESKPRO

a4V

Vi du td chirc div liéu kidu quan hé

KHA CH HA NG Costomer Relation

MA KH
o1
02 cty TNHH Hoa Huyén

TEN KH
Nguyén Van A

PIA CHI |

XXXX

s6 DU

300
500

BANHANG Sale Relation

SO HD
101

\*:‘ KH
01

02

o1

INGA Y BAN HA NG|

15/09
20/9
25/10

PK THANH TOAN

1
2
1

102
03

CHI TIET BAN HA NG (Detail Sale Relation)

SO HD [MA HANG

SO LUGNG

101
101
102
103
103

— . 216

218
217
218
216
217

100
200

150
420
300
200

HA NG HOA -GIA VON(g

0ods Relation)

MA ANG TEN HA NG HOA PON Gia
216 100,000 -
217 40,000 . 4l
218 20.000 v! oW v

Vi-du t6 chivc dirlidu kiéu quan-hé

PIEU KIEN THANH TOA N (Term payment relation)

[PKTHANH TOAN | MO TA
1 1710, N30

| 2 EOM |

HA NG HOA - GIA BAN (goods Relation)
PON GIA BAN

MA HANG

—

216
217
218

120,000
60,000
40,000

Lién két gitra cac thwec thé
KHACH HANG ( M3 KH, tén, phai thu)

PAT HANG (S8 PH, mi KH, nguoi PH,

—

CHITIET PAT HANG (86 PH. mi hang,

PG bin, s& lu’(jng)/'

HANG HOA (Mi hang, tén, BV tinh, PG, SL

nguoi GH)

ton, Tién ton) w °4 v

Xer Iy div ligu

C6 4 ki€u xt Iy cd ban
(v6i tap tin chinh)

» C6 2 phudng
phép xu ly
v' Cap nhat dit li¢u (updating): cip . R
nhat gid tri mdi vao tap tin chinh v Xir 1y theo 16

v Thay d8i dit liéu (changing): thay
d6i gid tri nhitng thudc tinh mo ta.
Vi du: thay d8i dia chi khach hang;
gidi han bén chiu ...

v Thém mdi dit liéu (adding): thém
mdt mAu tin méi. Vi du khai bao
thém mot khiach hang

v B dir liéu (deleting): vi du bd mot
mau tin vé khdch hang do ho

khong con giao dich v6i doanh ﬂﬂ A V

v Xit 1y theo thdi
gian thuc

nghiép =

Phwong phap xw ly dirliéutrong-hé
théng xtr ly bang may

C6 2 phuong phép x& ly dir liéu:
= X1y theo 16:
v' Batch Processing
v Nhap liéu ngay, x 1y theo 16: On-line
Batch Processing

= Xt 1y ngay theo thdi gian thyc : On-
line Real time Processing

AV

24
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Phwong phap xtrly DL theo 16

) -

Batch Processing m

B e L
VAR

R Xt 1y tat
Taphdp Nnap 16 LwDL  cjciclo  Inbio

€4 ching tir trong Capnhat cdo
ching (' gp x&p  ptintam a5 4in chinh
thanh 16 i

tap tin

a4V

Phwong phap xtrly DL theo 16

= e

On-line Batch Processin

v
. n LwuDL Xt ly tap In bdo
Nhap]il}‘%hl?p vu trong tin tam cdo
ngay XMmxayrd - aptin - Cap nhat
tam tap tin chinh

LAV

Phwong -phap xtrly-ngay theo th&i
gian thuc

On-line Real time Processing

I

VAR ;
Xit Iy dit lidu Inbdo
Nhép nghiép vu ngay khi xay ra cdo
ngay khi xay ra Cap nhit tip tin
chinh

AV

Vi du xtr ly div liéu theo 16

Tap tin trudc cip nhat

Tap tin chinh Tép tin nghiép vu
TK S8 du TK S8 tién

111 1.000.000 111 +2.700.000
112 600.000 111 -2.000.000
131 800.000 113 +400.000

131 +400.000

aav.

Vi-du xtr ly div liéu theo 16

Xt 1y cap nhat tip tin

Tap tin chinh Tap tin nghiép vu
Budc| Hoatdong xirly TK Sodu | TK | Sotién
1 | Poc tap tin ngh.vu 111 +2.700.000
2 | boc tap tin chinh 111 | 1.000.000
3 So sdnh,cdp nhat TT chinh [ 111 | 3.700.000
4 | Poc tap tin ngh.vu 111 | -2.000.000
5 |Sosdnh, cip nhat TTchinh | 111 |1.700.000
6 | Poc tap tin ngh.vu 113 +400.000
TG Ve T chinn _
AV

Vidu xtr ly dir liéu theo 16

Xt 1y cap nhat tAp tin

Taptinchinh  Tap tin nghiép vu

Budc  Hoat dong xit ly TK Sgdu  TK S&'tién
8  Doc tap tin chinh 112 600.000
9 Sosdnh; Khong phi hop; Ghi
112 vao TT chinh
10  Poc tap tin chinh 131 800.000
11 Sosédnh, 131>113 nén méu tin Ngh.vy
113 ghi vao TT DL sai s6t
12 Poc tap tin nghiép vu 131 +400.000
13 So sénh, phd hop; cap 131 1.200.000
nhat 131

14 Hétmdu tin TT ngh.vu.Ghi w &4 V

131 vao TT chinh
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Viduxtly dirliéutheo 16

Tép tin sau cip nhat

Tap tin chinh Tap tin sai s6t
TK S6 du TK S6 tién
111 1.700.000 113 +400.000

112 600.000
131 1.200.000

AV

M4 héa céac thuwe thé mang dir liéu
Y nghia:
— Phan biét gitra cac thwc thé mang di liéu
— Tiét kiém thoi gian va han chét sai sét

trong qua trinh nhap liéu va truy xuét théng
tin lién quan dén cac thwc thé

— T4 chirc cac thuc thé dé dap g cac yéu
cau quan ly, yéu cau thong tin

vaV

32

Cac phwong phap ma hoéa
Ma trinh tw / m4 lién tiép:

— Sb hoéa cac dbi twong theo thir tw lién tiép.
VD: m& sb SV

— Khéng linh déng, han ché trong viéc thém,
x0a di liéu

—Khoéng c¢6 tinh mo ta thudc tinh cda di liéu

Ma khéi/nhom:

— Gan 1 nhém céac con sb mang mét y nghia
nhét dinh. VD: ma UPC ctia san pham

v

Cac phwong phap ma hoa (tt)

Ma phan cap:

— Gan mdt nhém cac con s6 mang y nghia 1 vi tri,
phan cp

— Nhém ding trudc 1a cap trén ctia nhém lién ké

— VD: 01-100-1240 : ma cong ty thanh vién — ma
phong KT — ma NV

Ma goi nho:

— Gan cac ky tw vao trong nhém dé mang 1y nghia
nhat dinh

— VD: KHTN-001: ma khach hang trong nwéc, sb
001

v

Nhirng diéu lwu y khi ma héa
Xéc dinh céc thyc thé cAn ma hoa
Xac dinh quy luat ton tai, thudc tinh hay
yéu ciu quan ly lién quan dén thuc thé

Lwa chon cac phuwong phap mé hoa
thich hop

Xem xét tinh duy nhét va dai dién cua
bd ma

Xem xét tinh twong lai ctia b ma
Quy luat ma héa can dwoc thdng nhat

va phd bién trong toan DN A%

Tinh huéng minh hoa

Puwa ra cac mé héa chi tiét cho cac di

lidu ké toan sau:

— M4 sb nhan vién clia cong ty can lwu triv
dwdi dang tap tin trong may tinh

— M4 cta sb vé may bay

— Céac kich thwdc khac nhau clia cong ty
chuyén san xuat do so' mi nam

— M4 clia cac nha cung cip NVL cho céng ty

— M4 sb dé& thi trong mét khoa clia mét
trwdng dai hoc theo tirng nam va tirng dia

phwong 7 A V
|
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Céc bwérc thiét ké mot CSDL (tt)

Tao cac mau tin va bang CSDL v&i cu tric

Cac buwdrc thiét ké mot corsé dirliéu

Nhan dang cac thuc thé lién quan: st

dung mé hinh REA: quan hé ,

B A — Méi thye thé trong mé hinh lién két [a mot bang
NgUC.)? Iwc (resource) rong CSDL

— Sy kién (event) — Trong 1 bang, cac dong la cac mau tin, cac cot Ia

cac thudc tinh

— Péi twong lién quan (agent)
— Trong cung 1 dong khdéng c6 nhirng thudc tinh

I . A ~ .~ . 2
Xac dinh ‘m0|’c.1u.an h? giva Ca(,: thyc the duoc tao ra tir két qua cda 1 phép tinh, va khong
Tao so do mai lién két thuwe thé (E-R duoc lap lai thudc tinh
diagram) — Tao cac Bang quan hé chi liét ké cac khda chinh
, . , A L. N 2 clia cac bang ma no lién két. (cac bang nay co
Xac dinh cac thudc tinh cua thwe thé quan hé n:n)

4V aav

Vidu Vi du
9 N"hi"n;"" f N:aﬁgn Bang hang tdn kho (ma hang#, mé ta hang, don
) I gia, s6 ton...)
- Bang don dat hang (ma don hang#, [ma KH#,
¥ } A ngay dat hang...)
| Xuatva L Khach
= gt hang f 7| hang Bang hoa don ban hang (mé héa don#, [ma KH#],
I [m& DH#], gia tri...)
Taphoa L Bang nhan vién (ma NV#, ho tén, ngay sinh,...)
don f Bang khach hang (m& KH#, tén cong ty, dia chi...)
Bang quan hé gitra HTK va don dat hang (mé don
N Nhan | hang#, ma HTK#, s6 lwong)
Tien Hlthann toan
AV AV
39 40




CHU TRINH KINH DOANH (tt)

CHU TRINH CHI PHi

Noi dung

I. Hoat dong kinh t€ trong chu trinh chi phi

Il. T8 chuic ké toan trong chu trinh CP

ll. Thi tuc kiém soat trong chu trinh CP

Chu trinh chi phi
Hoat dong kinh Su kién kinh t&

te bat hang mua vdi
ngudi ban
hoa, dich vu Nhan hang
vG@i ngugi ban Ghi nhan phai trd
E Thanh toan ftGiban
tién cho ngudi Thanh todn tién cho
ban ngudi ban

Muc tiéu

* Hiéu cac hoat déng kinh doanh va sy
kién x4y ra trong chu trinh chi phi.

* TS chic ke toan ghi nhan, xt ly su kién
dé cung cap théng tin.

* Kiém soat ndi bd can co trong chu trinh.

Chu trinh chi phi

Chu trinh chi phi l1a mét chudi nhiing su
kién kinh t&€ va qui trinh x{ ly di liéu 1ap
di lap lai lién quan dén viéc thu mua va
thanh toan cho hang héa va dich vu.
Muc tiéu chinh cla chu trinh chi phi la t8i
thi€u hoa téng chi phi cta viéc thu mua
va luu trli hang tén kho, nguon cung ung,
va nhiing dich vu khac can thiét cho t6
chuc thuc hién chidc nang nay.

) V4 ~ N
1. Xt Iy dat hang
. C
Kholukit Mua hang
&;Xac dinh nhu
ciu
& Gri yéu cau
mua hang téi bo
phdn mua hang




. X{r1y dit hang 1. X{r 1y dat hang

Mua hang

= Chon ngusi ban: Ngu6i ba“o * Quyét dinh chti * Yé&u té can quan tam:

E;iga\;g:%tglgi’:g B Xem xét, ki€m yéu: Lua chon nha * Giaca

hang’ tra yéu cau cung cép * Chat lugng hang héa
2 Githong tin dat E Tra 13i chap * Sy tin cay trong ban

hang cho ngudi thuan hay hang, giao hang

ban (PUECEESS khong dit hang

mua hang * Chung tu st dung:
g Thong bdo cdc bd " Yéu cidu mua hang (Purchase Requisition)
* bat hang mua (Purchase Order)
dithang

2. Xir Iy nhan hang, nhap kho 2. Xir I nhan hang, nhap kho

Nh?n ha?g Kho hang * Thoéng tin can quan tam:

‘ ﬁgr%t?hzct)lucng ham gia ki€m tra * Quyét dinh c6 nhan hang giao hay khong
hang nhan R c * Kiém tra chat lugng va sé lugng hang

5 . I lugng hang nhan a0

Z Chép nhan viéc - ¢]
giao hang L e * Chung tif st dung:

= Ghi nhén thong . " Phi€u nhap kho (b&o cao nhan hang —
tin nhan hang Ky nhan thong tin receiving report)

2 Gui thong tin nhin hang
nhan hang cho
cac bo phan lién
quan

3. Chap nhan hoa don ban hang- theo 3. Chap nhan hoa don ban hang,
~ e 20 2 b "4 F O
doi phai tra theo doi phai tra KH
. * Chung tu st dung:
R phai trd * Hoéa don ban hang ( Bill , Remittance
= 3 Ao Advice)
“INhan héa don bin hang * Chuing ti thanh toan (Voucher)

ED&i chi€u ching tir lién
quan
EIChap nhian héa don bén
hang
ElTheo doi phai trd ngudi
ban R

* T8 chuc theo ddi chi tiét thanh toan véi
ngudi ban:
* Theo ddi theo ngudi ban (nonvoucher
system)
" Theo dbi theo ching ti thanh toan
system) R




4. Thanh toan tién

Thi quy thanh toan tién theo lénh cla ké
toan phai tra

Ghi, ky bd sung noéi dung lién quan vao
chiing tu chi tién

Chuyén chuing tu chi tién cho nhiing bo
phan lién quan

DFD C]—lu tI‘\lnh Chi 1)hi PH muaduge chap thuin

e o Théng bao

Yicau'  Thor PHmua  Nang

Hidnkho NO:DAN i chua thhign DHllma

Nhan

Ch.thuan
Héa don

AT

Tratién

17

Té chitc HT k& toan xit If chu trinh chi phi

Yéu cau Bio cdo
thong tin?  &BCkiém soit
& BC dic biét
EICong ng theo ngudi ban
Phén tich ng theo thdi han ng.
& Thanh toan:
&u cau tién thanh todn
EB4o cdo chi tién
& Bdo cdo quan tri khdc

DFD chu trinh chi phi

Hang hod, DV &

Hoé don

bithang \ trinh chi /

. phi
Thanh todn 9

16
IIL HT thong tin k& toan xitly chu trinh chi phi

Purchase Order

ti€t xtt ly thong
tin

®am sao ddm
bdo KSNB

thong tin?

18
T6 chitc HT k& toan xit Iy chu trinh chi phi

Chitng tu
EYéu cAu mua hang
EPit hang mua hang
EGiay gtti hang (hay déng
g61 hang- packing list) cia
ngudiban
EPhi€u nhap kho
EHo6a don mua hang
EVoucher (chiing tir thanh
téan) —

Dir liéu gi ?
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Theo dbi chi tiet phai tra ngudi ban

* C6 2 hinh thtc t6 chiic theo ddi phai tra
ngudi ban:

E Theo doi theo tuing ngudi ban (Nonvoucher
system)

ETheo doi theo ching tu thanh toan
(Voucher system)

Theo d6i thanh toan theo chifng tir

& Pac diém &Quy trinh xU ly:

g HD ban hang dugc phéan loai Lap chiing tu thanh toan-
ban d4u theo thdi han du dinh CTTT (Voucher)
thanh toan Ghi s6 chuing tu thanh

5 Sit dung Voucher- ching tir g’f;gggi’;ir”?ael?'smr'
thanh toan. Khong st dung

Luu hd s6 CTTT chua
s6 chi tiét phai trd ngudi ban thanh toan

& Nhugc : kho biét dugc s6 Thanh toan: 1ap Check
du, cling nhu tinh hinh thanh thanh toan
todn vdi tiing ngudi ban mot Ghi thong tin vé Check
cach hé théng vao s6 chi Check ( Check

L Register-Check Journal
& Uu: D& dang theo dbi thoi A 20 CTTT )

han thanh toan. Dé dang lap
ké& hoach tién

I11. Kiém soat trong CTCP

1. KS hoat dong yéu cau mua hang

Ruiro Thi tuc

E Yéu cau mat hang B N
khong can thiét = Phu trich bo phin

chiu trach nhiém lap

v AN &u cAu mua hang
2 Yéu cau sé lugng " 4

cao hoac thdp han

2 = Sir dung cdc cong cu
nhu cau e R

ki€m sodt hang td
kho EOQ; MRP; JIT

Theo doi theo nguoi ban

&Pac diém &Quy trinh x{ ly:

E Theo ddi trén sé du cla . N!’lén héa don ban
tiing nha cung cép hang

St dung s6 chi tiét phai ' Kiém tra d&i chiéu
trd ngudi ban chung tu lién quan

&;Uu diém " Phan loai HD theo

E D& dang biét dugdc s6 du, ?Qt‘fd'h??t”', 9’3"350 chi
cting nhu tinh hinh thanh T
toan vdi tling ngudi ban Thanh toan tién

& Nhugc diém

B Kho khan theo doi thai
han thanh toan

El Khé khan lap ké hoa
tién

22
K&t hop theo doi theo chiing tir va
theo ngudi ban

E Pac diém: Ngoai st dung cac budc nhu
thanh toan theo chung tu, Ktoan con s
dung thém s6 chi ti€t ngudi ban dé téng hop
thanh toan theo tiing ngudi ban

E Uu diém: két hgp uu diém cla 2 hinh thic

E Nhugc: Khoi lugng cong viéc nhi€u, Chi phi
I&n. Chi phu hgp v6i xi Iy bang may

Phuong phap kiém sodt HTK

* Phudng phap EOQ (Economic Order
Quatity) — s6 lugng dat hang toi uu
* La phuong phap xac dinh thoi dlem va so
lugng d&t hang hop Iy dé t6i thiéu héa téng
chi phi dat hang, bao quan va thiét hai do
thi€u hut hang du trd.

Lugng dat hang toi uwu:

Thoi diém dat hang:




Phuong phap kiém soat HTK

* Phuong phap MRP (Materials f
Requirements Planning) — PP lap ké
hoach nhu cau NVL

La PP xac dinh nhu cau NVL can ct vao lich
trinh san xuat

Phuong phap JIT (Just-in-Time):
P&t hang NVL vira ding yéu cau, khéng du
tri tai kho.

3. KS hoat dong nhan hang

& Rui ro
E Nhan hang kh dat hang
E Nhan hang sai chét lugng, s6 lugng hang

&;Tha tuc
[ Phan chia Nhian hang & Mua hang

ddt hang mua giti cho bo phan nhan hang

p kho ngay khi nghiép vu x4y ra. Thii kho
o phi€u nhap kho

5. KS hoat dong thanh'toan

Thu tuc
RUi ro Phan chia B phan:phai trd
7 & Ky check & thanh todn
2 Thanh toan HD 2 G
lan Phan chia ngudi viét SEC,

2. KS hoat dong dat hang

Rui ro Thi tuc

bit hang khong ding
chiing loai, qui cdch
theo nhu cau g ]
7 Pit khong ding 56 Thd tuc uy quyén, xét
duyét phit hgp (trén don
ddt hang mua)
Pit hang dya trén yéu
g Gid c4 khong hop ly cdu mua hang

Phan chia bo phan yéu ciu
(st dung)& mua hang

Iugng theo nhu cau

El Ha ém chit lugng

B Ngudi khong dugc phép
lai thuc hién nghiép vu

Yéu ciu bdo gid hay thi

28
4. KS hoat dong theo doi phai tra ngui ban

Ruiro Tha tuc

Sai sét trong Phan chia ké todn chi tiét
hoa dan cla & tong hop
ngudi ban

E Ghi nhan phai
trd cho hang
khéng nhan

E M4t chiét khdu
thanh toan
Chuyén s6 chi
tiét, tong hgp
sai

Dai chi€u HP ngudi ban va
chifng tir lién quan

Kiém tra noi dung ciia HD
ngudi ban

St dung hé théng Voucher

& Thanh toan khach
hang gia tuéng
2 An cap Check

ky SEC, gtii SEC

Chi thanh téan cho chiing tir
goc (khong phdi ban s
Ddnh d4u chitng tir da sit
dung

Do ‘u ngan hang
Ngudi doi chi€u phai khac
ngudi thu, chi tién_=
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Nhirng cau hoi

Lam sao dam bao an toan cho tai
san, cho dir liéu ké toan?
Lam sao dam bao hgp ly réng

thong tin k& toan dudc cung cap ?
Chwong 5 trung thuc, hgp ly va dang tin cay? q A
Lam sao danh gia tinh kiém soat @@7
‘ KIEM SOAT HE THONG THONG cla mt phin mem k& todn v ~
& A chon lya phan mém k& toan da
k{é TIN KE TOAN g yéu cépu kiém soat? P ‘v
-

Lam sao danh gia kiém soat ndi bd
trong diéu kién tin hoc hoda cong
tac ké toan?

{t’ VB A 114 Tai sao can KiEM SOAT ?

S|

. . M3i de doa d6i HTTTKT :
TOng quan vé kiém soat ndi bod.
“65% cac nguy cd tr su v y clia con
ngudi, 20% tr nguyén nhéan khach quan
Kiém soat hé thdng thong tin ké toan. bén ngoai, 15% tur gian l1an”

(Romney, AIS, 2004)

Téng quan vé KSNB

B4o cdo COSO (1992)

= Pinh nghia v& KSNB

TONG QUAN VE KIEM SOAT = Cac thanh phan céu thanh KSNB
NOI BO




COSO la gi?

<+ COSO - The committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission
= Treadway Commission — Hoi déng quéc gia Hoa Ky
vé chéng gian lan BCTC
= Sponsoring Organizations: gém 5 tb chirc:
« Hiép hai ké toan vién cong chirng My (AICPA)
+ Hdi ké toan My (American Accounting Association — AAA)
« Hiép hoi quan trj vién tai chinh (the Financial Executives
Institute — FEI)
« Hiép hoi ké toan vién quan tri (Institute of Management
Accountants — IMA)

« Hiép hoi kiém toan vién noi bo (the Institute of Internal Audits
—1IA)
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Dinh nghia KSNB (COSO)

Con nguoi Muc tiéu
i Hoat dong
dbng Qua trinh hitu hiéu va
quan tri hiéu qua
Nha e BCTC déng tin
quan ly b 0 cay
Nhén N ) Tuan thi luat
vién Dam bao hop ly 8 Gy ity

Téng quan vé kiém soat ndi bd

<+ Cac khai niém can luu y:
= KSNB la mét qua trinh
= KSNB bi chi phdi b&i con ngui trong t6 chirc
= Dam bao hop ly
= KSNB gén lién va 1a phwong tién dé& dat muc
tiéu
= Chi phi — lgi ich

Giam sat

Hoat dong
kiém soat

Danh gia rai ro

Méi trwdng kiém soat

Mdi trudng ki€m soat

#+Cac nhan té phan anh nhén
th&ic, quan diém va thai do
cla ngudi quan ly vé van deé
kiém sodt trong t6 churc.

Mdi trudng ki€m soat

Tri€t ly quan ly va phong cach
diéu hanh

' Chinh sach nhan su

12




Panh gia rui ro
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Panh gia rui ro

\ Xac dinh myc tiéu |
=

\ Nhan dién rdi ro \

. 3

Xac dinh cxa'c

nhan t6 dan
dén rui ro /

Danh gid anh
hudng cta rui
ro va kha
nang xudt hién

Dua ra cac

bién phap doi
pho véi rui ro /

Panh gia muc dé rai ro
Micdd _ Muc Xac sudt
rGiro  Thiéthai ri ro
u
\ Céc hoat dong KS |
N
| Uc tinh Igi ich — chi phi KS dé nghi |

‘ Quyét dinh ap dung/khang ap dung KS ‘

14

Phan loai rui ro

RUi ro hoat dong

1[ Phan loai rdiro

— 1 S|
1 1 Rui 1 wly | ‘ Rai rolru_;u.l'é_r:l—-1
- - | urroxuly | ‘ i
Rui ro hoat dong ‘ 3 théng tin e hé théng |

| o

l -

[Lién quan dén:
|+ Ngudn luc
‘+ Su kién + Xur'ly
|+ P67 turgng
_

;Lién quan dén:
i+ Ghi nhan

+ Cung cap

Lién quan dén: :
||+ Phattrien
|+ St dung |
! iL+ Bao quan

Thuc hién khoéng hiéu qua, hitu hiéu va

khong tuan thu

= Nghiép vy, hoat ddng khdng dwoc xét duyét

= Nghiép vu da xét duyét nhung khpng dwoc
thwe hién, hoac thwe hién nhiéu lan

= Sai dbi twong lién quan

* St dung sai s6t, mat mat nguon luc (sai san
pham, SL, gia...)

15

L" Tinh huéng: ban

4

NV khéng dugc xét duyét

hang tai can tin

Ban hang cho ban beé khéng
thu tién

NV da xét duyét nhung khong
thuc hién

Quén ban hang cho khach
hodc phuc vu nhiéu lan

Sai d6i tugng

Phuc vu sai KH

Sai sét loai SP lién quan

Ban sai loai nudc yéu cau

Sai vé SL, chat lugng, gia SP

Ban sai SL, tinh gid sai, chat
lugng kém

M&t mat hodc thiéu tai san

Khong thu tién KH, thu thiéu,
mat tién
Mat, thi€u NVL pha ché

RUi ro xtr ly théng tin

RUi ro ghi nhan (nhép liéu, ghi sb)

= Ghi s, nhap liéu khong chinh xac, khong day
du, khong hop 1€

RUi ro khai bao

* Khai bao cac déi twong, ngudn lwe khong
chinh xac, day du, hop 1é

RUi ro cap nhat, lap bao cao

= Phan loai, tiph toan, tdng hop khong qhinh
xac, cung cép’thc")ng tin khéng dung doi
twong, thoi diém




RUi ro nguon luc hé théng

< Qua trinh phat trién hé théng
= Thoi gian kéo dai, chi phi cao, hé théng
khdéng dat yéu cau, that bai...
<+ Qua trinh s dung:
= Khong dung ddi twong st dung, st dung sai
chtrc nang
<+Qua trinh bao quan
= Hw hdng hé théng, mat mat di liéu. ..
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Hoat dong kiém soat

K3

La céc,qui, trinh, tha tuc, biép phap dugc thuc
hién dé ki€m soat cac rui ro ki€ém soat nham gilp
t& chirc va ngudi quan ly dat dugc muc tiéu kiém
soat.

Hoat dong kiém soat

Phéan chia trach nhiém day du

Kiém soat qua trinh xtr ly thdng tin

Kiém soat vat chét

Kiém tra doc 1ap

Phan tich ra soat

21

Phan chia trach nhiém day du

< Nguyén tac bat kiém nhiém:
= M6t ca nhan khéng dwgc thye hién tat ca célc
giai doan ctda mét chu trinh nghiép vu kinh té.

Phan chia trach nhiém day du

\g’ Kiém soat qua trinh x ly théng tin

- |

Ngin diéu chinh s6, che
gifu 14y cdp tai sdn

Bao quan i Ghi chép:
tai san: ! *Lap chiing tif goc
=Giif hién vat 1 =Gill, ghi 56: cdc tip tin
=Viét Check i =Lap cdc diéu chinh
*Nhéan Check _-=7 T~o_ |"Lapbio cdo thychi¢n
Ngin viécphe "~ [ Thyc hien, Ngan diéu chinh 56
chuin nghiép vu Xét duyét dé che gidu nghiép

vu khong c6 thuc
dugc phé chuéin hoic
dugc thyc hién

khong c6 thyc dé
che gidu viéc 14y
cip tai sdn

Kiém soat chung dbi vai toan bo hé théng |

‘ HT thong tin 6n dinh I—>{ KS truy cap, truyén tai I

Kiém soat déi voi ting wng dung |

l—l

- " x Uy quyén va xét duyét
| Tirg hoat dong cu thé KS chtng tir, s6 sach

24
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Ki€ém soat chiing tur, sé sach

Uy quy@n béng chinh sach

Xét duyét cu thé

Biéu mAu day du, dé hiéu, thiét ké cho
nhiéu cong dung

Panh s6 trudc, lién tuc, dong dau giap lai
Tham chiéu, d&u vét kiém toan

Ludn chuyén chirng tir

Ghi chép, bao quan va luu trir

Kiém soat vat chéat

Kiém tra doc lap

SU DUNG THIET Bl

o, May tinh tién,
POS, camera...

HAN CHE TiEP CAN TAI SAN

-Té chre kho tang,
DW T bao vé.
ENTER -Quy dinh tha tuc.

KIEM KE TAI SAN BAO VE THONG TIN

r";!‘f

S
— 5! - Nang cao trach
nhiém thu kho.

os 1

-Phat hién mat mat,

hu hong. -Nhan thire

-Céc quy dinh can
. thiét

Nguyén nhan

Su hitu
hiéu cua
KSNB cé
khuynh
hudng
giam sut

Nguai
ki€m tra
phai doc

lap vai

nguai
thuc hién

Phan tich ra soat

Muc dich:
= Phat hién cac bién dong
bét thwong, xac dinh

!
A nguyén nhan, xt ly kip
Z thoi

\ ,ﬂ/ Phuang phap:

{ N < = Péi chiéu dinh ky tdng
hop va chi tiét; thuc té

va k& hoach; ky nay va

ky trworce...

Thanh phan cta kiém soat ndi bd

Giam sat

Hoat dong
kiém soat




Thong tin va truyén thong

> Truyén thong

> Truyén dat, trao d6i
thong tin gitta cdc doi
tugng lién quan

Thong tin:

» Loai thdng tin gi
cin thu thap xt ly,
truyén thong = Trong ndi bd,

* V§ibén ngoai

= Phuong phap truyén

» Phuong phdp x@ ly N
thong

thong tin
» Cung cap cho nhan vién
hiéu vai tro, trach nhiém
lién quan tdi cdc chinh
sdch, thi tuc kiém sodt.

Dénh gia chat lugng cla HT KSNB va
diéu chinh phu hgp
= Giam sat thudng xuyén
= Ti€p nhan théng tin gép y
= Giam sat qua trinh x ly nghiép vu
= Xem xét cac bao céo..
= Giam sat dinh ky:
= Kiém toén noi bd
= Kiém toan doc lap..
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Hé théng hé théng théng tin ké toan
- phén 2 -

THU TUC KIEM SOAT TRONG
MOI TRUONG MAY TiNH

DAC BIEM CUA MOI TRUONG MAY TiNH

Kiém nhiém nhidu chtrc ndng

Kho Iwu lai d4u vét kiém toan

Chirng tlr str dung

Cap nhat mét 1&n, anh huéng téi nhiéu tap tin va
Xt ly tw dong theo chwong trinh

Chuwong trinh dworc truy cap tw nhi&u tram 1am viéc
Thiét bj lwu trir DL, hé théng xt Iy d& bj hw héng,
pha hoai

CAC THU TUC KIEM SOAT TRONG MOI
TRUONG MAY TiNH

Theo muc tiéu kiém soat:
Kiém soat ngan ngira
Kiém soat phat hién
Kiém soat sira sai

Theo pham vi kiém soat:
Kiém soat chung
Kiém soat (rng dung

CAC THU TUC KIEM SOAT TRONG MOI
TRUONG MAY TiNH

Kiém soat chung:
Bao gbém cac tha tuc, chinh sach kiém soat ap
dung chung cho toan bé méi trwong xir ly
thdng tin

Kiém soat ¢ng dung:
Bao gdm cac thii tuc kiém sodt nhap ligu, x Iy
va két xuat ap dung cho 1 chwong trinh trng
dung xt ly thdng tin cu thé.
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KIEM SOAT CHUNG

Phan dinh trach nhiém gitra cac chirc nang ctia hé
thong

Phan tich hé théng

Lap trinh

Van hanh may tinh

Ngudi dung hé théng

Quan ly thw vién div liéu HTTTKT

Kiém soat di liéu

KIEM SOAT CHUNG

Chuan hoa céc tai liéu lién quan
Tai liéu quan tri: bao gdm cac tai liéu lién quan
dén qua trinh phat trién hé théng, quy dinh
quyén st dung
Tai liéu ng dung: huéng dan st dung chwong
trinh (nhap liéu, x& ly, bao cao, tim kiém, stra
chira...)
Tai liéu hé thdng: cac yéu cau vé hé thdng, hé
théng ma chwong trinh, tap tin lwu tr¥, cac
hwéng dan phuc hdi dir liéu khi sy cb xay ra.

KIEM SOAT CHUNG

Kiém soat truy cap tir bén ngoai
Han ché ddi twong khong lién quan tiép
can truee tiep voi hé thong xi ly
Phan loai d6i twong st dung hé théng

KIEM SOAT CHUNG

Kiém soat truy cap légic
Han ché quyén st dung clia ngudi st dung
trwc tiép hé théng

Nhan dang ngwdi str dung (account user)

Xac nhan nguwoi str dung (password)

Phan quyén truy cap (access right)

Theo ddi qua trinh st dung

KIEM SOAT CHUNG

Dam bao hoat dong lién tuc
Kiém soat thiét bj lwu tri
Sao lwu dy phong di liéu
Ké& hoach khac phuc hau qua néu rdi ro xay
ra
Sao lwu dy phong chuwong trinh ngudn, dir liéu
Mua bao hiém hé théng
Cac ké hoach phai dwoc thé hién dwéi dang van
ban

BAO VE MAY TINH CA NHAN VA MAY TiNH

MANG
Trang bi phan ctrng, may tinh, cin phai dwoc dét trong cac
phong duoc khda, bao vé, duwgc giam sat sir dung
Can c6 cac thiét bj giam sat va canh bao
Gi6i han str dung cac phwong tién co thé hd tro truy cap tir xa.
Huén luyén dy da cho nguoi dung bao gom ca huén luyén siv
dung, van hanh, phong chong virus may tinh...
St dung cac phadn mém va cac giai phap bao mat, cac giai phap
an ninh mang may tinh
Théng tin thwéng xuyén va day da vé an ninh va y thirc bdo vé
an ninh trong viéc str dung may tinh va mang may tinh
Tang cuong cac hoat ddng giam sat viéc

str dung may tinh
Ma hoa dir liéu %




29/04/2010

DAU VET KIEM TOAN

o Han ché viéc chinh stra di liéu truc tiép, dac biét 1a
cac so liéu ké toan nhay cdm, cac so liéu da chuyén
PO
SO cai

DAU VET KIEM TOAN

o Khéng duoc stva hay xda tryc tiép trén may tinh
sau khi chuyén sb céi, két chuyén KQKD...

o Phai nhap céac but toan dao, but toan ghi bd sung,
bt toan ghi s am, ... khi diéu chinh s6 liéu.

o Phai lap chirng tir stra s6 nhw trong trwdng hop ké
toan tha cong

DAU VET KIEM TOAN

o Ty ddng ghi nhan cac hanh vi truy
cap hé théng, chinh sira, thém, x6a
di liéu.

o In bao cdo dau vét kiém toan tlr ndi
dung d liéu cda tap tin nay.

o Céac di¥ liéu can dwoc ghi nhan trong
tap tin nay bao gdm: ngay, gio, phan
hé dwoc truy cap, ngwoi truy cap, sé
chirng tir, di¥ liéu géc, di liéu sau
khi chinh stra...

DAU VET KIEM TOAN

o Viéc chinh stra sé liéu cGa chirc
nang ké toan tdng hop phai doc
14p v&i viéc chinh stra sé liéu cia
cac phan hé khac.

o Ké toan tdng hop khéng dwoc
quyén chinh stra sb liéu ké toan
chi tiét ctia cac phan hé.

KIEM SOAT UNG DUNG
oKiém soat ngudn dir liéu:

+ Kiém tra viéc danh sb trvdc cac ching tv
goc

- Banh dau cac chivng tir da nhap lidu

« D liéu nhap ngay tai thoi diém ban
(point-of-sale data entry)

« Tao sb kiém tra (check digits)

Vi DU VE TAO SO KIEM TRA

1. Ma sb KH 6 7 35 5

2. L4y vitricliatirngchirsbtrongma |6 5 4 3 2
KH cong thém 1. Vj tri dwoc xac dinh
tlr trai qua phai, theo chiéu giam dan
3. Nhan méi chi¥ s6 trong ma voi 36+35+12+ 15+ 10=108
chinh vi tri clia né, réi xac dinh tong
cla chung

4. Xac dinh 1 s6 gan v&i tong tinh & 110
buwéc 3 ma sb nay chia hét cho 11

5. LAy sb & buoc 4 triy di sb & budc 3. | 110108 = 2
Két qua chinh 1a sb kiém tra

6. Thém s kiém tra vao sau ma s6 673552
KH
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CACH SU DUNG SO KIEM TRA

1. Nhap Ma KH c6 sb KT 637552

2. Vitritiyng chtrsbtrongma |6 54 32 1

3. Nhan méi chi sé trong ma |36 + 15 + 28 + 15 + 10 + 2 = 106

Vi vi tri clia no rdi cong lai
4. Chia téng & bwéc3cho11, |106:11=9dw 9

xac dinh so dw

5. Kiém tra xac nhéan hay
khong ma nhap (néu dv 0,
chap nhan)

Ma nhap khéng hop 1&

KIEM SOAT NG DUNG

Kiém soat qua trinh nhap liéu
Kiém tra tinh tuan tw khi nhap liéu
Kiém tra kiéu di liéu
Kiém tra tinh hop ly
Kiém tra tinh c6 thuc
Kiém tra gi6i han div liéu
Kiém tra viéc nhap triung di ligu
S dung gia tri méc dinh va tao sé tw dong
Sb6 téng kiém soat:

o Téng sb ching tir hay mau tin
o Téng s6 tai chinh
o Téng Hash

Vi DU TONG SO KIEM SOAT

BANG K HOA PON BAN HANG

NGAY | sO HDP SO TIEN |[KHACH HANG
. 3 1 1,000,000 01
3 mau
in 5 2 300,000 05
6 3 2,000,000 02
14 6 3,300,000 3

Téng gid tri

KIEM SOAT NG DUNG

Kiém soat théng tin dau ra:
Phan quyén truy cap két xuét
thong tin
Kiém tra bang mét tinh logic ,
hop 1é cla thdng tin
Péi chiéu gitra két xuat va div
liéu nhap thdng qua sb téng kiém
soat nhdm dam bao tinh chinh
xac cua théng tin.

KIEM SOAT THONG TIN DAU RA

Can ct dau vét kiém toan dé
kiém tra lai ngudn gbc div
liéu

Chuyén giao ding théng tin
dén dung nguoi st dung.
Quy dinh hay cac di liéu,
théng tin bi mat sau khi tao
ra két xuét trén gidy than,
trén cac ban in thlr, cac ban
nhap...
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Chuong 6

'O CHU'C HE THONG
'HONG TIN KE TOAN

B 4

Muc tiéu

+ Hiéu chién lwgc phat trién hé théng.

« Céc giai doan trong qua trinh phat trién
hé théng.

» Xac dinh muc tiéu, cong viéc va cac
coéng cu thudng dung trong méi giai
doan.

+ Hiéu cac bwdc can chuén bi khi trng

dung phan mém ké toan vao hé théng
ké toan.

Il. Giai doan phan tich hé théng
lll. Giai doan thiét ké hé théng
IV. Giai doan thwc hién hé thdng

V. Giai doan van hanh —bao tri hé t

NGi dung
I. Téng quan phat trién hé théng

Nguyén nhan phat trién hé théng

«<+Nguyén nhan phét trién h¢ thng :

=Thay d6i méi truong kinh doanh, phap luat
*Thay doi ky thuat

=Bin than hé thong ton tai

Ban chi dao «Pdnh gid mdc d6 nghiém trong
. — t vu tién cdc dy dn PT
HT thong tin

o E
< Thanh lap doidu dn 5

I. Tong quan phat trién hé
thong

Ké hoach chién lvoc
Nhu cau phat trién

Yéu cau to chirc cong tac ké
toan trong dicu kién tin hoc
hoa

+ Tinh kiém soat: Cung cap théng tin chinh xac, kip

thoi, dam bao an toan cho tai san va thong tin, phu
hop v6i cac yéu cau kiém soat clia hé thdng.

+ Tinh hiéu qua: Thoi gian tb chirc hé thdng hop ly,
chi phi nhé hon lgi ich mang lai

Tinh phu hgp: Théa man nhu‘céu cuia doanh
nghiép va dap (ng cac yéu cau cla ngudi st dung
hé thong.

Tinh linh hoat: Phti hgp trong diéu kién hién tai
cling nhu trong twong lai, hay trong trwdng hop
doanh nghiép thay doi quy mo, thay doi hinh thirc
s& hivu von...



Cac nhan t6 chi phdi viéc to
chtic cong tac ke toan trong
dicu kién tin hoc hoa

Céac quy dinh ctia ché dé quan ly tai chinh
ké toan.

DPac diém hoat dong cua doanh nghiép.
Yéu cau quan ly ctia doanh nghiép

Yéu cau kiém soat

Cong nghé thong tin va nhan thirc vé vai
tro cua cong nghé thong tin trong quan Iy

Cau hoi (tt)

« Doanh nghiép kinh doanh xay lap,
hoat déng chinh trong linh viwrc xay
dwng nha ctra, cao 4c, chung cw

» Doanh nghiép hoat dQng trong
nganh quang céo — tiép thi - t6
chirc suw kién

* Doanh pghiép kinh doanh cac noi
dung sO trén cac mang internet.

Muc tiéu phan tich hé
thong

« R « K 2 z
Pat duoc sw hieu biét vé hé thdng
hién tai

Nhan dang VAn dé can giai quyét
Nhan dang thong tin can thiét
Pua ra cac YU CAU cho hé théng mai

Thiét lap mOi quan hé véi ngudi si
dung
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Cau hoi

» Trong méi trwdng hop sau, hay phan
tich cac dac diém hoat dong kinh doanh
anh hudéng dén t6 chirc cong tac ké
toan trong diéu kién tin hoc héa cta
doanh nghiép:

— Doanh nghiép kinh doanh thwong
mai, hoat dong trong Ilinh vwc phan
phéi hang tiéu dung, c6 hé théng kho
va chi nhanh trén toan qudc

— Doanh nghiép kinh doanh dich vu du
lich

I1. Phan tich hé théng

Phan tich hé théng la qué trinh khao
sat hé théng hi¢n hanh va moéi truong
cua n6 dé dua ra cac giai phap va yéu
céu thong tin cho hé théng méi

. Nghién BA&o céo Két qua
Khaosat || cgukha | phantich || phan tich
§ thi hé thong hé thong

Nguyén nhan phan tich hé
thong
« Nhwoc diém hé théng hién
hanh
« Nhu cu m&i v& thang tin va
kiém soat

« Tién bo céng nghé thang tin



1. Khao sat so bo

* Muc dich: nhan dang van dé can
gidi quyet
Noi dung:
—Dong di¥ liéu
—Sw hiru hiéu va hiéu qua
—Kiém soat noi bd

—bé xuét giai phap

Khao sat hé théng ké toan

Hach toan ban dau

Qua trinh xt ly

Cung cép thang tin ké toan

Hé théng may tinh va thiét bi tin hoc
Phan mém ké toan va phan mém hé tro

Khao sat bd may ké toan

Qua trinh xu ly dir li¢u

Muc dich: Banh gia kha nang xt ly
chinh xac, nhanh chéng, kip thoi va
trung thwe cac di liéu ké toan.

NGi dung:

— Phuong phap ké toan hién dang ap
dung

— Kha nang xt Iy ctia phan mém
— Quy trinh xt Iy ctia hé théng

— Kiém soat xt Iy
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Khao sat so bo

» Cong viéc:

— Tim hiéu va danh gia chung:

+ Pac diém hoat dong ctia doanh
nghiép

« Yéu cau quan ly
« Yéu cau thong tin
+ Binh hwéng phat trién

— Khao sat hé thong ké toan va dé xuét
cac giai phap “

Hach toan ban dau

Déi twong ké toan — déi twong quan ly
chi tiét

Hé thong chirng tir ké toan — quy trinh
1&p, luan chuyéen ching tw

Khai bao ban dau

Nhap liéu trén phan mém hién hanh

Cung cap thong tin ké toan

Muc dich: Banh gia hé thong bao cao ké
toan hién tai c6 dap trng dwoc yéu cau
thong tin ké toan ctia doanh nghiép hay
khong.

NGi dung:

— Khao sat nhu cau théng tin
— Hé théng béo céo tai chinh
— Bao céo ké toan quan tri

— Cac bao cao noi bo khac




Hé thong may tinh va thiét bi
tin hoc

Khao sat va danh gia nang lyc,
cbng suét, sw hivu hiéu va hiéu qua
ctia hé théng

+ An ninh hé théng may tinh

+ Panh gia kha ning nang cap

Khao sat bo may ké toan

Co céu clia bd may ké toan

Phan quyén, phan chia trach nhiém
Trinh d6, nang Iwc ctia nhan vién

Céc doi héi khac vé chuyén mén va ky
nang tin hoc

Chinh sach nhan sw

Cac cong cu khao sat so bo

« Cac ky thuat thu thap thang tin
[Congcu [Uudiém  [Nhwocdiém |

Phéng van Lam rd nhiéu théng tin (why)  Tén nhiéu thai gian
Xay dwng méi quan hé tét véi  Anh hudng cla y kién

nguoi st dung ca nhan chd quan
Bang cau Tiét kiem thoi gian, chi phi Thoéng tin thu thap it,
hoi Nguwoi tra 161 co thoi gian suy  khong sau

nght Khoéng tao sw quan tam

clia ngudi duwoc phong
van
Quansat  Lam sang t6 cau héi (how) Tén nhiéu thoi gian
Hiéu sau r vé hé théng
Tra clru tai MO ta khai quat qua trinh 1dm  Tén nhiéu thoi gian
lieu viéc clia hé théng Khéng san c6 hoac kho
Tién loi cho phan tich tim kiém
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Phan mém ke toan va cac phan
meém ho tro

+ Danh gia mirc d6 dap (ng yéu cau
ngwdi dung
+ Danh gia tinh kiém soat

+ Cac dé xuét thay ddi hé théng

Khao sat so bo

» Cach tiép can:

— Theo phan hanh ké toan

— Theo chu trinh kinh doanh
» Cong cu

— Phéng van

— Bang cau héi

— Thu thap tai liéu

— Lwu do, so do dong di liéu

Cac cong cu khao sat so bo

» Cac cong cu mo ta, phan tich
— So do6 dong dit liéu

— Lwu db chirng tir, lwu dd hé théng

— M6 hinh di¥ liéu (REA, E-R...)

— Cong cu quan ly dy an (PERT,
GANT...)

— Cong cu phan tich tai chinh (IRR,
NPV...)



2. banh gia giai phap kha
thi

+ Kha thi vé k¥ thuat cong nghé

+ Kha thi vé thei gian thwe hién

— Danh gia: Hé thdng méi phai dwoc hoan
thanh trong thoi gian hop ly
— CoOng cu: cac cong cu quan ly dw an
+ Kha thi vé t6 chirc van hanh

— Su s hai, sw chéng dbi
— Quyét tam thwc hién

— Sw h6 trg tir ban lanh dao

3. Bao cao phan tich h¢
thong
* Tong quan
* Pham vi cta dw an
Sw van hanh ciia hé théng hién hanh
Cac han ché cla hé théng hién hanh
Cac yéu cau vé hé théng méi
Panh gia tinh kha thi
Nhan dinh téng hop va két luan

Phu luc (tai liéu hé thong, so do, Iwu do,,
bang cau hai...)

I11. Thiét ké hé thong

Tam quan trong cta thiét ké hé théng
Thiét ké so bo
Thiét ké chi tiét

Bdo cdo thiét ké hé thdng
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2. banh gia giai phap kha
thi
» Kha thi vé kinh té

— U&ec tinh chi phi

—Phan tich lgi ich

—banh gia kha thi: ROI, IRR, NPV...

4. Két qua cua khao sat so
bo
« Két luan cda ban lanh dao doanh
nghiép:
— Gitr nguyén hé théng hién hanh
— Cai tién hé théng hién hanh

— Thiét ké hé théng moi

1. Tam quan trong cua thiét

ké hé thong

+ Mb ta, trinh bay hé théng trwéc khi td
chirc thwe hién

Chon lwa cé hay khéng viéc thuc hién
hé théng

Chinh stra dé dang véi chi phi thap
Danh gia kiém soat

Tai liu hé théng



2. Thiét ké so bd

» Thiét ké so bo cac yéu cau cia hé
théng maéi

—Paura

— Dt liéu

— Nhap liéu

— Qua trinh xtr ly

— Kiém soat hé thng

3. Thiét ké»chi tiét - tiép can theo
ndi dung to chuc cong tac ké toan

Xé&c dinh yéu cau théng tin

Xay dwng danh muc déi twong ké toan
Xay dung hé théng chirng tir

T4 chire van dung hé théng tai khoan ké
toan

T6 chirc van dung céc hinh thirc ké toan

Cac chinh sach ké toan khac

Thiét ké chi tiét dau ra
» Yéu cau:

— Tinh hiru dung va muc dich str dung:
ai sé str dung két xuat, tai sao lai can dén
két xuét va cac thong tin, cac quyét dinh cé
duoc tir viéc st dung két xuét.

— Phuong thire Iwu trilr va phwong thire
trinh bay: trén gidy, trén man hinh, lwu trén
dia...

= Binh dang va hinh thirc trinh bay: hinh anh,
db thi, bang biéu, cac mau biéu ton tai khac.

— In dwoc Mau tréng hay khéng?
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2. Thiét ké so bg

+ Lwa chon phwong an hinh thanh phan
mém
— Tw viét phan mém
— Thué viét

— Mua phan mém déng goi

3. Thiét ké chi tiét -tiép can theo
chu ky phat trién hé thong
* Thiét ké& chi tiét cac yéu cau cta hé
thong
— Thiét ké chi tiét dau ra
— Thiét ké chi tiét nhap liéu
— Thiét ké chi tiét qua trinh x(& ly
— Thiét ké chi tiét tha tuc kiém soat

» Lwa chon — danh gia phan mém

Thiét ké chi tiét dau ra

» Yéu cau:

— Noi gti/ noi nhan/ noi lwu tri can
duworc thé hién rd rang va day du

— Truy cap va kidm soat: nguoi lap, nguoi
duyét, nguwoi truy cap, so lién,...

— Céc ndi dung chi tiét ctia két xuat phai day _
dd, rd rang, dé nhap liéu hay truy xuat va dé
kiém tra.

— Tinh kip thoi ctia két xuét.

— Khéi lvong két xuat can dwoc xi ly trong
nam va chi phi tao ra két xuat.
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Thlét ké Chl tlét déu ra . MUC dich sty dung bao cdo
* Noi lap bao cao
e > : * Noi nhan bao cao

+ Doanh nghiép c6 theo dai thanh toan NV

theo tirng chirng tlr, can quan ly chat * Nguon so liéu

ché no phai thu. * Hinh thirc/dinh dang
« B&o cao can thiét ké: Bao cao no phai + Thoi diém 1ap bao cao

thu theo tudling? » Noi dung chi tiét:

e Vidu:

38

congty: BAO CAO NO' PHAI THU THEO TUOI NO'
Bo phan: Ngay thang nam S6CT:

Thiét ké chi tiét nhap li¢u

Tén Chingtir  Sdtién Tudi ne’ (ngay) Xay dwng danh muc dbi twong ké toan

KH 5 Ko > ” 4
S6 |Ngay [Géc [Con [1-30 |31-60 |61-90 |>90 va doi tvong quan ly chi tiet.
CT |CT lai = v o 5 - N PN A
Hé thong chirng tlr va quy trinh 1ap, luan
chuyén ching tir.
Téng no theo KH N
Téng cong Nhép liéu
Hé théng tai khoan ké toan
KT céng no KT trwdng Giam déc

Xay dung danh muc doi tuong ke toan :
1 No phai thu

Phai thu khach hang
Phai thu khac

- Tai san thiéu

- Khac

Khéch hang

* Doi twong ke toan la Nhan vién, hang héa

+ Cé&n cv dé xay dwng danh muc ddi
twong ké toan

2 Doanh thu
Doanh thu ban hang
-Doanh thu ndi dia
-Doanh thu xuét khau
Doanh thu ban buén
Doanh thu ban 1&
Doanh thu ngi bd

+ Danh muc dbi twong ké toan

Theo ddi chi tiét

Tien 3. Hang ton kho
2 2 Hang mua dang di duwong Hang hoa, vat tw
T!?n ma_t : Thanh pham Hang héa
Tien g&ri NH Tai khoan NH Hang héa
-Gia tri mua Hang héa

-Chi phi thu mua

Khong theo doi 42
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z

Danh muc déi twong quan ly chi tiét Xay dung hé thong chimg tir

STT  TENDOI  NOIDUNGMO NOIDUNG QUANLY PHUONG

Chung tie la...
TUQNG TA PHAP MA

Can clr dé xay dwng hé théng chirng tir

Tai khoan S6 hiéu tai Chi tiét theo tai khoan, | M&ngan . . .
ngan hang khoan, tén ngan | don vj tién té, chi tiét | hang — sé — Hé thong chirng tr ke toan theo che
hang, loai tai s6 duw, sb phat sinh tai khoan AW Z
khoan... hang ngay... dO ke toan VN
2. Khéach hang | MAKH, tén KH, | Chitiét theo chirng ttr, | Phan viing — = . R . ' P - A
- nha cung dia chi, sb dién | sé no, thoi han no... khu v — —Bbac diém cac doi tw g ké toan — doi
cap thoai.. I?ai IfH - tu’cyng quan |y
tén tat
KH/ma KH

— P&c diém hoat dong kinh doanh

—Yéu cdu quan ly ctia doanh nghiép

Xay dung hé thong ching tir

Chi tiét nhap liéu

* Danh muc chirng ttr

STT | Tén —s6 oi duyét c di
e dung

Thiét ké mau biéu CT

» Nguon di liéu: Chirng tir lam co' s&
nhap liéu, chirng tlr tham chiéu, chirng
tr dwoc in sau khi két thac viéc nhap
lieu

« Kiém soat ngudn di liéu

* Mo ta di¥ liéu nhap — phwong thirc nhap

Huong dan phwong phap 1ap liéu va kiem soat qua trinh nhap liéu

M6 ta quy trinh xt ly nghiép vu * Man hinh nhap liéu

Lwu db chirng ttr

To chtrc van dl.lng he thOHg TK TEN TK THEO DOI CHI TIET GHI CHU
’
4 ,
ke toan 131 Phai thu KH Khéch hang S du 2 bén, chi tiét
» Xéc dinh cac tai khoan can st dung theoittrngichiengitth
L " . —_— 138 Phai thu khac Khong theo déi chi tiét
* Xéy dung danh muc TK tong hop va TK chi tiet 1381 | TS thiéu Khong theo dai chi tiét
+ Huwéng dan phwong phap ghi chép, x ly trén 13811 | TS thiéu cho' xt | Nhan vién S6 du bén Noy, chi tiét
cac TK ly cho tirng ca nhéan chju
. trach nhiém
+ Danh myc tai khoan 13812 | Hang thiéu Hang hoa, nhan vien | S du bén No, chi tiét
= e = = cho, tirtng mat hang,
Tén TK oi twong theo | Ghi chu tirng ca nhan chiu
tiét trach nhiém
156 Hang héa Khéng theo dai chi tiét
1561 Tri gid mua hang | Hang héa
héa
1562 Chi phi mua Khong theo dai chi tiét
hang
48




Thiét ké chi tiét qua trinh xu Iy

+ Mo ta va trinh bay chi tiét cac phuong
phap ké toan str dung

Lua chon - danh gid phan mém

» Tiéu chi chung danh gia phan mém
» Noi dung can chudn bi khi trao i voi
nha cung cap phan mém

+ Quy trinh danh gia phan mém ké toan

Tiéu chi chung danh gia phan mém

» Dap trng yéu cau ngwoi st dung (it)

— Phu hop yéu cu tich tri dik liéu va hop
nhat BCTC

— Phu hop yéu cau vé téc dd, thoi gian xi 1y,
thoi diém cung cp théng tin

— Phan mém phai hd tror t6t nhat cho ngudi
dung trong qua trinh lam viéc

— Phan mém phai than thién, d& st dung, d&
kiém tra, dé truy xuét thong tin.
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Thiét ké chi tiét kiém soat hé

thong

* Chinh sach — quy dinh kiém soat chung:
chinh sach kiém soat chung va cac tinh
nang kiém soat chung trén phan mem
Giai phap hé tro: kiém sodt co s& dir
lieu, phan mem chong virus, firewalls,...
Chi tiét kiém soat rng dung

Co ché kiém soat

Tiéu chi chung danh gia phan mém

» Dap (ng yéu cau clia ngwoi st dung:

] ho‘p’céc quy dinh cla luat phap va chinh
sach, ché d6 ké toan doanh nghiép da dang ky

— Phu hop dac diém t6 chirc quan ly san xuét
kinh doanh clia doanh nghiép

— Phu hop véi quy mé cﬂ’a doanh nghiép va dac
diém t6 chirc bd may ké toan

— Phi hop yéu cau x& Iy va cung cap thong tin
ké toan

Tiéu chi chung danh gia phan mém

Phan mém c6 tinh kiém soat cao

Tinh linh hoat ctia phan mém

Phan mé&m phai phd bién va cé tinh &n
dinh cao

Gia phi ctia phan mém




Noi dung can chuan bi khi trao
doi voi nha cung cap phan mém
« Céc chi tiét v& két xut, nhap liéu, di liéu nhap

+ Khéi lwong nghiép vu kinh té phat sinh, loai
nghiép vu, va khéi lvong di liéu can xt ly

Céc yéu cau vé tbc do xt ly, thoi diém cung
cép thong tin

Yéu cau vé phuong thire x& Iy: theo 16 hay
trie tuyén theo thei gian thuc

C4c yéu cau nang cap hay mé rong hé théng
Cac mbi quan hé ndi bd doanh nghiép

Céc chinh sach tai chinh ké toan

IV. Thuc hién hé théng

* Mua s&m trang thiét bi
Lap trinh/mua va cai dat phan mém
Huén luyén
Kiém tra

+ Chuyén doi

Tai cau trac bd may ke toan

» Phan cong cong tac
* Quy dinh trach nhiém va cong viéc

+ Phan quyén truy cap hé théng
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Quy trinh danh gid phan mém KT

Chuén bi; div [iéu thL’P’nghiém da ho%m chinh
cho 1 hay nhiéu ky ké toan, phan mem (phién
ban thtr nghiém), cac két qua thiét ké chi tiét

Khai béo, nhap liéu, in bao cao, déi chiéu dé
danh gia mrc d6 dap rng yéu cau

Danh gia tinh kiém soat clia phan mém

Panh gia cac tiéu chi khac

Ghi chu két qua thtr nghiém va trao ddi véi nha

cung cap

Chuyén déi hé thong

Khai béo théng tin chung

Khai bao théng s6 hé théng

Khai béo céc chinh sach ké toan

thtai bao danh muc: tai khoan, déi twong chi
ie

Nhap sé dw

Kiém tra d@ liéu sau khi khai bao

Tuy bién cac chirc nang clia hé t
liéu, bao cdo...

Phan quyén truy cap hé théng

Phan cong cong tac

+ T chirc bd may ké toan tap trunh hay
phan tan
—Lwuy:

» Kha nang va mirc do trng dung
cong nghé théng tin trong ké toan

+ C4c yéu cau vé nang lwc chuyén
mon

» Mtrc do phtrc tap cta hoat dong
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Quy dinh trach nhiém va cong
viéc
+ Can ct: chinh sach ké toan da xay dwng

+ Bang mo ta cong viéc cho tirng phan hanh ké
toan

— Muc tiéu

— Trach nhiém va cong viéc:
» Cong viéc thwong xuyén
» Cong viéc dinh ky

+ Bang phan céng cong viéc cho tlrng nhan vién:
ai — phu trach phan hanh nao

Phan quyén truy cap hé théng

+ Phan quyén cho ting nhan vién dua trén cac
chirc nang chung cta 1 phan meém: khai bao —
nhap liéu — bao cao

Khai bao Nhap liéu Béo céo
dau

al Thong Danh Nhap Nhap BCT Sbké BC
dang T muc sédw SPS C toan  noi

bo

29/04/2010

Phan quyén truy cap hé théng
» Can cu:

— Tb chirc bd may ké toan

— Céc phan hanh ké toan

— Bang mo ta cong viéc

—Nang lwc nhan vién
* Thyc hién:

— Phan quyén theo chirc ndng

— Phan quyén theo déi twong

— Phan quyén két hop

V. Van hanh va bao tri hé théng

Xem xét va danh gia sau khi chuyén doi
S dung hé théng

Béo tri — cai tién va tai phat trién hé
thong

Ké toan chi phi phat trién hé théng
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