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CHUYÊN Đ  1:  QU N TR  H CỀ Ả Ị Ọ

PH N 1: NH NG V N Đ  C  B N C A QU N TRẦ Ữ Ấ Ề Ơ Ả Ủ Ả Ị

CH NG 1ƯƠ

T NG QUAN V  QU N TR  VÀ MÔI TR NG DOANH NGHI PỔ Ề Ả Ị ƯỜ Ệ

I. KHÁI NI M VÀ CH C NĂNG C A QU N TRỆ Ứ Ủ Ả Ị

1. Khái ni mệ
- Qu n tr  là nh ng ho t đ ng c n thi t đ c th c hi n khi con ng i k t h p v i nhauả ị ữ ạ ộ ầ ế ượ ự ệ ườ ế ợ ớ  
trong các t  ch c nh m đ t đ c nh ng m c tiêu chung.ổ ứ ằ ạ ượ ữ ụ

- Qu n tr  là s  tác đ ng c a các ch  th  qu n lý đ n đ i t ng qu n lý nh m đ tả ị ự ộ ủ ủ ể ả ế ố ượ ả ằ ạ  
đ c m c tiêu v i hi u qu  cao nh tượ ụ ớ ệ ả ấ

- Qu n tr  là ti n trình ho ch đ nh, t  ch c, lãnh đ o và ki m tra công vi c cùng v i sả ị ế ạ ị ổ ứ ạ ể ệ ớ ự 
ph i h p các n  l c c a con ng i tham gia vào ho t đ ng chung đ  đ t m c tiêu v iố ợ ỗ ự ủ ườ ạ ộ ể ạ ụ ớ  
hi u qu  cao nh t.ệ ả ấ

2. Hi u qu  qu n tr  ệ ả ả ị
Khi chúng ta so sánh gi a k t qu  đ t đ c v i nh ng chi phí t n kém ta có khái ni mữ ế ả ạ ượ ớ ữ ố ệ  
hi u qu .ệ ả

So sánh gi a hi u qu  và k t quữ ệ ả ế ả

Hi u quệ ả K t quế ả

G n li n v i ph ng ti nắ ề ớ ươ ệ G n li n v i m c tiêu, m c đíchắ ề ớ ụ ụ

Làm đ c vi cượ ệ
Doing thing right

Làm đúng vi cệ
Doing the right things



Hi u qu  t  l  thu n v i k t qu , t  l  ngh ch v i phí t n b  ra.ệ ả ỷ ệ ậ ớ ế ả ỉ ệ ị ớ ỗ ỏ
HQ = KQ/PT

3. Đ i t ng qu n tr  ố ượ ả ị

Quản trị đầu vào: 
vật tư, công nghệ, nhân lực….Góc

độ
quá
trình
HĐ

Doanh
nghiệp

Quản trị vận hành:
Sản xuất, bố trí công suất……

Quản trị đầu ra:
Bán hàng, dịch vụ sau bán hàng

Góc
độ

Lĩnh
vực
HĐ

Doanh
nghiệp

Quản trị nguồn nhân lực, 
Quản trịMarketing

Quản trị tài chính
Quản trị sản xuất

Quản trị dựán, 
Quản trị chiến lược…

4. Ch c năng qu n trứ ả ị
Th  nh t, h ach đ nhứ ấ ọ ị

Th  hai, t  ch cứ ổ ứ

Th  ba, đi u khi nứ ề ể

Th  t , ki m tra ứ ư ể



II. NHÀ QU N TRẢ Ị

1. Các khái ni mệ
- T  ch c là  s  s p đ t  ng i m t cách có h  th ng nh m th c  hi n nh ng m c tiêuổ ứ ự ắ ặ ườ ộ ệ ố ằ ự ệ ữ ụ  
nh t đ nh.ấ ị

- Ng i th a hành Là nh ng ng i tr c ti p làm m t công vi c hay m t nhi m v , vàườ ừ ữ ườ ự ế ộ ệ ộ ệ ụ  
không có trách nhi m trông coi công vi c c a ng i khácệ ệ ủ ườ

-  Nhà qu n tr : Là thành viên c a t  ch c, h  là ng i đi u khi n công vi c nh ngả ị ủ ổ ứ ọ ừơ ề ể ệ ữ  
ng i khác. ườ

2. Các c p b c qu n trấ ậ ả ị

Th  nh t, nhà qu n tr  c p c  s   (First – line manager)ứ ấ ả ị ấ ơ ở
Th ng đ c g i là t  tr ng, tr ng ca, tr ng nhóm, đ c công, ch  nhi m bườ ượ ọ ổ ưở ưở ưở ố ủ ệ ộ 
môn…..
Nhi m v : ệ ụ

Th  hai, Nhà qu n tr  c p gi a (Middle manager)ứ ả ị ấ ữ
Đây nh ng c p ch  huy trung gian. Đây có th  là các tr ng phòng, c a hàng tr ng,ữ ấ ỉ ể ưở ử ưở  
qu n đ c phân x ng, giám đ c b  ph n, tr ng khoa….ả ố ưở ố ộ ậ ưở
Nhi m v  :ệ ụ
Th  ba, nhà qu n tr  c p cao (Top manager)ứ ả ị ấ
Ch  t ch, y viên h i đ ng qu n tr , t ng giám đ c, phó t ng giám đ c, hi u tr ng…ủ ị ủ ộ ồ ả ị ổ ố ổ ố ệ ưở
Nhi m v :ệ ụ

Thực hiện
Quyết định

Ngý i th c hi nờ ự ệ
Operrative

QTV cấp cõ sở
First – line manager

Các quyết định
Chiến thuật

QTV cấp giữa
Middle manager

Các quyết định
Tác nghiệp

QTV
Cao cấp

Top 
manager

Các quyết định
Chiến lược



T ng quan v  t  l  th i gian c a các c p b c qu n trươ ề ỉ ệ ờ ủ ấ ậ ả ị

Ho ch đ nhạ ị T  ch cổ ứ Đi u khi nề ể Ki m traể

QU N TR  VIÊNẢ Ị
CAO C PẤ

28% 36% 22% 14%

QU N TR  VIÊNẢ Ị
C P GI AẤ Ữ

18% 33% 36% 13%

QU N TR  VIÊNẢ Ị
C P C  SẤ Ơ Ở

15% 24% 51% 10%

3. K  năng c a nhà  qu n tr  ỹ ủ ả ị



Th  nh t, k  năng k  thu t ứ ấ ỹ ỹ ậ
Yêu c u: n m b t và th c hành đ c các công vi c chuyên môn liên quan đ n ph m viầ ắ ắ ự ượ ệ ế ạ  
mà mình đang đi u hành ề

nh h ng: Ả ưở

Th  hai,  k  năng nhân sứ ỹ ự
Yêu c u: liên quan đ n kh  năng cùng làm vi c, đ ng viên, đi u khi n con ng i vàầ ế ả ệ ộ ề ể ườ  
t p th  trong t  ch c. ậ ể ổ ứ

nh h ng: Ả ưở

Th  ba,  k  năng t  duyứ ỹ ư
Yêu c u: ph i có t m nhìn, t  duy h  th ng, có kh  năng phán đoán, kh  năng khái quátầ ả ầ ư ệ ố ả ả  
và nh y bén, ph i hi u rõ m c đ  ph c t p c a môi tr ng….ạ ả ể ứ ộ ứ ạ ủ ườ

nh h ng: Ả ưở

Ba k  năng đ i v i các c p qu n trỹ ố ớ ấ ả ị

BA KỸ NĂNG CẦN THIẾT

Kỹ năng 
kỹ thuật

­ Technical 
Skills

K  năng ỹ
Nhân sự
- Human 

Skills

K  năng ỹ
T  duy -ư

 Conceptual 
Skills

Nhà quản trị
Cấp cơ sở

Nhà quản trị
Cấp giữa

Nhà quản trị
Cấp cao

Khả năng kỹ thuật

Khả năng nhân sự
Khả năng tư duy



4. Vai trò c a nhà qu n trủ ả ị

Lĩnh v cự Vai trò Tình hu ng và các ho t đ ngố ạ ộ

Quan h   v iệ ớ  
con ng iườ

- Đ i di nạ ệ

- Ng i lãnh đ oườ ạ
- Liên k tế

- Th c hi n các nhi m v  mang tính nghiự ệ ệ ụ  
l , hình th c nh  ký k t văn b n, đónễ ứ ư ế ả  
khách…
- Đ ng viên c p d iộ ấ ướ
- C u n i, liên k t, truy n thông…. ầ ố ế ề

Thông
Tin

- Phát ngôn (đ i ngo i)ố ạ

- Phân ph i thông tinố
 (đ i n i)ố ộ

- Giám sát thông tin

- Chuy n các thông tin có ch n l c choể ọ ọ  
nh ng ng i bên ngoài t  ch c ữ ườ ổ ứ

- Chuy n giao thông tin có ch n l c choể ọ ọ  
c p d i.ấ ướ

- Nh n, trung chuy n, l u gi  và x  lýậ ể ư ữ ử  
thông tin

Quy tế
Đ nhị

- Doanh nhân

- Gi i quy t s  c  ả ế ự ố
 (đ i n i)ố ộ
- Giám sát tt

- Quy t đ nh các d  án hay các ch ngế ị ự ươ  
trình  đ u t  m i. Ch u trách nhi m cu iầ ư ớ ị ệ ố  
cùng v  k t qu  ho t đ ng.ề ế ả ạ ộ
- Chuy n giao thông tin có ch n l c choể ọ ọ  
c p d i.ấ ướ
- Nh n, trung chuy n, l u gi  và x  lýậ ể ư ữ ử  
thông tin

5. Ch c năng và nhi m v  c a nhà qu n tr  ứ ệ ụ ủ ả ị

CH C NĂNGỨ NHI M VỆ Ụ

HO CH Đ NHẠ Ị

T  CH CỔ Ứ

ĐI U KHI NỀ Ể



KI M TRAỂ

6. T i sao ph i nghiên c u qu n tr  và công th c c a nhà qu n trạ ả ứ ả ị ứ ủ ả ị

III. MÔI TR NG C A DOANH NGHI PƯỜ Ủ Ệ

1. Khái ni mệ
Môi tr ng ho t đ ng c a doanh nghi p là t ng h p các y u t  bên trong cũng nh  bênườ ạ ộ ủ ệ ổ ợ ế ố ư  
ngoài th ng xuyên tác đ ng và có nh h ng đ n k t qu  ho t đ ng s n xu t và kinhườ ộ ả ưở ế ế ả ạ ộ ả ấ  
doanh c a doanh nghi p.ủ ệ

2. Phân lo i môi tr ng  ạ ườ
a. Môi tr ng vĩ mô ườ
Th  nh t, đ c đi m: ứ ấ ặ ể
- nh h ng đ n t t c  các doanh nghi p, có tính ch t lâu dài. Tuy nhiên, m c đ  vàẢ ướ ế ấ ả ệ ấ ứ ộ  
tính ch t tác đ ng khác nhau tùy theo t ng ngành.ấ ộ ừ
- Doanh nghi p ít có nh h ng ho c ki m sóat nó đ c.ệ ả ưở ặ ể ượ
- S  thay đ i c a môi tr ng vĩ mô có tác đ ng đ n môi tr ng vi mô và môi tr ngự ổ ủ ườ ộ ế ườ ườ  
bên trong.
Th  hai, các y u t :ứ ế ố
M t là, y u t  kinh t :ộ ế ố ế
- Tăng tr ng kinh tưở ế

- Chính sách kinh t : ế

- Chu kỳ kinh doanh: 

-  Chính sách kinh t  đ i ngo i....ế ố ạ

Hai là, y u t  chính tr , pháp lu t:ế ố ị ậ
- Đ ng l i, chính sách, văn b n pháp lu t,ườ ố ả ậ
- Nh ng quy đ nh, nh ng u tiên c a chính ph .....ữ ị ữ ư ủ ủ



Ba là, văn hóa xã h i:ộ
- Nh ng quan ni m v  : đ o đ c, th m m , ngh  nghi p, l i s ngữ ệ ề ạ ứ ẩ ỹ ề ệ ố ố
- Nh ng phong t c, t p quán truy n th ng, h c v n  chung xã h i, các v n đ  quan tâmữ ụ ậ ề ố ọ ấ ộ ấ ề  
và u tiên c a xã h i.........ư ủ ộ
B n là, khoa h c và công ngh :ố ọ ệ
- Các công ngh  m iệ ớ
- Kh  năng chuy n giao công ngh , k  năng, bí quy t, quy trình, ph ng pháp....ả ể ệ ỹ ế ươ
Năm là, tài nguyên thiên nhiên: 
- Khí h u, đ t đai, sông bi n, ngu n n c, r ng, khoáng s n.......ậ ấ ể ồ ướ ừ ả
- V n đ  ô nhi m môi tr ng, s  c n ki t tài nguyên......ấ ề ễ ườ ự ạ ệ
Sáu là, dân s : ố
- T  l  tăng dân sỷ ệ ố
- Xu h ng tu i tác, gi i tínhướ ổ ớ
- C  c u dân s ........ ơ ấ ố
b. Môi tr ng vi môườ
Th  nh t, đ c đi m:ứ ấ ặ ể
- G n li n v i t ng ngành, t ng lĩnh v c, t ng doanh nghi p c  th .ắ ề ớ ừ ừ ự ừ ệ ụ ể
- Tác đ ng tr c ti p, r t năng đ ng và nh h ng tr c ti p đ n hi u qu  ho t đ ngộ ự ế ấ ộ ả ưở ự ế ế ệ ả ạ ộ  
c a doanh nghi p.ủ ệ
Th  hai, các y u tứ ế ố
-  Khách hàng

- Các đ i th  c nh tranhố ủ ạ

- Nhà  cung c pấ

- Các nhóm áp l cự

c. Môi tr ng bên trong ườ
Th  nh t, đ c đi m:ứ ấ ặ ể
- Th  hi n nh ng m t m nh, m t y u hi n t i c a doanh nghi p.ể ệ ữ ặ ạ ặ ế ệ ạ ủ ệ
- Có nh h ng tr c ti p đ n năng su t, ch t l ng các s n ph m và d ch v , v  thả ưở ự ế ế ấ ấ ượ ả ẩ ị ụ ị ế 
c nh tranh c a doanh nghi p trên th  tr ng.ạ ủ ệ ị ườ
Th  hai, các y u t :ứ ế ố
- Ngu n nhân l c: ồ ự

- Ho t đ ng Marketing: ạ ộ

- S n xu t: ả ấ

- Tài chính: 

- Nghiên c u và phát tri n: ứ ể

-  Văn hóa: 



3. K  thu t phân tích SWOT ỹ ậ
SWOT là m t trong nh ng công c  k  thu t đ  phân tích và x  lý k t qu  nghiên c uộ ữ ụ ỹ ậ ể ử ế ả ứ  
v  môi tr ng, giúp doanh nghi p đ  ra chi n l c m t cách khao h c........ề ườ ệ ề ế ượ ộ ọ
S (STRENGTHS): 
W (WEAKNESSES): 
O (OPPORTUNITIES): 
T (THREATS) : 
SWOT  có th  đ a ra s  liên k t t ng c p m t cách ăn ý ho c s  liên k t gi a b n y uế ư ự ế ừ ặ ộ ặ ự ế ữ ố ế  
t .ố

S + O : 

S + T : 

W + O: 

W + T: 

S +  W + O + T : 

Câu h i ôn t p ỏ ậ
1. Hãy gi i thích vì sao kh  năng nhân s  là c n thi t ho các nhà qu n tr   các c p khácả ả ự ầ ế ả ị ở ấ  
nhau trong m t t  ch cộ ổ ứ
2. Hãy bình lu n câu ghi trên bia m  c a m t nhà t  phú M : “N i đây an ngh  m tậ ộ ủ ộ ỷ ỹ ơ ỉ ộ  
ng i bi t s  d ng nh ng ng i gi i h n minh”ườ ế ử ụ ữ ườ ỏ ơ

Bài t p tình hu ng qu n trậ ố ả ị
 1. V i s  giúp đ  c a m t s  t  ch c nhân đ o qu c t , m t trung tâm y t  đ c xâyớ ự ỡ ủ ộ ố ổ ứ ạ ố ế ộ ế ượ  
d ng  VN. Đây là m t trung tâm đ c trang b  hi n đ i , torng quá trình chu n b  choự ở ộ ượ ị ệ ạ ẩ ị  
s  ho t đ ng, m t s  cán b  y t  đã đ c đi tu nghi p v  chuyên môn. Nh ng theo yêuự ạ ộ ộ ố ộ ế ượ ệ ề ư  
c u c a t  ch c nhân đ o, c n  ph i có m t đ t t p hu n ng n cho toàn b  các nhàầ ủ ổ ứ ạ ầ ả ộ ợ ậ ấ ắ ộ  
qu n tr  và nhân viên trung tâm v  v n đ  qu n lý.ả ị ề ấ ề ả
M t GS n i ti ng c a tr ng ĐH kinh t  đ c m i đ  h ng d n đ t t p hu n này.ộ ổ ế ủ ườ ế ượ ờ ể ướ ẫ ợ ậ ấ  
Ông đã gi ng v  lý thu t qu n tr , nh n m nh đ n t m  quan tr ng c a qu n tr , trìnhả ề ế ả ị ấ ạ ế ầ ọ ủ ả ị  
bày các ch c năng c a qu n tr , h ng d n các bi n pháp nâng cao hi u  qu  qu n lý.ứ ủ ả ị ướ ẫ ệ ệ ả ả  
Cu i đ t t p hu n, trong bu i trao đ i ý ki n, m t ng i đ ng d y, phát bi u ý ki nố ợ ậ ấ ổ ổ ế ộ ườ ứ ậ ể ế  
c a mình. Ông nói: “Th a giáo s , nh ng đi u giáo s  nói r t thú v , ch a đ ng ki nủ ư ư ữ ề ư ấ ị ứ ự ế  
th c r ng, có th  là r t b  ích, nh ng nó ch  áp d ng cho nh ng công ty kinh doanh,ứ ộ ể ấ ổ ư ỉ ụ ữ  
nh ng doanh nghi p s n xu t mà không th  áp d ng  đây. Chúng tôi là bác sĩ, nhi mữ ệ ả ấ ể ụ ở ệ  
v  c a chúng tôi là c u nh ng con ng i, chúng tôi không c n t i qu n tr ”.ụ ủ ứ ữ ườ ầ ớ ả ị
Lúc này, v  giáo s  kinh t  m i bi t r ng ng i phát bi u v a r i là m t giáo s  bác sĩị ư ế ớ ế ằ ườ ể ừ ồ ộ ư  
đáng kính, là th y c a h u h t các bác sĩ  trung tâm. Đ ng th i v  bác sĩ đó v a m iầ ủ ầ ế ở ồ ơ ị ừ ớ  
đ m nh n nhi m v  tr ng khoa trong trung tâm y t . khi v  bác sĩ phát bi u xong, h uả ậ ệ ụ ưở ế ị ể ầ  
h t các bác sĩ, y tá đ u im l ng và không có ý ki n thêm.ế ề ặ ế
Câu h i:ỏ
a. N u b n là GS Kinh t , b n s  gi i thích nh  th  nào đ  ông bác sĩ kia đ ng tình v iế ạ ế ạ ẽ ả ư ế ể ồ ớ  
ý ki n c a b n.ế ủ ạ



b. B n có nghĩ r ng: m t nhà khoa h c l n nh  v  GS bác sĩ kia có th  phát bi u nhạ ằ ộ ọ ớ ư ị ể ể ư 
v y không? Hãy gi i thích lý do vì sao ông GS`bác sĩ l i phát bi u nh  v y?ậ ả ạ ể ư ậ
c. N u qu n tr  th c s  quan tr ng cho t  ch c, thì lý do vì sao th ng hay b  ph  nh nế ả ị ự ự ọ ổ ứ ườ ị ủ ậ  

 nh ng t  ch c phi l i nhu n. ở ữ ổ ứ ợ ậ
2. Công ty s n xu t bao bì Hoàng Nam là m t công ty trách nhi m h u h n  Long An.ả ấ ộ ệ ữ ạ ở  
S n ph m chính c a công ty bao g m bao bì th c ph m và bao bì công nghi p.  S nả ẩ ủ ồ ự ẩ ệ ả  
ph m c a công ty n i ti ng v  ch t l ng và đã nh n đ c nhi u gi i th ng trongẩ ủ ổ ế ề ấ ượ ậ ượ ề ả ưở  
các kỳ H i ch  hàng Vi t Nam ch t l ng cao. Giá s n ph m c a công ty cũng r tộ ợ ệ ấ ượ ả ẩ ủ ấ  
c nh tranh so v i các doanh nghi p trong cùng ngành.ạ ớ ệ
Th  tr ng l n nh t c a công ty hi n nay là thành ph  H  Chí Minh và các t nh mi nị ườ ớ ấ ủ ệ ố ồ ỉ ề  
Tây, v i doanh s  chi m trên 85% t ng doanh thu. Khách hàng chính c a công ty là cácớ ố ế ổ ủ  
c a hàng th c ph m, nhà máy đi n t , nhà xu t kh u th c ph m và đông l nh đóng gói,ử ự ẩ ệ ử ấ ẩ ự ẩ ạ  
m t s  công ty thu c ngành công nghi p hóa ch t.ộ ố ộ ệ ấ
Ngành công nghi p s n xu t bao bì c a VN trong nh ng năm g n đây phát tri n r tệ ả ấ ủ ữ ầ ể ấ  
nhanh và đã th y xu t hi n d u hi u bão hòa. Chính sách c t gi m giá đang  th nh hànhấ ấ ệ ấ ệ ắ ả ị  
vì các công ty đang đ ng tr c s c ép c nh tranh gay g t. M c dù doanh s  c a công tyứ ướ ứ ạ ắ ặ ố ủ  
trong 5 năm v a qua liên t c tăng nh ng t  su t l i nhu n l i có khuynh hu ng gi m. ừ ụ ư ỷ ấ ợ ậ ạ ớ ả
Giám đ c công ty là m t ng i dám ch p nh n m o hi m trong kinh doanh, s n sàngố ộ ườ ấ ậ ạ ể ẳ  
hy sinh l i ích tr c m t đ  theo đu i s  phát tri n lâu dài c a công ty. Ông quy t đ nhợ ướ ắ ể ổ ự ể ủ ế ị  
đ u t  m t dây chuy n công ngh  m i, nên gi m chi phí s n xu t s n ph m và do v y,ầ ư ộ ề ệ ớ ả ả ấ ả ẩ ậ  
t o đ c m t l i th  c nh tranh v  giá c  và t  su t l i nhu n thu đ c cao h n tr c.ạ ượ ộ ợ ế ạ ề ả ỷ ấ ợ ậ ượ ơ ướ  
Đ ng th i, ông giám đ c luôn là ng i kh i x ng và khuy n khích nhân viên công tyồ ơ ố ườ ở ướ ế  
phát huy sáng t o h n trong vi c c i ti n ch t l ng và b  sung thêm s n ph m m i.ạ ơ ệ ả ế ấ ượ ổ ả ẩ ớ  
Công ngh  in bao bì m i c a công ty có ch t l ng cao h n r t nhi u so v i công nghệ ớ ủ ấ ượ ơ ấ ề ớ ệ 
cũ, th  hi n  đ  nét, đ  b n và màu s c đa d ng.ể ệ ở ộ ộ ề ắ ạ
Bên c nh đó, do nhu c u c a khách hàng  TP. HCM và các t nh Mi n Tây cũng đã cóạ ầ ủ ở ỉ ề  
xu h ng bão hòa và xu t hi n nhi u đ i th  c nh tranh m i nên công ty quy t đ nhướ ấ ệ ề ố ủ ạ ớ ế ị  
phát tri n th  tr ng m i  các t nh Mi n B c, đ c bi t là th  tr ng Hà N i. Tuyể ị ườ ớ ở ỉ ề ắ ặ ệ ị ườ ộ  
nhiên, t i Hà n i, công ty m i ch  có m t s  khách hàng nh , doanh s  mua c a cácạ ộ ớ ỉ ộ ố ỏ ố ủ  
khách hàng này ch a cao. ư
Ngoài ra  các t nh mi n b c và Hà N i hi n nay có m t s  công ty s n xu t bao bì,ở ỉ ề ắ ộ ệ ộ ố ả ấ  
ch  y u t p trung s n xu t bao bì cho ngành xu t kh u các lo i th c ph m. Nh ngủ ế ậ ả ấ ấ ẩ ạ ự ẩ ữ  
công ty này đang phát tri n, là nh ng doanh nghi p d n đ u khu v c mi n b c và chínhể ữ ệ ẫ ầ ự ề ắ  
là đ i th  c nh tranh v i công ty Hoàng Nam.ố ủ ạ ớ
Hãy xác đ nh đi m m nh, đi m y u c a công ty Hòang Namị ể ạ ể ế ủ
Hãy nh n d ng và đánh giá nh ng c  h i, nh ng nguy c  đ i v i công ty Hoàng Namậ ạ ữ ơ ộ ữ ơ ố ớ
Đ  xu t nh ng gi i pháp? ề ấ ữ ả



Ch ng 2ươ

S  PHÁT TRI N C A CÁC LÝ  THUY T QU N TRỰ Ể Ủ Ế Ả Ị

I. B i c nh l ch số ả ị ử
Th i kỳ tr c công nguyên: t  t ng qu n tr  còn s  khai, g n li n v i tôn giáo và tri tờ ướ ư ưở ả ị ơ ắ ề ớ ế  
h c.ọ
Th  k  th  16: ho t đông th ng m i phát tri n khá m nh => thúc đ y s  phát tri n tế ỷ ứ ạ ươ ạ ể ạ ẩ ự ể ư 
t ng qu n trưở ả ị
Th  k  18: các cu c công nghi p, khoa h c k  thu t, th ng m i phát tri n là nh ngế ỷ ộ ệ ọ ỹ ậ ươ ạ ể ữ  
ti n đ  c  b n xu t hi n lý thuy t qu n tr . ề ề ơ ả ấ ệ ế ả ị
Cu i th  k  XIX, đ u th  k  XX: nhi u nhà khoa h c  và nh ng ng i tr c ti p qu nố ế ỷ ầ ế ỷ ề ọ ữ ườ ự ế ả  
tr  các c  s  s n xu t, b t đ u quan tâm đ n vi c c i ti n ho t đ ng qu n tr  đã đánhị ơ ở ả ấ ắ ầ ế ệ ả ế ạ ộ ả ị  
d u s  ra đ i chính th c c a lý thuy t qu n tr .ấ ự ờ ứ ủ ế ả ị

II. CÁC LÝ THUY T QU N TR  C  ĐI NẾ Ả Ị Ổ Ể

1. Qu n tr  ki u th  l iả ị ể ư ạ
H  th ng d a trên nh ng nguyên t c, h  th ng các th  b c, s  phân công lao đ ng rõệ ố ự ữ ắ ệ ố ứ ậ ự ộ  
ràng và nh ng quy trình c a t  ch c.ữ ủ ổ ứ
Ng i sáng l p: Max Weber (1864 - 1920), nhà xã h i ng i Đ c.ườ ậ ộ ườ ứ
Qu n tr  ki u th  l i đ a ra m t quy trình v  cách đi u hành m t t  ch c, c  th : ả ị ể ư ạ ư ộ ề ề ộ ổ ứ ụ ể
Th  nh t, tính nguyên t c. ứ ấ ắ
Là nh ng quy đ nh chính th c v i t t c  các thành viên c a t  ch c khi h  th c hi nữ ị ứ ớ ấ ả ủ ổ ứ ọ ự ệ  
nhi m v . Trên ph ng di n tích c c, nguyên t c có th  thi t l p k  c ng c n thi t,ệ ụ ươ ệ ự ắ ể ế ậ ỷ ươ ầ ế  
cho phép t  ch c đ t đ c nh ng m c tiêu c a nó.  ổ ứ ạ ượ ữ ụ ủ
Th  hai, tính khách quanứ
S  trung thành v i nguyên t c s  mang l i tính khách quan và t t c  m i thành viên tự ớ ắ ẽ ạ ấ ả ọ ổ 
ch c đ u đ c đánh giá theo nguyên t c và các ch  tiêu nh  doanh s  bán ra hay t  lứ ề ượ ắ ỉ ư ố ỷ ệ 
hoàn v n đ u t . ố ầ ư
B o đ m s  công b ng, tránh nh ng đ nh ki n cá nhân. ả ả ự ằ ữ ị ế
Th  ba, phân công lao đ ng ứ ộ
Là quá trình phân chia các nhi m v  thành nh ng công vi c c  th  h n, đ n gi n h nệ ụ ữ ệ ụ ể ơ ơ ả ơ  
cho phép t  ch c có th  s  d ng  đ  hu n luy n công vi c và giao cho nhân viên th cổ ứ ể ử ụ ể ấ ệ ệ ự  
hi n m t cách hi u qu  h n. ệ ộ ệ ả ơ
Th  t , c  c u h  th ng th  b c. ứ ư ơ ấ ệ ố ứ ậ
H u h t m i t  ch c đ u có c  h  th ng th c b c hình tháp. H  th ng này s p x p cácầ ế ọ ổ ứ ề ơ ệ ố ứ ậ ệ ố ắ ế  
công vi c theo t m quan tr ng c a quy n h n và  quy n l c c a m i ch c v  và quy nệ ầ ọ ủ ề ạ ề ự ủ ỗ ứ ụ ề  
l c, quy n h n tăng theo m i c p b c. ự ề ạ ỗ ấ ậ
Nh ng ch c v   d i  ch u s  đi u khi n và ki m soát c a c p trên. ữ ứ ụ ở ướ ị ự ề ể ể ủ ấ
Th  năm, c  c u quy n l cứ ơ ấ ề ự
M i h  th ng t  ch c d a trên nh ng nguyên t c khách quan, s  phân công lao đ ng vàỗ ệ ố ổ ư ự ữ ắ ự ộ  
ch u s  ràng bu c c a m t c  c u quy n l c.ị ự ộ ủ ộ ơ ấ ề ự



C  c u này xác đ nh ai là ng i có quy n đ a ra nh ng quy t đ nh quan tr ng t i m iơ ấ ị ườ ề ư ữ ế ị ọ ạ ỗ  
c p qu n tr  trong t  ch c. ấ ả ị ổ ứ

Ba loại cơ cấu quyền lực

Quyền lực
Dựa trên

Quy quyền

Quyềnlực
do luật

pháp

Quyền lực
Kiểu truyền

Thống

Th  sáu, s  cam k t làm vi c lâu dàiứ ự ế ệ
Đem l i s  an tâm làm vi c cho nhân viên, cho  phép h c tích lũy kinh nghi m và nângạ ự ệ ọ ệ  
cao kh  năng chuyên môn. C  c u t  ch c không xáo tr n v  m t nhân s . ả ơ ấ ổ ứ ộ ề ặ ự
 Th  b y, tính h p lýứ ả ợ
Nhà qu n tr  có hi u qu  là ng i có kh  năng s  d ng  h u hi u nh t các ngu n l cả ị ệ ả ườ ả ử ụ ữ ệ ấ ồ ự  
đ  th c hi n các m c tiêu c a t  ch c. ể ự ệ ụ ủ ổ ứ
Nhà qu n tr  ki u th  l i luôn tuân theo tính logic và tính hi u qu  c a t  ch c trongả ị ể ư ạ ệ ả ủ ổ ứ  
vi c đ  ra các t  ch c. ệ ề ổ ứ
Khi t t c  m i ho t đ ng đ u nh m đ t t i m c tiêu, thì t  ch c s  s  d ng có hi uấ ả ọ ạ ộ ề ằ ạ ớ ụ ổ ứ ẽ ử ụ ệ  
qu  các ngu n l c. ả ồ ự

NH N XÉT V  LÝ THUY TẬ Ề Ế
Th  nh t, u đi m:ứ ấ ư ể
- Có hai u đi m ch  y u là tính hi u qu  và tính n đ nh c a t  ch c. Do v y, khiư ể ủ ế ệ ả ổ ị ủ ổ ứ ậ  
nh ng nhi m v  c n thi t hàng ngày đ c th c hi n t t thì m c tiêu c a t  ch c sữ ệ ụ ầ ế ượ ự ệ ố ụ ủ ổ ứ ẽ 
đ c th c hi n.ượ ự ệ
- Công vi c c a nhân viên tr  nên đ n gi n h n. K t qu  công vi c đ c chu n hóa. ệ ủ ở ơ ả ơ ế ả ệ ượ ẩ
Th  hai, h n ch : ứ ạ ế
- Lãng phí th i gian và ti n b c vì s  c ng nh c và quan liêu.ờ ề ạ ự ứ ắ
- T c đ  ra quy t đ nh ch m, không phù h p v i công ngh  cao, v i s  thay đ i liên t cố ộ ế ị ậ ợ ớ ệ ớ ự ổ ụ  
tính ch t, nhi m v  c a t  ch c. ấ ệ ụ ủ ổ ứ
- Có th  làm nhà qu n tr   không quan tâm đ n hi u qu  mà t p trung mà t p trung m iể ả ị ế ệ ả ậ ậ ọ  
n  l c vào vi c m  r ng và b o v  quy n l c vì l i riêng.ổ ự ệ ở ộ ả ệ ề ự ợ
- Nhà qu n tr  đòi h i ph i không ng ng nâng cao ki n th c, tìm ki m nh ng gi i phápả ị ỏ ả ừ ế ứ ế ữ ả  
đ i m i và đ  cao tính sáng t o nh ng nh ng giá tr  này không phù h p v i tính tr t tổ ớ ề ạ ư ữ ị ợ ớ ậ ự 
và n đ nh c a t  ch c ki u th  l i. ổ ị ủ ổ ứ ể ư ạ



2. Qu n tr  m t cách khoa h c ả ị ộ ọ
Ra đ i năm 1911  Mờ ở ỹ
Ng i sáng l p: Fredrick Winslow Taylor  ườ ậ
Tác ph m: Nh ng nguyên t c trong qu n tr  khoa h c. ẩ ữ ắ ả ị ọ
N i dung: quan tâm đ n v n đ  năng su t lao đ ng thông qua vi c h p lý hóa các b cộ ế ấ ề ấ ộ ệ ợ ướ  
công vi c.ệ
Ch  tr ng: m c tiêu chính c a qu n tr  là đem l i s  th nh v ng cho ch  và s  sungủ ươ ụ ủ ả ị ạ ự ị ượ ủ ự  
túc cho công nhân.
B n nguyên t c qu n tr   theo khoa h c:ố ắ ả ị ọ
Th  nh t, phân chia công vi c cho m i cá nhân thành nhi u thao tác đ n gi n.ứ ấ ệ ỗ ề ơ ả
Th  hai, áp d ng ph ng pháp t t nh t m t cách khoa h c đ  th c hi n m i thao tácứ ụ ươ ố ấ ộ ọ ể ự ệ ỗ  
này.
Th  ba, L a ch n và hu n luy n công nhân m t cách khoa h c, m i công nhân chuyênứ ự ọ ấ ệ ộ ọ ỗ  
v  m t thao tác đ  anh ta th c hi n nó hi u qu  nh t.ề ộ ể ự ệ ệ ả ấ
Th  t , tr  l ng theo s n ph m và th ng cho nh ng s n ph m v t đ nh m c. ứ ư ả ươ ả ẩ ưở ữ ả ẩ ượ ị ứ
ĐÁNH GIÁ
Th  nh t, u đi m: ứ ấ ư ể
- Ý t ng  này ngày nay v n đ c công nh n và áp d ng trong nhi u công ty. Nhi uưở ẫ ượ ậ ụ ề ề  
công ty đã làm ra s n ph m nhanh h n, r  h n khi đ u t  hu n luy n nh ng k  năngả ẩ ơ ẻ ơ ầ ư ấ ệ ữ ỹ  
thích h p cho CN.ợ
- Quan đi m c a Taylor làm ti n đ  cho các nhà qu n tr  ngày nay c i ti n quy trìnhể ủ ề ề ả ị ả ế  
tuy n d ng, hu n luy n và tìm ph ng pháp h u hi u nh t đ  hoàn thành m i côngể ụ ấ ệ ươ ữ ệ ấ ể ỗ  
vi c. ệ
Th  hai, h n ch :ứ ạ ế
- Không quan tâm đ n khía c nh con ng i trong s n xu t. B i h   cho r ng công nghế ạ ườ ả ấ ở ọ ằ ệ 
giũ vai trò trung tâm, nhân công là m t y u t  c a hao phí s n xu t và cũng là y u tộ ế ố ủ ả ấ ế ố 
b t đ nh. ấ ị
- Không th y các nhu c u khác c a CN nh  nhu c u xã h i, đi u ki n làm vi c, s  th aấ ầ ủ ư ầ ộ ề ệ ệ ự ỏ  
mãn ngh  nghi p nhi u khi còn quan tr ng h n ti n.ề ệ ề ọ ơ ề

3. Lý thuy t qu n tr  hành chínhế ả ị
Ra đ i năm 1915  Châu Âuờ ở
Tác gi  tiêu bi u: Henry Fayol (Pháp) ả ể
Henry Fayol quan tâm t i năng su t. Ông nh n m nh r ng, đ  thành công các nhà qu nớ ấ ấ ạ ằ ể ả  
tr  c n hi u rõ các ch c năng c  b n c a qu n tr  c  b n nh  ho ch đ nh, t  ch c, đi uị ầ ể ứ ơ ả ủ ả ị ơ ả ư ạ ị ổ ứ ề  
khi n, ki m tra và áp d ng  nh ng nguyên t c qu n tr  nh t đ nh. ể ể ụ ữ ắ ả ị ấ ị
Ông nh n m nh đ n c  c u t  ch c và cho r ng đ  đ t nh ng m c tiêu c a t  ch c thìấ ạ ế ơ ấ ổ ứ ằ ể ạ ữ ụ ủ ổ ứ  
c n  ph i xác đ nh rõ ràng công vi c mà m i thành viên c a nó ph i c  g ng hoànầ ả ị ệ ỗ ủ ả ố ắ  
thành.
Ông đ a ra 14 nguyên t c qu n tr  và ch  rõ r ng các nhà qu n tr  c n đ c hu n luy nư ắ ả ị ỉ ằ ả ị ầ ượ ấ ệ  
thích h p đ  áp d ng nh ng nguyên t c này. ợ ể ụ ữ ắ
14 nguyên t c qu n tr :ắ ả ị
1) Phân chia công vi c- S  chuyên môn hóa cho phép CN đ t hi u qu  cao h n trongệ ự ạ ệ ả ơ  
công vi c.ệ
2) Th m quy n và trách nhi m – Các nhà qu n tr  có quy n đ a ra các m nh l nh đẩ ề ệ ả ị ề ư ệ ệ ể 
hoàn thành nhi m v . Quy n h n ph i g n li n v i trách nhi m.ệ ụ ề ạ ả ắ ề ớ ệ
3) K  lu t – Các thành viên ph i tuân theo và tôn tr ng các nguyên t c c a t  ch c. kỷ ậ ả ọ ắ ủ ổ ứ ỷ 
lu t cho phép duy trì s  v n hành thông su t c a t  ch c.ậ ự ậ ố ủ ổ ứ



4) Th ng nh t ch  huy - M i công nhân ch  nh n m t m nh lênh t  m t c p trên đố ấ ỉ ỗ ỉ ậ ộ ệ ừ ộ ấ ể 
tránh s  mâu thu n giũa các m nh l nh gây khó khăn cho ng i th a hành. ự ẫ ệ ệ ườ ừ
5) Th ng nh t đi u khi n - Nh ng n  l c  c a t t c  các thành viên đi u ph i h ngố ấ ề ể ữ ổ ự ủ ấ ả ề ả ướ  
t i m t m c tiêu chung c a t  ch c và ch  do m t nhà qu n tr  ph i h p và đi u hànhớ ộ ụ ủ ổ ứ ỉ ộ ả ị ố ợ ề  
đ  tránh s  mâu thu n gi a các b  phân.ể ự ẫ ữ ộ
6) L i ích c a cá nhân ph  thu c vào l i ích c a t  ch c - Ph i đ t l i ích c a t  ch cợ ủ ụ ộ ợ ủ ổ ứ ả ặ ợ ủ ổ ứ  
đ ng tr c l i ích cá nhân. Khi có mâu thu n thì nhà qu n tr  ph i làm nhi m v  hòaứ ướ ợ ẫ ả ị ả ệ ụ  
gi i. ả
7) Thù lao - Tr  l ng ph i t ng x ng v i công vi c s  đem l i s  th a mãn t i đa cóả ươ ả ươ ứ ớ ệ ẽ ạ ự ỏ ố  
th  có cho ch  c a t  ch c và nhân viên.ể ủ ủ ổ ứ
8) T p trung và phân tán - Ph i có m t m c đ  t p trung h p lý đ  các nhà qu n trậ ả ộ ứ ộ ậ ợ ể ả ị 
ki m soát đ c m i vi c mà v n đ m b o cho c p d i có đ  quy n l c đ   hoànể ượ ọ ệ ẫ ả ả ấ ướ ủ ề ự ể  
thành công vi c c a h . ệ ủ ọ
9) Tuy n lãnh đ o - Ph m vi quy n l c xu t phát t  ban lãnh đ o c p cao xu ng nh ngế ạ ạ ề ự ấ ừ ạ ấ ố ữ  
ng i CN c p th p nh t trong t  ch c.ườ ấ ấ ấ ổ ứ
10) Tr t t  - T t c  m i ng i và thi t b , nguyên li u c n đ c đ t đúng v  trí c a nó.ậ ự ấ ả ọ ườ ế ị ệ ầ ượ ặ ị ủ
11) Công b ng – Các nhà qu n tr  c n đ i x  công b ng và thân thi n v i c p d i c aằ ả ị ầ ố ử ằ ệ ớ ấ ướ ủ  
mình. 
12) n đ nh nhi m v  - T c đ  luân chuy n nhân s  cao s  không đem l i hi u qu .Ổ ị ệ ụ ố ộ ể ự ẽ ạ ệ ả
13) Sáng ki n – C p d i ph i đ c th c hi n nh ng sáng ki n vì nh  v y s  có l iế ấ ướ ả ượ ự ệ ữ ế ư ậ ẽ ợ  
cho công vi c chung.ệ
14) Tinh th n đoàn k t - s  đem l i s  hòa h p, th ng nh t cho t  ch c, t o nên s cầ ế ẽ ạ ự ợ ố ấ ổ ứ ạ ứ  
m nh cho t  ch c. ạ ổ ứ
4. Đánh giá chung v  các lý thuy t qu n tr  c  đi nề ế ả ị ổ ể

Qu n tr  ki u th  l iả ị ể ư ạ Qu n tr  m t Cách khoaả ị ộ  
h cọ

Qu n trả ị
Hành chính

Đ c đi mặ ể
- H  th ng các quan đi mệ ố ể  
chính th cứ
- Đ m b o tính khách quan.ả ả
- Phân công lao đ ng h p lýộ ợ
- H  th ng c p b cệ ố ấ ậ
- C  c u quy n l cơ ấ ề ự
- S  cam k t lâu dàiự ế
- Tính h p lýợ

Đ c đi mặ ể
- Hu n luy n hàng ngày vàấ ệ  
tuân theo nguyên t c “cóắ  
m t ph ng pháp t t nh tộ ươ ố ấ  
đ  th c hi n công vi c”ể ự ệ ệ
- Đ ng viên b ng v t ch t (ộ ằ ậ ấ  
Ti n l ng, ti n th ng) ề ươ ề ưở

Đ c đi mặ ể
- Đ nh rõ các ch c năngị ứ  
qu n trả ị
- Phân công lao đ ng ộ
H  th ng c p b cệ ố ấ ậ
- Quy n l cề ự
- Công b ng ằ

Tr ng t mọ ậ
Toàn b  t  ch cộ ổ ứ

Tr ng tâmọ
Ng i th a hànhườ ừ

Tr ng tâmọ
Nhà qu n trả ị

u đi mƯ ể
- n đ nhỔ ị
-  Hi u quệ ả

u đi mƯ ể
- Năng su tấ
- Hi u quệ ả

u đi mƯ ể
C  c u rõ ràngơ ấ
 Đ m b o nguyên t cả ả ắ

Nh c đi mượ ể
- Nguyên t c c ng nh cắ ứ ắ
- T c đ  ra quy t đ nhố ộ ế ị  
ch mậ

Nh c đi mượ ể
- Không quan tâm đ n nhuế  
c u con ng iầ ườ

Nh c đi mượ ể
- Không đ  c p t i tácề ậ ớ  
đ ng c a môi tr ngộ ủ ườ
- Không chú tr ng đ n tínhọ ế  
h p lý trong hành đ ngợ ộ  
qu n trả ị



III. Lý thuy t tâm lý xã h i trong qu n tr  (thuy t hành vi)ế ộ ả ị ế

1. Lý thuy t c a Elton Mayo ế ủ
GS tâm lý h c ĐH Harvardọ
- Ra đ i năm 1932  Mờ ở ỹ
Lý thuy t này cho r ng các y u t  tâm lý, tình c m, quan h  xã h i c a con ng i cóế ằ ế ố ả ệ ộ ủ ườ  

nh h ng đ n năng su t lao đ ng.ả ưở ế ấ ộ
N i dung: Ông cho r ng: y u t  xã h i c a ng i lao đ ng có nh h ng đ n hành viộ ằ ế ố ộ ủ ườ ộ ả ưở ế  
và năng su t, c  th : ấ ụ ể
- Quan h  gi a nhà qu  tr  v i ng i lao đ ng.ệ ữ ả ị ớ ườ ộ
+ Cách giám sát
+ S  quan tâm đ i v i ng i lao đ ng, s  tôn tr ng ý ki n và sáng t o c a NLĐự ố ớ ườ ộ ự ọ ế ạ ủ
- Đ o đ c c a ng i lao đ ng: S  quan tâm, g n bó c a ng i v i s  t n t i và phátạ ứ ủ ườ ộ ự ắ ủ ườ ớ ự ồ ạ  
tri n c a t p th , nhóm.ể ủ ậ ể
- S  tôn tr ng nh ng chu n m c chung c a t p th .ự ọ ữ ẩ ự ủ ậ ể
- Chú ý nh ng chu n m c không chính th c c a nhóm và nh ng th  lĩnh không chínhữ ẩ ự ứ ủ ữ ủ  
th c. ứ

2. Lý thuy t b n ch t con ng i c a Mc.Gregorế ả ấ ườ ủ
Lý thuy t này đ c g i là lý thuy t Y.ế ượ ọ ế
- Lý thuy t Y là m t quan đi m hi n đ i, cho r ng b n ch t con ng i là t t và các nhàế ộ ể ệ ạ ằ ả ấ ườ ố  
qu n tr  c n ph i phát huy.ả ị ầ ả
- M t s  nh n đ nh c  đi n - Thuy t X, cho r ng b n ch t con ng i là x u, nhà qu nộ ố ậ ị ổ ể ế ằ ả ấ ườ ấ ả  
tr  c n ki m soát ch t ch  và có nh ng ki m soát và hình ph tị ầ ể ặ ẽ ữ ể ạ
So sánh gi a thuy t X và thuy t Yữ ế ế

THUY T XẾ THUY T YẾ

1. H u h t m i ng i đ n không thíchầ ế ọ ườ ề  
làm vi c và h  s n sàng lãng tránh CVệ ọ ẳ  
khi có đi u ki nề ệ

1. Làm vi c là m t ho t đ ng b n năng, m tệ ộ ạ ộ ả ộ  
nhu c u không th  thi u c a con ng i.ầ ể ế ủ ườ

2. Đa s  m i ng i ch  làm vi c khi bố ọ ườ ỉ ệ ị 
b t bu c, và khi h  làm vi c ph i cóắ ộ ọ ệ ả  
s  giám sát ch t ch .ự ặ ẽ

2. M i ng i đ u có năng l c t  đi u khi nỗ ườ ề ự ự ề ể  
và t  ki m soát b n thân n u ng i ta đ cự ể ả ế ườ ượ  

y quy nủ ề

3. H u h t m i ng i đ u mu n bầ ế ọ ườ ề ố ị 
đi u khi n. h  luôn  tìm cách l n tr nề ể ọ ẩ ố  
trách nhi m, có r t ít khát v ng và chệ ấ ọ ỉ 
thích đ c yên nượ ổ

3. Ng i ta s  tr  nên g n bó v i các m cườ ẽ ở ắ ớ ụ  
tiêu c a t  ch c h n, n u đ c khen th ngủ ổ ứ ơ ế ượ ưở  
k p th i, x ng đángị ờ ứ

4. M t ng i bình th ng có th  đ m nh nộ ườ ườ ể ả ậ  
nh ng tr ng trách và dám ch u trách nhi mữ ọ ị ệ
5. Nhi u ng i bình th ng có kh  năngề ườ ườ ả  
sáng t o.ạ



Đánh giá
- u đi m:  Giúp nhà qu n tr  hi u rõ h n v  đ ng viên con ng i, v  nh h ng c aƯ ể ả ị ể ơ ề ộ ườ ề ả ưở ủ  
t p th , nh h ng y u t  tâm lý và tinh th n đ i v i hành vi con ng i.ậ ể ả ưở ế ố ầ ố ớ ườ
- Nh c đi m: Xem xét các y u t  xã h i con ng i và quan h  con ng i theo quanượ ể ế ố ộ ườ ệ ườ  
đi m h ng nô   (khép kín), trong khi đó, m i quan h  con ng i cón ph  thu c vàoể ướ ị ố ệ ườ ụ ộ  
y u t  khách quan bên ngoài. ế ố

IV. Lý thuy t qu n tr  đ nh l ng ế ả ị ị ượ
Tác gi  tiêu bi u: Herbert Simon – Chicago. ả ể
Ra đ i năm 1977  M .ờ ở ỹ
Lý thuy t này ch  tr ng s  d ng các k  thu t đ nh l ng thông qua s  h  tr  c aế ủ ươ ử ụ ỹ ậ ị ựơ ự ỗ ợ ủ  
máy đi n tóan đ  ph c v  cho quá trình l a ch n m t quy t đ nh qu n tr  t i u gi aệ ể ụ ụ ự ọ ộ ế ị ả ị ố ư ữ  
nhi u ph ng án hành đ ng. ề ươ ộ
B n đ c tr ng c  b n:ố ặ ư ơ ả
Th  nh t, tr ng tâm ch  y u là đ  ph c v  ra quy t đ nh. Gi i pháp đ c tìm th y nhứ ấ ọ ủ ế ể ụ ụ ế ị ả ượ ấ ờ 
các k  thu t phân tích đ nh l ng ch  rõ cáh th c mà nhà qu n tr  có th  ti n hành. ỹ ậ ị ượ ỉ ứ ả ị ể ế
Th  hai, S  l a ch n d a trên tiêu chu n kinh t . Bi n pháp hành đ ng đ c l a ch nứ ự ự ọ ự ẩ ế ệ ộ ựơ ự ọ  
d a vào nh ng tiêu chu n có th  đo l ng đ c nh  Chi phí, doanh thu, BEP…..ự ữ ẩ ể ườ ượ ư
Th  ba, s  d ng các mô hình toán đ  tìm gi i pháp t i u. Các tình hu ng gi  đ nh vàứ ử ụ ể ả ố ư ố ả ị  
các v n đ  đ c phân tích theo các mô hình toán h c.ấ ề ượ ọ
Th  t , máy đi n toán gi  vai trò quan tr ng.ứ ư ệ ữ ọ

Đánh giá
U  đi m: Đinh l ng hóa rõ ràng, giúp thu n l i h n cho vi c ra quy t đ nh.ư ể ượ ậ ợ ơ ệ ế ị
H n ch  : s  d ng các công c  ra quy t đ nh khá ph c t p, ph i có trình đ  cao, s  li uạ ế ử ụ ụ ế ị ứ ạ ả ộ ố ệ  
không chu n…..ẩ

VI. LÝ THUY T H  TH NGẾ Ệ Ố
Là lý thuy t t ng h p các lý thuy t trên, s  d ng nh ng t  t ng  t t nh t, kh c ph cế ổ ợ ế ử ụ ữ ư ưở ố ấ ắ ụ  
nh ng h n ch  c a m i lý thuy t. Vì v y, lý thuy t h  th ng mang tính toàn v n vàữ ạ ế ủ ỗ ế ậ ế ệ ố ẹ  
t ng quát.ổ
BA N I DUNG LÝ THUY T C  B N:Ộ Ế Ơ Ả
Th  nh t, quá trình qu n trứ ấ ả ị
Theo Harold Koontz qu n tr  là m t quá trình liên t c c a các ch c năng đó là ho chả ị ộ ụ ủ ứ ạ  
đ nh, t  ch c, đi u khi n và ki m soát. ị ổ ứ ề ể ể
Th  hai, qu n tr  h  th ngứ ả ị ệ ố
Quan ni m t  ch c mang tính ch t c a m t h  th ng.ệ ổ ứ ấ ủ ộ ệ ố
T  ch c (DN) không th  t  t n t i mà có quan h  m t thi t v i môi tr ng xungổ ứ ể ự ồ ạ ệ ậ ế ớ ườ  
quanh.
S  k t h p các y u t  n i t i bên trong m t doanh nghi p ph i tuân theo nguyên  lý c aự ế ợ ế ố ộ ạ ộ ệ ả ủ  
m t h  th ng.ộ ệ ố
Th  ba, tính ng u nhiênứ ẫ
Ch  tr ng qu n tr  thep tình hu ng ng u nhiên, không r p khuôn máy móc theo nh ngủ ươ ả ị ố ẫ ậ ữ  
nguyên t c; trái l i ph i h t s c linh ho t và sáng t o, ph i bi t v n d ng ph i h p cácắ ạ ả ế ứ ạ ạ ả ế ậ ụ ố ợ  
lý thuy t qu n tr  vào t ng tình hu ng c  th .ế ả ị ừ ố ụ ể



Qu n tr  ch  đ t hi u qu  cao nh t trên c  s  v n d ng sáng t o t t c  nh ng lý thuy tả ị ỉ ạ ệ ả ấ ơ ở ậ ụ ạ ấ ả ữ ế  
qu n tr  vào nh ng tình hu ng c  th .ả ị ữ ố ụ ể

VI. LÝ THUY T QU N TR  HI N Đ I – LÝ THUY T ZẾ Ả Ị Ệ Ạ Ế
Tác gi : William Ouchi giáo s  ng i M  g c Nh t B n. Ra đ i 1978ả ư ườ ỹ ố ậ ả ờ
Lý thuy t đ c xây d ng trên c  s  áp d ng cách qu n lý c a nh t b n vào trong cácế ượ ự ơ ở ụ ả ủ ậ ả  
công ty M . ỹ
N i dung lý thuy t chú tr ng đ n y u t  con ng i trong t  ch c và các m i quan hộ ế ọ ế ế ố ườ ổ ứ ố ệ 
xã h i. ộ
Câu h i:ỏ
1. Có th  s  d ng nh ng ý t ng nào c a tr ng phái qu n tr  th  l i đ  nâng cao hi uể ử ụ ữ ưở ủ ườ ả ị ư ạ ể ệ  
qu  c a doanh nghi p? ả ủ ệ

2. Theo anh ch  nh ng nguyên lý nào trong 14 nguyên t c qu n tr  c a  Fayol khó ápị ữ ắ ả ị ủ  
d ng trong th c ti n qu n tr  này nay?ụ ự ễ ả ị

CH NG 3ƯƠ

THÔNG TIN VÀ QUY T Đ NH QU N TR  Ế Ị Ả Ị

I. THÔNG TIN QU N TRẢ Ị

1 Khái ni m ệ
Thông tin qu n tr  là t p h p các tin t c đ c bi u hi n, ghi l i, l u gi , x  lý , truy nả ị ậ ợ ứ ượ ể ệ ạ ư ữ ử ề  
đi và s  d ng  các khâu, các c p qu n tr . ử ụ ở ấ ả ị

2. Vai trò 
Có vai trò quan tr ng ho t đ ng qu n tr , là tài s n không th  thi u, là y u t  đ  đ mọ ạ ộ ả ị ả ể ế ế ố ể ả  
b o cho doanh nghi p ho t đ ng có hi u qu .ả ệ ạ ộ ệ ả

3. Phân lo i thông tin ạ

CĂN CỨ CÁC LO I THÔNG TIN C  THẠ Ụ Ể
Theo quan h  đ i v i doanhệ ố ớ  
nghi p.ệ

- Thông tin bên ngoài 
- Thông tin  bên trong 

Vai trò c a thông tin trongủ  
qu n trả ị

- Thông tin báo cáo 
- Thông tin k  ho ch ế ạ
- Thông tin th ng kê ố
- Thông tin ki m soát ể

Theo các phân h  c a h  th ngệ ủ ệ ố  
qu n trả ị

- Thông tin kinh t  ế
- Thông tin khoa h c ọ
- Thông tin t  ch c ổ ứ



- Thông tin xã h i ộ
Nhi m v , ch c năng c aệ ụ ứ ủ  
thông tin trong qu n trả ị

- Thông tin d  báo ự
- Thông tin lãnh đ o ạ
- Thông tin th c hi nự ệ

4. Các hình th c c a thông tin : ứ ủ
- L i nói ờ
- Ch  vi t ữ ế
- C  ch , thái đ  ử ỉ ộ
- S  d ng các ph ng ti n trung gian đi n t  : ử ụ ươ ệ ệ ử

5. Yêu c u đ i v i thông tin : ầ ố ớ
Th  nh t, yêu c u chung : ứ ấ ầ
- Cung c p thông tin ph i phù h p v i yêu c u c a c p b c qu n tr .ấ ả ợ ớ ầ ủ ấ ậ ả ị
- Đ m b o s  cân đ i gi a thông tin chính th c và phi chính th c. ả ả ự ố ữ ứ ứ
- Thi t l p các kênh thông tin ph i rõ ràng và phù h p. ế ậ ả ợ
Th  hai, yêu c u c  th  : ứ ầ ụ ể
- Tăng s  ph n h i trong thông tin ự ả ồ
- Thông tin ph i đ y đ , chính xác, k p th i ả ầ ủ ị ờ
- Dùng ngôn ng  đ n gi n ữ ơ ả
- Thông tin ph i cô đ ng và lôgic ả ọ

6. Xây d ng h  th ng thông tin qu n tr  MIS - (Magement Informationự ệ ố ả ị  
System)

H  th ng thông tin qu n tr  là h  th ng ho t đ ng v i m c đích s  d ng thông tin đệ ố ả ị ệ ố ạ ộ ớ ụ ử ụ ể 
qu n tr  th ng xuyên toàn b  ho t đ ng c a doanh nghi p. ả ị ườ ộ ạ ộ ủ ệ
H  th ng này s  d ng máy tính  nh  là công c  qu n tr  m t cách có hi u qu . Máyệ ố ử ụ ư ụ ả ị ộ ệ ả  
tính giúp cho vi c phân lo i, t p h p, phân tích các thông tin, cung c p các d  li u c nệ ạ ậ ợ ấ ự ệ ầ  
thi t cho công tác qu n tr . ế ả ị
H  th ng thông tin qu n tr  MIS trong doanh nghi p bao g m 4 phân h  chính:ệ ố ả ị ệ ồ ệ
- Phân h  thông tin th ng m i ệ ươ ạ
- Phân h  thông tin s n xu t, d ch v  ệ ả ấ ị ụ
- Phân h  thông tin tài chính ệ
- Phân h  thông tin nhân s . ệ ự
Ngoài ra, đ  giúp cho vi c ra quy t đ nh nhanh chóng và t o u th  c nh tranh nâng caoể ệ ế ị ạ ư ế ạ  
hi u qu   ho t đ ng, các doanh nghi p còn xây d ng các h  th ng thông tin h  tr  khácệ ả ạ ộ ệ ự ệ ố ỗ ợ  
nh  : ư
- H  th ng thông tin h  tr  cho vi c ra quy t đ nh DSS - (Decision Support System)ệ ố ỗ ợ ệ ế ị
- H  th ng thông tin chi n l c SIS - (Strategic information System). ệ ố ế ượ

II. QUY T Đ NH QU N TRẾ Ị Ả Ị

1. Khái ni m ệ
- Quy t đ nh qu n tr   là hành vi sáng t o c a nhà qu n tr  nh m gi i quy t m t v n đế ị ả ị ạ ủ ả ị ằ ả ế ộ ấ ề 
trên c  s  hi u bi t các qui lu t v n đ ng khách quan và phân tích thông tin v  môiơ ở ể ế ậ ậ ộ ề  
tr ng qu n tr . ườ ả ị



- Quy t đ nh qu n tr   là m t quá trình nh n ra và xác đ nh b n ch t v n đ  trong tế ị ả ị ộ ậ ị ả ấ ấ ề ổ 
ch c, xác đ nh các  bi n pháp có th  đ c s  d ng, ch n và th c hi n bi n pháp phùứ ị ệ ể ượ ử ụ ọ ự ệ ệ  
h p.ợ

2. Đ c đi m c a quy t đ nh qu n tr  ặ ể ủ ế ị ả ị
- Là n i dung và ho t đ ng c  b n c a nhà qu n tr . ộ ạ ộ ơ ả ủ ả ị
- G n ch t v i y u t  thông tin và x  lý thông tin qu n tr . ắ ặ ớ ế ố ử ả ị
- Mang tính khoa h c, ngh  thu t và s  sáng t o ọ ệ ậ ự ạ
- nh h ng tr c ti p đ n k t qu  ho t đ ng c a t  ch c.Ả ưở ự ế ế ế ả ạ ộ ủ ổ ứ

3. Phân lo i quy t đ nh qu n tr  ạ ế ị ả ị
GÓC ĐỘ
TI P C NẾ Ậ

CÁC LO I QUY T Đ NHẠ Ế Ị TÍNH CH TẤ

THEO TÍNH 
CH T C AẤ Ủ  
V N ĐẤ Ề

- Quy t đ nh chi n l c ế ị ế ượ

- Quy t đ nh chi n thu t ế ị ế ậ

- Quy t đ nh tác nghi p ế ị ệ

 

THEO TH IỜ  
GIAN

- Quy t đ nh dài h n ế ị ạ
- Quy t đ nh trung h n ế ị ạ
- Quy t đ nh ng n h n ế ị ắ ạ

 

THEO CH CỨ  
NĂNG QU NẢ  
TRỊ

- Quy t đ nh ho ch đ nh ế ị ạ ị

- Quy t đ nh t  ch c ế ị ổ ứ
- Quy t đ nh đi u khi n ế ị ề ể

- Quy t đ nh ki m soát ế ị ể
Theo ph ngươ
th c so n th oứ ạ ả

- Quy t đ nh theo ch ng trình ế ị ươ

- Quy t đ nh không theo ch ngế ị ươ  
trình 

4. Ch c năng và yêu c u c a quy t đ nh qu n tr  ứ ầ ủ ế ị ả ị

CH C NĂNGỨ N I DUNG Ộ
Đ NH H NGỊ ƯỚ
B O Đ MẢ Ả
PH I H PỐ Ợ
PHÁP L NH Ệ

CH C NĂNG VÀ YÊU C UỨ Ầ
Đ I V I QUY T Đ NHỐ Ớ Ế Ị



YÊU C U Ầ N I DUNG Ộ
TÍNH KHOA H C Ọ

TÍNH TH NG NH T Ố Ấ
ĐÚNG TH M QUY N Ầ Ể
V  TH I GIAN Ề Ờ
CÓ Đ I T NG C  THỐ ƯỢ Ụ Ể 
HÌNH TH C Ứ

5. Các b c ra quy t đ nh qu n tr  ướ ế ị ả ị

CÁC B C C A QUÁ TRÌNHƯỚ Ủ  
RA QUY T Đ NH Ế Ị

N I DUNG Ộ

B C 1:  XÁC Đ NH V N ĐƯỚ Ị Ấ Ề 
C N GI I QUY T Ầ Ả Ế  
B C 2:  LI T KÊ T T CƯỚ Ệ Ấ Ả 
CÁC Y U T  NH H NGẾ Ố Ả ƯỞ  
Đ N VI C RA QUY T Đ NH Ế Ệ Ế Ị
B C 3:   THU NH P VÀƯỚ Ậ  
CH N L C THÔNG TIN Ọ Ọ
B C 4:  QUY T Đ NH GI IƯỚ Ế Ị Ả  
PHÁP 
B C 5:  TH C HI N QUY TƯỚ Ự Ệ Ế  
Đ NH Ị
B C 6:  ĐÁNH GIÁ K TƯỚ Ế  
QU  TH C HI N QUY TẢ Ự Ệ Ế  
Đ NH Ị

 

6. Các ph ng pháp ra quy t đ nh qu n tr  ươ ế ị ả ị
a. Ph ng pháp cá nhân ra quy t đ nh ươ ế ị
Là m t ph ng pháp ra quy t đ nh trên c  s  ki n th c và kinh nghi m cá nhân c a nhàộ ươ ế ị ơ ở ế ứ ệ ủ  
qu n tr . ả ị
b. Ph ng pháp ra quy t đ nh t p th  : ươ ế ị ậ ể
Là m t ph ng pháp ra quy t đ nh mà nhà qu n tr  d a vào ki n th c và kinh nghi mộ ươ ế ị ả ị ự ế ứ ệ  
t p th . ậ ể

c. Ph ng pháp đ nh l ng : ươ ị ượ
Là m t ph ng pháp có s  v n d ng các mô hình toán h c khi ra quy t đ nh, ch  y u làộ ươ ự ậ ụ ọ ế ị ủ ế  
mô hình t i u và mô hình th ng kê. ố ư ố
d. Ph ng pháp ra quy t đ nh theo Victor Vroom và Philip Yestten.ươ ế ị
Là m t ph ng pháp giúp các nhà qu n tr  quy t đ nh khi nào và t i m c đ  nào c n lôiộ ươ ả ị ế ị ớ ứ ộ ầ  
kéo các thu c c p tham gia vào vi c gi i quy t m t v n đ  qu n tr . ộ ấ ệ ả ế ộ ấ ề ả ị

CÁC MÔ HÌNH
RA QUY T Đ NHẾ Ị

N I DUNGỘ

Mô hình 1 Nhà qu n tr  đ c l p ra quy t đ nh d a trên nh ng hi uả ị ộ ậ ế ị ự ữ ể  
bi t c a mình, hoàn toàn không có s  tham kh o c a cácế ủ ự ả ủ  



thu c c p. ộ ấ
Mô hình 2 Nhà qu n tr  đ  ngh  các thu c c p cung c p các nhà thôngả ị ề ị ộ ấ ấ  

tin, sau đó đ c l p ra các gi i pháp cho v n đ  c n quy tộ ậ ả ấ ề ầ ế  
đ nh.ị

Mô hình 3 Nhà qu n tr  trao đ i v i các thu c c p có liên quan đả ị ổ ớ ộ ấ ể 
l ng nghe ý ki n và đ  ngh  c a h  mà không c n t p trungắ ế ề ị ủ ọ ầ ậ  
h  l i. Sau đó nhà qu n tr  ra quy t đ nh có th  b  nhọ ạ ả ị ế ị ể ị ả  
h ng ho c không b  nh h ng b i các ý ki n trên. ưở ặ ị ả ưở ở ế

Mô hình 4 Các nhà qu n tr  trao đ i v i t p th  đ  l y ý ki n và đả ị ổ ớ ậ ể ể ấ ế ề 
ngh  chung c a h . Sau đó nhà qu n tr  s  đ a ra quy t đ nhị ủ ọ ả ị ẽ ư ế ị  
v i n i dung có th  b  nh h ng ho c không nh h ngớ ộ ể ị ả ưở ặ ả ưở  
b i các ý ki n t p th . ở ế ậ ể

Mô hình 5 Các nhà qu n tr  trao đ i v i t p th , l y ý ki n và đi đ nả ị ổ ớ ậ ể ấ ế ế  
m t s  nh t trí chung. Đ a ra quy t đ nh b  ph  thu c vào ýộ ự ấ ư ế ị ị ụ ộ  
ki n đa s  c a t p th . ế ố ủ ậ ể

7. Làm th  nào đ  nâng cao hi u qu  c a quy t đ nh qu n trế ể ệ ả ủ ế ị ả ị

8. M t s  v n  đ  th ng g p ra khi ra quy t đ nh qu n tr  ộ ố ấ ề ườ ặ ế ị ả ị

Câu h iỏ
Kinh nghi m có th  làm tr  ng i cho quá trình ra quy t đ nh nh  th  nào?ệ ể ở ạ ế ị ư ế
Làm th  nào đ  nâng cao hi u qu  ra quy t đ nh  và th c hi n quy t đ nh?ế ể ệ ả ế ị ự ệ ế ị
3. Bài t p tình hu ng:  ậ ố
Giám đ c công ty kinh doanh hàng th c ph m NAM VI T – M t công ty r t n i ti ngố ự ẩ Ệ ộ ấ ổ ế  
v  m t hàng th c  ph m t i TP.HCM th y r ng : TP.HCM là m t th    tr ng ti mề ặ ự ẩ ạ ấ ằ ộ ị ườ ề  
năng l n v  các m t hàng ch  bi n s n có th  ăn nhanh nh  ki u Fast food  châu Âu,ớ ề ặ ế ế ẳ ể ư ể ở  
châu M . Ông quy t đ nh m  m t s  đi m bán hàng  th c ăn nhanh đ c ch  bi n nhỹ ế ị ở ộ ố ể ứ ượ ế ế ư 
ki u “Fast Food” do các  đ u b p Vi t Nam ch  bi n. Các c a hàng th c ăn nhanhể ầ ế ệ ế ế ử ứ  
đ c m  ra t i nh ng trung tâm dân c , khu công nghi p, nh ng n i vui ch i gi iượ ở ạ ữ ư ệ ữ ơ ơ ả  
trí…….
Tr c khi khai tr ng, các c a hàng bán th c ăn nhanh, ng i đ i di n cho công tyướ ươ ử ứ ườ ạ ệ  
Nam Vi t đã khéo léo tìm cách ti p c n v i các c  quan báo chí, đài phát thanh vàệ ế ậ ớ ơ  
truy n hình đ   gi i thi u nh ng u th  n i tr i c a các món th c ăn nhanh.ề ể ớ ệ ữ ư ế ổ ộ ủ ứ
V i s  chu n b  nh  vây, ng i ta nghĩ r ng khi các c a hàng khai tr ng s  có nhi uớ ự ẩ ị ư ườ ằ ử ươ ẽ ề  
khách hàng. Nh ng sau 2 tháng ho t đ ng đ u tiên, khi t ng k t, công ty nh n th y,ư ạ ộ ầ ổ ế ậ ấ  
khách hàng r t ít và các kho n l  ngày càng gia tăng. Vì v y, Ban giám đ c công tyấ ả ỗ ậ ố  
quy t đ nh t t c  các c a hàng bán th c ăn nhanh c a công ty ph i t m th i nghĩ bán đế ị ấ ả ử ứ ủ ả ạ ờ ể 
tìm cách t  ch c l i.ổ ứ ạ



Khi h p t  ch c rút kinh nghi m, nhi u ý ki n cho r ng nguyên nhân ch  y u làm choọ ổ ứ ệ ề ế ằ ủ ế  
ít ng i s  d ng s n ph m m i này là do quá cao, không phù h p v i túi ti n c a  đa sườ ử ụ ả ẩ ớ ợ ớ ể ủ ố 
ng i làm công ăn l ng  thành ph . Theo Anh ch :ườ ươ ở ố ị
a. Nguyên nhân không thành công c a Công ty là gì?Ch  ra nh ng sai l m trong chi nủ ỉ ữ ầ ế  
l c kinh doanh c a công ty?ượ ủ
b. Ph i chăng: xôi, bánh mì, khoai, s n lu c, cũng là nh ng th c  ăn nhanh c a Ng iả ắ ộ ữ ứ ủ ườ  
Vi t? B n có bình lu n   gì v  v n đ  này? ệ ạ ậ ề ấ ề
c. N u là giám đ c c a công ty, b n s  gi i quy t tình hu ng này nh  th  nào?ế ố ủ ạ ẽ ả ế ố ư ế

PH N 2Ầ

CÁC CH C NĂNG C A QU N TRỨ Ủ Ả Ị

CH NG 4 : HO CH  Đ NH ƯƠ Ạ Ị

1. Khái ni m : ệ
- Ho ch đ nh là quá trình phác th o đ ng h ng ho t đ ng c a doanh nghi p trongạ ị ả ườ ướ ạ ộ ủ ệ  
t ng lai thông qua vi c xác đ nh m c tiêu, chi n l c và t  ch c th c hi n ch ngươ ệ ị ụ ế ượ ổ ứ ự ệ ươ  
trình ho t đ ng tác nghi p c a doanh nghi p. ạ ộ ệ ủ ệ
- Ho ch đ nh là quá trình n đ nh nh ng m c tiêu và xác đ nh các bi n pháp t t nh t đạ ị ấ ị ữ ụ ị ệ ố ấ ể 
th c hi n nh ng m c tiêu đó. ự ệ ữ ụ



2. N i dung c a ch c năng ho ch đ nh ộ ủ ứ ạ ị

Xác đ nh m c tiêuị ụ

Thi t k  các chi n l c ế ế ế ượ

Các k  ho ch ế ạ
ho t đ ng ạ ộ

Các k  ho ch ế ạ
Chuyên bi t  ệ

Các k  ho ch ế ạ
tiêu chu n   ẩ

Các  chính sách    

Các ph ng ươ
pháp và th  t c ủ ụ    

Các qui đ nh ị    

Các 
Ch ng trình ươ   

Các d  án  ự   

Ngân 

sách 



3. T i sao ph i ho ch đ nh ?ạ ả ạ ị

4. M c tiêu n n t ng c a ho ch đ nh : ụ ề ả ủ ạ ị
a. Khái ni m: ệ
M c tiêu là nh ng mong đ i mà nhà qu n tr  mu n đ c trong t ng lai cho t  ch cụ ữ ợ ả ị ố ượ ươ ổ ứ  
c a  mình, là ph ng ti n đ  đ t t i s  m ng. ủ ươ ệ ể ạ ớ ứ ạ

b. Vai trò c a m c tiêu : ủ ụ
- Nh n d ng các u tiên :ậ ạ ư
 
- Thi t l p nh ng tiêu chu n ho t đ ng :ế ậ ữ ẩ ạ ộ

- Làm h p d n các đ i t ng h u quan : ấ ẫ ố ượ ữ

- nh h ng quan tr ng đ n hi u qu  ho t đ ng s n xu t kinh doanh c a doanhẢ ưở ọ ế ệ ả ạ ộ ả ấ ủ  
nghi p. ệ

c. Yêu c u v i m c tiêu : ầ ớ ụ
- Đ m b o tính liên t c và th a k  ả ả ụ ừ ế
- Rõ ràng và c  th  d i d ng đ nh l ng là ch  y u. ụ ể ướ ạ ị ượ ủ ế
- Xác đ nh rõ th i gian th c hi n ị ờ ự ệ
- Có các k t qu  c  th .ế ả ụ ể



Phân lo i m c tiêu : ạ ụ
GÓC Đ  TI P C NỘ Ế Ậ CÁC LO I M C TIÊU C  THẠ Ụ Ụ Ể
Theo th i gianờ - M c tiêu dài h n ụ ạ

- M c tiêu trung h n ụ ạ
- M c tiêu ng n h n ụ ắ ạ

Theo c p đấ ộ - M c tiêu công ty ụ
- M c tiêu c a đ n v  kinh doanh ụ ủ ơ ị
- M c tiêu b  ph n ch c năng ụ ộ ậ ứ

Theo b n ch tả ấ - M c tiêu kinh t  ụ ế
- M c tiêu chính tr  ụ ị
- M c tiêu xã h i ụ ộ

Theo t c đ  tăng tr ngố ộ ưở - M c tiêu tăng tr ng nhanh ụ ưở
- M c tiêu tăng tr ng n đ nh ụ ưở ổ ị
- M c tiêu suy gi m ụ ả

Theo Peter Drucker h  th ng m c tiêu c a các doanh nghi p s p x p t  ng n h n đ nệ ố ụ ủ ệ ắ ế ừ ắ ạ ế  
dài h n nh  sau : ạ ư
- T n t i và tăng tr ng ồ ạ ưở
- L i nhu n ợ ậ
- Phân b  các ngu n l c và r i ro ổ ồ ự ủ
- Năng su t ấ
- V  th  c nh tranh ị ế ạ
- Phát tri n ngu n nhân l c ể ồ ự
- Phát tri n công ngh  ể ệ
- Trách nhi m xã h i ệ ộ
d. Các y u t  nh h ng đ n m c tiêu : ế ố ả ưở ế ụ

5. Qu n tr  theo m c tiêu (MBO – Mannagement By Objectives)ả ị ụ

- Ngu n l c ồ ự

- Quan đi m nhà qu n trể ả ị

- Thành tích trong quá kh  ứ

- Các đ i t ng h u quan bênố ượ ữ  
trong (c  đông,  t p  th  nhânổ ậ ể  
viên) 

-  Các  đi u  ki n  c a  môiề ệ ủ  
tr ng t ng quát. ườ ổ

- Các đ i t ng h u quan bênố ượ ữ  
ngoài  (khách  hàng  đ i  thố ủ 
c nh tranh, áp l c xã h i). ạ ự ộ

CÁC Y U T  NHẾ Ố Ả  
H NG BÊN TRONGƯỞ

CÁC Y U T  NHẾ Ố Ả  
H NG BÊN NGOÀI ƯỞ

M C Ụ
TIÊU
T  Ổ

CH CỨ



a. Khái ni m: ệ
Qu n tr  theo m c tiêu là cách th c qu n tr  thông qua vi c m i thành viên trong t  ch cả ị ụ ứ ả ị ệ ọ ổ ứ  
t  mình xác đ nh m c tiêu, t  mình qu n lý và th c hi n nh ng m c tiêu mà h  đ  ra. ự ị ụ ự ả ự ệ ữ ụ ọ ề
b.  5 b c c a MBO:ướ ủ
- Xác đ nh m c tiêu chung c a công tyị ụ ủ
- Cùng v i c p d i đ  ra m c tiêu cho hớ ấ ướ ề ụ ọ
- Th c hi n m c tiêuự ệ ụ
- Đ nh kỳ ti n hành ki m soát và đi u ch nhị ế ể ề ỉ
- T ng k t và đánh giá công vi c c p d i ổ ế ệ ấ ướ
c. Đ c đi m c a qu n tr  theo m c tiêu: ặ ể ủ ả ị ụ
- Là công c  đ  đánh giá vi c th c hi n nhi m v .ụ ể ệ ự ệ ệ ụ
- Hòan toàn không có tính áp đ t, mà là s  h p tác m t cách t  nguyên. ặ ự ợ ộ ự
d. Tác d ng c a MBO: ụ ủ

e. H n ch  c a MBO:ạ ế ủ

6. Chi n l cế ượ
a. Khái niêm:
- Chi n l c là m t  d ng th c ho t đ ng ho c m t k  h ach ph i h p các m c tiêuế ượ ộ ạ ứ ạ ộ ặ ộ ế ọ ố ợ ụ  
chính, các chính sách và các trình t  hành đ ng thành m t k  h ach t ng th  dính l iự ộ ộ ế ọ ổ ể ạ  
v i nhau.ớ
- Chi n l c là ti n trình xác đ nh các m c tiêu c  b n, dài h n c a doanh nghi p, l aế ượ ế ị ụ ơ ả ạ ủ ệ ự  
ch n cách th c ho c ch ng trình hành đ ng và phân b   các ngu n tài nguyên ch  y uọ ứ ặ ươ ộ ổ ồ ủ ế  
đ  th c hi n các m c tiêu đó.ể ự ệ ụ
- Chi n l c là m t k  ho ch mang tính th ng nh t, tính toàn di n đ  đ m b o cácế ượ ộ ế ạ ố ấ ệ ể ả ả  
m c tiêu c  b n c a doanh nghi p s  đ c th c hi n.ụ ơ ả ủ ệ ẽ ượ ự ệ
b. Phân lo i chi n l cạ ế ượ
Th  nh t, căn vào ph m vi s  d ng:ứ ấ ạ ử ụ
- Chi n l c c a doanh nghi pế ượ ủ ệ
- Chi n l c c p đ n v  kinh doanh (SUB – Strategic Business Unit )ế ượ ấ ơ ị
- Chi n l c c p b  ph n ch c năng: s n xu t, tài chính, Marketing, ngu n nhân l c.....ế ượ ấ ộ ậ ứ ả ấ ồ ự
Th  hai, căn c  vào n i dung:ứ ứ ộ
- Chi n l c c nh tranhế ượ ạ
- Chi n l c m  r ng th  tr ngế ượ ở ộ ị ườ
- Chi n l c thâm  nh p  th  tr ngế ượ ậ ị ừơ
- Chi n l c đa d ng hóa....ế ượ ạ
- Chi n l c s n ph m…..ế ượ ả ẩ

c. Các y u t  nh h ng đ n chi n l cế ố ả ưở ế ế ượ
Th  nh t, tri t lý c a t  ch cứ ấ ế ủ ổ ứ

Th  hai, môi tr ng ho t c a doanh nghi pứ ườ ạ ủ ệ

Th  ba, m c tiêu c a doanh nghi p.ứ ụ ủ ệ



d. Ti n trình ho ch đ nh chi n l cế ạ ị ế ượ
B c 1: Xác đ nh x  m nh và m c tiêu c a t  ch cướ ị ứ ệ ụ ủ ổ ứ

B c 2: Phân tích nh ng đe d a và c  h i c a môi tr ng.ướ ữ ọ ơ ộ ủ ườ

B c 3: Đánh giá nh ng m t m nh và nh ng đi m y u c a doanh nghi pướ ữ ặ ạ ữ ể ế ủ ệ

B c 4: Xây d ng các chi n l c l a ch n.ướ ự ế ượ ự ọ

B c 5: Tri n khai chi n l cướ ể ế ượ

B c 6: Xây d ng các k  h ach tác nghi p.ướ ự ế ọ ệ

B c 7: Ki m tra và đánh giá k t quướ ể ế ả

B c 8: l p l i ti n trình ho ch đ nh. ướ ặ ạ ế ạ ị

7. K  h ach h at đ ngế ọ ọ ộ
Là nh ng ho t đ ng c  th , liên quan đ n vi c tri n khai các chi n l c nh m nângữ ạ ộ ụ ể ế ệ ể ế ượ ằ  
cao hi u qu  ho ch đ nh. ệ ả ạ ị
Có hai lo i k  h ach :ạ ế ọ
Th  nh t, k  ho ch đ n d ng(chuyên bi t) : Là nh ng ph ng th c ho t đ ng khôngứ ấ ế ạ ơ ụ ệ ữ ươ ứ ạ ộ  
l p l i nguyên xi trong t ng lai.ặ ạ ươ
- Đ c s  d ng đ  hòan thành nh ng m c tiêu c  th . k  h ach k t thúc khi m c tiêuượ ử ụ ể ữ ụ ụ ể ế ọ ế ụ  
đã hòan thành.
- Ch  y u là  các ch ng trình, d  án, ngân sách.ủ ế ươ ự
Th  hai, k  ho ch th ng tr c (tiêu chu n) : là nh ng ho t đ ng đã đ c tiêu chu nứ ế ạ ườ ự ẩ ữ ạ ộ ượ ẩ  
hóa đ  gi i quy t  nh ng tình hu ng th ng xuyên x y ra và có th  nh n th y đ c.ể ả ế ữ ố ườ ả ể ậ ấ ượ
Ch  y u là  các ch  đ , chính sách, th  t c, quy đ nh....ủ ế ế ộ ủ ụ ị

8. Vai trò c a các c p b c qu n tr  tham gia trong quá trình h achủ ấ ậ ả ị ọ  
đ nh.ị

C P B CẤ Ậ  
QU N TRẢ Ị

TÍNH CH TẤ  
HO CH Đ NHẠ Ị

N I DUNGỘ

QTV cao c pấ Chi n l cế ượ

QTV
Trung c pấ Chi n thu t ế ậ



QTV 
C  sơ ở

Tác nghi pệ

Câu h i ôn t p và tình hu ng qu n trỏ ậ ố ả ị
1. Có ý ki n cho r ng, ho ch đ nh là ch c năng đ u tiên và là ch c năng quan tr ng nh tế ằ ạ ị ứ ầ ứ ọ ấ  
trong các ch c năng c a qu n tr . b n có đ ng ý v i ý ki n trên không? t i sao? ứ ủ ả ị ạ ồ ớ ế ạ
2. Ho ch đ nh đ n gi n nh ng......ạ ị ơ ả ư
Công ty s n xu t bao bì Minh Phong tuy m i ra đ i h n 5 năm nh ng phát tri n r tả ấ ớ ờ ơ ư ể ấ  
nhanh chóng. T  ch  ban đ u, ch  s n xu t m t vài m t hàng b ng gi y, nh a d o, nayừ ổ ầ ỉ ả ấ ộ ặ ằ ấ ự ẻ  
công ty  đã trang b  thêm nhi u máy móc thi t b  đ  s n xu t thêm nhi u m t hàng baoị ề ế ị ể ả ấ ề ặ  
bì cao c p v i m u mã đ p. ấ ớ ẫ ẹ
Bu i h p t ng k t cu i năm 2007, giám đ c công ty kh ng đ nh: Năm m i quy môổ ọ ổ ế ố ố ẳ ị ớ  
doanh nghi p ngày càng l n so v i lúc m i thành l p t  nhân công cho đ n s n l ng,ệ ớ ớ ớ ậ ừ ế ả ượ  
khách hàng, doanh thu......Do v y, t  nay mu n kinh doanh có hi u qu  thì nh t thi tậ ừ ố ệ ả ấ ế  
ph i có k  ho ch rõ ràng chính xác. B t đ u t  năm 2008, các phân x ng, phòng banả ế ạ ắ ầ ừ ưở  
ph i làm theo các k  ho ch đã ho ch đ nh tr c. Tôi yêu c u các phân x ng, phòngả ế ạ ạ ị ướ ầ ưở  
ban ph i tri n khai ngay vi c l p k  ho ch cho năm sau ngay bây gi . Các Anh ch  lãnhả ể ệ ậ ế ạ ờ ị  
đ o các b  ph n c a công ty chúng ta đ u đ c đào t o t  các tr ng kinh t  và qu nạ ộ ậ ủ ề ượ ạ ừ ườ ế ả  
tr  kinh doanh, ch c ch n s  gi i v  ho ch đ nh. Tôi yêu c u vào đ u năm, các đ n vị ắ ắ ẽ ỏ ề ạ ị ầ ầ ơ ị 
s  trình bày các k  ho ch trong năm m i c a mình.ẽ ế ạ ớ ủ
Đúng h n vào đ u năm m i, ông giám đ c l n l t m i các lãnh đ o các b  ph n lênẹ ầ ớ ố ầ ượ ờ ạ ộ ậ  
báo cáo k  ho ch c a đ n v  mình. H  đ u trình bày r ng: sau cu c h p t ng k t cu iế ạ ủ ơ ị ọ ề ằ ộ ọ ổ ế ố  
năm, nh n th c đ c t m quan tr ng c a công tác ho ch đ nh, h  đã yêu c u các bậ ứ ượ ầ ọ ủ ạ ị ọ ầ ộ 
chuyên môn c a mình chu n b  k  ho ch cho năm sau. Nh ng vì t  ngày đó ông giámủ ẩ ị ế ạ ư ừ  
đ c đi công tác  n c ngoài, không có m t  công ty, nên không ai h ng d n c nố ở ướ ặ ở ướ ẫ ầ  
thi t đ  có th  l p k  ho ch cho t ng b  ph n c a mình.ế ể ể ậ ế ạ ừ ộ ậ ủ
Ông giám đ c r t t c gi n và quát lên: “Các v  đã đ c đào t o bài b n  các tr ngố ấ ứ ậ ị ượ ạ ả ở ườ  
đ i h c, làm đúng ngành ngh , các tr  lý chuyên môn cũng là nh ng cán b  chuyên mônạ ọ ề ợ ữ ộ  
có trình đ  t t, v y mà không ho ch đ nh đ c k  ho ch hàng năm, còn đòi h i h ngộ ố ậ ạ ị ượ ế ạ ỏ ướ  
d n gì n a...? th t không bi t x u h ”.ẫ ữ ậ ế ấ ổ
Câu h i:ỏ
a. Theo anh ch  các lãnh đ o các đ n v  vì sao không hoàn thành công vi c mà giám đ cị ạ ơ ị ệ ố  
giao r t rõ ràng?ấ
b. Công vi c l p k  ho ch hàng năm cho b  ph n mình có ph i là công vi c c a cácệ ậ ế ạ ộ ậ ả ệ ủ  
phân x ng, phòng ban hay không? Hay là công vi c c a phòng k  ho ch hay c a giámưở ệ ủ ế ạ ủ  
đ c?ố
c. N u b n là ông giám đ c, b n nên làm gì trong tr ng h p này?ế ạ ố ạ ườ ợ



CH NG 5: T  CH CƯƠ Ổ Ứ

1. Khái ni m, n i dung và vai trò c a ch c năng t  ch cệ ộ ủ ứ ổ ứ
a. Khái ni m:ệ
- T  ch c là m t ch c năng c a qu n tr  có liên quan đ n vi c thành l p các b  ph nổ ứ ộ ứ ủ ả ị ế ệ ậ ộ ậ  
trong t  ch c đ ng th i xác l p các m i quan h  v  nhi m v , quy n h n và tráchổ ứ ồ ờ ậ ố ệ ề ệ ụ ề ạ  
nhi m gi a các b  ph n đó.ệ ữ ộ ậ
 - T  ch c là quá trình xác đ nh nh ng công vi c c n ph i làm và phân công cho các bổ ứ ị ữ ệ ầ ả ộ 
ph n, cá nhân đ m nh n các công vi c đó, t o ra m i quan h  ngang d c trong n i bậ ả ậ ệ ạ ố ệ ọ ộ ộ 
t  ch c nh m th c hi n có hi u qu  m c tiêu chi n l c c a t  ch c.ổ ứ ằ ự ệ ệ ả ụ ế ượ ủ ổ ứ
b. N i dung c a ch c năng  t  ch c:ộ ủ ứ ổ ứ
Công vi c t  ch c th ng xem xét trên 3 m t: t  ch c b  máy, t  ch c công vi c và tệ ổ ứ ườ ặ ổ ứ ộ ổ ứ ệ ổ 
ch c nhân s .  Ba m t này liên quan ch t ch  v i nhau và th  hi n  2 n i dung cứ ự ặ ặ ẽ ớ ể ệ ở ộ ơ 
b n:ả
- Thi t k  c  c u t  ch cế ế ơ ấ ổ ứ
- Thi t l p h  th ng quy n l c và phân quy n trong c  c u t  ch c.ế ậ ệ ố ề ự ề ơ ấ ổ ứ
c. Vai trò c a ch c năng t  ch c:ủ ứ ổ ứ

2. Các nguyên t c c a t  ch c qu n trắ ủ ổ ứ ả ị
Th  nh t, th ng nh t ch  huy: ứ ấ ố ấ ỉ

Th  hai, nguyên t c g n v i m c tiêu: ứ ắ ắ ớ ụ

Th  ba, nguyên t c hi u qu : ứ ắ ệ ả

Th  t , nguyên t c cân đ i: ứ ư ắ ố

Th  năm, nguyên t c linh ho t: ứ ắ ạ

3. C  s  đ  thi t k  b  máy t  ch c:ơ ở ể ế ế ộ ổ ứ
- B  máy ch  đ c xây d ng khi t  ch c đã xác đ nh đ c m c tiêu và chi n l c c aộ ỉ ượ ự ổ ứ ị ượ ụ ế ượ ủ  
doanh nghi p.ệ
- Môi tr ng vĩ mô và vi mô c a doanh nghi p.ườ ủ ệ
- Quy mô c a doanh nghi pủ ệ
- Công ngh  hay k  thu t s n xu t ra các s n ph m hay d ch v  c a doanh nghi p.ệ ỹ ậ ả ấ ả ẩ ị ụ ủ ệ
- Các ngu n l c c a doanh nghi p, đ c bi t là ngu n nhân l c.ồ ự ủ ệ ặ ệ ồ ự
- Tuân th  nghiêm túc ti n trình c a ch c năng c a t  ch c: ủ ế ủ ứ ủ ổ ứ

4. M t s  v n đ  khoa h c trong công tác t  ch c.ộ ố ấ ề ọ ổ ứ
a. T m h n qu n trầ ạ ả ị
Hay còn g i là t m h n ki m soát, là khái ni m dùng đ  ch  s  l ng nhân viên hay cácọ ầ ạ ể ệ ể ỉ ố ượ  
b  ph n c p d i mà m t nhà qu n tr  có th  đi u khi n m t cách hi u qu . ộ ậ ấ ướ ộ ả ị ể ề ể ộ ệ ả



Th  nh t, t m h n qu n tr  r ng: t c m i nhà qu n tr  ph i đi u khi n m t s  đôngứ ấ ầ ạ ả ị ộ ứ ỗ ả ị ả ề ể ộ ố  
ng i , doanh nghi p s  có ít t ng n c trung gian, b  máy t  ch c doanh nghi p cóườ ệ ẽ ầ ấ ộ ổ ứ ệ  
d ng th p.ạ ấ
- u đi m: Ư ể

- H n ch : ạ ế

Th  hai, t m h n qu n tr  h p, t c m i nhà qu n tr  s  đi u khi n m t s  ít ng iứ ầ ạ ả ị ẹ ứ ỗ ả ị ẽ ề ể ộ ố ườ  
ng i, doanh nghi p s  có nhi u t ng n c trung gian, b  máy t  ch c c a doanhườ ệ ẽ ề ầ ấ ộ ổ ứ ủ  
nghi p có d ng cao.ệ ạ
- u đi m: Ư ể

- H n ch : ạ ế

b.  Quy n hành trong qu n tr .ề ả ị
Quy n hành là năng l c cho phép chúng ta yêu c u ng i khác ph i hành đ ng theo sề ự ầ ườ ả ộ ự 
ch  đ o c a mình.ỉ ạ ủ
Có th  nói, quy n hành là công c  c a nhà qu n tr . Quy n hành xu t phát t  ch c v .ể ề ụ ủ ả ị ề ấ ừ ứ ụ  
Quan đi m này đúng nh ng ch a đ . Quy n hành nhà qu n tr  ch  có đ y đ  n u có baể ư ư ủ ề ả ị ỉ ầ ủ ế  
y u t :ế ố
- S    h p pháp khi đ m nh n ch c vự ợ ả ậ ứ ụ
- C p d i th a nh n quy n hành đó là chính đáng.ấ ướ ừ ậ ề
- B n thân nhà qu n tr  có kh  năng và các đ c tính khi n c p d i tin t ng.ả ả ị ả ứ ế ấ ướ ưở

c.  Phân c p qu n tr .  ấ ả ị
- Th c ch t c a phân c p qu n tr  là s  phân chia hay s  y thác b t quy n hành c aự ấ ủ ấ ả ị ự ự ủ ớ ề ủ  
nhà qu n tr  c p trên cho nhà qu n tr  c p d i. ả ị ấ ả ị ấ ướ
M c đích c a vi c phân c p ch  y u là nh m đ  t o cho công vi c đ c gi i quy tụ ủ ệ ấ ủ ế ằ ể ạ ệ ượ ả ế  
nhanh chóng và phù h p v i  nh ng yêu c u c a doanh nghi p.ợ ớ ữ ầ ủ ệ
d.  U  quy n trong qu n lý:ỷ ề ả
U  quy n là giao cho ai đó trách nhi m và quy n h n đ  thay m t mình th c hi n m tỷ ề ệ ề ạ ể ặ ự ệ ộ  
công vi c nh t đ nhệ ấ ị
- S  c n thi t c a u  quy n: ự ầ ế ủ ỷ ề

- Vì sao m t s  nhà qu n tr  l i ng i u  quy n?ộ ố ả ị ạ ạ ỷ ề

- Quá trình u  quy n hi u qu : ỷ ề ệ ả



- Ch n ng i phù h p đ  u  quy n: ọ ườ ợ ể ỷ ề

5. Xây d ng c  c u t  ch c.ự ơ ấ ổ ứ
a. Khái ni m:ệ
C  c u t  ch c là s  s p x p các b  ph n, các đ n v  trong m t t  ch c thành m t thơ ấ ổ ứ ự ắ ế ộ ậ ơ ị ộ ổ ứ ộ ể 
th ng nh t, v i quan h  v  nhi m v  và quy n hành rõ ràng nh m t o nên m t môiố ấ ớ ệ ề ệ ụ ề ằ ạ ộ  
tr ng n i b  thu n l i cho s  làm vi c c a m i cá nhân, m i b  ph n, h ng t i m cườ ộ ộ ậ ợ ự ệ ủ ỗ ỗ ộ ậ ướ ớ ụ  
tiêu chung. 
b. Các quan đi m khi xây d ng c  c u t  ch c :ể ự ơ ấ ổ ứ
Th  nh t, quan đi m c  đi n: đ c tr ng có tính bài b n cao.ứ ấ ể ổ ể ặ ư ả
- Các v  trí và công vi c đ c chuyên môn hóa.ị ệ ượ
- Các ho t đ ng đ c tiêu chu n hóa.ạ ộ ượ ẩ
- Các mô hình h ng vào t p quy n và phân c p ch t ch .ướ ậ ề ấ ặ ẽ
- Biên gi i gi a các b  ph n rõ ràng, ít chú trong h p tác.ớ ữ ộ ậ ợ
Th  hai, quan đi m hi n đ i: đ c tr ng có tính bài b n th pứ ể ệ ạ ặ ư ả ấ
- Các v  trí và  công vi c  đ c t  ch c theo h ng quá trình.ị ệ ượ ổ ứ ướ
- Các ho t đ ng đ c gi i quy t theo tình hu ng, chú tr ng vào giá tr  khách hàng.ạ ộ ượ ả ế ố ọ ị
- Chú tr ng đ n phân quy n và phi t p trung hóaọ ế ề ậ
- Biên gi i gi a các b  ph n m  đi, nh n m nh đ n tính h p tác.ớ ữ ộ ậ ờ ấ ạ ế ợ
c. Ti n trình xây d ng c  c u t  ch cế ự ơ ấ ổ ứ
B c 1: Nh n th c rõ m c đích và m c tiêu c a t  ch c.ướ ậ ứ ụ ụ ủ ổ ứ
B c 2: Xác đ nh nh ng ho t đ ng quan tr ng c n th c hi nướ ị ữ ạ ộ ọ ầ ự ệ
B c 3: X p lo i các ho t đ ng theo ch c năng s n xu t kinh doanh.ướ ế ạ ạ ộ ứ ả ấ
B c 4: K t h p các ch c năng quan tr ng đ  h p thành c  c u m t t  ch c.ướ ế ợ ứ ọ ể ợ ơ ấ ộ ổ ứ
B c 5: th m đ nh và c i ti n c  c u t  ch c cho phù h p (tái t  ch c) ướ ẩ ị ả ế ơ ấ ổ ứ ợ ổ ứ

d. Các d ng c  c u t  ch c qu n trạ ơ ấ ổ ứ ả ị
Th  nh t, c  c u ch c năng:ứ ấ ơ ấ ứ

T NG GIÁM Đ CỔ Ố

Tài chính Marketing S n xu tả ấ R & D



Th  hai, Cô caáu tr c tuy n - chöùc naêngứ ự ế

Thöù  ba, Cô caáu theo saûn phaåm

Giaùm 
ñoác

PGÑ Saûn 
xuaát

P. Taøi 
chính

PGÑ Tieâu 
thuï

P. Toå 
chöùc

P. Mar P. 
R & D

Phaân 
xöôûn

g
1

Phaân 
xöôûn

g
2

Phaân 
xöôûn

g
3

Cöûa 
haøng

1

Cöûa 
haøng 

2

Cöûa 
haøng 

3

Giaùm 
ñoác

Maùy 
giaët

Baøn uûi Maùy 
laïnh

Quaït 
ñieän



Thöù t , Cô caáu theo khaùch haøngư

Th  năm, cô caáu theo ñòa lyùứ

Th  sáu, c  c u theo ma tr n ( d  án)ứ ơ ấ ậ ự

Phoù giaùm 
ñoác

Marketting

Boä phaän baùn 
haøng coâng 

nghieäp

Boä phaän baùn 
haøng cho chính 

phuû

Boä phaän 
baùn haøng 
tieâu duøng

Phoù giaùm 
ñoác

Marketting

Khu vöïc ñoâng nam 
boä

Khu vöïc taây nam 
boä

Khu vöïc taây 
nguyeân

CHUÛ TÒCH

Nguoàn 
nhaân 

löïc

Marketting Taøi 
chính

Kyõ 
thuaät

Kieåm tra
Chaát 
löôïng

Saûn 
xuaát

Giaùm 
ñoác

Döï aùn 1

Giaùm 
ñoác

Döï aùn 2

Kyõ sö
Ñoäng 

löïc

Kyù sö
Thöû 

nghieäm

Kyõ 
thuaät
vieân

Kyù sö
Ñoäng 

löïc

Kyù sö
Thöû 

nghieäm

Kyõ 
thuaät
vieân



Th  b y, Cô caáu keát hôïp (keát hôïp nhieàu daïng) ứ ả

f. L a ch n m t c  c u t  ch c phù h p v i đ c đi m c a t  ch c ự ọ ộ ơ ấ ổ ứ ợ ớ ặ ể ủ ổ ứ

Đ c đi m c a t  ch cặ ể ủ ổ ứ Lo i c  c u phù h pạ ơ ấ ợ
Quy mô nhỏ C  c u theo ch c năngơ ấ ứ
Ph m vi ho t đ ng r ngạ ạ ộ ộ C  c u theo đ a lýơ ấ ị
Ho t đ ng trong môi tr ng c nh tranhạ ộ ườ ạ  
cao, công ngh  thay đ i nhanh, áp l c đòiệ ổ ự  
h i s  d ng h p lý các ngu n l cỏ ử ụ ợ ồ ự

C  c u ma tr nơ ấ ậ

Áp d ng các thi t b  đ c bi tụ ế ị ặ ệ C  c u theo s n ph mơ ấ ả ẩ
Quy mô l n và có tính ph c t pớ ứ ạ C  c u k t h pơ ấ ế ợ

CHUÛ TÒCH

Phoù chuû 
tòch

Saûn xuaát

Phoù chuû 
tòch

Taøi chính

Phoù chuû 
tòch

Marketing

Phoù chuû 
tòch

Kyõ thuaät

Phoù chuû 
tòch

Nhaân söï

Toång giaùm ñoác caùc 
saûn phaåm coâng 

nghieäp

Toång giaùm ñoác caùc 
saûn phaåm tieâu duøng

Nhaø quaûn trị 
khu vöïc phía 

Baéc

Nhaø quaûn trị 
khu vöïc phía 

Nam

Nhaø quaûn 
lyù khu vöïc 
phía Ñoâng

Nhaø quaûn 
lyù khu vöïc 
phía Taây



g. Coâng taùc toå chöùc vaø caùc caáp baäc quaûn trò

Caáp baäc 
quaûn trò

Muïc tieâu cuûa 
coâng taùc toå chöùc

N i dungộ

QUAÛN TRÒ 
VIEÂN CAO 
CAÁP

Gaén vôùi k  hoaïchế  
chieán löôïc

QUAÛN TRÒ 
VIEÂN 
TRUNG CAÁP

Gaén vôùi keá 
hoaïch chieán thuaät

QUAÛN TRÒ 
VIEÂN CAÁP 
CÔ SÔÛ

Gaén vôùi keá 
hoaïch taùc nghieäp

Câu h i ôn t p và bài t p tình hu ng:ỏ ậ ậ ố
1. Là nhà qu n tr , anh ch  có th c hi n vi c y quy n hay không? Vì sao? Anh ch  làmả ị ị ự ệ ệ ủ ề ị  
gì đ  đ m b o không phân quy n quá đáng?ể ả ả ề
2.  Xí nghi p c  khí Thành Hoa do ông Hùng lãnh đ o h n 10 năm. Quy mô xí nghi pệ ơ ạ ơ ệ  
đ c ngày càng đ c m  r ng và s n ph m ngày càng có uy tín trên th  tr ng. Ôngượ ượ ở ộ ả ẩ ị ườ  
Hùng là ít h c hành, làm vi c ch  theo kinh nghi m nghi m cá nhân do ông là m t côngọ ệ ỉ ệ ệ ộ  
nhân c  khí gi i và có kh  năng thu hút. M c dù ti n l ng và thu nh p  xí nghi pơ ỏ ả ặ ề ươ ậ ở ệ  
Thành Hoa  không cao so v i các xí nghi p cùng ngành khác nh ng công nhân r t đòanớ ệ ư ấ  
k t, g n bó và làm vi c t n tình.ế ắ ệ ậ
Năm 2006, ông Hùng ngh  h u, c p trên b  nhi m ông Phong – tr ng phòng nhân s ,ỉ ư ấ ổ ệ ưở ự  
là ng i có năng l c và đ c đào t o bài b n. khi nh n nhi m v , ông Phong phân tíchườ ự ượ ạ ả ậ ệ ụ  
tình hình doanh nghi p. ông nhân th y h u h t các nhà qu n tr  xí nghi p đ u khôngệ ấ ầ ế ả ị ệ ề  
đ c đào t o bài b n., làm vi c theo ki u gia đình và máy móc thi t b  quá l c h u. Đượ ạ ả ệ ể ế ị ạ ậ ể 
phù h p v i yêu c u c nh tranh m i và c nh tranh ngày càng kh c li t trên th  tr ng,ợ ớ ầ ạ ớ ạ ố ệ ị ườ  
ông quy t đ nh đ u t  dây chuy n m i, hi n đ i và ti n hành thay đ i h u h t các nhàế ị ầ ư ề ớ ệ ạ ế ổ ầ ế  
qu n tr  cũ b ng nh ng ng i cùng h c và quen bi t. Do có b ng c p cao nên nh ngả ị ằ ữ ườ ọ ế ằ ấ ư  
ng i cán b  m i đ c l ng cao h n so v i cán b  cũ. ườ ộ ớ ượ ươ ơ ớ ộ
Tuy nhiên, khi đi vào th c t  gi i quy t v n đ  h  t  ra thi u kinh nghi m, không cóự ế ả ế ấ ề ọ ỏ ế ệ  
s c thuy t ph c, đôi khi còn y u h n các nhà qu n tr  cũ. Qua th i gian 3 tháng, trong xíứ ế ụ ế ơ ả ị ờ  
nghi p chia thành 2 nhóm cũ và m i, nh ng ng i cán b  cũ tr  nên l  là trong côngệ ớ ữ ườ ộ ở ơ  
vi c, m  s  công nhân,  xin ngh  vi c đi làm n i khác, t  n n m t c p tăng..ệ ộ ố ỉ ệ ơ ệ ạ ấ ắ
Câu h i:ỏ



a. Anh (Ch ) hãy cho bi t ông Phong th c hi n ch c năng gì trong qu n tr  và có nh nị ế ự ệ ứ ả ị ậ  
xét gì v  phong cách lãnh đ o c a ông Phongề ạ ủ
b. N u anh ch  là Ông Phong thì anh ch  s  gi i quy t tình hình xí nghi p nh   th  nào? ế ị ị ẽ ả ế ệ ư ế
- M i v  thay th  ông Hùngớ ề ế
- V  thay th  ông Phongề ế

CH NG 6ƯƠ

ĐI U KHI NỀ Ể

1. Khái ni m và yêu c uệ ầ
a. Khái ni mệ

Đi u khi n là ch c năng qu n tr  có liên quan đ n v n đ  lãnh đ o, đ ng viên nh mề ể ứ ả ị ế ấ ề ạ ộ ằ  
hoàn thành các m c tiêu và nhi m v  chi n l c c a t  ch c.ụ ệ ụ ế ượ ủ ổ ứ
b. Yêu c uầ
- Có s  t nh táo, nh y bén và hi u bi t th u đáo v  tâm lý, giao t , nhân s  .ự ỉ ạ ể ế ấ ề ế ự
- Có k  thu t phân tích t t đ  xác đ nh nguyên nhân c a nh ng v n đ  khó khăn v  m tỹ ậ ố ể ị ủ ữ ấ ề ề ặ  
nhân s .ự



- Có ph ng pháp h u hi u đ  b i d ng tào đ o nhân viên.ươ ữ ệ ể ồ ưỡ ạ
- Có s  hi u bi t đ y đ  v  ngh  thu t c i bi n con ng i.ự ể ế ầ ủ ề ệ ậ ả ế ườ

2. Lãnh đ oạ
a. M t s  khái ni m v  lãnh đ oộ ố ệ ề ạ
- Lãnh đ o là ti n hành đi u khi n, tác đ ng đ n ng i khác đ  h  góp ph n làm t tạ ế ề ể ộ ế ườ ể ọ ầ ố  
các công vi c h ng đ n vi c hoàn thành các m c tiêu đã đ nh c a t  ch c.ệ ướ ế ệ ụ ị ủ ổ ứ
- Lãnh đ o là ch  d n, đi u khi n, ra l nh và đi tr c.ạ ỉ ẫ ề ể ệ ướ
- Lãnh đ o là tìm cách nh h ng đ n ng i khác đ  đ t đ c các m c tiêu c a tạ ả ưở ế ườ ể ạ ượ ụ ủ ổ 
ch cứ

b. Phong cách lãnh đ oạ
- Phong cách lãnh đ o là cách th c ng x  mà nhà qu n tr  th ng s  d ng đạ ứ ứ ử ả ị ườ ử ụ ể 

gây nh h ng đ n c p d i trong quá trình thúc đ y h  th c hi n các m c tiêu chungả ưở ế ấ ướ ẩ ọ ự ệ ụ  
c a t  ch củ ổ ứ

- Phong cách lãnh đ o là t ng th  nh ng cách th c tác đ ng c a nhà qu n tr  vàoạ ổ ể ữ ứ ộ ủ ả ị  
nhân viên. 

c. Các ki u phong cách lãnh đ oể ạ
Th  nh t, theo quan đi m c a Kurt Lewin: d a vào m c đ  t p trung quy n l c, có cácứ ấ ể ủ ự ứ ộ ậ ề ự  
phong cách lãnh đ o sau: ạ
- Lãnh đ o đ c đoán: đ c đ c tr ng b i s  áp đ t c a nhà qu n tr  đ i v i nhân viên.ạ ộ ượ ặ ư ở ự ặ ủ ả ị ố ớ  
Các nhân viên ch  thu n tuý là ng i nh n và thi hành m nh l nh. Nhà qu n tr  cũngỉ ầ ườ ậ ệ ệ ả ị  
th ng xuyên ki m tra, giám sát ch t ch  c p d i trong quá trình th c hi n nhi m v  ườ ể ặ ẽ ấ ướ ự ệ ệ ụ
- Lãnh đ o dân ch :  nhà qu n tr  th ng tham kh o, bàn b c, l ng nghe ý ki n và điạ ủ ả ị ườ ả ạ ắ ế  
đ n th ng nh t v i các thu c c p tr c khi ra quy t đ nh, s  d ng nguyên t c đa s .ế ố ấ ớ ộ ấ ướ ế ị ử ụ ắ ố  
N i dung c a quy t đ nh b  ph  thu c và ý ki n đa s  c a các thành viên trong t  ch c. ộ ủ ế ị ị ụ ộ ế ố ủ ổ ứ
- Lãnh đ o t  do: Nhà qu n tr  s  d ng r t ít quy n l c, dành cho c p d i m c đ  tạ ự ả ị ử ụ ấ ề ự ấ ướ ứ ộ ự 
do cao. Vai trò c a nhà qu n tr   đây là giúp đ  t o đi u ki n cho c p d i thông quaủ ả ị ở ỡ ạ ề ệ ấ ướ  
vi c cung c p thông tin và các ph ng ti n khác và hành đ ng nh  m t m i liên h  v iệ ấ ươ ệ ộ ư ộ ố ệ ớ  
môi tr ng bên ngoài (thông tin ngang).ườ
Th  hai, phong cách lãnh đ o căn c  theo m c đ  quan tâm đ n công vi c và quan tâmứ ạ ứ ứ ộ ế ệ  
đ n con ng i (mô hình c a Đ i h c Bang OHIO)ế ườ ủ ạ ọ

CÔNG VI C: ÍTỆ
CON NG I: NHI UƯỜ Ề
S3

CÔNG VI C: NHI UỆ Ề
CON NG I: NHI UƯỜ Ề
S2

CÔNG VI C: ÍTỆ
CON NG I: ÍTƯỜ
S4

CÔNG VI C: NHI UỆ Ề
CON NG I : ÍTƯỜ
S1

Theo quan đi m c a ĐH bang Ohio : phong cách lãnh đ o S2  là t t nh t.ể ủ ạ ố ấ

Ít Nhieàu
Quan  taâm  tôùi  coân g  
vieäc

Nhieàu

Quan 
Tâm t iớ  

con 
ng iườ



3. Đ ng viênộ
a. Khái ni mệ
- Đ ng viên là t o ra s  hăng hái, nhi t tình ph n kh i và trách nhi m h n trong quáộ ạ ự ệ ấ ở ệ ơ  
trình th c hi n công vi c c a các thu c c p và ng i d i quy n.ự ệ ệ ủ ộ ấ ườ ướ ề
- Đ ng viên là t o ra s  n  l c h n  nhân viên trong quá trình th c hi n nhi m v  c aộ ạ ự ỗ ự ơ ở ự ệ ệ ụ ủ  
t  ch c trên c  s  th a mãn nhu c u cá nhân.ổ ứ ơ ở ỏ ầ

b. Các lý thuy t v  đ ng viênế ề ộ
Th  nh t, Lý thuy t nhu c u c a Abraham Maslow:ứ ấ ế ầ ủ
Theo ông, hành vi c a con ng i b t đ u t  nhu c u và nhu c u c a con ng i đ củ ườ ắ ầ ừ ầ ầ ủ ườ ượ  
s p x p theo m t trình t  u tiên t  th p đ n cao v  t m quan tt ng. Vì v y, nhu c uắ ế ộ ự ư ừ ấ ế ề ầ ọ ậ ầ  
là đ ng l c thúc đ y, thôi thúc con ng i hành đ ng và là nhân t  đ ng viên con ng iộ ự ầ ườ ộ ố ộ ườ  
r t quan tr ng.ấ ọ

S  đ  phân c p nhu c u b c thang c a con ng i: ơ ồ ấ ầ ậ ủ ườ

Nhu caàu veà sinh lyù

Nhu caàu veà an ninh, an 
toøan

Nhu caàu veà quan heä xaõ 
hoäi

Toân troïng

Töï theå
hieän



Maslow chia nhu c u con ng i làm hai c p:ầ ườ ấ
- Các nhu c u b c th p: g m nhu c u sinh lý và nhu c u an toàn. Nh ng nhu c u b cầ ậ ấ ồ ầ ầ ữ ầ ậ  
th p là có gi i h n, đ c th a mãn t  bên trong và vi c th a mãn th ng d  h n.ấ ớ ạ ượ ỏ ừ ệ ỏ ườ ễ ơ
- Các nhu c u b c cao: g m nhu c u xã h i, tôn tr ng và t  th  hi n, đ c th  hi nầ ậ ồ ầ ộ ọ ự ể ệ ượ ể ệ  
ch  y u t  bên ngoài và vi c th a mãn th ng khó h n.ủ ế ừ ệ ỏ ườ ơ
Trình t  th a mãn nhu c u t  th p đ n cao, tr c tiên là nhu c u b c th p, khi các nhuự ỏ ầ ừ ấ ế ướ ầ ậ ấ  
c u b c th p đ c th a mãn thì nó không còn tính ch t đ ng viên n a, lúc đó nhu c uầ ậ ấ ượ ỏ ấ ộ ữ ầ  
b c cao h n s  xu t hi n.ậ ơ ẽ ấ ệ

Th  hai, lý thuy t  2 nhân t  c a Frederrick Herzberg:ứ ế ố ủ
Ông l u ý các nhà qu n tr  v  2 m c đ  khác nhau c a thái đ  lao đ ng mà nhân viên cóư ả ị ề ứ ộ ủ ộ ộ  
th  có  :ể
- M c đ  th   nh t: làm vi c m t cách bình th ng, n u nh ng bi n pháp là nhân tứ ộ ứ ấ ệ ộ ườ ế ữ ệ ố 
duy trì không đ c th a mãn,  nhân viên s  b t mãn và làm vi c kém hăng hái. Nhân tượ ỏ ẽ ấ ệ ố 
duy trì là th a mãn nh ng nhu c u b c th p.ỏ ữ ầ ậ ấ
- M c đ  th  hai: làm vi c m t cách hăng hái khi đ c đ ng viên b ng nh ng bi nứ ộ ứ ệ ộ ượ ộ ằ ữ ệ  
pháp g i là nhân t  đ ng viên, mà n u không có h  v n làm vi c m t cách bình th ng.ọ ố ộ ế ọ ẫ ệ ộ ườ  
Nhân t  đ ng viên là th o mãn nh ng nhu c u b c b c cao và duy trì s  th a mãn.ố ộ ả ữ ầ ậ ậ ự ỏ

CÁC NHÂN T  DUY TRÌỐ CÁC NHÂN T  Đ NG VIÊNỐ Ộ
Liên quan đ n quan h  gi a cá nhân và tế ệ ữ ổ 
ch c, ph m vi công vi cứ ạ ệ

Liên quan đ n n i dung, tính ch t côngế ộ ấ  
vi c và nh ng t ng th ngệ ữ ưở ưở

- Phân ph i thu nh p: l ng, phúc l i....ố ậ ươ ợ
- Đi u ki n làm vi cề ệ ệ
- n đ nh công vi cỔ ị ệ
- Chính sách công ty 
- Quan h  gi a các cá nhânệ ữ

- S  th  thách, thú v  trong công vi cự ử ị ệ
- C  h i thăng ti nơ ộ ế
- Ý nghĩa c a các trách nhi m..ủ ệ
- S  công nh nự ậ
- S  thành đ tự ạ

M c đ  nh h ngứ ộ ả ưở M c đ  nh h ngứ ộ ả ưở
Khi đúng Khi sai Khi đúng Khi sai
Không có s  b tự ấ  
mãn

B t mãnấ Th a mãnỏ Không th a mãnỏ

Không t o ra sạ ự 
h ng ph n h nư ấ ơ

nh h ng tiêuẢ ưở  
c c: chán n n, thự ả ờ 

.....ơ

H ng ph n trongư ấ  
quá trình làm vi cệ  
(hăng hái, có trách 
nhi m h n....)ệ ơ

Không có s  b tự ấ  
mãn (v n gi  đ cẫ ữ ượ  
m c bình th ng)ứ ườ



Vi c đ ng viên nhân viên đòi h i ph i gi i quy t th a đáng đ ng th i c  hai nhóm nhânệ ộ ỏ ả ả ế ỏ ồ ờ ả  
t  duy trì và nhân t  đ ng viên, không th  chú tr ng m t nhân t  nào c .ố ố ộ ể ọ ộ ố ả
4. T o đ ng l c cho nhân viênạ ộ ự
Nhà qu n tr  ph i bi t l a ch n và s  d ng các hình th c đ ng viên cho phù h p v iả ị ả ế ự ọ ử ụ ứ ộ ợ ớ  
t ng đ i t ng, t ng t  ch c c  th . Nhà qu n tr  c n th c hi n các công vi c sau:ừ ố ượ ừ ổ ứ ụ ể ả ị ầ ự ệ ệ
- Nh n bi t và t o đi u ki n giúp th a mãn nhu c u nhân viênậ ế ạ ề ệ ỏ ầ

- T o môi tr ng làm vi c t t: ạ ườ ệ ố
- Công vi c:ệ

- Khen th ng h p lýưở ợ

- T o c  h i tham gia:ạ ơ ộ

- Các k  thu t h  tr  khác:ỹ ậ ỗ ợ

Câu h i và bài t p tình hu ngỏ ậ ố
1. T t c  các nhà qu n tr  ph i là nh ng ng i ch  huy lãnh đ o nh ng không ph i t tấ ả ả ị ả ữ ườ ỉ ạ ư ả ấ  
c  nh ng ng i ch  huy ph i là nhà qu n tr ? Anh ch  có đ ng ý v i ý ki n trên không?ả ữ ườ ỉ ả ả ị ị ồ ớ ế  
T o sao?ạ
2. Anh ch  có đ ng ý r ng: không th  có m t phong cách lãnh đ o nào t t cho m i tìnhị ồ ằ ể ộ ạ ố ọ  
hu ng không? T o sao?ố ạ
3. Ông Nam là m t giám đ c l n  TP. HCM, trong quá trình công tác ông th ng g pộ ố ớ ở ườ ặ  
m t v n n n “  S  b n r n ”. Hàng ngày ông có m t  công ty t  7 gi  sáng đ n 20 giộ ấ ạ ự ậ ộ ặ ở ừ ờ ế ờ 
tuy nhiên áp l c công vi c v n không gi m, trái l i ngày càng tăng. Ông Nam đã m iự ệ ẫ ả ạ ờ  
m t c  v n đ n nghiên c u và cho ông nh ng l i khuyên v  v n đ  này. Sau m t th iộ ố ấ ế ứ ữ ờ ề ấ ề ộ ờ  
gian tr c ti p th ng kê và ghi l i nh ng công vi c  trong ngày c a ông nh  sau:ự ế ố ạ ữ ệ ủ ư

TT N i dung công vi cộ ệ T  l  th i gian (%)ỷ ệ ờ
1 Công vi c liên quan đ n h ach đ nhệ ế ọ ị 10%
2 Th c hi n công tác báo cáoự ệ 8 %
3 H p v i nh ng ng i c ng tácọ ớ ữ ườ ộ 10%
4 Làm vi c v i th  ký ệ ớ ư 2%
5 Đi n tho iệ ạ 20%
6 Ti p kháchế 20%
7 Đ c thông báo, công văn và các văn b n liênọ ả  

quan
10%

8 Ký các văn b n trong ngàyả 20%
 Anh ch  đ a ra l i khuyên gì  đ  giúp ông Nam gi i quy t v n n n hi n nay? ị ư ờ ể ả ế ấ ạ ệ
4. Trong m t cu c h i th o theo chuyên đ  “Phong cách lãnh đ o nào t t nh t” dànhộ ộ ộ ả ề ạ ố ấ  
cho giám đ c các doanh nghi p, có r t nhi u các ý ki n khác nhau:ố ệ ấ ề ế
M t s  giám đ c doanh nghi p nhà n c cho r ng dù mu n hay không mình cũng ph iộ ố ố ệ ướ ằ ố ả  
ch n phong cách lãnh đ o dân ch . ọ ạ ủ



M t s  giám đ c công ty c  ph n cũng cho r ng lãnh đ o công ty nên theo phong cánhộ ố ố ổ ầ ằ ạ  
dân ch  nh ng ph i t p trung.ủ ư ả ậ
M t s  giám đ c công ty t  nhân thì cho r ng, mình v a là giám đ c, v a là ch  sộ ố ố ư ằ ừ ố ừ ủ ở 
h u, nên phong cách lãnh đ o t t nh t là phong cách đ c đoánữ ạ ố ấ ộ
Không m t v  giám đ c nào l a ch n phong cách lãnh đ o t  do.ộ ị ố ự ọ ạ ự
Cu c tranh lu n di n ra r t sôi n i và không đi đ n k t lu n đ c.ộ ậ ễ ấ ổ ế ế ậ ượ
Câu h i:ỏ
a. Theo B n, nh ng lý do các giám đ c đ a ra đ  bi n minh cho phong cách lãnh đ oạ ữ ố ư ể ệ ạ  
c a mình đã thuy t ph c hay ch a? Vì sao?ủ ế ụ ư
b. N u là giám đ c c a m t doanh nghi p, b n s  lãnh đ o theo phong cách nào? Vìế ố ủ ộ ệ ạ ẽ ạ  
sao? 

. 



CH NG 7ƯƠ

KI M TRAỂ

1. Khái ni mệ
Ki m tra qu n tr  là quá trình đo l ng k t qu  th c t  so v i nh ng tiêu chu n đã xâyể ả ị ườ ế ả ự ế ớ ữ ẩ  
d ng nh m phát hi n s  sai l ch và nguyên nhân c a s  sai l ch đó, đ ng th i đ a raự ằ ệ ự ệ ủ ự ệ ồ ờ ư  
bi n pháp ch n ch nh k p th i đ  b o đ m hoàn thành m c tiêu c a t  ch c.ệ ấ ỉ ị ờ ể ả ả ụ ủ ổ ứ
Ki m tra qu n tr  là m t n  l c có h  th ng nh m thi t l p nh ng tiêu chu n, nh ngể ả ị ộ ổ ự ệ ố ằ ế ậ ữ ẩ ữ  
h  th ng ph n h i thông tin, nh m so sánh nh ng thành t u th c hi n v i các đ nh m cệ ố ả ồ ằ ữ ự ự ệ ớ ị ứ  
đ  ra, và đ  đ m b o r ng nh ng ngu n l c đã và đang s  d ng có hi u qu  nh t, đề ể ả ả ằ ữ ồ ự ử ụ ệ ả ấ ể 
đ t nh ng m c tiêu c a đ n v .ạ ữ ụ ủ ơ ị

2. M c đích c a ki m tra quan trụ ủ ể ị
- Nh  ki m tra mà nhà qu n tr  bi t đ c t  ch c đang đi đ n đâu? Có đúng v i nh ngờ ể ả ị ế ượ ổ ứ ế ớ ữ  
d  ki n hay không? ự ế
- B o đ m k t qu  đ t đ c phù h p v i m c tiêu c a t  ch c hay không? ả ả ế ả ạ ượ ợ ớ ụ ủ ổ ứ
- N m b t đ c ti n đ  và ch t l ng th c hi n công vi c c a thu c c p.ắ ắ ượ ế ộ ấ ượ ự ệ ệ ủ ộ ấ
- B o đ m  các ngu n l c trrong t  ch c đ c th c hi n m t cách , tài nguyên có hi uả ả ồ ự ổ ứ ượ ự ệ ộ ệ  
qu .ả
- Xác đ nh và d  đoán nh ng chì u h ng chính cùng v i s  thay đ i c n thi t trongị ự ữ ề ướ ớ ự ổ ầ ế  
các y u t : th  tr ng, tài nguyên, nhân l c, c  ch  chính sách, k  thu t....ế ố ị ườ ự ơ ế ỹ ậ
- Xác đ nh nh ng nh c đi m và sai l ch trong các ch c năng, cũng nh  trong ho tị ữ ượ ể ệ ứ ư ạ  
đ ng c a các đ n v , b  ph n tr c thu c, đ a ra các bi n pháp ch n ch nh k p th i.ộ ủ ơ ị ộ ậ ự ộ ư ệ ấ ỉ ị ờ
- Làm đ n gi n hóa các v n đ  y quy n, ch  huy, quy n hành và trách nhi mơ ả ấ ề ủ ề ỉ ề ệ
- Ph  bi n nh ng ch  d n c n thi t m t cách liên t c đ  c i ti n s  hoàn t t công tácổ ế ữ ỉ ẫ ầ ế ộ ụ ể ả ế ự ấ  
ti t ki m th i gian, công s c nh m tăng năng su t và l i nhu n DN.ế ệ ờ ứ ằ ấ ợ ậ

3. Các nguyên t c khi xây d ng c  ch  ki m traắ ự ơ ế ể
Th  nh t, ki m tra ph i đ c thi t l p căn c  trên m c tiêu, chi n l c, k  h ach ho tứ ấ ể ả ựơ ế ậ ứ ụ ế ượ ế ọ ạ  
đ ng c a t  ch c và căn c  theo c p b c c a đ i t ng đ c ki m soát.ộ ủ ổ ứ ứ ấ ậ ủ ố ượ ượ ể
Th  hai, vi c ki m soát ph i th c hi n t i nh ng đi m tr ng y u và quan tr ng.ứ ệ ể ả ự ệ ạ ữ ể ọ ế ọ
Th  ba, ki m soát ph i đ m b o tính khách quan.ứ ể ả ả ả
Th  t , h  th ng ki m soát ph i đ c thi t k  phù h p v i b u không khí c a t  ch c.ứ ư ệ ố ể ả ượ ế ế ợ ớ ầ ủ ổ ứ
Th  năm. vi c ki m soát c n ph i ti t ki m và b o đ m tính hi u qu  kinh t .ứ ệ ể ầ ả ế ệ ả ả ệ ả ế
Th  sáu , vi c ki m soát ph i đ a đ n hành đ ng. ứ ệ ể ả ư ế ộ

4. Các b c c a quá trình ki m tra ướ ủ ể
B c 1: thi t  l p các tiêu chu n ki m traướ ế ậ ẩ ể
- Tiêu chu n là c  s  đ  đo l ng k t qu  có th  đ c di n t  b ng đ n v  s  l ngẩ ơ ở ể ườ ế ả ể ượ ễ ả ằ ơ ị ố ượ  
v t ch t nh : s  gi  công, s  l ng ph  ph m, ho c đ n v  ti n t  nh : chi phí, doanhậ ấ ư ố ờ ố ượ ế ẩ ặ ơ ị ể ệ ư  
thu ho c b ng b t c  khái ni m nào dùng đ  đo l ng thành qu  (t  l  hài lòng c aặ ằ ấ ứ ệ ể ườ ả ỷ ệ ủ  
khách hàng, s  khách hàng quay tr  l i......)ố ở ạ
- Tiêu chu n ki m tra là nh ng c t m c mà d a vào đó các nhà qu n tr  ti n hành đánhẩ ể ữ ộ ố ự ả ị ế  
giá và ki m tra đ i t ng b  qu n trể ố ượ ị ả ị
- Các yêu c u đ i v i tiêu chu n ki m tra:ầ ố ớ ẩ ể
+ Mang tính hi n th cệ ự



+ Ph n ánh đúng b n ch t v n đ ng c a đ i t ng b  qu n trả ả ấ ậ ộ ủ ố ượ ị ả ị
+ Không nên quá v n v t, chi ti t nh ng ph i khái quát đ c nh ng m t b n ch t. ụ ặ ế ư ả ựơ ữ ặ ả ấ
+ Không đ a ra nh ng tiêu ch n mâu thu n nhauư ữ ẩ ẫ
+ D  dàng cho vi c đo l ng.ễ ệ ườ
B c 2: đo l ng k t qu  th c tướ ườ ế ả ự ế
Căn c  vào nh ng tiêu chu n đã đ  ra  b c 1, ti n hành đo (đ i v i ho t đ ng đãứ ữ ẩ ề ở ướ ế ố ớ ạ ộ  
ho c đang x y ra) ho c l ng tr c (đ i v i nh ng s  ki n s p x y ra ) đ  phát hi nặ ả ặ ườ ướ ố ớ ữ ự ệ ắ ả ể ệ  
ra nh ng sai l ch ho c nguy c  sai l ch làm c  s  cho vi c xác đ nh các bi n pháp đ uữ ệ ặ ơ ệ ơ ở ệ ị ệ ề  
ch nh trong  b c 3.ỉ ướ
Hi u qu  c a vi c đo l ng ph  thu c vào ph ng pháp đo l ng ( cách th c và côngệ ả ủ ệ ườ ụ ộ ươ ườ ứ  
c )ụ
- Đ i v i nh ng tiêu chu n ki m tra đ c bi u hi n d i hình th c đ nh l ng thì vi cố ớ ữ ẩ ể ựơ ể ệ ướ ứ ị ượ ệ  
đo l ng có th  đ n gi n. ườ ể ơ ả
- Đ i v i nh ng tiêu chu n ki m tra đ c bi u hi n d i hình th c đ nh tính thì vi cố ớ ữ ẩ ể ựơ ể ệ ướ ứ ị ệ  
đo l ng r t khó khăn.ườ ấ
B c 3: Đi u ch nh các sai l chướ ề ỉ ệ
- Phân tích nguyên nhân c a s  sai l chủ ự ệ
- Đ a ra các ch ng trình đi u ch nh sai l chư ươ ề ỉ ệ
- Ti n hành đi u ch nh sai l ch.ế ề ỉ ệ

TI N TRÌNH KI M TRA CĂN B NẾ Ể Ả

Ho t đ ngạ ộ
Phát hi n sai l m ệ ầ

S a ch a ử ữ
Thông tin 
ph n h iả ồ

Ho t đ ngạ ộ  
s a ch aữ ữ



TI N TRÌNH KI M TRA D  PHÒNGẾ Ể Ự

5. Các lo i hình ki m traạ ể
Th  nh t, ki m tra l ng tr c: ứ ấ ể ườ ướ
- B ng cách tiên li u các v n đ  có th  phát sinh đ  tìm cách năng ng a tr c, giúp choằ ệ ấ ề ể ể ừ ướ  
các ch  doanh nghi p đ i phó v i nh ng b t tr c trong t ng laiủ ệ ố ớ ữ ấ ắ ươ

Th  hai, ki m tra hi n hành: : ứ ể ệ
B ng cách ki m tra ngay trong khi th c hi n, n m b t k p th i nh ng sai l ch, nh ngằ ể ự ệ ắ ắ ị ờ ữ ệ ữ  
khó khăn v ng m c, đ a ra bi n pháp tháo g  k p th i đ m b o vi c th c hi n kướ ắ ư ệ ỡ ị ờ ả ả ệ ự ệ ế 
h ach.ọ
Th  ba, ki m tra sau khi th c:ứ ế ự
Đây là hình th c ki m tra đ c th c hi n sau khi hành đ ng x y ra.ứ ể ượ ự ệ ộ ả

Th  t , ki m tra đi m tr ng y u:ứ ư ể ể ọ ế

6. Các công c  ch  y u đ  ki m traụ ủ ế ể ể
a. Ki m tra tài chínhể
Th  nh t, ngân sáchứ ấ
- Ngân sách l i nhu n: là s  k t h p ngân sách doanh thu v i ngân sách chi phíợ ậ ự ế ợ ớ
- Ngân sách ti n m t: d  trù s  l ng ti n m t mà t  ch c ph i có trong tay và sề ặ ự ố ượ ề ặ ổ ứ ả ố 
l ng c n cho nh ng chi phí.ượ ầ ữ
- Ngân sách chi tiêu v n: liên quan đ n nh ng  chi tiêu v  tài s n, nhà c a, thi t b ...giúpố ế ữ ề ả ử ế ị  
nhà qu n lý d  đoán đ c nhu c u v n trong t ng lai.ả ự ượ ầ ố ươ
Th  hai, phân tích tài chính:ứ
- B ng cân đ i k  tóanả ố ế
- B ng k t tóan thu nh pả ế ậ
- T  s  n  v i tài s n...ỷ ố ợ ớ ả
- Đi m hòa v n.....ể ố
- NPV
- IRR...
Th  ba, ki m tóan: ki m toán t  bên trong, ki m tóan t  bên ngoài....ứ ể ể ừ ể ừ
b. Ki m tra hành vi: b ng cách theo dõi, quan sát tr c ti p các thu c c p mình đ  ể ằ ự ế ộ ấ ề
- Đánh giá thái độ
- Đ ng c  làm vi c.....ộ ơ ệ

Xác đ nhị
sai l mầ

So sánh th c tự ế 
v i tiêu chu nớ ẩ  

đ  raề

Đo l ng ườ
k t qu  ế ả
th c t  ự ế

K t qu  ế ả
th c t  ự ế

Phân tích 
nguyên nhân

sai l mầ

Thi t l pế ậ  
ch ng trìnhươ  

s a ch aử ữ

Th c hi nự ệ  
vi c s a ch aệ ử ữ

K t qu  ế ả
mong mu nố



7. Các c p b c qu n tr  và ch c năng ki m traấ ậ ả ị ứ ể
So sánh s  khácự  
nhau

Qu n tr  viênả ị
Cao c pấ

Qu n tr  viênả ị
Trung c pấ

Qu n tr  viênả ị
C p c  sấ ơ ở

V  hình th c ki mề ứ ể  
tra

- S  d ng hình th cử ụ ứ  
ki m tra gián ti p làể ế  
ch  y u : thông qua sủ ế ố 
sách, văn b n báoả  
cáo...có k t h p m tế ợ ộ  
ph n ki m tra tr c ti pầ ể ự ế

Ki m tra tr c ti pể ự ế  
là ch  y u, có k tủ ế ế  
h p v i hình th cợ ớ ứ  
ki m tra gián ti pể ế

Ki m tra tr cể ự  
ti pế

Lo i hình ạ
ki m traể

Chú tr ng ki m traọ ể  
l ng tr c và ki mườ ướ ể  
tra sau khi th c hi nự ệ

Chú tr ng ki m traọ ể  
hi n hànhệ

Chú tr ng ki mọ ể  
tra hi n hànhệ

Công cụ
 ki m traể

Chú tr ng ki m tra m iọ ể ọ  
tr ng qu n tr , ki mườ ả ị ể  
tra tài chính

Chú tr ng ki m traọ ể  
hành vi và ki m traể  
tác nghi pệ

Chú tr ng ki mọ ể  
tra hành vi và 
ki m tra tácể  
nghi pệ

Câu h i ôn t p và bài t p tình hu ng:ỏ ậ ậ ố
Câu 1. Trình bày vai trò và ch c năng c a ki m tra đ i v i ho t đ ng qu  tr ? Đ  ki mứ ủ ể ố ớ ạ ộ ả ị ể ể  
tra t t, nhà qu n tr  c n nh ng gì?ố ả ị ầ ữ
Câu 2. Anh ch  v i c ng v  là giám đ c c a m t công ty, nh ng công vi c d i đây,ị ớ ươ ị ố ủ ộ ữ ệ ướ  
Anh ch  s  tr c ti p gi i quy t gi i quy t nh ng công vi c nào? Nh ng công vi c nàoị ẽ ự ế ả ế ả ế ữ ệ ữ ệ  
giao cho thu c c p? gi i thích?ộ ấ ả
1. Cùng v i m t c ng s , đ n thăm phòng Marketing đ  cho th y ban lãnh đ o có sớ ộ ộ ự ế ể ấ ạ ự 
quan tâm.
2. Duy t m t kho n chi thông th ng c a m t c ng s .ệ ộ ả ườ ủ ộ ộ ự
3.Xem các báo cáo hàng tháng đ  bi t lĩnh v c mà mình ph  trách công vi c đã đ n đâu.ể ế ự ụ ệ ế
4. Quy t đ nh các kho n chi trong lĩnh v c mà mình ph  trách.ế ị ả ự ụ
5. Ph ng v n s  b  m t ng i đ n xin vi c.ỏ ấ ơ ộ ộ ườ ế ệ
6. D  m t bu i h p đ  n m b t v  nh ng phát tri n m i nh t v  k  thu t.ự ộ ổ ọ ể ắ ắ ề ữ ể ớ ấ ề ỹ ậ
7. Làm vi c v i m t đ i tác bên ngoài đ  th a thu n m t ph ng án phân chia l iệ ớ ộ ố ể ỏ ậ ộ ươ ợ  
nhu n.ậ
8. Gi i thích cho m t cán b  bi t t i sao anh ta đ c tăng l ng.ả ộ ộ ế ạ ượ ươ
9. D  bu i chiêu đãi ng i đ i di n m t cung ty cung c p hàng mà anh ch  đang giaoự ổ ườ ạ ệ ộ ấ ị  
d chị
10. Nói chuy n  phòng kinh doanh v  m c tiêu, chi n l c c a công ty.ệ ở ề ụ ế ượ ủ
Câu 3. Ngân hàng th ng m i c  ph n A ho t đ ng trong m t th i gian dài v i hi uươ ạ ổ ầ ạ ộ ộ ờ ớ ệ  
qu  khá t t, khách hàng ngày càng đông. Nh ng g n đây ban giám đ c nghe đ c cácả ố ư ầ ố ượ  
th  góp ý , phàn nàn v  th i gian th c hi n các nghi p v  c a ngân hàng  các chiư ề ờ ự ệ ệ ụ ủ ở  
nhánh quá dài, khi n khách hàng khó ch u. ế ị
N u b n là giám đ c đi u hành c a ngân hàng A b n s  gi i quy t tình tr ng trên nhế ạ ố ề ủ ạ ẽ ả ế ạ ư 
th  nào? ế



CHUYÊN Đ  2Ề

QU N TR  NGU N NHÂN L CẢ Ị Ồ Ự

I. T NG QUANỔ

1. Khái niêm:
Nhân l c là ngu n l c c a m i con ng i hay m t t  ch c, g m có th  l c, trí l c vàự ồ ự ủ ỗ ườ ộ ổ ứ ồ ể ự ự  
tâm l c.ự
- Th  l c: s c kh e, đ  d o dai., kh  năng ch u đ ng...ể ự ứ ỏ ộ ẻ ả ị ự
- Trí l c: ki n tr c, trình đ , tay ngh , k  năng, kinh nghi m, k  x o..ự ế ứ ộ ề ỷ ệ ỷ ả
- Tâm l c: lòng yêu ngh , nhi t tình lao đ ng, đ ng l c lao đ ng......ự ề ệ ộ ộ ự ộ
Qu n tr  ngu n nhân l c là m t m t h  th ng các quan đi m, chính sách và các ho tả ị ồ ự ộ ộ ệ ố ể ạ  
đ ng ch c năng v  thu hút, đào t o,  phát tri n và duy trì con ng i c a m t t  ch cộ ứ ề ạ ể ườ ủ ộ ổ ứ  
nh m đ t đ c k t qu  t i u cho c  t  ch c l n nhân viên.ằ ạ ượ ế ả ố ư ả ổ ứ ẫ
Nh  v y, qu n tr  ngu n nhân l c có hai m c tiêu:ư ậ ả ị ồ ự ụ
- S  d ng có hi u qu  ngu n nhân l c nh m tăng năng su t lao đ ng và nâng cao tínhử ụ ệ ả ồ ự ằ ấ ộ  
hi u qu  c a t  ch c.ệ ả ủ ổ ứ
- Đáp ng nhu c u ngày càng cao c a nhân viên, t o đi u ki n cho nhân viên phát huyứ ầ ủ ạ ề ệ  
t i đa các  năng l c cá nhân, đ c kích thích, đ ng viên nhi u nh t t i n i làm vi c vàố ự ượ ộ ề ấ ạ ơ ệ  
trung thành t n tâm v i t  ch c. ậ ớ ổ ứ

2. Vai trò c a qu n tr  ngu n nhân l c:ủ ả ị ồ ự
Th  nh t, nhân l c là y u t  c t lõi và quan tr ng quy t đ nh s  thành công c a doanhứ ấ ự ế ố ố ọ ế ị ự ủ  
nghi p.ệ
Trong n n kinh t  th  tr ng ngày nay, đ c tr ng n i b t là tính c nh tranh. Các doanhề ế ị ườ ặ ư ổ ậ ạ  
nghi p mu n t n t i và c nh tranh h u hi u bu c ph i c i ti n t  ch c, trong đó y uệ ố ồ ạ ạ ữ ệ ộ ả ả ế ổ ứ ế  
t  con ng i là quy t đ nh. Các doanh nghi p đang d n d n thay đ i quan đi m t  :ố ườ ế ị ệ ầ ầ ổ ể ừ  
“ti t ki m chi phí lao đ ng đ  h  giá thành” sang “đ u t  vào ngu n nhân l c đ  có l iế ệ ộ ể ạ ầ ư ồ ự ể ợ  
th  c nh tranh cao h n, có l i nhu n cao h n và hi u qu  h n ”.ế ạ ơ ợ ậ ơ ệ ả ơ
Con ng i n u đ c đ u t  th a đáng, có chính sách h p lý và môi tr ng làm vi c t tườ ế ượ ầ ư ỏ ợ ườ ệ ố  
đ  phát tri n các năng l c riêng và đ c th a mãn t t nhu c u cá nhân thì s  lao đ ngể ể ự ượ ỏ ố ầ ẽ ộ  
v i năng su t cao, làm vi c hi u qu  và đóng góp t t nh t cho doanh nghi p.ớ ấ ệ ệ ả ố ấ ệ
Th  hai, s  bùng n  c a CMKHCN và s  hình thành kinh t  tri th c đã làm th  gi iứ ự ổ ủ ự ế ứ ế ớ  
cũng nh  doanh nghi p ph i thay đ i quan đi m v  vai các y u t  trong quá trình s nư ệ ả ổ ể ề ế ố ả  
xu t . Trong n n kinh t  tri th c, thì tri th c là y u t  quy t đ nh nh t trong quá trinhấ ề ế ứ ứ ế ố ế ị ấ  



s n xu t và sáng t o là đ  t n t i và c nh tranh. Nh ng y u t  này đ u g n v i ngu nả ấ ạ ể ồ ạ ạ ữ ế ố ề ắ ớ ồ  
nhân l c.ự
Th  ba, m i nhà qu n tr  đ u ph i qu n tr  ngu n nhân l c:ứ ọ ả ị ề ả ả ị ồ ự
Nhi m v  qu n tr  con ng i  là nhi m v  c a m i qu n tr  gia, ch  không đ n thu nệ ụ ả ị ườ ệ ụ ủ ọ ả ị ứ ơ ầ  
c a giám đ c nhân s  hay tr ng phòng t  ch c – cán b .ủ ố ự ưở ổ ứ ộ

3. Ch c năng c  b n c a qu n tr  ngu n nhân l c:ứ ơ ả ủ ả ị ồ ự
Th  nh t, nhóm ch c năng thu hút ngu n nhân l c: b o đ m s  l ng  nhân viên v iứ ấ ứ ồ ự ả ả ố ượ ớ  
các ph m ch t phù h p cho công vi c c a doanh nghi p. ẩ ấ ợ ệ ủ ệ
Th  hai, nhóm ch c năng đào t o, phát tri n. nhóm này chú tr ng đ n  vi c nâng caoứ ứ ạ ể ọ ế ệ  
năng l c c a nhân viên, nâng cao các k  năng, trình đ .ự ủ ỹ ộ
Th  ba, nhóm ch c năng duy trì ngu n nhân l c. Nhóm này chú tr ng đ n vi c duy trìứ ứ ồ ự ọ ế ệ  
và s  d ng có hi u qu  ngu n nhân l c.ử ụ ệ ả ồ ự
So sánh gi a qu n tr  nhân s  và qu n tr  ngu n nhân l cữ ả ị ự ả ị ồ ự
TIÊU CHÍ QU N TR  NHÂN SẢ Ị Ự QU N TR  NGU N NHÂN L CẢ Ị Ồ Ự
Quan đi mể Lao đ ng là chi phí đ uộ ầ  

vào
Con ng i là v n quý, ngu n nhân l cườ ố ồ ự  
c n đ u t  phát tri n.ầ ầ ư ể

M c tiêu quanụ  
tâm hàng đ uầ

L i ích c a t  ch c,ợ ủ ổ ứ  
doanh nghi pệ

C  l i ích c a t  ch c l n l i ích c aả ợ ủ ổ ứ ẫ ợ ủ  
nhân viên

Đ nh h ng ho tị ướ ạ  
đ ngộ

Ng n h n và trung h nắ ạ ạ Dài h nạ

Quan h  gi aệ ữ  
nhân viên và chủ 
DN

Quan h  thuê m nệ ướ Quan h  h p tác bình đ ng, hai bênệ ợ ẳ  
cùng có l i.ợ

M c tiêu đào t oụ ạ Giúp nhân viên thích nghi 
v i v  trí c a hớ ị ủ ọ

Đ u t  vào phát tri n toàn di nầ ư ể ệ

L i th  c nhợ ế ạ  
tranh

Trình đ  k  thu t và y uộ ỹ ậ ế  
t  th  tr ngố ị ườ

Ch t l ng ngu n nhân l cấ ượ ồ ự

C  s  năng su tơ ở ấ Máy móc thi t b , t  ch cế ị ổ ứ Công ngh , t  ch c, ngu n nhân l cệ ổ ứ ồ ự
Các y u t  đ ngế ố ộ  
viên

Ti n l ng, thăng ti nề ươ ế  
ngh  nghi pề ệ

Tính ch t công vi c, thăng ti n , ti nấ ệ ế ề  
l ngươ

Thái đ  v i sộ ớ ự 
thay đ iổ

Nhân viên th  đ ng,ụ ộ  
không thích v i  s  thayớ ự  
đ iổ

Ngu n nhân l c thích ng, s n sàngồ ự ứ ẳ  
đ i phó v i nh ng thách th c s  số ớ ữ ứ ự ự 
thay đ i.ồ

II. N I DUNG QU N TR  NGU N NHÂN L CỘ Ả Ị Ồ Ự

1. H ach đ nh ngu n nhân l cọ ị ồ ự
a. Khái ni m:ệ
Ho ch đ nh ngu n nhân l c là quá trình nghiên c u, xác đ nh nhu c u ngu n nhân l c,ạ ị ồ ự ứ ị ầ ồ ự  
xây d ng các chi n l c, chính sách và th c hi n các ch ng trình ho t đ ng b o đ mự ế ượ ự ệ ươ ạ ộ ả ả  
cho doanh nghi p có đ  ngu n nhân l c v i các ph m ch t, k  năng phù h p đ  th cệ ủ ồ ự ớ ẩ ấ ỹ ợ ể ự  
hi n công vi c có năng su t và hi u qu  cao  hi n t i cũng nh  trong t ng lai.ệ ệ ấ ệ ả ở ệ ạ ư ươ
b. Ti n trình th c hi n:ế ự ệ
Bao g m 7 b c:ồ ướ
- Phân tích môi tr ng, xác đ nh m c tiêu, chi n l c c a doanh nghi p. ườ ị ụ ế ượ ủ ệ
- Phân tích hi n tr ng ngu n nhân l c trong doanh nghi pệ ạ ồ ự ệ
- D  báo kh i l ng công vi c ho c xác đ nh kh i l ng công vi cự ố ượ ệ ặ ị ố ượ ệ
- D  báo và xác đ nh nhu c u ngu n nhân l c (ng n, trung , dài h n)ự ị ầ ồ ự ắ ạ



- Phân tích quan h  cung c u ngu n nhân l c, đ  ra chính sách, k  h ach và ch ngệ ầ ồ ự ề ế ọ ươ  
trình th c hi n.ự ệ
- Th c hi n các chính sách, k  ho ch, ch ng trình qu n tr  ngu n nhân l c c a DNự ệ ế ạ ươ ả ị ồ ự ủ  
trong t ng nămừ
- Ki m tra, đánh giá tình hình th c hi n.ể ự ệ

2. Phân tích công viêc
a. Khái ni m và ý nghĩaệ
Phân tích công vi c là quá trình nghiên c u n i dung công vi c, nh m xác đ nh đi uệ ứ ộ ệ ằ ị ề  
ki n ti n hành, các nhi m v , trách nhi m, quy n h n khi th c hi n công vi c và cácệ ế ệ ụ ệ ề ạ ự ệ ệ  
ph m ch t, k  năng nhân viên c n thi t ph i có đ  th c hi n công vi c. ẩ ấ ỹ ầ ế ả ể ự ệ ệ
- Phân tích công vi c, giúp nhà qu n tr   n m đ c nh ng yêu c u, đ c đi m c a cácệ ả ị ắ ượ ữ ầ ặ ể ủ  
công vi c, cũng nh  các hành đ ng nào c n đ c th c hi n, các lo i máy móc, trangệ ư ộ ầ ượ ự ệ ạ  
thi t nào c n thi t khi th c hi n, m i quan h  gi a các c p trong quá trình th c hi n.ế ầ ế ự ệ ố ệ ữ ấ ự ệ
 - Không phân tích công vi c, nhà qu n tr  s  không t o ra s  ph i h p đ ng b  gi aệ ả ị ẽ ạ ự ố ợ ồ ộ ữ  
các b  ph n c  c u trong doanh nghi p.ộ ậ ơ ấ ệ
b. N i dung:ộ
Th  nh t, b n mô t  công vi c:ứ ấ ả ả ệ
- Nh n di n công vi c: tên công vi c, mã s  công vi c, c p b c công vi c, ch c danh,ậ ệ ệ ệ ố ệ ấ ậ ệ ứ  
b  ph n công tácộ ậ
- Tóm t t công vi c: mô t  th c ch t công vi c đó là gì? ắ ệ ả ự ấ ệ
- Các m i quan h  trong th c hi n công vi c: nên ghi rõ m i quan h  gi a ng i th cố ệ ự ệ ệ ố ệ ữ ườ ự  
hi n công vi c v i nh ng ng i khác  trong và ngoài doanh nghi p. ệ ệ ớ ữ ườ ở ệ
- Ch c năng, trách nhi m chính trong công vi c.ứ ệ ệ
- Quy n hành c a ng i th c hi n công vi c: nên xác đ nh rõ gi i h n và ph m viề ủ ườ ự ệ ệ ị ớ ạ ạ  
quy n hành trong các quy t đ nh v  m t tài chính và nhân s .ề ế ị ề ặ ự
- Đi u ki n làm vi c: ề ệ ệ
- Tiêu chu n m u đ  đánh giá nhân viên th c hi n công vi c: nên ghi rõ ng i th cẩ ẫ ể ự ệ ệ ườ ự  
hi n công vi c c n đ t nh ng tiêu chu n gì? S  l ng, kh i l ngfhay doanh s .......  ệ ệ ầ ạ ữ ẩ ố ựơ ố ượ ố
Th  hai, b n tiêu chu n công vi c: là m t văn b n li t kê t t c  các yêu c u ch  y uứ ả ẩ ệ ộ ả ệ ấ ả ầ ủ ế  
đ i v i nhân viên th c hi n công vi c, bao g m:ố ớ ự ệ ệ ồ
- Trình đ  h c v n, chuyên môn, nghi p v .ộ ọ ấ ệ ụ
- Kinh nghi m làm vi cệ ệ
- Th  ch t: s c kh e, tu i đ i, gi i tính...ể ấ ứ ỏ ổ ờ ớ
- Hoàn c nh gia đìnhả
- Các đ c đi m cá nhân khác có liên quan đ n công vi c nh :Tính trung th c, kh  năngặ ể ế ệ ư ự ả  
hòa đ ng, s  thích, nguy n v ng cá nhân...ồ ở ệ ọ
S  đ : l i ích c a phân tích công vi cơ ồ ợ ủ ệ

PHÂN TÍCH CÔNG VI CỆ



Tuy n d ng,ể ụ  
l a ch nự ọ

Đào t o, hu nạ ấ  
luy nệ

Đánh giá nhân 
viên

Xác đ nh giá trị ị 
công vi cệ

Tr  công, khenả  
th ngưở

3. Tuy n d ngể ụ
a. Khái ni m: ệ
Tuy n d ng là quá trình tìm ki m và l a ch n đúng ng i  đ  th a mãn nhu c u laoể ụ ế ự ọ ườ ể ỏ ầ  
đ ng và b  sung cho l c l ng  lao đ ng hi n có c a doanh nghiêp.ộ ổ ự ượ ộ ệ ủ
M c tiêu c a tuy n d ng là tuy n đ c nhân viên m i có ki n th c, k  năng và đ ngụ ủ ể ụ ể ượ ớ ế ứ ỹ ộ  
c  phù h p v i các đòi h i c a công vi c và m c tiêu dài h n c a t  ch c.ơ ợ ớ ỏ ủ ệ ụ ạ ủ ổ ứ
Yêu c u c a tuy n d ng: đúng s  l ng, đúng ng i, đúng lúc, đúng th i h nầ ủ ể ụ ố ượ ườ ờ ạ
b. Các ngu n tuy n d ng:ồ ể ụ
- Ngu n ng viên  t  trong n i b  doanh nghi p. ồ ứ ừ ộ ộ ệ
- Ngu n ng c  viên t  bên ngoài: do nhân viên công ty gi i thi u, qu n cáo tuy nồ ứ ử ừ ớ ệ ả ể  
d ng, các đ n v  d ch v  cung c p vi c làm, các đ n v  đào t o ngu n nhân l c...... ụ ơ ị ị ụ ấ ệ ơ ị ạ ồ ự
c. N i dung, trình t  c a quá trình tuy n d ng:ộ ự ủ ể ụ
- Xác đ nh công vi c (phân tích công vi c)ị ệ ệ
- Thông báo tuy n d ng: qu ng cao, liên h  các trung t6am gi i thi u vi c làm, y t thể ụ ả ệ ớ ệ ệ ế ị 
tr c c ng c  quan, doanh nghi p.ướ ổ ơ ệ
Riêng đ i v i qu ng cáo tuy n d ng c n l u ý nên có thêm nh ng n i dung sau:ố ớ ả ể ụ ầ ư ữ ộ
+  Qu ng cáo v  công ty, công vi c đ  ng i xin vi c hi u  rõ h n v  uy tín, tính h pả ề ệ ể ườ ệ ể ơ ề ấ  
d n c a công vi c.ẫ ủ ệ
+ Các ch c năng, trách nhi m, nhi m v  chính trong công vi c đ   ng i xin vi c cóứ ệ ệ ụ ệ ể ườ ệ  
th  hình dung công vi c mà h  đ nh xin d  tuy nể ệ ọ ị ự ể
+ Quy n l i c a ng c  viên n u đ c tuy n: l ng b ng, c  h i thăng ti n, môiề ợ ủ ứ ử ế ượ ể ươ ổ ơ ộ ế  
tr ng làm vi c....ườ ệ
+ Các h ng d n v  th  t c hành chính, h  s , cách th c liên h  v i công ty.......ướ ẫ ề ủ ụ ồ ơ ứ ệ ớ
-  Thu nh n và nghiên c u h  sậ ứ ồ ơ
- S  tuy n: đánh giá s  b  ho c ph ng v n s  b  đ  đánh giá k  nănh giao ti p, ngơ ể ơ ộ ặ ỏ ấ ơ ộ ể ỹ ế ứ  
xử
- Ki m tra, tr c nghi m: đ  đánh giá các ng c  viên v  các ki n th c c  b n, khể ắ ệ ể ứ ử ề ế ứ ơ ả ả 
năng th c hành, th ng kèmv i tr c nghi m tâm lý nhân sự ườ ớ ắ ệ ự
- Ph ng v n l n hai: đ  tìm hi u đánh giá ng c  viên v  nhi u ph ng di n nh : kinhỏ ấ ầ ể ể ứ ử ề ề ươ ệ ư  
nghi m, trình đ , đ c đi m cá nhân nh  tính ch t, khí ch t, kh  năng hòa đ ng vàệ ộ ặ ể ư ấ ấ ả ồ  
nh ng ph m ch t các nhân thích h p cho công  vi c, cho t  ch c.....ữ ẩ ấ ợ ệ ổ ứ
- Xác minh, th m tra: làm sáng t  thêm nh ng đi u ch a rõ v i nh ng ng c  viên cóẩ ỏ ữ ề ư ớ ữ ứ ử  
nhi u tri n v ngề ể ọ
- Ki m tra s c kh e: ể ứ ỏ
- Ra quy t đ nh tuy n d ngế ị ể ụ
- B  trí công vi c.ố ệ

B N MÔ T  CÔNG VI CẢ Ả Ệ B N TIÊU CHU N  CÔNG VI CẢ Ẩ Ệ



4. Đào t o và phát tri n ạ ể
a. Khái ni m: ệ
Đào t o và phát tri n là ho t đ ng có t  ch c, đ c th c hi n trong m t th i gian xácạ ể ạ ộ ổ ứ ượ ự ệ ộ ờ  
đ nh nh m cho phép con ng i ti p thu các ki n th c, h c các k  năng m i và thay đ iị ằ ườ ế ế ứ ọ ỹ ớ ổ  
các quan ni m hay hành vi giúp cho nhân viên th c hi n công vi c hi u qu  h n và mệ ự ệ ệ ệ ả ơ ở 
ra nh ng công vi c m i d a trên nh ng đ nh h ng t ng lai c a t  ch c. ữ ệ ớ ự ữ ị ướ ươ ủ ổ ứ
- Nh  v y, đào t o có đ nh h ng vào hi n t i, chú tr ng vào các công vi c hi n th iư ậ ạ ị ướ ệ ạ ọ ệ ệ ờ  
c a cá nhân, giúp cá nhân có ngay các k  năng c n thi t đ  th c hi n t t các công vi củ ỹ ầ ế ể ự ệ ố ệ  
hi n t i. ệ ạ
- Còn phát tri n nhân viên nh m chú tr ng lên các công vi c t ng lai trong doanhể ằ ọ ệ ươ  
nghi p. ệ
Yêu c u: đúng chuyên môn, nghi p v ; đúng k  năng. ầ ệ ụ ỹ
b. N i dung công vi c c  th  :ộ ệ ụ ể
- Xác đ nh nhu c u đào t o và phát tri n c a doanh nghi pị ầ ạ ể ủ ệ
- n đ nh m c tiêu đào t o c  thẤ ị ụ ạ ụ ể
- Xây d ng ch ng trình đào t o: đ i t ng, n i dung, th i gian, kinh phí....ự ươ ạ ố ượ ộ ờ
N i dung đào t o: k  năng, ki n th c c n thi t đ  nâng cao hi u qu  công vi c, nângộ ạ ỹ ế ứ ầ ế ể ệ ả ệ  
cao trình đ  nh n th c và gi i quy t các v n độ ậ ứ ả ế ấ ề
- Thi t k  các hình th c đào t o thích h p: đào tâo t i n i làm vi c, kèm c p, h ngế ế ứ ạ ợ ạ ơ ệ ặ ướ  
d n t i ch , đào t o theo công vi c, khóa hu n luy n ng n h n, luân phiên thay đ iẫ ạ ổ ạ ệ ấ ệ ắ ạ ổ  
công vi c, đào t o ngoài n i làm vi c b ng vi c c  đi h c trong ho c ngoài n c.......ệ ạ ơ ệ ằ ệ ử ọ ặ ướ
- Đánh giá k t qu  đào t o: H c đ c gì? Làm gì? Có ti n b  hay không? ế ả ạ ọ ượ ế ộ

5. Đánh giá năng l c th c hi n công vi c c a nhân viênự ự ệ ệ ủ
a. M c đíchụ
Đánh giá năng l c th c hi n công vi c c a nhân viên là m t công tác quan tr ng, giúpự ự ệ ệ ủ ộ ọ  
doanh nghi p có c  s  đ  ho ch đ nh, tuy n d ng, đào t o và phát tri n nhân viên,ệ ơ ở ể ạ ị ể ụ ạ ể  
đ ng th i nâng cao kh  năng th c hi n công vi c cho doanh nghi p.ồ ờ ả ự ệ ệ ệ
- Cung c p các thông tin ph n h i cho nhân viên bi t m c đ  th c hi n công vi c so v iấ ả ồ ế ứ ộ ự ệ ệ ớ  
tiêu chu n và so v i các nhân viên khác. ẩ ớ
- Giúp nhân viên đi u ch nh, s a ch a các sai l m trong công vi c c a mình. ề ỉ ử ữ ầ ệ ủ
- Kích thích, đ ng viên nhân viên thông qua nh ng đi u kho n v  đánh giá, ghi nh n vàộ ữ ề ả ề ậ  
h  tr .ỗ ợ
- Cung c p thông tin làm c  s  cho vi c đào t o, tr  l ng, khen th ng, thuyênấ ơ ở ệ ạ ả ươ ưở  
chuy n nhân viên, đ  b t thăng ch c, c i ti n c  c u t  ch c...ể ề ạ ứ ả ế ơ ấ ổ ứ
- Tăng c ng m i quan h  gi a c p d i v i c p trên trong công tác.ườ ố ệ ữ ấ ướ ớ ấ
b. N i dung, trình t  th c hi n đánh giáộ ự ự ệ
- Xác đ nh các yêu c u c  b n c n đánh giá: tiêu chu n v  k t qu  th c hi n, tiêuị ầ ơ ả ầ ẩ ề ế ả ự ệ  
chu n v  hành vi:ẩ ề
Ví d : tr ng phòng kinh doanh c a công ty có th  s  đ c đánh giá theo các tiêuụ ưở ủ ể ẽ ượ  
chu n sau:ẩ
+ K t qa  tài chính:  doanh s , t  su t l i nhu n, t  l  n  quá h n/ Doanh sế ủ ố ỷ ấ ợ ậ ỷ ệ ợ ạ ố
+ Phát tri n th  tr ng và s n ph m m i: th  ph n, phát tri n m ng l i đ i lý, doanhể ị ườ ả ẩ ớ ị ầ ể ạ ướ ạ  
s  s n ph m m i....ố ả ẩ ớ
- Phân tích công vi cệ
- L a ch n các ph ng pháp đánh giá thích h p:ự ọ ươ ợ
+ Ph ng pháp X p h ng luân phiên, ươ ế ạ
+ Ph ng pháp So sánh t ng c p: ươ ừ ặ
+ Ph ng pháp b ng đi m: ươ ả ể
+ Ph ng pháp l u gi : ươ ư ữ



+ Ph ng sát quan sát hành vi:ươ
+ Ph ng pháp qu n tr  theo m c tiêu:ươ ả ị ụ
- Hu n luy n k  năng đánh giá cho cán b  làm công tác đánh giá :ấ ệ ỹ ộ
Các l i th ng g p khi th c hi n công vi c đánh giá:ỗ ườ ặ ự ệ ệ
+ Tiêu chu n không rõ ràngẩ
+ Lõi thiên ki n: ch  d a vào m t đi m nào n i tr i.ế ỉ ự ộ ể ổ ộ
+ Xu h ng thái quá: đánh giá quá th p ho c quá cao t t c  nhân viên. ướ ấ ặ ấ ả
+ Xu h ng bình quân ch  nghĩa:ướ ủ

+ L i đ nh ki n: tu i tác, quê quán, gi i tính, gi ng nói.....ỗ ị ế ổ ớ ọ
- Th o lu n v i nhân viên v  n i dung và ph ng pháp đánh giáả ậ ớ ề ộ ươ
- Th c hi n vi c đánh giáự ệ ệ
- Th o lu n v i nhân viên v  k t qu  đánh giáả ậ ớ ề ế ả
- Công b  k t qu  đánh giá.ố ế ả
- V ch ra ph ng pháp c i ti n công viêc d a trên k t qu  đánh giá. T  đó, xác đ nhạ ươ ả ế ự ế ả ừ ị  
m c tiêu và ph ng h ng đánh giá m i cho tòan th  nhân viên.ụ ươ ướ ớ ể
L u ý: c n ph i khen th ng k p th i và k  lu t nghiêm minh.ư ầ ả ưở ị ờ ỷ ậ

6. M t s  n i dung khác trong công tác qu n tr  ngu n nhân l c. ộ ố ộ ả ị ồ ự
- Đ ng viên nhân viênộ
- Tr  công lao đ ng: tiên l ng, ti n th ng, hoa h ng, phúc l i....ả ộ ươ ề ưở ồ ợ
- Gi i quy t các v n đ  tranh ch p x y ra trong lao đ ngả ế ấ ề ấ ả ộ
- Các ho t đ ng v  an toàn và  s c kh e cho nhân viênạ ộ ề ứ ỏ
- Xây d ng h  th ng các d ch v  gi i tríự ệ ố ị ụ ả

BÀI T P TÌNH HU NGẬ Ố
Ông Nam  là giám đ c c a Công ty TNHH Hoàng Th nh đã đ c 3 năm. Lúc m i thànhố ủ ị ượ ớ  
l p công ty ch  có 9 nhân viên, đ n nay  công ty đã có h n 300 nhân viên, có chi nhánhậ ỉ ế ơ  
r i rác kh p n i trong c  n c. Lúc đ u ông Nam th c hi n m i công vi c liên quan t iả ắ ớ ả ướ ầ ự ệ ọ ệ ớ  
vi c tuy n ch n nhân viên, tr  l ng và b  nhi m nhân viên. Do công vi c ngày càngệ ể ọ ả ươ ổ ệ ệ  
nhi u và ph c t p, ông Nam đã giao d n trách nhi m quy n nhân viên m i cho giámề ứ ạ ầ ệ ể ớ  
đ c chi nhánh c a công ty. M c dù công ty đang ho t đ ng có hi u qu , nh ng g n đâyố ủ ặ ạ ộ ệ ả ư ầ  
qua ki m tra ông Nam nh n th y ông ty có nhi u v n đ  ch a n, c n gi i quy t. M tể ậ ấ ề ấ ề ư ổ ầ ả ế ộ  
s  giám đ c chi nhánh t  ra thi u th n tr ng khi tuy n nhân viên. Nhi u nhân viên ch aố ố ỏ ế ậ ọ ể ề ư  
đ c đào t o bài b n ho c thi u kinh nghi m, y u kém trong công vi c. t i nhi uượ ạ ả ặ ế ệ ế ệ ạ ề  
phòng ban, c  s , c a hàng, k  lu t lao đ ng l ng l o, m t s  nhân viên đ c phân  quáơ ở ử ỷ ậ ộ ỏ ẻ ộ ố ượ  
ít công  vi c trong khi nhi u nhân viên ph i làm vi c quá t i, nhi u nhân  viên có năngệ ề ả ệ ả ề  
l c không đ c cân nh c.  m t s  chi  nhánh, ti n l ng tr  không có s  công b ngự ượ ắ ở ộ ố ề ươ ả ự ằ  
và có s  khác bi t l n gi a các chi nhánh. M t s  nhân viên c m th y b t mãn v  chự ệ ớ ữ ộ ố ả ấ ấ ề ế 
đ  ti n l ng và các chính sách kích thích, đ ng viên trong công ty.ộ ề ươ ộ
Ông Nam c m nh n đ c c n thi t ph i có m t chuyên gia v  lĩnh v c qu n tr  ngu nả ậ ượ ầ ế ả ộ ề ự ả ị ồ  
nhân l c. Tuy nhiên, ông v n còn băn khoăn không bi t có c n m t phòng qu n trự ẫ ế ầ ộ ả ị 
ngu n nhân l c hay không? Các giám đ c chi nhánh s  ph n ng nh  th  nào v iồ ự ố ẽ ả ứ ư ế ớ  
tr ng phòng m i? Tr ng phòng s  có trách nhi m c  th  nh  th  nào? Làm th  nàoưở ớ ưở ẽ ệ ụ ể ư ế ế  
đ  công viêc không b  ch ng chéo và ph i h p có hi u qu  v i các giám đ c chi nhánhể ị ồ ố ợ ệ ả ớ ố  
v i ho t đ ng c a b  ph n chuyên trách v  qu n tr  ngu n nhân l c c a công ty:ớ ạ ộ ủ ộ ậ ề ả ị ồ ự ủ
1. Theo (anh ch ) công ty Hòang th nh c n l p phòng qu n tr  ngu n nhân l c hayị ị ầ ậ ả ị ồ ự  
không? T i sao?ạ



2. M i quan h  gi a tr ng phòng ban khác trong  vi c th c hi n các ho t đ ng ch cố ệ ữ ưở ệ ự ệ ạ ộ ứ  
năng qu n tr  ngu n nhân l c hi n nay nh  th  nào?ả ị ồ ự ệ ư ế
3. M i quan h  gi a phòng qu n tr  ngu n nhân l c v i các giám đ c chi nhánh nh  thố ệ ữ ả ị ồ ự ớ ố ư ế 
nào?
4. N u Anh ch  là ông Nam anh ch  s  có nh ng vi c làm gì đ  gi i quy t khó khăn c aế ị ị ẽ ữ ệ ể ả ế ủ  
công ty hi n nay? Gi i thích?ệ ả
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