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Gi i pháp qu n tr  doanh nghi p t ng thả ả ị ệ ổ ể 
-ERP
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L i m  đ uờ ở ầ

c ép c nh tranh là r t l n khi chúng ta đã là thành viên chính th c c a WTO.ứ ạ ấ ớ ứ ủ  
Đòi h i các doanh nghi p Vi t Nam nói chung và các ngân hàng nói riêng ph iỏ ệ ệ ả  
nâng cao năng l c c nh tranh b ng cách thay đ i ph ng th c qu n lý cho h pự ạ ằ ổ ươ ứ ả ợ  

lý, mang l i hi u qu  cao và phù h p v i các doanh nghi p trên th  gi i. Hi n nay đaạ ệ ả ợ ớ ệ ế ớ ệ  
s  các ngân hàng trong n c đ u đã s  d ng m t s  ph n m m chuyên d ng nh ngố ướ ề ử ụ ộ ố ầ ề ụ ư  
h u nh  các ph n m m này t n t i và ho t đ ng đ c l p, do đó các lu ng thông tinầ ư ầ ề ồ ạ ạ ộ ộ ậ ồ  
r i r c, ch p vá mà không đ ng b  v i nhau. Các c p qu n lý không th  có cái nhìnờ ạ ắ ồ ộ ớ ấ ả ể  
toàn di n đ i v i h  th ng c a mình nên các quy t đ nh và t m nhìn cũng b  h n ch .ệ ố ớ ệ ố ủ ế ị ầ ị ạ ế  
D  li u phân tán làm lãng phí tài nguyên, hi u qu  làm vi c c a các nhân viên cũngữ ệ ệ ả ệ ủ  
không cao do các quy trình nghi p v  còn mang tính th  công và không đ c chu nệ ụ ủ ượ ẩ  
hoá. Vì v y nhu c u đ t ra là ph i có m t gi i pháp qu n lý toàn các ngu n tài nguyênậ ầ ặ ả ộ ả ả ồ  
doanh nghi p, h  tr  cho nhà qu n lý trong vi c ra các quy t đ nh và ti t ki m tàiệ ỗ ợ ả ệ ế ị ế ệ  
nguyên cũng nh  mang l i  hi u qu  t i  u h n cho các ho t đ ng s n xu t kinhư ạ ệ ả ố ư ơ ạ ộ ả ấ  
doanh. Và m t trong nh ng gi i pháp m i có th  đáp ng đ c h u h t các yêu c uộ ữ ả ớ ể ứ ượ ầ ế ầ  
trên và đ c nhi u nhà qu n lý l a ch n, đó là “Gi i pháp qu n tr  doanh nghi p t ngượ ề ả ự ọ ả ả ị ệ ổ  
th  - ERP”.ể

S
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PH N I: T NG QUAN V  GI I PHÁP ERP:Ầ Ổ Ề Ả
1- Quan đi m c a m t h  th ng ERP:ể ủ ộ ệ ố
-  Là Ho ch Đ nh Tài  Nguyên Doanh nghi p (ạ ị ệ ti ng Anhế :  Enterprise  Resource 

Planning – ERP) nguyên thu  ám ch  m t h  th ng dùngỷ ỉ ộ ệ ố  
đ  ho ch đ nh tài nguyên trong m t t  ch c, m t doanhể ạ ị ộ ổ ứ ộ  
nghi p. M t h  th ng ERP đi n hình là nó bao hàm t t cệ ộ ệ ố ể ấ ả 
nh ng ch c năng c  b n c a m t t  ch c. T  ch c đó cóữ ứ ơ ả ủ ộ ổ ứ ổ ứ  
th  là doanh nghi p, t  ch c phi l i nhu n, t  ch c phiể ệ ổ ứ ợ ậ ổ ứ  
chính ph  v.v.ủ

-  M t ph n m m ERP, nó tích h p nh ng ch cộ ầ ề ợ ữ ứ  
năng chung c a m t t  ch c vào trong m t h  th ng duy nh t. Thay vì ph i s  d ngủ ộ ổ ứ ộ ệ ố ấ ả ử ụ  
ph n m m k  toán, ph n m m nhân s -ti n l ng, qu n tr  s n xu t ... song song, đ cầ ề ế ầ ề ự ề ươ ả ị ả ấ ộ  
l p l n nhau thì ERP gôm t t c  vào chung 1 gói ph n m m duy nh t mà gi a các ch cậ ẫ ấ ả ầ ề ấ ữ ứ  
năng đó có s  liên thông v i nhau.ự ớ

2- Quá trình hình thành & hoàn thi n c a h  th ng ERPệ ủ ệ ố :
Khái ni m ERP đã có t  nh ng năm 60. H i đó ERP m i đóng vai trò nh  m tệ ừ ữ ồ ớ ư ộ  

h  th ng ho ch đ nh nhu c u nguyên v t li u cho s n xu t kinh doanh. K  t  đó đ nệ ố ạ ị ầ ậ ệ ả ấ ể ừ ế  
này,  h  th ng ERP luôn m  r ng ch c năng c a mình trong vai trò qu n lý doanhệ ố ở ộ ứ ủ ả  
nghi p v i các giai đo n sau:ệ ớ ạ

* Giai đo n 1: Ho ch đ nh nhu c u nguyên v t li u - Material Requirementsạ ạ ị ầ ậ ệ  
Planning (MRP)
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Ra đ i t  nh ng năm 60 v i m c tiêu nh m nâng cao hi u qu  trong vi c qu nờ ừ ữ ớ ụ ằ ệ ả ệ ả  
lý nguyên v t li u mà c  th  là tìm ra m t ph ng th c x  lý đ n đ t hàng nguyên v tậ ệ ụ ể ộ ươ ứ ử ơ ặ ậ  
li u và các thành ph n m t cách t t h n v i các câu h i ki u nh  sau:ệ ầ ộ ố ơ ớ ỏ ể ư

- S n xu t cái gì?ả ấ
- Đ  s n xu t nh ng cái đó thì c n nh ng gì?ể ả ấ ữ ầ ữ
- Hi n này đã có trong tay nh ng gì?ệ ữ
- Nh ng gì c n ph i có n a đ  s n xu t?ữ ầ ả ữ ể ả ấ
* Giai đo n 2: Closed-Loop MRPạ

 giai đo n này, không ch  đ n thu n là ho ch đ nh v  nguyên v t li u, hỞ ạ ỉ ơ ầ ạ ị ề ậ ệ ệ 
th ng còn có 1 lo t các ch c năng nhi m v  khác. H  th ng cung c p các công cố ạ ứ ệ ụ ệ ố ấ ụ 
nh m ch  ra đ  u tiên và kh  năng cung ng v  nguyên v t li u, đ ng th i h  trằ ỉ ộ ư ả ứ ề ậ ệ ồ ờ ỗ ợ 
vi c  l p  k  ho ch  nguyên  v t  li u  cũng  nh  vi c  th c  hi n  k  ho ch  đó.ệ ậ ế ạ ậ ệ ư ệ ự ệ ế ạ
Sau khi th c hi n theo k  ho ch, h  th ng có kh  năng nh n d  li u d  trù và ph nự ệ ế ạ ệ ố ả ậ ữ ệ ự ả  
h i ng c tr  l i t i k  ho ch. Sau đó, n u c n thi t thì các k  ho ch có th  đ c s aồ ượ ở ạ ớ ế ạ ế ầ ế ế ạ ể ượ ử  
đ i n u có đi u ki n thay đ i theo hi u l c c a đ  u tiên.ổ ế ề ệ ổ ệ ự ủ ộ ư

*  Giai  đo n  3:  Ho ch  đ nh  ngu n  l c  s n  xu t  -  Manufacturing  Resourceạ ạ ị ồ ự ả ấ  
Planning (MRP II)

Ho ch đ nh cho s n xu t là k t qu  tr c ti p ti p theo và là s  m  r ng c aạ ị ả ấ ế ả ự ế ế ự ở ộ ủ  
giai đo n Closed-Loop MRP. Đây là m t ph ng th c ho ch đ nh tài nguyên c a cácạ ộ ươ ứ ạ ị ủ  
công ty, nhà máy s n xu t m t cách có hi u qu .  giai đo n này, h  th ng đã ch  raả ấ ộ ệ ả Ở ạ ệ ố ỉ  
vi c ho ch đ nh t i t ng đ n v , l p k  ho ch v  tài chính và có kh  năng mô ph ngệ ạ ị ớ ừ ơ ị ậ ế ạ ề ả ỏ  
kh  năng  cung  ng  nh m  tr  l i  các  câu  h i  nh  "Cái  gì  s ...  n u".ả ứ ằ ả ờ ỏ ư ẽ ế
H  th ng có r t nhi u ch c năng và đ c liên k t v i nhau ch t ch : l p k  ho chệ ố ấ ề ứ ượ ế ớ ặ ẽ ậ ế ạ  
kinh doanh, l p k  ho ch ho t đ ng và bán hàng, k  ho ch s n xu t, k  ho ch t ngậ ế ạ ạ ộ ế ạ ả ấ ế ạ ổ  
th , ho ch đ nh nhu c u nguyên v t li u, ho ch đ nh kh  năng cung ng và h  tr  th cể ạ ị ầ ậ ệ ạ ị ả ứ ỗ ợ ự  
hi n kh  năng cung ng và nguyên v t li u.ệ ả ứ ậ ệ

K t qu  c a các ch c năng tích h p trên đ c th  hi n trên các báo cáo tàiế ả ủ ứ ợ ượ ể ệ  
chính nh  k  ho ch kinh doanh, các báo cáo v  cam k t mua hàng, ngân qu , d  báoư ế ạ ề ế ỹ ự  
kho hàng...

* Giai  đo n 4a: Ho ch đ nh ngu n l c  doanh nghi p -  Enterprise Resourceạ ạ ị ồ ự ệ  
Planning (ERP)

Đây là giai đo n cu i trong quá trình phát tri n ERP. V  c  b n thì ERP cũngạ ố ể ề ơ ả  
gi ng nh  MRP II. Tuy nhiên do s  phát tri n m nh c a các doanh nghi p ph n m mố ư ự ể ạ ủ ệ ầ ề  
nên ERP h  tr  các quy trình kinh doanh  ph m vi ngày càng r ng h n, qu n lý hi uỗ ợ ở ạ ộ ơ ả ệ  
qu  h n đ i v i doanh nghi p có nhi u đ n v , phòng ban. H  th ng tài chính đ cả ơ ố ớ ệ ề ơ ị ệ ố ượ  
tích h p ch t ch  h n. Các công c  dây chuy n cung ng cho phép h  tr  các công tyợ ặ ẽ ơ ụ ề ứ ỗ ợ  
kinh doanh đa qu c gia,...ố

M c tiêu c a ERP: Gi m chi phí và đ t hi u qu  kinh doanh thông qua s  tíchụ ủ ả ạ ệ ả ự  
h p các quy trình nghi p v .ợ ệ ụ

V i s  phát tri n c a công ngh  Internet, ERP ti p t c phát tri n:ớ ự ể ủ ệ ế ụ ể
* Giai đo n 4b: Inter-Enterprise Co-operationạ
M c tiêu: Tăng hi u qu  thông qua s  h p tác d a trên dây chuy n cung ngụ ệ ả ự ợ ự ề ứ  

(SCM)
* Giai đo n 4c: Collaborative Businessạ
M c tiêu: Giá tr  đ c t o ra thông qua s  c ng tác trong c ng đ ng kinh doanhụ ị ượ ạ ự ộ ộ ồ
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GĐ1: MRP
Ho ch đ nh NVLạ ị

GĐ2: Closed – loop MRP
Ch  ra u tiên trong ho ch ỉ ư ạ
đ nh NVLị

GĐ3: MRP-II
Ho ch đ nh ngu n ạ ị ồ
l c s n xu tự ả ấ

GĐ4: ERP 
Ho ch đ nh ngu n l c ạ ị ồ ự
Doanh Nghi p  t m vĩ ệ ở ầ
mô

Th i gianờ

Quá trình
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3- L i ích c a ERP: ợ ủ
- T  đ ng th c hi n các nhi m v  c n thi t đ  th c thi 1 qui trình kinh doanh,ự ộ ự ệ ệ ụ ầ ế ể ự  

ví d  nh  quy trình x  lý đ n đ t hàng g m các công vi c: t o đ n hàng, xu t hàng, vàụ ư ử ơ ặ ồ ệ ạ ơ ấ  
t o hóa đ n khách hàng, t o gi y báo n , th  tín... Khi m t ng i có trách nhi m t iạ ơ ạ ấ ợ ư ộ ườ ệ ớ  
d ch v  khách hàng th c hi n 1 đ n đ t hàng thì anh ta s  có đ y đ  các thông tin c nị ụ ự ệ ơ ặ ẽ ầ ủ ầ  
thi t nh  m c ti n c a khách hàng, l ch s  đ n đ t hàng, tình tr ng kho hàng, l ch đi uế ư ứ ề ủ ị ử ơ ặ ạ ị ề  
đ ng xe ch  hàng...ộ ở

- B t c  ai có th m quy n trong công ty có th  xem thông tin 1 cách th ng nh tấ ứ ẩ ề ể ố ấ  
v  đ n đ t hàng trên 1 c  s  d  li u tâp trung duy nh tề ơ ặ ơ ở ữ ệ ấ . Khi 1 phòng ban hoàn thành 1 
đ n đ t hàng, h  th ng ERP s  t  đ ng chuy n thông tin t i phòng ban ti p theo. Khiơ ặ ệ ố ẽ ự ộ ể ớ ế  
b n đã đăng nh p vào h  th ng, b n có th  truy xu t đ c thông tin đ n đ t hàng ạ ậ ệ ố ạ ể ấ ượ ơ ặ ở 
b t kỳ 1 n i nào. Quy trình x  lý đ n đ t hàng s  đ c th c hi n các khâu  nhi uấ ơ ử ơ ặ ẽ ượ ự ệ ở ề  
phòng ban trong toàn công ty.

ERP giúp tăng năng su t lao đ ng, các thông tinấ ộ  
c a DN đ c t p trung, đ y đ , k p th i và có khủ ượ ậ ầ ủ ị ờ ả  
năng chia s . Bên c nh đó, các thông tin có tính anẻ ạ  
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toàn cao. H n th  n a ERP giúp t  ch c l i các ho t đ ng c a DN theo các quy trìnhơ ế ữ ổ ứ ạ ạ ộ ủ  
chuyên nghi p.ệ

PH N II: QUÁ TRÌNH TRI N KHAI & S  D NG ERP:Ầ Ể Ử Ụ
- ERP (Enteprise Resource Planning - k  ho ch hoá ngu n l c doanh nghi p) làế ạ ồ ự ệ  

b  gi i pháp công ngh  thông tin có kh  năng tích h p toàn b  ng d ng qu n lý s nộ ả ệ ả ợ ộ ứ ụ ả ả  
xu t kinh doanh vào m t h  th ng duy nh t.ấ ộ ệ ố ấ

- Đây là ph ng ti n hi n đ i, s  d ng CNTT đ  qu n lý t t c  các ngu n l cươ ệ ệ ạ ử ụ ể ả ấ ả ồ ự  
(nhân l c, tài chính, s n xu t, th ng m i…) c a m t t  ch c. ự ả ấ ươ ạ ủ ộ ổ ứ

Nh  v y, mua m t ERP-System có đ c cùng m t lúc 3 s n ph m: ư ậ ộ ượ ộ ả ẩ
+1 Ý t ng qu n lý ưở ả
+2 Ch ng trình ph n m m ươ ầ ề
+3 Ph ng ti n k t n i đ  xây d ng m ng máy tính tích h p. ươ ệ ế ố ể ự ạ ợ

- V i h  th ng ph n m m th ng nh t, đa năng, quán xuy n m i lĩnh v c ho tớ ệ ố ầ ề ố ấ ế ọ ự ạ  
đ ng t  k  ho ch hóa, th ng kê, ki m toán, phân tích, đi u hành, ERP giúp theo dõi,ộ ừ ế ạ ố ể ề  
qu n lý thông su t, tăng tính năng đ ng, đ m b o cho doanh nghi p ph n ng k p th iả ố ộ ả ả ệ ả ứ ị ờ  
tr c nh ng thay đ i liên t c c a môi tr ng bên ngoàI.ướ ữ ổ ụ ủ ườ

1- Các giai đo n c  b n trong quá trình tri n khai gi i pháp ERP:ạ ơ ả ể ả

2- Mô hình ERP trong các doanh nghi p Vi t Nam:ệ ệ
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3- Th i gian hoàn thành d  án ERP:ờ ự
- Các công ty cài đ t h  th ng ERP không d  dàng chút nàoặ ệ ố ễ

+ Vi c th c thi d  án trong th i gian ng n (t  3 đ n 6 tháng) đ u tùyệ ự ự ờ ắ ừ ế ề  
thu c vào t ng m c đ : công ty tri n khai d  án ERP ch  gi i h n cho nh ng khu v cộ ừ ứ ộ ể ự ỉ ớ ạ ữ ự  
nh  c a công ty hay công ty ch  s  d ng nh ng m ng v  Tài chính c a h  th ng ERPỏ ủ ỉ ử ụ ữ ả ề ủ ệ ố  
(trong tr ng h p này h  th ng ERP không h n gì m t ph n m m k  toán m c ti n).ườ ợ ệ ố ơ ộ ầ ề ế ắ ề

+ Đ  th c hi n thành công ERP, b n ph i thay đ i cách th c làm vi cể ự ệ ạ ả ổ ứ ệ  
cũng nh  cách th c làm vi c c a nhân viên. Và ki u thay đ i đó không d  gì th c hi n.ư ứ ệ ủ ể ổ ễ ự ệ  
Tr  phi, công vi c kinh doanh di n ra trôi ch y (đ n hàng xu t đúng h n, hi u su từ ệ ễ ả ơ ấ ạ ệ ấ  
s n xu t cao h n các đ i th  c nh tranh khác, khách hàng hoàn toàn hài lòng), trongả ấ ơ ố ủ ạ  
tr ng đó thì th m chí ch ng có lý do gì đ  xem xét đ n d  án ERP.ườ ậ ẳ ể ế ự

+ Đi u quan tr ng không ph i  chú tâm đ n d  án kéo dài  bao lâu –ề ọ ả ế ự  
nh ng n  l c bi n đ i th t s  c a ERP th ng di n ra gi a m t đ n ba năm, trungữ ỗ ự ế ổ ậ ự ủ ườ ễ ữ ộ ế  
bình – nh ng đúng h n đi u quan tr ng đ  b n hi u t i sao b n c n nó và b n s  sư ơ ề ọ ể ạ ể ạ ạ ầ ạ ẽ ử 
d ng nó nh  th  nào đ  c i thi n vi c kinh doanh c a b n. hi t khác tr c khi d  ánụ ư ế ể ả ệ ệ ủ ạ ế ướ ự  
“bi u l ” cái l i c a nó.ể ộ ợ ủ

4- Đ u t  cho ERP:ầ ư
- Khi có ý đ nh trang b  h  th ng ERP, DN c n ph i chu n b  ngu n ngân sáchị ị ệ ố ầ ả ẩ ị ồ  

cho mình. Các DN đ ng ng n ng i v  gi i pháp ERP ngo i hay ERP n i mà nên quanừ ầ ạ ề ả ạ ộ  
tâm đ n chi phí t ng s  h u (Total Cost of Ownership – TCO), ch  y u bao g m cácế ổ ở ữ ủ ế ồ  
kho n m c:ả ụ
  • Chi phí b n quy nả ề  
  • Chi phí tri n khai và chuy n giao h  th ngể ể ệ ố  
  • Chi phí b o hành và b o trì h  th ngả ả ệ ố  
  • Chi phí cho ph n c ng và h  t ng truy n thôngầ ứ ạ ầ ề  
  •  Chi  phí  n i  b  DN (các kho n phát  sinh do thay đ i  c u trúc,  ti n  l ng,  ti nộ ộ ả ổ ấ ề ươ ề  
th ng nhân viên, ti n làm thêm gi  ...)ưở ề ờ  
  • Chi phí m  r ng và k t n i trong t ng laiở ộ ế ố ươ

- S  li u th ng kê các d  án các DN Vi t Nam đã tri n khai ERP cho th y chiố ệ ố ự ệ ể ấ  
phí t  50.000 USD tr  lên đ n vài trăm nghìn ho c hàng tri u USD cho các giai đo nừ ở ế ặ ệ ạ  
đ u t  ban đ u.ầ ư ầ

- Có m t cách nhìn khác là vi c đ u t  trên doanh thu. V i các DN kh e m nhộ ệ ầ ư ớ ỏ ạ  
và đang mu n m  r ng s n xu t kinh doanh ho c h p tác qu c t  thì t  l  đ u t  trongố ở ộ ả ấ ặ ợ ố ế ỷ ệ ầ ư  
năm đ u cho h  th ng CNTT th ng chi m kho ng 3% t ng doanh thu, trong đó 1,5-ầ ệ ố ườ ế ả ổ
2% cho ERP. T  năm 2 tr  đi, chi phí v n hành chi m kho ng 1% và kho ng 0,5% choừ ở ậ ế ả ả  
phát tri n thêmể

5- Nh ng khó khăn trong vi c tri n khai h  th ng ERP:ữ ệ ể ệ ố
- Vi c đ u tiên và khó khăn cho các doanh nghi p tri n khai ERP là d  án s  tácệ ầ ệ ể ự ẽ  

đ ng đ n đâu, m c tiêu c a nó là gì?ộ ế ụ ủ
- Th  2, ERP th c s  là m t h  th ng ph c t p, tr u t ng không d  dàng đứ ự ự ộ ệ ố ứ ạ ừ ượ ễ ể 

hi u nhanh và quy t đ nh tri n khai.ể ế ị ể
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- Th  3, chi phí cho m t d  án ERP khá cao cũng là m t v n đ  tr  ng i cho cácứ ộ ự ộ ấ ề ở ạ  
doanh nghi p.ệ

- Cu i cùng, v n đ  đào t o con ng i và thay đ i văn hóa doanh nghi p.ố ấ ề ạ ườ ổ ệ
6- Cách khai thác hi u qu  ho t đ ng c a ERP:ệ ả ạ ộ ủ

-  Qua nghiên c u vứ ề 
QL  và  kinh  nghi mệ  
tri n khai ERP t i Vi tể ạ ệ  
Nam  và  qu c  t ,  đố ế ể 
khai  thác hi u qu  hệ ả ệ 
th ng  ERP,  DN  c nố ầ  
ph i  t ng  b c  nângả ừ ướ  
c p,  ki n  toàn  hấ ệ ệ 
th ng  t  ch c  và  QLố ổ ứ  
theo 4 b c (xem hìnhướ  
trên). 

+  Ph n  l n  các  quyầ ớ  
trình  quan  tr ng  c aọ ủ  
DN đ u ph i qua ranhề ả  
gi i  c a  các  b  ph n,ớ ủ ộ ậ  
phòng ban (kinh doanh, 
mua  s m,  hành  chính,ắ  
nhân  s ,  tài  chính,  kự ế 
toán...)  b ng  các  thằ ủ 
t c gi y t . Đây là giaiụ ấ ờ  

đo n mà các DN tr c khi tri n khai ERP c n ph i có. Nh ng đáng bu n là nhi u DNạ ướ ể ầ ả ư ồ ề  
dù đã tri n khai ERP v n t  ch c và QL theo ph ng th c này. N u DN v n t  ch cể ẫ ổ ứ ươ ứ ế ẫ ổ ứ  
và QL h ng ch c năng nh  v y thì m c dù có h  th ng ERP nh ng DN ch  khai thácướ ứ ư ậ ặ ệ ố ư ỉ  
đ c nh ng l i ích c a t ng b  ph n ch c năng riêng r . Tuy nhiên vi c t i u hóaượ ữ ợ ủ ừ ộ ậ ứ ẽ ệ ố ư  
ho t đ ng c a t ng b  ph n ch c năng ch a ch c đã t i u hóa ho t đ ng c a toàn bạ ộ ủ ừ ộ ậ ứ ư ắ ố ư ạ ộ ủ ộ 
h  th ng c a DN. Ch ng h n, đ  đ m b o đúng k  ho ch giao hàng đòi h i ph i đ mệ ố ủ ẳ ạ ể ả ả ế ạ ỏ ả ả  
b o an toàn t n kho nh ng s  làm tăng chi phí l u kho c a DN. ả ồ ư ẽ ư ủ

+ Trong giai  đo n này DN chuy n đ i t  t  ch c và QL riêng r  theo t ngạ ể ổ ừ ổ ứ ẽ ừ  
phòng ban sang h ng t  ch c và QL trong s  liên k t c a các b  ph n ch c năng,ướ ổ ứ ự ế ủ ộ ậ ứ  
phòng ban (Management Through Functional Integration). Qua m t th i gian s  d ng hộ ờ ử ụ ệ 
th ng ERP, các phòng ban d n ý th c đ c s  liên k t v  quy trình và d  li u, d nố ầ ứ ượ ự ế ề ữ ệ ầ  
hi u r ng n u công vi c c a b  ph n mình, phòng ban mình th c hi n không t t sể ằ ế ệ ủ ộ ậ ự ệ ố ẽ 

nh h ng đ n các phòng ban khác. M t ví d  trong th c t  s  d ng ERP  nhi u DN,ả ưở ế ộ ụ ự ế ử ụ ở ề  
vi c th c hi n sai quy trình t i b  ph n mua hàng, bán hàng, kho v n s  nh h ngệ ự ệ ạ ộ ậ ậ ẽ ả ưở  
tr c ti p đ n s  li u k  toán. Khi có h  th ng ERP thì vi c chuy n đ i sang hình th cự ế ế ố ệ ế ệ ố ệ ể ổ ứ  
t  ch c và QL liên k t các phòng ban s  d  dàng h n và có th  khai thác thêm đ c cácổ ứ ế ẽ ễ ơ ể ượ  
l i ích sau:ợ

* Gi m chi phí thông qua vi c gi m th i gian x  lý các quy trình liênả ệ ả ờ ử  
quan đ n nhi u phòng ban khi áp d ng tri t đ  các tính năng c a h  th ng ERP ế ề ụ ệ ể ủ ệ ố

* Đ t ra l  trình gi m h n m c t n kho nh  áp d ng các tính năng l pặ ộ ả ạ ứ ồ ờ ụ ậ  
và liên k t k  ho ch bán hàng, yêu c u nguyên ph  li u, s n xu t, mua hàng trong hế ế ạ ầ ụ ệ ả ấ ệ 
th ng ERP ti n t i chi n ố ế ớ ế
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+ Đây là giai đo n DN tri t đ  thay đ i c  c u t  ch c c a mình. QL h ngạ ệ ể ổ ơ ấ ổ ứ ủ ướ  
quy trình là k t n i t m nhìn, chi n l c c a DN v i các quy trình xuyên su t, tích h pế ố ầ ế ượ ủ ớ ố ợ  
toàn di n đ  t o l p giá tr  cho khách hàng, đ a ra các th c đo, đánh giá, c  chệ ể ạ ậ ị ư ướ ơ ế 
th ng ph t cho vi c th c hi n quy trình.ưở ạ ệ ự ệ

+ Trong giai đo n này DN v t qua các thách th c nh : c t gi m th i gian th cạ ượ ứ ư ắ ả ờ ự  
hi n quy trình, liên k t các quy trình đ  t i u hóa chi phí, tăng doanh s  và nâng caoệ ế ể ố ư ố  
hi u qu  c nh tranh cũng nh  k t n i các quy trình v i chi n l c c a công ty. Đệ ả ạ ư ế ố ớ ế ượ ủ ể 
v t qua nh ng thách th c này ngoài h  th ng ERP, DN c n có thêm các công c  tíchượ ữ ứ ệ ố ầ ụ  
h p v i n n t ng ERP s n có nh  CRM (Customer Relationship Management - Hợ ớ ề ả ẵ ư ệ 
th ng QL quan h  khách hàng), ABM (Activity Based Management - H  th ng xác đ nhố ệ ệ ố ị  
và đánh giá m c đ  tăng thêm giá tr  c a t ng ho t đ ng trong DN), và h  th ng BSCứ ộ ị ủ ừ ạ ộ ệ ố  
(Balance Score Card - H  th ng ch  s  quân bình, là công c  giúp DN xác đ nh hi u quệ ố ỉ ố ụ ị ệ ả 
ho t đ ng d a trên s  k t h p các nhóm ch  s : tài chính, quan h  khách hàng, quyạ ộ ự ự ế ợ ỉ ố ệ  
trình n i b , phát tri n trình đ  nhân s ), đ  t  đó c t gi m các ho t đ ng không t o raộ ộ ể ộ ự ể ừ ắ ả ạ ộ ạ  
giá tr  và t p trung ngu n l c làm t t h n các ho t đ ng mang l i giá tr .ị ậ ồ ự ố ơ ạ ộ ạ ị

7- Các công c  h  tr  ERP:ụ ỗ ợ

    ERP     CRM   ISO 9000  

 M c đíchụ   

Ho ch  đ nh  cácạ ị  
ngu n l c  đang có,ồ ự  
làm  tăng  hi u  quệ ả 
kinh doanh.

  

Duy  trì  và  tìm 
ki m  m i  cácế ớ  
ngu n  l c  làồ ự  
khách hàng.

  

Qu n  lý  ch tả ấ  
l ng  trong  toànượ  
b  quá  trình  s nộ ả  
xu t kinh doanhấ

 

 Đ i t ngố ượ   

Các  ngu n  l c  c aồ ự ủ  
DN  nh :  tài  chính,ư  
v t t , hàng hoá, tàiậ ư  
s n, nhân công... ả

  

Khách  hàng  ch aư  
mua, đã mua, đang 
mua  và  s  muaẽ  
s n ph m ả ẩ

  

H  th ng qu n  lýệ ố ả  
th  hi n  trên:  vănể ệ  
b n,  quy  trình,ả  
h ng d n...ướ ẫ

 

 Đ nh h ngị ướ   

T i  các  m i  quanớ ố  
h  gi a  các  ngu nệ ữ ồ  
l c  bên  trong  c aự ủ  
DN

  

T i các m i quanớ ố  
h  gi a các ngu nệ ữ ồ  
l c và khách hàngự  
c a DNủ

  

T i  t ng  th  cácớ ổ ể  
m i  quan  h  bênố ệ  
ngoài  và bên trong 
DN

 

 
Công  c  th cụ ự  
hi nệ   CNTT   CNTT   

T t  c  công  cấ ả ụ 
ph c v  qu n lýụ ụ ả  

 Th  t c, quy trìnhủ ụ   

Do nhà qu n lý xâyả  
d ng và đ c th cự ượ ự  
hi n  t  đ ng b ngệ ự ộ ằ  
PM

  

Do  nhà  qu n  lýả  
xây d ng và đ cự ượ  
th c hi n t  đ ngự ệ ự ộ  
b ng PMằ

  
Do nhà qu n lý xâyả  
d ng  và  th  hi nự ể ệ  
b ng văn b nằ ả

 

 Đánh giá k t quế ả   
Hi u  qu  kinhệ ả  
doanh  b ng  đ nhằ ị  
l ngượ

  
L i  ích  c a  DNợ ủ  
b ng  đ nh  l ngằ ị ượ  
và đ nh tínhị

  
Đ nh tính, đánh giáị  
theo  m c  đ  phùứ ộ  
h pợ

 

B  ba: CRM, ISO 9000 và ERPộ

Trong m t th i gian dài, nhi u nhà s n xu t PM đã sai l m khi cho r ng ERPộ ờ ề ả ấ ầ ằ  
ch  là m t h  th ng qu n lý n i b  c a DN (back-office) bao g m m t s  mô đun cỉ ộ ệ ố ả ộ ộ ủ ồ ộ ố ơ 
b n nh : tài chính, qu n lý kho, qu n lý nhân s , ch m công... Còn nh ng thành ph nả ư ả ả ự ấ ữ ầ  
giao ti p v i bên ngoài (front-office) nh : h  th ng qu n lý khách hàng, th ng m iế ớ ư ệ ố ả ươ ạ  
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đi n t  (eBusiness)... không đ c coi là nh ng thành ph n c  b n c a ERP. Trong khiệ ử ượ ữ ầ ơ ả ủ  
đó, bài toán ho ch đ nh ngu n l c c a tài chính/ doanh nghi p (TC/DN) đ t ra v n đạ ị ồ ự ủ ệ ặ ấ ề 
ph i tính đ n toàn b  nh ng y u t  nh h ng đ n hi u qu  kinh doanh t c là vi cả ế ộ ữ ế ố ả ưở ế ệ ả ứ ệ  
liên k t, phát huy toàn b  ngu n l c c a TC/DN c  trong và ngoài đ  đ t đ c m cế ộ ồ ự ủ ả ể ạ ượ ụ  
tiêu đem l i quy n l i cho các thành viên cũng nh  l i ích c a khách hàng.ạ ề ợ ư ợ ủ

- Xét v  ho t đ ng tri n khai thì CRM, ERP g nề ạ ộ ể ầ  
gũi v i nhau khi cùng là m t t  h p gi a các th  t c qu nớ ộ ổ ợ ữ ủ ụ ả  
lý và ng d ng CNTT. Trong khi đó, h  th ng qu n lýứ ụ ệ ố ả  
theo ISO 9000 mang tính đ nh h ng t ng th  và chi ph iị ướ ổ ể ố  
v  quy trình th  t c nhi u h n. M i quan h  t ng tácề ủ ụ ề ơ ố ệ ươ  
l n nhau gi a CRM, ISO 9000 và ERP có th  hình dungẫ ữ ể  
qua hình v . Trong đó, h  th ng qu n lý theo ISO 9000ẽ ệ ố ả  
bao trùm c  ERP và CRM. Các th  t c, quy trình đ cả ủ ụ ượ  

văn b n hóa trong h  th ng qu n lý c a TC/DN chính là n n t ng đ  tri n khai ERP vàả ệ ố ả ủ ề ả ể ể  
CRM; hay nói cách khác, ERP và CRM là m t b c giúp hi n th c hóa các quy trìnhộ ướ ệ ự  
trên gi y c a h  th ng ISO 9000. Còn CRM thì có m t ph n giao thoa, bao hàm v iấ ủ ệ ố ộ ầ ớ  
ERP. V  lý thuy t, CRM có liên quan đ n khách hàng, m t ngu n l c mà th c ch t làề ế ế ộ ồ ự ự ấ  
m c tiêu, là đ ng l c phát tri n c a TC/DN nên nó ph i n m trong đ nh h ng phátụ ộ ự ể ủ ả ằ ị ướ  
tri n chung c a TC/DN và là m t thành ph n quan tr ng c a ERP.ể ủ ộ ầ ọ ủ

PH N III: GI I THI U V  NGÂN HÀNG Á CHÂU(ACB):Ầ Ớ Ệ Ề
1- Gi i thi u khái quát v  ho t đ ng c a Ngân hàng ACB:ớ ệ ề ạ ộ ủ
* Ngân hàng th ng m i c  ph n Á Châu (ACB) chính th c đi vào ho t đ ngươ ạ ổ ầ ứ ạ ộ  

ngày 4 tháng 6 năm 1993.
* Thông tin liên l c t i tr  s  chính c a ngân hành Á Châu:ạ ạ ụ ở ủ
Đ a ch : 442 Nguy n Th  Minh Khai, Qu n 3, TP HCMị ỉ ễ ị ậ
Tel: (848) 3929 0999 Fax: (848) 3839 9885
Email: acb@acb.com.vn
Trang web:www.acb.com.vn
* V n đi u lố ề ệ
K  t  ngày 8/10/2008 v n đi u l  c a ACB là 4.651.615.940.000 đ ng. ể ừ ố ề ệ ủ ồ
* S n ph m d ch v  chínhả ẩ ị ụ  
- Huy đ ng v n (nh n ti n g i c a khách hàng) b ng đ ng Vi t Nam, ngo i tộ ố ậ ề ử ủ ằ ồ ệ ạ ệ 

và vàng 
- S  d ng v n (cung c p tín d ng, đ u t , hùn v n liên doanh) b ng đ ng Vi tử ụ ố ấ ụ ầ ư ố ằ ồ ệ  

Nam, ngo i t  và vàngạ ệ
- Các d ch v  trung gian (th c hi n thanh toán trong và ngoài n c, th c hi nị ụ ự ệ ướ ự ệ  

d ch v  ngân qu , chuy n ti n ki u h i và chuy n ti n nhanh, b o hi m nhân th  quaị ụ ỹ ể ề ề ố ể ề ả ể ọ  
ngân hàng.

- Kinh doanh ngo i t  và vàng.ạ ệ
- Phát hành và thanh toán th  tín d ng, th  ghi n .ẻ ụ ẻ ợ
* M ng l i kênh phân ph iạ ướ ố
G m 180 chi nhánh và phòng giao d ch t i nh ng vùng kinh t  phát tri n trênồ ị ạ ữ ế ể  

toàn qu c: ố
- T i TP H  Chí Minh: 1 S  giao d ch, 30 chi nhánh và 69 phòng giao d chạ ồ ở ị ị
-T i khu v c phía B c: 2 S  giao d ch (H i Phòng, Hà N i), 7 chi nhánh và 27ạ ự ắ ở ị ả ộ  

phòng giao d chị
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- T i khu v c mi n Trung: 6 chi nhánh và 12 phòng giao d chạ ự ề ị
- T i khu v c mi n Tây: 6 chi nhánh, 6 phòng giao d ch ạ ự ề ị
- T i khu v c mi n Đông: 3 chi nhánh và 11 phòng giao d ch.ạ ự ề ị
- 5.584 đ i lý ch p nh n thanh toán th  c a Trung tâm th  ACB (31/12/2005)ạ ấ ậ ẻ ủ ẻ
-  360 đ i  lý  chi  tr  c a  Trung tâm chuy n ti n  nhanh ACB-Western  Unionạ ả ủ ể ề  

(tháng 03/2005)
* Công ty tr c thu cự ộ  
- Công ty Ch ng khoán ACB (ACBS).ứ
- Công ty Qu n lý và khai thác tài s n Ngân hàng Á Châu (ACBA).ả ả
- Công ty cho thuê tài chính Ngân hàng Á Châu (ACBL). 
* Công ty liên k tế  
- Công ty C  ph n D ch v  B o v  Ngân hàng Á Châu (ACBD).ổ ầ ị ụ ả ệ
- Công ty C  ph n Đ a c ACB (ACBR).ổ ầ ị ố
* Công ty liên doanh 
- Công ty C  ph n Sài Gòn Kim hoàn ACB- SJC (góp v n thành l p v i SJC).ổ ầ ố ậ ớ
* C  c u t  ch cơ ấ ổ ứ  
- B y kh i : Khách hàng cá nhân, Khách hàng doanh nghi p, Ngân qu , Phátả ố ệ ỹ  

tri n kinh doanh, V n hành, Qu n tr  ngu n l c, Công ngh  thông tin;ể ậ ả ị ồ ự ệ
- B n ban: Ki m tra– Ki m soát n i b , Chi n l c, Đ m b o ch t l ng,ố ể ế ộ ộ ế ượ ả ả ấ ượ  

Chính sách và Qu n lý tín d ng.ả ụ
- Hai phòng : Quan h  Qu c t , Th m đ nh tài s n (tr c thu c T ng giám đ c).ệ ố ế ẩ ị ả ự ộ ổ ố
* Nhân sự
- Tính đ n ngày 15/10/2008 t ng s  nhân viên c a Ngân hàng Á Châu là 6.200ế ổ ố ủ  

ng i. ườ
- Cán b  có trình đ  đ i h c và trên đ i h c chi m 93%, th ng xuyên đ cộ ộ ạ ọ ạ ọ ế ườ ượ  

đào t o chuyên môn nghi p v  t i trung tâm đào t o riêng c a ACB. ạ ệ ụ ạ ạ ủ
+ Hai năm 1998-1999, ACB đ c Công ty Tài chính Qu c t  (IFC) tài tr  m tượ ố ế ợ ộ  

ch ng trình h  tr  k  thu t chuyên v  đào t o nghi p v  cho nhân viên, do Ngânươ ỗ ợ ỹ ậ ề ạ ệ ụ  
hàng Far East Bank and Trust Company (FEBTC) c a Phi-lip-pin th c hi n.ủ ự ệ

+ Trong năm 2002 và 2003, các c p đi u hành đã tham gia các khoá h c v  qu nấ ề ọ ề ả  
tr  ngân hàng c a Trung tâm Đào t o Ngân hàng (Bank Training Center).ị ủ ạ

* Công nghệ 
- ACB b t đ u tr c tuy n hóa các giao d ch ngân hàng t  tháng 10/2001 thôngắ ầ ự ế ị ừ  

qua h  qu n tr  nghi p v  ngân hàng bán l  (TCBS- The Complete Banking Solution),ệ ả ị ệ ụ ẻ  
có c  s  d  li u t p trung và x  lý giao d ch theo th i gian th c. ACB là thành viên c aơ ở ữ ệ ậ ử ị ờ ự ủ  
SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication), t c là Hi p h iứ ệ ộ  
Vi n thông Tài chính Liên ngân hàng Toàn Th  gi i, b o đ m ph c v  khách hàng trênễ ế ớ ả ả ụ ụ  
toàn th  gi i trong su t 24 gi  m i ngày. ACB s  d ng d ch v  tài chính Reuteurs, g mế ớ ố ờ ỗ ử ụ ị ụ ồ  
Reuteurs Monitor: cung c p m i thông tin tài chính và Reuteurs Dealing System: công cấ ọ ụ 
mua bán ngo i t . ạ ệ

* Chi n l cế ượ
- Chuy n đ i t  chi n l c các quy t c đ n gi n sang chi n l c c nh tranhể ổ ừ ế ượ ắ ơ ả ế ượ ạ  

b ng s  khác bi t hóa.ằ ự ệ
-  Đ nh h ng ngân hàng bán  l  (đ nh h ng khách hàng cá nhân và  doanhị ướ ẻ ị ướ  

nghi p v a và nh ). ệ ừ ỏ
* Các nguyên t c h ng d n hành đ ngắ ướ ẫ ộ  
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- Ch  có m t ACB; Liên t c cách tân; và Hài hòa l i ích c a các bên có quy n l iỉ ộ ụ ợ ủ ề ợ  
liên quan. ACB tham gia các ch ng trình tín d ng c a các đ nh ch  n c ngoài vàươ ụ ủ ị ế ướ  
qu c t . ố ế

* H  tr  k  thu tỗ ợ ỹ ậ :
- IFC đã dành m t ngân kho n tr  giá 575.000 đô-la M  trong ch ng trình Hộ ả ị ỹ ươ ỗ 

tr  k  thu t nh m m c đích nâng cao năng l c qu n tr  đi u hành c a ACB, đ c th cợ ỹ ậ ằ ụ ự ả ị ề ủ ượ ự  
hi n  trong năm 2003  và  2004.  Ngân  hàng  Standard  Chartered  đang  th c  hi n  m tệ ự ệ ộ  
ch ng trình h  tr  k  thu t toàn di n cho ACB, đ c tri n khai trong kho ng th iươ ỗ ợ ỹ ậ ệ ượ ể ả ờ  
gian năm năm (b t đ u t  năm 2005). ắ ầ ừ

*  X pế  
h ng  Tín  nhi mạ ệ  
Qu c tố ế: 

-  B t  đ uắ ầ  
t  năm 2001, Fitchừ  
(t  ch c  đánh  giáổ ứ  
x p h ng qu c t )ế ạ ố ế  
đã có đánh giá x pế  
h ng  tín  nhi mạ ệ  
ACB.  Tháng 
4/2004,  Fitch  đánh 
giá  tiêu  chí  năng 
l c  b n  thân  c aự ả ủ  
ACB là  D,  và  x pế  
h ng  theo  tiêu  chíạ  
h  tr  t  bên ngoàiỗ ợ ừ  
là 5T. 
 *  Các  gi iả  
th ng,  b ngưở ằ  
khen : 

- Ngân hàng 
t t  nh t Vi t Namố ấ ệ  
2008  (T p  chíạ  
Euromoney);  Ngân 
hàng t t  nh t Vi tố ấ ệ  
Nam 2007; D ch vị ụ 
Ngân  hàng  bán  lẻ 
đ c hài lòng nh tượ ấ  
năm 2008 ;..v.v

2-  Quá 
trình hoàn thi n công ngh  thông tin c a Ngân hàng ACB:ệ ệ ủ

- Năm 1999: ACB tri n khai ch ng trình hi n đ i hóa công ngh  thông tin ngânể ươ ệ ạ ệ  
hàng, xây d ng h  th ng m ng di n r ng, nh m tr c tuy n hóa và tin h c hóa ho tự ệ ố ạ ệ ộ ằ ự ế ọ ạ  
đ ng giao d ch, và cu i năm 2001, ACB chính th c v n hành h  th ng công ngh  ngânộ ị ố ứ ậ ệ ố ệ  
hàng lõi là TCBS, ch ng trình này cho phép t t c  chi nhánh và phòng giao d ch n iươ ấ ả ị ố  
m ng v i nhau, giao d ch t c th i, dung chung c  s  d  li u t p trung.ạ ớ ị ứ ờ ơ ở ữ ệ ậ
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- Năm 2005: ACB và ngân hàng Standard Charterd ký k t th a thu n h  tr  kế ỏ ậ ỗ ợ ỹ 
thu t toàn di n. ACB tri n khai giai đo n hai c a ch ng trình hi n đ i hóa công nghậ ệ ể ạ ủ ươ ệ ạ ệ 
ngân hàng, bao g m các c u ph n nâng c p máy ch , thay th  ph n m m x  lý giaoồ ấ ầ ấ ủ ế ầ ề ử  
d ch th  ngân hàng b ng m t ph n m m m i có kh  năng tích h p v i n n công nghị ẻ ằ ộ ầ ề ớ ả ợ ớ ề ệ 
lõi hi n nay, và l p đ t h  th ng máy ATM.ệ ắ ặ ệ ố

3- Mô hình ERP trong các Ngân hàng th ng m i:ươ ạ

- T  cách nhìn NH là m t DN, ta có th  th y vi c th a mãn các nhu c u QL c aừ ộ ể ấ ệ ỏ ầ ủ  
NH không quá xa l  v i mô hình ng d ng ERP. V i h  th ng ERP, các thông tin tácạ ớ ứ ụ ớ ệ ố  
nghi p c a NH s  đ c t ng h p, ch  bi n giúp cho các nhà QL, lãnh đ o c a NHệ ủ ẽ ượ ổ ợ ế ế ạ ủ  
đi u hành t t h n, có các quy t đ nh chính xác h n. Có th  hình dung mô hình ngề ố ơ ế ị ơ ể ứ  
d ng ERP trong NH qua mô hình trên. ụ

- Theo mô hình này, h  th ng ERP cho NH s  chia các m ng ng d ng theo cácệ ố ẽ ả ứ ụ  
lo i hình ho t đ ng và kinh doanh khác nhau c a NH nh : kinh doanh NH, ng d ngạ ạ ộ ủ ư ứ ụ  
n i b , QL thuê mua tài chính, QL ch ng khoán, QL n  và khai thác tài s n, QL b tộ ộ ứ ợ ả ấ  
đ ng s n... T  đó, các s  li u s  đ c t ng h p và t p trung t i m t lõi, mà b n ch tộ ả ừ ố ệ ẽ ượ ổ ợ ậ ạ ộ ả ấ  
là m t h  th ng s  cái t ng h p (general ledger). T  h  th ng s  cái này, NH có thộ ệ ố ổ ổ ợ ừ ệ ố ổ ể 
khai thác s  li u qua h  th ng báo cáo tác nghi p, báo cáo QL, các báo cáo ph i n pố ệ ệ ố ệ ả ộ  
cho NH Nhà N c và các báo cáo ph c v  lãnh đ o.ướ ụ ụ ạ

- L i khuyên c a chuyên gia là các NH nên b t đ u t  vi c ng d ng QL các tácờ ủ ắ ầ ừ ệ ứ ụ  
nghi p n i b , bao g m: tài chính k  toán n i b , QL tài s n c  đ nh, QL mua s m, QLệ ộ ộ ồ ế ộ ộ ả ố ị ắ  
nhân s  - l ng, QL kho (dành cho các tài s n th  ch p). Vi c ng d ng này nên đ cự ươ ả ế ấ ệ ứ ụ ượ  
áp d ng cho t t c  các đ n v  thành viên, bao g m m ng NH, ch ng khoán, QL thuêụ ấ ả ơ ị ồ ả ứ  
mua tài chính, QL n  và khai thác tài s n... Đi kèm v i nó là b  giao ti p v i các hợ ả ớ ộ ế ớ ệ 
th ng tác nghi p lõi (Core Banking, Core Security, Core Leasing...) V i vi c tri n khaiố ệ ớ ệ ể  
đ ng b  này, NH không nh ng s  gi i quy t ngay nhu c u tr c m t c a các phòngồ ộ ữ ẽ ả ế ầ ướ ắ ủ  
tác nghi p nói trên, gi m t i các ch c năng th a t i các PM lõi mà còn t o ra b c tranhệ ả ả ứ ừ ạ ạ ứ  
t ng th  cho h  th ng báo cáo qu n tr  ph c v  lãnh đ o c p cao.ổ ể ệ ố ả ị ụ ụ ạ ấ

- Chú ý v  đóng s  cu i ngày và đ ng b  d  li u. Là m t đ c thù c a NH làề ổ ố ồ ộ ữ ệ ộ ặ ủ  
th c hi n vi c đóng s  vào cu i ngày. Nh  v y, c  h  th ng ng d ng QL NH (coreự ệ ệ ổ ố ư ậ ả ệ ố ứ ụ  
banking) và h  th ng ng d ng ERP s  đóng s  vào cu i ngày và đ ng b  d  li u sangệ ố ứ ụ ẽ ổ ố ồ ộ ữ ệ  
h  th ng s  cái. ệ ố ổ V n đ   đây là vi c l a ch n s  cái c a h  th ng nào làm c  s  dấ ề ở ệ ự ọ ổ ủ ệ ố ơ ở ữ  
li u chính. ệ Tr c đây, nhi u NH đã coi h  th ng ng d ng QL NH là h  th ng chính,ướ ề ệ ố ứ ụ ệ ố  
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và h  l a ch n s  cái c a h  th ng ng d ng QL NH làm h  th ng s  cái trung tâm.ọ ự ọ ổ ủ ệ ố ứ ụ ệ ố ổ  
Đi u đó đ ng nghĩa v i vi c các ng d ng ERP khác s  ti n hành k t chuy n s  li uề ồ ớ ệ ứ ụ ẽ ế ế ể ố ệ  
sang s  cái c a h  th ng Core Banking. Tuy nhiên, đi u này là đi ng c v i cách nhìnổ ủ ệ ố ề ượ ớ  
c a QL NH hi n đ i. Các tác nghi p NH ch  là m t lo i hình ho t đ ng kinh doanh c aủ ệ ạ ệ ỉ ộ ạ ạ ộ ủ  
NH thôi, và nó không đ i di n 100% cho các ho t đ ng c a NH. ạ ệ ạ ộ ủ Chính vì v y, vi c l aậ ệ ự  
ch n s  cái c a h  th ng ERP làm trung tâm s  giúp cho vi c t ng h p s  li u t  cácọ ổ ủ ệ ố ẽ ệ ổ ợ ố ệ ừ  
ngành ngh  ho t đ ng kinh doanh c a NH đ c d  dàng, thu n ti n và chính xác h n.ề ạ ộ ủ ượ ễ ậ ệ ơ

- Đ c bi t, trong giai đo n 2 d  án hi n đ i hóa NH do World Bank tài tr ,ượ ế ạ ự ệ ạ ợ  
m t s  NH đã quy t đ nh s  dành m t ph n v n cho vi c ng d ng ERP. V i thông tinộ ố ế ị ẽ ộ ầ ố ệ ứ ụ ớ  
này có th  th y ERP đang d n đ c các NH quan tâm. Tuy nhiên, t  quan tâm t i vi cể ấ ầ ượ ừ ớ ệ  
tri n khai và nghi m thu thành công là m t quãng đ ng r t dài, trong khi b n thân NHể ệ ộ ườ ấ ả  
là ngành ch u áp l c c nh tranh cao h n nhi u so v i các lĩnh v c khác. Đi u này cũngị ự ạ ơ ề ớ ự ề  
làm h n ch  ph n nào quy t tâm c a các NH tr c các h  th ng ng d ng l n, ph cạ ế ầ ế ủ ướ ệ ố ứ ụ ớ ứ  
t p nh  ERP. Nh ng ng c l i, cũng chính s c ép c nh tranh s  đ y các NH ph i đ iạ ư ư ượ ạ ứ ạ ẽ ẩ ả ố  
di n tr c quy t đ nh ho c là đi tr c m t b c v i ERP, ho c là th t lùi.ệ ướ ế ị ặ ướ ộ ướ ớ ặ ụ

Mô hình tích h p các phân h  ERP cho QL n i b  ợ ệ ộ ộ

và các ho t đ ng khác c a NHạ ộ ủ
4- Mô hình h  th ng ERP cho ngân hàng ACB:ệ ố
Ngân hàng ACB có th  có các phân h  nh  sau:ể ệ ư
- Phân h  qu n lý c p tín d ngệ ả ấ ụ
- Phân h  qu n lý ti n g iệ ả ề ử
- Phân h  qu n lý thanh toánệ ả
- Phân h  qu n lý  thanh toánệ ả
- Phân h  qu n lý nhân sệ ả ự
- Phân h  qu n tr  h  th ngệ ả ị ệ ố
- Phân h  qu n lý hành chínhệ ả
- Phân h  t  đ ng văn phòngệ ự ộ
- Phân h  h  tr  thông tin lãnh đ oệ ỗ ợ ạ
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5- Nh ng l i ích thu đ c t  h  th ng ERP:ữ ợ ượ ừ ệ ố
- Ngoài l i ích giúp công ty qu n lý kinh doanh thích h p, d  thích nghi, giúp tợ ả ợ ễ ự 

đ ng hoá các quy trình k  toán, quan h  v i khách hàng, chu i cung ng, t ng h p dộ ế ệ ớ ỗ ứ ổ ợ ữ 
li u quan tr ng và qu n lý t t h n các m i quan h  tr ng y u c a công ty, gi i phápệ ọ ả ố ơ ố ệ ọ ế ủ ả  
còn trang b  cho công ty nh ng công c  h u hi u, linh ho t nh  t o ra website n i bị ữ ụ ữ ệ ạ ư ạ ộ ộ 
hay đúng h n là m t di n đàn đ  các thành viên c a công ty và nhà tri n khai cùng chiaơ ộ ễ ể ủ ể  
s  thông tin cũng nh  v ng m c, giúp nhà qu n lý có cái nhìn khách quan, x  lý côngẻ ư ướ ắ ả ử  
vi c hi u qu , ra nh ng quy t đ nh sáng su t và t  tin theo đu i m c tiêu kinh doanh. ệ ệ ả ữ ế ị ố ự ổ ụ

- Gi m chi phí thông qua vi c gi m th i gian x  lý các quy trình liên quan đ nả ệ ả ờ ử ế  
nhi u phòng ban khi áp d ng tri t đ  các tính năng c a h  th ng ERP. Nâng cao hi uề ụ ệ ể ủ ệ ố ể  
qu  làm vi c m c tác nghi p.ả ệ ứ ệ

- Đ t ra l  trình gi m h n m c tác nghi p.ặ ộ ả ạ ứ ệ
- H  tr  cho c p lãnh đ o trong vi c ra quy t đ nh v  sách l c cũng nh  chi nỗ ợ ấ ạ ệ ế ị ề ượ ư ế  

l c.ượ
6- Nh ng m c h n ch  c a h  th ng ERP:ữ ặ ạ ế ủ ệ ố
- Các v n đ  khó khăn th ng g p khi áp d ng ch ng trình qu n lý ERP ấ ề ườ ặ ụ ươ ả

Khó khăn l n nh t và bao trùm đ i v i doanh nghi p v n d ng ERP là v n đ  conớ ấ ố ớ ệ ậ ụ ấ ề  
ng i. Làm th  nào đ  nhân l c trong công ty hòa nhi p đ c v i môi tr ng m i, quyườ ế ể ự ệ ượ ớ ườ ớ  
trình m i. Đ cớ ặ   bi t, đ i v i các doanh nghi p có đ i ngũ lao đ ng "già" thì khó khănệ ố ớ ệ ộ ộ  
càng tăng lên. Khó khăn không ch  d ng l i  đ  tu i lao đ ng mà còn  s  l ng côngỉ ừ ạ ở ộ ổ ộ ở ố ượ  
vi c. Th c t , khi tri n khi ERP, doanh nghi p ph i chu n b  đ i ngũ nhân viên ERPệ ự ế ể ệ ả ẩ ị ộ  
r t l n. ấ ớ

- M t khó khăn n a cũng không kém ph n quan tr ng đó là v n đ  công ngh .ộ ữ ầ ọ ấ ề ệ  
Công ngh   đây chính là đi u ki n đ  ho t đ ng ERP. Theo đó, công ngh  s  baoệ ở ề ệ ể ạ ộ ệ ẽ  
g m các y u t  sau: h  th ng m ng (server), máy vi tính, trang thi t b  đ  tri n khai.ồ ế ố ệ ố ạ ế ị ể ể  
Vi c tri n khai cho các công ty thành viên s  g p khó khăn h n n u h  th ng m ngệ ể ẽ ặ ơ ế ệ ố ạ  
máy tính không đ ng b .ồ ộ

- Chi phí ERP thông th ng khá l n. Chi phí này th ng d i d ng chi phí ti nườ ớ ườ ướ ạ ề  
l ng nhân viên ERP và chi phí d  án c a s n ph m ERP. Đ i v i các doanh nghi p cóươ ự ủ ả ẩ ố ớ ệ  
quy mô trung bình thì vi c v n d ng ERP là vi c khó th c hi n. Đi u này s  t o nênệ ậ ụ ệ ự ệ ề ẽ ạ  
s c ép chi phí cho doanh nghi p trong giai đo n đ u. ứ ệ ạ ầ

- M t khó khăn cũng c n k  t i là kinh nghi m tri n khai, đ c bi t tri n khaiộ ầ ể ớ ệ ể ặ ệ ể  
thành công ERP t i Vi t Nam ch a có nhi u.ạ ệ ư ề

- Co nhiêu ch c năng nh ng chi dung đ c môt sô, co nh ng yêu câu đ n gian,́ ̀ ứ ư ̉ ̀ ượ ̣ ́ ́ ữ ̀ ơ ̉  
đăc thu găn bo v i cac công viêc quen thuôc hang ngay thi lai  không co trong phâṇ ̀ ́ ́ ớ ́ ̣ ̣ ̀ ̀ ̀ ̣ ́ ̀  
mêm….̀

7- Môt sô đê xuât cho hê thông ERP:̣ ́ ̀ ́ ̣ ́
- T  nh ng măt han chê cua hê thông ERP nhomừ ữ ̣ ̣ ́ ̉ ̣ ́ ́  

xin đ a ra môt vai đê xuât đê hoan thiên cac thanh phânư ̣ ̀ ̀ ́ ̉ ̀ ̣ ́ ̀ ̀  
đo:́

a- Con ng i hay nguôn nhân l c:ườ ̀ ự
- Trong vi c tri n khai ERP, nhân s  đóng m tệ ể ự ộ  

vai trò r t quan tr ng trong s  thành công c a d  án. ấ ọ ự ủ ự Ở 
đây, ngân hang hay doanh nghiêp nên chia l c l ng rà ̣ ự ượ  
làm hai nhóm chính: nhóm nghi p v  và nhóm k  thu t.ệ ụ ỹ ậ
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+ Nhóm nghi p v  bao g m nh ng ng i s  d ng là các cán b  tácệ ụ ồ ữ ườ ử ụ ộ  
nghi p hàng ngày, thu c các phòng ban ch c năng nh  k  toán - tài chính, tin dung –ệ ộ ứ ư ế ́ ̣  
thanh toan tiên g i, k  ho ch... Nhóm này s  tham d  tri n khai h  th ng ERP nh́ ̀ ử ế ạ ẽ ự ể ệ ố ư 
nh ng ng i s  d ng cu i cùng khi v n hành h  th ng. Nh ng công vi c chính có thữ ườ ử ụ ố ậ ệ ố ữ ệ ể 
ch  ra nh : đ a ra các yêu c u nghi p v , cùng xây d ng quy trình nghi p v  v i đ nỉ ư ư ầ ệ ụ ự ệ ụ ớ ơ  
v  tri n khai, ki m th  tính đúng đ n và thao tác, v n hành h  th ng. ị ể ể ử ắ ậ ệ ố

+ Nhóm k  thu t bao g m các cán b  nhân viên thu c b  ph n ph  tráchỹ ậ ồ ộ ộ ộ ậ ụ  
v  CNTT( con goi bô phana IT). Nhóm này s  tham d  tri n khai h  th ng ERP v iề ̀ ̣ ̣ ̣ ẽ ự ể ệ ố ớ  
ch c năng h  tr  cho nhóm nghi p v  và đ n v  tri n khai v  k  thu t nh  h  th ngứ ỗ ợ ệ ụ ơ ị ể ề ỹ ậ ư ệ ố  
máy ch , h  t ng m ng, cài đ t h  th ng, th c hi n các công vi c chuyên môn vủ ạ ầ ạ ặ ệ ố ự ệ ệ ề 
qu n tr  h  th ng (sao l u, d  phòng, phân quy n...).ả ị ệ ố ư ự ề

- Nh  v y, ngân hang nên quan tâm đ n trình đ  và năng l c c a c  hai nhómư ậ ̀ ế ộ ự ủ ả  
nói trên. M c dù vi c đó có gây khó khăn cho quá trình tri n khai ERP, nh ng khôngặ ệ ể ư  
đ ng nghĩa v i vi c không th  tri n khai ERP, vì m t h  th ng ERP hoàn ch nh sồ ớ ệ ể ể ộ ệ ố ỉ ẽ 
giúp ngân hang h  th ng hóa t  ch c c a mình h p lý và b  sung nhân s  phù h p v ì ệ ố ổ ứ ủ ợ ổ ự ợ ớ  
s  phát tri n c a t  ch c. ự ể ủ ổ ứ

- Đ  kh c ph c v n đ  trên thì vi c ph i h p t t v i đ n v  t  v n tri n khai làể ắ ụ ấ ề ệ ố ợ ố ớ ơ ị ư ấ ể  
đi u r t quan tr ng. Các đ n v  này s  có m t l  trình, ph ng th c tri n khai h p lýề ấ ọ ơ ị ẽ ộ ộ ươ ứ ể ợ  
cùng v i s  l ng các khóa đào t o phù h p v i th c tr ng DN. Ngoài ra, ngân hangớ ố ượ ạ ợ ớ ự ạ ̀  
cũng có th  thuê các đ n v  t  v n h  tr  nhóm nghi p v  xác đ nh đ c quy trìnhể ơ ị ư ấ ỗ ợ ệ ụ ị ượ  
nghi p v  s  d ng h  th ng ERP t t nh t.ệ ụ ử ụ ệ ố ố ấ

- Vi c DN thi u nhân l c v  CNTT gây nh h ng nhi uệ ế ự ề ả ưở ề  
t i  ti p  nh n vi c  qu n tr  h  th ng (phân quy n,  phânớ ế ậ ệ ả ị ệ ố ề  
c p... ) cũng nh  duy tu h  th ng (b o m t, sao l u, ph cấ ư ệ ố ả ậ ư ụ  
h i... ) ho c các s  c  thông th ng trong qu n tr  m ngồ ặ ự ố ườ ả ị ạ  
thông tin ngân hang. Cách kh c ph c: phân đ nh công vi c̀ ắ ụ ị ệ  
rõ ràng cho nhóm/phòng CNTT, t  ch c đào t o và ph ngổ ứ ạ ươ  
th c chuy n giao ph n k  thu t c a h  th ng ERP gi aứ ể ầ ỹ ậ ủ ệ ố ữ  

đ n v  t  v n tri n khai và b  ph n này.ơ ị ư ấ ể ộ ậ
- Ngoai ra, c n ph i có s  đ ng lòng t  ban qu n tr  c p cao nh t đ n t ng̀ ầ ả ự ồ ừ ả ị ấ ấ ế ừ  

nhân viên. S  quy t tâm cao c a cán b  công nhiên viên là y u t  d n đ n thành côngự ế ủ ộ ế ố ẩ ế  
r t cao khi tri n khai ERP.ấ ể

b- Công nghê thông tin:̣
- Đ i m i v  công ngh , trang b  h  th ng m ng máy tình cho toàn h  th ng.ổ ớ ề ệ ị ệ ố ạ ệ ố  

C n có s  đ i m i đ ng b  trong h  th ng công ngh  thông tin c a toàn doanh nghi p.ầ ự ổ ớ ồ ộ ệ ố ệ ủ ệ  
M t đ ng c  mu n ho t đ ng t t thì nh t thi tộ ộ ơ ố ạ ộ ố ấ ế  
các b  ph n trong nó ph i đ u t t. Tránh s  đ uộ ậ ả ề ố ự ầ  
t  t p trung th t t t  m t ch  r i s  d n đ n sư ậ ậ ố ở ộ ỗ ồ ẽ ẫ ế ự 
kh p khi ng.ậ ễ

-  N n t ng công ngh  c a các h  th ngề ả ệ ủ ệ ố  
gi i pháp ngân hàng g n đây đang thay đ i r t l n.ả ầ ổ ấ ớ  
S  d ng n n t ng máy khách - máy ch  (client –ử ụ ề ả ủ  
server)  nh  m t  n n  t ng  công  ngh  tiên  ti n.ư ộ ề ả ệ ế  
Nh ng hi n nay, m i công ngh  ng d ng đ uư ệ ọ ệ ứ ụ ề  
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theo xu h ng d a trên n n web (web-based). Cân đa dang va nâng câp th ng xuyênướ ự ề ̀ ̣ ̀ ́ ườ  
hê thông mang song song v i hê thông mang nôi bô.̣ ́ ̣ ớ ̣ ́ ̣ ̣ ̣

- Cân co môt hê thông đi cung v i hê thông ERP đê phat triên manh va han chề ́ ̣ ̣ ́ ̀ ớ ̣ ́ ̉ ́ ̀ ̣ ̀ ̣ ́  
đ c nh ng thiêu sot cua hê thông ERP.ượ ữ ́ ́ ̉ ̣ ́

 Đ  xu t v  ph n c ng ề ấ ề ầ ứ
Ph n c ng song hành v i h  th ng ERP th ng không có gì đ c bi t nh  h  th ngầ ứ ớ ệ ố ườ ặ ệ ư ệ ố  
máy ch , máy tr m, t  đĩa, b  l u đi n... Tuy nhiên, v  máy ch , m t h  th ng ERPủ ạ ủ ộ ư ệ ề ủ ộ ệ ố  
c n t i thi u các lo i sau: - Máy ch  h  th ng - Máy ch  CSDL - Máy ch  d  phòngầ ố ể ạ ủ ệ ố ủ ủ ự  
CSDL Ngoài ra là các máy ch  khác c n thi t cho ho t đ ng c a DN nh  máy chủ ầ ế ạ ộ ủ ư ủ 
qu n lý th  đi n t , máy ch  qu n lý các d ch v  Internet, máy ch  qu n lý các tàiả ư ệ ử ủ ả ị ụ ủ ả  
li u dùng chung. ệ

 Đ  xu t v  ph n m m ề ấ ề ầ ề
 Các ph n m m chuyên d ng ầ ề ụ

Ph n m m b ng tính - Ph n m m th ng kê - Ph n m m qu n lý d  án - Các ph nầ ề ả ầ ề ố ầ ề ả ự ầ  
m m chuyên d ng h  tr  cho vi c ra quy t đ nh s n xu t và kinh doanh… ề ụ ỗ ợ ệ ế ị ả ấ

 . Các h  qu n tr  c  s  d  li u ệ ả ị ơ ở ữ ệ
V i m t h  th ng ERP, các doanh nghi p có th  l a ch n m t trong 2 h  qu n tr  cớ ộ ệ ố ệ ể ự ọ ộ ệ ả ị ơ 
s  d  li u có th  ph n l n trên th  gi i hi n nay. Đó là h  qu n tr  c  s  d  li uở ữ ệ ị ầ ớ ế ớ ệ ệ ả ị ơ ở ữ ệ  
Oracle và Microsoft SQL Server . 

K T LU NẾ Ậ
óm l i, m c dù ERP là gi i pháp đ c xem là t i u trong công tác qu n lýạ ặ ả ượ ố ư ả  
doanh nghi p trên th  gi i. Th  nh ng vi c tri n khai m t gi i pháp ERP đ iệ ế ớ ế ư ệ ể ộ ả ố  
v i doanh nghi p nói chung và các ngân hàng nói riêng là m t bài toán khó ngayớ ệ ộ  

c  v i các công ty đa qu c gia. V n đ  đ t c n ph i kh c ph c đ i v i các doanhả ớ ố ấ ề ặ ầ ả ắ ụ ố ớ  
nghi p Vi t Nam khi quy t đ nh tri n khai m t gi i pháp ERP cho đ n v  mình chínhệ ệ ế ị ể ộ ả ơ ị  
là chi phí, công ngh , con ng i và văn hoá doanh nghi p.ệ ườ ệ

T

MUC LUC̣ ̣

PH N I: T NG QUAN V  GI I PHÁP ERP:Ầ Ổ Ề Ả 1
1- Quan đi m c a m t h  th ng ERP:ể ủ ộ ệ ố 1
2- Quá trình hình thành & hoàn thi n c a h  th ng ERPệ ủ ệ ố : 1
3- L i ích c a ERP:ợ ủ 3

PH N II: QUÁ TRÌNH TRI N KHAI & S  D NG ERP:Ầ Ể Ử Ụ 4
1-Các giai đo n c  b n trong quá trình tri n khai gi i pháp ERP:ạ ơ ả ể ả 4
2- Mô hình ERP trong các doanh nghi p Vi t Nam:ệ ệ 4
3- Th i gian hoàn thành d  án ERP:ờ ự 5
4- Đ u t  cho ERP:ầ ư 5
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5- Nh ng khó khăn trong vi c tri n khai h  th ng ERP:ữ ệ ể ệ ố 5
6- Cách khai thác hi u qu  ho t đ ng c a ERP:ệ ả ạ ộ ủ 6
7- Các công c  h  tr  ERP:ụ ỗ ợ 7

PH N III: GI I THI U V  NGÂN HÀNG Á CHÂU(ACB):Ầ Ớ Ệ Ề
8
1- Gi i thi u khái quát v  ho t đ ng c a Ngân hàng ACB:ớ ệ ề ạ ộ ủ 8
2- Quá trình hoàn thi n công ngh  thông tin c a Ngân hàng ACB:ệ ệ ủ 11
3- Mô hình ERP trong các Ngân hàng th ng m i:ươ ạ 11
4- Mô hình h  th ng ERP cho ngân hàng ACB:ệ ố 13
5- Nh ng l i ích thu đ c t  h  th ng ERP:ữ ợ ượ ừ ệ ố 13
6- Nh ng m c h n ch  c a h  th ng ERP:ữ ặ ạ ế ủ ệ ố 13
7- Môt sô đê xuât cho hê thông ERP:̣ ́ ̀ ́ ̣ ́ 14
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