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Giai phap quan tri doanh nghiép téng thé
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Ve -

Doi hdi cic doanh nghi€p Viét Nam néi chung va céc ngan hang noi riéng phai

nang cao nang luc canh tranh bang cach thay d6i phudng thlic quan 1y cho hgp
ly, mang 1ai hi€u qud cao va phu hgp v6i cac doanh nghiép trén thé gidi. Hién nay da
sO cac ngan hang trong nudc déu da s& dung mOt sO phan mém chuyén dung nhung
hau nhu cdc phan mém nay ton tai va hoat dOng dOc 1ap, do d6 cac lubng théng tin
r0i rac, chap va ma khong dong b vdi nhau. Cac cdp quan ly khong th€ c6 cai nhin
toan dién dGi v&i hé théng cla minh nén cic quyét dinh va tam nhin ciing bi han ché.
D(t liéu phan tan lam lang phi tai nguyén, hi€u qua 1am viéc cla cac nhéan vién ciing
khong cao do céc quy trinh nghi€p vu con mang tinh thU céng va khong dugc chudn
hod. Vi vay nhu cau dat ra 1a phai c6 mot gidi phap quan 1y toan cic ngudn tai nguyén
doanh nghiép, hO trg cho nha quan ly trong viéc ra cic quyét dinh va tiét kiém tai
nguyén ciing nhu mang lai hiéu qud t6i uu hon cho cic hoat ddng san xuat kinh
doanh. Va mOt trong nhiing gidi phap mdi c6 th€ dap Ung dugc hau hét cac yéu cau
trén va dugc nhi€u nha quan ly lua chon, d6 1a “Giai phap quan tri doanh nghiép tong
thé - ERP”.

: i Utc ép canh tranh 1a rat 16n khi chiing ta da 1a thanh vién chinh th(c clla WTO.
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PHAN

I: TONG QUAN VE GIAI PHAP ERP:

1- Quan diém cla mot hé théng ERP:

- La Hoach Pinh Tai Nguyén Doanh nghi€p (ti€éng Anh: Enterprise Resource

chinh phu v.v.

Planning — ERP) nguyén thuy &m chi mét hé thOng dung
d€ hoach dinh tai nguyén trong mot t& chlc, mét doanh
nghiép. MOt hé th6ng ERP dién hinh 1 n6 bao ham tat ca
nhiing ch(rc ning cd ban cla mot tG chlc. TG chlc db c6
th€ 1a doanh nghiép, tG chlic phi 10i nhudn, t& chlc phi

- MOt phan mém ERP, né tich hgp nhimg chlc

ning chung cla mot t6 chlc vao trong m6t hé théng duy nhét. Thay vi phai s dung
phan mém ké toan, phan mém nhan sy-tién luong, quan tri sdn xudt ... song song, d0c
1&p 18n nhau thi ERP gom t&t ca vao chung 1 g6i phan mém duy nhat ma gilra cac chic
nang dé c6 sy lién thong véi nhau.
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2- Qua trinh hinh thanh & hoan thién cla hé thong ERP:

Khéi niém ERP di c6 ti nhitng nam 60. HOi d6 ERP mdi déng vai trd nhu mot
hé théng hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu cho san xuat kinh doanh. K€ tUr d6 dén
nay, hé thdng ERP luén m& rong chlc ning cla minh trong vai trd qudn ly doanh

nghiép

v@i cac giai doan sau:

Planning (MRP)

* Giai doan 1: Hoach dinh nhu cdu nguyén véat liéu - Material Requirements
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Ra d0i tU nhiing ndm 60 v&i muc tiéu nham nang cao hiéu qua trong viéc quan
ly nguyén vat liéu ma cu thé€ 1a tim ra m&t phuong thiic x(r Iy don dat hang nguyén vat
liéu va cac thanh phan mot cach tOt hon véi cac cau hdi ki€u nhu sau:

- S&n xuat céi gi?

- P€ san xudt nhiing céi d6 thi can nhimg gi?

- Hién nay da c¢6 trong tay nhling gi?

- Nhiing gi can phai c6 n{ta d€ san xuat?

* Giai doan 2: Closed-Loop MRP

O giai doan nay, khong chi don thuan 1a hoach dinh vé nguyén vat liéu, hé
thong con c6 1 loat cac chlc nang nhiém vu khac. Hé thdng cung cdp cic cong cu
nham chi ra d0 uu tién va kha ning cung Ung vé nguyén vat liéu, dong thoi ho trg
viéc 1ap k€& hoach nguyén vat liéu ciing nhu viéc thuc hién k€& hoach do.
Sau khi thuc hién theo k€ hoach, hé thong c6 kha niang nhan d{t liéu du tri va phdn
hoi ngugce trd 1ai tGi k€ hoach. Sau d6, néu can thiét thi cac k€ hoach c6 thé dugc stra
ddi néu c6 di€u kién thay doi theo hiéu Iuc clla dO uu tién.

* Giai doan 3: Hoach dinh ngubn luc san xudt - Manufacturing Resource
Planning (MRP II)

Hoach dinh cho san xudt 1a két qud truc ti€p ti€p theo va 1a su m4 réng cla
giai doan Closed-Loop MRP. Bdy la mét phuong thlc hoach dinh tai nguyén cla cac
cong ty, nha may san xuat moOt cach cé hiéu qua. O giai doan ndy, hé thong da chira
vi€c hoach dinh t&i tUng don vi, 1ap k& hoach vé tai chinh va cé kha niang mé phong
khd ning cung Ung nham trd 16i cac cau hoi nhu "Cai gi sé.. néu".
Hé thOng c6 rat nhiéu chlic nang va dugc lién két véi nhau chat ché: 1ap k€ hoach
kinh doanh, 1ap k€ hoach hoat déng va ban hang, ké hoach san xudt, k€ hoach tong
th€, hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu, hoach dinh kha ning cung (ng va ho trg thuc
hién khd ning cung Ung va nguyén vat liéu.

Két qud cUa cac chlc nang tich hgp trén dugc thé hién trén cic bao céo tai
chinh nhu ké& hoach kinh doanh, c4c bao cdo v€ cam két mua hang, ngan quy, du béo
kho hang...

* Giai doan 4a: Hoach dinh ngubn Iuc doanh nghi€p - Enterprise Resource
Planning (ERP)

Pay la giai doan culi trong qué trinh phat trién ERP. V& c0 ban thi ERP ciing
giGng nhu MRP II. Tuy nhién do su phét trién manh cla c4c doanh nghiép phan mém
nén ERP ho trg cic quy trinh kinh doanh & pham vi ngay cang rdng hon, quan ly hiéu
qud hon doi vdi doanh nghiép cé nhi€u don vi, phong ban. Hé thOng tai chinh dudgc
tich hgp chat ché hon. Cac cong cu day chuyén cung Ung cho phép ho trg cac cong ty
kinh doanh da quOc gia,...

Muc tiéu cUa ERP: Gidm chi phi va dat hiéu qua kinh doanh théng qua sy tich
hQp céc quy trinh nghiép vu.

V@i su phat tri€n cla cong nghé Internet, ERP ti€p tuc phat trién:

* Giai doan 4b: Inter-Enterprise Co-operation

Muc tiéu: Tang hi€u qua théng qua su hgp tac dua trén day chuyén cung Ung
(SCM)

* Giai doan 4c: Collaborative Business

Muc tiéu: Gia tri dugc tao ra thong qua su' cOng tac trong cOng dOng kinh doanh
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SAD TOMT TQUATRINH PHAT TRI N ERP

Gb4: ERP

Hoach dinh nguén luc
Doanh Nghiép & tam vi
mo

Thoi gian

Gb3: MRP-II
Hoach dinh nguén
luc san xuat

Gb2: Closed — loop MRP
Chi ra uu tién trong hoach
dinh NVL

Gb1: MRP
Hoach dinh NVL

Qua trinh

3- Loi ich cla ERP:

- Tu déng thuc hién cdc nhiém vu can thiét d€ thuc thi 1 qui trinh kinh doanh,
vi du nhu quy trinh x(r ly don dat hang gbm céc cong viéc: tao don hang, xudt hang, va
tao héa don khach hang, tao gidy béo ng, thu tin... Khi mOt ngudi c6 tradch nhiém téi
dich vu khéch hang thuc hién 1 don dat hang thi anh ta s& c6 day dU céc thong tin can
thi€t nhu mUc tién cla khach hang, lich st don dat hang, tinh trang kho hang, lich diéu
dOng xe ch hang...

- B4t clr ai c6 th&m quyén trong céng ty c6 th€ xem thong tin 1 cdch théng nhét
vé don dat hang trén 1 co sd dit liéu tap trung duy nhét. Khi 1 phong ban hoan thanh 1
don dat hang, hé thOng ERP sé tu dOng chuyén théng tin t&i phong ban ti€p theo. Khi
ban di ding nhdp vao hé thdng, ban c6 thé truy xuat dugc thong tin don dat hang &
bat ky 1 noi nao. Quy trinh xUr 1y don dat hang sé dugc thuc hién cac khau & nhiéu
phong ban trong toan cong ty.

ERP gitlp tdng ndng sudt lao ddng, cdc théng tin
. cUa DN dugc tap trung, day dd, kip thoi va cé kha
ndng chia sé. Bén canh dé, cdc thong tin cé tinh an
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toan cao. Hon thé€ nita ERP gitip t& chlrc lai cdc hoat dbéng clia DN theo cdc quy trinh
chuyén nghiép.

PHAN II: QUA TRINH TRIEN KHAI & SU DUNG ERP:

- ERP (Enteprise Resource Planning - k& hoach hoa ngu6n luc doanh nghiép) 1a
b6 gidi phép cong nghé thong tin c6 kha nang tich hop toan bd Ung dung quan ly san
xudt kinh doanh vao m&t hé thGng duy nhat.

- Pay la phuong tién hién dai, st dung CNTT d€ quan ly tat cd cac ngudn luc
(nhan luc, tai chinh, sdn xudt, thuong mai...) clla mot t6 chlc.

Nhu vay, mua mOt ERP-System c6 dugc ciing moOt lic 3 sdn pham:

+1 Y tudng quan ly
+2 Chuong trinh phan mém
+3 Phuong tién két nGi d€ xay dung mang mdy tinh tich hop.

- V&i hé thong phan mém théng nhat, da ning, quan xuy€n moi linh vuc hoat
dong tU k& hoach héa, thOng ké, ki€m toan, phan tich, di€éu hanh, ERP giiip theo ddi,
quan ly thong sudt, ting tinh nang dOng, ddm bAo cho doanh nghiép phan Ung kip thoi
trudc nhiing thay ddi lién tuc cla méi trudng bén ngoal.

1- Céc giai doan co ban trong qua trinh tri€n khai gidi phap ERP:

Tim hiéu —, D& xuat » Cauhinh » Chuyén
yéu cau caitien phan mém déi dir liéu

Theg doi SC[ dung chinh M(:) phé_nAg ) D?.O tao nguoi
& ho trg thuc thu nghiém su dung

2- M6 hinh ERP trong cac doanh nghiép Viét Nam:

Hoach dinh chién lugc & lap
k& hoach hoat dong

Tai chinh ké toan

Quan tri san xuat

/ @ Quan tri nguon nhan luc

Quan tri NVL e E R P e Quan tri kho hang

\ /

Quan tri chat lugng Quan tri bao dudng may
méc thiét bi

Phan phoi & ban hang
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3- Thoi gian hoan thanh du an ERP:

- Cé4c cong ty cai dat hé thOng ERP khong dé dang chiit nao

+ Viéc thuc thi du an trong thoi gian ngan (tU 3 dén 6 thang) déu tuy
thudc vao tUng mUc dO: cong ty tri€n khai du &n ERP chi giGi han cho nhiing khu vuc
nho cUla cong ty hay cong ty chi s& dung nh{ing mang vé Tai chinh cUa hé thGng ERP
(trong truOng hop nay hé théng ERP khéng hon gi mOt phan mém k& toan mac tién).

+ D€ thuc hién thanh cong ERP, ban phai thay d6i cach thic lam viéc
cling nhu cach thirc 1am vi€c cla nhan vién. Va kiéu thay d6i d6 khong dé gi thuc hién.
TrU phi, cong viéc kinh doanh dién ra tr6i chdy (don hang xudt ding han, hiéu suat
san xudt cao hon cac doi thU canh tranh khac, khach hang hoan toan hai long), trong
trudng d6 thi thdm chi chang c6 1y do gi d€ xem xét dé€n du an ERP.

+ Pi€u quan trong khéng phai chd tim dén du an kéo dai bao lau —
nhitng nO luc bién d6i that su cla ERP thuOng dién ra gilta mOt dén ba nidm, trung
binh — nhung diing hon di€u quan trong d€ ban hi€u tai sao ban can né va ban sé s
dung né nhu thé nao d€ cai thién viéc kinh doanh cla ban. hiét khac trudc khi du 4n
“biu 10” cai 10i cla no.

4- Pau tu cho ERP:

- Khi c6 y dinh trang bi hé thGng ERP, DN can phdi chuan bi nguén ngan sach
cho minh. Cac DN dUng ngan ngai v€ gidi phap ERP ngoai hay ERP ndi ma nén quan
tam dén chi phi tOng s& hitu (Total Cost of Ownership — TCO), chU y€&u bao gbm cac
khodn muc:

« Chi phi bdn quyén

« Chi phi trién khai va chuy&n giao hé thdng

« Chi phi bdo hanh va bdo tri hé thGng

« Chi phi cho phan cUng va ha tang truyén thong

+ Chi phi n0i b0 DN (cac khodn phat sinh do thay ddi cdu tric, tién luong, tién
thudng nhan vién, tién lam thém gio ...)

+ Chi phi m& rong va két n0i trong tuong lai

- SO liéu thOng ké cac du 4n cac DN Viét Nam da trién khai ERP cho thdy chi
phi tU 50.000 USD trd I1én dén vai trdm nghin hodc hang triéu USD cho cic giai doan
dau tu ban dau.

- C6 mOt cach nhin khac 1 viéc dau tu trén doanh thu. Vi cac DN khde manh
va dang mu6n m& rOng san xudt kinh doanh hodc hop tac qudc t€ thi ty 1& dau tu trong
ndm dau cho hé thdng CNTT thudng chiém khodng 3% tOng doanh thu, trong dé 1,5-
2% cho ERP. TU ndm 2 trd di, chi phi van hanh chiém khodng 1% va khodng 0,5% cho
phaét tri€n thém

5- Nhiitng khé khan trong viéc trién khai hé théng ERP:

- Viéc dau tién va khé khan cho céc doanh nghiép trién khai ERP 1a du 4n sé tac
dOng dén dau, muc tiéu cla né 1a gi?

- Th(r 2, ERP thuc sy 1a mOt hé th6ng phUc tap, trUu tuong khong dé dang dé€
hi€u nhanh va quyét dinh trién khai.
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- Thir 3, chi phi cho m0t du &n ERP kha cao ciing 1a mOt van dé trd ngai cho cac
doanh nghiép.

- Cui cling, van dé dao tao con ngudi va thay ddi vin héa doanh nghiép.

6- Cach khai thac hi€u qua hoat dOng cua ERP:

- Qua nghién clu vé
PHUWONG THU'C QUAN LY VA CAC BUPOC KHAI THAC HIEU QUA

QL va kinh nghiém
tri€n khai ERP tai Viét
ST Nam va qu?c téi d?
SRLEERLEN  khai thac hi€éu qua hé
thdng ERP, DN can
SIS ieu qua nhertér | phdi tUng budc nang

trinh i tri 5 & 5 A

QRN inenavionn | cap, kién toan hé
chudicung wng | thOng t6 chlic va QL
theo 4 budc (xem hinh

Hiéu qua nho téi wvu

héa qui trinh trong A
CNIBN 13 ety doanh nghiép tren). .
uan ly huéng R pe L,
lién két cac bo + Phan 10n cac quy
phén trinh quan trong cua

Quan Iy Hiéu qua do DN dé‘vll phél q}la I'E}\l'lh
PRI e, két gira gigi cua cac bO phan,
phan S phong ban (kinh doanh,
mua sam, hanh chinh,
nhan sy, tai chinh, ké
toan...) bang cac thU
tuc gidy t0. Pay la giai
doan ma cac DN trudc khi trién khai ERP can phai cé. Nhung ddng buon 1 nhiéu DN
du da trién khai ERP van t6 chlc va QL theo phuong thiic nay. Néu DN van t& chiic
va QL hudng chlic ndng nhu vay thi mdc du c6 hé théng ERP nhung DN chi khai thac
dugc nhimg 10i ich cla tUng b phan chlc ning riéng ré. Tuy nhién viéc tdi uu hda
hoat d6ng cUa tiing b6 phan chlic ning chua chac di tdi uu héa hoat dOng cla toan b
hé théng clla DN. Chang han, d€ ddm bao diing k€ hoach giao hang doi hoi phai ddm
bdo an toan tOn kho nhung sé 1am ting chi phi 1uu kho clla DN.

+ Trong giai doan ndy DN chuyén déi tU t6 chlc va QL riéng ré theo tlng
phong ban sang hudng t6 chlic va QL trong su lién két cla cac bO phan chlc ning,
phong ban (Management Through Functional Integration). Qua mot thoi gian st dung hé
thdng ERP, cic phong ban dan y thUc dugc su lién két vé quy trinh va d{r liéu, dan
hi€u rang néu cong viéc cla b0 phdn minh, phong ban minh thuc hién khong tot sé&
anh huéng dén cac phong ban khac. Mot vi du trong thuc t€ st dung ERP & nhi€u DN,
viéc thuc hién sai quy trinh tai b0 phan mua hang, ban hang, kho van sé& anh hudng
truc ti€p dén sO liéu ké toan. Khi c6 hé théng ERP thi viéc chuyén déi sang hinh thic
t6 chlic va QL lién két cac phong ban sé& dé dang hon va c6 thé khai thac thém dugc cac
1gi ich sau:

Hiéu qua cua
tirng bd phan
riéng ré

* Gidm chi phi thong qua vi€éc gidm thdi gian xU 1y cac quy trinh lién
quan dén nhi€u phong ban khi 4p dung triét d€ cac tinh nang cla hé thOng ERP

* Pat ra 10 trinh gidm han mUc ton kho nhG 4p dung cic tinh ning 1ap
va lién két k€ hoach béan hang, yéu cau nguyén phu liéu, sdn xudt, mua hang trong hé
thong ERP tié€n tGi chién
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+ Pay 1a giai doan DN triét d€ thay dGi cO cau t6 chlc cla minh. QL hudng
quy trinh 1a k€t nOi tam nhin, chi€n lugc clia DN vdi cac quy trinh xuyén suot, tich hgp
toan dién d€ tao 1ap gia tri cho khach hang, dua ra cac thudc do, danh gia, co ché
thudng phat cho vi€c thuc hién quy trinh.

+ Trong giai doan nady DN vUQt qua cac thach th(ic nhu: cat gidm thdi gian thuc
hién quy trinh, lién két cac quy trinh d€ ti Uu héa chi phi, ting doanh s6 va nang cao
hiéu qud canh tranh ciing nhu két noi cac quy trinh vdi chién lugc cla cong ty. PE
vUOt qua nhiing thach th(rc ndy ngoai hé thdng ERP, DN can cé thém cic cong cu tich
hop v6i nén tdng ERP san c6 nhu CRM (Customer Relationship Management - Hé
thong QL quan hé khach hang), ABM (Activity Based Management - Hé thOng x4c dinh
va danh gia mUc d6 ting thém gia tri cUa tUng hoat dOng trong DN), va hé thOng BSC
(Balance Score Card - Hé thOng chi s6 quan binh, 1a céng cu gitip DN xac dinh hiéu qua
hoat dOng dua trén sy két hgp cac nhém chi sO: tai chinh, quan hé khach hang, quy
trinh ndi b0, phét trién trinh d0 nhan su), d€ tUr d6 cat gidm cac hoat dOng khong tao ra
gia tri va tap trung nguon luc 1am t6t hon cac hoat dOng mang 1ai gié tri.

7- Cac cong cu ho trg ERP:

Muc dich

Hoach dinh céac
nguon luc dang co,
lam ting hi€u qud
kinh doanh.

Duy tri va tim
kifm mdi cac
ngubn luc la
kh4ch hang,

Quadn ly chat
lugng trong toan
b6 qud trinh sdn
xuat kinh doanh

DPOi tugng

Cac ngubn luc cla
DN nhu: tai chinh,
vat tu, hang hoa, tai
san, nhan cong...

Khach hang chua
mua, da mua, dang
mua va s€ mua
san pham

Hé théng quan ly
thé hién trén: van
bdn, quy trinh,
hudng dan...

Dinh huGng

TGi cac mOi quan
hé gilta cidc ngubn
lyc bén trong cla
DN

TGi cac mOi quan
hé gi(ta cdc ngudn
luc va khach hang
cla DN

TGi tOng thé cac
moOi quan hé bén
ngoai va bén trong
DN

Cong
hién

cu thuc

CNTT

CNTT

Tat cd coéng cu
phuc vU quan ly

Thu tuc, quy trinh

Do nha quan ly xay
dung va dugc thuc
hién tu déng bang
PM

Do nhad quan ly
xdy dung va dugc
thuc hién tu dOng
bang PM

Do nha quan ly xay
dung va th€ hién
bang van ban

Pénh gi4 két qua

Hi€u qua kinh
doanh bang dinh
lugng

Lgi ich cla DN
bang dinh lugng
va dinh tinh

Dinh tinh, danh gia
theo mUc d6 phu
hgp

B0 ba: CRM, ISO 9000 va ERP

Trong mOt thdi gian dai, nhi€u nha sdn xudt PM da sai 1am khi cho rang ERP
chi 1a mOt hé théng qudn 1y nGi bd clia DN (back-office) bao gdm mét sO mé dun co
bdn nhu: tai chinh, quan 1y kho, qudn 1y nhan su, chdm cong... Con nhling thanh phan
giao ti€p vGi bén ngoai (front-office) nhu: hé thdng quan 1y khach hang, thuong mai
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dién t(r (eBusiness)... khong dugc coi 1a nhiing thanh phan co ban cla ERP. Trong khi
dé, bai toan hoach dinh ngubn luc cUa tai chinh/ doanh nghiép (TC/DN) dat ra van dé
phai tinh dén toan b6 nhiing yé€u td anh hudng dén hiéu qua kinh doanh tUc 1a viéc
lién két, phat huy toan bd ngudn luc clla TC/DN ca trong va ngoai dé dat duoc muc
tiéu dem lai quyén 10i cho c4c thanh vién ciing nhu 1gi ich cla khach hang.

- Xét vé hoat dOng trién khai thi CRM, ERP gén
giii v&i nhau khi cling 1a mOt t6 hgp gilta cac thU tuc quan
ly va Ung dung CNTT. Trong khi dé, hé théng quan ly
theo ISO 9000 mang tinh dinh huéng t6ng thé& va chi phoi
v€ quy trinh thU tuc nhiéu hon. MGi quan hé tuong tac

| [= '@, 1an nhau gitta CRM, I1SO 9000 va ERP c6 thé€ hinh dung
qua hinh vé. Trong d6, hé thdng quan ly theo ISO 9000
bao trim ca ERP va CRM. Cac thU tuc, quy trinh dugc
vin ban héa trong hé théng quan 1y cla TC/DN chinh 1a nén tang d€ trién khai ERP va
CRM,; hay néi cich khac, ERP va CRM la m&t budc gitip hién thuc héa cic quy trinh
trén gidy cla hé théng ISO 9000. Con CRM thi c6 mOt phan giao thoa, bao ham vd&i
ERP. V& Iy thuyét, CRM c6 lién quan dén khach hang, mOt ngudn luc ma thuc chat 1a
muc tiéu, 1a ddng luc phat tri€n clla TC/DN nén n6 phdi nam trong dinh huGng phat
tri€n chung cla TC/DN va 1a mOt thanh phan quan trong cla ERP.
PHAN III: GIOT THIEU VE NGAN HANG A CHAU(ACB):
1- GiGi thi€u khai quat vé hoat dong clia Ngin hang ACB:
* Ngan hang thuong mai c6 phan A Chau (ACB) chinh thlc di vao hoat dng
ngay 4 thang 6 nam 1993.
* Thong tin lién lac tai tru s& chinh cla ngan hanh A Chau:
Dia chi: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Quan 3, TP HCM
Tel: (848) 3929 0999 Fax: (848) 3839 9885
Email: acb@acb.com.vn
Trang web:www.acb.com.vn
* VOn di€u 1é
K€ tUr ngay 8/10/2008 vOn di€u 1€ cla ACB 1a 4.651.615.940.000 dOng.
* San pham dich vu chinh
- Huy dOng v6n (nhan tién g(i cla khach hang) bang déng Viét Nam, ngoai té
va vang
- St dung vOn (cung cap tin dung, dau tu, hin vOn lién doanh) bang déng Viét
Nam, ngoai té va vang
- Céc dich vu trung gian (thuc hién thanh todn trong va ngoai nudc, thuc hién
dich vu ngan quy, chuyén tién ki€u hdi va chuyén tién nhanh, bdo hi€m nhan tho qua
ngan hang.
- Kinh doanh ngoai té va vang.
- Phat hanh va thanh toén thé tin dung, thé ghi ng.
* Mang luéi kénh phan phoi
GOm 180 chi nhanh va phong giao dich tai nhling ving kinh t€ phat trién trén
toan quic:
- Tai TP HO Chi Minh: 1 S& giao dich, 30 chi nhanh va 69 phong giao dich
-Tai khu vuc phia Bac: 2 SG giao dich (Hai Phong, Ha NOi), 7 chi nhanh va 27
phong giao dich
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- Tai khu vuc mién Trung: 6 chi nhanh va 12 phong giao dich

- Tai khu vUc mién Tay: 6 chi nhanh, 6 phong giao dich

- Tai khu vuc mién Pong: 3 chi nhanh va 11 phong giao dich.

- 5.584 dai ly chap nhan thanh toan thé cla Trung tim thé ACB (31/12/2005)

- 360 dai ly chi trd cUa Trung tdm chuyén tién nhanh ACB-Western Union
(théng 03/2005)

* Cong ty truc thudc

- Cong ty ChUng khoan ACB (ACBS).

- Cong ty Quan 1y va khai thac tai sdn Ngan hang A Chau (ACBA).

- Cong ty cho thué tai chinh Ngan hang A Chau (ACBL).

* Cong ty lién két

- Cong ty C6 phan Dich vu Bdo vé& Ngan hang A Chau (ACBD).

- Cong ty C6 phan Pia O6c ACB (ACBR).

* Cong ty lién doanh

- Cong ty C6 phan Sai Gon Kim hoan ACB- SJC (gép vOn thanh 1ap v&i SJC).

* CO cau té chic

- Bay khoi : Khach hang c4 nhan, Khach hang doanh nghiép, Ngan quy, Phat
trién kinh doanh, Van hanh, Quan tri nguon luc, Cong nghé thang tin;

- BOn ban: Kiém tra- Ki€m soat ndi b0, Chién lugc, Pam bdo chat lugng,
Chinh sach va Quan ly tin dung.

- Hai phong : Quan hé QuOc t€, Tham dinh tai sdn (truc thudc TGng giam dOc).

* Nhan sy

- Tinh dén ngdy 15/10/2008 tGng sO nhan vién cUa Ngan hang A Chau l1a 6.200
nguoi.

- Cén b0 c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chi€m 93%, thudng xuyén dugc
dao tao chuyén mén nghiép vu tai trung tdm dao tao riéng clia ACB.

+ Hai nam 1998-1999, ACB dugc Cong ty Tai chinh Quéc té€ (IFC) tai trg mot
chuong trinh hé trg kY thudt chuyén vé dao tao nghiép vu cho nhan vién, do Ngan
hang Far East Bank and Trust Company (FEBTC) cUa Phi-lip-pin thuc hién.

+ Trong nam 2002 va 2003, c4c cap di€u hanh di tham gia cac khod hoc vé quan
tri ngan hang cUa Trung tdm Pao tao Ngan hang (Bank Training Center).

* Cong nghé

- ACB bat dau truc tuyén héa cac giao dich ngan hang tlr thang 10/2001 thong
qua hé quan tri nghiép vu ngin hang ban 1é (TCBS- The Complete Banking Solution),
c6 cO sG d{r liéu tap trung va xU ly giao dich theo thdi gian thuc. ACB 1a thanh vién cUa
SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication), tUc 12 Hi€p hoi
Vién théng Tai chinh Lién ngan hang Toan Thé gidi, bdo ddm phuc vu khach hang trén
toan thé gidi trong sudt 24 gid moi ngay. ACB s dung dich vu tai chinh Reuteurs, gdm
Reuteurs Monitor: cung cap moi théng tin tai chinh va Reuteurs Dealing System: cong cu
mua ban ngoai té.

* Chi€n lugc

- Chuyén d6i tUr chién lugc cac quy tac don gidn sang chién lugc canh tranh
bang su khac biét héa.

- Pinh hudng ngan hang ban 1€ (dinh hudng khach hang ca nhin va doanh
nghié€p vlra va nho).

* Cac nguyén tac hudng dan hanh déng
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- Chi c6 mOt ACB; Lién tuc cach tan; va Hai hoa 10i ich cUa cac bén c6 quyén 10i
lién quan. ACB tham gia cac chuong trinh tin dung cUa cic dinh ché nudc ngoai va
quOc té.

* HO tro ky thudt:

- IFC da danh mOt ngan khodn tri gia 575.000 do-la MY trong chudng trinh HO
trg ky thudt nham muc dich nang cao nang luc quan tri di€u hanh clla ACB, dugc thuc
hién trong ndm 2003 va 2004. Ngan hang Standard Chartered dang thuc hién mot
chuong trinh ho trg ky thudt toan dién cho ACB, dugc trién khai trong khodng thoi
gian nam nam (bat dau tUr nam 2005).
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2- Qua
trinh hoan thién c6ng nghé théng tin cua Ngan hang ACB:

- Nam 1999: ACB trién khai chuong trinh hién dai héa cong nghé thong tin ngan
hang, xay dung hé th6ng mang dién rdng, nham truc tuy€n héa va tin hoc héa hoat
dOng giao dich, va cu6i nam 2001, ACB chinh th(c van hanh hé théng céng nghé ngan
hang 16i 1a TCBS, chuong trinh ndy cho phép tat ca chi nhanh va phong giao dich n6i
mang v&i nhau, giao dich tUc thdi, dung chung co sG dit li€u tap trung.
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- Niam 2005: ACB va ngan hang Standard Charterd ky k&t thda thudn ho trg ky
thudt toan dién. ACB tri€n khai giai doan hai cUa chuong trinh hién dai héa cong nghé
ngan hang, bao gbm cac cdu phan nang cdp mdy chd, thay thé phan mém x{ 1y giao
dich thé ngan hang bang mOt phan mém mai c6 khd ning tich hgp vGi nén cong nghé
16i hién nay, va 1ap dat hé théng may ATM.

3- M6 hinh ERP trong cac Ngan hang thuong mai:

Quan ly Ung dung Quan ly vé mat

NH cép tin dung, phap luat

thanh toan, tién gui /

Quan ly ndi bo Quan ly bat dong san

Quan ly dich vu cho / \ Quan ly dich vu kinh
thué tai chinh doanh chiing khoan

- TU cach nhin NH 1a mOt DN, ta c6 thé thdy viéc thda man cac nhu cau QL cla
NH khong qué xa 1a v6i mé hinh Ung dung ERP. V&i hé thdng ERP, cac thong tin tac
nghiép clla NH sé dugc t6ng hop, ché bién giip cho cac nha QL, lanh dao clla NH
di€u hanh t6t hon, ¢ cic quyét dinh chinh xac hon. C6 th€ hinh dung mé hinh Ung
dung ERP trong NH qua mo hinh trén.

- Theo md hinh ndy, hé thong ERP cho NH sé& chia cic mang Ung dung theo cac
loai hinh hoat dOng va kinh doanh khéc nhau cUa NH nhu: kinh doanh NH, Ung dung
n0i b0, QL thué mua tai chinh, QL chlng khoan, QL nQ va khai thac tai sdn, QL bat
dOng san... T d6, cac sO 1iéu sé dugc tGng hop va tap trung tai mot 18i, ma ban chét
1a mOt hé thOng sO cai tOng hop (general ledger). TU hé thOng sO céi nay, NH c6 thé
khai thac sO liéu qua hé théng béo céo tac nghi€p, béo céo QL, cic bao cdo phdi nOp
cho NH Nha Nudc va cac bdo cdo phuc vu lanh dao.

- LOi khuyén cUa chuyén gia 1a cic NH nén bat dau tU viéc Ung dung QL cac tac
nghi€p ndi bO, bao gdm: tai chinh ké toan ndi b, QL tai sdn c6 dinh, QL mua sam, QL
nhan su - Iuong, QL kho (danh cho céc tai sdn thé chap). Viéc Ung dung nay nén dugc
ap dung cho tat ca cac don vi thanh vién, bao gdbm mang NH, chlng khoan, QL thué
mua tai chinh, QL nQ va khai théc tai sdn... Bi kém v&i n6 1a b0 giao tiép vOi cac hé
thOng tac nghiép 16i (Core Bankmg, Core Securlty, Core Leasmg J) le viéc trién khai
dong bd nay, NH khong nhu‘ng s€ gidi quyét ngay nhu cau trudc mat cla cac phong
tadc nghi€p nai trén, gidm tdi cac chUc ning thia tai cic PM 16i ma con tao ra bUc tranh
tOng thé cho hé th6ng bao cdo quan tri phuc vu lanh dao cap cao.

- Chi y vé dong s6 cubi ngay va dﬁng b6 dit liéu. La mét dac thu cla NH 1a
thuc hién viéc dong sO vao cudi ngay Nhu Vay, cd hé thOng u‘ng dung QL NH (core
banking) va he th0ng u‘ng dUHg ERP sé déng sO Vao cudi ngay va dOng bd dirliéu sang
hé thong s6 cai. Van dé Jd day la viéc lua chon s6 cdi cda hé théng ndo lam co sd dir
liéu chinh. Tru@c day, nhiéu NH da coi hé théng Ung dung QL NH 13 hé théng chinh,
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va ho lua chon sG cai clla hé théng Ung dung QL NH lam hé théng sO céi trung tam.
Diéu d6 dong nghia vGi viéc cac Ung dung ERP khéac sé tién hanh két chuyén s6 liéu
sang sO cai cla hé thOng Core Banking. Tuy nhién, di€u nay 1a di ngugc v4i cach nhin
cla QL NH hién dai. Cac tac nghiép NH chi 1a mOt loai hinh hoat ddng kinh doanh cUa
NH théi, va né khong dai dién 100% cho cac hoat ddng cUa NH. Chinh vi vay, viéc lua
chon s6 cdi clia hé théng ERP lam trung tdm sé gitip cho viéc tOng hop s6 liéu tir cdc
nganh nghé hoat déng kinh doanh ctia NH duoc dé dang, thudn tién va chinh xdc hon.

- Pudgc biét, trong giai doan 2 du 4n hién dai héa NH do World Bank tai trg,
mOt s& NH da quyét dinh s& danh mOt phan vOn cho viéc Ung dung ERP. V§i thong tin
nay c6 th€ thdy ERP dang dan dugc cac NH quan tdm. Tuy nhién, tUf quan tam ti viéc
tri€n khai va nghiém thu thanh céng 1a mot quing dudng rat dai, trong khi ban thin NH
12 nganh chiju &p Iuc canh tranh cao hon nhiéu so v&i cac linh vuc khac. Di€u nay ciing
l1am han ché phan nao quyét tdm cla cac NH trudc cac hé thong Ung dung 16n, phlic
tap nhu ERP. Nhung ngudc 1ai, ciing chinh slc ép canh tranh sé& ddy cac NH phai d6i
dién trudc quyét dinh hodc 1a di trudc mbt budc vGi ERP, hodc 1a thut 1ui.

M35 hinh tich hop cac phan hé ERP cho QL nQi bo

Kiah deank khic

4

Bin hiag

va cac hoat dong khac cila NH
4- M hinh hé théng ERP cho ngin hang ACB:
Ngan hang ACB c6 th€ c6 cac phan hé nhu sau:
- Phan hé qudn 1y cap tin dung
- Phan hé quan ly tién gUi
- Phan hé quan ly thanh toén
- Phan hé quan ly thanh to4n
- Phan hé quan 1y nhan sy
- Phan hé quan tri hé thong
- Phan hé quan ly hanh chinh
- Phan hé tu dOng van phong
- Phan hé ho trg thong tin 1anh dao
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5- Nhiing 10i ich thu dugc tit hé thong ERP:

- Ngoai 10i ich gitip cong ty quan ly kinh doanh thich hgp, dé thich nghi, gitip tu
dOng hoa cac quy trinh ké toan, quan hé véi khach hang, chubi cung Ung, téng hop dit
liéu quan trong va qudn ly tOt hon cdc mOi quan hé trong y€u cla cong ty, gidi phap
con trang bi cho cong ty nhiing c6ng cu h{tu hiéu, linh hoat nhu tao ra website n0i bO
hay ding hon 1a mOt dién dan dé cac thanh vién cUa cong ty va nha trién khai cung chia
sé thong tin cung nhu Vu‘dng mac, gitip nha quan 1y ¢6 cai nhin khach quan, x( 1y cong
viéc hiéu qua ra nhiing quyét dinh sang sudt va tU tin theo duGi muc tiéu kinh doanh.

- Gidm chi phi théng qua viéc gidm thoi gian xU 1y cac quy trinh lién quan dén
nhi€u phong ban khi 4p dung triét d€ céc tinh ning cla hé thOng ERP. Nang cao hiéu
qud 1am viéc mUc tac nghiép.

- Patra 10 trinh gidm han mUc tac nghiép.

- HO trg cho cap lanh dao trong viéc ra quyét dinh vé sach lugc ciing nhu chién
lugc.

6- Nhitng mac han ché ctia hé théng ERP:

- C4c van dé khé khan thuong gdp khi 4p dung chuong trinh qudn ly ERP
Khé khin 16n nhat va bao trum doi vGi doanh nghiép van dung ERP 1a van dé con
ngudi. Lam thé€ nao d€ nhan luc trong cong ty hoa nhiép dugc v4i mdi trudng mdi, quy
trinh mGi. Pac biét, d6i vdi cac doanh nghlep co (’101 ngi lao d0ng "gi"’ thi khé khan
cang tang 1én. Kho khin khong chi dung lai & d0 tudi lao dOng ma con G s6 luong cong
vi€c. Thuc t&, khi tri€n khi ERP, doanh nghi€p phdi chudn bi ddi ngfi nhan vién ERP
rat 16n.

- M0t khé khan n(fa ciing khéng kém phan quan trong dé 1a van dé cong nghé.
Cong nghe o] day chinh la diéu kién d€ hoat dOng ERP. Theo do, cong nghe s€ bao
gOm cac yeu t0 sau: hé thGng mang (server) rnay vi tinh, trang thiét bi d€ trién khai.
Viéc tri€n khai cho cic cong ty thanh vién sé& gdp khé khin hon néu hé thong mang
méy tinh khong dong bo.

- Chi phi ERP thong thuOng kha 16n. Chi phi nay thuong dudi dang chi phi tién
luong nhan vién ERP va chi phi du 4n cUa sdn pham ERP. P0i vdi cac doanh nghiép c6
quy md trung binh thi viéc van dung ERP 14 viéc khé thuc hién. Di€u nay sé tao nén
sUc ép chi phi cho doanh nghiép trong giai doan dau.

- MOt khé khan ciing can k€ tdi 1a kinh nghiém trién khai, dac biét trién khai
thanh cong ERP tai Viét Nam chua cé nhiéu.

- Co nhiéu chuc nang nhung chi dung dugc mét s6, c6 nhling yéu cau don gian,
dic thu gin bo vOi cac cong viéc quen thudc hang ngay thi lai khéng co trong phan
mém....

7- Mét so dé xuat cho hé thong ERP:

- TU nhiing mit han ché cua hé thong ERP nhom
xin dua ra mot vai d@ xudt dé hoan thién cac thanh phan
do:

a- Con nguoi hay nguén nhdn lyc:

- Trong viéc tri€n khai ERP, nhan sy déng rnOt
vai trd rat quan trong trong sU thanh céng cUa du &n. o]
ddy, ngan hang hay doanh nghiép nén chia luc 1ugng ra
lam hai nhém chinh: nhém nghi€p vu va nhém ky thuat.
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+ Nhém nghiép vu bao gdm nhiing ngudi sU dung 1a cac cén b0 tac
nghiép hang ngdy, thudc cac phong ban chlc ning nhu k€ toan - tai chinh, tin dung —
thanh toan tién gui, k€ hoach... Nhém nay s€ tham du trién khai hé théng ERP nhu
nhiing ngudi st dung cudi ciing khi van hanh hé thong. Nhiing cong viéc chinh c6 thé
chi ra nhu: dua ra cac yéu cau nghi€p vu, ciing xay dung quy trinh nghiép vu véi don
vi tri€n khai, ki€m th(r tinh diing dan va thao tac, van hanh hé thong.

+ Nhém kY thudt bao gdm cac can bd nhan vién thudc bO phan phu trach
v€ CNTT( con goi bd phana IT). Nhém ndy sé€ tham du trién khai hé thong ERP véi
chlc ning ho trg cho nhém nghi€p vu va don vi trién khai vé kY thudt nhu hé thong
mdy chU, ha tang mang, cai dat hé thOng, thuc hién cac cong vi€c chuyén mén vé
quan tri hé thdng (sao luu, du phong, phan quyén...).

- Nhu vay, ngan hang nén quan tdm dén trinh d0 va ning luc cla cd hai nhém
néi trén. Mac du viéc dé c6 gay khé khin cho qué trinh trién khai ERP, nhung khong
dong nghia vGi viéc khong th€ trién khai ERP, vi mOt hé théng ERP hoan chinh sé
gitip ngan hang hé thong héa t6 chlic clla minh hgp ly va bé sung nhan sy phu hgp véi
s phaét tri€én cla t6 chlfc.

- D€ khac phuc van dé trén thi viéc phéi hgp t6t vGi don vi tu van trién khai la
diéu rat quan trong. Cac don vi nay s& c6 mt 10 trinh, phuong thic trién khai hgp ly
ciing vGi s lugng cac khéa dao tao phu hop véi thuc trang DN. Ngoai ra, ngan hang
cling c6 thé thué cac don vi tu van ho trg nhém nghiép vu xac dinh duoc quy trinh
nghiép vu s& dung hé thOng ERP tOt nhat.

- Viéc DN thi€u nhan luc vé CNTT gdy dnh hudng nhi€u
tGi ti€p nhan vi€c quan tri hé thOng (phan quyén, phan

* "ﬁ*‘ ‘? cap... ) cling nhu duy tu hé thong (bdo mat, sao luu, phuc
1) ﬁ hOi... ) hodc cac su cO théng thudng trong quadn tri mang

théng tin ngan hang. Cach khac phuc: phan dinh cong viéc
rd rang cho nhém/phong CNTT, tG chlic dio tao va phuong

th(fc chuyén giao phan kY thudt cla hé thong ERP gilta
don vi tu van trién khai va bd phan nay.

- Ngoai ra, can phdi c6 su dong long tU ban qudn tri cdp cao nhat dén tUng
nhan vién. SU quy€t tdm cao cUa can b0 cong nhién vién 1a y€u t0 dan dén thanh cong
rat cao khi trién khai ERP.

b- Céng nghé thong tin:

- b6i mdi vé cong nghé, trang bi hé thOng mang mdy tinh cho toan hé théng.
Can c6 sy d6i mGi dong bO trong hé thOng cong nghé théng tin cla toan doanh nghiép.
MOt dong cO muOn hoat dOng tOt thi nhat thiét
cac b0 phan trong né phai déu tét. Tranh sy dau | —
tu tap trung that t6t & mot cho rbi s€ dan dén su <~ / ®
khap khiéng. e\ S )

“rveertary Mansgement >

- Nén tang cong nghé cla cic hé thOng
gidi phdp ngan hang gan day dang thay doi rat16n. /
S dung nén tang may khach - may chl (client — | |
server) nhu mOt nén tang coéng nghé tién tién. |
Nhung hién nay, moi céng nghé Ung dung déu \
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theo xu hudng dua trén nén web (web-based). Cin da dang va nang cap thuOng xuyén
hé thong mang song song vGi hé thong mang ndi bo.
- Can c6 mot hé thong di cung vdi hé thong ERP dé phat trién manh va han ché
dugc nhiing thiéu sot cua hé thong ERP.
% Pé xudt vé phan clmg
Phan cUng song hanh v&i hé théng ERP thuOng khong c6 gi dac biét nhu hé théng
méy chl, mdy tram, tU dia, bd luu dién... Tuy nhién, vé mdy chl, mOt hé thOng ERP
can t0i thi€u c4c loai sau: - Méy chU hé thOng - M4y chl CSDL - May ch( du phong
CSDL Ngoai ra 1a cdc may chU khac can thi€t cho hoat dOng clla DN nhu may chU
quan ly thu dién tr, may chU qudn 1y cac dich vu Internet, may chU qudn ly cic tai
liéu dung chung.
< DEé xudt vé phan mém
» Cdc phdn mém chuyén dung
Phan mém bang tinh - Phan mém thdng ké - Phan mém quan 1y du &n - C4c phan
mém chuyén dung ho trg cho viéc ra quyét dinh san xudt va kinh doanh...
> . Cdc hé quan tri co sd dir liéu
VGi mOt hé thdng ERP, cac doanh nghiép c6 thé 1ua chon mot trong 2 hé quan tri co
s@ d(rliéu c6 thi phan 16n trén thé gidi hién nay. P6 1a hé quan trj co sG dit1iéu
Oracle va Microsoft SQL Server .

KET LUAN
6m lai, mac du ERP 14 gidi phap dugc xem la tOi Uu trong cong tac quan ly
doanh nghiép trén thé gidi. Thé nhung vi€c trién khai mOt giai phép ERP doi
v@i doanh nghlep noi chung va cac ngan hang noi riéng la mOt bai toan kho ngay
cd v0i cac cong ty da quOc gia. Van de dat can pha1 khac phuc d6i véi cac doanh
nghi€p Viét Nam khi quyét dinh tri€n khai mOt gidi phap ERP cho don vi minh chinh
1a chi phi, céng nghé&, con ngudi va van hod doanh nghiép.

MUC LUC

PHAN I: TONG QUAN VE GIAI PHAP ERP: 1
1- Quan diém cla m&t hé théng ERP: 1
2- Qua trinh hinh thanh & hoan thién ctia hé théng ERP: 1
3- Loi ich clla ERP: 3

PHAN II: QUA TRINH TRIEN KHAI & SU DUNG ERP: 4

1-Céc giai doan co ban trong qua trinh tri€n khai gidi phap ERP: 4

2- Mo hinh ERP trong cac doanh nghi€p Viét Nam: 4
3- Thoi gian hoan thanh du an ERP: 5

4- Pau tu cho ERP: 5
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5- Nhiing khé khin trong viéc trién khai hé théng ERP: 5

6- Cach khai thac hiéu qua hoat dOng clia ERP: 6

7- Cac cong cu ho tro ERP: 7
PHAN I11: GIOI THIEU VE NGAN HANG A CHAU(ACB):

8

1- GiGi thiéu khai quat vé hoat ddng clla Ngan hang ACB: 8

2- Qua trinh hoan thién cong nghé théng tin clla Ngan hang ACB: 11

3- Mo hinh ERP trong cac Ngan hang thuong mai: 11

4- Mo hinh hé théng ERP cho ngan hang ACB: 13

5- Nhitng 10i ich thu dugc tir hé théng ERP: 13

6- Nhitng mac han ché clla hé thdng ERP: 13

7- Mot so deé xuat cho hé thong ERP: 14
TAI LIE U THAM KHAO

PHAN I: TONG QUAN VE GIAI PHAP ERP:
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ho%E1%BA%A1ch_%C4%91%E1%BB%8Bnh_t
%C3%A0i_nguy%C3%AAn_doanh_nghi%E1%BB%87p
PHAN II: QUA TRINH TRIEN KHAI & SU DUNG ERP:
Ludn an tot nghiép cua Nguyén Thi Anh Thu trOng Pai Hoc MG — Thanh pho
HO6 Chi Minh

http://www.pcworld.com.vn/pcworld/main.asp?
s=magazine b.asp&t=keysearch&post=1&kwd=erp&description=ERP

http://www.pcworld.com.vn/pcworld/magazine_b.asp?
t=mzdetail&atcl_id=5f5e5d5c5d5d57
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http://www.pcworld.com.vn/pcworld/magazine b.asp?
t=mzdetail&atcl id=5f5e5d5c5d5a59

PHAN I11: GIOI THIEU VE NGAN HANG A CHAU(ACB):
http://www.acb.com.vn/gthieu/acb=?5f5e5d5c5d5d57

http://images.google.com.vn/imgres?
imgurl=http://www.saga.vin/Saga Gallery/Quantri/ERP Circle.jpg&imgrefurl=http://ww

w.saga.vn/Publics/PrintView.aspx%3Fid
%3D9242&usg= GekZvu5yJpcBnOUgdTLnCaG16Rs=&h=344&w=395&sz=26&hl=v

i&start=4&tbnid=NzBHnUn7u50DxM:&tbnh=108&tbnw=124&prev=/images%3Fq
%3Derp%26gbv%3D2%26h1%3Dvi

http://images.google.com.vn/imgres?
imgurl=http://thuythiensoft.files.wordpress.com/2008/03/erp.jpg&imgrefurl=http://thuyth
iensoft.wordpress.com/2008/03/03/h%25C6%25B0%25E1%25BB%259Bng-d
%25E1%25BA%25BFn-cac-s%25E1%25BA%25A3n-ph%25E1%25BA %25A9m-erp-
chuyen-nganh-th%25E1%25BB%
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http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.saga.vn/Saga_Gallery/Quantri/ERP_Circle.jpg&imgrefurl=http://www.saga.vn/Publics/PrintView.aspx%3Fid%3D9242&usg=__GekZvu5yJpcBnOUgdTLnCaG16Rs=&h=344&w=395&sz=26&hl=vi&start=4&tbnid=NzBHnUn7u5ODxM:&tbnh=108&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Derp%26gbv%3D2%26hl%3Dvi
http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.saga.vn/Saga_Gallery/Quantri/ERP_Circle.jpg&imgrefurl=http://www.saga.vn/Publics/PrintView.aspx%3Fid%3D9242&usg=__GekZvu5yJpcBnOUgdTLnCaG16Rs=&h=344&w=395&sz=26&hl=vi&start=4&tbnid=NzBHnUn7u5ODxM:&tbnh=108&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Derp%26gbv%3D2%26hl%3Dvi
http://www.acb.com.vn/gthieu/acb=?5f5e5d5c5d5d57
http://www.pcworld.com.vn/pcworld/magazine_b.asp?t=mzdetail&atcl_id=5f5e5d5c5d5a59
http://www.pcworld.com.vn/pcworld/magazine_b.asp?t=mzdetail&atcl_id=5f5e5d5c5d5a59

