N

2

Giao trinh quan tri doanh nghiép

cesssssnesnsy ThdNG .... NAM .......




Chuong 1

Chuong 2
Chuong 3
Chuong 4
Chuong 5
Chuong 6
Chuong 7

Chuong 8

Phu luc

CHUONG 1

MA MON HOC:
QUAN TRI DOANH NGHIEP

..

PE CUONG CHI TIET

TOng quan vé quan tri kinh doanh va nhiém vu chu yéu cla
nha quan tri doanh ghiép

Nhiing van dé co ban clla quan tri doanh nghié

Quan tri Marketing trong doanh nghiép

Quan tri chi phi kinh deanh trong doanh nghiép
Quan tri nhan su trong doanh nghiép

Quan tri cung Ung

Hiéu qua kinh t€ cUa san xuat kinh doanh trong doang nghiép

Quan tri chat luong trong deanh nghiép

Muc luc

Tai liéu tham khdo

TONG QUAN VE QUAN TRI KINH DOANH VA
NHIEM VU CcHU YEU CUANHA QUAN TRI

DOANH NGHIEP


http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/tailieuthamkhao.htm
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/mucluc.htm
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong8.htm
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong7.htm
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong6.htm
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong5.htm
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong4.htm
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong3.htm
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong1.htm
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong1.htm
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong1.htm
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/index.htm

I. DINHNGHIA DOANH NGHIEP (DN)

1. MOtsé quan di€m vé doanh nghiép.
2. Dinh nghia doanh nghiép.

II. PHAN LOAI DOANH NGHIEP.

1. Cén ct vao tinh chat s& hitu tai san trong deanh nghiép

2. Cin cU vao linh vuc hoat déng clia doanh nghiép trong nén kinh t& qudc
dan.
3. Can clf vao quy mé cUa doang nghiép

I1I. BAN CHAT VA bAC BIEM cUA HE THONG KINH DOANH

1. Ban chat cla kinh doanh.

2. Pac di€m cla hé théng kinh doanh
3. Cac y€u td san xuat

IV. DOANH NGHIEP LA PON V| SAN XUAT VA PHAN PHOI

1. Doanh nghiép la don vi san xué't.’
2. Doanh nghiép la don vi phan phéi.

V. MOI TRUONG HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP

1. Quan niém vé& méi trudng kinh doanh cla doanh nghiép .
2. Cac y@u td cla méi trudng kinh doanh.

VI. MUC PiCH VA MUC TIEU CUA DOANH NGHIEP

1. Muc dich cla doanh nghiép
2. Muc tiéu cUa doanh nghiép.

VIL. THANH LAP, GIAI THE, PHA SAN MOT DOANH NGHIEP

Tao mai lap doanh nghiép nlé‘i
Mua lai mOt deanh nghi€p san c6
Pai ly dOc quyén

Pha san doanh nghiép

PN

CAU HOI ON TAP

- Sau khi nghién c(tu chuong nay ngudi doc c6 thé:
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- Hiéu dinh nghia vé doanh nghiép, nam dugc ban chat va dac diém cla hé
thOng kinh doanh.

- Vai tro cla hé thOng kinh doanh doi v&i su phat trién cUa nén kinh té.
- Cdc loai hinh doanh nghiép

- Doanh nghiép la don vi sdn xudt va phan phoi.

- MBoi truOng hoat dOng cUa doanh nghiép

- Muc dich va muc tiéu cUa doanh nghiép

Thanh lap, gidi th€ va pha san doanh nghiép
I. DINH NGHIA DOANH NGHI EP(DN)

1. Mdt s& quan di€m vé doanh TOP
nghiép.

Hién nay trén phuong dién ly thuyét c6 kha nhiéu dinh nghia th€ nao 1a mOt doanh
nghiép, moi dinh nghia déu mang trong n6 c6 m&t ndi dung nhat dinh véi mot gia tri
nhat dinh. Di€u ay ciing la duong nhién, vi rang moi tic gid ding trén nhiéu quan
di€m khéc nhau khi ti€p can doanh nghiép dé phat bi€u. Chang han:

1.1 Xét theo quan diém ludt phdp: doanh nghiép 1a tG chlc kinh t€ c6 tu cach
phap nhan, c6 con dau, c6 tai sdn, c6 quyén va nghia vu dan sy hoat doOng kinh t€ theo
ché d0 hach todn dOc lap, tu chiu trach nhiém vé toan b6 hoat dOng kinh té trong
pham vi vOn dau tu do doanh nghiép quan 1y va chiu s quan ly cla nha nudc bang
céc loai luat va chinh sach thuc thi

1.2 Xét theo quan dlem chirc nang doanh nghi€p dugc dinh nghia nhu sau:
"Doanh nghlep 1a mOt don vi t6 chlc sdn xudt ma tai dé ngudi ta két hgp cac yeu t6
san xudt (c6 sU quan tam gia cd cla cac y€u t0) khac nhau do cac nhan vién cUa cong
ty thuc hién nham bén ra trén thi trudng nhig sdn pham hang héa hay dich vu dé
nhén dugc khodn tién chénh 1é&ch gilta gi4 ban san pham vdi gia thanh cla san phdm
dy. (M.Francois Peroux).

1.3 Xét theo quan di€ém phdt trién thi "doanh nghiép 1a m6t cdng d6ng ngudi
san xudt ra nhiing cUa cai. N6 sinh ra, phat tri€n, c6 nhling that bai, c6 nhiing thanh
cong, cb lic vugt qua nhitng thdi ky nguy kich va ngugc 1ai c6 lic phai nglng sdn
xudt, déi khi tiéu vong do gdp phdi nhiing khé khin khong vuot qua dugc " (trich tUr
sach " kinh t€ doanh nghi€p cla D.Larua.A Caillat - Nha xuat ban Khoa Hoc Xa Hoi
1992)

1.4 Xét theo quan diém hé théng thi doanh nghiép dudc cic tic gid néi trén
xem rang " doanh nghiép bao gOm moOt tap hgp cac bO phan duge t6 chic, c6 tac
dOng qua lai va theo duGi cing mOt muc tiéu. Cac b0 phan tap hop trong doanh nghiép
bao gOm 4 phan hé sau: sdn xudt, thuong mai, tG chlc, nhan sy.

Ngoai ra c6 thé€ 1iét ké hang loat nhiing dinh nghia khéc nita khi xem xét doanh nghiép
dudi nhitng géc nhin khac nhau. Song gilta cdc dinh nghia vé doanh nghiép déu c6
nhiing di€m chung nhat, néu tGng hop chiing 1ai véi mOt tam nhin bao quét trén
phuong dién t6 chlic quan Iy 1a xuyén sudt tu khau hinh thanh t6 chlic, phét trién dén
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cac mOi quan hé vGi méi trudng, cac chlfc ning va ndi dung hoat dOng cla doanh
nghi€p cho thay da 1a mOt doanh nghi€p nhat thiét phdi dugc cau thanh béi nhiing
yéu t0 sau day:

* Yéu t6 td chic: mOt tdp hop cac b0 phan chuyén moén héa nham thuc hién cac chlc
nang quan ly nhu cdc bd phan sdn xudt, b0 phan thuong mai, b0 phan hanh chinh.

* Yéu t6 san xudt: cac ngudn luc lao dOng, vOn, vat tu, thong tin.

* Yéu t0 trao dOi: nhig dich vu thuong mai - mua céc y€u t6 dau vao, ban sdn pham
sao cho c6 10i & dau ra.

* Y€u t6 phan ph6i: thanh toan cho cac y€u t6 san xudt, lam nghia vy nha nudc, trich
1ap quy va tinh cho hoat ddng tuong lai cla doanh nghiép bang khoan 10i nhuan thu
duagc.

2. Pinh nghia doanh nghiép. TOP
TU c4ch nhin nhdn nhu trén c6 th€ phat bi€u vé dinh nghia doanh nghiép nhu sau:
Doanh nghlep 1a don vi kinh t€ c6 tu cach phép nhan, quy tu cac phUOng tién tai chinh,
vat chat va con ngudi nham thuc hién cic hoat dOHg sdn xudt, cung Ung, tiéu thyu sdn
pham hodc dich vu, trén c0 sG t0i da héa 10i ich cla ngudi tiéu ding, théng qua dé toi
da héa 10i clla chU s& h{tu, dOng thdi k€t hgp mOt cach hgp ly cac muc tiéu xa hoi.

-Doanh nghiép 1a mOt don vi t6 chlc kinh doanh c6 tu cach phép nhan:

Tu cach phap nhan cla mOt doanh nghiép la di€u kién co bdn quyét dinh su tOn tai
cUa doanh nghiép trong nén kinh t€ quéc dan, né do Nha nudc khang dinh va xac dinh.
Viéc khang dinh tu cach phap nhan cla doanh nghiép vdi tu cach 1a mot thuc th€ kinh
t€, mOt mat né dugc nha nudc bdo hd véi cac hoat dOng san xudt kinh doanh, mat
khac né phai c6 trach nhiém doi véi nguoi tieu dung, nghia vu déng gép v4i nha nudc,
trach nhiém doi v6i xa h0i. Poi hdi doanh nghi€p phdi chiu trach nhiém vé nghia vu
tai chinh trong viéc thanh toan nhlig khodn céng ng khi pha san hay gidi thé.

- Doanh nghiép 1a m6t t6 chic sOng trong mot thé sOng (nén kinh t€ qudc dan) gan
lién vé&i dia phuong noi né tOn tai.

- Doanh nghiép 1a mot t& chlic sGng vi 1€ né c6 qua trinh hinh thanh tU mot y chi va
ban linh cla ngudi sang 18p (tu nhan, tap th€ hay Nha nudc); qua trinh phat trién
tham chi c6 khi tiéu vong, pha san hodc bi m&t doanh nghiép khéc thén tinh. Vi vay
culc sOng cla doanh nghiép phu thulc rat 16n vao chat lugng quan 1y cla nhiing
ngudi tao ra no.

- Doanh nghiép ra ddi va ton tai luon luén gan lién vGi mot vi tri ca mOt dja phuong
nhat dinh, su phat trién ciing nhu suy gidm cUa né anh hudng dén dia phuong dé.
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IL PHAN LOAI DOANH NGHIEP.
1. Can c vao tinh chat s& hitu tai san trong doanh
nghiép

TOP

Theo tiéu thUc ndy doanh nghi€p dugc phan thanh céc loai: DN nha nudc, DN
tu nhan, cong ty, hop tac xa (HTX)

1.1 Doanh nghi€p Nha nuoc: 1a tG chlc kinh t€ do Nha nu@c dau tu vOn.
Nha nudc - ngudi dai dién toan dan - t6 chlc thuc hién chlc ning quan ly trén moi
mat hoat dOng sdn xudt kinh doanh k& t{r khi thanh 13p cho dén khi gidi th€. Doanh
nghiép nha nudc cé tu cach phap nhan, cé cac quyén va nghia vu dan su trong pham vi
sO vOn do doanh nghiép quan ly.

1.1.1 Khdi niém: Piéul Iudt DNNN duoc Qudc hdi thong qua ngay 20.4.1995
dd néu: DNNN la t& chUc kinh t€ do Nha nudc dau tu vOn thanh 18p va té chlc quan
Iy hoat déng kinh doanh hodc hoat déng céng ich nham thuc hién muc tiéu kinh t€ xd
héi Nha nudc quy dinh. Doanh nghiép cé tu’ cdch hop phdp ¢é cdch phdp nhdn 6 cdc
quyén va nghia vu dan su, chiu trdch nhiém vé toan b6 hoat ddng kinh doanh

1.1.2 Pdc diém. V6i nhiém vu thuc hién cic muc tiéu kinh t€ x3 hdi va diéu
tiét vi mo trong nén kinh t€ thj trudng dat ra nhu cau khach quan vé€ su hinh thanh va
tOn tai cic DNNN. Quyén s& hitu tu' liéu sdn xuat thudc vé Nha nudc, dé6 1a dac di€ém
th(r nhat phan biét DNNN vdi cac doanh nghi€p khac, dOng thoi hoat dOng kinh doanh
la dac di€m phan biét DNNN vdi cé4c t6 chlc, cO quan khac cla Chinh phd. DNNN
dugc phan biét cac loai hinh doanh nghiép khac bdi cac dac di€m sau day: (bang 1.1)

Bang 1.1: So sinh DNNN vGi cdc loai hinh DN khdc

DOANH NGHIEP NHA NUOC CAC LOAI HINH

DN KHAC

-CO quan Nha nudc c6 thdm quyén ra quy€t dinh thanh 13p,
thuc hién cdc muc tiéu kinh t€ xa h0i ddm bao tinh dinh
hudng XHCN

- CO quan Nha nudc
cho phép thanh lap
trén c0 s@ ding ky
kinh doanh cla céc
chu th€ kinh doanh

-Tai sdn 12 mOt b0 phan cla tai sdn Nha nudc, thubc thubc
s& h{ru cla Nha nuGc (vi DNNN do Nha nude dau tu von dé
thanh 1&p). DNNN khéng c6 quyén s& hitu d6i v4i tai sdn ma
chi 1a ngudi quan 1y kinh doanh trén sO tai sdn clla Nha nudc
(khéng c6 quyén sé hltu nhung c6 quyén chiém hiu, dinh
doat va st dung

- Chu thé kinh doanh
14 chU s3@ hitu d6i véi
tai san kinh doanh cUa
ho

- DNNN do Nha nudc t6 chlc BO médy qudn 1y cUa doanh
nghi€p Nha nudc b6 nhiém cac can bO chl chot clia doanh
nghiép, phé duyét chi€n lugc, qui hoach, ké hoach...



http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong1.htm#TOP%23TOP

1.1.3 Thanh lap vdlto"’ chirc xap xép lai DNNN: D€ thuc hién vai trd chu dao
trong nén kinh t& Quyét dinh 388/HPBT vé thanh l1ap lai cic DNNN la bién phdp dau
tién thuc hién xap x€p lai cac DNNN.

Bién phdp th(r hai, ti€n hanh c6 phan héa cac DNNN. Muc dich cla c6 phan héa la
nang cao hiéu qua hoat ddng kinh doanh cUa doanh nghiép.

Ngoai cG phan héa doanh nghi€p nha nudc, Pang va Nha nudc con chl truong
chuyén doanh nghi€p nha nudc thanh cong ty trach nhiém hlu han. Viéc chuyén
doanh nghiép nha nudc kinh doanh sang hoat dOng theo cO ché cong ty trdch nhiém
htu han hodc cong ty c6 phan va bo sung hinh thlc coéng ty trach nhiém h{tu han chi
c6 mOt sang 1ap vién d€ 4p dung doi vdi doanh nghiép kinh doanh 100% vOn nha nudc
thuc chat 1a ndi dung chl y€u cla cong ty hoéa.

Cong ty héa doanh nghi€p nha nudc nham xac 1ap cd ché phat huy dong luc
lao ddng va qudn 1y doanh nghiép nha nudc trén co s@ phat huy quyén va trach nhiém
cla cac doanh nghi€p c6 phan vOn nha nudc va tinh than tich cuc cla ngudi lao dOng
tai doanh nghiép nha nudc; bdo dam su cong bang tuong dbi gilta ngudi lao ddng
trong doanh nghi€ép nha nudc véi ngudi lao dOng trong cac hgp tac xd cG phan, doanh
nghi€p nha nudc c6 phan héa; nang cao hiéu qud quan 1y cla nha nudc doi véi cac
doanh nghiép nha nudc.

Bién phdp th( ba, 1a hinh thanh cac t0 chlrc kinh t€ manh dU sUc canh tranh,
hinh thanh nh{mg nganh kinh t€ kY thudt, ddm bdo théng nhat can d6i san xuat, nhap
kh&u, tiéu diing, nganh hang trén pham vi cd nudc, déng vai trd quan trong trong cac
can d6i xudt nhap khdu, bdo ddm vat tu hang tiéu dung chl yéu, gép phan 6n dinh
gia ca thi ruong.

Cac DNNN dang chiém gi(t m&t vi tri quan trong trong nén kinh t€ dat nudc
v€ su tham gia déng gép va vai trd trong qudn ly cUa nén kinh t€ thi trudng theo dinh
huéng XHCN. M6 hinh DNNN dang ti€p tuc dugc nghién cUu cdi ti€én d€ hoat dOng
ngay cang c6 hiéu qud cao hon, nang cao slc canh tranh cUa sdn pham, dich vu trén
thi truOng, gilr dugc vai tro chl dao trong nén kinh té.

1.2 Doanh nghi€p hiun vén: 1a moét t6 chic kinh t€ ma vOn dudc dau tu do cac
thanh vién tham gia gép vao va dugc goi la cong ty. HO cung chia 10i va cling chiu 16
tuong Ung v4i phan vOn déng g0op. Trach nhiém phdp 1y cla tlng hinh thic c6 nhiing
dac trung khac nhau. Theo Luat doanh nghiép, loa1 hinh cong ty c6 cac loai: cong ty
hgp danh, cong ty trach nhi€ém h(tu han, céng ty c6 phan.

1.2.1 Khdi niém Coéng ty.

“Cong ty dugc hi€u 1a sy lién két cUa 2 hodc nhi€u ca nhan hodc phap nhan bang
su kién phép ly, nham ti€n hanh d€ dat dugc muc tiéu chung nao dé" (theo KUBLER).

1.2.2 Pdc diém céng ty:



- Cong ty phdi do hai ngu'dl tr& 1én gép von dé€ thanh 1ap, nhiing ngudi nay phai
dOc 1ap vGi nhau vé mat tai san.

- Nhimng ngucn tham gia cong ty phai gép tai sdn nhu tién, vang, ngoai t€, may moc
thié€t bi, tru s&, ban quyén s& huii cong nghiép. Tat cd cac thur do cac thanh vién dong
gép trd thanh tai sdn chung cla cong ty nhung moi thanh vién van c6 quyén s& huii
doi vGi phan vOn gép. HO c6 quyén bén tang, cho phan s3 huii cla minh.

Muc dich viéc thanh lap Cong ty 1a d€ ki€m 10i chia nhau. Lgi nhuén cUa cong ty
dugc chia cho nhitng ngudi c6 vOn trong cong ty.

1.2.3 Cdc loai hinh céng ty & Viét Nam.

1.2.3.1 Cbéng ty hgp danh.

Cong ty hop danh 1a doanh nghi€p c6 it nhat hai thanh vién hgp danh, ngoai cac
thanh vién hop danh c6 th€ cé thanh vién gép vOn. Thanh vién hop danh phai 1a ca
nhan, c6 trinh d6 chuyén mon va uy tin nghé nghiép, phai chju trach nhiém bang toan
b0 tai sdn clia minh vé cac nghia vu cla cong ty, khong dugc dong thdi la thanh vién
cUa cong ty hgp danh khac hodc chl doanh nghi€p tu nhan. Thanh vién gép vOn chi
chiu trach nhiém vé€ cac nghia vU cud céng ty trong pham vi phan vOn gép da gép vao
cong ty.

HOi dong thanh vién gOm tat ca céc thanh vién hop danh: 12 co quan quyét dinh cao
nhat cla cong ty. Trong qua trinh hoat dOng, cac thanh vién hgp danh phén céng nhau
dam nhan céac chlc trach quan tri va ki€m soéat hoat dOng cUa cong ty, trong dé ¢ mOt
ngUudi 1am giam dOc cong ty

Thanh vién gép vOn cla cong ty c6 quyén tham gia thdo luén va biéu quyét nhimg
van dé quan trong trong di€u 1€ cong ty.

- Viéc ti€p nhan thanh vién md&i: ngudi dugc ti€p nhan lam thanh vién hgp danh
md&i hodc thanh vién gép von mdi khi dugc tat cd thanh vién hop danh cUa cong ty
dong y. Thanh vién hgp danh mdi chi chiu trdch nhiém vé cac nghia vu cud cong ty
phét sinh sau khi ding ky thanh vién d6 v6i co quan ding ky kinh doanh

- Viéc rit khdi cong ty: thanh vién hgp danh dugc quyén rit khéi cong ty néu duoc
da sO thanh vién hgp danh con lai déng ¥, nhung van phai lién ddi chiu trach nhiém vé
cac nghia vuU cUa cong ty. Viéc chuyén nhugng phan von gép cho cac thanh vién khac
dugc tu do thuc hién

- Viéc chdm dUt tu cach thanh vién:
+ Né€u do thanh vién tu rit vOn ra khoi cong ty hodc bi khai trir khoi cong ty thi

ngUudi dé phai lién ddi chiu trach nhiém vé nghia vu cla cong ty da phét sinh trudc khi
viéc dang ky cham dut tu cach thanh vién d6 vGi co quan ding ky kinh doanh.



+ Né€u do thanh vién dé chét hodc bi han ché mat ning Iuc hanh vi dan su thi
cong ty c6 quyén s dung tai san tuong Ung vdi trach nhiém cla ngudi d6 d€ thuc
hién cic nghia vu cla cong ty.

1.2.3.2 Céng ty trdch nhiém hlu han (TNHH).

La doanh nghiép, trong do cac thanh vién cung gop vOn cling chia nhau 10i nhuan,
cung chiu 10 tuong Ung vGi phan vOn gép va chi chiu trdch nhiém vé cac khodn ng
cUa cong ty trong pham vi phan vOn cla minh gép vao cong ty.

- Pdc diém:

+ Cong ty TNHH c6 hai thanh vién trd 1én (Pi€u 26), thanh vién chiu trdch nhiém
vé cic khodn nQ va cc nghia vu tai san khac cla doanh nghiép trong pham vi s6 vOn
da cam két gop vao doanh nghié€p, nhung khoéng qua 50 thanh vién.

+ Phan vOn gép cUa tat cd cac thanh vién dudi bat ky hinh thic nao déu phai
dong du ngay khi thanh 1ap cong ty.

Phan vOn gép cla céc thanh vién khong dugc th€ hién dudi hinh thiic chlng khoén
(nhu c6 phi€u trong cong ty cO phan) va dugc ghi rd trong di€u 1€ cla cong ty.

+ Cong ty TNHH khong dudc phat hanh c6 phiéu ra ngoai cong chung d€ huy
dOng von. Do d6 kha ning ting vOn cla cong ty rat han ché.

+ Viéc chuy€n nhugng phan vOn gép cUa minh cho ngudi ngoai cong ty bi han
ché gat gao. Viéc chuyén nhugng vOn chi dugc thuc hién khi c6 su dong y cla nhom
thanh vién dai dién cho it nhat 3/4 s vOn di€u 1€ cla cong ty.

Trén moi gidy tO giao dich, ngoai tén cong ty, vOn di€u 1€ cUa cong ty phai ghi o
cac ch{r "Trach nhiém hufi han", viét tat "TNHH".

+ CO cdu quan ly thuOng gon nhe phu thuQc vao s6 lugng thanh vién. Néu
cong ty c6 tUr 11 thanh vién trd xudng co cdu t6 chlic quan tri gdm c6 hoi dong thanh
vién 12 c0 quan quyét dinh cao nhat, Chu tich cong ty va giam dbc (hodc TOng gidm
doc) diéu hanh.

Truong hop cong ty TNHH mot thanh vién 1a td chitc (Piéu 46) 1a doanh nghiép do
mot t& chlc s hitu - goi tat 1a ch( sé& hiu chiu trach nhiém vé cac khdan ng va cac
nghia vu tai sdn khac cUa doanh nghiép trong pham vi sO vOn diéu 1& cla cong ty.
ChU s hltu cong ty ¢6 quyén chuyén nhuong toan bd hodc mot phan von diéu 1é cla
cong ty cho t0 chlrc, cd nhan khac. D6i vdi loai cong ty nay thi khong thanh lap hoi
dong thanh vién. Tay thuc quy md, nganh, nghe kinh doanh cG cdu t6 chlc quan ly
bao gbm: HOi déng quan trj va giam dbc (TOng gidm dOc) hodc Chu tich cong ty va
Giam dOc (T6ng gidm dbc), trong d6 Chu tich 1a chl s h(tu cong ty va 1a ngudi dai



dién theo phap ludt cla cong ty, c6 toan quyén quyét dinh viéc quan ly va diéu hanh
hoat dOng kinh doanh cUa cong ty.

DOi v&i cong ty c6 12 thanh vién trd 1én phdi 1ap thém ban ki€m soét.
Thuén 10i va khé khdn cua céng ty TNHH
+ Thudn l0i:

i C6 nhiéu chuU s& hitu hon DNTN nén c6 thé€ c6 nhiéu von hon, do vy c6 vi
thé tai chinh tao khd ning ting truéng cho doanh nghiép.

i Khd nang quan ly toan dién do c6 nhi€u ngudi hon d€ tham gia diéu hanh
cong viéc kinh doanh, céac thanh vién von ¢4 trinh d6 kién th(c khac nhau, ho c6 thé bo
sung cho nhau vé cé4c kY nang qudn tri.

iTrach nhi€m phdp ly hitu han.
+ Kho khdn:

i Kho khin vé ki€m soat: MOi thanh vién déu phai chiu trach nhiém d6éi véi cac
quyét dinh cla bat c( thanh vién nao trong cong ty. Tat cd cac hoat dong dudi danh
nghia cong ty cUa mOt thanh vién bat ky déu c6 su rang bubc vdi cac thanh vién khéc
mdc du ho khong dugc biét truGe. Do dé, su hi€u biét va mOi quan hé than thién gilra
cac thanh vién 12 mot yéu t0 rat quan trong va can thiét, béi su Uy quyén gilta cac
thanh vién mang tinh mdc nhién va c6 pham vi rat rng 16n

i Thi€u bén viing va Gn dinh, chi can mot thanh vién gdp rUi ro hay c6 suy nghi
khong phut hgp 1a cong ty c6 th€ khong con tbn tai nifa; tat cd cac hoat dOng kinh
doanh dé bi dinh chi. Sau d6 n€u muln thi bat dau coéng viéc kinh doanh méi, c6 thé
c6 hay khéng can mOt cong ty TNHH khac.

i Cong ty TNHH con c6 bat 10i hon so vGi DNTN vé nhiing di€ém nhu phai chia
10i nhuan, kho gilt bi mat kinh doanh va c6 rui ro chon phdi nhiing thanh vién bat tai
va khong trung thuc.

1.2.3.3 Céng ty c6 phan.

Khdi niém va ddc di€ém:Cong ty cO phan la cong ty trong do:

+ SO thanh vién g0i 1a c6 déng ma cong ty phai c6 trong subt thoi gian hoat
dOng it nhat 1a ba.

+ VOn cud cong ty dugc chia thanh nhi€u phan bang nhau goi 1a ¢6 phan va
dugc thé hién dudi hinh thlc chiing khoan 1a c6 phi€u. Ngudi c6 c6 phi€u goi la ¢
dong tUc 1a thanh vién cong ty.



_ + Khi thanh 1ap céc sang lap vién (nhling nguoi c séng kién thanh 13p cong ty
chi can phai ky 20% s cG phi€u du tinh phét hanh), s6 con 1ai ho c6 thé cong khai
goi vOn tU nhitng ngudi khéc.

+ Cong ty cO phan dugc phat hanh c6 phi€u va trai phi€u ra ngoai cong ching,
do d6 kha ning ting vOn cUa cong ty rat 16n.

+ Kha ning chuyén nhugng vOn cla céc c6 déng dé dang. HO c6 thé ban c6
phiéu clla minh mot cach tu do.

+ Cong ty cG phan thudng c6 dong thanh vién (c6 dong) vi n6 dugc phat hanh
cG phiéu, ai mua c8 phi€u sé trd thanh cG dong.

TG chlc quan ly céng ty cd phan:

Cong ty O phan 1a loai cong ty thong thudng c6 rat nhi€u thanh vién va viéc t0
chlic qudn 1y rat phic tap, do d6 phdi c6 mOt co ché qudn ly chat ché. Viéc quan ly
di€u hanh cong ty c6 phan dugc dat dudi quyén cla 3 cO quan: - Dai hdi dong cO
dong; - HOi dOng qudn tri; - Ban ki€m soat .

+ Pai hdi déng cd dong:

Pai hdi dong c6 dong la co quan c6 thdm quyén quyét dinh cao nhat cla cong ty
gOm tat cd céc c6 dong. CE dong c6 thé tryc ti€p hodc gidn ti€p tham gia dai hoi
CIOng cong ty. La cd quan tap thé, dai hdi déng khong lam viéc thUOng xuyén ma chi
tOn tai trong thoi gian hop va chi ra quyét dinh khi da dugc cac c6 déng thdo ludn va
bi€u quyét tan thanh.

DATHOIDONG | Bau =
oA BONG —| BAN KIEM SOAT

Han

h

HOI BONG QUAN TR]
Eau lr;hc.afsmué]

TONG GLAM BOC

Sodd 11 T8 chie cfie céng ty od phdn.

Dai h6i déng c6 dong: dugc triéu tap d€ thanh 1ap cong ty. Ludt khong quy dinh Dai

hOi dong c6 dong phdi hop trudc hay sau khi cé gidy phép thanh 18p nhung phai tién
hanh trudc khi ding ky kinh doanh. Pai hoi déng thanh 1&p hop 1€ phai c¢6 nhém c6
dong dai dién cho it nhat 3/4 s6 vOn diéu 1€ cla cong ty va bi€u quyét theo da sO
phi€u qué bén.



* Pai hoi dong bat thudng: 1a dai hoi chi dugc triéu tap d€ sfa dGi di€u 1€ cong
ty. Tinh bat thuOng cUa Pai hOi néi 1én rang dai hdi sé quyét dinh nhiing van dé rat
quan trong.

* Pai hOi dong thuoOng nién: dugc t6 chlic hang nam. Pai hdi déng thudng nién
quyét dinh nhiing van dé chul yéu sau:

*  Quyét dinh phuong hudng, nhiém vu phét trién cong ty va k€ hoach kinh
doanh hang nam.

« Thdo luén va théng qua ban tOng két nam tai chinh.

» BAau, bdi mién thanh vién HPQT va ki€m soat vién.

*  Quyét dinh s0 1gi nhudn trich 1ap cac quy cUa cong ty sO 10i nhudn chia cho

c6 dong, phan chia trach nhiém vé cac thiét hai xady ra d6i vdi cong ty trong
kinh doanh.

* Quyét dinh cac gidi phap 16n vé tai chinh cong ty.
» Xem xét sai pham cla HPQT gay thiét hai cho cong ty.
+ HOi dong quan tri: (HPQT)

HDQT la cO quan quan ly cong ty, c6 tr 3-12 thanh vién, sd 1ugng cu thé dugc ghi
trong di€u 1& cong ty.

HDQT c6 toan quyén nhan danh cong ty d€ quyét dinh moi van dé lién quan dén
muc dich, quyén 10i clia cong ty trUr nhiing van dé thubc thdm quyén cla Dai hoi
dong. HPQT bau mOt ngudi lam chl tich, chd tich HDQT c6 th€ kiém Gidam d0c
(TOng giam dOc cdng ty) hodc HPQT cr mOt ngudi trong sO ho 1am Gidm ddc hodc
thué ngudi 1am Gidm dbc cong ty.

+ Ban kiém sodt :

Cong ty c6 phan c6 trén mudi mOt cO dong phdi cé ban ki€m soat tUr ba dén nam
thanh vien.

Ki€m soat vién thay mat cac cO dong ki€m soét cac hoat ddng cUa cong ty, chl yéu
14 cdc van dé tai chinh. Vi vay phdi c¢6 it nhat mo6t ki€m soat vién c6 trinh d0 chuyén

mon vé k€& toan. Ki€m soét vién c6 nhiém vu va quyén han nhu sau:

- Ki€ém soat sO sach k€ toan tai san, cac bang t6ng k& nam tai chinh cUa cong ty va
triéu tap Pai hOi dong khi can thiét;

- Trinh Pai hdi déng bao céo tham tra cac bang tGng két nam tai chinh cud cong ty;

- Bo céo vé sy kién tai chinh bat thudng xdy ra vé€ nhiing uu khuyét diém trong
quan ly tai chinh cud HPQT.



Cac ki€m soat vién chiu trach nhiém trudc Pai hdi déng va khéng dugc kiém
nhiém 1a thanh vién HPQT, Gidm dOc hoac la ngudi c6 lién quan truc hé ba doi véi
ho.

Nhu vay t6 chlc cong ty c6 su phan cong cac chlic nang cu thé cho tling cO quan
khac nhau, gidm sat lan nhau trong moi cong viéc.

- Thudn 1gi khé khdn cUa cong ty c& phdn
+ Thuan loi:

h Trach nhiém phép 1y c6 gidi han: trach nhiém cla cac c6 dong chi gidi han &
sO tién dau tu cla ho.

h Céng ty c6 phan c6 th€ tOn tai On dinh va lau bén

h Tinh chat On dinh, 1au bén, sy thtra nhan hgp phap, kha ning chuyén nhugng
cac ¢ phan va trach nhiém hitu han, tat cad cOng lai, c6 nghia 1a nha dau tu c6 thé
dau tu ma khong sg gay nguy hi€m cho nhiing tai sdn ca nhan khac va c6 su ddm bao
trong mOt chUing muc nao do gié tri vOn dau tu sé ting 1én sau mOi nam. Piéu nay da
tao khd ning cho hau hét cac cong ty c6 phan ting vOn tuong dbi dé dang.

h Dugc chuyén nhugng quyén s h{iu.

Cac c6 phan hay quyén s h{tu cong ty c6 thé dugc chuyén nhugng dé dang, ching
dugc ghi vao danh muc chuyén nhuong tai S& giao dich chimg khodn va c6 th€ mua
hay ban trong cac phlen mé cu‘a mOt cach nhanh chong Vi vay, cac co dong co th€ duy
tri tinh thanh khodn cUla c6 phleu va c6 th€ chuyén nhugng cac cO phi€u mot cach
thudn tién khi ho can tién mat.

+ Kho khan:
h Cong ty cO phan phai chdp hanh céc ché dd kiém tra va bao céo chat ché.

h Khé gilr bi mat: vi 1¢i nhudn cUa cac c6 dong va dé€ thu hit cac nha dau tu
ti€ém tang, cong ty thudng phai tiét 10 nhiing tin tUc tai chinh quan trong, nh{ing thong
tin nay c6 thé bi d6i thU canh tranh khai thac.

h Phia cac c6 dong thudng thi€u quan tdm diing mUc, rat nhiéu c6 dong chi lo
nghi dén 1di cG phan hang nam va it hay khéng quan tim dén céng viéc cUa cong ty. SU
quan tdm dén lai c6 phan nay da lam cho mOt s6 ban lanh dao chi nghi dén muc tiéu
truGc mat ch( khong phai thanh dat lau dai. VGi nhiém ky h{u han, ban lanh dao c6
thé€ chi mudn bdo toan hay ting 13i 6 phan d€ nang cao uy tin clUa ban than minh.



h Cong ty 6 phan bj danh thu€ hai 1an. Lan th( nhat thué€ danh vao cong ty.
Sau dd, khi 10i nhuan dugc chia, n6 1ai phai chiu thué danh vao thu nhap ca nhéan cla
tUng cG dong.

1.3 Doanh nghiép tur nhan:

Theo hinh thlc nay thi vOn dau tu vao doanh nghi€p do mét ngudi bo ra. Toan bd
tai sdn cUa doanh nghiép thubc quyén sé hitu cla tu nhan. Ngudi quadn ly doanh
nghiép do chl s& hitu ddm nhan hodc c6 th€é thué mudn, tuy nhién ngudi chl doanh
nghiép 1a ngudi phai hoan toan chiu trdch nhiém toan bd cac khodn ng ciing nhu céc vi
pham trén cdc mat hoat dOng sdn xudt kinh doanh cla doanh nghiép trudc phap luat.

1.3.1 Djnh nghia: Doanh nghi€p tu nhan (DNTN) la don vi kinh doanh c6 mUc
vOn khéng thdp hon von dang ky, do mOt ca nhan lam chu va ty chiu trach nhiém bang
toan b0 tai san cUa minh vé moi hoat ddng cla doanh nghiép.

1.3.2 Dbdc diém.

- DNTN la mOt don vi kinh doanh do m&t cd nhan bé vOn ra thanh 13p va lam ch.
Ca nhan vUa 1a chU s& h(ru, vUra 1a ngudi st dung tai sdn, dong thoi ciing 12 ngudi
quan ly hoat dOng doanh nghi€p. Thong thudng, chl doanh nghi€p 1a gidm dbc truc
ti€p ti€n hanh hoat ddng kinh doanh cla doanh nghiép, nhung ciing c6 trudng hop vi
ly do can thiét, chl doanh nghiép khéng truc ti€p diéu hanh hoat dOng kinh doanh ma
thué ngudi khac 1am giam d6c. Nhung du truc ti€p hay gian ti€p di€u hanh hoat dOng
san suat kinh doanh cUa doanh nghiép, chU doanh nghiép van phai chiu trach nhiém
v€ moi hoat dOng do6. Do tinh chat mét chU doanh nghi€p tu nhan quan ly va chiu
trach nhiém khéng c6 su phan chia rli ro vdi ai.

DPdc di€ém nay cho phép phan biét doanh nghi€p tu nhan vGi cong ty cd phan va
cong ty trach nhiém h(tu han 1a nhing loai hinh doanh nghiép do nhiéu ngudi cling
chiu trach nhi€ém vé moi hoat dong cla cong ty tuong Ung v&i phan gép vOn cUa
minh.

- DNTN phdi c6 mUc vOn khong thap hon mUc vOn dang ky.

- ChuU doanh nghiép tu nhan chiu tranh nhi€ém v6 han vé cac khodn ngQ trong
kinh doanh cUa doanh nghi€p. Pay 1a di€m khéc nhau gita DNTN vGi cong ty TNHH
va cong ty cO phan 1a nhiing c0 sé kinh doanh ma nhiing ngudi chu chi phai chiu trach
nhiém vé cac khodn ng clia cong ty trong pham vi phan vOn gép clia minh.

1.3.3 Thudn 10i va khé khdn cia DNTN.
- Thuén loi.

+ ThU tuc thanh 1dp DNTN don gidn, dé dang.



+ Ngu0i chul s& hitu toan quyén quyét dinh ki€m soét toan bd hoat déng kinh
doanh, do vay dé ki€ém sodt cac hoat dOng.

+ Tinh linh hoat do ngudi chU c6 thé thay d6i nganh hang kinh doanh cUla minh
theo y muon.

+ Tinh bi mat, moi khodn 1gi nhudn do doanh nghiép dem Iai déu thudc vé ho,
ho khong phai chia x& bi quyét nghé nghiép hay kinh doanh v&i ngudi khac, trr khi
ho mu6n lam nhu vay.

+ Gidi th€ dé dang, DNTN c6 th€ ban cd sd kinh doanh cla minh cho bat ky
ngudi nao ho mudn véi bat ¢ lic nao theo gia ho chap nhan

- Kho khan

+ Khé khin clla DNTN lién quan dén sO 1ugng tai san, vOn c6 gidi han ma mot
ngudi co6 thé co, thudng ho bi thi€u vOn va bat 10i ndy c6 thé gy cdn tré cho su phat
trién.

+ Trach nhi€m phép 1y v6 han, nhu' da néu G trén chu s& hltu dugc hudng toan
b0 10i nhudn cUa doanh nghiép, nhung néu thua 10 thi hQ ciing ganh chiu mOt minh.

+ Yé&u kém ning luc qudn ly toan dién, khéng phadi ngudi chU doanh nghiép
nao ciing du trinh dd dé xUr 1y tat ca nhiing van dé vé tai chinh, san xuat, tiéu thu.

+ Gidi han v€ su sinh ton cla doanh nghiép, nguyén do 1a tinh chat khéng bén
ving cUa hinh thUc s& htu ndy, moi su' c6 xdy ra doi véi chU doanh nghiép c6 thé
lam cho doanh nghiép khéng tOn tai dugc nila.

1.4 Hop tdc xd
1.4.1 Khdi niém va ddc diém:

- Khdi niém: HTX la loai hinh kinh t€& tap thé&, do nhuhg ngUdi lao dOng va cac t6
chlc c6 nhu cau, 1gi ich chung tu nguyen gop vOn, gop sUc 1ap ra theo quy dinh cla
phép luat dé phat huy strc manh cUa tap thé€ va cla tUng xa vién nham gidp nhau thuc
hién hiéu qud hon cac hoat ddng san xuat, kinh doanh, dich vu, va cdi thién ddi song,
g6p phan phat tri€n kinh t€ xa hoi

- P&c diém: HTX vUa la t6 chlc kinh t€ vUa la t6 chlc xa hoi:
+ La mOt t6 chlc kinh t€ , HTX 1a m6t doanh nghiép dugc thanh 1dp nham phat

trién sdn xudt, kinh doanh c6 hiéu qud, bdo ddm 10i ich cUa ngudi lao ddng cUa tap
thé va cla x4 hoi.



+ La mOt t6 chlrc xd hdi, HTX 1a noi ngudi lao dOng nuong tua va giup d& 1an
nhau trong sdn sudt ciing nhu trong dOi sdng vat chat va tinh than.

- HOp tac xd t0 chUc va hoat dOng theo cdc nguyén tdc:

+ Ty nguy€n gia nhap va ra khéi HTX.

+ Tu chiu trdch nhiém va cling c6 10i.

+ Quan ly dan chU va binh dang.

+ Phan ph6i ddm bdo 10i ich x3 vién va phat trién cla HTX.
+ HOQp tac va phét trién cOng dOng

Vai tré cud kinh té hop tdc va HTX.

Kinh t€ hgp tdc (KTHT) va HTX 1a nhu cau tat yéu khach quan trong qué trinh phét
tri€n nén kinh t& nhi€u thanh phan theo dinh hudng xa hoi chU nghia. TG chlc va phat
tri€én KTHT va HTX khong chi gitp nhitng ngudi san xudt nhd cé du slc canh tranh,
chOng lai su chén ép cla cac doanh nghiép 1én, ma v€ lau dai Pang ta ch( truong phét
trién nén kinh t€ hang héa nhiu thanh phan, trong dé kinh t& HTX 1a mOt b phan
quan trong cung v&i kinh t€ Nha nudc dan trd thanh nén tang cUa nén kinh t€ dé ciing
1a nén tang chinh tri-xd hodi cla dat nudc d€ dat muc tiéu dan giau, nudc manh, xa
hOi cong bang vin minh.

2. Cin cU vao linh vuc hoat déng clla doanh nghi€p trong nén kinh té TOP
quoc dan.

Theo tiéu thrc nay, doanh nghi€p dugc phan thanh cac loai:

- Doanh nghi€p noéng nghié€p: la nhiing doanh nghi€p hoat dong trong linh vuc
nong nghiép, hudng vao viéc san xudt ra nhiing sdn pham la cay, con. Hoat déng san
xudt kinh doanh cUa nhiing doanh nghi€p nay phu thuQc rat nhiéu vao diéu kién tu
nhién.

- Doanh nghi€p cong nghiép: la nhling doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc
cong nghiép, nham tao ra nhig sdn phdm bang cach s& dung nhiig thiét bi may
m6c dé€ khai thac hodc ché bi€én nguyén vat liéu thanh thanh phdm. Trong cong nghiép
c6 thé chia ra: cong nghiép xay dung, cong nghiép ché tao, cong nghiép dién t&r v.v...

- Doanh nghiép thuong mai: 1a nhiing doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc
thuong mai, hudng vao viéc khai thac cc dich vu trong khau phan phéi hang héa cho
ngUoi tiéu dung tlc 1a thuc hién nhiimg dich vu mua vao va ban ra d€ kiém 10i.. Doanh
nghi€p thuong mai c6 thé t6 chlic dudi hinh thlic budn ban si hodc budn béan 1€ va
hoat dOng clia n6 c6 th€ hudng vao xuat nhap khau.

- Doanh nghiép hoat ddng dich vu: Cling vGi su phét tri€n cla nén kinh t€, linh
vuc dich vu cang duoc phét trién da dang, nhiig doanh nghiép trong nganh dich vu da


http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong1.htm#TOP%23TOP

khong ngUhg phét trién nhanh chong vé mat s6 lugng va doanh thu ma con & tinh da
dang va phong phu cUa linh vuc nay nhu: ngan hang, tai chinh, bdo hi€m, buu chinh
vién thong, van tai, du lich, khach san, y t€ v.v..

3. Can cUf vao quy md cUa doanh nghiép: TOP
Theo tiéu thic quy mo, cic doanh nghiép dudc phan 1am ba loai:
* Doanh nghiép quy mé 16n.
* Doanh nghi€p quy md vUa.
* Doanh nghi€p quy mé nho.

D& phan biét cac doanh nghiép theo quy md nhu trén, hdu hét & cac nudc
ngUudi ta dua vao nhiing tiéu chudn nhu:

- T6ng s6 vOn dau tu cla doanh nghiép.
- SO lugng lao dOng trong doanh nghiép.
- Doanh thu cUa doanh nghiép.

- Loi nhudn hang nam.

Trong d6 tiéu chudn tOng sO vOn va sO lao ddng duoc chii trong nhi€u hon, con
doanh thu va 10i nhudn dugc dung két hgp d€ phan loai. Tuy nhién, khi lugng hoa
nhitng tiéu chudn néi trén thi tuy thudc vao trinh d0 phat trién san xuat & mobi qubc
gia, tiy thudc tUng nganh cu thé€, & céc thdi ky khac nhau ma sé lugng dugc 1ugng
héa theo tUng tiéu chudn gilta cic quOc gia khong giong nhau.

I1L. BAN CHAT VA PAC PIEM CUA HE THONG KINH DOANH
1. Ban chat cua kinh doanh.

Doanh nghiép nhu da néu & trén, n6 khac véi cac t6 chlc khéc & chd chiing sén
xudt hang hoa, hay cung cap cac loai dich vu v&i muc dich thu dugc 10i nhuan nham
m& rOng hon n(ta hoat dOng kinh doanh.

Kinh doanh 1a m&t hé théng san xudt hang héa hodc dich vu d€ théa man cac
nhu cdu cla con ngudi, cla xa h6i. Ban than kinh doanh c6 th€ dugc coi nhu mot hé
thOng tOng th€ bao gdm nhing hé théng cdp dudi nho hon 1a cac nganh kinh doanh,
mOi nganh kinh doanh dugc tao thanh bdi nhiéu doanh nghiép c6 quy mé khac nhau,
san xudt nhiéu loai san pham khac nhau. MOi doanh nghiép lai bao gém nhiéu hé
thOng con nhu sdn xudt, tai chinh, marketing...
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Ban chét cUa kinh doanh:

- Doanh nghiép ti€p nhan cic nhap lugng va hoat ddng trong nhiing di€u kién
dac thu tuy theo loai hinh kinh doanh. Tuy nhién c6 diém,chung 1a cac yéu t6 nhap
luong chi ¢6 gidi han hay dugc goi 1a khan hi€ém d6i véi bat ky doanh nghiép nao.

- Doanh nghiép s dung cac nhap luong theo cach thic hiéu qud nhat.

Su canh tranh cla cic doanh nghiép yéu cau hang héa dugc ban véi gid phai
ching va c6 chat lugng thich hgp. MOt doanh nghiép thanh cong phai luén ludn phét
hién dugc nhitng nhu cdu mdi hodc nhu cau con thi€u, chua dugc dap Ung clla ngudi
tiéu dung va luén ludn san sang thGa man cac nhu cau dé.

Dudi 4p luc cla canh tranh va stic mua cUa ngudi tiéu ding, cac nha sdn xuat
sé cO gang st dung c6 hiéu qua hon thiét bi, nguyén liéu va lao dOng d€ tao ra nhiéu
hang héa hon, cé chat lugng t6t hon. Do d6, khi theo dudi nhimg quyén 10i riéng tat
y€u doanh nghi€p sé dong thdi tao ra 10i ich cho xa h0i, bdi cdc doanh nghiép sé
phai thda man cac nhu cau cla xa hoi khi c6 gang thda man nhiing ham muén cUa ho.
Trong liic theo duGi 10i nhudn, nha kinh doanh ciing phai phuc vuU ngudi tiéu ding va
phuc vu 10i ich x4 hdi. Quan ni€m nay 1a nén tdng cUa nén kinh t€ thi truOng.

- Doanh nghi€p san xudt c4c san phdm dich vu d€ thda mén nhu cau va xa

hoi.
Ban chat cla hé thOng kinh doanh dugc bi€u hién qua so do 1.2:
Foanh nahiep nhan cac Doanh nghiép bién dai Doanh nghiép san xuat ra
nhap luong va hoat cac nhip leong theo cach hang hoa va dich vy dé
1ing trong méi tnrime co hifu qua nhit vii sy thia min cdc nhu cdu,
oy nhién, kinh té, chinh L&t h';,rp cac ngudn hec, — :Inng thirt ciing tao ra cac
ivi, ludt phap, cing nghd ’ Ichuyén khich noyiri lao I ich kinh t€, x4 hiii, ning
7 Cac izil.p ].'LIC w5 hﬁi jﬁng, ap dung CAC ks’,r EEI.EI ke Sl:lﬂg cila xa hl:ll
thudt thich hoyp . :

S dd 1.2: HE héng kinh doanh
2. Pac di€m cua hé thdng kinh doanh
2.1 Suw phtc tap va tinh da dang:

Hé thOng kinh doanh hién dai 1a mOt co cau rat phlc tap gdm c6 nhiéu khu vuc.
Mo6i khu vuc do nhi€u nganh tao nén. MOi nganh lai dugc tao thanh tUr nhiéu t6 chifc
kinh doanh ma cac t0 chlc kinh doanh nay thay dGi trong nh{ing gi6i han hinh thifc s¢
h{tu, qui md kinh doanh, co Cau vOn, phong cach qudn trj va pham vi hoat d0ng
Chang han: khu vuc san xudt dugc tao nén bang cac nha may lap rap 6td, ché tao do
dién gia dung (dm dun nudc, ndi com dién, tU lanh,...) va cic sdn phdm dién t(f (may




ghi am, cassetle, dau mdy va ti vi, mdy tinh, mdy vi tinh,...). Khu vuc dich vu bao gOm
céc loai dich vu nhu van tdi, ngan hang, cac dlch vu chuyen nghlep Nganh cong ty
van tai dugc tao thanh bdi cac nganh: dl.rdng sat, van tai bién, van tai 6td, hang
khong. Nganh cong nghiép dich vu bao gOm céc dai ly van chuyén, khach san, nha
hang, cac khu vudn qudc gia. Nganh dich vu chuyén nghiép bao gdm céc ludt su, ki€n
tric su, bac si, chuyén vién k€ toan, nha kinh doanh bat déng san... Trong moi nganh
cong nghiép nay, mOt sO cong ty chi hoat dOng cé tinh chat cuc bO dia phuong. Trong
khi d6 nhi€u cong ty khac cé vin phong tai nhi€u quOc gia nhu Morgan Stanley - Dean
Wither, Novartis C Sandoz va Ciba - Geigy, Hilton, Holiday Inn...

2.2 Su phu thuéc 1&n nhau:

Cac tG chlc kinh doanh hgp tac v&i nhau trong hoat déng kinh doanh. MOt cong ty mua
nguyén liéu thd hay céc chi tiét roi tU nhi€u cong ty khéic, sau dé ban cac sdn phdm
hoan thanh cho cdc nha ban budn, ban 1€ va nhiing ngudi ndy dem bén chiing cho nhiing
ngudi s dung culi cling. Trong ti€n trinh do6, tat ca cac t6 chic kinh doanh nay déu
phu thuOc vao su cung Ung dich vu cla cac cong ty van tdi, cic ngan hang va nhiéu
cong ty khac. Vi vy su phu thuOc 1an nhau 1a mot hé théng kinh doanh riéng clia hé
thong kinh doanh hién dai.

2.3 Sur thay d6i va d6i méi:

D€ dam bdo thanh cong, cac tO chlc kinh doanh pha1 dap u’ng kip thoi nhiing thay doi
thi hi€u va nhu cdu cla ngudi tiéu dung. Hé qud tat yéu cla cac tién b0 cong nghe la
nhiéu sdn pham nhanh chéng trd nén 16i thdi va bi thay thé. Bdi vay su thay ddi va
d6i méi 1a nhitng dac trung quan trong trong hé thong kinh doanh hién dai.

3. Cac yéu t0 san xuat

Hé th6ng t6 chic kinh doanh can dén nhi€u y€u t6 nhap lugng khac nhau dé€
tao ra cac xudt lugng cho xa hdi. Cac nhap lugng nay dugc goi la cac y€u t0 san
xudt, cidc nhap luong cian ban gdm c6 lao dOng, tién vOn, nguyén vat liéu, ddi ngii cac
nha kinh doanh.

3.1 Lao d0ng: Bao gbm tat ca nhiing ngudi 1am viéc trong doanh nghiép (con
dugc goi la ngudn nhan luc) tur gidm dOc dén qudn dbc, nhan cong dén nhan vién van
phong, cong nhan trong day chuyén lap rap, ngudi ban hang,...

3.2 Tién vOn: La tat ca tién cla cho hoat dOng tai chinh clla m6t doanh
nghi€p. Nhimg ti€n cUa nay c6 th€ 1a vOn dau tu cUa chinh chl doanh nghiép, cic cG
dong, cUa cac thanh vién, 1a tién vay ngan hang hay 10i nhudn kinh doanh dugc gilt1ai.
Ching dugc st dung d€ mua nguyén liéu, trd luong cong nhan, 1ap dat may méc,
thiét bi md&i hay xay dung nha xudng, ma rOng nha may.



3.3 Nguyén liéu: C6 thé thulc dang tu nhién nhu dat dai, nudc hay khoang
chat d€ tuy€n chon. Trong cong nghiép nguyén liéu bao gdm nguyén liéu thé, linh
kién r0i hay ban thanh ph&m, st dung truc ti€p trong qud trinh sdn xuat.

3.4 Pdi ngil cdc nha kinh doanh: La nhiing ngudi chap nhan rli ro tham gia
vao hoat ddng kinh doanh. Nha kinh doanh c6 thé tu quan ly doanh nghiép cla ho
hodc d6i v6i cac t6 chic kinh doanh 16n gidi chl c6 th€ thué mudn mOt ddi ngii cac
nha quan tri chuyén nghi€p thay mat ho diéu hanh doanh nghiép.

Nha kinh doanh 14 nh{ing ngudi tao lap doanh nghiép, lam chu s& h{tu va quan
ly doanh nghiép. D6 1a nhiing ngudi c6 sang tao, linh hoat, ddm chap nhan nhiing mao
hi€m rUi ro trong kinh doanh, chinh ho 1a nh{ing ngudi tao nén slc sOng cla doanh
nghiép, tao nén su sdi ddng cla cudc sOng canh tranh trén thi truOng.

Trong nén kinh t€ thi truOng, vai tro kinh doanh bi€u hién trudc hét trong viéc
chuyén dich cac yé€u t0 kinh doanh: dat dai, lao dOng, vOn, kY thuat, thong tin...

Nha kinh doanh phai 1a nh{ing ngudi c6 kha ning hoat dOng theo nhi€u chic
ning khac nhau. Khi budc vao linh vuc kinh doanh ho cé quyét tdm dé theo duGi
nh{fng muc tiéu da x4c dinh: tim ki€m 1¢i nhudn, dugc tu chu trong hanh ddng, dugc
thda man trong cudc séng v.v... .

Nh(ing nha doanh nghiép thanh céng chi chdp nhan nhling rui ro dugc tinh toan
cUa viéc thu 1gi nhuan hoac 16 13 trong viéc thuc hién nhiing hoat ddng kinh doanh
trong mOt thi trudng ma ho da phat hién ra mOt y niém vé nhiing nhu cau.

IV. DOANH NGHIEP LA PON VI SAN X’UA'T VA PHAN PHOI TOP
1. Doanh nghiép la don vi s@n xuat. —
Cac doanh nghiép dit hoat ddng & cac linh vuc khac nhau déu cé di€m giOng
nhau:
- C6 phuong tién sdn xudt, nguOn nhan luc, tai chinh, k¥ thuat, bi quyét.
- Mua nguyén vat liéu, nhién liéu, thi€t bi may méc cla ngudi cung Ung.
- San xudt ra cla cai hodc dich vu d€ ban cho khach hang hodc cung cép cho xa
hoi.
Doanh nghi€p phai két hgp cac y€u t6 cla qué trinh san xudt d€ san xudt ra san
phdm hodc dich vy. Doanh nghi€p can xac dinh gia ban sén pham/dich vu cho phép b
dap céc chi phi sdn xuat kinh doanh da bd ra. Cac doanh nghi€p déu phai doi dau véi
tinh toan nay.

2. Doanh nghi€p la don vi phan
phoi.

—
o
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Tién thu dugc do ban sdn phdm hang ho4, dich vu doanh nghiép pahi chi trd rat nhiéu
khodn khac nhau:

Chi trd cho ngudi cung Ung nguyén vat li€u, may méc thiét bi; nhién liéu, ning
lugng

- Chi trd tién luong, tién thudng cho ngudi lao dOng;
- Chi sUra ch{fa tai sdn c0 dinh;

- Chi cho qudn ly: thong tin, lién lac, vin phong pham, hoi nghi khach hang, ti€p
khach...

- Chi cho ban hang, dai ly, quang céo, khuy€n mai.

- Trd lai von vay,

- Chibao hi€m xa hdi;

- Chi xay dung cO ban;

- NOp thué va déng gop cho xa hoi

- Lap quy du tr(r va quy phat trién san xudt — kinh doanh
- Lap quy phic 1gi

Doanh nghi€p can tinh toan can d6i cac khoén thu va khodn chi sao cho hoat déng
sdn xudt kinh doanh khong ngu‘ng phat trién.

V. MOI TRUONG HOAT DONG cUA DOANH NGHIEP TOP
1. Quan niém vé& moi trudng kinh doanh ctia doanh nghiép . —

Su phat tri€n c6 hiéu qud va bén vimg cla toan b0 nén kinh t€ qudc dan, suy cho
cting phu thulc vao két qua cla cac phan t cdu thanh - cac doanh nghiép. MUc db
dat dugc hé théng muc tiéu kinh t€ - xa hdi cla mbi doanh nghiép lai phu thudc vao
moi truOng kinh doanh va khd nang thich Ung cUa doanh nghiép v&i hoan canh cUa
mdi truong kinh doanh.

TU quan ni€m chung: Mbi trudng 1a tap hop cic y€u t0, cc diéu kién thiét 1ap nén
khung canh sOng Cua mot chU thé, ngudi ta thudng cho rang méi trudng kinh doanh 1a
tOng hgp céc yéu t0, cic diéu kién c6 dnh hudng truc ti€p hay gian ti€p dén hoat
dOng kinh doanh cUa céc doanh nghiép.

Cac yé€u t0, cac diéu kién cau thanh méi truOng kinh doanh luén luén cé quan hé
tuong tac vOi nhau va dong thoi tdic dOng dén hoat dOng kinh doanh cla doanh nghiép,
nhung mUc d0 va chiéu hudng tac dOng cla cic yéu t6, diéu kién lai khac nhau.
Trong cing moOt thdi di€m, v4i cing mOt d6i tuong c6 yéu to tac dOng thuén, nhung
1ai c6 y€u t0 tao thanh luc cdn d6i v4di su phét trién cla doanh nghiép.

Cac yéu t0, diéu kién tdc dOng dén hoat dong kinh doanh cUa doanh nghiép khong
c6 dinh mot cach tinh tai ma thuong xuyén van déng, bién d6i. B6i vay, d€ nang cao
hiéu qud hoat dOng cUa doanh nghiép, cac nha qudn tri phdi nhan biét mot cach nhay
bén va du bao ding dugc su thay ddi clla mdi truOng kinh doanh.
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2. Cac yéu t6 clla méi trudng kinh TOP
doanh.

Moi trudng kinh doanh dugc cdu thanh tU nhiéu yéu td khac nhau. Xét theo cap d6
tdc ddng dén san xudt va quan tri doanh nghié€p, c6 cap d0 nén kinh t€ qudc dan va
cap dd nganh.

O cap dd nén kinh t€ quic dan (con goi 1a moi trudng vi md, mdi rudng tSng
quat), cac y€u t0 moi trudng bao gdm:

- Cac y€u tO chinh tri - luat phap.
- C4c y€u t0 kinh té

- Cé4c y€u t0 kY thudt - cong nghé.
- Cac y€u t0 vin hoa - xa hoi

- Cac yéu t0 tu nhién.

O cdp dd nganh (con goi 1a méi trudng tac nghiép), cic yéu td mdi trudng bao
gOm:

- SUc ép va yéu cau cla khach hang

- Cac d0i thU canh tranh hién c6 va tiém an.

- MUc d0 phat trién cUa thi trudng cac yéu t0

- Cac san pham thay th€ sdn pham doanh nghiép dang sdn xuat

- C4c quan hé lién két.

MBbi truOng tac nghi€p dugc xac dinh dGi v4i mOt nganh cong nghi€p cu thé, véi

tat cd cac doanh nghi€p trong nganh chiu dnh hudng cUa méi truGng tac nghiép trong
nganh do.
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Mot trwomg kinh t8 vi mo
1.Cac véu td kinh té
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Mbi treong tac nghiép 4.Cac dot thl tiEm &n
va mii treing bao ham 5. Hang thay the
cdc yeu to bén ngoai 16 Hoan canh ndi hd
chiye, dinh huwdng sy 1. Maudn nhan hec
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Hoan canh ndi b bao 3 5an zudt
ham cac ngudn hec ndi 4 Tai chinh ké toan
;}:uj td chtc, 5 Marketing
: 6. Vin hoa ciia t6 chire

Sodd 1.3 Cac yéu th mil treirng

Xét theo qua trinh kinh doanh cUa doanh nghiép, c6 th€ phan chia méi trudng kinh
doanh thanh méi truOng bén trong va mai trudng bén ngoai.

- Mbi truOng bén trong bao gbm toan b cac quan hé kinh t€, t6 chuc kY thuat
nham bdo ddm cho doanh nghiép két hgp cac yéu t0 san Xuat dé€ tao ra san pham dat
hiéu qud cao. Mai trudng bén _trong bao gOm cac yeu tO0 noi tai trong mot doanh
nghiép nhat dinh, trong thuc t&€ doanh nghiép 1a tong hgp cac yéu td hoan canh n6i
b0 cla no.

MBoi truOng bén ngoai 1a tOng th€ cac quan hé kinh t€, chinh tri, xa hoi, quan, tac
dOng dén hoat ddng clla doanh nghiép.

Nhi€u khi méi truOng vi md va méi trudng tac nghiép két hop véi nhau va dugc
g0i 1a méi trudng bén ngoai.

Ba mUc d6 di€u kién méi truOng ndy dudc dinh nghia va moi tuong quan cUa
ching dugc minh hoa trén so d6 1.3

Cac doanh nghi€p can nhan biét hai y€u t6 khac khi phan tich cdc anh hudng cUa
moi truOng. Th nhat 13, tinh phic tap clla méi rudng dugc dac trung béi mot loat
cac yéu t0 c6 anh hudng dén cac nd luc cla doanh nghiép. Méi truOng cang phlc tap



thi cang khé dua ra cac quyé€t dinh h(tu hiéu. Th( hai 13, tinh bi€n dOng cUa méi
trudng, bao ham tinh ning dOng hodc mUc d6 bién dGi trong di€u kién méi trudng lién
quan. Trong m&t mdi trudng 6n dinh mUc dd bién ddi c6 thé tuong dbi thap va c6 thé
du doan dugc. Moi trudng bién dOng dac trung bdi nhimg vén dé dién ra nhanh
chéng va khé ma du bao trudc dugc. Tinh phic tap va bién dOng clla méi trudng dac
bi€t hé trong khi ti€n hanh phan tich cac di€u kién mai trudng vi mo va mdi trudng tac
nghi€p vi cd hai déu 1a y€u t6 ngoai cdnh dbi v4i doanh nghiép.

Muc dich nghién c(tu x4c dinh va hi€u rd cac diéu kién moi truong lién quan la dé
1am 16 cac yé€u t6 méi trudng ndo c6 nhiéu khad ning anh huéng dén cac viéc ra quyét
dinh cUa doanh nghiép, dang tao ra co hdi hay de doa doi v&i doanh nghiép.

2.1 Méi trrong vi mo

Cac yéu t0 moi truc\ing vi md bao g6m céc y€u t0 kinh t&, y€u t6 chinh tr va luat
phap, yeu t0 x4 hOi, y€u t6 tu nhién va yeu tO cong nghé, yeu tO moi tru’dng quoc té.
MOi yéu t0 moi tru‘dng vi mo noi trén c6 thé anh hudng dén t6 chlic mOt cach dbc 1ap
hodc trong mOi lién két v&i cac yéu t0 khac.

2.1.1 Cdc yéu t0 kinh té.

Cac anh huéng chu y€u vé kinh t€ gbm cac y€u tO nhu lai sudt ngan hang, giai
doan clla chu ky kinh t€, can can thanh toan, chinh sach tai chinh va tién t€. Vi cac yéu
t0 nay tuong doi rOng nén can chon 1oc d€ nhan biét cac tac dbng cu th€é dnh hudng
truc ti€p nhat dGi véi hoat ddng kinh doanh cla doanh nghiép.

Cac yéu t6 kinh t€ c6 anh hudng v6 cling 16n dén cac doanh nghiép kinh doanh.
Chang han nhu 1ii sudt va xu hudng lii sudt trong nén kinh t& cé6 anh hudng tdi xu
thé cla ti€t kiém, tiéu dung va dau tu, do vay s€ anh hudng t&i hoat ddng cUa cac
doanh nghiép. Lii sudt ting sé han ché nhu cdu cdu vay vOn d€ dau tu m& rong hoat
dong kinh doanh, anh hudng dén 1¢i nhudn cla doanh nghi€p. Ngoai ra khi lai sudt
tang cling sé khuyen khich ngudi dan gui t1en vao ngan hang nhiéu hon, do vay ciing
s€ 1am cho nhu cau cau tiéu ding gidm xubng.

Xu huéng cla ty gia hoi doai: SU bién dOng cUa ty gia lam thay doi nhu‘ng diéu
kién kinh doanh néi chung, tao ra nhiing co héi de doa khac nhau déi véi cac doanh
nghiép, dac biét n6 cé nhiing tic dOng di€u chinh quan hé xudt nhap khau.

MUrc d0 lam phat: lam phét cao hay thap c¢6 dnh huéng dén tOc d0 dau tu vao nén
kinh t€. Khi lam phat quéa cao sé khong khuyén khich tiét kiém va tao ra nhling rui ro
16n cho su dau tu cla cac doanh nghiép, sUc mua cUa xa h0i ciing bi gidm stit va lam
cho nén kinh t€ bj dinh tré. Tréi lai, thi€u phat ciing 1am cho nén kinh t€ bj dinh tré.
Viéc duy tri mOt ty 1& lam phét vira phdi c6 tac dung khuyén khich dau tu vao nén
kinh t€, kich thich thi truOng ting trudng.



Tuy c6 nhi€u s0 liéu cu thé, song viéc du béo kinh t€ khong phai 1a mOt khoa hoc
chinh x4c. MOt s6 doanh nghiép thudng sU dung cac mé hinh du bao thay vi dua vao
cac sO liéu du bao san c6. B6i véi cac doanh nghiép chua xay dung dugc mo hinh d6
ciing can phai xac dinh cac yé€u t0 kinh t& c6 dnh hudng 16n nhat doi vdi t6 chlc.

Céc kién thuc kinh t€ sé gitip cac nha quan tri xac dinh nhiing dnh huéng cla
mOt doanh nghiép d6i v&i nén kinh t€ cla dat nudc, anh hudng cla cac chinh sach
kinh t€ cUa chinh phU ddi vGi hoat dOng kinh doanh cUa doanh nghiép. Tinh 6n dinh
vé kinh t€ trudc hét va chl yéu 1a 6n dinh nén tai chinh quéc gia, 6n dinh tién té,
khong ché lam phat. Pay 1a nhiing van dé cac doanh nghiép rat quan tdm va lién quan
truc tiép dén két qud hoat dOng kinh doanh cUa ho.

2.1.2 YEu t6 chinh tri va ludt phdp

Cac y€u td chinh tri va luat phap c6 anh hudng ngdy cang 16n dén hoat dOng cla
cac doanh nghi€p, bao gdm hé théng cac quan di€m, dudng 10i chinh sach cUa chinh
phU, hé théng luat phap hién hanh, cidc xu hudng ngoai giao cla chinh phU, nhiing
dién bién chinh tri trong nudc, trong khu vuc va trén toan thé gidi. Doanh nghiép phai
tuan theo cac quy dinh vé thué mudn, thu€, cho vay, an toan, vat gid, quang céo noi
dat nha may va bdo vé méi trudng v.v... .

Luat phap: dua ra nhiing quy dinh cho phép hodc khdng cho phép, hodc nhiing rang
buOc doi hdi cac doanh nghiép phdi tuan thu.

Chinh phu 14 cO quan gidm sét, duy tri, thuc hién phap luat va bdo v€ 10i ich qudc
gia. Chinh phU c6 vai trd to 1én trong di€u ti€t vi md nén kinh t€ théng qua cac chinh
sach kinh t€, tai chinh, tién t&, cdc chudng trinh chi tiéu cla minh. Trong m&i quan hé
v3i cac doanh nghiép, chinh phU vira déng vai tro 1a ngudi ki€m soat, khuy€n khich, tai
trg, quy dinh ngin cdm, han ché&, vlra déng vai tro 1a khach hang quan trong déi vGi cac
doanh nghiép (trong cdc chuong trinh chi tiéu cUa chinh phu), va sau cing chinh phU
cling déng vai trd 1a nha cung cdp cac dich vu cho cic doanh nghi€p: cung cdp cac
thong tin vi mo, cac dich vu cong cOng khac... .

Nhu vay, hoat ddng cUa chinh phu ciing c6 thé tao ra co hdi hodc nguy co. Thi du,
mOt sO chuong trinh cUa chinh phU (nhu bi€u thu€ hang ngoai nhap canh tranh, chinh
sach mién gidm thué€) tao cho doanh nghiép co hdi ting trudng hodc co hoi ton tai.
Ngudgc lai, viéc ting thué€ trong mOt nganh nhat dinh ndo dé c6 th€ de doa dén 10i
nhuan cla doanh nghiép .

Nhin chung, cic doanh nghiép hoat dOng dugc 1a vi diéu kién xa hOi cho phép.
Chung nao xa hdi khong con chdp nhan cac diéu kién va béi canh thuc t€ nhat dinh,
thi x hoi s& rit 1ai su cho phép d6 bang cach doi hoi chinh pht can thiép bang ché d6
chinh sach hodc hé thGng phap luat. Thi du, m&i quan tdm cUa xa hdi doi v&i van dé 6
nhiém mai trudng hodc ti€t kiém niang luong dugc phdn anh trong cac bién phap cla
chinh phU. X3 hoi ciing doi hdi c6 cac quy dinh nghiém ngdt ddm bao cac sdn phdm
tiu dung dugc s dung an toan.



Su On dinh chinh tri tao ra médi truOng thudn 10i doi vGi cac hoat dOng kinh doanh.
MOt chinh phl manh va san sang dap Ung nhling doi hoi chinh ddng cla xa hoi s& dem
lai 1ong tin va thu hiit cdc nha dau tu trong va ngoai nudc. Trong mOt xa hdi On dinh vé
chinh tri, cac nha kinh doanh dugc ddm bdo an toan vé dau tu, quyén sé htu cac tai
san khac cla ho, nhu vay ho sé& san sang dau tu véi s6 von nhiéu hon vao cac du an
dai han. Chinh su can thiép nhi€u hay it cUa chinh phU vao nén kinh t€ da tao ra
nh(ing thuan 10i hodc kho khan va co héi kinh doanh khac nhau cho tUng doanh nghiép
. Piéu d6 doi hoi cac doanh nghi€p can sGm phét hién ra nhiing co hdi hodc thach
th(fc méi trong kinh doanh, tU d6 di€u chinh thich (ng cic hoat d0ng nham tranh
nh(ing ddo 16n 16n trong qua trinh van hanh, duy tri va dat dugc cac muc tiéu da dat ra
trong kinh doanh. Van dé then ch6t 1a can phai tuan thU cac quy dinh c6 th€ dugc ban
hanh.

2.1.3 Yéu t6 vin héa - xd hoi.

MBoi trudng van héa - xa hdi bao gdm nhling chudn muc va gia tri dugc chdp nhan
va ton trong bGi mOt xa hdi hodc mOt nén vin héa cu thé. Sy thay ddi cla cac yéu tO
van héa - xa h6i mOt phan 1a hé qud cUa su tac dOng lau dai cUa cac y€u tO vi md
khéc, do vay né thuOng bi€n d6i chdm hon so v6i cac yéu td khac. MOt s6 dac diém
ma céc nha qudn tri can chii y 1a: su tic dOng cla cac y€u tO vin héa - xa hdi thudng
c6 tinh dai han va tinh t&€ hon so véi cic yéu t0 khac, nhiéu lic khé ma nhan biét
dugc. Mat khac, pham vi tdc dOng cUa cac y€u tO van hoéa - xa hdi thudng rat rong:
"né xéac dinh cach thlc ngudi ta sGng, 1am viéc, san xudt va tiéu thu cac sdn pham va
dich vu". Cac khia canh hinh thanh méi truOng van hda - xa h0i c6 anh hudng manh
mé dén cac hoat dong kinh doanh nhu: nhiing quan niém vé dao dlc, thdm my,16i
sOng, vé nghé nghiép; nhiing phong tuc, tap quén, truyén thong; nhiing quan tdm Uu
tién cUa xa hoéi; trinh d6 nhan thlc, hoc van chung cUa xa hoi... .

Ta&t cd cac doanh nghiép can phan tich rOng rai cac yéu t6 xa hdi nham nhén biét
cac cd hdi va nguy cO c6 thé xdy ra. Khi mét hay nhi€u yéu t0 thay ddi chiing c6 thé
tdc dOng dén doanh nghi€p, nhu xu hudng nhan chling hoc, s thich vui choi gidi tri,
chudn muc dao dlc va quan di€m vé mUc séng, cOng dong kinh doanh va lao dOng
nu.

Cac yé€u td xa hdi hoc trén thuong bi€n dGi hodc tién trién chdm nén ddi khi
thudng khé nhan biét. Thi du, hién nay c6 mOt sO luong 16n lao dOng 1a nit gidi. Biéu
nay do quan di€m cUa nam gidi cling nhu n(t gidi da thay dGi. Nhung rét it doanh
nghiép nhén ra su thay d6i quan di€ém nay d€ du béo tac dbng cla né va dé ra chién
lugc tuong Ung. Céc thay d6i khac dién ra nhanh hon néu chiing giy ra bdi su gidn
doan bén ngoai nao dé trong hanh vi chudn muc dao dlrc cla xa hoi.

Trong moi truGng van héa, cac nhan t& ndi 1én gilf vai tro dac biét quan trong 1a tap
quan, 16i sOng, t6n gido. Cac nhan t6 ndy dudc coi 1a "hang rao chan" cac hoat dOng
giao dich thuong mai. Thi hi€u va tap quan cla ngudi tiéu diing c6 anh hudng rat 16n
dén nhu cau, vi ngay ca trong truOng hop hang héa thuc su ¢ chat lugng tot nhung
né€u khéng dugc ngudi tiéu ding Ua chulng thi ciing khé dugc ho chdp nhan. Chinh



thi hi€u, tap quan ngu01 tieu dung mang dac di€m riéng cUa tlng Vung, tu‘ng dan tOc
va phan anh yéu t0 van héa, lich sU, ton gido cUa tUng dia phuong, tung qudc gia.

Trong diéu ki€n thuc hién cd ché thi trudng, c6 su quan 1y clia nha nudc, dao dlc
x4 hi trong d6 c6 dao dlc kinh doanh dugc coi 1a mOt khia canh thiét thuc va quan
trong cUa mdi trudng kinh doanh. Pao dlc dat cuong linh cho hoat d0ng hang ngay
trong mOt xa hdi va chi ph6i moi hanh vi va tic phong ca nhan. Pao dlc 1a gidi han
ngin cach nhig hanh vi xau va la dong luc thic ddy nhling hanh vi tot. Pao dUlc c6
th€ coi nhu mOt nhu cdu xa héi va vi vy bat ky mot thé ché kinh t€ nao ciing phai
xay dung m&t khuon khé dao ddc d€ 1am mét trong nhitng nguyén tac di€u hanh.

2.1.4 Yéu t06 tu nhién

Piéu kién tu nhién bao gbm vi tri dia 1y, khi hdu, cdnh quan thién nhién, dat dai,
song bién, cac ngudn tai nguyén khoang sdn trong long dat, tai nguyén ring bién, su
trong sach clia mdi trudng nudc, khong khi,... .Tac dOng cla cac di€u kiéu tu nhién
doi v3i cac quyét sach trong kinh doanh tU 1au di dugc cac doanh nghi€p thUfa nhan.
Trong rat nhi€u truOng hop, chinh cac di€u kién ty nhién trd thanh mét yéu to rat
quan trong d€ hinh thanh 1gi th€ canh tranh cla cac sdn phdm va dich vu.

Tuy nhién, cho t&i nay cac yéu t0 vé duy tri mdi truGng tU nhién rat it dugc chad y
t0i. SU quan tdm cUa cic nha hoach dinh chinh sich cUa nha nuGc ngdy cang ting vi
cong chung quan tdm nhiéu hon dén chat lugng méi trudng tu nhién. Cac van dé 6
nhiém méi trudng, sdn pham kém chat luong, lang phi tai nguyén thién nhién cung vOi
nhu cau ngdy cang 16n doi vdi cac ngu0n luc c6 han khién cong chiing ciing nhu cac
nha doanh nghiép phai thay d6i cac quyét dinh va bién phap hoat dOng lién quan.

2.1.5 Yéu t6 céng nghé.

Pay 1a mOt trong nhiig yéu t6 rat ning dOng, cha dung nhi€u co hdi va de doa
doi vGi cac doanh nghiép. Nhimg ap luc va de doa tUr mdi trudng cong nghé cé thé 1a:
sU' ra dOi clla cong nghé mdi 1am xudt hién va ting cudng uu thé canh tranh cUa cac
san pham thay thé, de doa cac san phdm truyén thOng cUa nganh hién h{iu. Su biing
nd cla cong nghé mdi lam cho cong nghé hién tai bi 16i thdi va tao ra ap luc doi hoi
cac doanh nghiép phai d6i md&i cong nghé d€ ting cuOng kha nidng canh tranh. Su'ra
doi cla cong nghé md&i lam tdng thém &p luc de doa cac doanh nghiép hién c6 trong
nganh. SU' bung nG cUa cong nghé méi cang lam cho vong ddl cong nghé c6 xu hudng
rat ngan lai, di€u nay cang lam ting thém ap luc phai rit ngdn thoi gian khau hao so
v@i trudc.

ft c6 nganh cong nghiép va doanh nghi€p nao ma lai khéng phu thulc vao co s&
cong nghé ngay cang hién dai. Céc nha nghién clu phat trién va chuyén giao cong
nghe hang dau noi chung dang lao vao cong viéc tim tOi cac gidi phap kY thuat mdbi
nham gidi quyet cac van dé tOn tai va xac dinh cic cong nghé hién tai c6 thé khai
thac trén thi truOng.



Cac doanh nghié€p ciing phdi canh giac d6i vGi cac cong nghé mdi c6 thé lam cho
san pham cUa ho bi lac hdu modt cach truc ti€p hodc gian ti€p. Bén canh d6, cc nha
quadn tri can luu y thém khi dé cap dén méi truOng céng nghé:

- Ap luc tac dbng cla su phat trién cong nghé va mlc chi tiéu cho sy phét trién
cong nghé khéac nhau theo nganh. Nhu vay, doi véi nhiing nha quan tri trong nhiing
nganh bi anh hudng bdi su thay dGi kY thuat nhanh thi qua trinh danh gia nhiing co hoi
va de doa mang tinh cong nghé trd thanh van dé dac biét quan trong cla viéc ki€m
soat cac yéu tO bén ngoai.

- MOt sO nganh nhat dinh c6 thé nhén dugc su khuyén khich va tai trg cla chinh
phU cho viéc nghién cUu va phat trién - khi c6 sy pht hgp véi cac phuong hudng va
Uu tién cUa chinh phU. N&u cc doanh nghi€p biét tranh thl nhiing co hoi tU su trg
giup nay s€ gap dugc nhiing thuan 1Qi trong qua trinh hoat ddng .

2.2 Méi trurong tdc nghiép

MBoi trudng tac nghi€p bao gdm cac yéu t trong nganh va a cc yéu t6 ngoai canh
doi v6i doanh nghlep, quyét dinh tinh chat va mUc d canh tranh trong nganh kinh
doanh do. Co6 5 yeu tO cd ban 1a: d6i thU canh tranh, ngudi mua, ngl.rcn cung cap, cac
doi th mdi tiém &n va san phdm thay thé. MOi quan hé gilta cac yéu td dugc phan
anh qua so do 1.4

Vi dnh huéng chung cla cac yéu t6 nay thuong 1a mot su mién cung doi vdi tat
cd céc doanh nghi€p, nén chia khéa d€ ra dugc mot chién lugc thanh cong 1a phai
phan tich ting yé€u t0 chl yéu d6. Su am hi€u cac ngubn sUic ép canh tranh gitip cac
doanh nghi€p nhan ra mat manh va mat yéu cla minh lién quan dén c4c co hoi va
nguy cO ma nganh kinh doanh d6 gap phai.

2.2.1 Cdc d6i thu canh tranh.
Su hi€u biét vé cac doi thU canh tranh c6 mOt y nghia quan trong d6i véi cac doanh

nghiép do nhi€u nguyén nhan. Th( nhat 1a cac d6i thU canh tranh quyét dinh tinh chéat
va mUc d0 tranh dua hodc thu thuat gianh 10i thé trong nganh.
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Sordd 1.4 Mai truimg tac nghiép trong nganh,

MUrc d0 canh tranh d{t di phu thudc vao mOi tuong tac glu‘a cac yéu t0 nhu' sO luong
doanh nghlep tham gia canh tranh, mUc dd ting trucmg cUa nganh cO cdu chi phi cd
dinh va mUc d6 da dang hoa san pham Su hién hitu cUa cac y€u t0 nay c6 xu hu’Ong
1am ting nhu cau hodc nguyén vong cUa doanh nghiép muén dat dugc va bdo vé thi
phan cla minh. Vi vy chiing lam cho su canh tranh thém gay gat.

Céc doanh nghi@p can nhén thdy rang qud trinh canh tranh khéng 6n dinh. Chang
han, trong cic nganh coéng nghi€p phat tri€n chin muoi thudng sy canh tranh mang
tinh chat d{t d0i khi mUc ting trudng va 1gi nhudn bi suy gidm (mach tich hgp IC, may
tinh cam tay). Ngoai ra cdc dOi thU canh tranh méi va cac gidi phép cong nghé méi
ciing thudng lam thay d6i mUtc d0 va tinh chat canh tranh.

Cac doanh nghiép can phan tich tting d6i thU canh tranh d€ ndm va hiéu duoc cac
bién phép phan Ung va hanh dOng ma ho c6 thé€ thong qua.

Muc dich tuong lai: Sy hi€u bi€t myc dich cla d6i thd canh tranh giip doanh
nghi€p doan biét dugc:

h Md{c d6 ma d6i thd canh tranh bang long vGi két qua tai chinh va vi tri hién tai
cUa ho.

h Khd ning doi thU canh tranh thay dGi chién lugc.



h S{tc manh phdn Ung cla doi thU trudc nhitng dién bi€n bén ngoai (thi du, khi cac
hang khac dua ra nhiing thay d6i vé mat chién lugc, cac hoat dOng v€ marketing...).

h Tinh chat hé trong cla cac sang ki€n ma dGi thU canh tranh dé ra.

Cac y€u t0 chl y€u diéu tra lién quan dén cac muc dich cla d6i thU canh tranh la:
- Cac muc dich vé tai chinh;

- Quan di€m hodc gia tri vé mat t6 chlc;

- Cd cau to chigc;

- Cé4c hé thOng ki€m soat;

- Cac nhan vién quan tri, nhat 1a téng giam dOc diéu hanh;

- Su'nhat trf cQa lanh dao vé hudng di trong tuong lai;

- Thanh phan H6i déng quan tri;

- Cac giao udc hgp dong c6 thé€ han ché cac thay doi;

- Nhimng han ché€ lién quan dén cac qui dinh diéu chinh, qui dinh vé chOng dOc
quyén va cac quy dinh khac cUa chinh phU hodc xa hoi.

Nhén dinh: M6t di€u rat c6 10i cho doanh nghi€p la ndm bat dugc nhimg nhan
dinh cla doi thU canh tranh vé chinh ho va cac doanh nghiép khéc trong nganh. Néu
nhu cac nhén dinh nay khong chinh x4c thi ching sé tao ra cac "diém mu", tlc 1a diém
yéu cla d6i phuong. Chang han, néu d6i thU canh tranh tin tudng rang ho dugc
khach hang tin nhiém cao, thi ho c6 th€ mac diém yéu la khong thuc hién bién phép
canh tranh nhu gidm gid va dua ra cdc sdn pham mdi. Tuong tyu nhu vay, doanh
nghiép c6 thé€ c6 nhitng nhén dinh thi€u chinh x4c v€ nganh hang hodc moi trudng
hoat dOng clla minh. Chang han, cac hing san xudt 6 t6 clla Hoa Ky da mét thdi cho
rang nhu cau xe con phu thudc can ban vao dié€u kién kinh t€. Piéu nhan dinh sai 1am
nay 1a diém yé€u cud ho trudc nhiing ddi thU canh tranh nudc ngoai nao sdn xudt cac
loai xe c6 cac b0 phan xa xi hon va dugc chap nhan vi chat lugng cao hon.

Can luu y rang viéc phan tich cén ké lich s clia d6i thu canh tranh va kinh nghiém
cla cé4c nha lanh dao va chuyén gia c6 van cla ho giidp ta hi€u rd cdc muc dich va

nhan dinh cUa ho.

Cac doanh nghiép phdi xem xét dén tiém ning chinh yéu cUa d6i thU canh tranh,
cac uu, nhugc, di€m cla ho trong cac linh vuc hoat ddng sau day:

- Céc loai sdn pham.



- Hé thOng phan phoi.

- Marketing va ban hang.

- Cac hoat dOng tac nghiép/san xuat.

- Nghién c(ru va thi€t k& cong nghé.

- Gi4 thanh san pham.

- Tiém luc tai chinh.

- TG chur.

- Nang luc qudn ly chung.

- Danh muc dau tu cla cong ty.

- Ngu0n nhén luc.

- Quan hé xa hdi (nhu d6i véi Chinh phu).

Ngoai cac y€u t6 k€& trén can xem xét dén tinh thOng nhdt cla cac myc dich va
chién lugc cUa d6i thd canh tranh. Ngoai ra, cac doanh nghi€p can tim hi€u khd nang
tdng trudng cla céc doi thU canh tranh va danh gia xem:

- C4c nang luc cUa ho gia ting ting hay gidm xuOng né€u cé sy ting trudng;

- Kha nang tiém an d€ ting trudng, cu thé€ tiém ning v€ con nguoi, tay nghé cla
ngudi lao ddng va cong nghé;

- MUc ting trudng ma ho c6 thé gilt viing theo tri€n vong tai chinh.

Mot diéu hét slc quan trong 1a kha niang d6i thU canh tranh c6 thé€ thich nghi véi
nhitng thay d6i. Cac doanh nghi€p can xem xét kha ning phan Ung cUa d6i thU canh
tranh trudc cac dién bién cUa cac tién bd cong nghé, lam phat va sy can thiép manh
cUa Chinh phu. Ngoai ra, can xem xét t&i kha ndng thich nghi cla ho doi véi cac thay
doi lien quan dén tUng linh vuc hoat dOng marketing dang m& rOng hodc ho cé quadn
ly dugc day chuyén san phdm phic tap hon khong?

Kha ning chiu dung cUa doi th( canh tranh, tUc kha ning duong dau véi cac cubc
tranh gianh kéo dai. Piéu dé phu thuOc vao du tr(t tién vOn, s nhat tri trong ban 1anh
dao, trién vong lau dai trong cac muc dich tai chinh cUa doanh nghi€p va khong bi sUc
ép trén thi trudng chUng khoan.



Su am hi€u vé céc doi thU canh tranh chinh c¢6 tdm quan trong dén mUc c6 thé né
cho phép dé ra thU thudt phan tich déi thl canh tranh va duy tri h0 sG vé cac doi thu
trong d6 c6 cac thong tin thich hgp va cac théng tin vé€ tUng doi thU canh tranh chinh
dugc thu nhan m&t cach hgp phap.

2.2.2 Khdch hang.

Van dé khéach hang 12 mOt bd phan khong tach roi trong méi truGng canh tranh. SU
tin nhiém cQa khach hang cé thé€ 1a tai sdn c6 gia tri nhat cUa hang. Su tin nhiém d6
dat dugc do biét thda man tOt hon nhu cau va thi hi€u cUa khéach hang so véi véi cac
doi thU canh tranh.

MOt vén dé mau chot khéc lién quan dén khach hang 1a kha ning trad gia cla ho.
Ngudi mua c6 Uu thé c6 th€ 1am cho 10i nhudn cUa nganh hang gidm bang cach ép gia
xulng hodc doi hdi chat lugng cao hon va phdi 1am nhiéu céng viéc dich vu hon.

Ngu0i mua cé tuong doi nhiéu thé manh hon khi ho c6 cac diéu kién sau:

i Lugng hang ngudi mua chi€m ty 1€ 1én trong khoi lugng hang béan ra cUa héng,
nhu lugng ban hang ma hang General Motors mua cUa cic doanh nghiép san xuat linh
ki€én nho.

i Viéc chuyén sang mua hang cla ngudi khac khong gy nhi€u t6n kém;

i Ngu®i mua dua ra tin hiéu de doa dang tin cay s€ hdi nhap ngudc vGi cac ban
hang cung Ung, nhu cac hang san xuat 6 t6 thuOng lam;

i SAn phdm cUa ngudi ban it anh hudng dén chat lugng sdn phdm cla ngudi mua.

Néu su tuong tac cla cac di€u kién néi trén 1am cho doanh nghiép khong dat dugc
muc tiéu cGa minh thi doanh nghiép phai cd gang thay d6i vi thé cla minh trong viéc
thuong lugng gid bang cach thay d6i m&t hodc nhiéu diéu kién néi trén hodc 1a phai
tim khach hang it c6 uu thé hon.

Cac doanh nghiép ciing can 1ap bang phan loai cac khach hang hién tai va tuong
lai. Céc thong tin thu dugc tUr bang phan loai nay la cd s@ dinh hudng quan trong cho
viéc hoach dinh k€ hoach, nhat la cic ké hoach lién quan truc ti€p dén marketing.

2.2.3 Nha cung Ung.

Cac doanh nghiép can phai quan hé véi cac t6 chlc cung cép cac ngudn hang khac
nhau, nhu vat tu, thiét bi, lao ddng va tai chinh.

2.2.3.1 Ngu'i bdn vét tu, thiét bi.

Cac t0 chlc cung cap vat tu, thiét bi c6 uu thé c6 th€ gay kho khin bang cach ting
gia, gidm chat lugng sdn pham hodc gidm dich vu di kém. Yé&u t0 lam ting th€ manh



cUa cac t6 chlc cung u‘ng cung tuong tu nhu cac y€u t6 lam ting th& manh cUa ngudi
mua san pham, Cu thé 1a cac yeu t0: sO lugng cung cap it; khéng c6 mat hang thay
thé khac va khong c6 nha cung cap nao chio ban cac sdn pham c6 tinh khac biét. Néu
ngudi cung cap c6 dugc diéu kién thudn 10i nhu vay thi cac doanh nghi€p mua hang
can kiém cach cdi thién vi thé cla ho bang cach tac dOng dén mot hay nhiéu yéu t
noi trén. HO c6 th€ de doa hdi nhap doc bang cach mua lai cac coO sG cung cdp hang
cho chinh ho, hodc c6 th€ mua gidy phép ddc quyén.

Viéc Iua chon ngudi cung cap dua trén sO liéu phan tich vé ngudi ban. Can phan
tich mOi t6 chlic cung Ung theo cac yéu td c6 y nghia quan trong d6i véi mbi doanh
nghiép. Céc ho sO vé ngudi ban trong qua kh(¥ cling c6 gid tri, trong cac hO so do it
nhat ciing phdi tém lugc dugc nhiing sai biét gilta vi€c dat hang va nhan hang lién
quan dén n0i dung, ngay thang, di€u kién ban hang va bat ky tinh tiét gidm nhe nao cé
tac dOng dén ngudi cung cap hang.

2.2.3.2 Ngudi cung cdp von:

Trong nhiing thoi di€m nhat dinh phan 1én cic doanh nghi€p, k€ cd cac doanh
nghiép 1am &n c6 1di, déu phdi vay vOn tam thoi tUr ngudi tai trg. NguOn tién vOn nay
c6 thé nhén dugc bang cach vay ngan han hodc dai han hodc phat hanh ¢G phiéu. Khi
doanh nghiép ti€én hanh phan tich vé cac t6 chlc tai chinh thi trudc hét can chi y xéac
dinh vi th€ clla minh so v&i c4c thanh vién khac trong cOng dong. Can dat ra cic cau
hdi co ban sau:

i CO phi€u cla doanh nghi€p c6 dugc danh gia diing khong ?

i Céc diéu kién cho vay hién tai cla chl ng c6 phi hop véi cdc muc tiéu 10i
nhuan cUa doanh nghiép khong ?

i Nguoi cho vay c6 khd ning kéo dai ngan khodn va thoi gian cho vay khi can
thiét khong

2.2.3.3 Nguon lao dbng:

Ngubn lao dOng ciing 14 mOt phan chinh yéu trong mai truGng canh tranh cUa doanh
nghi€p. Kha ning thu hiit va gilr dugc cac nhan vién cé ning luc 1a tién dé d€ dam
bdo thanh cong cho doanh nghiép. Cac yéu t6 chinh can danh gia 1a d0i ngii lao dOng
chung bao gbm: trinh d6 dao tao va trinh d0 chuyén mdn cla ho, mlc d6 hdp dan
tuong d6i cla doanh nghiép vdi tu cach 1a ngudi st dung lao dOng va mUc tién cong
phd bién.

Cac nghiép doan ciing c6 vai tro dang k€ trong méi truGng canh tranh. Tinh chét
ddc thi clla mOi quan hé gilta doanh nghiép va cac nghiép doan lién quan, véi tu cach
1a ngudi cung cap lao dOng, c6 thé tdic dOng manh dén khd ning dat dugc muc tiéu
cUa doanh nghiép.



2.2.4 D6i thd tiém &n mdi:

POi thU md&i tham gia kinh doanh trong nganh c6 thé€ 1a yéu t6 lam gidm 10i nhudn
cUa doanh nghi€p do ho dua vao khai thac cac ning luc sdn xudt mdi, véi mong mudn
gianh dugc thi phan va cac ngudn luc can thiét. Can luu ¥ 1a viéc mua lai cic co s&
khéc trong nganh véi y dinh xay dung phan thi truOng thudng 1a bi€u hién cUa su xuat
hién d6i thU md&i xam nhap.

Mdc dit khdng phai bao giG doanh nghiép ciing gdp phai d6i thd canh tranh tiém
an mdi, song nguy co dbi thU md&i hdi nhap vao nganh vla chiu dnh hudng dong thoi
ciing c6 dnh hudng dén chién lugc kinh doanh cla doanh nghiép.

2.2.5 Sd&n phdm thay thé.

SUrc ép do c6 sdn pham thay th€ 1am han ché tiém ning 10i nhudn cla nganh do
mUc gid cao nhat bi khOng ché. Néu khéng chii ¥ tdi cac sdn pham thay thé tiém an,
doanh nghiép c6 thé bi tut 1ai v4i cac thi trudng nho bé. Thi du: nhu cac doanh nghiép
san xudt may choi béng ban khéng chu y téi su bung n6 cla cac tro choi dién tl. Vi
vay, cac doanh nghi€p can khéng ngling nghién c(tu va kiém tra cic mat hang thay thé
tiém an.

Phan 16n sdn phdm thay thé mdi la két qua cla cuOc bung n6 cong nghé. Muln
dat dugc thanh cong, cdc doanh nghi€p can chd y va danh ngudn lyc thich hgp d€ phat
trién hay van dung cong nghé mdi vao chién lugc clia minh.

VI. MUC PiCH VA MUC TIEU CUA DOANH NGHIEP ToP

Doanh nghiép can tOn tai, phét trién va ddm bdo tinh bén viing, di€u don gidn
1aép 6ng c6 mOt doanh nghiép nao tOn tai vinh cfu n€u doanh nghi€p dé khong xac
dinh dugc muc dich va muc tiéu hoat ddng cho chinh né. Hoat ddng clla doanh
nghiép chi c6 hiéu qud mdt khi k€ hoach clia né gan b6 chat ché véi muc tiéu dé cho
phép dat dugc nhiing muc dich. K& hoach dé doi héi phdi dugc di€u chinh kip thoi
theo nhiing bi€n dOng clia mdi truOng; dOng thdi gan bé véi nhimg kha ning cho phép
cUa doanh nghiép nhu: vOn, lao dOng, cong nghé. TU nhiing k€ hoach d6 doi hdi
doanh nghiép phai c6 cd cau t6 chlic hop 1y, xac dinh cu thé nhiém vu cho tlng b0
phén, cd nhan; d6ng thoi phdi hgp hoat ddng nham dat dugc muc dich cla doanh
nghiép.

—

1. Muc dich clia doanh nghiép ToP
Muc dich cUa doanh nghiép la th€ hién khuynh hudng tOn tai va phat trién,
doanh nghiép c6 3 muc dich co ban:

- Muc dich kinh té: Thu lqilnhuén, day 1a muc dich quan trong hang dau cUa céc
doanh nghi€p hoat ddng san xuat kinh doanh.
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- Muc dich x& hdi: cung cdp hang hod va dich vy dap Ung nhu cau xa hoi. Pay la
muc dich quan trong hang dau cUa cac doanh nghi€p hoat ddng cong ich.

- Muc dich thod mén c4c nhu cau cu th€ va da dang cla moi ngudi tham gia
haot dOng trong doanh nghiép.

2. Muc tiéu cla doanh nghiép TOP

Muc tiéu la bi€u hién muc dich cla doanh nghiép, 1a nhiing m6c cu thé dugc
phét tri€n tUng budc. MOt muc tiéu 1 mOt cau hdi can 6 10i gidi ddp trong mot
khodng th0i gian nhat dinh Yéu cau dat ra véi muc tiéu 1a: Muc tiéu dat dugc can
thod man cd vé s0 lugng va chat lugng, dong thoi véi viéc x4c dinh dugc cac
phuong tién thuc hién. Muc tiéu cUa doanh nghi€p phai ludn bam sét tUng giai doan
phét tri€n cla né.

VIL. THANH LAP, GIAI THE VA PHA SAN DOANH NGHIEP. ToP

Quan niém doanh nghiép nhu' moOt t6 chirc sOng cho thdy, doanh nghiép thanh
14p khong phai tOn tai mai mai va bat bi€n. MOi doanh nghiép c6 lich st va bau vin
hod cla né. Nhitng phuong tién sOng can thi€t clla doanh nghiép la phuong tién san
xudt, bao gbm cac ngudn nhan luc, tai chinh, kY thudt. La co th€ sOng, su ton tai va
phét trién cla doanh nghiép phu thudc vao sic kho@, su thich nghi cla né v4i moi
truOng sOng.

Quan niém doanh nghiép 1a m6t hé théng md, th€ hién moi quan hé hitu co
gi(ta doanh nghiép va méi trudng sOng cla no, day 1a di€u kién ban dau va két thiic
cUa hoat dOng doanh nghiép. Pdng thoi phdn 4nh t0 chlic chat ché va quyén ty chl
trong hoat dOng kinh doanh cUa doanh nghiép.

Muc dich hiéu qua kinh t€ s& nhan manh dén 1y do ton tai chl yéu cla doanh
nghiép. Pay chinh 1a c0 s d€ hinh thanh cac chlc ning, to chlic b0 may hoat dOng
phu hgp cho doanh nghiép.

Doanh nghi€p dugc tao lap thuong c6 3 dang: doanh nghi€p mdi, doanh
nghi€p dugc mua lai, dai Iy dac quyén.

1. Tao lap doanh nghi€p méi. ToP
Thong thuong, viéc tao 1ap moét doanh nghiép mdi xudt phat tlrba ly do sau:
- Nha kinh doanh da xac dinh dugc dang sdn pham (dich vu) c6 thé thu dugc lii.
- Nha kinh doanh c6 nhiing di€u kién ly tudng trong viéc 1ya chon dia di€m kinh
doanh, phuong tién sdn xuat kinh doanh, nhan vién, nha cung Ung, ngan hang...

- Lua chon hinh thétc doanh nghiép méi c6 thé tranh dugc cic han ché néu mua
lai mOt doanh nghiép c6 san hodc lam dai ly dac quyén.
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PE tao 1ap modt doanh nghi€p mdi, di€u vo cling quan trong 1a tim dugc mot co
hoi, tao dugc mOt Uu di€m kinh doanh c6 kha ning canh tranh dugc véi cac doanh
nghiép khac — d6 chinh 1a co hdi kinh doanh thurc su.

Ngudn gbc cUa y tudng dan dén viéc tao 1ap doanh nghiép thudng la:

- TUkinh nghiém nghé nghiép tich luy dugc & doanh nghi€p khéc.
- Séng ché hodc mua dugc bang sang ché d€ san xudt san phdm méi
- TUnh{ng y tudng bat ngd xuat hién trong khi 1am viéc khac hodc dang vui
choi gidi tri.
- TU céc tim toi nghién cUu.
Sau khi da c6 y tudng, sang ki€n trén, viéc hoan thién mdt y tudng kinh doanh
s€ co y nghia quyét dinh thanh céng. Viéc hoan thién mot y tudng kinh doanh, do
chinh 1a di dén m&t du &n kinh doanh.

2. Mua lai m@t doanh nghiép TOP
san co.
2.1 Viéc mua lai m6t doanh nghiép san c6 xudt phdt tir 3 1y do:
- Mu0n gidm b6t rdi ro cla viéc tao 1ap moét doanh nghiép méi
- Tranh dugc viéc phai xay dung mdi trong mua ban, giao dich v&i ngan hang,
dao tao nhan vién méi
- It t6n kém hon so v&i 1ap ra mOt doanh nghi€p mdi (da sO truOng hop).
2.2 Cdc budc tién hanh d€ mua m6t doanh nghiép san co:
Diéu tra: Viéc di€u tra doanh nghiép dinh mua nay c6 thé thuc hién bang cach
truc tiép tim hi€u va trao d6i v&i chU doanh nghiép dé. Cling c6 thé bang cach qua trao
dGi v&i khach hang, cac nha cung Ung cla doanh nghiép, ngan hang, dac biét thong qua
nhan vién ké toan, luat su’ cla doanh nghiép do.

- Kiém tra: Viéc ki€m tra sG sach clla doanh nghi€p dinh mua can giao cho mot
ki€m toan vién dOc lap dé ddm bao tinh chinh x4c.

- Dénh gia: Viéc dénh gid hi€u qua kinh doanh cUa donh nghiép dinh mua c6 thé
can cU vao nhiing diéu sau:
e Can c(r vao mUc l3i tong qua kh(r d€ tinh mUrc 1ai trong tuong lai
+  Muc rUi ro c6 th€ xay ra trong kinh doanh
e Sy tin nhiém cUa khich hang
« Tinh trang canh tranh, kha ning canh tranh cla doanh nghiép

, . “Doanh nghi€p dinh mua nay c6 bi rang budc nao vé cachgp dong
da ky két va cac vu t0 tung (dang xU va da x() hay khong ?
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- Diéu dinh va ky két: Viéc diéu dinh gi4 ca, di€u kién thanh toan va ky két vin
bdn mua doanh nghiép nay nén thuc hién véi su tu van cUa luat su, theo ding phap
luat.

3. Paily dac quyén. ToP

Pai ly ddc quyén: dugc quyén kinh doanh nhu mét chl sé hitu, song phdi tuan
theo mOt s& phuong phap va di€u kién do ngudi nhugng quyén quy dinh. Cac quyén
kinh doanh dugc ghi trong hgp dOng gilta nguGi nhugng ddc quyén va dai ly dac
quyén. Gia tri cla hop dbng 1a & ch6: ngudi lam dai ly ddc quyén c6 dugc nhiéu hay
it ddc quyén.

Nhiing dac quyén nay c6 th€ 1a dugc dung tén hiéu, hodc bi€n hiéu clia ngusi
nhuong dac quyén, ciing c6 thé dugc st dung cd hé théng tiép thi clla ngudi nay...
.Tuy nhién, dai ly dac quyén ciing van dugc coi 1a doanh nghiép ddc 1ap, trong d6 c6
quyén tu thué mudn nhan cong, tu di€u khi€n hoat dOng kinh doanh. Thong thudng c6
3 loai hé thOng dai 1y dac quyén:

- Nguoi nhugng quyén la nha san xudt - sang 1ap trao quyén ban sdn phdm cho
ngudi dai ly la nha budn si.
- Ngu0i nhugng quyén la nha buédn si va dai 1y nha ban 1é&

- Ngu0i nhugng quyén la nha san xudt — sang 1ap va dai 1y 1a nha ban 1€, hé
thOng nay rat théng dung hién nay, nhu dai ly bén 6 t6, tram xang, dai ly my pham.

Pai ly ddc quyén c6 nhiing 10i thé sau:
- DPudgc quyén dung nhimg nhan hiéu di ndi tiéng
- budgc ngudi nhugng quyén hudn luyén kinh doanh
- Pbudgc ngudi nhugng quyén lam cong vi€c qung co
- Bugc ngudi nhugng quyén bdo ddm cung cdp hang hoa va c6 th€ cung
cap tai chinh
Nh{ng 10i thé€ trén day cUa dai ly dac quyén chinh 1a nhiing diéu ma viéc

tao 1ap mot doanh nghi€p md&i hay mua lai mOt doanh nghiép c6 san thuOng gap khé
khan. Tuy nhién, dai ly dac quyén ciing thudng chiu 3 gidi han nhu sau:

- DPE c6 dac quyén, ngudi dai 1y phdi trd cho ngudi nhugng quyén cac
khodn tién gOm: 1€ phi dai ly va tién sU dung dac quyén.

- Chiu giGi han vé sy phét trién doanh nghiép: cac hgp dong dai ly dac
quyén thudng bulc dai ly chi dugc kinh doanh trong mOt khu vuc nhat dinh.

- Mat tinh tu chl hoan toan trong kinh doanh

Trudc khi tao 1ap mot dai 1y dac quyén, nha kinh doanh phai luong gia dugc
co héi mua dai ly dac quyén. Viéc lugng gia ndy bao gom: Tim ding co hdi, diéu tra,
khdo sat va nghién cltu k¥ hgp dong dac quyén.
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4. Phasan doanh nghiép. TOP

Ph4 san doanh nghiép dugc thuc hién theo Luat pha sdn doanh nghiép
(30/12/1993). Doanh nghi€p l1am vao tinh trang pha san 1a doanh nghi€p gap kho khin
g\hodc bi thua 10 trong hoat dOng kinh doanh sau khi da 4p dung cac bién phép tai
chinh can thi€t ma van mat kha ning thanh todn ng dén han. Theo Nghj dinh 189 CP
hudng dan thi hanh Ludt pha sdn doanh nghiép (23/12/1994), doanh nghiép duoc coi
1a c6 dau hiéu 1am vao tinh trang pha san, néu kinh doanh bi thua 16 trong 2 nam lién
ti€p, dén mUc khdng trd dugc cac khodn ng dén han, khéng trd du luong cho ngudi
lao dOng va hop dong lao dOng trong 3 thang lién tiép.

Sau thOi han 30 ngay, k€ tUr ngay gUi gidy doi ng dén han ma khong dugc
doanh nghiép thanh todn ng, chl ng khong c¢6 bao ddm va chl nQ c6 bdo dadm mot
phan c6 quyén nOp don dén tda an noi dat tru sG chinh cUa doanh nghiép yéu cau giai
quyét viéc tuyén bd pha sdn doanh nghiép.

CAU HOI ON TAP TOP
1. Doanh nghiép la gi ? Cic dac trung c0 ban cUa doanh nghiép ?

2. Céc loai hinh doanh nghiép ? Pdc di€m cUa tlng loai hinh doanh nghiép ?

3. Ban chat va dac diém cUa hé thOng kinh doanh ?
4

Phan tich y nghia doanh nghiép 1a don vi sdn xudt ? Tai sao néi doanh nghiép
vUa 1a don vi san xuat vUa la don vi phan phoi ?

5. Muc dich phan tich méi trudng kinh doanh ? Trinh bay va lién hé thuc t€ cac
yéu tO méi truOng anh hudng dén hoat dOng kinh doanh cUa doanh nghiép ?

6. Trinh bay muc dich, muc tiéu cla doanh nghiép? Lam thé nao d€ thanh 1ap
doanh nghiép mGi? Mua lai doanh nghi€p san c6 ? So sanh dai ly d0c quyén vGi
thanh 1ap doanh nghiép md&i hodc mua lai doanh nghiép san c6 ?

7. Thé nao la phé sdn doanh nghiép ? Dau hiéu nao chlng td doanh nghiép 1am

vao tinh trang pha san?

CHUONG 2
NHUNG VAN PE CO BAN cUA
QUAN TRI DOANH NGHIEP
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I. TONG QUAN VE QUAN TRI

1. Khai niém va vai tro cUa quan tri
2. Quan tri vira la khoa hoc vira 1a nghé thuat

3. Cac chUc nang quan tri
II. KE HOACH
1. Khai niém.

2. Tam quan trong cUa ké hoach
3. Phan loai ké hoach

4. Cac budc 1ap ké hoach chién luoc
1. T6 cHUC

1. Khai niém
2. MOt s6 cO clu td chitc quan tri doanh nghiép:
3. Phan chia quy@n luc trong t8 chirc

IV. LANH PAO

1. Khai niém

2. Vai tro cua linh dao
V. KIEM TRA

1. Khai niém.

2. NOi dung cong tac ki€m tra va cac dang ki€m tra.

VI. PHAN CAP TRONG QUAN TRI

1. Theo cap quan tri kinh doanh.
2. Quan tri theo chirc ning trong doanh nghiép

VIL CAC KY NANG QUAN TRI

1. KV nang ky thuat

2. KV ning vé nhéan su
3. KV nang tu duy

VIIL VAI TRO NHA QUAN TR

1. Nhém vai tro quan hé vOi con ngUuGi

2. Nhém vai tro thong tin.



http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#2.%20Nh%C3%B3m%20vai%20tr%C3%B2%20th%C3%B4ng%20tin.%232.%20Nh%C3%B3m%20vai%20tr%C3%B2%20th%C3%B4ng%20tin.
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#1.%20%20Nh%C3%B3m%20vai%20tr%C3%B2%20quan%20h?%20v?i%20con%20ngu?i%231.%20%20Nh%C3%B3m%20vai%20tr%C3%B2%20quan%20h?%20v?i%20con%20ngu?i
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#VIII.%20VAI%20TR%C3%92%20NH%C3%80%20QU?N%20TR?.%23VIII.%20VAI%20TR%C3%92%20NH%C3%80%20QU?N%20TR?.
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#%C2%A03.%20K?%20nang%20tu%20duy%23%C2%A03.%20K?%20nang%20tu%20duy
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#2.%20K?%20nang%20v?%20nh%C3%A2n%20s?%232.%20K?%20nang%20v?%20nh%C3%A2n%20s?
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#1.%20K?%20nang%20k?%20thu?t%231.%20K?%20nang%20k?%20thu?t
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#VII.%20C%C3%81C%20K?%20NANG%20QU?N%20TR?%23VII.%20C%C3%81C%20K?%20NANG%20QU?N%20TR?
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#2.%20Qu?n%20tr?%20theo%20ch?c%20nang%20trong%20doanh%20nghi?p%232.%20Qu?n%20tr?%20theo%20ch?c%20nang%20trong%20doanh%20nghi?p
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#1.%20Theo%20c?p%20qu?n%20tr?%20kinh%20doanh.%231.%20Theo%20c?p%20qu?n%20tr?%20kinh%20doanh.
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#VI.%20PH%C3%82N%20C?P%20TRONG%20QU?N%20TR?%23VI.%20PH%C3%82N%20C?P%20TRONG%20QU?N%20TR?
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#2.%20N?i%20dung%20c%C3%B4ng%20t%C3%A1c%20ki?m%20tra%20v%C3%A0%20c%C3%A1c%20d?ng%20ki?m%20tra.%232.%20N?i%20dung%20c%C3%B4ng%20t%C3%A1c%20ki?m%20tra%20v%C3%A0%20c%C3%A1c%20d?ng%20ki?m%20tra.
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#2.%20N?i%20dung%20c%C3%B4ng%20t%C3%A1c%20ki?m%20tra%20v%C3%A0%20c%C3%A1c%20d?ng%20ki?m%20tra.%232.%20N?i%20dung%20c%C3%B4ng%20t%C3%A1c%20ki?m%20tra%20v%C3%A0%20c%C3%A1c%20d?ng%20ki?m%20tra.
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#5.1.%20%20Kh%C3%A1i%20ni?m.%235.1.%20%20Kh%C3%A1i%20ni?m.
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#V.%20KI?M%20TRA%23V.%20KI?M%20TRA
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#2.%20Vai%20tr%C3%B2%20c?a%20l%C3%A3nh%20d?o%232.%20Vai%20tr%C3%B2%20c?a%20l%C3%A3nh%20d?o
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#4.1.%20%C2%A0Kh%C3%A1i%20ni?m%234.1.%20%C2%A0Kh%C3%A1i%20ni?m
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#%C2%A0IV.%20L%C3%83NH%20%C3%90?O%23%C2%A0IV.%20L%C3%83NH%20%C3%90?O
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#3.%20Ph%C3%A2n%20chia%20quy?n%20l?c%20trong%20t?%20ch?c%233.%20Ph%C3%A2n%20chia%20quy?n%20l?c%20trong%20t?%20ch?c
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#2.%20M?t%20s?%20co%20c?u%20t?%20ch?c%20%20qu?n%20tr?%20doanh%20nghi?p:%232.%20M?t%20s?%20co%20c?u%20t?%20ch?c%20%20qu?n%20tr?%20doanh%20nghi?p:
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#1.%20%C2%A0Kh%C3%A1i%20ni?m%231.%20%C2%A0Kh%C3%A1i%20ni?m
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#%C2%A0III.%20T?%20CH?C%23%C2%A0III.%20T?%20CH?C
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#4.%20C%C3%A1c%20bu?c%20l?p%20k?%20ho?ch%20chi?n%20lu?c%234.%20C%C3%A1c%20bu?c%20l?p%20k?%20ho?ch%20chi?n%20lu?c
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#3.%20Ph%C3%A2n%20lo?i%20k?%20ho?ch%233.%20Ph%C3%A2n%20lo?i%20k?%20ho?ch
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#2.%20T?m%20quan%20tr?ng%20c?a%20k?%20ho?ch.%232.%20T?m%20quan%20tr?ng%20c?a%20k?%20ho?ch.
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#2.1.%20Kh%C3%A1i%20ni?m.%232.1.%20Kh%C3%A1i%20ni?m.
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#II.%20K?%20HO?CH%23II.%20K?%20HO?CH
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#3.%20C%C3%A1c%20ch?c%20nang%20qu?n%20tr?%233.%20C%C3%A1c%20ch?c%20nang%20qu?n%20tr?
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#2.%20Qu?n%20tr?%20v?a%20l%C3%A0%20khoa%20h?c%20v?a%20l%C3%A0%20ngh?%20thu?t%232.%20Qu?n%20tr?%20v?a%20l%C3%A0%20khoa%20h?c%20v?a%20l%C3%A0%20ngh?%20thu?t
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#1.%20%20Kh%C3%A1i%20ni?m%20v%C3%A0%20vai%20tr%C3%B2%20c?a%20qu?n%20tr?%231.%20%20Kh%C3%A1i%20ni?m%20v%C3%A0%20vai%20tr%C3%B2%20c?a%20qu?n%20tr?
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#%C2%A0I.%20%20%20T?NG%20QUAN%20V?%20QU?N%20TR?%23%C2%A0I.%20%20%20T?NG%20QUAN%20V?%20QU?N%20TR?

3. Nhém vai tro quyét dinh.

IX. CAC LY THUYET QUAN TRL.

. Ly thuy@t quan tri c0 di€n

1

2 Nhoém ly thuyét hanh vi - tam ly xa hoi trong guén tri kinh doanh.
3. Ly thuyét dinh luong trong quan tri.
4

. Ly thuy@t quan tri hién dai.

X. QUYET PINH QUAN TRI.

1. Khai niém
2. Cac kiéu ra quyét dinh.

3. Ti€n trinh ra quyét dinh.
CAU HOI ON TAP

Sau khi doc chuong nay ngudi doc c6 thé :
- Hiéu t6ng quat vé quan trj
+ Khai niém va vai tro cUa quan tri
+ Quan tri vUra 1a khoa hoc vUa 1a nghé thuat
+ Cac chlc ning quan tri
- K& hoach héa
+ Khéi ni€ém, vai tro va n0i dung cong tac k€ hoach héa
+ Phan loai k& hoach, cac budc 1ap k€ hoach
- TG chlrc
+ Khéi niém, nguyén tac va ndi dung cla cong tac t6 chlic

+ MOt s& md hinh ¢ cdu t0 chlic qudn ly: truc tuy€n, chlc ning, truc
tuy€n — chlc ndng, ma tran

- Lanh dao
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+ Khdi niém, vai tro cUa chlic ning lanh dao

+ Lanh dao 1a qud trinh tac dOng dén con nguUdi va quan tim dén con ngudi
- Chltc ning ki€m tra

+ Khai niém, su can thiét cla cong tac ki€m tra

+ NOi dung cong tac ki€m tra va cac dang ki€m tra.

- Céc kY ning can thiét cla quan tri, vai trd cUa nha qudn tri, trén co s& do6
thdo luan vé nhimg tiéu chudn, dUc tinh cUa nha qudn tri ngdy nay.

- Hiéu va thdo ludn vé su phat trién cUa cac ly thuyét quan tri.
- Nam dudgc qua trinh gidi quyét van dé va tién trinh ra quyét dinh quan tri.

1. TONG QUAN VE QUAN TRI
1. Khai niém va vai tré clla quan TOP

trl
1.1 Khdi niém
Quan trj 1a qua trinh thuc hién cac tic ddng cla chl thé quan ly 1én d6i tugng
qudn ly d€ phoi hop hoat déng cla cac ca nhan va tap thé nham dat cac muc tiéu da

dé ra cla t6 chlc.

Quan trj 12 qué trinh 1am viéc v&i ngudi khéc va théng qua ngudi khac d€ thuc
hién c4c muc tiéu cUa tO chlc trong mOt moi trudng ludn bién dOng.

Ngay tU khi con ngu0i bat dau hinh thanh cac nhém ngudi d¢é thuc hién nhiing
muc tiéu ma ho khong thé dat dugc véi tu cach ca nhan riéng 1€, thi quan tri da tré
thanh mOt y€u t6 can thi€t d€ ddm bao phoi hgp cac hoat ddng cla cac ca nhan.

Quan trj 1a ti€n trinh hoach dinh, t6 chlc, lanh dao va ki€ém tra hoat ddng cUa
cac thanh vién trong t6 chic, st dung cac ngubn luc nham dat dén su thanh cong
trong cdc muc tiéu dé ra cUa doanh nghiép. Tu khai niém nay glup ching ta nhan ra
rang, quan trl 1a mOt hoat dOng lién tuc va can thiét khi con ngu‘01 két hop v0i nhau
trong mOt t& chlc. D6 1a qua trinh nham tao nén stic manh gan lién cac van dé lai vGi
nhau trong t& chifc va thic ddy cac van dé chuyén dOng. Muc tiéu cUa quan trj 1a tao
ra gia tri thang du tUc tim ra phuong thic thich hop d€ thuc hién cong viéc nham dat
hi€éu qua cao nhat vdi chi phi cac ngudn luc it nhat.
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No6i chung, qudn tri 1a mOt hinh thc phlc tap ma cic nha quan tri kinh doanh
phai quan tri tUr khau dau dén khau cudi cUa mOt chu ky sdn xudt kinh doanh cla
doanh nghiép, thuc chat cla qudn tri kinh doanh 1a qudn tri cic y€u t0 dau vao, qua
trinh sdn xudt kinh doanh cac y€u td dau ra theo qua trinh hoat dong.

Eign thiic co
ban va cac k¥

Cac chirc ndng ning quan tri
quan tri:
Lich trinh Phwong phap - K& hoach
chng vie o lam vigc vé. val b - T% chive The hien
trd trach nhifm - Lﬁ{lh dao " muc tifu
- Kigm soat

Ser 8 2.1:M3 hink quédn tri ciia Stephen J.Caroll va Dennis J.(Gillen

- Theo qud trinh qudn tri kinh doanh: céng tac quan tri trong doanh nghiép 1a qué trinh
1ap k€& hoach, t6 chlrc phdi hgp va diéu chinh cac hoat dOng cla cac thanh vién , cac
b phén va cac chlic ning trong doanh nghiép nham huy dong t6i da moi nguon luc
d€ dat dugc cac muc tidu da dat ra cla t6 churc.

- Theo quan d‘ié’m hé théhg qudn tri: qudn tri con 1a vi€éc thyuc hanh nhl”J’ng hoat
dOng trong moOi t6 chlic mdt cach cé y thlic va lién tuc. Quan tri trong m&t doanh
nghiép tOn tai trong mOt hé thdng bao gOm cac khau, cac phan cac b6 phan co mOi
lién hé khing khit v4i nhau, tdic dOng qua lai 1an nhau va thic ddy nhau phat trién.

1.2 Nha quan tri va nhiém vu chd yéu cua nha quan tri trong doanh
nghiép.

- Nha quan tri trong doanh nghiép.

Cac nha quan tri 1a nhitng ngudi thuc hién cac hoat ddng d€ quan tri m6t doanh
nghi€p, m6t b phan trong mOt doanh nghiép (phong, ban, phan xudng, nganh, t6, doi,
nhém), c6 trach nhi€ém ti€n hanh cac hoat ddng, cac chlic ning quan tri 1am cho doanh
nghié€p ciing nhu cho moi thanh vién trong d6 hudng vao viéc dat dugc cac muc tiéu

da dé ra.

Céac chlrc danh quan tri dugc dat ra tuong Ung vGi céc cdp quan tri, thuOng bao
gbm cac chlc danh: t6ng giam dbc, phé téng giam dOc, giam dOc, phé giam dbc, cac



trudng phé cac phong ban, qudn dOc, phé quan dbc cac phan xudng, b0 phan trudng
nganh trong cac phan xudng, cac doi trudng, nhém trudng, t6 trudng...

- Nhiém vu chu yéu cla nha quan tri doanh nghiép.
Muc tiéu cUa quan tri doanh nghiép 1a ddm bdo su bén viing va dat 10i nhudn cao
trong hoat dOng kinh doanh, nhu' vay nhi€ém vu then chot cla nha quan tri trong bat ky
doanh nghié€p nao cling phai tap trung thuc hién la :

- Xay dung méi trudng lam viéc tich cUc, tao hudng chi€n lugc.

- Phan b6 va xap x€p cac ngudn luc, nang cao chat luong quan tri, n6 luc vé t6
chltc, tao ra su hoan hdo trong cic hoat dOng va diéu hanh.

Céc nhiém vu nay gidp nha quan tri xdc dinh pham vi céng viéc, dat ra cac thl
tU Uu tién va nhan ra cic mOi quan hé quan trong gita ching.

1.3 Vai tro cla quan tri

Trong thé giGi ngay nay, chac khong ai phU nhén vai trd quan trong va to 16n
cUa qudn tri trong viéc bdo dam su tOn tai va hoat dOng binh thudng cUa ddi sOng
kinh t&€ xa h0i. B6i v&i su phat trién cla tUng don vi hay cOng dOng va cao hon n(ita
cla ca mOt quOc gia, quan tri cang c6 vai tro quan trong. SU nhan thiic cla tuyét dai
da sO trong dan cu v€ vai trd clla quan tri cho t&i nay hau hét déu thong qua cdm nhan
tU thuc t€. Mudn nang cao nhan thlc vé vai trd cla qudn tri, mOt mat can nang cao
nhén thc day du va sau séc hon vé vai tro cla quan tri, 1am c0 sG cho viéc hi€u biét

v€ qudn tri va thuc hanh quan tri, va nang cao trinh d6 quan tri.

Qua phan tich vé nh{ing nguyén nhan that bai trong hoat ddng kinh doanh cla
ca nhan va cUa cac doanh nghiép, ciing nhu that bai trong hoat ddng cla céc t6 chlic
kinh t€ - chinh tri - xd hdi nhi€éu ndm qua cho thdy nguyén nhan co ban van la do quan
tri kém hodc y€u .Nghién c(tu cdc cong ty kinh doanh clla MY trong nhiéu ndm, da phat
hién ra rang cac cong ty ludn thanh dat chting nao chiing dugc quan trj t6t. Ngan hang

chau My da néu trong ban céng bO Bao cdo vé kinh doanh nho rang “Theo két qua



phan tich cudi ciing, hon 90% cac that bai trong kinh doanh 14 do thi€u ning luc va

thi€u kinh nghiém quan tri”.

Trong khi nén van minh cla ching ta dugc dac trung bdi nhiing cai tién cé
tinh chat cach mang trong khoa hoc vat 1y, sinh hoc, dién tr, vién thong, tin hoc, tu
dOng hoa... thi cac nganh khoa hoc xa hdi tut hau rat xa. Van dé dat ra, néu chiing ta
khong biét cach khai thac cac ngudn nhéan lyc va ph6i hgp hoat déng cla con ngudi,
kém hi€u biét va lang phi trong ap dung nhu’ng phat minh ky thudt van sé tiép tuc. Su
can thi€t khach quan va vai trd cla quan tri xudt phat tU nh{tng nguyén nhan sau day:

- TU tinh chat xd h6i héa cla lao dOng va san xudt
- TU ti€ém ndng sang tao to 16n cla quan tri

- TU nhiing yé€u t0 lam ting vai trd cUa qudn tri trong nén sdn xudt va kinh té
hién dai

- TU nhiing yéu cau xay dung va phat trién kinh t€ va xa h0i trong qua trinh d6i
mdi chuyén sang nén kinh té thj truOng va ti€n hanh cong nghi€p héa, hién dai héa
dat nudc & Viét Nam.

Tdng cuOng xd hdi hod lao déng va san xudt — mOt qud trinh mang tinh qui ludt cda su
phat trién kinh t€ va xd hoi

Ta biét rang d€ tao ra sdn pham, dap Ung nhu cau cla doi sOng va phat trién
kinh t€, nhat thiét phai ti€n hanh phan cong lao dOng va hiép tac sdn xudt. SU xuat
hién cla quan tri nhu 1a két qua tat nhién cla viéc chuyén cac qua trinh lao dOng ca
biét, tdn man, d6c 1ap vGi nhau thanh cac qua trinh lao déng phdi c6 su ph6i hgp. Sén
xuat va tiéu thu mang tinh tu cép, tu tiic do mOt ca nhan thuc hién khong doi hoi quan
tri. o] mOt trinh dd cao hon, khi sdn xudt va kinh té mang tinh xa héi rd nét va ngay
cang sau rOng hon, khi d6 quan trj 1a di€u khong thé thiéu.

Theo C. Méc, “Bat c(r lao dOng x4 hOi hay lao dOng chung nao ma ti€n hanh
trén mOt qui md kha 1én déu yéu cau phdi c6 mot su chi dao d€ di€u hoa nhiimg hoat
dOng ca nhan. Su chi dao d6 phai 1am chlc ning chung, tUc 1a chUc ning phat sinh tU
su khac nhau gita sy van dOng chung cUa cO s& san xuat v4i su van ddng ca nhan
cUa nhiing khi quan d6c 1ap hop thanh co s3 sdn xudt d6. MOt nhac si dOc tau tu diéu
khi€n 18y minh, nhung mOt dan nhac thi can phai cé nhac truéng”.

Do d6, quan tri 1a thudc tinh tu nhién, tat yéu khach quan cUa moi qud trinh lao
dong xa hoi, bat k€ trong hinh thai kinh t€ xa h0i ndo, néu khong thuc hién cac chic
ning va nhiém vu cla qudn tri, khong th€ thuc hién duoc cic qué trinh hop tac lao
dOng, sdn xudt, khong khai thac s& dung dugc cac yéu t6 cla lao dOng sdn xudt cd
hiéu qua.



Quan tri c6 khd ning sang tao to 1&n. Pi€u d6 c6 nghia 1a cling vdi cac diéu
kién vé con ngudi va vé vat chat ky thudt nhu nhau nhung quan tri 1ai c6 th€ khai
thac khac nhau, dem lai hi€u qua kinh t€ khac nhau . N6i cach khéc, vGi nhiing diéu
kién v€ ngubn luc nhu nhau, qudn 1y tot sé phéat huy c6 hiéu qua nhiing yéu t0 ngubn
luc dé, dua lai nhig két qua kinh t€ - xa h6i mong mubn, con quan ly tbi sé khong
khai thac dugc, thdm chi 1am tiéu tan mOt cach vo ich nhimg ngubn luc cé dudc, dan
dén tOn that.

C6 th€ noi quan tri tét suy cho cung la biét st dung c6 hiéu qua nhimg cai da
c6 d€ tao nén nhiing cai chUa c6 trong xa héi. Vi vay, quan tri chinh la yéu t6 quyét
dinh nhat cho su phét trién clla moi quOc gia va cac t6 chlc trong do.

Khi con ngudi ngudi két hop v4i nhau trong moOt tap thé d€ cung nhau lam
viéc, ngudi ta c6 th€ tu phat 1am nhiing vi€c can thiét theo céch suy nghi riéng cUa
mOi ngudi. LOi lam viéc nhu thé ciing c6 thé dem lai két qud, hodc ciing c6 thé
khong dem lai két qud. Nhung néu ngudi ta biét td chlic hoat ddng va nhiimg viéc
quan trj khac thi tri€n vong dat két qua sé chac chan hon, dac biét quan trong khong
phai chi 1a két qud ma sé con it tOn kém thai gian, tién bac, nguyén vat liéu va nhiing
phi t6n khac. Khi chiing ta so sanh gi(ta két qud dat duoc véi chi phi d€ thuc hién sé
6 khéi niém 1a hiéu qua.

Hi€u qua = Két qud - Chi phi
Hiéu qud sé ting trong cac trudng hop:

- Tang két qua véi chi phi khéng dbi; gidm chi phi ma van gif nguyén
két qua.

- Tang két qua vGi tdc dO cao hon tOc dd gidm chi phi.

Muon dat dugc nhu da néu & trén doi hdi phdi biét cach qudn tri, khong biét
cach qudn tri ciing dat dugc két qud nhung hiéu qud sé dat thap. MOt su quan tri
gidi khong nhitng mang lai nhiéu 1gi nhudn cho doanh nghiép ma con c6 ¥ nghia quan
trong gép phan dua nén kinh t€ dat nudc nhanh chéng phét trién.

Trong hoat dOng kinh doanh, ngudi nao ludén tim cich gidm chi phi va ting két
qua tlc 1a lubn tim cach tang hiéu qua. C6 thé néi rang, 1y do cén thiét cla hoat ddng
qudn tri chinh 1a mudn cé hiéu qua va chi khi ndo ngudi ta quan tdm dén hiéu qua thi
ngudi ta m&i quan tdm dén hoat dOng quan tri.

2. Quan tri vira la khoa hoc vira 1a nghé
thuat

—
ja~]

2.1 Quan tri la khoa hoc:
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Quan tri 1a mOt linh vuc hoat ddng khoa hoc kinh t& - xa hQi phUc tap va cé vai
tro hét sUic quan trong doi v4i su phat trién kinh t€ xa hoi. Tinh khoa hoc cUa quan tri

dua trén mot s6 cac yéu to:

- Dua trén sy hi€u biét sdu sdc vé quy luat ty nhién, kY thudt va xa hoi.
Ngoai ra quan tri phai dua trén co s& 1y ludn cla triét hoc, kinh t€ hoc, Ung dung cac

thanh tuu cUa khoa hQc, toan hQc, cong nghé...
- Tinh khoa hoc ddi hdi viéc quan tri phai dua trén nguyén tac quan tri.

- Tinh khoa hoc con doi hdi quan tri phai dua trén su dinh hudng cu thé,
dong thoi doi hdi phai nghién c(tu toan dién.

2.2 Quan tri la nghé thuét:

Viéc tién hanh c4c hoat ddng quan tri trong thuc té, trong nhiing diéu kién cu
thé dugc xem vUlra 1a khoa hoc vUa 1a nghé thuat. Trong bdi cdnh kinh t€ xa hdi cUa
thé gidi hién dai ngdy nay, cong tdc quan tri trén hau hét cac linh vuc khong thé
khong van dung céc nguyén tac, phudng phap quan ly, doi hdi can bd quan tri phai c6
dugc mot trinh dO dao tao nhat dinh. Nghé thuat quan tri cac yéu t6 nham dat muc
tiéu dé ra cho toan hé thOng hay t6 chlc dugc xem xét. Nghé thuat quan tri 1a nhiing
“bi quyét” bi€t lam thé nao dat myc tiéu mong mubn vai hi€u qué cao. Chang han,
nghe thuat dung ngucn nghé thuat ra quyét dinh, nghé thuat g1a1 quyét cac van dé
4ch tac trong san xudt, nghé thuat ban hang, nghé thudt gidi quyét mau thuan..

Vi n0i dung trinh bay nhu trén, cé th€ thdy hai y€u t6 khoa hoc va nghé thuat
cUa quan tri khong loai trr nhau ma bo sung cho nhau va cd hai déu can thiét va cé y

nghia quan trong. Khoa hoc vé quan tri ngay cang tién tri€n va hoan thién sé tao co sé

tOt hon cho nang cao trinh d0 va hiéu qua cla nghé thuat quan tri.

3. Cac chitc nang quan tri TOP

Viéc phan loai cdc chlc ning quan tri doanh nghi€p dua vao nhimg cin c( sau:
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3.1 Cdn ctr vao cdc linh vurc hoat déng quan tri:

ChUc ning marketing

ChUc niang hau cén cho san xudt (mua sam vat tu cho sdn xudat)

ChUc niang san xuat

ChUc nang tai chinh, k€ toan

ChUc ning nhan sy

ChUc ning hanh chinh, bdo vé

3.2 Can clrvao qud trinh quan tri:

ChUc nang hoach dinh (k€& hoach héa)

ChUrc nang t6 chifc

Chuc nang lanh dao (chi huy, phoi hgp va diéu hanh)

ChUc nang ki€m tra

Cac chlc ndng san xudt, t6 chlrc lao dOng tién luong, tai chinh, k€ todn dugc
nghién c(u trong cac moén hoc riéng. O day xin trinh bdy chi tiét cic chlc ning k&
hoach héa, t6 chUc, 1anh dao va chlc ning ki€m tra ki€m soat. Cac chUc ning quan tri
doanh nghiép va moi quan hé gilta chiing c6 thé dugc khai quat qua s d6 2.2 nhu sau:



_ KEHOACH _
 Thit léap cac muc tifu vi |
quyet dinh cach tit nhét 48
. thiec hifn muc tifu

TRIEM SOAT TOCHUC
Kifm tra, danh gia | .- T, | Hac dinh v phan bo
écéc hoat déng nhim ; sap ®Ep cac ngudn hpc
dat droc muc t18u

LANWH DAOD

‘khac cing lam wigc hrdng!
F ¢ muc tifu cia to chire

Ser dd 2.2: Cde chive néing gudn tri

II. KE HOACH TOP
1. Khai niém. -

K€ hoach 1a m6t ndi dung va 1a mOt chlic ning quan trong nhat cUa qudn ly.
B&i 1€, k€ hoach gan lién vGi viéc 1ua chon va ti€n hanh cac chuong trinh hoat dbng
trong tuong lai cla moOt t& chlic, clla m&t doanh nghiép. K& hoach héa ciing 1a viéc
lua chon phuong phép ti€p can hop 1y cadc muc tidu dinh trude. K€ hoach 1a xac dinh
muc tiéu va quy€t dinh cach tOt nhat d€ dat dugc muc tiéu.

K€ hoach bao gbm viéc Iua chon mOt dudng 10i hanh ddng ma mot cong ty
hodc co s ndo dé, va moi bd phan cla né sé tuan theo. K& hoach c6 nghia 1a xac dinh
trudc phdi 1am gi, 1am nhu th€ nao, vao khi ndo va ai sé& lam. Viéc lam k€ hoach la
bac moOt nhip cau tUr trang thai hién tai cla ta tGi chd ma ching ta mubn c6 trong
tuong lai

~ 2 ~
2. Tam quan trong cUa ke hoach. ToP
Tam quan trong cUa k€ hoach héa bat ngudn ti nhiing cin c( sau day:

- K& hoach héa la can thiét d€ c6 thé Ung phd vGi nhling yé€u t6 bét dinh va nhiing thay d6i clla méi trudng
bén ngoai va bén trong clla mot t6 chiic hodc mét doanh nghiép.

K& hoach héa lam cho cac sy viéc c6 thé xdy ra theo du ki€n ban ddu va s& khong xdy ra khac di. Mac du it khi cé
th€ du doan chinh x4c vé tuong lai va cac sy kién chua biét trudc c6 thé gay tr6 ngai cho viéc thuc hién k& hoach, nhung
néu khéng c6 k€& hoach thi hanh ddng cla con ngudi di dén chd vé muc dich va phé thac may rui, trong viéc thiét 18p mot
moi trudng cho viéc thuc hién nhiém vy, khéng cé gi quan trong va co ban hon viéc tao kha ning cho moi ngudi biét dugc
muc dich va muc tiéu cla ho, bi€t dugc nhiing nhiém vu dé thuc hién, va nhiig dudng 16i chi dAn d€ tudn theo trong khi
thurc hién cac cong viéc.

Nhitng y€u t6 bét dinh va thay d6i khién cho cdng tac k& hoach héa trd thanh tét yéu. Chiing ta biét rang tuong
lai thudng it khi chac chan, tuong lai cang xa, tinh bat dinh cang 16n. Vi du, trong tuong lai khach hang c6 thé hlly bé céc don
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dat hang da ky két, c6 nhiing bi€n ddng 16n vé tai chinh va tién té, gid ca thay d6i, thién tai dén bat ngd... Néu khong c6 k&
hoach ciing nhu du tinh truGc céc gidi phap gidi quyét nhiing tinh hudng bt ngd, cac nha quan 1y khé c6 thé Ung phé duoc
vGi nhimg tinh huéng ngdu nhién, bat dinh xdy ra va don vi s& gap nhiu kho khin. Ngay ca khi tuong lai ¢ d0 chac chan va
tin cdy cao thi k& hoach héa van la can thiét, bdi 18 ké hoach héa 1a tim ra nhiing gidi phap t6t nhat d€ dat dudc muc tiéu dé
ra.

- K& hoach héa s& chi trong vao viéc thyc hién cic muc tiéu, vi k& hoach héa bao gbm xac dinh cong viéc, phoi
hop hoat ddng clia cic bd phan trong hé théng nham thuc hién muc tiéu chung cla toan hé théng. Néu mubn nb luc cla tap
thé€ c6 hiéu qud, mQi ngudi can biét minh phai hoan thanh nhitng nhiém vy cy thé nao.

] K€ hoach héa s& tao ra hiéu qua kinh t€ cao, bdi vi k& hoach héa quan tim dén muc tiéu chung dat hiéu qua cao
nhdt vdi chi phi thap nhat. Néu khéng c6 k€ hoach héa, cac don vi b phan trong hé thng sé hoat ddng tu do, tur phat, triing
1ap, gay ra nhing roi loan va ton kém khéng can thiét.

- K& hoach héa c6 vai tro to 10n 1am c0 sG quan trong cho cong tac ki€m tra va diéu chinh toan bd hoat dbng clia ca
hé thOng néi chung ciing nhu cac bd phan trong hé thdng noi riéng.

3. Phan loai k& hoach TOP
Hién nay ngudi ta chia ra 2 loai k€ hoach: K& hoach chién lugc (Strategic plans) va k& hoach tac nghiép
(Operational plans)

3.1 Ké hoach chién Iuoc 1a cac chuong trinh hanh d0ng tOng quat, 1a ké
hoach tri€n khai va phan b6 cac ngudn luc quan trong d€ dat dugc cdc muc tiéu co
bdn toan dién va lau dai cla t6 chlic. K& hoach chién lugc khong vach ra mOt cach
chinh xac 1am nhu thé€ nao d€ dat dugc muc tidéu, ma né cho ta mot dudng 16i hanh
dong chung nhat d€ dat dugc muc tiéu. K& hoach chién lugc th€ hién vién canh cla
doanh nghi€p nhung dﬁng thOi ciing th€ hién su nhan thlc va danh gi4 thé gidi bén
ngoal (moi trLIOng) cua doanh nghiép. K& hoach chién lugc vach ra bdi nhu‘ng nha
quan ly cap cao cla tG chlc. Khi xay dung k€ hoach chién lugc can cin c(f vao s
ménh cla t6 chlic (Mission Statement), hodc nhiém vu, chlic nang, linh vuc hoat ddng
chung cUa t6 chlc , cin c vao cuong linh hoat déng da dé ra khi thanh 1ap t6 chUc
hodc ludt phép cho phép. K& hoach dai han 15 nim, 10 ndm, 5 nim ... thubc vé ké
hoach chién lugc.

Bdng 2.1 Cdc tinh chdt cta k& hoach chién lugc va k€ hoach tdc nghiép
TINH CHAT KE HOACH CHIEN LUGC KE HOACH TAC NGHIEP
Anh hudng Toan bd Cucbd
Thdi gian Dai han Ngan han
Mai truGng Bién d6i Xéc dinh
Muc tiéu LOn, t6ng quat Cu thé, 16 rang
Thong tin T6ng hop, khong day du Day du, chinh xac
Két qua Lau dai C6 thé diéu chinh
That bai Néng né, cé th€ 1am phé san doanh C6 thé khac phuc
nghiép
RUi ro Lén Han ché
Kha ning cla ngudi ra Khai quéat van dé Phan tich cu thé, ty my
quyét dinh

C6 hai yé€u t6 chinh khi néi dén chién lugc clla m6t doanh nghiép, dé 1a:
- Chién lugc 14 sy xac dinh vi tri cUla doanh nghiép (su thich Ung).

- Chiénlugc la tuong lai clia doanh nghiép
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3.2 Ké hoach tdc nghiép 1a k€ hoach cu thé héa chuong trinh hoat d0ng cUa
t0 chlc theo khong gian (cho cac don vi trong t6 chlic) va thoi gian (k€ hoach hang
nim, k€ hoach hang qui, k€ hoach thang, k€ hoach tuan, k€ hoach ngay, dém, ca,
gi0). K& hoach tac nghiép dugc xay dung trén co s k€ hoach chién lugc, 1a ké
hoach cu thé€ héa clia k& hoach chi€n lugc. Theo cdp quan ly k& hoach thi c6 ké
hoach chung cla doanh nghiép, k€ hoach cla b6 phan, k& hoach cla tlng ddi san
xudt, k& hoach cla tUng nhém thi€t bi... Bang 2.1 trinh bay nhiing dac diém chl yéu
phan biét k& hoach chién lugc va k& hoach tac nghiép.

4. Cac budc 1ap k€ hoach chién lugc TOP

BudGc 1: xdc dinh s&t ménh va muc tiéu cta t6 chic

S ménh va muc tiéu clia t6 chlc dugc xéc dinh thong qua viéc trd 10i cau hoi “chiing ta la ai ?”, “Muc tiéu dinh
hudng cho chiing ta 12 gi?” Nhiing muyc tiéu chung nay tao ra nhiing phurdng hudng réng 16n cho viéc ra quyét dinh va n6
khéng thay d6i trong nhi€u nam.

BuGc 2: Phan tich nhiing de doa va co hoi, nhiig di€m manh va diém yéu

Chiing ta phai phan tich dugc cac yéu t6 clia méi trudng kinh doanh, danh gid cic co hdi va de da c6 thé& c6 trong tuong
lai. Nh@ xem xét mGt céch toan dién va r5 rang, ching ta c6 th€ biét dugc ta dang dung & dau trén co's& di€m manh va di€m
y€u gi, hi€u 15 tai sao chiing ta phai gidi quyét nhiing di€u khéng chac chan, va biét dugc ching ta hy vong thu dugc nhiing
gl.

BuGc 3: Xdc dinh cdc ti€én dé cho k€ hoach

BudGc 4:Xay dung cdc phuong dn chién luoc

Sau khi phén tich, dénh gia doanh nghi€p mét céch toan dién, nhiing ngui tham gia hoach dinh cén vach ra céc chién
lugc du thdo d€ 1ua chon mot chién lugc thich hgp nhat d6i vdi t6 chirc.

C6 thé c6 céc dang chién lurgc sdn xudt — kinh doanh sau:

e Chién lugc thdm nhdp thj trudng: tim ki€m co hdi phat trién trong cac thi tridng ma doanh nghiép dang hoat
d6ng v6i nhiing hang héa hodc dich vu hién c6. Mot doanh nghiép c6 thé gia tang thi phdn bang cac bién phap Marketing nhut
gidm gid, quang cdo ban hang c6 thudng, cé qua tang... TUr d6 doanh nghiép c6 th& bi€n khach hang ti€m ning thanh khach
hang hién tai cla minh.

s Chién lugc md rdng thj trudng: tim ki€m nhiing thi trudng mGi cho sdn phdm hién cé.

s Chién lugc phdt trién sdn phdm: phat tri€n nhiimg sdn phdm mdi, cai ti€n nhimg san phdm hién c6 vé tinh
néng tac dung, cai ti€n bao bi, vai ti€n nhan hiéu, nang cao chat 1ugng san pham...

*  Chién lugc da dang héa trong kinh doanh: doanh nghiép c6 thé m ra cc linh vitc sdn xudt — kinh doanh méi,
vlra sdn xudt ra sdn phdm, vlra m& ra nhiéu dich vu mdéi d€ hap dan khach hang, bé v6n ddu tu vao nhiéu linh vuc kinh
doanh khac nhau.

e Chién luoc tao ra su khdc biét so v&i cdc dbi thu: chi€n lugc tao ra sy khac biét vé san pham hodc dich vu
1a mOt chién lugc c6 slc canh tranh rét 16n. Cac doanh nghiép can tao ra nhing hang héa — dich vu ma cac d6i th( khéng cé.
Vi du cac hiéu an c6 cac mén in déc biét, c6 cach phuc vu ddc biét, sdn pham cé chat Iugng dac biét, ki€u dang dac biét c6
mau sac riéng ma khong ddi thd nao cé.

e Chién lugc ddn déu vé gid thdp: Mubn c6 hang héa — dich vu gia thdp, cac doanh nghiép phai t6 chitc sdn
xudt v6i s6 lugng 16n, 4p dung cong nghé cé ning sudt cao, st dung nhan céng c6 gia thap, dua vao ap dung cac loai vat liéu
m6i ré tién, ting cudng quan ly d€ ha th&p chi phi trong sdn xudt — kinh doanh.

Budc 5: Pdnh gid cdc phuong dn

Sau khi xay dung dugc cac phudng an, ti€n hanh danh gia cic phuong an.

Budc 6. Chon phuong dn ti uu

Phuong an nao cho chiing ta co hoi t6t nhat d€ dat dugc muc tiéu di dé ra véi chi phi thap nhat hodc vdi 1¢i nhuén
cao nhat la phuong an sé dugc chon_

BuGc 7: Xay dung cdc k€ hoach phu trg dé thuc hién ké hoach chinh

Mot k€& hoach chinh\cé"m phejai ¢6 cac ké hoach phy trg. Vi dy, bén canh ké hoach s:én xuat chinh cUa cong ty da dé ra
la sdn xudt sdn phdm A, can c6 rat nhi€u cac k€ hoach phu trg nhu k& hoach cung cap vat tu, k€ hoach lao déng tién
lugng, k€ hoach sUa chita thiét bi, k€ hoach cung cap ning 1ugng, k& hoach quang céo va khuy€n mai...

BuGc 8: Lugng héa cdc k& hoach bang viéce 18p ké hoach ngén quy
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Sau khi quyét dinh da dugc cong b6. k€ hoach di dugc xay dung xong, budc cudi cling 1am cho cac k& hoach c6 y
nghia d6 1a lugng héa chiing bang cach chuyén chiing sang dang céc chi tiéu vé& tai chinh (cac khoan thu, chi, 10i nhuén ...) va
ngu6n v6n d€ thuc hién k& hoach di dé ra.

1L TO CHUC TOP
1. Khai niém
T8 chitc c6 nghia 1a qua trinh sdp x&p va b6 tri cac céng viéc, giao quyén han va phan phoi cac nguén luc cla t6
chiic sao cho ching déng gép mot cach tich cutc va c6 hi€u qud vao muc tiéu chung cla doanh nghiép

Cong tac t6 chlc gbm c6 2 ndi dung co ban:
- TG chtic co cdu: t6 chltc co cu quan 1y (chl th€ qudn 1y) va t6 chlic cO cdu sdn xudt — kinh doanh (d6i tugng bi
qudn 1y);
- T6 chlc qud trinh: t6 chlrc qué trinh quan trj va tG chlc qud trinh sdn xudt — kinh doanh;
TG chiic c6 ndi dung rat rOng 13n lién quan dén cong tac xdy dung mOt doanh nghiép nhu xay dung va t& chlc bd
may quan ly doanh nghiép (CO bao nhiéu cdp quan ly, t& chiic cac phong ban chc ning, phan cong tréch nhiém va quyen han

clia phong ban ciing nhu' clla mdi ca nhan...), xay du‘ng hé thng san xudt va kinh doanh (cé nhling b0 phan san xudt kinh
doanh nao, phan céng chiic ning va nhiém vy cla tung bd phan ...).

TG chiic vé co cdu bO méy la viéc phan chia hé théng quan 1y thanh céc bd phén va xac dinh cac m6i quan hé gilra
ching v&i nhau, tUrc 14 ching ta xac dinh chlc ning, quyén han, nhiém vu cla cac b0 phén trong bé may va lua chon, b6 tri
can b vao cic cuong vi phy trach céc b0 phan do.

TG chifc co cdu bd may gbm cé cac ndi dung sau:

+

Xéc dinh nhiing hoat déng can thiét d€ dat dugc cac muc tiéu chung cla t6 chlc
+ Nhém gOp céc hoat ddng nay thanh céc phong ban hodc cac bO phan

+ Giao cho m0t ngudi quan 1y m&t phong ban hodc mét bQ phan

+ Giao quyén han, trach nhiém d€ thuc hién cac hoat ddng

+ Qui dinh cAc m&i quan hé theo chi€u doc va ngang bén trong t6 chic

Cong tac t8 chlc doi hdi déi ngii can bd c6 d0 trinh d0, kinh nghiém va nhimg ph&m chat can thiét ¢€ hoan thanh
tOt nhiém vu dugc giao.

Mot trong nhiing nhiém vu cUa cong tac t6 chiic 1a xac dinh bién ché. Xdc dinh bién ché bao gém viéc bg nhiém va
duy tri céc chlic vy da b6 nhi€m theo yéu cau dat ra bdi co cdu t6 chlc, né gan lién véi viéc dat ra nhling yéu cau can lam
cho m&t cong viéc hodic nghé nghiép, va né bao gém ca viéc tuy€n chon nhling ngudi ddm nhén cac chiic vu.

B miy quan trj doanh nghi€p dugc thi€t 1ap ra khong phai do myc dich tu than ma d€& thuc hién c6 hi€u qud cic
hoat déng san xudt kinh doanh clla doanh nghiép. Khi xay dung c0 cdu t6 chlc b& may quan trj doanh nghiép, can tinh dén
nh{ng nhéan t6 anh hudng sau:

- MBbi trudng hoat ddng sdn xudt kinh doanh

- Muc dich, chlc ning hoat ddng clia doanh nghiép

- Qui md cUa doanh nghiép

- Cécyéuto vé kY thudt, cong nghé san xudt

- Trinh d6 cUa ngudi quan ly, nhan vién va trang thiét bi quan ly

- M6t sO yé€u t0 khac: céc qui dinh cUa phap ludt, pham vi hoat d0ng cla doanh nghiép, thi trudng cla
doanh nghiép...

Trong pham vi gi¢i han clia chuong nay chi trinh bay m6t s6 ki€u cd cdu quan tri chll yéu nhu cd cdu tryc tuyén,
0 cdu chlc ning, cO cu truc tuyén — chiic ning, cO cdu ma tran.

2. MOt s6 cO cu td chitc quan tri doanh nghiép: TOP
2.1 CO c@u quan tri truc tuyén

CO cau quén ly truc tuy€n 1a mot kiéu t6 chic bo mdy ma mOt cap quén ly chi
nhan ménh 1é&nh tUr m&t cap trén truc ti€p. Hé thdng truc tuyen hinh thanh mt dLFdng
thang 0] rang v€ quyén ra 1énh, trach nhlem va lanh dao cap cao dén cap cudi cung.
C0 cau ki€u nay doi hoi ngudi quan tri 3 mbi cap phai c6 nhing hiu biét tuong do6i
toan dién vé cac linh vuc.
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Hé thOéng qudn tri theo truc tuy€n phi hop vdi cac doanh nghi€p nhé vi mét ngudi
qudn tri cap trén c6 th€ hi€u rd dugc nhiing hoat déng cla cdp dudi va ra nhimg
ménh 1énh truc ti€p mot cach ding dan cho cdp dudi khong can thong qua mot co
quan gitip viéc theo chlc ning ndo. POi vdi nhiing doanh nghiép hodc t& chic 16n,
ngudi dlng dau td chlc trudc khi ra ménh 1énh can tham khao y kién cla cac bd
phan chlc néng.

2.2 Co' cdu t6 chirc quan ly theo chirc ning

Trong cO cdu t6 chlc quan ly theo chlic ning, cac bd phan quan ly cép dudi
nhan ménh 1énh tUr nhiéu phong ban chirc nang khac nhau. D6i khi cic ménh 1énh nay
c6 thé trdi nguoc nhau hodc mau thuan vdi nhau, gay khé khan cho cdp thlra hanh. C6
th€ phan chia cac b0 phan theo céc chlic ning (so dO 2-4) cd ban nhu:

ChUc nang san xudt

- ChUc nang ky thuat
- ChUc nang marketing
- ChUc nang tai chinh

- ChUc ning nhan sy



. Tong giam doc |

Iarketing | - K# thudt | . San zuat | - Tai chinh | . Mhén sy |

Phén mréng & | . Phénswong B | . Phén swong C

mer 38 2040 Cor ediu quidn Iy theo chive ndng ciia mdt tdng cdng ty

Uu diém cUa co cau theo chlfc ning:
- Phan 4nh 16gic cac chlrc ning
- Nhiém vy dugc phan dinh rd rang
- Tuan theo nguyén tac chuyén mén héa nganh nghé

- Phat huy dugc slfc manh va kha ning cUa d0i ngii can b0 theo tUng
chlc nang

- Giam chi phi va rit ngan thoi gian dao tao
- Tao ra cac bién phap ki€m tra chat ché cla cap cao nhat

Nhuoc diém cla co cdu quan ly theo chic ning:

Chi c6 cap quan ly cao nhat c6 trach nhiém vé hiéu qua cudi cing cla
toan thé cong ty

- Qua chuyén mén héa va tao ra cach nhin qué hep vdi cac can bo chu
chot

- Han ché su phat trién cUa ngudi quan 1y chung

- Gap nhiéu khé khin khi can c6 sy phoi hgp gilta cac chlc ning



2.3 CO cau t6 chlic quan Iy theo truc tuyén — chitc ning
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Do cO cdu t6 chlic quadn ly theo truc tuy€n va co cdu quan ly theo chlc ning
c6 nhitng uu nhugc diém riéng nén hién nay nhi€u doanh nghiép va t& chlc lua chon
ki€u cd cdu qudn Iy theo truc tuyén — chlfc ning, tlc 1a mét co cdu quan ly két hop.

V& nguyén tac, trong hé thng tryc tuyén — chic ning, quan hé qudn ly truc
tuy€n tU trén xuOng dudi van ton tai, nhung dé gitip cho ngU0i qudn 1y ra cac quyét
dinh ding dan, c6 cac bd phan chlic ning gitip viéc trong cac linh vyc nhu xdy dung
k€ hoach, quan ly nhan su, marketing, tai chinh — k& toan, quan ly kY thudt — cong
nghé san xuat...

2.4 Cocau quanly ma trén

Cac doanh nghiép 16n, cé dia ban hoat ddng rOng déu tG chlc bd may hoat
dong cUa minh theo ki€u ma trén, Trong cO cdu quan ly theo ma trén, cdp quan ly cap
dudi vUa chiu su quan 1y theo chiéu doc tU trén xudng dudi, dong thdi chiu su quan
ly theo chiéu ngang.

Uu di€m cla co cau t6 chiltc ma trén:
- Dinh hudng theo két qua cudi cing rd rang

- Phét huy dugc stc manh cla cac chuyén gia & trong cac linh vuc
chuyén mén

- Xac dinh rd rang quyén han, trdch nhiém va 1gi ich

Nhuoc diém cla cd cdu to chlfc ma tran:



- C6 s mau thuan vé€ quyén han trong t6 chlc

- C6 nguy c0 khdng thOng nhdt v& ménh 1&nh theo chi€u doc va theo
chiéu ngang.

[gTuﬁng giam dﬁcg}

D an &

Dy an B

e dd 2.7 Cor cdu 86 chiee Idu ma trdn (theo chive ndng va theo di dan)

3. Phan chia quyén luc trong t& chic ToP

3.1 Khdi niém

Quyén lyc 1a phuong tién d€ tac dOng 1én suy nghi va hanh dfng cla ngudi
khéc. Quyén luc trong t6 chlic 1a m{c d6 d0c 1ap trong hoat ddng danh cho mot nguoi
d€ tao ra khd nang st dung nhiing quyét doan cUa ho théng qua viéc trao cho ho
quyén ra cac quyét dinh hay dua ra cac chi thi. Quyén luc nén tap trung hay phan tan
trong mOt t& chlrc? Tap trung hay phan tan ¢ mUc nao?

Phan quyén 1a xu huéng phan tan cac quyén ra quyét dinh trong mot t6 chifc.
Trong mOi doanh nghiép déu c6 mdt su phan quyén nao d6 . Nhung ciing khong thé c6
su phan quyén tuyét doi, vi néu nhiing ngudi quan 1y phai giao phé hét quyén luc

cUa minh thi cuong vi quan 1y cla ho sé& mat di, vi tri cla ho phai loai bd, va nhu vay
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ciing 1ai khong c6 co cdu t0 chlc. Nguoc lai ciing c thé cé su tap trung quyén han

(tdp quyén) vao mOt ngudi trong tG chlfc.
MUc d6 phan quyén cang 16n khi:

- SO lugng cac quyét dinh dugc dé ra & cac cap t0 chlc thap hon cang

nhiéu.

- Cac quy€t dinh dugc dé ra G cac cap cang thap trong td chlc, va c6 nhimg
anh hudng quan trong.

- Cang c6 nhi€u chlc ning chiu tdc ddng badi cc quyét dinh dugc dua ra &
céac cap thap hon trong t6 chirc.

- Sy phan quyén cang 16n néu cic quy€t dinh cla cdp dudi khong can phai
tham khdo y ki€n cUa cap trén. Cang phai xin y kién it nguoi khi ra quyét dinh G cap
bac qudn li cang thap thi su phan quyén cang 16n.

3.2 Uy quyén

3.2.1 Khdi niém: Uy quyén la giao m6t phan quyén hanh va trach nhiém cho
cap dudi dé€ thuc hién nhiém vu.

Viéc giao quyén han cé vé dugc thuc hién don gidn, thé nhung céc cong trinh
nghién c(tu da chi ra rang ngudi quan 1y bi that bai do sy giao quyén qua dd, ch(r
khéng phai do bat ky nguyén nhén ndo khic, DPoi véi nhiing ai dang sap budc vao bat
ky loai hinh tG chlc nao, di€u rat bo ich 1a phdi nghién c(tu khoa hoc va nghé thuét
giao quyén

3.2.2 Nhiing nguyén tac giao quyén

-N guyen tac giao quyen theo két qud mong rnuOn quyén dugc giao cho tlng
ngum quan ly can pha1 tuong Ung, nham bao dam rang ho c6 khd nidng hoan thanh
cac két qua mong mudn va nham dat dugc muc tiéu quan ly da dé ra.

- Nguyén tac xac dinh theo chiic ning: M6i don vi dugc trao nhiing quyén
han trong pham vi chlc ning quan ly cUa minh.

- Nguyén tac bac thang: Nguyén tac bac thang néi vé moi chubi cac quan hé
quyén han tryc ti€p tU cap trén xudng cap dudi xuyén sudt toan b t0 chlc. Quyén
han tU ngudi quan 1y cao nhat dén moi vi tri bén dudi cang r6 rang, thi cc vi tri chiu



trdch nhiém vé€ viéc ra cac quyét dinh s€ cang rd rang va viéc thong tin trong t& chlc
s€ cang c6 hiéu qua.

- Nguyén tac quyén han theo cdp bac: cic quyét dinh trong pham vi quyén
han cla tUng ngudi phdi dugc day 1én trén theo co cau td chlc.

‘ - Nguyén tac thOng nhat trong ménh 1énh: Théng nhét tU trén xubng dudi
nham thuc hién muc tiéu chung da dé ra.

- Nguyén tac vé tinh tuyét doi trong trach nhiém: Do trach nhiém, nén chang
c6 mOt cap trén nao c6 thé trén tranh trdch nhiém vé hanh ddng cla cac cap dudi
bang cach Uy quyén.

- Nguyén tac tuong Xu'ng gi(fa quyén han va trach nhiém: vé cac hanh dong
khong th€ 16n hon trach nhiém nam trong quyén han dugc giao phé, ciing nhu khéng
th€ nho hon. Quyén han va trach nhiém phai tuong xUng nhau.

Nhém tu quan 1a mOt hinh thUc trao quyén & cdp d0 cao, thay thé cho hé
théng cap bac truyén théng, ndi c6 mOt chudi ménh 1énh tlr cdp cao nhat xudng cap
thap nhat trong doanh nghiép. Nhém dugc chiu trach nhiém vé cac cong viéc thuong
ngdy cUa minh.

IV. LANH PAO TOP
1. Khai niém —

Lanh dao 1a su' cO gang tac dOng vao ngudi khac d€ dam bado dat dugc muc
tiéu cUa doanh nghiép. D6 1a qua trinh thu hit, 16i cudn, dOng vién, thuyét phuc, hudng
dan thic ddy cac thanh vién trong t6 chlc lam viéc dap Ung theo yéu cau cong viéc.
ChUrc ning lanh dao bao ham cac céng tac chi huy, phOi hgp va diéu hanh, bi€u hién
mOi quan hé gilta ch( th€ quan tri va d6i tuong quan tri, gilta ngudi ra ménh 1énh va
ngudi thuc hién ménh 1énh.

Muc dich cUa chUc ning lanh dao 1a 1am cho tat cd moi ngudi, moi thanh vién
nhan thlc day du vai tro , trdch nhiém va thuc hién t6t nhiém vu cla minh, gép phan
quan trong vao viéc thuc hién muc tiéu chung cla doanh nghiép.

ChUrc nang lanh dao thuc chat dé 1a mot loai hoat déng cUa chl thé quan tri,
bao gbm:

- Hoat dOng ra quyét dinh va ménh 1énh
- Hoat d0ng hudng dan cla ngudi chi huy
- Hoat dOng phOi hgp va diéu hanh

- Hoat dbng don d6c, nhac nhd
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- Hoat dOng dOng vién va khuyén khich.

2. Vai tro cUa lanh dao TOP

Lanh dao 1a m6t chlic ning co ban cla quan tri, tat cd cac chlc ning quadn trj sé
khong hoan thanh t6t n€u cac nha quan tri khong hi€u dugc yéu td con ngUudi trong cac
hoat dbng cla ho va khong biét lanh dao con ngudi d€ dat dugc cac két qud nhu
mong muoOn.

Ldnh dao la qud trinh tdc dGng va quan tdm dén con nguodi.

Lanh dao la qué trinh tic dOng dén con ngudi sao cho ho cd gang mot cach tu nguyén
va nhiét tinh phén ddu d€ dat dugc cac muc tiéu cla t6 chlc. Nguoi 1anh dao khong
dlng dang sau dé€ thiic ddy hay thiic giuc, ho dat minh lén trudc, ddng vién moi ngudi
hoan thanh cac muc tiéu da dé ra. Bat k€ mOt ngudi quan 1y 1ap k€ hoach, t6 chic va
ki€m tra két qua c6 tOt dén dau, ngudi d6 van phai ho trg nhiing hoat déng d6 bang
cach dua ra nhiing chi dan cho moi nguoi, thong tin ddy dd va lanh dao tét. Viéc lanh
dao phdi dua trén su hi€u biét vé dOng cO clla con ngudi la gi va diéu gi 1am cho ho
thda man khi ho gép slc vao vi€c hoan thanh cac muc tiéu cUa tG chic.

“Thuat lanh dao khong chi don thuan l1a khd nang 16i cudn ngudi khac, vi déi khi do
chi 1a sy mi dan. D6 ciing khong phai 1a kha ning gay cdm tinh va thuyét phuc nguoi
khéc vi day chi 1a kY ning cUa ngudi phu trach ban hang. Lanh dao 1a nang tdm nhin
cUa con ngudi lén mUc cao hon, dua viéc thuc hién cong viéc dat tGi mot tiéu chuén
cao hon, va phét tri€n tinh cach cla con ngudi vugt qua nhiing gidi han théng thudng.
P& c6 dugc khd ning lanh dao nhu thé thi khong gi tot hon 1a mOt moi trudng doanh
nghiép dugc xay dung trén nhiig quy dinh chdt ch& vé quy dinh va trdch nhiém,
nhiing tiéu chudn cao trong thuc hién cong viéc, va su ton trong cUa tlng ca nhan ciing
nhu cong vi€c cla ho” (Peter.F.Drucker, Cach thUc quan ly, Butter-heinemann, trang
157).

Tao ddng luc 1am viéc cho nhan vién 1a mOt vai trd quan trong cla ngudi lanh dao. C6
thé€ noi day 14 vai tro chinh, bdi vi m&t nhém nhén vién thi€u déng luc thic day s€ ludn
1am viéc kém hiéu qud. Ngoai nhiing yéu t0 khéic, ngudi lanh dao phai la:

- MOt huan luyén vién: khai ggi nhiing ti€ém luc tot dep nhat cla cla
nhan vién

- Ngu0i diéu ph6i va ho tro: gitip pha bd nhimg trd ngai d€ nhém thuc
hién cong viéc mot cach trdi chdy.

Nguoi lanh dao mudn tao déng luc 1am viéc cla nhan vién phai tim hi€u nhan vién
cla minh, xdy dung méi trudng 1am viéc hgp ly. Moi truOng lam viéc clUa mOt doanh
nghi€p dugc xac dinh bdi cac chinh sach quan tri va thai d0 cla moi nhan vién. Mot
moi truOng cOi mG va chia s€ sé tao diéu kién cho nhan vién phat trién k¥ ning va
ning luc cUa minh. Nhiing doanh nghi€p c6 mdi trudng lam viéc nhu vay s€ quy tu


http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#TOP%23TOP

dugc nhiéu nhan vién dong long v6i muc tiéu cla doanh nghiép, thuc té nhiing doanh
nghi€p nhu vay sé dé thanh cong hon.

V. KIEM TRA TOP
1. Khai niém. -

Ki€m tra la qua trinh so sanh gita muc tiéu va chi tiéu k&€ hoach véi két qua
thuc té da dat dugc trong tUng khodng th0i gian bao dam cho hoat ddng thuc t€ phu
hop vGi ké hoach da dé ra.

D6 1a qué trinh ki€m tra theo d&i qua trinh hoat dOng cUa doanh nghiép théng
qua viéc thi€t 1ap hé théng thong tin quan tri, cac tiéu chudn do 1uOng, danh gi4 va thu
th&p cac théng tin nham xU ly di€u chinh cac hoat dOng cla t6 chlic sao cho qué trinh
thuc hién phit hgp véi muc tiéu cUa doanh nghiép. D€ 6 thé thuc hién cac di€u chinh
can thi€t, nha quan tri can theo déi cac hoat dbng dang dién ra, so sanh két qua véi
tiéu chudn.

O

Il

{1
Hay deAgti Al chusa

X

Ao lagng thai hi &

} .

Ao lagng thed hi 20

coiphuihap ti &l
chuaa khang? v

o 1
¥ | v
Ti& tud nhadg Al chanh thed hi&d
hosbidaag hidh tal hosd ti &l chusa.
|

Sor dd 2.8: Qud trink kidm sodt

2. N&i dung cong tac ki€m tra va cac dang
ki€ém tra.

—
e

2.1 Kiém tra gbm c6 4 ndi dung chinh:

- Xay dung céc tiéu chudn hodc cac chi tiéu hoat dOng
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- Po ludng cac két qua thuc t€ da xdy ra

- Sosanh két qua thuc t€ v4i tiéu chudn hodc cac chi tiéu

- Dbiéu chinh cac hoat ddng né€u phat hién ra nhiing sai 1éch.
2.2 Cdc dang kiém tra chd yéu:

- Kiém tra dau vao, ki€m tra trong qua trinh hoat ddng, ki€m tra két qua
dau ra (kiém tra k€t qua cudi clng).

- Kiém tra chl dOng (ki€m tra c6 th€ ngin ngla trudc cac sai sot, nguoi
ta con goi day 1a dang ki€m tra phong nglta) va ki€ém tra bi dong (ki€m tra két qua
cudi cing, néu c6 sai sot ¢6 thé stra chita dugc hodc khong stra chita dugc)

- Kiém tra toan b0 cac cong vi€c hodc toan bo 16 san pham san xudt va
kiém tra xac xuat (ki€ém tra theo lay mau ngau nhién).

- Kiém tra vé tai chinh (ki€m tra tinh hinh thu, chi va tién tbn qui) kiém
tra phi tai chinh (cac sO li€u hodc chi tiéu ki€ém tra khong th€ hién bang tién)

- Kiém tra thuOng xuyén dinh ky theo k€ hoach va ki€m tra d6t xuat
- Kiém tra phuong phép va ki€m tra két qua

- Kiém tra truc ti€p (ki€m tra truc ti€p & d6i tuong ki€m tra khong qua
khau trung gian) va ki€m tra gian ti€p (ti€n hanh ki€m tra théng quan khau trung gian
nao dé, vi du kiém tra chat lugng phuc vu cla moOt td chlic théng qua danh gia cla
khach hang).

VL. PHAN CAP TRONG QUAN TR| Top
1. Theo cap qudn tri kinh doanh. —

1.1 Quan tri c@p cao: Quan tri chung tat ca cac hoat ddng kinh doanh cUa doanh
nghi€p, ngu0i quan tri & cap ndy goi 1a nha quan tri cap cao nhat (chu tich, tOng gidm
dOc, giam doc...)

NOi dung quan tri chd yéu Jd c8p cao nhdt la:

- Hoach dinh cdc muyc tiéu, pham vi hoat ddng cla doanh nghiép, cdm nhan nhiing
van dé khoé khan 16n va nhiing nguyén nhan cUa chiing d€ tim bién phéap gidi quyét.

- Xéc dinh két qua cubi cing mong mudn, phé duyét nhiing dudng 16i, cic chinh
sach 16n trong doanh nghiép.
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- Phé duyét co cdu td chlc, cac ké hoach chuong trinh hanh ddng 16n nham dat

dugc nhitng muc tiéu da dé ra.

Judn tai cdp can

Biinh b dat

Thid gian déiva chung ll“\
Tmng han va chuyén bidt ".l‘

MNginhanvi |
churyén bigt hon |

Judn tr cip gifka

TJudn t cdp oo sl

in mgnb dea aea o3t nay AP

LN

Sanl [Ta) [When) Wi o
wdt: ghinki | SW | waphdt tidn

agreenene e

S dd 2.9: Cde cdp qudn B, mue fidu vd vde Bl v trdch nhidm.

- X4c dinh cac ngudn nhan su can thiét va cung cap kinh phi hoat ddng theo yéu cau
cong viéc.

- Lua chon cac quan tri vién chap hanh, giao trdch nhiém, Uy quyén.
- Phoi hop moi hoat dOng cUa ban tham muu va chlc nang di€u hanh.

- Phé duyét chuong trinh k€ hoach nhan sy bao gém: tuyén dung, mUc ludng,
thdng cap, dé bat, ky luat.

- DU liéu cac bién phap ki€m soat nhU bdo céo, ki€m tra, danh gia hiéu qua cla t6
chuc .

- Chju trach nhiém hoan toan v€ nhiing anh hudng t6t xau cla cac quyét dinh.

1.2 Cap quan tri trung gian(gifra): La mOt khai niém rOng dung d€ chi nhiing cap
chi huy trung gian, dUng trén nhiing nha qudn tri cdp c0 s3 va dudi cac nha quan tri
cap cao. VGi cuong vi nay, ho vlra qudn tri cdc nha qudn tri cap co s& thubc quyén
vUa d6ng thoi diéu khi€n cac nhan vién khéc.

O cap gilta c6 thé c6 nhiéu cap, diéu nay phu thudc vao loai hinh t8 chic cla
doanh nghiép, ngudi 1am quadn tri & cap nay 1a cic rudng, phé phong; ban; cidc quan
dOc, phé quan dOc cac phan xudng...



NGi dung quan tri: t0 chlic quan tri cac hoat d0ng chlc nang, nghlep vy trong
pham vi nhiém vu quyén han dugc phan céng nham thuc hién cac chién lugc cla
doanh nghiép.

- Nam vimng nh{ng muc tiéu cla doanh nghiép, m&i quan hé gilta cac b6 phén,
cdm nhan nhiing kh6 khéin chinh cla b6 phan va nhiing nguyén nhéan trong pham vi
hoat dOng cla minh.

- Nam viing trach nhiém va pham vi quyén han dudc giao, xac dinh cic hoat ddng
can thi€t phai thuc hién d€ dat dugc két qud, dé nghi nhiing van dé lién quan dén
b0 phan d€ hoan thanh nhiém vu.

- P& nghi nhiing chuong trinh k& hoach hanh dong clia bé phdn va mé hinh t6 chiic
thich hgp nhat d€ thuc hién cong viéc.

- Lua chon nhén vién, giao cong viéc theo chlc ndng cho cac thanh vién, xdy dung
tinh than dong ddi va long trung thanh, phé chudn cac thu tuc 1am viéc trong pham vi
b0 phan trén co sd duong 16i chung cla doanh nghiép.

- Thudng xuyén xét lai tinh hiéu qud trong cong tac cla bd phan dé Kip thdi uén
nan nhing sai sot.

- B4o céo két qua dat dugc cUa bd phan 1én cap trén theo ding su' Uy quyén.

1.3 Cép quan tri co s& (thé'p nhé't) La nhlng nha quan trj & cé'p bac cui cing
trong hé thOng cap bac cla quan tri trong cting tG chlc. Nguoi quan tri cap nay la doc
cong, nhém trudng, t6 chlc trudng, 1a nhiing ngudi khong con cdp quan tri nao bén
dudi.

NOi dung qudn tri: quan tri qua trinh 1am viéc, c4c hoat ddng cu th€ hang ngay cla
cong nhan, nhan vién trong t6, nhém. Vdi tu cach 1a nha qudn tri nhiém vu, ho la
nh{fng ngudi hudng dan, dbc thiic, di€u khién cong nhan trong cac cong viéc hang
ngdy d€ dua dén sy hoan thanh muc tiéu chung trong doanh nghiép. Tuy nhién, nha
qudn tri cap c0 s@ ciing thudng 1a ngudi tryuc ti€p tham gia cic cong viéc sdn xudt
kinh doanh cu th& nhu cac nhan vién khac dudi quyén ho.

2. Quan tri theo chtfc ning trong doanh nghiép TOP
Khdi niém chlc ndng: chUc ning thudng 1a nhém cac hoat ddng c6 tinh chat tucng
tU nhau, lién quan dén nhau trong mOt bd phan nhat dinh trong mot t& chiic. Cac chic
ning chU yéu trong quan tri kinh doanh gom co:
- ChUc nang quan tri cung Ung.

- ChUc nidng quan tri nhan su.
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- ChUrc ndng quan tri tai chinh - k€& toan.
- ChUc nadng quan tri tic nghiép.
- Chlrc ning quan tri Marketing...

Ngudi quan tri chlic nang 1a ngudi quan tri truc ti€p cac hoat ddng cu thé cla tlng
chUrc ning trong mOt t0 chitc. HO 6 thé€ 1a nhiing ngudi quan tri cdc phong hay cac b
phan chlc nang. D6 ciing chinh 1a nhiing ngudi lam cic cong viéc mang tinh chuyén
mon hoa.

VIL CAC KY NANG QUAN TRI TOP

_Dui G cap bac nao (hay linh vic nao), cac nha quan trj can phai c6 nhiing k¥ ning
can thiét, d6 1a : kY nang ky thuat (chuyén mén); ky niang con ngudi (nhan su); ky
nang nhan thiic (tU duy)

K¢ nang ky .
—

K# nang nhan sy ﬁ

K¥ nang tw duy

Cap corsdr | Cap gita | Cép can

rrmrrsessrm e ————— i

Ser dd 2,100 Cée k3 ndng qudn i1 tuong ting vei cde odp gudn tri.

1. Ky nang ky thuat: TOP

La kién thUrc khd ning can thiét d€ hiéu va thong thao trong linh vuc chuyén mon.
Thi du, doi véi nha quan tri can phai c6 cac kY ning trong linh vuc k€ toén, tai chinh;
Marketing; sdn xudt v.v... KY ning ndy cé dugc qua viéc hoc & trudng hay cac 18p boi
dulng, kinh nghiém thuc té.

2. KY niing vé nhan su: TOP

La kh3 ning cling lam viéc, diéu khién va 16i cubn nhiing ngudi xung quanh, 1a
thanh vién cUa tG ch(c va 1a nha 1anh dao diéu hanh céng viéc dugc trdi chdy. Nho doé,
nha quan tri c6 thé thiic ddy ngudi khac 1am viéc theo dubi muc tiéu cUa t& chlc. MOt
vai k¥ ning nhan su can thi€t cho nha quan tri 1a biét cach théng dat (viét, néi...) mot
cach h(tu hiéu, cé thai d0 quan tdm tich cuc dén ngudi khac, xdy dung bau khong khi
hop tac gilta moi ngudi ciing lam viéc chung va biét cidch dOng vién nhan vién dudi
quyén.
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3. Ky nang tu duy:

=

P

La kha nang theo déi t6 chlc va hi€u duoc lam thé nao dé€ t6 chlc thich Ung dudc
vGi hoan canh. Nha quan tri cdn nhan ra dugc nhiing yé€u t6 khac nhau va hiéu dugc
mOi quan hé phlc tap cla cong viéc d€ co th€ dua ra nhiing cach gidi quyét diing dan
nhat c6 10i cho t6 chlrc. KY ning tu duy 1a cai khé ti€p thu nhat va dac biét quan trong
doi vGi cac nha quan tri.

Ba kY ning trén doi hdi cac nha quan tri déu phai c6, tuy nhién mUc dO quan trong

cUa mOi k¥ nang tuy thudc vao cap bac quan trj trong cdu tric t8 chic

—

VIIL VAI TRO NHA QUAN TRI. ToP

Vai tro 1a toan b0 nhiing cach Ung xUr dugc thiét 1ap sao cho phit hgp véi chic vu
hoac bd phan, cO quan riéng biét

Henry Mintzberg nghién clfu cac hoat ddng cla nha quan tri va cho rang moi nha
quadn tri déu phai thuc hién 10 vai trd khac nhau va dugc phan thanh 3 nhém nhu sau:

1. Nhém vai tro quan hé v&i con nguoi TOP
Nhém vai trd quan hé vGi con ngudi bao gOm khd ning phét trién va duy tri moi

quan hé véi ngudi khac mot cach hiéu qua.

Vai tro dai dién gan lién vdi vi tri trong su’ phan cdp quan tri, vai tro 1anh dao doi
hdi viéc xay dung m6i quan hé véi cOng sy, tiép xic va thic ddy ho lam viéc, vai trd
lién hé tap trung vao viéc duy tri mOi quan hé ca bén trong va bén ngoai t6 chlic. Vai
tro quan hé vG@i con ngudi gitp cac nha quan tri xdy dung mang ludi lam viéc can
thi€t d€ thuc hién cac vai tro quan trong khac.

2. Nhém vai tro thong tin. TOP

Vai tro théng tin gan lién véi viéc ti€p nhan thong tin va truén dat thong tin sao cho
nha quan tri th€ hién mot trung tdim dau ndo cla t6 chic. Vai tro thu thap thong tin 1a
ndm bat thong tin cd bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Vai tro truyén dat hoat
dOng theo hai cach: cdch th(r nhdt, nha qudn tri truyén dat nhiing thong tin ti€p nhan
dugc tUr bén ngoai dén cac thanh vién trong ndi b0 doanh nghiép, nhiing ngudi c6 thé
st dung nhiing thong tin ndy; th(r hai, nha qudn tri gitp truyén dat nhiing thong tin tur
cé\'p dudi ndy dén cap thap hon hodc dén cac thanh vién khic trong t6 chlc, nhiing
ngoi c6 thé s dung thong tin mOt cach hiéu qua nhét. Trong khi vai tro truyén dat
cung cap thong tin cho ndi b0 thi vai trd phat ngon phG bién thong tin cho bén ngoai vé
nhitng van dé nhu k& hoach, chinh sach, két qud hoat déng cUa t6 chiic. Do d6, nha
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qudn tri tim ki€m thdng tin trong vai tro giam sat, truyen dat thong tin v&i ndi bd va
sau d6 két hop viéc cung cap thong tin quan trong theo yéu cau cUa vai trd quyét dinh.
(Xem bang 2.2)

Bang 2.2: 10 vai trd quan tri cla Minztberg

Vai tro | NOi dung
Quan hé con nguoi
1.Pai dién Tham gia vao cac su kién khac nhau: phat bi€u, gidi thiéu, tuong
trung cho t6 chlic
2.Lanh dao. Xay dung m0i quan hé véi cdp dudi, dOng vién, thiic ddy nhan
vién
3.Lién hé Duy tri mOi quan hé mang 1udi lam viéc n6i bOvGi bén ngoai
va giup cung cap théng tin
Thong tin
4.Thu thap thong | Thu thap thong tin bén trong va bén ngoai vé nhiing van dé cé
tin th€ anh hudng t6 chiic
5.Truyén dat. Truyén dat nhiing thong tin cd bén trong va bén ngoai cho ndi bO
6.Phat ngbn Truyén dat nhiing thong tin cla t6 chlic cho bén ngoai
Quyét dinh
7.Doanh nhéan Hanh dOng nhu ngudi khdi xudng, thi€t k&, khuyén khich
nhiing cdi ti€n va dGi mGi
8.Gidi quyét C6 nhig hanh dOng diing va kip thdi khi DN doi mat vGi nhiing
nhling xdo trOn | van dé quan trong nhiing khé khin bat ngg.
9.Phan phoi Chiu trach nhiém phan ph6i cac nguOn luc: thdi gian, ngan quy,
phuong tién, nhan su
10.Dam phén Pai dién cho t6 chlc thuong luong, dam phéan
3. Nhom vai tro quy€&t dinh. ToP

Nhém vai trdo quyét dinh bao gdm viéc ra nhiing quyét dinh quan trong c6 anh
huéng dén t6 chlc. C6 bOn vai trd mo ta nha qudn tri 1a ngudi quyét dinh. Vai tro
cach tan hay con goi 1a vai trd doanh nhan, 1a ngudi luén & di€ém goc clla moi thay dGi
va cai tién, khai thac cac co hdi mdi. Vai tro th(r 2 trong nhém nay 1a vai tro x( 1y cac
tinh hudng: gan lién vGi viéc dua ra cac hanh dOng kip thoi khi t6 chlc phai d6i mat
vGi nhitng bi€n c6 bat ngd, nhiing khé khin khong ludng truc dugc. Vai tro th(r ba 1a
phéan phoi cac ngudn Iyc cla t§ chie. Cubi ciing, vai tro dam phan thé€ hién sy dai
dién cho t6 chlic thuong lu‘dng dam phan ky két cac hdp dOng, anh hudng ty theo
cac linh vuc trach nhiém cUa nha quan tri. Trong cac cuudc ti€p xiic 1am an, nha quan
tri pha1 la rnOt chuyén g1a trong linh vuc ngoai giao. Lam an thOi m& cUa da phan la
cac cuQc ti€p xtic, mubn thanh dat phai hoc cch thuong lugng. Mém déo két hgp
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vGi cling ran va cuong quyét, ly tri cing v&i nhan ban 1a bi quyét thanh cong trong
thuong lugng vai doi tac.

IX. CAC LY THUYET QUAN TRI. TOP

Hoc thuy€t hay con goi 1a 1y thuyét 1a nhiing khai quat 1y ludn vé mot linh vUuc nao
do, thong qua nghién cltu va khao nghiém thuc té, tir &6 van dung vao cac hoat dong
thurc tién trong mOi linh vuc.

Hoc thuy&t vé quan tri kinh doanh 1a nhiing khai quét Iy ludn vé quan tri cac hoat

dOng kinh doanh. Cac hoc thuyét vé quan trj 1a co sd, 1a nén tang dan dudng cho hoat

dOng san xuat kinh doanh mOt cach khoa hoc, c6 hé thong.

TU nhiing ndm 1800 khi nén cdng nghiép va cic hoat dOng sdn xudt phat trién
manbh, thuc tién da tGng két va rit ra thanh nhung 1y thuyét véi nhiéu trudng phéi hay
c4c nhom ly thuy€t khac nhau. C6 thé chia thanh ba nhém ly thuyét quan tri hoc:

1. Ly thuyét quan tri c6 di€n. TOP

Trudng phéi c0 di€n bao gdm mot sO tac gid v4i nhitng nghién c(tu vé€ quan tri kinh

doanh, dudi day 1a mOt sO tac gid di€n hinh va nhimg tu tudng chl yé€u cla ho.

1.1. Ly thuyét quan tri khoa hoc

1.1.1 Frederich Taylor (1856 - 1915): Taylor xudt than 1a mOt cong nhan va trd
thanh k¥ su trai  qua qua trinh ban ngay di lam, ban dém di hoc ham thu dai hoc. Trong
qud trinh 1am viéc trong nha may luyen can thep, Taylor da c6 nhiéu co hi quan st va
thu‘c hanh quan tri trong nha may. Ong la tac gla vGi nhiing nghién c(u va ly thuyét kha
nOi ti€ng v€ quan tri trong thoi gian tU 1890 dén 1930.

Nhing nguyén tac co ban trong ly thuyét cla Taylor la:

- Xay dung cac phuong phép khoa hoc d€ thuc hién cong viéc, nhiém vu cUa tUng
cong nhan

- Lua chon cong nhan mot cach khoa hoc va hudn luyén ho phuong phap khoa hoc
dé thuc hién cong viéc

- TG chlrc gido duc va giam sat cong nhan d€ ddm bdo ho thuc hién theo diing
phuong phap

- Xay dung va cUng cO quan hé gi(ta ngu0i lao dOng va nha quan tri
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Bién phdp thuc hién: DE thuc hién nhiing nguyén tac cla minh, Taylor da tién
hanh:

- Nghién cUu céc loai thdi gian 1am viéc cla cong nhan theo tUng cong viéc.

- Phan chia céng viéc cla tUng cong nhan thanh nhiimg cong viéc b6 phan nho dé
cdi tién va tdi Uu hda.

- Xay dung hé théng khuyén khich ngudi lao dong lam viéc, thuc hién trd cong
theo lao dng.

Nhimg két qud qua ap durlg ly thuyet cUa Taylor 1a nang sudt lao dOng ting lén rat
nhanh va kh&i lugng sdn pham ting nhiéu. Tuy nhién, 1y thuyét cla Taylor nghleng vé
"ky thudt héa, mady méc héa" con ngudi, sUc lao ddng bi khai thac kiét qué lam cho
cong nhan dau tranh chdng 1ai cac chinh sach vé quan tri.

1.1.2 Herny L. Gantt: La k¥ su chuyén vé hé théng ki€m soét trong nha mdy. Trén
O sO cac ly thuyé&t cla Taylor, Gantt da phét tri€n va dua ra ly thuyét cUa minh, trong
d6 chU yéu tap trung vao md réng hé théng khuyén khich vat chat cho ngudi lao
dbng v6i cac bién phap nhu':

- Khuyén khich c6ng nhan sau mOt ngay lam viéc néu ho lam viéc t6t.

- Khuyén khich cho dOc cong, quan déc dua vao két qua lam viéc cla céng nhan
dudi su gidm sét truc ti€p cla ho nham ddng vién ho trong cong vi€c quan tri.

Bién phap nay da khuy€n khich cic d6c cong quan tri tOt hon. Ciing trén c0 sG nay,
cac phuong phap quan tri ti€n d0 thuc hién mdi dugc dua vao trong quan tri nhu
phuong phap dudng ging (CPM -Critical Path Method) va phuong phap so d6 mang
ludi (PERT - Program Evaluation and Revie Technique). Trong 1y thuyét nay, khia canh
1¢i ich dugc chd ¥ nhi€u hon.

1.1.3 Frank B (1868 - 1924) va Liliant M. Gibreth (1878 -1972).

Hai tac gid nay da nghién cUu rat chi ti€t qué trinh thuc hién va quan hé gilta cac
thao tac, dOng tac va cr ddng v6i mot mUc d6 cing thang va mét moi nhat dinh cla

cong nhan trong qua trinh lam viéc, tUr d6 dua ra phuong phap thuc hanh tdi uu nham

tdng ning sudt lao ddng, gidm su mét mAi clla cong nhan.

Céc phuong phap thubc truOng phai nay da c6 nhiing déng gop 6 gia tri cho su phat
tri€én cUa tu tuéng quan tri, phat trién k¥ nang quan tri qua phan coéng, chuyén mon héa
qué trinh lao dOng, dOng thai 1a nhiing ngudi dau tién néu 1én tam quan trong cla viéc
tuy€n chon va hudn luyén nhan vién, dung dai ngd d€ ting ning sudt lao ddng. Tuy



nhién, cac tac gid da phat tri€n mot phudng phap quan tri mang tinh khoa hoc héa mot
cach thuan tiy nhu "mdy moéc héa con ngudi", gan chat con ngudi vao mbt day
chuyén céng nghé d€ quan tri va ting ning sudt lao dOng.

1.2 Ly thuyét quan tri hanh chinh

Trudng phéi quan tri hanh chinh da phat trién nhiing nguyén tac quan tri chung cho
cd t6 chlrc, tiéu bi€u cho trudng phéi ndy cé cic téc gid vGi cac cong trinh nghién clu
va ly thuyét nhu sau:

1.2.1 Henry Fayol (1841 1925): Quan di€m cUa Fayol la tap trung vao xay dung
mOt t6 chiic t0ng th€ d€ quan tri qua trinh 1am viéc. Ong cho rang, nang suat lao dbng
cla con ngucn l1am viéc chung trong mOt tap the tuy thudc vao su sap x€p, to chlic
cUa nha quan tri. D& c6 thé 1am t6t viéc sap x€&p, to chu‘c doanh nghlep, Fayol da dua
ra va yéu cau cac nha quan tri nén dp dung 14 nguyén tac trong quan tri:

- Phan c6ng lao dOng trong qua trinh lam vi€c mot cach chat ché

- Phdi x4c dinh 18 mOi quan hé quyén hanh va trdch nhiém.

- Phai xay dung va ap dung ché do ky luat nghiém ngdt trong qua trinh 1am viéc

- ThOng nhat trong c4c ménh 1&nh diéu khién, chi huy

- Lanh dao tap trung

- Lgi ich ca nhan phdi gan lién va phuc vu cho 10i ich cla tap thé , 1¢i ich chung.
- Xay dung ché d0 trd cong moOt cach xUng dang theo két qua lao dOng

- Quan tri thOng nhat

- Phan quyén va dinh rd c0O cdu quan tri trong t6 chlc

- Trat v

- Cong bang: tao quan hé binh dang trong céng viéc

- Cong viéc clla mOi ngudi phdi dugc 6n dinh trong t6 chiic

- Khuyén khich su sang tao trong qua trinh 1am viéc

- Khuyén khich phat tri€n céc gia tri chung trong qua trinh lam viéc cla mot t6 chlic



1.2.2 Max Weber (1864 - 1920): Nha xa h0i hoc ngudi DUc, tac gid da phat trién
mOt t6 chlic quan lidu ban gidy. Khéi niém quan liéu ban gidy dugc dinh nghia: 1a hé
thOng chlc vU va nhiém vu dugc xac dinh o rang, phan cong phan nhiém chinh xac,
hé théng quyén hanh c6 t6n ti trdt tu. Theo Weber, hé thOng tG chlic kinh doanh phai
dugc:

- Xay dung mOt cd cdu td chlic chat ché.

- Pinh 0 céc quy dinh, cic luat 1&, chinh sach trong hoat ddng quan tri.

- Pinh rd quyén luc va thUra hanh trong quan tri.

1.2.3 Chester Barnard (1886 - 1961): ~ Téc gia cho rang mot t6 chlc 1a mot hé
thOng hop phap cla nhiéu ngudi véi ba yéu t0 co ban:

- Su san sang hop tac.

- Cé muc tiéu chung.

- Co su thong dat.

Néu thi€u mot trong ba yéu t6 d6 t6 chiic s& tan v8. Ciing nhu Weber, dng nhdn
manh yeu t0 quyen hanh trong t6 chlfc, nhu‘ng ong cho rang nguOn gOC quyén hanh

khong xudt phét tlr ngu‘dl ra 1énh, ma xudt phat tU su' chdp nhan cUa cap dudi. Piéu
d6 chi c6 duoc khi v3i bon di€u kién nhu sau:

+

Cap dudi hi€u 16 ménh 1énh

+

NOi dung ra 1énh phai phit hgp v6i muc tiéu cla tG chiic

+

NOi dung ra 1&nh phai phit hgp vi 10i ich c4 nhan cUa cap dudi
+ Cap dudi c6 kha ning thuc hién ménh 1énh doé.

* Trudng phai quan tri hanh chinh chl truong rang nang suat lao dOng sé& dat cao
trong mOt t6 chilic dugc sap dat hdp ly, dong gop trong ly ludn cling nhu trong thuc
hanh quan tri: nhitng nguyén tac quan tri, cac hinh thic t6 chlc, quyén luc va su Uy
quyén....

2. Nhém ly thuy€t hanh vi - tam ly xa héi TOP
trong quan tri kinh doanh.
Nhém ly thuy€t ndy nhdn manh vai trd con ngudi trong td chlic, quan diém cUa

nhém nay cho rang ning suat lao ddng khong chi do yéu t0 vat chat quyét dinh ma con
do nhu cau tdm ly xa hoi cUa con ngudi. "Van dé t6 chuc 1a van dé con ngudi" va ho
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chi ra rang trong truOng phéi c6 dién c6 nhi€u han ché vi da bd qua yéu t0 con ngudi
trong qud trinh 1am viéc.

2.1 Téc gid cUa Iy thuyét cdc quan hé con ngudi trong tO chiic 1a Mary Parker Pollet
(1868 - 1933). NI tac gid nay cho rang, trong qua trinh lam viéc, ngudi lao ddng c6 cac

mOi quan hé gilta ho vdi nhau va gilta ho v&i mot thé ché t6 chlic nhat dinh bao gbm:

- Quan hé gi(ta cong nhan vdi cong nhan
- Quan hé gilta cong nhan v&i cic nha quan tri

POng thoi tac gid cling nhan manh, hiéu qud cla quan tri phu thulc vao viéc gidi
quy€t cac mOi quan hé nay.

2.2 Nhiing quan diém vé hanh vi con ngu’o’z cac tac gia trong truOng phai nay cho
rang hoat dOHg cUa con ngudi phu thudc nhiéu vao cac yéu tod tdm ly xa hoi. Chinh

cac y€u t0 nay tao nén cac quan hé tt dep trong qua trinh lao dOng, tir d6 ma c6 thé
dat hiéu qua cao trong qud trinh 1am viéc.

Dién hinh trong quan di€m nay la cac nghién c(u vé€ cac tic dOng tdm 1y vao qua
trinh lao dOng tai Western Electric's Hawthorne Plant. Cong trinh nghién c(u nay goi la
nh(ing nghién c(tu Hawthorne. Trong nghién cUu d6, cac tac gid da s& dung céac bién
phép tao cho cong nhan cam gidc tdm ly 1a ho dang dugc cic nha quan trj chd y dén
nhu:

- Thay d&i ch€ d0 sang (ting va gidm d0 sang).

- Thay dGi vé tién luong.

- Thay dGi thi gian 1am viéc.

Su thay ddi ndy da dan dén cac tic dOng tdm ly lam ting ning sudt lao ddng.

Nhu cauty

thé hién
Nhu cau

dugc ton trong

Nhu cau

giao ti€p



Nhu cau an toan
Nhu cau sinh hoc

Tié€p can cac ddng cO v€ hanh vi cla con ngudi: c4c tac gid da tap trung nghién clu
vao cac y€u t0 tac dOng vao hanh vi cla con ngudi trong qud trinh 1am viéc v4i tu cach
14 dOng co lam viéc cUla ho.

duwoc tin

Mhu céu

gian tiép
/ Phu cAu an todn \
/ Mhu cdu sinh hoc \

Ser dd 2,01 M3 hink cée cdp d5 nhu cdu ciia Abraham Maslow.

2.2.1 Abraham Maslow (1908 - 1970): nha tam ly hoc, tac gla da xay dung ly thuyet vé
nhu cau cla con ngu‘dl bao gbm 5 cap ddé duoc xep tU cap thap dén cap cao. Ly
thuy€t nay dugc van dung trén nguyén tac: MOt nhu cau da tudng doi dugc thoa man
thi n6 khong con 1a xung dOng manh dé€ thoi thic nita, m6t nhu cau da tuong déi duoc
thda man, tac phong con ngudi sé bi chi phoi bGi nhu cau khac cao hon. Nhu vay,
muOn quan trj h{tu hiéu phai chi y dép (ng nhu cau cla con nguoi.

2.2.2 Doughlas Mc Gregor (1906 - 1964) da phat trién ly thuyét tac phong trong
quan tri, ong cho rang céc nha quan tri trudc day da tién hanh cach thUc quan tri trén
nhiing gid thuyét sai 1dm vé tac phong con ngudi. Nhiing gia thuyét d6 cho rang phan
dong moi ngudi déu khong thich 1am viéc, thich dugc chi huy hon 1a tu chiu trach
nhiém va hau hét lam viéc vi 10i ich vat chat. Vi vay cac nha qudn tri da xay dung
nh{tng b6 may t6 chlc vdi quyén hanh tp trung dat ra nhiéu quy tac thU tuc, dong
thoi vGi hé thGng ki€m tra giam sat chat ch&. Gregor goi nhiing gid thuyét d6 1a X va
dé nghi moOt loat gid thuyét khac ma dng goi 1a gid thuyét Y. Thuyét Y cho rang con
ngUudi sé thich thi vGi cong viéc néu c6 dugc nhitng thudn 10i va ho c6 thé déng gop
nhi€éu hon cho t6 chlfc. Mc Gregor cho rang, thay vi nhdn manh dén cd ché kiém tra
thi nha qudn tri nén quan tdm nhi€u hon dén sy phoi hop hoat dOng.



2.2.3 Thuyet hai yéu t6 cla Herzberg chi ra rang nhu‘ng yeu tO tao ra sy thda
man trong cong viéc khong mau thuan truc ti€p vGi nhiing yeu tO tao ra sU bat man
doi véi vGi cong viéc. Nhiimg y€u t0 tao dOng luc lam viéc theo quan di€m cUa
Herzberg 1a cdm nhan cla con ngudi vé ban than cong viéc: su hoan thanh céng viéc,
su’ cong nhan, ban chat cong viéc, trach nhiém, co héi phat trién. Nhimg yéu t6 duy
tri lién quan dén moéi trudng 1am viéc: diéu kién lam viéc, su quan ly va chinh sach
cUa doanh nghiép, su giam sét, cic m&i quan hé gilta c4 nhan v&i ca nhan , luong, dia
vi, cong viéc 6n dinh. Nhiig di€éu Herzberg khdm phé rat c6 y nghia d6i véi cac nha
quan tri. Chiing hudng su' chd ¥ vao mot thuc t€ 1a ndi dung cong viéc c¢6 anh hudng
16n dén hanh vi cla con ngudi tai noi 1am viéc, va ban than nhiimg yéu t6 nhu luong
bOng va di€u kién lam viéc khong han 1a dong luc 1am viéc.

2.2.4 Chris Argyris: nghién c(u tu cach con ngudi va cac yéu t6 doi sbng t0
chlic da cho rang, mét su nhdn manh thai qua cla nha quan tri d6i vdi viéc kiém soat
nhan vién s& dan tdi nhan vién c6 thai d0 thu dbng, 1& thuOc va né tranh trach nhiém.
Trong trang théi tm 1y d6 ho s& cdm thdy bat binh va co thai d0 tiéu cuc d6i vdi viéc
hoan thanh muc tiéu chung. Argyris cho rang ban chat con ngudi luén mudn d0c 1ap
trong hanh dOng, su da dang trong mOi quan tdm va kha nang tu chU. Nha quan tri hiu
hiéu 1a ngudi biét tao di€u kién cho nhan vién Ung x& nhu nhitng ngudi trudng
thanhva diéu d6 chi c6 10i chho t6 chuc.

* TU tudng cUa trudng phai tac phong nhan manh nhu cau xa hoi, dugc quy trong
va tu th€ hién minh cla ngudi lao déng. Ly thuyét nay bé sung cho 1y thuyét quan tri
cG dién khi cho rang ning suat khong chi thuan tiy 1a van dé ky thuat. N6 ciing gitip
cdi tién cach thiic va tac phong quan trj trong t6 chlic, xac nhan moi lién hé gilta ning
sudt va tac phong hoat déng.

Ly thuyé€t tic phong c6 su’ déng gép 16n trong ly thuyé€t va thuc hanh quan tri, giip
cac nha quan tri hi€u rd hon vé sy ddng vién con ngudi, vé anh hudng cla tap thé
doivdi tac phong cling nhu cdc van dé tam ly quan tri.

3. Ly thuyét dinh luong trong TOP
quan tri.

TruOng phai ndy ra dGi vao thoi ky dau cUa Pai chién thé gidi II, xudt phét ti nhu
cau gidi quyét cac van dé phuc tap trong quan tri cUa thoi ky chién tranh. TruOng
phéi nay do cc nha toan hoc, vat ly hoc va cac nha khoa hoc khac dua ra, ho tap trung
vao trong mOt nhém cling nghién cu va dé xudt cac phuong phap quan tri, ding cac
md hinh todn hoc, cac thudt todn két hop vdi si dung mdy tinh vao quan tri va diéu
hanh cac hoat dOng kinh doanh trong cac DN. Tru0ng phai nay ti€p can trén 3 4p dung
c0 bdn 1a quan tri khoa hoc, quan tri tdc nghi€p va quan tri hé thOng thong tin.

3.1 Quan tri khoa hoc: MOt trong nhl"J’ng ap dung chinh cla tru‘dng phdi nay la
quan tri khoa hoc, nhu‘ng khac vGi qudn tri khoa hoc cUa Taylor ra doi & dau thé ky
nay. o] day khoa hoc qudn tri 1a duGng 10i quan tri dung nhiing phén tich to4n hoc
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trong quyet dinh, st durlg cac cong cu thOng ké, cdc md hinh toan kinh t€ dé€ gidi
quyét cac van dé trong sdn xudt kinh doanh.

3.2 Quan tri tdc nghiép: 1a 4p dung phuong phap dinh Iuong vao cong tac t0
chirc va ki€m soat hoat dOng. Quan trj hoat dong sUr dung nhimg kY thuat dinh 1uong
nhu du doan, ki€m tra hang tOn kho, 1ap trinh tuyén tinh, 1y thuy€t hé qud, ly thuyét
hé thGng

3.2 Quan tri hé théng théng tin: 1a nhitng chuong trinh tich hop thu thap va
xU ly thong tin gitip cho viéc ra quyét dinh. Hé th6ng thong tin 1a két qua hop ly cla
V1ec ngdy cang c6 sU cong nhan sUic manh va gia tri cla thong tin, va thong tin phai
san sang dudi dang thich hgp, ding thdi di€m cho cac nha quan tri 1am quyét dinh.

Trudng phai dinh 1uong thdm nhap vao hau hét trong moi t6 chlc hién dai vdi
nh(ng k¥ thuat phic tap. Khoa hoc quan tri, qudn tri tic nghiép va quan tri hé thong
thong tin rat quan trong cho cac nha quan tri cac t0 chlc 16n va hién dai ngdy nay. Cac
ky thuat cUa truOng phai ndy da déng gép rat 16n vao viéc nang cao trinh d6 hoach
dinh va ki€m tra hoat dOng.

4. Ly thuy@t qudn tri hién dai. TOP
4.1 Trudng phdi tiép cén theo hé théng.
TruGng phai 1y thuy€t ndy quan niém rang mot t6 chiic dugc coi nhu mot hé thong

truc ti€p thOng nhat cla cac b0 phan c6 quan hé hitu co vGi nhau. Cac khai niém dudi
day dugc s dung d€ mé ta cac quan hé cUa t6 chlc trong hoat ddng quan tri:

Céc vEu to bEn ngodn

T k

Cua trinh s dung

y
F 3

‘TEuts dau vao |

%Ké.ﬁ qud fao ra

Y

Phan hdi fe———

Ser dd 2,122 Qud trink gqudn tri.

- Phdn hé trong quan tri: 1a nhiing bd phan trong t0 chlc lién két véi nhau trong mot
hé thOng t6 chlc thdng nhat.

- COng luc hay phdt huy 10i thé cta hiép dOng tép thé: 1a trang théi trong d6 cai chung
dugc coi 16n hon céi riéng. Trong mOt hé thong tO chuic, cOng Iuc c6 nghia la cac b
phan tac dOng qua lai 1an nhau trong hoat dOng sé tao ra sUic manh chung dugc ting
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1én gdp bOi va mang lai hi€u qua cao hon nhiéu so véi trong trudng hgp cac b0 phan
hoat dOng ddc lap.

4.2 Khdo hudng ngdu nhién

Theo ly ludn nay, cach thrc d€ dat dugc cac muc tiéu cla mot to chlic c6 thé rat
khéc nhau, di€éu d6 phu thudc vao tUng di€u kién va hoan cdnh cu thé. Do do, trong
tUng moi trUdng khac nhau cac phuong phap va ky thuat quan tri khac nhau, khong thé
c6 ly thuyét chung ap dung trong moi di€u kién, hoan cdnh, béi vi m6i van dé né 1a
riéng biét, d0c ddo.

4.3 Khdo hudng qud trinh.

Trong su bién d6i rat nhanh chéng cd vé quy mo, tinh chat va tbc d6 cla moi
truc‘mg kinh doanh trong va ngoai DN, cdc nha quan tri hién nay cho rang cén phai d6i
mdi tu duy trong qua trinh quan tri, trong tam trong cac quan di€ém do 1a hoat dbng va
hiéu qua trong quan tri gan lién vGi m6i quan hé vdi con ngudi va thoi gian.

Van dé két hgp ning dOng nhi€u quan di€m va ly thuyét trong quan trj 1a tat yéu
va can thiét, vi yéu t0 thoi gian va quan hé con ngudi dang gay ra sUc ép 16n doi vdi
cac nha qudn tri. Trong quan tri can van dung linh hoat cac 1y thuyét vao trong tUng
tinh huéng cu thé va quan trj luén ludn gan voi:

- Cac y€u td méi trudng kinh doanh.

- Pao dlc va trdch nhiém xa hdi trong kinh doanh.
- Van dé toan cau héa va quan tri.

- Sang tao trong kinh doanh.

- Su khéc biét vé van héa trong quan tri.

- Quan tri va trdch nhiém vé dbng bo.

X. QUYET PINH QUAN TRI. TOP
1. Khai niém. -
Ra quyét dinh quan tri 1a su' lua chon mot trong sO cdc phuong 4n hanh dOng. Cac

nha qudn tri xem viéc ra quyét dinh 1a céng vi€c trung tdm cUa ho bdi vi ho phai
thudng xuyén Iua chon phdi lam céi gi, ai 1am, 1am khi ndo, & dau. Khong nén nham
1an viéc ra quyét dinh va 1ap k& hoach. Trong thuc té doi khi quyét dinh dugc thuc
hién mOt cach nhanh chéng, it doi hoi vé thdi gian hay sy n0 luc, hay cé khi né chi chi
phOi hanh d0ng trong it phit. Trong khi d6 c6 nhiing quyét dinh quan trong, c6 dnh
hudng lau dai d6i véi doanh nghiép, doi hdi nhi€u cong sUc clla ngudi ra quyét dinh


http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#TOP%23TOP

Quyét dinh quan tri la hanh vi sdng tao cta nha quan tri nhdm dua ra cero‘ng trinh
va tinh chdt hoat dfng cua té chirc d€ giai quyet mot van dé trén co sd hiéu ro quy
ludt vén ddng khdch quan cla dbi tuong quan tri va théng tin ddy du, chinh xdc

2. Cac ki€u ra quyé€t dinh. TOP

Trong bat c( t& chlc nao, tat cd cac nha quan tri déu phai ra cac quyét dinh. Tuy
nhién, céc loai quyét dinh sé thay dGi tlly theo cdp bac va chlc vu quan tri cla moi
ngUudi. Co hai ki€u ra quyé€t dinh co ban: ki€u ra quyét dinh dugc 1ap chuong trinh va
ki€u ra quyét dinh khéng dugc 1ap chuong trinh

2.1 Cdc quyét dinh theo chuong trinh.

La loai quyé€t dinh tghudng ngay va 13p di Idp lai, vi loai quy€t dinh nay khong
phai 1a quyét dinh mdi, cho nén mot t6 chlc thudng c6 nhiing nguyén tac chi dao
rieng biét d€ x(r Iy chiing.

2.2 Cdc quyét dinh khéng duoc 1&p chuong trinh.

La loai quyé€t dinh khong c6 tinh 1dp 1ai, it dugc lam va khéng mang tinh cdu tric.
Chiing thuOng dugc ban lanh dao cép cao cUa t6 chlc soan thdo va c6 dnh hudng
rOng 16n d6i véi doanh nghiép. Chang han, nha quan tri marketmg s@ quyet dinh c6
nén ting ngan sach quang cao dé€ tang doanh sO ban nhan dip tét c6 truyén sap dén hay

khong Gidm doc doanh nghlep sé quyet dinh c6 can phdi m& rong nha may d€ doi
pho vdi su gia ting nhu cau v€ san pham cUa doanh nghiép hay khong.

Dua vao cac ki€u quyét dinh va mUc d6 dnh hudng cla chiing d6i vGi doanh

nghi€p, cac nha qudn tri c6 th€ phan biét dugc nhiém vu cla minh trong viéc ra quyét
dinh.

3. Ti€n trinh ra quyét dinh. ToP

Ra quy€t dinh quan tri nhu trén da dé cap, c6 thé dugc dinh nghia 1a mOt su' lua
chon hgp ly gilta nhi€u cach lya chon, di€m trong tdm 1a phai nhan thlc dugc nhu
cau, xac dinh muc tiéu cla ra quyét dinh. Tié€n trinh gidi quyét van dé va ra quyét

dinh duoc bi€u hién trong so d6 2.13

Viéc ra quy€t dinh 6 hi€u qua doi h6i mot sy lua chon phuong hudng hanh dong
hop 1y, c6 nghia nham c6 gang dat dugc muc tiéu nao d6 va mubn dat dugc phai hanh
dOng tich curc.

Budc thir nhdt: Khi doanh nghiép c6 hodc sé c6 nhiing van dé phat sinh trong cong
viéc, thi viéc nhan biét dugc nhiing van dé d6 nhu thé nao 1a mOt budc rat quan
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trong. BGi vi né6 dam bado chac chan rang nha quan tri da hi€u ban thuc chat thuc sy
cla van dé ch( khong phdi chi nhan biét dugc nhiing dau hiéu cla van dé dé. Trén
cO s& d6, nha qudn tri phdi cu th€ héa, phan tich va phat trién nhling muc tiéu ma
doanh nghiép mubn dat ti. Khi van dé di dugc phan tich ty my, xac dinh duoc
nhitng di€u kién tién quyét, nhiing thudn 10i va khé khin; nhan dang cho dugc cac
rang buQc... Vi du: xac dinh nhiing van dé vé tai chinh, yéu cau vé& méi trudng, cic
chinh sach va ché d6 cla doanh nghiép... nha quan tri sé cé dugc nhimg dirliéu can
thiét cho viéc ra doi moOt quyét dinh. Cac quyét dinh bao gid ciing bi han ché bdi
nhiing rang budc - nhiing giGi han cla nhi€u loai do6i vdi quyét dinh quan tri. Rang
buc 1a nhiing kho khdn, han ché cac phuong an lua chon khi nha quan tri can nhac
gidi phap cho van dé va ra quyét dinh.

Budc th(r hai: Xay dung phuong an. Trén cO s& nhiing d{t liéu c6 dugc, thong qua
budc xé4c dinh tinh hinh, nha qudn tri ti€n hanh xay dung céc tinh huéng va phuong an
c6 th€ xdy ra. C6 th€ mé ta ching va trao d6i , tham khao ¥ kién cla dong nghiép, tim
ki€m nhlng quan di€m mdi, sang 1oc d€ xay dung cac phuong 4n cé tinh kha thi cao.
Pay la budc doi hdi c6 su sang tao cla tap thé ciing nhu clia nha quan tri.

Nhén thire nhu cau, xac: Thu thapthc-ng
- dinh muyc tiu ra quyet  tin XAy dung | Banh ma cac
. - in/gidi phip | phép
dang cac rang buge feEpha
r
Pranh ma két - Thwe huen Lia chon !
fqua . phuongan phuong anf g1E|1
phap
............................................... tat nht

S d5 2,130 Ouct trinh gidi quvés vin d8 va ra guyé'f, Jink qudn ir7.

Budc th(r ba: Tu nhimg phuong én da dugc xdy dung, tién hanh so sanh nhCmg thong
tin, bién phéap xU 1y, hi€u qua mong dgi, tinh nhay cam... d€ xem xét két qua cla céc
phuong an th€ hién nhu thé€ nao. DU tinh cac x4c sudt, rUi ro c6 thé xay ra.. t1en
hanh 14p danh sich d€ so sanh nhu‘ng thudn 10i, khé khin cUa tu’ng phLIOng an. O
budc nay can phdi xac dinh mot s& phuong an can thiét c6 th€é ap dung dugc mot
cach hiéu qud, phu hop véi nhiing dac di€ém cla cong viéc, con ngudi va tap thé doé.
Néu thdy rang, cic phuong an dat ra con chua dU hay nha quan tri thdy can phai c6
thém mOt sO phuong &n khac nifa thi tiy theo su' can thiét cla cong viéc, khd ning
cUa nha quan tri c6 thé c6 d€ bat dau tir buGc mot hodc hai.

Budc th(r tu: Chon phuong an téi uu. Day 1a budc cOt yéu va quan trong nhat,bGi
vi tai ddy nha qudn tri phai tU bd "quyén tu do 1ua chon" cUa minh. Nha qudn tri chi
dugc phép chon mOt phuong 4n va phai bdo vé€ quyét dinh dé. Dong thdi ddm bdo su
cam két cUa tdt cd moi ngudi tham gia va c6 dugc suho trg can thiét. Phan 16n cong



vi€c ndy can dugc lam théng qua sy tham gia cUa cac bén h{tu quan trong giai doan
trudc.

Bu6c th(r ndm: Thuc hién phuong dn. D6 1a hanh dOng chdp hanh hay thuc hién
phuong an da chon. D€ hoat dOng nay c6 hi€u qua thi phai can c( theo k€ hoach hanh
dOng da dugc 1ap kém theo cac phuong an. K& hoach cang chi tiét, cu thé thi kha
nang hoat ddng c6 hiéu qud cang ting.

Budc th(r sdu: Pénh gia két qud. Nha qudn tri mong mubn két qua dat dugc nhu
thé€ nao hay néi mot cach khac d6 1a muc tidu dat ra cho quyét dinh quan tri. D€ c6 thé
thuc hién t0t budc nay, nha quan tri can phai thuOng xuyén theo doi, ki€ém tra viéc
thuc hién k€& hoach va phuong an da Iua chon. Nam bat nhimg thong tin dugc st
dung c6 chinh x4c khéng? K& hoach dugc thuc hién nhu thé nao? Két qua dat dugc
cUa ké hoach di dat ra?

Trong qué trinh thuc hién quyét dinh sé ndy sinh nhiéu van dé ma ban than nha
quan tri va cac cOng su chua thé ludng trudc dugce. Do dé, viéc theo ddi, ki€m tra sé
gitip nha quan tri ndm dugc nhitng vudng mac phat sinh can gidi quyét trong khi thuc
hién quyét dinh. Trén cO sG do, ti€én hanh chinh ly, b sung, stfa d6i d€ quyét dinh
qudn tri dua ra phu hop véi thuc t€ cla cong viéc doi héi va nhu vay két qua thu
dugc sé tot hon.

CAU HOI ON TAP TOP

1. Khdi niém qudn tri? Tai sao néi quan tri vita mang tinh khoa hoc vUa c6 tinh
nghé thuat ?

2. Phan tich vai tro cUa qudn tri trong hoat dOng kinh doanh cUa cc doanh nghiép
trong di€u ki€n hién nay ?

3. Trinh bay céc chlc ning quan tri ?

4. Tam quan trong cUa chUc niang k€ hoach ? NOi dung cla chlc ning ké hoach
? Cac loai ké hoach ? Cac budc 1ap ké hoach ?

5. Pac di€m cla cac co cdu t6 chlic quan Iy ?

6. Phan chia quyén han trong t6 chlc ? Khai niém Uy quyén ? Cac nguyén tac thuc
hién Uy quyén ?

7. Trinh bay nGi dung va vai trd cUa chlic ning lanh dao ?
8. Trinh bay vai tro cUa chlc ning ki€m tra ?

9. Tai sao néi lanh dao 1a qué trinh tac ddng dén con ngUdi va can phai quan tdm
dén con ngudi ?

10. Vai tro cUa nha qudn tri ngdy nay ? Yéu cau lua chon nha quan tri ?

11. NOi dung c0 ban cUa céc ly thuy€t quan tri : quan trj khoa hoc, quan tri hanh
chinh, 1y thuyé&t tdm ly — hanh vi — tic phong; ly thuyét dinh 1ugng trong quan trj ?

12.  NOi dung co ban cla ly thuyét qudn tri hién dai ?
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13. Khéi niém quyét dinh quan tri ? Cac ki€u quyét dinh ? Tién trinh ra quyét
dinh quan tri ?

CHUONG 3

MARKETING TRONG DOANH NGHIEP

I. KHAI NIEM., VAI TRO VA QUA TRINH PHAT TRIEN CUA MARKETING

1. MOt s6 khai niém vé marketing
2. Vai tro cla marketing
3. Qua trinh phat tri€n cUa marketing

II. MARKETING HON HOP

1. Khai niém‘
Thanh phan cta Marketing h,6n hop (4P)
3. Nhiing yéu t6 anh hudng dén marketing hon hop

III. HANH VI CUA NGUOI TIEU DUNG

N

1. Nhu cau cla ngudi tiéu ding
2. DOng co thiic day tiéu dung
3. Hanh vi cla nguoi tiéu ding

IV. PHAN KHUC THI TRUONG VA LUA CHON THI TRUONG MUC TIEU

1. Khai niém
2. Uu diém cua phan khic thi trudng
3. Lua chon thi truOng muc tiéu

V. CHINH SACH SAN PHAM

Dinh nghia ve san phém trong marketing
Vai tro, vi tri_cUa chi€én lugc sén pham

Chu ky doi sfing san pham
Nhan hiéu — dau hiéu — thuong hiéu san pham

PN

VI. CHINH SACH GIA CA
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Tam quan trong cUa gia ca
Nhiing yéu t6 anh huéng dén gia ca
Muc tiéu dinh gia

Cac nhan t® dnh hudng dén viéc dinh gia
Phuong phap dinh gia.

AR

VIL. CHiNH SACH PHAN PHOI

1. Vai tré cla phan phoi
2. Khai quat vé kénh phan phoi, hé thong phan phdi cUla deoanh nghiép

VIIL. CHINH SACH XUC TIEN BAN HANG (CHIEU THI)

Khai niém va ban chat cla chiéu thi
Tam quan trong cUa hoat déng chiéu thi
Qua trinh thong dat trong chiéu thi

Su pha trOn trong chiéu thi
Quang cao
Khuy€n mii — chiéu hang — ddy manbh tiéu thu

Marketing trurc ti€p — Chao hang ca nhan
Tuyén truy@n — Quan hé v@i cong chiing

A S L T o

CAU HO ON TAP

Chuong nay dé cap dén nhing van dé sau:
- Dinh nghia, vai trd va qua trinh phét tri€n cUa marketing
- Marketing h6n hgp va qué trinh marketing
- Hanh vi cUa ngudi tiéu dung
- Phan khic thi truOng, 1ua chon thi tr'Ong muc tiéu
- Chinh s4ch san phdm
- Giava chinh sach gia

- Chinh s4ch phan ph0i hang hoa
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- Xdc tién ban hang

I. KHAI NIEM, VAI TRO VA QUA TRINH PHAT TRIEN CUA
MARKETING
1. MOt sO khai niém vé marketing

—
o

Thuat ng(t marketing dugc st dung 1an dau tién vao nim 1902 trén gidng dudng
trudng Pai hoc Michigan & My, dén ndm 1910, tat ca cic trudng Pai hoc tGng hop &
MY bat dau gidng day mon hoc nay. Subt trong gan n'a thé ky, marketing chi dugc
gidng day trong pham vi c4c nuGc noi ti€ng Anh. Mai dén sau chién tranh thé gidi lan
th( hai, vao nh{tng ndm 50 va 60 cUa thé ky XX, n6 mdi dugc truyén ba sang Tay Au
va Nhat Ban. Qua trinh quOc t€ ho clla marketing da phét tri€n rat nhanh. Ngay nay,
cac doanh nghiép mu6n kinh doanh dat hiéu qua kinh t€ cao déu can phai c6 su hi€u
biét va van dung marketing hién dai.

- Dinh nghia t6ng quat vé marketing cUa Philip Kotler: Marketing 1a mét dang
hoat ddng cUa con ngudi nham thod man nhiing nhu cau va mong mudn cla ho thong
qua trao doi.

Pinh nghia nay bao trum ca marketing trong sdn xudt va marketing xa hoi. D&
hi€u rd hon vé dinh nghia trén, ching ta nghién cltu m&t s6 khai niém:

Nhu cau (Needs): 1a mOt cAm giac vé su thi€u hut mot cai gi d6 ma con ngudi
cdm nhan dugc. Vi du: nhu cau in, udng, di lai, hoc hanh, gidi tri... Nhu cau nay
khong phdi do x4 hdi hay nguGi ldam marketing tao ra, Chiing tOn tai nhu m6t bd
phan cau thanh cla con nguoi.

Mong mudn (Wants) 1a su a0 uGc c6 dugc nhimg th( cu thé d€ thod man
nhiing nhu cdu sdu xa. Mong mu0n cUa con ngusi khéng nglng phét trién va dugc
dinh hinh bdi cac diéu kién kinh t&, chinh tri, xa h0i... nhu trudng hoc; nha thd, chia
chién; gia dinh, tap th€ va cac doanh nghi€p kinh doanh. Mong muon da dang hon nhu
cau rat nhiéu. M6t nhu cau c6 th€ c6 nhiéu mong mudn. Cac doanh nghiép thong qua
hoat ddng marketing c6 thé dap Ung cdc mong mudn cUa khach hang d€ thuc hién
muc tiéu cUa minh.

Trao dGi 1a hanh vi nhan tU mOt ngudi hodc mot t6 chic nao d6 th(* ma minh
muon va dua lai cho ngudi hodc t6 chlic mOt th(r gi do.

Trao d6i 1a qué trinh, chi xay ra khi c6 cac diéu kién:

- It nhat phai c6 hai bén, moi bén phai c6 mOt th(r gi d6 c6 th& c6 gia tri v6i
bén kia
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- MObi bén déu c6 kha ning giao dich va chuyén giao hang ho4, dich vu hodc
mOt th( gi d6 cUa minh

- MObi bén déu mong mubn trao d6i va c6 quyén tu do chdp nhan hay khudc
tU dé nghi cUa bén kia, hai bén thod thuan dugc nhiing diéu kién trao doi.

"Marketing 1a qua trinh x4c dinh tham gia va sang tao ra nhu cau mong mu®n
tiéu thu sdn phdm va t6 chlc tat ca ngubn luc cla cong ty nham lam hai long ng Ui
tiéu dung d€ dat dugc 10i nhudn hiéu qua cho cd cong ty va ngudi tiéu dung" (G. F.
Goodrich ).

N6i chung c6 rat nhi€u quan niém v€é Marketing tuy nhién chiing ta c6 thé chia
lam hai quan niém dai dién, d6 1a quan ni€m truyén thdng va quan niém hién dai.

Quan niém truyén théng: Bao gbm cac hoat dOng san xudt kinh doanh, lién
quan dén viéc hudng dong sdn pham tU nha san xuat dén nguoi tiéu thu mot cach t6i
uu.

Quan niém Marketing hién dai: La chlc ndng quan 1y cong ty vé mat tG chlc
va quan ly toan b0 cac hoat dOng san xuat kinh doanh, tUr viéc phat hién ra va bién
sUfc mua cUa ngudi tiéu thu thanh nhu cau that sy vé moOt sdn pham cu thé, dén viéc
chuyén san phdm dé6 t&i ngudi tiu thu mot cach t6i Uu

Marketing la m&t qué trinh qudn ly mang tinh xa hoi, nh0 d6 ma cac ca nhan va
tap thé c6 dugc nhiing gi ho can va mong mubn thong qua viéc tao ra, chao ban va
trao dOi nhiing san pham c6 gia tri v4i nhling ngudi khac.

Khai niém marketing nén duoc bi€u hién 6 su' chi dan hudng dén con dudng
1ap k€ hoach, gitip doanh nghi€p phan tich, cuc dai hod 10i nhudn va lam thod man
nhu cau tiéu thy sdn pham. Doanh nghiép ciing can quan tdm dén nhling di€ém manh
va nhiimg diém yéu cla né trong cac linh vuc chlrc ning hoat dOng khac nhu:sén
xudt, tai chinh, kY thuét va nhan sy. Cac k€& hoach marketing can phai tao can bang
cac muc tiéu, nhu cau tiéu thu va kha nang nguon luc clla doanh nghiép

2. Vai tré clla marketing TOP

Muén thanh céng trong kinh doanh, cic doanh nghi€p va cic nha kinh doanh cén
hi€u biét can ké vé thi trudng, vé nhiing nhu cau va mong mudn cUa khach hang, vé
nghé thuadt Ung xU trong kinh doanh.

Ngay nay, cidc doanh nghi€p phdi hoat dOng trong mOt mdi trudng canh tranh
quyét liét va c6 nhiing thay dGi nhanh chéng v€ khoa hoc — cong nghé, nhiing dao luat
m&i, nhiing chinh sdch quan ly thuong mai mdi va su trung thanh cUa khach hang
ngdy cang gidm stit. “Cac cong ty dang phdi chay dua v&i nhau trén mét tuyén dudng
vGi nhimg bi€n bao va luat 1& luon thay ddi, khong c6 tuyén dich, khong c6 chién
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thang vinh clu. HO budc phai khong ngu‘ng chay dua va hy vong la minh dang chay
theo diing huéng ma cong chiing mong mu6n”.

Marketing 1a mOt b0 mén khoa hoc nghién cltu vé cac hoat ddng kinh doanh c6
lién quan truc ti€p dén dong chuy€n van cla hang hoa - dich vu tU noi san xuat tdGi
ngudi tiéu ding, nham tim ra cac bién phéap hltu hiéu d€ bdo vé, duy tri va phét trién
thi truOng. Marketing con dp dung trong nhi€u linh vuc xa hQi. Philip Kotler da viét: «
Trong thé gidi phltc tap ngay nay, tat ca ching ta déu phdi am hiéu marketing. Khi ban mOt
chi€c may bay, tim ki€m viéc 1am, quyén gép ti€n cho muc dich tU thién, hay tuyén
truyén mét y tuéng, chiing ta da 1am marketing... Ki€n thlic vé marketing cho phép xU
tri khon ngoan hon & cuong vi ngudi tiéu ding, dui 1d mua kem danh rang, mét con ga
déng lanh, mot chi€c mdy vi tinh hay m0t chiéc 6 t6... Marketing dung cham dén 1gi
ich cCla mOi ngudi ching ta trong subt ca cubc doi””.

Marketing 4p dat rat manh mé doi vdi long tin va ki€u cach sOng cUa ngudi
tiéu dung. Vi thé, hitng ngudi kinh doanh tim céch d€ 1am thod mén nhu cau mong
muén cla ngudi tiéu dung, tao ra nh{ng sdn pham va dich vu véi mUc gia cd ma
ngUuai titu ding c6 thé thanh toan dugkc.

Pham vi s&f dung marketing rat rOng rai, marketing lién quan dén nhi€u linh
vuc nhu: hinh thanh gia cd, du trlf, bao bi déng gdbi, xdy dung nhan hiéu, hoat ddng va
qudn 1y ban hang, tin dung, van chuyén, trach nhiém xa hoi, 1ua chon noi ban 1€, phan
tich ngudi tiéu ding, hoat ddng ban si, ban 1, danh gia va 1ua chon ngudi mua hang
cong nghiép, quang céo, mdi quan hé xa hoi, nghién c(tu marketing, hoach dinh va bdo
hanh san pham.

3. Qua trinh phat tri€n cla marketing TOP
3.1 Cdc thoi ky phdt trién clla marketing

NguOn gOc clla Marketing dugc 1an theo viéc s dung ngay tU ban dau cUa
con nguoi doi vGi qua trinh trao dOi hang hoa.

- Ndm 1650, lan dau tién trén thé gidi, ong Mitsui-mOt thuong gia & Tokyo
(Nhat Bdn) da c6 nhiing sang kién lién quan dén hoat ddng cUa marketing nhu sau:
Ong da thi€t k€ va sdn xudt ra nh{ing mat hang bén, dep cho khach hang. Ong da dé ra
nhifng nguyén tac lam vui long khach hang, khéng d€ ho thac mac, ho c6 quyén lua
chon khi mua hang, khi da giao tién 18y hang r6i ma van khéng thich thi duoc tra lai
hang. Ong thuOng xuyén theo ddi va ghi chép can than d€ biét mat hang nao ban nhanh
va hang nao & dong, tir d6 6ng d6i m&i hang hoa d€ phit hgp vdi nhu cau ngudi mua.

- Cyrus H.M.C Lormick (1809 - 1884) la nguoi dau tién ¢ phuong Tay nghlen
clu marketlng rat k¥ ludng. Ong cho rang marketmg 1a mOt chlc nang tap trung va
th&ng nhat cla cac cong ty thuong mai la mOt cong viéc dac biét cla quan 1y nham
tim ra va thu hit khach hang. Ong da sang tao ra nhiing céng cu cd ban cla marketing
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hién dai nhu: nghién c(u va phan biét thi trudng, ndi dung va co cau cUa thi trudng,
chinh sich gié cd, chinh sach ban hang, xtic ti€n ban hang, tin dung,...

- Nam 1905, W.E.Krensi da day mot kho4 marketing cac san pham & trudng
Pai hoc Téng hgp Pennsylvania (MY).

- Nam 1910, Ralph Star Butler dd day mOt khod " Phuong phap Marketing" &
trudng dai hoc tGng hgp Wisconsin (MY).

- Nam 1916, Coéng ty cao su MYy da thanh 1ap phong nghién cUu Marketing.
Nhiém vu cUa phong nay 1a cung cap thong tin d€ phong giao dich ban hang dugc dé
dang. Sau d6 phong Marketing dugc giao thém nhi€u nhi€ém vu nhu: Xic ti€n béan
hang, quang céo, xdy dung chién lugc tiéu thu sdn phdm, chinh sach gid cd, nghién
cUu nhu cau khéch hang, bao bi...

- Marketing diing theo y nghia cUa né xudt hién tUf nhitng nim dau cUa thé ky
20 3 MY, phat tri€n tU cudc khling hodng kinh t€ thé€ giGi 1929 - 1932, dac biét sau
chién tranh thé gidi th( hai.

Trong nhitng nam 30 va 40 cUa thé& ky 20, marketing va nh(ing van dé cla né
da xudt hién & chau Au. Nhi€u c0 s& marketing dugc hinh thanh & Anh, B(c va nhiéu
nudc khac. Muc dich chinh cUa Marketing trong giai doan nay 1a hoan thién nhing
phuong phap, kY thuat luu thong hang hod. Chinh vi vy ma c6 mét thoi thuong mai
va marketing dugc sif dung nhu nhiing tUr ddng nghia.

Su phUc tap cla sdn xudt tiéu thu sdn phdm trong nhiing ndm 50 va 60, ciing
nhu su' canh tranh gay gat cUa thi truOng tu ban chU nghia cang lam ting vai tro, y
nghia cUa marketing trong qudn tri kinh doanh. Hang loat vién khoa hoc, cO s&
marketing, vdn phong tu van dugc thanh 1ap trong cic cong ty.

Thoi ky hoat Thai k¥ Thotky dén Thén kg to
déng sar hoat d3ng cia Marketing chire _
zudt béan hang Marketing
Cau wrot || i Cung ot | Cung wwet cau ‘
cung ciu [ »Cung mrot ciu
P ra dwor Qué trinh Marketing 13 S hiéu_ bitt
Mo ring béan hang chirc ning tre Marketing
cuat tro ng glﬁp du"i_:"C dic ket
S dd 3.1 Cle thei by phat trién cha marketing

Vao nhiing nim 70, trong di€u kién canh tranh ngay cang gay gat, nhiém vu cUa
marketing ngdy cang phuc tap, linh vuc dp dung marketing ngdy dugdc m& rOng. N6
khong chi dugc st dung trong céc xi nghi€p, cong ty, ma con dugc st dung trong quan



ly toan b0 xa hOi tu ban. Nhiém vu chl y€u cUa marketing trong giai doan nay 1a ddm
bdo dén mUkc cao nhat 10i nhuan d0c quyén nha nudc, thong qua viéc sU dung hoat
dOng kinh doanh ning dOng va cu thé cla cic xi nghiép, cong ty, tap doan.

Khéi quat lai, sy phat trién cUa marketing da phai trai qua nhi€u giai
doan dé€ culi ciing dua dén hé thOng marketing dugc hinh thanh vimg chac hon trong
thi trOng canh tranh va dugc tém tat qua so do 3.1

3.2 Hoat déng bdn hang va nhiing triét ly marketing

SO d6 3.2 md td su khac nhau gilta hoat ddng ban hang va triét 1y marketing.
Marketing tap trung vao sU phan tich ngudi tiéu ding va 1am thod man ho, tac déng
truc ti€p trong kinh doanh st dung ngudn tai nguyén d€ san xuat ra nh{ing sdn pham
va dich vu ma khach hang doi héi, kich thich dén su thay doi clia nhiing dac diém va
nhu cau tiéu thu sdn pham cla ngudi tiéu ding. DuGi géc dO triét Iy marketing, thi
hoat dOng ban hang dugc st dung d€ nham ti€p can ngudi tiéu dung va hiu biét ho
thém. Thuc vay, van dé khong hai long cla ngudi tieu dung sé dua dén su thay doi
trong chinh sach cUa cong ty tir d6 mang lai doanh s6 ban hiéu qud hon sau khi di€u
chinh.

Marketing tim ki€m nh{ing su khac nhau mOt cach rd rang trong thi hi€u nguoi
tiéu dung va tUr d6 phat tri€n hoat déng lam thod méan ho. Marketing dugc dinh hudng
cho thdi gian dai, va muc tiéu dugc dinh ra nham lam tic dOng d€n muc tiéu tong thé
cUa cong ty. Sau cling, Marketing xem xét nhu cdu ngudi tiéu ding & pham vi rOng hon
1a pham vi nho hep.

Hogat dong ben hdng

-----------------------------------------------------------------------------------------

San xudt | Ban hang | Tién thy
Marketing + |
E'anhgla """" Swnd lec T Muctiﬁu """
nhu ciu Marleting ¥ Hoa coa céng ty
ha ngrid | | hop thanh > Han tua ®  duoc thanh
Héu ding san phim ekl tew | . céng
diing

T t

Héu cam nhan (danh gia lai);

s dd 5.2 Hogt ddng ban hdng va Marketing

II. MARKETING HON HOP

—
ja~]
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1. Khai niém

Marketing hOn hgp (marketing — mix) 1a sy ph6i hgp hay sap x€p cac thanh
phéan clia marketing sao cho phit hgp véi hoan canh kinh doanh thuc t€ clla méi doanh
nghiép nham cUng c6 vimg chac vi tri cUa doanh nghiép trén thuong trudng. Néu sy
phOi hgp hoat ddng nhiing thanh phan marketing dugc nhip nhang va dong b0 thich
Ung vGi tinh huOng cUa thi truOng dang dién tié€n thi cong cuOc kinh doanh cUa doanh
nghiép sé trdi chdy, han ché su xuat hién nhiing kha ning rui ro va do dé muc tiéu sé
dat dugc 1a 10i nhudn t6i da. Nha quan tri tai ning 1 nha t6 chlc, di€u hanh phoi hgp
cac thanh phan marketing trong mot chién lugc chung ddm bdo thé chl dong v4i moi
tinh hung dién bi€n phiic tap cUa thi trudng.

2. Thanh ph@n cla Marketing
hon hop (4P)

2.1 S&n ph&m (product):

—
e

San ph&m bao gdm san ph&m hitu hinh va dich vy (mang tinh ch&t v6 hinh).
NOi dung nghién c(tu v€ chinh sach sdn phdm trong marketing gbm:

Xéc dinh chUlng loai ki€u dang , tinh ning tac dung cla sdn phdm
- Céc chi tiéu chat lugng

- Mau sdac san pham, thanh phan

- Nhan hiéu sdn pham

- Bao bi sdn phdm

- Chuky s6ng san phdm

San phdm méi
Thiét k€ sdn phdm pha1 dua trén co s& cUa nhu‘ng két ludn nghlen cUu thi
truOng nham bao dam cung cap san pharn thod man nhu cau, thi hi€u va cac yéu cau
khéc xudt hién trong qué trinh 1ua chon san phdm cho ngudi tiéu ding.

2.2 Gid cd (price): SG tién ma khach hang phai tra khi mua hang héa hodc
dich vu. N&i dung nghién clu cUa chinh sach gia trong hoat ddng marketing gom:

- Lua chon chinh sach gia va dinh gia

- Nghién c(u chi phi sdn xudt kinh doanh 1am c0 s3 cho vi€c dinh gia
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- Nghién cUu gi4 ca hang héa cling loai trén thi truOng

- Nghién c(tu cung cau va thi hi€u khach hang d€ c6 quyét dinh vé gia hop ly

- Chinh sach bu 16

- Biéu chinh gi4 theo su bi€n dOng cUa thi truOng

2.3 Phdn phéi (place): La qua trinh dua hang hoa tUr noi sdn xudt dén ndi tiéu

dting qua hai dang: Cac kénh phan phdi va phan phdi truc ti€p. NOi dung nghién clu
vé chinh sach phan phOi trong marketing bao gOm:

Thiét k€ va Iua chon kénh phan phOi hang héa

Mang ludi phan phoi

Van chuyén va du tr(r hang héa

TG chitc hoat ddng ban hang

Cac dich vu sau khi ban hang (1ap dat, bao hanh, cung cap phu tung...)

Trd luong cho nhan vién ban hang
- Trung bay v gi6i thiéu hang héa

2.4 Yém tro bdn hdang (promotion): La tap hop nhCl‘ng hoat ddng mang tinh
chat thong tin nham giy &n tuong d6i véi ngudi mua va tao uy tin d6i v6i doanh
nghiép. N6 dugc thu’c hién thong qua nhu‘ng hinh thdc nhu quang cao, chao hang, to
chlrc hdi chg, tri€n 1dm, c4c hinh thic khuyén mdi, tuyén truyén, c dOng va ma& rong
quan hé vdi cong ching.... Nhiing hoat ddng yém trg phai thich hgp véi tlng hoan
canh, diéu kién cu thé nhém huéng vao phuc vu t6i da nhiing mong mudn cla khach
hang. Vi vay, bi€t chon lua nhiing hinh thlc phuong tién thich hop cho tlng hoat
dong y€ém trg, tinh toan ngan sach yém trg doi véi tung mat hang c6 tdm quan trong
dac biét trong kinh doanh. Chién lugc 4P dugc tém tat theo so do 3.3



;IVIarketing hén hop

Tlu trrirng muc tiéu

Chién lroc san | 3
ham Chién lwoc phin
_San phim da dang @
- Chét rong = Tao rakénh |
- Thit k& Chien lwge gial | Chin lege xac, (o020 from thi
Dic ditm cé tién trg ban = PR
- T&n nhin higu -Bang gia hang -Plfan loai  thi
Bao bi déng géi - Céc chiftkhin | Xic tifn ban PUORE
Kich c# sn phim | F Mic lvong hang ‘K?C dinh w1 tri th
Dich vy sanphdm | [Théi ky thanhl -Quing céo wong
Doanh & Lot Moudn lec ban -Kitm tra thi try ong
Ihitng  hinh{ hang -Van chuyen hang
thire tin dung  Hoat déng quan P2 (giac thong)
he zd hii
Marketing  tpc
Hep
S dé 3.3 Chitn hege Marketing hén hop

3. Nhiing y€u t6 anh hudéng dén Marketing hon hop TOP

Hoat dOng Marketing hon hop trong kinh doanh dugc ,bié’u hién khd uyén
chuyén va linh hoat. Thuc vay, trong qua trinh van dung, cO cau cla marketing hon
hop chiu tic ddng  bGi nhi€u nhan t6 chi phdi mang tinh quyét dinh, nhling nhén t6
ay bao gOm:

3.1 Uy tin va vi tri cUa doanh nghiép trén thi truOng: Tam ly mua hang cUa
khéach hang thuOng theo su tin nhiém vé nhan hiéu sdn phdm ma ho quen st dung. Su
tin nhi€m cUa khéach hang do6i v&i doanh nghiép théng qua sdn phdm cang 16n thi uy tin
va vi tri cUa doanh nghi€p trén thi trudng cang cao.

Chang han, cing mét loai sdn phdm do hai céng ty sdn xudt ra; san pham cla
cong ty A c6 th€ trdi hon, gid cd c6 phan ré hon so vdi san pham cla cong ty B song
lai khé bén, vi 1€ tUr 1au khach hang dd quen dung sdn pham cUla céng ty B nén san
ph&m cla cong ty ndy san xudt ra dé dang chi€ém linh thi trudng manh hon sdn phdm
cla cong ty A.
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3.2 Tinh huéng cla thi trurong: Su hinh thanh va chuyén hoa tir hinh théi thi
truOng nay sang hinh thai thi truOng khac trong nén kinh t€ thi trudng doi v4i moOt loai
hang hod nao d6 sé tao nén nhiing tinh hudng kinh doanh khac nhau v&i nhL"rng L'rng ph6
khong gidng nhau gilta cac nha kinh doanh. Chang han, d6i v6i mét loai san pham &
giai doan nay nam trong hinh thai thi truOng dOc quyen song G thoi ky khac co thé
nam trong hinh thai thi truGng canh tranh. Vi vay Ung vdi tUng tinh hudng cu thé cla
thi truGng, doi hdi nha kinh doanh phai c6 nhiing doi sach thich hgp d€ cho sdn phdm
cQa minh tham gia vao thi truOng vUa dat dugc 10i nhuan vUa thod madn dugc nhu
cau.

3.3 Vong doi sdn phd@m: MOt sdn phdm tU khi xuét hién trén thi trudng cho
dén khi rit khéi thi truOng déu phdi trdi qua nhiing giai doan nhat dinh. NOi dung
hoat dOng kinh doanh & mOi giai doan khac nhau déu khéng giéng nhau. Su'nhan dinh
sai v€ giai doan cla vong d0i san phdm tat yéu dan dén viéc xay dung n0i dung hoat
dong kinh doanh khéng ding va do d6 su that bai 1a khong thé tranh khai.

3.4 Tinh chat hang hod: Cin c( vao tinh chat ca m&i loai hang hod ma nha
kinh doanh c6 cach t0 chlc nhiing hoat dOng kinh doanh thich hop. Théat vy, néu t6
chlrc kinh doanh mat hang thuc phdm, nhan vién ban hang khong can thiét phai am
hi€u k¥ thudt ché bién va mat hang dugc bay ban trong cac cUa hang tong hop.
Ngudc 1ai, néu kinh doanh mat hang dién may doi hdi phdi c¢6 cUa hang chuyén dung
va nhéan vién gidi thiéu mat hang phdi am hi€u ky thuat va cong nghé cla sdn pham

II. HANH VI CUA NGUOI
TIEU DUNG TOP
1. Nhu c@u clla nguoi tiéu ding
Nhu cau

tu thé hién
Nhu cau dugc ton trong
Nhu cau giao ti€p
Nhu cau an toan

Nhu céu sinh hoc
Ngu0i tiéu dung dugc dat & vi tri trung tdm cUa hoat dOng marketing. MOt trong
nhiing nguyén tac quan trong cUa san xuat kinh doanh 14 phai dap Ung nhu cau nguoi
tiéu dung. Vi vay, nghién c(ru ngudi tiéu dung s€ gép phan thanh cong trong kinh
doanh cUa doanh nghiép.
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ANt e
tir thé uén

Mhu céudwos tin trong

IMhu cdu giao tigp

Fhu ciu an todn

bhu cdu sinh hoc

So d 3-4. Thap nhu cdu cia A Maslow

Nhu da néu & trén: Nhu cau 1a mo6t cdm giac vé su thi€u hut mot cai gi d6 ma con
ngudi cam nhan duagc.

Theo A. Maslow: nhu cdu cla con ngudi dugc sap x€p theo th( béc, tir cép

thi€t nhat dén it cap thiét, tuy nhién trong thuc t€ khong phai lic nao ciing ding nhu

A

vay.

2. Pdng co thiic day tiéu ding TOoP

POng co 1a trang thai cing thang thic ddy ca nhan lam mot céi gi d6 d€ gidm
b&t cdm giac thi€u thon, tlkc 1a ¢6 thé 1am thda man mOt nhu cau.

Ly thuy€t dOng cd cla Freud: nhiing luc lugng tam 1y thuc t€ dinh hinh hanh vi
cla con ngudi phan 16n 1a vo thlc. Theo Freud, con ngudi di phai kim nén biét bao
nhiéu ham mu6n trong qua trinh 16n 1én va chdp nhén nhimg quy tac xa hoi. Nhing
ham muOn nay khong bao gi® bi€n mat hodc bi ki€m soat hoan toan. Chiing xudt hién
trong gidc mo, khi 16 101, trong hanh vi bOc phat.

Ly thuy€t dOng cO cUa Herzberg: ong da xdy dung mot 1y thuyét "hai yéu t&"
dé€ phan biét nhiing nhan t0 khong hai long va nhan t0 hai long.

POng 0 thiic ddy tiéu dung chung nhat 1a do ngudi tiéu ding c6 nhu cau can
dugc thda man. POng cO tich cuc sé thic day tiéu dung, con ddng cO tiéu cuc s€ la
mOt phanh ham.

2.1 Péng co tich curc: H. Joannis phan chia 3 loai dOng co tich cuc thic dady
tiéu dung:

2.1.1 Bdng co hudng thu: D6 1a nhiing thic d8y mua hang d€ c6 dugc nhiing
thi vui, hudng thu va tan hudng. Vi du: dn udng, gidi tri, du lich, vui choi...
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2.1.2 Péng cO vi ngudi khdc: D6 1a nhiing thic ddy mua nham lam viéc t6t,
viéc thién hodc tang mOt cai gi d6 cho nguOi khac

2.1.3 Pdng co tu th€ hién: D6 1a nhimg thiic ddy mua hang nham mu6n thé
hién cho moi ngudi bi€t rd minh 13 ai. Vi du: mOt sO tré em hiit thudc 14 hodc udng
rugu bia muOn té ra minh ciing 1a ngudi 16n r6i. ..

2.2 Phanh hdm

DOng c0 tiéu cyc 1a nhling phanh hdm lam cho nguoi tiéu dung khong mua
hang ty kim ché khéng mua hang mac du c¢6 nhu cau vi nhiéu ly do:

- Chat lugng san pham dich vu kém

- San phdm khong dep, lac hau vé mot

- Khong rd v€ chat lugng san pham, dich vu

- GiA cao 1a mOt phanh ham 16n d6i véi nguoi tiéu dung

- Phanh hdm vi Iy do bénh 1y, sdn phdm, dich vu dnh hudng khong tot dén
sUc khoe

- Phanh ham vi ly do ton gido.

3. Hanh vi cUa nguoi tiéu dung TOP

Nghién c(fu hanh vi cUa ngudi tiéu dung 1a nham gidi thich qua trinh mua hay

khong mua moOt loai hang héa nao d6. Trén cO s& nghién clUu ndy, doanh nghiép c6
th€ dé ra chinh sich marketing hgp 1y trong sdn xuat kinh doanh cUa minh.

3.1 Cdc yéu t6 anh huéng hanh vi ngudi tiéu diing

Thuc t€ chi ra rang cé rat nhi€u yéu td anh hudéng quyét dinh cla con
ngudi lién quan dén viéc mua hang. Hanh vi clla nguoi mua hang khong
bao gi® don gidn; tuy nhién viéc am hi€u hanh vi clla ngudi mua hang
lai la mOt nhiém vu vé cliing quan trong ddi véi nhimg ngudi lam
marketing. Nhiém vu cUa ngu®i lam Marketing 1a hi€u duoc diéu gl xéy
ra trong y thiic clla ngu'dl mua gilta liic cac tac nhan bén ngoai bat dau
tac d0ng va lac quyet dinh mua. Ta sé tap trung vao nhu‘ng dac di€m
clla nguoi mua: van hoa, xa hi, ca nhan va tam ly dnh hudng dén hanh
vi mua sam . Hanh vi mua sam cUa nguoi tiéu dung duoc mé ta qua
bang 3.1:

Bang 3.1 Mo hinh hanh vi cda ngui tiéu diing
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Cac tac Cac tac Pac Qua trinh quyét Quyét dinh cUa
nhan nhan di€ém dinh cUa nguoi ngudi mua
marketing khac nguoi mua
mua
- San | - Kinht€é - Vin - Nhén th(c vdn - Luachon san
pham hoé dé phdm
- Cong
- Gia nghé -Xahoéi |- Tim kiém théng - Lua chon nhidn
tin hi€u
- Dia |- Chinh - Catinh
diém tri - banh gia - Lua chon dai ly
“Tam Ij
-CG6 dbng | - Van hoa - Quyét dinh - Dinh thdi gian mua
- Hanh vi mua - Dinh s6 luong mua
sam

3.1.1 Cdc yéu té vin hod

Cac y€u t6 van hod c¢6 dnh huéng sau rOng nhat d6i véi hanh vi cla ngudi
tiéu ding. Vai tro clla nén vin hod, nhanh vin hoé va giai tang xa h6i noi ngudi tiéu
dung can dugc nghién ctu vi cac y€u td nay 1a mét bO phan khong tach roi cla moi
truOng van hod. Vin hoa 1a nguyén nhan cin ban dan dén nhu cau va hanh vi clla mot

nguoi.
Bang 3.2 Nhiing yéu té6 anh huéng dén hanh vi mua sam
Van hoa
Nén van X
hod Xa hoi
Nhém
tham khdo | Ca nhan
Tudi va giai doan cUa
Tam Iy
] ) chu ky sOng Pong co Nguoi
Nhanh van | Gia dinh mua
hoé . . A
Nghe thlep Nhan thuc
. . Hiéu biét
. Vai tro va | Hoan canh kinh t€
Tang 10p xa | dia vi Niém tin va
hoi L&i s6ng thai do




Nhan cach va ty'y

thUrc

MObi nén van hod bao gbm cac nhém nhd hon, hay cac nhanh vin hoa tao ra
su' xd h6i hoa va dac di€ém ca nhan rd nét hon cUa cac thanh vién trong nhém. Cé bon
loai nhanh van hod 16n nhat 1a: dan tOc, ton gido, chlng tOc va cic nhém cé xuat xU
tUr tU cac ving dia Iy nhat dinh. Tang 16p xa héi: bao gdm nhiing thanh vién c6 chung
nhiing gia tri, mOi quan tdm va hanh vi.

3.1.2 Nhiing yéu t6 xa hii

Hanh vi clla ngudi tiéu diing con chiu anh hudng cla cac y€u tO xa hdi nhu cac
nhém lién quan, gia dinh, vai tro va dia vi xa h6i. Nh{ing nhém c6 dnh huéng truc tiép
hodc gian ti€p dén thai dO va hanh vi cla mOt ngudi ndo d6 dudgc goi 1a nhém lién
quan (nhém tham khdo).

~Céc thanh vién trong gia dinh ngudi mua c6 anh hudng manh mé& dén hanh vi
mua sam cUa ngudi do.

3.1.3 Quyét dinh clia ngudi mua con chiu dnh hudng cUla cac yéu to dac diém
cd nhdn bao gom tuOi tac va giai doan cUa chu trinh ddi sOng, nghé nghiép, hoan canh
kinh t€, phong cach sOng, nhan cach va 1€ sdng cUa con ngudi

3.1.3  Nhiing yéu t6 tam ly

Su lua chon clia ngudi tiéu dung khi mua sdm con chiu dnh hudng cla nhimg
yéu t6 tam ly.

3.2 Nghién ctu qud trinh quyét dinh mua sam
Hoat dOng marketing can chii y dén toan bd qua trinh mua sdm cUa khéach hang

ch( khdng phai chi riéng khau quyét dinh mua cUia ho. Nhiing giai doan cla qua
trinh quyét dinh mua sam dugc bi€u hién so do 3.6

Ythtrc: T1m1c1€m Banhgiacan: ..... . T Hanhm
by cul [ ™ théng tin ™ phwong dnfgidl . et c N o o
nhap AL SR hiu i

Sor dd 3.6 M3 hinh 5 giai doan chia gud trink mua s@m

Su hi€u biét vé nhu cau cla khach hang va qué trinh mua hang cla ho 1a co s8
ddm bdo cho c4c hoat dOng marketing dat dugc thanh céng. Qua viéc phén tich quéa



trinh tdm 1y cUa khach hang tU lic y thdc nhu cau khdo sét thong tin, danh gia phuong
&n lua chon dén khi di dén quyet dinh mua sdm va dugc biét dén mat hang nha ti€p
thi c6 th€ thu lugm dugc nhi€u thong tin d€ xac dinh chuong trinh marketing h{tu hiéu
dap Ung nhu cau khach hang doi vdi thi trudng muc tidu cla doanh nghiép.

IV. PHAN KHUC THI TRUONG VA LUA CHON THI TRUONG MUC
TIEU TOP
1. Khai ni€m

“Thi truOng 1a tap hop céc ca nhan va t8 chlc hién dang c6 nhu cau mua
va c6 nhu cau doi hoi can dugc thda man” ( Philip Kotler)

Phan khic thi truOng hodc cat lat thi truOng : 1a ti€n hanh phan chia thi trudng
thanh nhirg bé phan ngudi tiéu dung theo mot sO tiéu chudn nao dé trén co sd nhiing
quan di€m khéc biét vé nhu cau, vi du phan chia theo 1(a tudi, theo gidi tinh, theo thu
nhap, theo nghé nghiép, theo noi cu tr...

Khiic thi truOng 1a mOt nhém ngudi tidu ding c6 phdn Ung nhu nhau doi
v@i cing mOt tap hop nhiing kich thich cUa marketing.

Thuc chat cUa phan khiic thi trudng 1a ti€n hanh phan chia thi trudng thanh moét
sO don vi nho (doan hay khiic) khac biét nhau. Moi doan thj trudng c6 tinh chat déng
nhat. Qua phan khtc thi truOng, cac doanh nghiép méi c6 thé xay dung chién lugc
marketing mOt cach phit hgp. Phan khiic thj truOng 1a van dé s6ng con cUa cac doanh
nghi€p c6 sdn phdm canh tranh. Doanh nghiép mudn ton tai va phat trién can da
dang hoéa cac loai sdn phdm, dich vu cla minh, ddp Ung cac nhu cdu mudn ve cla cic
nhom khach hang khac nhau.

Thi truGng rat da dang, c6 thi truGng don doan, c6 thi trudng da doan.
Doanh nghiép c6 thé khéng can phan khic thi truOng khi cac chinh sach marketing
khéng can phan biét dOi vGi cac nhém khach hang, khi sdn phdm, dich vu cla doanh
nghiép dap u‘ng moi nhu cau cho moi ngudi tiéu dung. D6 1a nhuhg san pham it co su
phan biét clla cac nhém khach hang nhu : bdt my, dudng, mubi, cat va sat thép xay
dung..

Doanh nghi€p cé thé€ chi dua ra mét loai sdn phdm cho mOt doan thi truOng,
nhu sdn xuat moOt loai slfa cho m&t 1Ua tudi; hang RollsRoyce chi sdn xuat loai 6 to
cao cap, sang trong; hang Porsche chi sdn xudt 6 to thé thao...

Khong phdi tat cd céc phan doan thi truong déu hitu ich nhu nhau,
chang han nhu khéng can thiét phai phan biét nam hay n(r khi ding thudc khang sinh
hay thu@c tri nhic dau, n€u cd hai nhém ngudi tiéu ding nay phdn Ung nhu nhau doi
v&i nhiing kich thich clla marketing. Tuy nhién, nh{tng ngudi tiéu ding lua chon thudc
tdc dung manh nhat khong phan biét gia cd tao thanh moét doan thi trudng. Poan thi
truOng khac gdm nhitng ngudi quan tdm truGchét dén gia cd. Can phai vach rd ranh
giGi cUa tat cd nhig doan thi trudng muc tiéu bang cach mo ta ching trén co sG
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nhiing ddc di€m khac nhau v6n ¢6 cla ching d€ danh gia mUc d6 hép dan cla tUng
doan thi truOng va dé ra chién lugc marketing phtt hgp v&i mOi phan khiic

2. Uu di€m cua phén khiic thi trudng TOP

- Doanh nghiép nao ti€n hanh phan khiic thi truOng va nghién clu ty mi cac
doan thi truOng s& c¢6 mot vi tri manh hon so véi cac dOi thl canh tranh

- Nghién c(ru ty mi cac doan thi truOng doanh nghiép sé& dé ra chién lugc
marketing ding dan.

- Céc hoat dOng marketing c6 hiéu qud hon & moi doan thi trudng da duoc
nghién cUu sau sac.

Cac doanh nghiép c6 thé dbng thoi két hgp nhiéu tiéu chudn dé€ ti€n hanh phan
khuc thi truOng.

3. Lua chon thi treGng muc tiéu T0OP

Thi trudng muc tiéu bao gdbm mot nhém khach hang (ca nhan va t6 chlic) ma
chuong trinh marketing cla ngu0i ban hang héa nham vao. M0t doanh nghiép c6 thé
c6 mOt hay nhié€u thi truGng muc tiéu.

Viéc lua chon cac doan thi truOng muc tiéu can tinh dén cac yéu t0 sau day:

3.1 Kha ndng tai chinh cia doanh nghiép: néu khd ning tai chinhcé han thi
hop 1y nhat 1a tap trung vao mOt doan thi trOng nao do6 (chi€n lugc marketing tap
trung).

3.2 Pdc diém vé san ph&m: doanh nghiép c6 th€ chi€m linh t&t cd doan thi
trudng (chién lugc marketing khong phan biét) v4i nhiing sdn phdm don diéu nhu trai
budi hay thép. P6i v4i mat hang c6 th€ khac nhau vé€ két cdu nhu: may anh, 6 to, xe
may... thi chi€n lugc marketing tap trung hay con goi 1a chi€n lugc marketing c6 phan
biét la phu hgp hon.

3.3 Chu ky séng séan ph@m
Khi doanh nghiép dua mot sdn phdm mi ra thi truGng thi chi nén chao bén theo
phuong an sdn pham mdi, c6 thé€ st dung chién 1ugc marketing khong phan biét hay

marketing tap trung.

3.4 Murc d6é déng nhat cla thi trudng
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Né€u ngudi mua déu cé thi hi€u nhu nhau thi ho sé mua cling sO 1ugng hang
hoa trong cung mOt khdang thGi gian va phdn Ung nhu nhau doi v&i nhimg kich thich
vé marketing thi nén st dung chién lugc marketing khong phan biét.

3.5 Nhiing chién luoc marketing cia déi tht canh tranh: néu cac doi thd
canh tranh ti€n hanh phan doan thi trudng va c6 chién lugc marketing phan biét cho
mOi doan thj trudng thi viéc st dung chi€én lugc marketing khong phan biét c6 thé sé
that bai. Ngudc lai, néu cac doi thU canh tranh st dung chién 1ugc marketing khong
phan biét thi doanh nghiép c6 th€ st dung chién 1ugc marketing phan biét hay chién
lugc marketing tap trung.

V. CHINH SACH SAN PHAM TP
1. Pinh nghia vé san pham trong marketing —

San pham la tat ca nhiing cai gi c6 th€ dua ra thi trudng d€ tao ra suchi v,
mua sam, st dung hay tiéu thu nham thod man mot chu cau hay mong muon.

San phdm c6 thé 1a nhiing vat thé€ h{tu hinh, nhiing dich vy mang tinh v6 hinh,
nhitng dia di€m (cho thué dia di€m, thué mat bang san xudt kinh doanh), phat minh,
sang ché...

Khi tao ra sdn phdm, cic doanh nghiép can nhan thic day du vé 3 mic db
cUa né nham thod man nhiing mong dgi clia ngudi tiéu duang .

2.Vai tro, vi tri cla chi€n lugc san TOP
pham —

Chién lugc san phdm c6 vi tri cuc ky quan trong, 1a nén tdng, xuong séng cla
4P, gitp doanh nghiép x4c dinh phuong hudng dau tu, thiét k€ san phdm phi hgp thi
hi€u, han ché rUi ro, that bai; chi dao thuc hién hiéu qud cac P con lai trong
marketing hOn hop.
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San phiam cuthé
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Zan pham cdt 151

S dd 3.5 Ba ke 35 chia sén pkci?m
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3. Chu ky doi séng san pham

Chu ky d0i s6ng (vong ddi) sdn pham ( trdi qua 4 giai doan chl yéu)

Thin giag!

A f{g;mi Fhdif frién Trdmg thanh Suy thodal

Sz dd 3.6 Sodd chu oy dei séng sén phim

- Giai doan 1: Ra d0i, Bat dau xuat hién san phdm mai trén thi trudng, mUc
tiéu thu sdn pham con thap, trong khi d6 chi phi sdn xuat kinh doanh 16n, do vay 10i
nhan c6 gia tri am.
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- Giai doan 2: Phét tri€n, sdn pham/dich vu c6 mUc tiéu thu ting nhanh, san
xuat kinh doanh bat dau c0 lai.

- Giai doan 3: Tru@ng thanh, sdn 1ugng tiéu thy dat t6i da, 1gi nhuan ciing dat
tOi da va bat dau gidm dan.

- Giai doan 4: Suy thodi, mUc tiéu thu gidm nhanh, 10i nhuan gidm.

DPac di€m va cac chién lugc marketing tuong Ung v4i tlng giai doan cla chu ky sOng

san pham dugc tém tat trong bang 3.3

Bdng 3.3 Pdc diém va cdc chién lugc marketing

Giai doan PAC PIEM CAC CHIEN LUOC VA NO
LUC
+ Doanh thu tdng cham, + Chudn bi vOn cho giai doan
khach hang chua biét nhiéu | sau
dén SP
+ C{ing c6 chat luong sdn pham
+ Loi nhuan 1a s6 am, thap
+ C6 th€ dung chién lugc gia
+ San pham mdi, ti 1& that | thAm nhdp hay gia ludt qua thi
bai kha 16n truOng
GIOI
THIEU |+ Can c6 chi phi d€ hoan + Hé thOng phan phoi vira du dé
thién sdn phdm va nghién | phan phoi va gidi thiéu san
cUu thi truOng phdm
+ Qudng cdo mang tinh thong tin,
c6 trong di€m: nguai tidu diing,
thuong lai trung gian
+ Doanh thu ting manh, 10i | + Nhanh ch6ng xAm nhap md
nhuan ting kha rOng thi trudng
+ Chi phi va gi4 thanh gidm | + Duy tri cong dung chat lugng
san pham
+ Thudn 1¢i d€ tan cong
PHAT | vao thj truGng mGinham | + Gilr gi4 hay gidm nhe gia
TRIEN | tang thi phan
+ M& rOng kénh phan phOi méi
+ Can chi phi nghién c(u,
cdi tién + Chi y cac bién phap kich thich




“CAN TRANH THU KEO

N

DAI’)

tiéu thu: qudng céo chiéu sau,
tang pham, thudng, hoi chg
trién lam

TRUONG
THANH

+ Doanh thu ting cham, 10i
nhuan giam dan

+ Hang héa bi & dong &
mOt sO kénh phan phoi

+ Canh tranh voi d6i tha
tr& nén gay gat

“CAN TRANH THU KEO

N

DAI))

+ Dinh hinh qui md kinh doanh

+ Cai tién bié€n dGi SP, chling
loai, bao bi, tang uy tin, chat
luong san phadm

+ C0 gang gidm gia thanh dé coi
th€ gidm gid ma khong bj 10
+ C{ing c6 hé théng phan phoi,

chuy€n viing tim thi truGng mai

+ Tang cudng quang cdo nhac
nh@ va cac bién phap khuyén mai
dé€ gi(r chan khach hang

SUY
THOAI

+ Doanh thu va 10i nhuan
gidm manh, néu khong c
bién phép tich cuc dé dan
dén phd san

+ Hang héa bi tay chay,
khong ban dugc

+ POi th( rit khoi thi
truOng

+ Chudn bi tung SP mdi thay thé

+ Theo ddi va ki€m tra thuGng
xuyén hé thOng phan phoi,
ngUng san xudt kip thoi, dGi mdi
“g0Oi dau lén nhau”

+ C6 thé€ gidy chét bang: cai

ti€n SP mo phdng, ha gi4, tim thi
truOng md&i dé thu hoi von

4. Nhan hiéu — dau hiéu - thuong hiéu

san pham

—
jae]
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4.1 Nhdn hiéu 1a tén goi, ngon ng(t, ch(r viét, bi€u tugng, hinh dnh hodc kiéu
mau dac biét hay la su phéi hgp gilta chf va hinh vé& dugc ghi nhodc gan 1én san
pham cUla c4 nhan hodc cla mOt doanh nghiép gitip phan biét gilta cdc sdn phdm vdi
nhau, phan biét sdn phdm cla doi thU canh tranh.

Tén nhan hiéu (Brand name): 1a phan doc 1én dugc cla nhan hiéu nhu tl, ch(r
céi, con sO, vi du: OMO, HALIDA, IBM, ...

Da&u hiéu (Brand mark): bi€u hién bang hinh tugng, biéu trung dac biét, 1a bd
phan cla nhan hiéu ma ta c6 th€ nhan bi€t dugc, nhung khong th€ doc dudc, vi du:
hinh con voi 1a cUa bia HALIDA, hinh chiéc v6ling 13 cUa hang 6 t6 Mercedes...

Dau hiéu hang héa (Trade rnark) gOm 2 phan trén, nhung dugc ding ky dOc
quyén, bdo vé quyén riéng cUa ngudi ban trong vi€c st dung tén nhan hiéu hodc biéu
tuong..

Ngoai nhan hiéu hang héa ra, bat ct mt t& chlc kinh t&€, mot qudc gia nao mudn
tham gia vao thi truOng thuong mai quOc t€ déu phdi c6 ma s0, ma vach.

Ma s6 hang héa 1a mot ddy céc con s6 dugc ghi & dudi ma vach dung dé€ phan dinh
san pham hang héa. M0Oi ddy sO nhu vay sé ddc trung cho mOt loai hang héa cla co
s@ san xudt va cla quOc gia sdn xuat loai hang héa d6. Ma sO sé tao thudn 10i cho
quan ly trong qud trinh van chuyén, luu kho, mua, ban. Bao gi® mad s va ma vach
dugc in trén bao bi thi sdn phdm d6 mdi dugc coi 1a du tiéu chuan dé nhap khau vao
mOt nudc nao do.

Mai vach 1a mét diy cac vach den trang ding dé€ th€ hién ma s6 dudi dang ky hiéu
ma mdy quét c6 thé doc dugc, dé€ 1uu vao b nhd cla hé thdng mdy tinh tinh hay may
tinh tién mOt cach nhanh chéng va chinh xéc.

4.2 TAm quan trong cUa viéc ddn nhdn
- P0Oi v&i khach hang: phan biét d€ 1ua chon, tim hang chat luong
- B6i v&i ngudi ban: ki€m soat dugc thi truGng clla minh (cd cdu hang)
- Poi v&i nha SX: ting danh ti€ng, chdng lai hang gid kém chat lugng
4.3 Cdn ctr d€ lua chon tén nhén hiéu
- Neéu lén dugc dac tinh, 1gi ich, cong dung, tinh nang hoat dong.

- Theo thudc tinh ndi bat clia SP, am thanh ddc trung cla sdn pham

- Dé doc, dé nh@, dé phat am



- Pac biét, khac la, an tugng, di dOm

- Hop phép, c6 kha ning dugc dang ky va bdo v€ cla phép luat

4.4 S&n pha&m va thuong hiéu

Thuong hiéu cUa sdn phdm 1a nhan t6 quyét dinh d€ khich hang quyét dinh
mua hang. MOt thuong hi€u tOt tugng trung cho moOt doanh nghi€p hang nhat, mot
san pham thugng hang. Viéc dinh vi thuong hiéu tré thanh chl dé chinh trong chién
lugc san phdm cla doanh nghi€p. Cac doanh nghiép c6 thé kinh doanh thudng hiéu,
chuy€n nhugng thuong hi€u, xudt khdu thuong hiéu (vi dy: Ca phé Trung nguyén,
AQ Silk...). Biéu cac doanh nghi€p can Iuu y: “San phdm la th( sdn xudt & nha may,
con thuong hi€u 1a cai ma khdch hang mua vé. Sén phdm c6 thé bj déi thu canh
tranh lam nhdi; thuong hi€u thi dc nhét v6 nhi. San pham thi nhanh chéng 16i
thoi, con mOt thuong hiéu thanh céng sé t6n tai vinh vién”.

VI CHINH SACH GIA CA TOP
1. Tam quan trong cUa gia ca —

1.1 P6i véi khdch hang : 1a cO sG d€ quyét dinh mua san phdm nay hay san
pham khac, gia cd 1a don bay kich thich tiéu ding.

1.2 P6i véi doanh nghiép: gia cd 1a vii khi canh tranh trén thi truOng, quyét
dinh doanh s6 va 10i nhudn; gian ti€p th€ hién chat lugng sdn phdm va dnh hudng
dén chuong trinh marketing chung.

1.3 TAm vi mé: gia ca 1a ngudi chi dao hé théng kinh t€, c6 dnh hudng dén
sU phan phoi cac yéu t0 san xudt; lam phat, 13i suat ngan hang

2. Nhiing yéu td dnh hudng dén gia ca TOP

Céc y€u t0 anh hudng dén gid ca c6 thé chia thanh hai nhém: yé€u t6 ki€m soat
dugc (chl quan), yéu t0 khong ki€m soéat dugc (khach quan)

Yéu td chu quan:
- Chi phi lién quan dén sadn pham: san xudt, bao bi déng goi
- Chi phi ban hang, phan phoi
- Chi phi yém trg@, xiic ti€n ban hang

Yéu td khdch quan
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- Quan hé cung cau trén thi trudng
- Apluc canh tranh

- Chinh s4ch gia can thiép cUa chinh phu

3. Muc tiéu dinh gia TOP
Céac doanh nghiép khi dinh gi4d déu phdi hudng dén viéc dat dugc muc tiéu
nao do,

tity theo cac giai doan trong chu ky s6ng sdn pham, cac ngudn luc cUa doanh nghiép,
vi thé cla doanh nghiép, tinh chat canh tranh trén thi truOng d€ dua ra cac muc tiéu
dinh gia phu hop.

3ia ting khdi ey ong ban

Thim nhip th treéng mdt

Ta1 da héa lot nhudn

Pat 1o nhufin muc tigu

Chp nhin gia canh tranh

errnemr -, .

ik the

Canh tranh khéng qua gia
ca

Sodd 5. 7: Cdc muc tidu dinh gid

—
o

4. Cac nhan t6 anh hudng dén viéc dinh gia TOP
4.1 Nhu c@u vé san pham cta khdch hang
MOt sdn phdm dugc Ua chudng, hitu ich, trong tinh trang khan hi€ém thudng

cac doanh nghiép c6 thé day gia 1én cao. Khi dinh gia theo nhu cdu cla khach hang
doanh nghiép c6 thé:

4.1.1 Khdo sdt gid mong dgi
MUc gia ma khach hang vui long chi trd d€ dGi 18y mOt sdn phdm hay dich vu

tuong xUng vdi chi phi ho bo ra, thong thudng 1a mét khodng bi€n ddng gid c6 can
trén va dudi va dugc xac dinh bang céch:
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Y ki€n thdm do truc ti€p khach hang

Quan sét va so sanh vdi gia cla sdn pham canh tranh

Kinh nghiém thdm dinh va y ki€n danh gia cUa dai Iy phan phoi

DPua sdn phdm di truc ti€p th(r nghiém d€ danh gia

4.1.2 U6c lugng doanh thu O cdc mUc gid khdc nhau

Thuc chat 1a tinh todn hé s0 co gidn cau theo gi4 ca, truGng hop:
- Cau co gidn nhiéu nén dinh gi4 thap

- Co gian it nén dinh gia cao

4.2 Thi ph&n muc tiéu

- Boi v&i nhing san pham théng dung ap dung gia thap d€ tham nhép, gia ting
thi phan

- PGi v6i nhiing sén phdm ddc biét, ddc quyén va thj phan hep, dé chi phoi:
dung gié cao (gia h6t kem) chat 10c thi truOng, 1uGt qua thi trudng.

4.3 Nhiing phan Umng canh tranh

Doanh nghiép khéng chl dong canh tranh vé gid nhung sGm muOln gi trén thi
trudng ciing xay ra do sUc ép cla doi thu canh tranh: xu hudng giam gia dé tiéu thu
dugc lugng hang nhiéu hon, canh tranh gianh thi phan, 10i nhuan.

4.4 Nhimg yéu té anh huéng cia Marketing hén hop:

- Chinh sach gia cUa doanh nghiép phéi luén dugc két hop v4i san pham:
“tién nao cUa nay”

- Phan phéi: cung cdp sdn phdm & kénh khac nhau: gia ban khac nhau

- Chiéu thi: nhiém vu va hinh th(c chiéu thj s& quy€t dinh gia ban

5. Phuong phap dinh gia. TOP

C6 nhi€u phuong phap dinh gia, trong pham vi phan nay chi néu mot sO
phuong phap dinh gia co ban:
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5.1 Dinh gid dua vao chi phi
5.1.1 Pinh gid cOng thém vao chi phi (cost plus pricing)
G=Z+m
Trong d6: G gid ban; Z : chi phi (gia thanh) sdn pham;
m c6 thé tinh theo phan tram cUa chi phi
5.1.2 Pinh gid theo phi tOn va 10i nhudn muc tiéu

Doanh nghiép sé xac dinh gia trén co s& ddm bdo ti sudt 1¢gi nhudn muc tiéu
trén vOn dau tu (ROI).

Gid s rang nha san xudt san phdm A da dau tu 1.000.000 $ vao viéc kinh
doanh va mudn dinh gi4 sao cho ddm bdo kiém dugc ROI bang 20% tlc 1a 200.000 $.

Giatheoloi o3 Chiphiy:  Loi nhufin mong mudn trén vwon BT (ROT)

nhudn muc tign >~ donw =0 lrong tigu thy wéc tinh

= 16 + (20% = 1.000.0000/ 50,000
=16 +4 =20

Tuy nhién két qud nay con tity thuQc vao s lugng tiéu thu cé dat dugc nhu mong
udc 1a 50.000 sdn pham khong. Doanh nghiép cin c(t vao khdi lugng hoa von dé xac
dinh sO lugng tiéu thu udc tinh (xem cong thUc tinh di€m hoa vOn chuong III). Tuy
nhién, cach xac dinh gia ndy chua cin c(r vao y€u t0 canh tranh va thi hi€u cla khach
hang

5.2 Pinh gid dua vao nhu c@u nguoi mua
Ap dung phudng phap nay doanh nghi€p phai quan tam dén thj hi€u clia khach
hang, nghién ctu hanh vi tiéu dung qua khao sét y ki€n khach hang vé gié mong doi,
két hgp tang

5.3 Dinh gid dua vao canh tranh

5.3.1 Pinh gid d6i phé v0i canh tranh



Phuong phép dinh gid nay chii y dén gia cla d6i thd hién tai va thdi gia d€ quyét
dinh mUc gia cao, bang hay thap hon d6i thu (dan dau, tuan theo, pha gid). Tuy nhién,

phuong phép ndy chd trong dén phi tén hay slc cau cla khach hang

5.3.2 Dinh gid ddu thdu ( Canh tranh d€ gianh hop dbng)

Vidu:

Gia b0 thau cla Loi nhuén cla Xac sudt tring | Lgi nhudn du
cong ty ($) cong ty (%) thau (%) kién ($)
9.500 100 81 81
10.000 600 36 216
10.500 1.100 9 99
11.000 1.600 1 16

Bang phuong phap nay, doanh nghlep st dung 10i nhudn du kién nhu mot tiéu
chudn dé€ dinh gia trong viéc dau thdu d€ c6 dugc nhiimg hop dong.

VIL. CHINH SACH PHAN PHOI

1. Vai tro cla phan phoi TOP

Phan phoi 1a toan b6 cong viéc d€ dua mot sdn phdm/dich vu tUr noi sdn xut dén
tan tay nguoi tiu dung cé nhu cau, bdo ddm vé thai gian, sO luong, chlng loai, kiéu
dang, mau sac, chat luong... ma ngudi tiéu ding mong mudn. Phan ph6i 1a cdu nbi
gitip nha sdn xudt cung cap san pham cho khach hang: diing sdn pham, thoi diém, dia
di€m, ding kénh, lubng hang. Doanh nghiép tap trung san pham, t6 chlic di€u hanh
van chuyén tiét kiém chi phi, han ché rUi ro thiét hai

2. Khai quat veé kénh phéan phoi, hé p
thong phan phoi cla doanh nghiép —

=

Kénh phan phOi hang héa 13 tap hop cac t6 chlc c6 trach nhiém ddm bdo gitip nha
san xudt dua sdn pham cla ho dén tay ngudi tiéu dung hay ngudi s& dung cong
nghiép.
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TiEp cdn nguwdn
mua, thing tin ban
hang

- Ton tri¥, lwu kho

Phin chia va tao ra
cac phin cp mit |
hang :

&

- 207 1y don hang, thu
thap chirng tr va lap
: héa dom

T

)

Chitre nang cia
phéan phai

=

Ban hang va
aing.dd han

Wan chuyen

Va gl

: Cung cip tat chinh
-va thu hiitign hang

)

S dd 3.8 Clde chite ning ciia hé théng kénk phan phdi

- M6t kénh phan phoi day du bao gOm:

+ Nha san xuat

+ Thanh vién trung gian tham gia phan phoi

+ Ngu0i tiéu dung

- Hé thOng kénh phan phoi gbm co6:

+ Ngudi cung cap va ngudi tiu dung cudi cung

+ Hé thOng céc thanh vién trung gian phan phoi

+ Cd s@ vat chat, phuong tién van chuyén va ton trif

+ Hé thOng thong tin thi truGng va cac dich vu cUa hoat ddng mua ban

Cdc dang kénh phdn phéi thong dung
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[XE
Ldr]
[P
=
B
=
)
—t
¥

Nawén tigu dung

p———— p_— e —— Mawin tigu
Iha san Xuaté - Nha budn le » ding
Mhabudnel i [~ [ —
o s e I e Ngl'rm
Pha san zuat: Banle: ™ Hen
. Daly 5

Ser 35 3.9: So 35 kénh phin phéi hing hod

2.1 Thiét 18p hé théng phan ph6i
Viéc xac dinh muc tiéu phan phoi clia doanh nghiép phadi duoc gan lién véi

muUc tiéu kinh doanh. Thiét 1ap hé thGng phan phdi can cin cUf trén:
- Khoi lugng va thoi gian tiéu thu hang héa can dat
- Lgi nhudn cho nha sdn xudt va nha trung gian
- Phan thi truGng can chi€m gilr
- Chi phi cUa doanh nghiép va chiét khdu cho nha trung gian
- Kha nang khai thac kénh san c6, kénh kha thi, xdy dung kénh t6i uu.
2.1.1 Phan tich va Iua chon kénh phdn phéi
2.1.1.1 Nhiing nhdn té dnh hudng dén viéc lua chon

- Yéu t thi trudng:

+ SO khach hang tiém ning

+ MUc d0 tap trung cUa thi truOng



+ Qui m6 dat hang trong tUng dot
- Pac tinh cla sdn pham:
+ San pham c6 gié tri 1én hay nho
+ San pham lau bén hay mau hdng, mau 10i thoi
+ San pham cOng kénh hay gon nhe
+ San pham kY thudt cao hay don gidn
- Anh hudng cUa nha trung gian:
+ Kha ning cung cap dich vu, phuong tién
+ Loi ich mang 1ai tU ho (chia sé& rUi ro, duong dau canh tranh)
+ MUc d0 cOng tac, quan di€m hop tac (dOng tinh hay khong)
- Ban than doanh nghiép:
+ NguOn tai chanh
+ Kinh nghiém quan ly
+ MUc d0 ki€m soét, theo ddi va bao quat kénh phan phoi
+ Kha ning cung cap cac dich vU sau ban hang
2.1.1.2 Cdc tiéu chudn d€ lua chon
- Tiéu chudn kinh t€ cin c(: mUc tiéu thu, chi phi, hao hut rUi ro
- Tiéu chuén ki€m soét: dé theo di, ki€m tra chat ché chién lugc chung

- Tiéu chudn thich nghi: linh hoat, thay dGi d€ thich nghi v&i di€u kién mdi



2.1.2  Chon lua nha trung gian phan phéi
Céc trung gian phan phoi thudng bao gdm: budn si, budn 1€, dai 1y, mai gidi

2.1.2.1 Tuyé€n chon cdc thanh vién cta kénh
Doanh nghiép can thu hit cac thanh vién cé khd nang kinh doanh t6t, th€ hién:

- Tham nién, kinh nghiém, kha ning am hi€u khach hang
- Ngubn vOn va co s& vat chat kY thuat

- Thanh tich ting truéng vé doanh sO va 1gi nhudn

- Kha nang t6 chirc kinh doanh va nghé thuét ban hang

- Khd ning trd ng

- Danh ti€ng va uy tin trong kinh doanh

- Phap nhan kinh doanh va m6i quan hé véi cong chiing

2.1.2.2 Pdnh gid cdc thanh vién cta kénh

Nha sdn xuat phai dinh ky danh gia k€t qud hoat dOng clla ngudi trung gian
theo mOt s6 tiéu chuan nhu:

- MUc doanh s0 dat dugc

- MUtc d6 luu kho trung binh

- ThOi gian giao hang cho khach

- C4ch x(r ly hang héa that thoat hodc hu hdng

- MUc hQp tac trong cac chuong trinh quang cdo
- Cac dich vu ho phai lam cho khéach hang

2.2 Luta chon kénh phéan phéi hiéu qua

Kénh phan ph6i c6 hiéu qua phdi ddm bdo :



- Kénh chuyén tai dugc da s6 1uong hang héa
- C6 tuong doi it thanh vién trung gian

- Tiét kiém chi phi marketing

- Ty 1€ thiét hai rUi ro thap.

VIIL. CHINH SACH XUC TIEN BAN HANG (CHIEU THI) TOP
1. Khai ni€m va ban chat cla chiéu thi —

1.1 Chiéu thi : c6 nghia rOng hon ban hang, d6 1a cic bién phap nham day
manh va xic tién :

- Lam cho hang héa tiéu thu nhanh hon
- Khéch hang thda man hon

Chiéu thi bao gdm cac hoat dOng: quang cao, khuy€n mai, chao hang truc ti€p
céa nhan, tuyén truy€n — quan hé v4i cong chiing.

1.2 Ban chat cUa chiéu thi: Hoat dOng chiéu thi nham truyén nhan thong tin
tUf doanh nghi€p dén ngudi tiéu ding, tim cac cach phit hop d€ théng dat va thuyét
phuc thu hit khach hang dén vGi doanh nghiép thong qua cac hoat dOng quang céo,
khuy€n mai, tuyén truyén, chao hang truc ti€p ca nhan. Chiéu thi vlra 1a khoa hoc, vUa
la nghé thuat doi hdi phai c6 sang tao khéo léo nham dat dugc muc tiéu ban hang vGi
chi phi thap nhat

2. Tam quan trong cUa hoat ddng chiéu TOP
thi -

Hoat dOng chiéu thi gitip tao di€u kién t6t cho cung cau gdp nhau qua thong tin hai
chi€u: tUr doanh nghi€p d€n ngudi tiéu ding va ngugc 1ai tU ngudi tiéu ding dén
doanh nghlep Trén co s& xU ly thong tin vé khach hang, doanh nghlep c6 cac hoat
ddng nham larn cho hang héa ban dugc nhanh hon, nhiéu hon gitp clng 6, tao uy
tin va phat tri€n doanh nghiép trén thi trudng.

Trong di€u kién canh tranh, thi hi€u ngudi tiéu ding khong nglng thay dGi thay
doi, hoat ddng chiéu thi cang trd nén blc thiét va khé khan hon. Chiéu thi c6 hiéu qua
lam thay dGi vi trf va hinh dang cUa dudng cau
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3. Qua trinh thong dat trong chiéu thi TOP
Chiéu thi la mOt hinh thic théng dat cc van d€ c6 lién quan dén: sénvphé’m, céc
hoat ddng san xuat kinh doanh cUa doanh nghi€p. Thong dat doi h6i thé hién bon
yéu t0 chinh:
- NOi dung thong dat
- Ngubn phat di thong dat
- Kénh phan phéi thong dat
- Ngu0i nhan thong dat
Ngoai ra qua trinh théng dat phdi c6 hai yé€u t0 phu:
- Tréanh thong tin bi nhiéu

- Su phdn hoi thong tin

—
o

4. Su pha trOn trong chiéu thi TOP
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~ Surpha trOn trong chiéu thj 1a phOi hgp bon thanh phan cla chiéu thj d€ tao
ra t7hé manh tong hgp va mét_chUdng trinh chiéu thi hiéu qua. Nhimg nhan t6 anh
huong dén su pha trOn chiéu thi:
- Ngubn ngan quy danh cho chiéu thi:
- Ban chat thi tru0ng:
+ Pham vi dia ly cUa thi truOng rOng hay hep
+ Loai khach hang: ca nhan, gia dinh hay nha trung gian
+ MUtc d0 tap trung cUa thi truOng: tap trung, phén tan
- Ban chat, dac tinh, tinh chat cla sdn phdm
+ Hang tiéu dung hay hang kY thuat cao
+ San pham thudn tién hay bat tién khi chao hang
- Giai doan khac nhau cUa chu ky doi sGng sdn pham
+ Gidi thiéu: chao hang, qung céo thong tin, trung bay, tri€n lam
+ Phat tri€n: qung cao thuy€t phuc mua, khuy€n mai nha trung gian
+ Trudng thanh: quang céo thic ddy nhac nhé, khuyén mai manh

+ Suy thoai: cat gidm dan

—
e

5. Quang cao 10P
5.1 Khdi niém quang cdo
Quang céo 1a s&r dung khong gian va th0i gian d€ truyén tin dinh trudc vé sén
pham hay doanh nghi€p cho khach hang, c6 th€ truyén dat qua hinh anh (thj gidc), 10i
néi (thinh giac). Quang céo 1a cong cu canh tranh dac luc, rat can thiét cho sdn phdm
m@i gia nhap thi truOng.
5.2 Cdc chtrc ning co' ban ctla quang cdo

- Thu hiit su chi y cUa khach hang

- Thuy€t phuc khach hang vé 10i ich va su hdp dan cla sdn phdm
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- Huéng dan tiéu ding

5.3 Nhilng muc tiéu quang cdo
- Gidi thiéu sdn pham, tao sy chd y

- Gia tang doanh sO cUa san pham hién c6, m& rOng thém thj trudng madi hay

16i cudn nhém khach hang méi

- CUng cO uy tin nhan hiéu, tao long tin dOi vGi khach hang, chdng lai canh

tranh

Viéc quyét dinh lua chon muc tiéu quang céo tlty thuQc vao céc giai doan cla

chu ky d0i sOng san phdm

THONG TIN

+ Thong bao cho khach hang biét vé mot
san pham mai

+ Néu ra nh(ing cong dung mdi cla san
pham

+ Thong bao cho khach hang biét su thay
doi gia

+ Gidi thich nguyén tac hoat ddng cla
san pham

+ M5 td nhling dich vu hién c6

+ U6n nan lai nhiig &n tugng
xau

+ Gidm b6t ndi lo sg clia ngudi
mua

+ Tao dung hinh dnh cla cong
ty

THUYET PH

uc

+ Hinh thanh su’ ua thich nhan hiéu
+ Khuy€n khich chuy€n nhan hiéu mé&i

+ Thay d6i nhén thic cla khach hang vé
chat lugng cla sdn phdm

+ Thuy€t phuc khach hang mua
ngay

+ Thuyét phuc ngudi mua ti€p
dén nguoi chao hang

NHAC NHO

+ Nhac nh& ngudi mua la sap tGi ho sé
can san pham dé

+ Nhac nh& ngudi mua noi c6 thé mua né

+ Luu gir trong tri ngU0i mua
san pham trong thoi ky trdi mua
vu

+Gilt m{c d0 biét dén n6 & mlrc
cao

5.4 Uu diém va han ché ctia m6t sé phurong tién quang cdo: dudgc tom tat

trong bang 3.4




Loai Uu di€m Nhuoc diém
Tivi SO ngudi thu nhan dong Thoi gian truyén hinh
ngan: 30s
K&t hop am thanh, hinh anh
mau sac, tiéu xdo Chi phi cao
Tao cdm giac gay su chi y Khé khin khi truyén thong
tin phUic tap, c6 nhi€u chi
ti€t
Radio Chi phi thap, rat thong dung Han ché hinh dnh sOng
dbng
Lan truy€n nhanh, nhiéu
ngudi st dung, khong bi gidi Thoi gian ngdn, thong dat
han vé khdng gian don gidn, thong tin sGm bi
diét vong
S’ dung am thanh, tiét muc
hai hudc than mat D& chan: 1Uu § thdi diém
dua tin, sO 1an 1ap lai, thoi
gian clla mOt 1an quang
cao khong nén qua dai
Bdo tap SO lugng ngudi doc rOng Khé chon doi tugng dbc
chi gid
Khai thac ch(t, hinh, mau sac
Han ché am thanh, hinh
NOi dung dugc duy tri 1au anh
Chi phi thap, dé thuc hién Khé chon vi tri trén trang
béo d€ gay su chi y
Pugc dang tai va thay dGi
nhanh Dé bj canh tranh cla
qudng céo khac
Thu truc Pén diing khach hang muc Chi phi kha cao
tiép tieu
Khéach hang déi luc xem do
Rat linh dOng, c6 thé duoc la sy quay ray ho
1uu gilr va do luOng hiéu
qua Tac dOng cham
Pay du cac chi ti€t
Pano dp Khai théc t6i da kich c@, hinh Chi tac dOng doi véi nguGi
phich anh, mau sac, vi tri khong qua duOng, canh tranh véi

gian

Tap trung, d4p vao mat

quang cdo khéc




khéch hang

Quan trong & noi ban hang
hay hdi chg tri€n lam

Chi phi cao

Bi chi trich 1am can tr&
giao thong trat tu

Phim &nh Quan trong doOi v4i sdn Chuan bi va t6 chlic quang
qudng cdo pham dac biét mang tinh céo phUc tap
chuyén dé chuyén dung can quang cio
dai, chi tiét SO ngudi nhan khong 16n
SU dung & hoi cho, gidi TOn kém chi phi va cong
thiéu doanh nghiép, san sUrc
phdm mdi, sdn pham xuat
kh&u, san pham cOng kénh
Qudng Qudng céo bén trong phuong Chi phi khé cao
cdo qua tién: c6 sUc thu hut cao, 1ap
phuong lai tot D@ bj canh tranh cUa
tién giao quang cdo khéc
théng Quang cdo bén ngoai

phuong tién: tac ddng rOng
rdi d6i v&i moi ngudi

Thich hgp vGi cac thanh phod
16n

Dé nham chéan

6. Khuyé&n mai — chiéu hang — d@y manh tiéu thu

6.1 Ban chat va chrc ning cia khuyén mdi

—
jae]

thyé'n mdi la hoat dong nham thu hat sy chu y cUa khach hang va kich thich tiéu
thu nham lam ting s6 1ugng hang ban ra bang cac kinh thich, thudng thém

6.2 Nhiing quyét dinh chu yéu trong khuyén mdi

- Xac dinh muc tiéu

- Lua chon cong cu

- Xay dung chuong trinh

- Th{& nghiém chuong trinh

- Thuc hién va ki€m tra chuong trinh
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- Panh gia két qua

6.3 Cdc hinh thirc khuyén mdi théng dung

Mau hang

Phi€u mua hang c6 gia uu dai

Hoan trd ti€n mat, bt tién sau khi mua hang

Bao goi chung sdn pham c6 gia ré, ban kém

Tang thudng hang héa hay vat pham kém theo géi hang

X6 s0 tring thudng, phan thudng cho khach hang thudng xuyén (theo gia tri
mua: thé tin dung mua hang)

- Dung th(r mién phi, thao dién
- Bdo hanh san pham, 1ap dat huéng dan st dung, dich vu hdu mai
- Lién két khuy€n méi va khuy€n méi chéo (nhi€u nhan hiéu trong cdng ty cling
hop técAkhuyén mai, trung bay hang dep hon; hay dung mOt nhan hiéu dé quang céo
nhan hi€u khac khong canh tranh)
- Trung bay tri€n 1am va trinh dién tai dia di€m mua d€ gidi thiéu san pham
+ Cbéng cU khuyén khich mu dich:
Chiét khau
Cung cap phuong tién quang cdo
Thém hang héa, phan thudng
+ Céng cU khuyén khich kinh doanh:
Trién lam thuong mai va hdi thdo
Thi ban hang

Qudng cdo bang qua tang

7. Marketing truc ti€p — Chao hang ca nhan TOP
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7.1 Ban chdt va tdm quan trong cta chdo hang cd nhdn
7.1.1 Bdn chét : Chao hang truc ti€p ca nhan 1a su thong dat riéng 1&. Hinh
thlc ndy doi héi tOn nhan 1uc, nhan vién can phdi c6 kY ndng chuyén nghiép, chi phi va
thOi gian nhi€u. Tuy nhién, chdo hang truc ti€p c& nhan rat thudn 10i va linh hoat,
thuyét phuc truc ti€p va hiéu qua
7.2 2. T&m quan trong
- Ti€p can ding dbi tugng dé€ thuyét phuc, khdng lang phi thoi gian
- Dé dan dén két qud ban hang that sy (tdn mat, kich thich tr.tiép)
- Nam bat thong tin, thai d6 ngudi tiéu ding
7.2 Qui trinh chao hang cd nhdn
- Tim ki€m, x4c dinh khach hang muc tiéu

- Chudn bi: phan céng nhan sy, phuong tién, k€ hoach ti€n hanh

- Ti€p can khach hang: ndm bat bat nguyén vong, y kién khach hang, ban hang va
dich vu ho trg

7.3 Cdc yéu c@u co' ban cla chdo hang cd nhan
- Nhan vién ban hang phdi dugc tap hudn can than:
+ PAc tinh sdn phdm
+ Loi ich co ban cla sdn phdm
+ Céch s dung, van hanh
- Tap dot kY nidng chao hang
+ Céach giao ti€p
+ Cach dat van dé
+ Cach trd 104, gidi quy&t tinh hudng
- Cach trinh bay mén hang (theo 8 thudc tinh cUa sdn pham)

7.4 Nhiing cong cu chdo hang chu yéu



7.4.1 Marketing bang Catalog qua buu dién ti€p can khach hang trién vong.

7.4.2 Marketing bang thu truc tiép: thu chao hang, t& budm quang céo, bang ghi
am, ghi hinh va ca dia mém qudng cdo, hudng dan st dung ( thda man c6 chon 1Qc thi
truOng muc tiéu

7.4.3 Marketing qua dién thoai: c6 hé thOng may quay sO tu dOng, phét thong diép
da ghi hay chuyé€n cho tOng dai d€ gidi dap (c6 sO dién thoai mién phi cho khach hang
dat mua hang, 1am gidm bGt s6 nhan vién ban hang, 1ap danh sach ngudi mua dé€ theo
ddi, phuc vu cac khach hang & xa)

7.4.4 Marketing ddp Ung truc tiép trén TV, radio, tap chi bdo chi: c6 kénh truyén
hinh riéng dé gidi thi€u sdn pham, ban hang va dich vu cho tat ca céac loai sén pham.

7.4.5 Mua hang qua hé thOng dién tU: Videotex mang mdy thu hinh c6 ban phim
cla khach hang va ngan hang d{ liéu cla ngudi ban qua cable hay computer c6
modem.

7.4.6 Mua hang bang mdy tu déng: “méy dat hang cho khach” dat & cac dia diém

tap trung thudn 10i. (Khach hang xem giGi thi€u trén man hinh, sO vao man hinh dé
chon lya va cho dia chi ngi nhan dé€ giao hang)

8. Tuyén truy@n — Quan hé véi cong chiing TOP
8.1 Ban chdt cUa tuyén truyén

Coéng chiing 1a c4c nhém ngudi ¢6 quan tdm anh huéng thuc tai hay tiém §n
dén khd ning doanh nghlep dat dugc nhu‘ng muc tiéu cUa minh. Doanh nghi€p can
lam tOt cong tac tuyén truyen va quan hé dé thong dat va thu phuc khach hang Tuyen
truy€n 1a cac hoat dOng d€ thong tin cho cong chiing biét vé rlhu'ng Uu diém cUla sdn
pham va doanh nghiép, c6 tinh chat thuyét phuc cao vi cac mau tin thdi sy mang tinh
khach quan hon déi véi kh

8.2 Cdc muc tiéu tuyén truyén

- Tao ra su hi€u biét clia khach hang dén san pham va cong ty

- Tao dung su tin nhiém

- Kich thich luc lugng ban hang va dai ly

- Gidm b6t chi phi chao hang khuy€n mai

8.3 Cdc cong cu tuyén truy€n cht yéu: doanh nghiép c6 th€ si dung cac cong
cU tuyén truyén:
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- Xuat ban phdm hay cac tu liéu truyén théng: bao cdo ndm, bai bao, phim tu
li€u, ban tin va cac tap chi ding tai cac thong dat tUr cong ty

- Cac su kién: hoi nghi, hop bao, hoi thdo chuyén dé, trién lam, 1& k¥ niém, bdo
tr@ cho cac hoat ddng van hoa xa hoi

- Tin tUc mang tinh chat tuyén truyén cho cong ty mOt cach khach quan (giam d6c
gidi, cong nhan trinh dd tay nghé cao, dugc cong nhan tiéu chuan chat 1ugng trong
san xuat)

- Bai néi chuy€n trudc dam dong, hOi nghi khach hang, nha phan phéi

- Hoat dOng cong ich: Ung ho gitip d&, clu té, xay dung cong trinh phiic 10i cong
cbng

- Phuong tién nhan dang dé€ thu hiit su’ chi ¥: logo in trén sach, van phong pham,
bang hiéu, quan do dOng phuc.

CAU HOI ON TAP. TOP

1. Khai niém, vai trd va qua trinh phat trién cla marketing ? Lién hé thuc t€ hoat
dong san xuat kinh doanh cUa céc doanh nghi€p Viét Nam ?

2. Trinh bay ndi dung cla marketing hOn hgp (marketing — mix) ?

3. Trinh bay nhu cdu va dOng c0 thiic ddy tiéu dung ?

4. Phan tich nh{ng hanh vi mua sam cla ngudi tiéu dung ?

5. Trinh bay khai niém, cac tiéu chuén c6 th€ lua chon khi phan khic thi trudng ?
Lua chon thi tr'Ong muc tiéu?

6. Khai niém sdn phdm? Chu ky s&ng sdn phdm? Céc chién lugc marketing
trong tUng giai doan cUa chu ky sOng sdn pham ?

7. Nhimg hi€u bié€t cUa anh (chi) v€ vai trd bao bi, nhan hiéu sdn phdm ?

8. Hay néu khai niém vé gi4, muc tiéu, cic phuong phép dinh gia?

9. Hay néu vai tro va chlc ning phan phGi hang h6a? Céac kénh phan phoi va lua
chon kénh phén ph0i hiéu qua ?

10. Néu muc tiéu cla quang céo, dac di€ém chl yé€u cla cac phuong tién quang
céo? Cac hinh thlfc khuyén mai ? Cac céng cu tuyén truyén ?

11. Hay néu nbi dung va dac diém cla hoat ddng m4 rOng quan hé véi cong
ching, ban hang truc tiép ca nhan ?
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CHUONG 4

QUAN TRI CHI PHI KINH DOANH

TRONG DOANH NGHIEP

1. MOT SO KHAI NIEM KE TOAN

1. Cac hé théng ké toan trong doanh nghiép
2. Taisan trong doanh nghiép.

II. KHAI NIEM VA PHAN LOAI CHI PHi KINH DOANH

1. Khai niém
2. Phan leai chi phi kinh deanh

I11. GIA THANH SAN PHAM/DICH VU

Khai niém

MOi quan hé gilra chi phi sdn xuat va gia thanh san pham

Cac loai gia thanh san pham/dich vu

PSi tuong hach toan chi phi sdn xudt va tinh gia thanh sén phdm

Xac dinh phuong phap hach toan chi phi sén xudt phat sinh vao di tuong
hach toan chi phi san xuat hodc ddi tuong tinh gia thanh.

Xac dinh ky tinh gia thanh va phuong phap danh gia s@n pham dé dang.
7. Phuong phap tinh gia thanh

AR

o

IV. DPINH NGHIiA VA VAI TRO NGAN SACH

1. Dinh nghia ngan sach.
2. Tam quan trong cUa l@p ngan sach.
3. Cac Ung dung khac cua hoach dinh ngan sach

CAU HOI ON TAP
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NOi dung chuong nay dé cap dén cdc van dé sau:

- Céc khéi niém k€ toan co ban, tdm quan trong cUa cong tac k€ toan d6i vGi
quan tri doanh nghiép.

- Khai niém va phan loai chi phi kinh doanh.
- Khai niém, phuong phép tinh gi4 thanh sdn phdm

- Céac phuong phép tinh két qud theo phuong phap qudn tri chi phi kinh
doanh

- Khai niém va tam quan trong cUa ngan sach, Ung dung hoach dinh ngan
sach trong doanh nghiép.

1. MOT SO KHAI NIEM KE TOAN

1. Cac hé thong k€ toan trong doanh TOP
nghiép
Bat ky mOt doanh nghi€p ndo mudn hoat dng ciing phdi c6 mot lugng vOn nhat dinh
d€ mua sam hodc thué mat bang san xudt kinh doanh, xay dung nha xudng, kho tang,
mua sam va lap dat may méc thiét bi, mua sdm vat tu, hang hoa... .Trong qua trinh
hoat déng san xudt - kinh doanh, cic doanh doanh nghiép phai quan tim dén hiéu
quad s dung vOn cUa minh va mong muGn phan dau sao cho mét dong vOn bo ra, sau
mOt thOi gian nhat dinh sinh 10i dugc nhi€éu nhat. BE dat dugc muc dich nay, mot
bién phap khong thé€ thi€u dugc 1a doanh nghiép phai t6 chiic ghi chép, theo ddi tinh
hinh st dung tién vOn mOt cach lién tuc tai moi thoi diém cUa qua trinh kinh doanh va
tai tat cd cac dia di€ém, cac bO phan san xudt kinh doanh cé lién quan, hay néi cach
khéc, phdi t0 chlic cong tac k€ toan.

K€ toan doanh nghiép 1a cong viéc ghi chép, tinh todn bang con s6 dudi hinh
thlrc gié tri, hién vat va thdi gian lao ddng, chl yéu dudi hinh thlc gia tri nham phan
dnh va ki€m tra tinh hinh hién c6, tinh hinh bién dOng cUa cac loai tai san, tinh hinh va
két qua kinh doanh, st dung vOn va kinh phi trong doanh nghiép.

Muc dich co ban cUa k€ toan 1a phan tich va gidi thich cac su kién kinh t€ phét
sinh trong doanh nghiép bang cach quan sét, thu thap va s ly cac théng tin ban dau d€
tao ra thong tin md&i cé tinh hé thong, tGng hop, phan 4nh dugc mOt cac toan dién tinh
hinh hoat dOng sdn xudt kinh doanh cUa doanh nghiép. Hoat dOng k& toan cé chlc
ning thong tin va ki€m tra. SU dung cac thong tin do k& toan cung cap, cic nha quan
tri c6 can cU d€ nhan thlc ding dan, khach quan, kip thoi va c6 hé théng cac hoat
ddng san xudt — kinh doanh, ddm bdo lua chon dugc cic quyét dinh hgp 1y nham
nang cao hiéu qud cla doanh nghiép. K€& toan khong chi gidi han & viéc ghi chép tinh
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toan thudn tuy hay cung cap thong tin kinh t&, ma con th€ hién & sy ki€m tra , ki€m
soat d6i véi cac hoat dOng sdn xudt — kinh doanh, s& dung va bdo vé tai san trong
doanh nghiép, ddm bdo cho cac hoat ddng trong doanh nghiép c6 hiéu qua thiét thuc,
diing hudng va dung phap luat.

Nhu vay, qua khai niém cUa k€ toan ta thay k€ ton 1a mOt cong vi€c can thiét
tat yéu khach quan cla bat ky mot don vi, t& chlc co quan nao c6 si dung vOn, kinh
phi dOc 1ap. K€ toan khong chi thé€ hién vai tro cUa minh nhu' m&t cong cU quan trong,
phuc vu cho cong tac quan tri tai chinh trong don vi kinh t€, ma con truc ti€p tham gia
vao mOt khau quan trong cUa qué trinh quan tri, d6 1a ki€m tra, giam sat. Thyc chat
hoat d0ng quan tri doanh nghlep la qué trinh chudn bi va ra cac quyét dinh quan tri.
Mudn vay bd may quan tri can c6 céc thong tin kinh t€ bén trong va bén ngoai doanh
nghiép. Chat luong cla cac quyét dinh qudn tri doanh nghiép phu thuOc rat 16n vao
sO lugng va chat lugng cUa cac thong tin kinh t& ma b0 may quan tri doanh nghiép co,
luu tr(t cling nhu dua vao st dung.

Chi phi hoat dOng cUa doanh nghiép 1a toan b0 cac gia tri cla ngudn luc ma
doanh nghiép da tiéu hao trong mot thoi ky nhat dinh cho céc hoat dong cUa doanh
nghiép trong thoi ky d6. tuy theo muc dich qudn tri ma thoi ky xem xét sé& thay doi,
nhung thong 1& chung thi chi phi hoat ddng cUa doanh nghiép thudng dugc danh gia
hang nam.

POi véi nhiing ngudi quan 1y thi chi phi 1a méi quan tdm hang dau, béi vi 10i
nhudn thu dugc nhiéu hay it chiu dnh hudng truc ti€p cla nhiing chi phi da chi ra. Do
d6 van dé duoc dat ra 1a 1am sao ki€m soat dugc cac khodn chi phi. Nhan dién, phan
tich cac hoat dOng sinh ra chi phi 1a di€u mau chot d€ c6 thé quan ly chi phi, tir dé c6
nh({ig quyét dinh diing dan trong hoat ddng sadn xuat kinh doanh cla doanh nghiép.

DGi véi doanh nghiép, thong thudng cé hai hé thdng k€ todn dugc st dung 1a :
k€ toan tai chinh va k& toan quan tri. Hai hé thOng nay dugc thiét 1ap d€ dap Ung
nh(ing nhu cau théng tin cho cic dbi tugng khac nhau, nhung cé quan hé véi nhau
trong hoat dOng quan tri doanh nghiép. Ca hai hé thOng k€& toan nay déu 1a ngudn
théng tin phuc vu cho quan tri tai chinh va thuc hién céc thU tuc theo ché d0 quy dinh.
Trong mOi thdi ky xem xét, chi phi phat sinh tuong Ung v&i hoat ddng cla doanh
nghi€p 1a mot gia tri cu thé. Song c6 nhiig quan di€m ti€p can khac nhau trong viéc
nhén dang cac chi phi phat sinh. Cac quan diém ti€p can nay hoan toan phu thudc vao
muc tiéu cUa d6i tugng ti€p cdn ma dan tdi cach nhin nhén chi phi khéng hoan toan
giOng nhau.

1.1 K& todn tai chinh: c6 tinh chat bat budc doi vdi cac doanh nghiép do Nha
nudc quy dinh v&i nhitng chudn muc chung cho moi doanh nghiép. Hé thOng nay
thudng dugc thé hién bdi hé théng ching tU, tai khodn, sG sach va bo céo do nha
nud@c ban hanh. D6 1a 1y do d€ coi hé thdng k€ toan tai chinh 1a hé théng “clng” doi



vGi doanh nghiép. Ddc di€m c0 ban cla hé thong k€ toan tai chinh 1a chi ghi chép céc
s0 liéu bang don vi ti€n té phét sinh vao trong khodng thoi gian di dinh .

Hé théng k€ toan tai chinh,véi ddc di€ém nay, nham dap Ung cic nhu cau
thong tin cho viéc phén tich, danh gi4 trang thai hién tai cUa doanh nghiép. Khi so sanh
thong tin k€ toan tai chinh gilta cac thdi ky tir hién tai vé trudc c6 th€ thay dugc
nhitng nét 16n trong su phat trién cla doanh nghiép théng qua nhiing gi da dat duoc
khi st dung cac ngubn luc da huy dong.

R& rang, théng tin k€ toén tai chinh thién vé phuc vy cho nhu cau théng tin
cUa céc chU thé€ c6 lién quan & bén ngoai doanh nghiép (Nha nudc, ngan hang, nha dau
tu, nha cung cdp...). Con véi nha qudn trj bén trong doanh nghiép thi théng tin k€ toan
tai chinh chi 1a can ch( chua du, vi d6i véi ho, “sé ti€p tuc lam nhu th€ nao” 1a quan
trong hon so v@i “da lam dugc gi”, ho can phai c6 ké ton quan tri.

1.2 K& toan qudn tri, khac vGi k€ toan tai chinh, hé théng k€& toan nay la do
doanh nghiép xdy dung theo muc tiéu quan tri ctia minh.

Nhu vay, hé théng ké toan quan tri hinh thanh do nhu cau tu nhién cla
doanh nghiép ch khéng cé tinh bat buGc vé mat phap luat. Mat khac, hé thong ké
toan ndy khong hoan toan dong nhat gilta cAc doanh nghiép vi né dugc thiét 1ap tuy
thubc dac diém hoat ddng va yéu cadu quan ly cla doanh nghiép. Tham chi, trong
mot doanh nghiép, & nhiing thdi ky khac nhau ciing c6 thé c6 su diéu chinh trong hé
thOng ké toan quan tri d€ ddm bdo su phi hop v6i muc tiéu quan trj ciing nhu dac
di€m hoat dOng cla doanh nghi€p G thdi ky xem xét. D6 1a 1y do d€ coi hé thong ké
toan qudn tri 1a hé thOng “mém” dbi v&i doanh nghiép.

Hé thong ké todn qudn tri ghi chép céc sO liéu béng cd don vi tién té va
hién vat (m, kg, gi®¥) mot cach chi ti€t theo qua trinh chuy&n hoa ngudn luc thanh
két qua theo cau triic hoat d0ng cUa doanh nghiép. Do dac di€m nay ma hé thOng
k€ toan quan tri cho phép nha quan trj trong doanh nghiép thdy rd hon moi quan hé
nhan - qud tuong Ung véi quyét dinh dua ra.

Ciing nhu k€ toan tai chinh, k€& to4n quan tri ghi nhan cac thong tin vé céc
hoat dbng da dién ra. Song , di€u quan trong la tUr cac théng tin d6, c6 thé thiét 1&p cac
m6 hinh dy bdo va md phdng vé& hau qud cla céc quyét dinh chuén bj dua ra nhd céu
triic nhan - qua dugc ghi chep 1o rang bang hé th0ng k€ toan qudn tri. Kha nang nay
lam cho thong tin k€ toan qudn tri trd nén can thiét cho cong tac du béo va hoach dinh
tai chinh, mOt trong cac nhiém vU quan tri tai chinh.

2.Tai san trong doanh nghiép. TOP
2.1 Tai sdn c6 dinh (TSCD).

2.1.1 Pinh nghia va ddc diém TSCP
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Dinh nghia: Tai san cO dinh 1a tat ca nhiing tai sdn cla doanh nghip c6 gia tri
16n, c6 thoi gian s dung, luan chuyé€n, thu hoi trén 1 nim hodc trén 1 chu ky kinh
doanh (néu chu ky kinh doanh > 1 nim)

Trén thuc t€, khai niém TSCPD bao gOm nhling tdi sdn dang s dung, chua
dugc s dung hodc khéng con dugc st dung trong qua trinh san xudt kinh doanh do
chiing dang trong qua trinh hoan thanh (may méc thiét bj dd mua nhung chua hodc dang
13p dat, nha xudng dang xay dung chua hoan thanh...) hodc do ching chua hét gia tri
st dung nhung khong dugc st dung. Nhiing tai sdn thué tai chinh ma doanh nghiép sé
s@ h{tu ciing thuOc vé TSCPD.

Pdc diém cta TSCP : tuli tho c6 thdi gian st dung trén nam, tlc 1a TSCD sé
tham gia vao nhi€u nién d0 kinh doanh va gia tri cUa né dugc chuyén dan vao gia tri
san pham lam ra théng qua khodn chi phi khdu hao. Diéu nay lam gia tri cla TSCD
gidm dan hang ndm. Tuy nhién, khéng phdi moi tai sdn c6 th0i gian st dung trén mot
ndm déu dugc goi 1a TSCP, thuc t€ c6 nhilng tai san c6 tudi tho trén mOt ndm nhung
vi gia tri nho nén ching khoéng dugc coi 1a TSCP ma dugc x€p vao tai sdn 1uu dOng.
Theo quy dinh hién hanh cla B Tai chinh, mt tai sdn dugc goi 1a TSCP khi ¢6 dac
di€m nhu da néu dong thdi phdi c6 gia tri trén 5 triéu dOng.

2.1.2 Phan loai TSCDb
Tai sdn cO dinh cUa doanh nghiép bao gbm:

® Tdi san c6 dinh hitu hinh: 1a nhitng TSCD c6 hinh thai vat chat, d6 1a nhiing
tU liéu lao dOng chU y€u c6 doanh nghiép, c6 gié tri 16n va thoi gian sU dung 1au ndm
nhu: nha xudng, kho tang, may moc thiét bi, phuong tién van tai.

®Tdi san cO dinh vo hinh: 1a nhitng TSCP khong cé hinh thai vat chat va
thudng lién quan dén cac khodn chi phi phdi phan b6 qua nhiéu nién dd kinh doanh
(tuong tu nhu khau hao) dé 1a: chi phi vé dat st dung; chi phi thanh 1ap doanh nghiép;
chi phi nghién cUtu phét tri€n; chi phi mua hodc thuc hién séng ché phat minh, ban
quyén... .

®Tdi san c6 dinh thué tai chinh: La toan b cac TSCP, thudng 1a h(fu hinh ma
céac doanh nghiép s& s& h{ru khi hét han thué.

®D4u tu tai chinh dai han: Pau tu tai chinh 1a tién v6n cla doanh nghiép dau
tU vao kinh doanh & bén ngoai hoat ddng cla doanh nghi€p muc dich hudng 13i hoac
chia sé& 10i ich vGi doanh nghiép khac. Pau tu tai chinh c6 thé 1a: c8 phiéu; trai phi€u
cac loai; vOn gop lién doanh; tai sdn, dat dai cho thué ngoai; ti€n vOn cho vay v.v...



® Tai san c0 dinh d& dang: 1a cic TSCD hiu hinh hodc v6 hinh dang trong qua
trinh hinh thanh, hién chua s&t dung va dudgc x€p vao muc chi phi xdy dung co ban
dé dang.

Ngoai ra, nhiimg khodn ky quy, ky cugc dai han ma doanh nghi€p thuc hién
cling dugc xép vao TSCD .

2.1.3 Kh&u hao TSCD:

Khau hao TSCP 1a mOt th( tuc k€ toan nham trich mo6t phan gia tri clla TSCD
dé€ chuy€n vao gia tri sdn phdm lam ra trong mot thdi ky. Phan gia tri clla TSCD duoc
trich ra goi 1a chi phi khdu hao. TOng chi phi khau hao trich ra trong su0t thoi gian
sOng cla TSCD bang chinh gia tri ban ddu (nguyén gid) cla TSCP. Chi phi kh&u hao
hang nidm cla TSCP sé& dugc dua vao quy khdu hao TSCP. Quy nay 1a mOt thanh
phan trong tich luy cla doanh nghiép va dugc dung dé tai dau tu.

Do nguyén tac khong bat budc clia k€ todn quan tri nén trong tinh khéu hao
kinh doanh khong c6 su bat buOc phdi thuc hién khau hao theo mOt phuong phap nhat
dinh nao dé nhu k€ toan tai chinh.

Tuy theo tinh hinh thuc t€ tUng doanh nghiép (tinh hinh s& dung thiét bi, chién lugc
phét trién kinh doanh tlng thdi ky, su phat tri€én cUa k€ toan quan trj trong doanh
nghiép,...), tuy theo ddc di€m cla tUng loai may moéc thiét bi khac nhau ma doanh
nghiép c6 th€ 1ua chon va ap dung cac phuong phap khau hao thich hop.

2.1.3.1 Phu'ong phdp khdu hao theo dudng thang

Nguyén tac: Theo phudng phép nay sO tién khau hao hang nim déng déu nhau
Vi du: M6t hé thdng may méc thi€t bi mua 110 triéu dOng

Thoi gian st dung: 10 ndm

Gié tri ph€ thai 10 triéu dong
? Mouvén gid — gia tri phé thai 110- 10 ‘
IIgc khau hao = =__ = 10tnéuding'nim
Thirt gian st dung 10
Mire khdu hao 10
T§ 18 khéu hao = : x100= ——x 100= 10%
Mauvén gida TSCD — Gia tri phé thai 110 - 10

2.1.3.2 Phuong phdp tén sO giam nhdn 2: 1a phuong phap khau hao gia tOc
dugc tinh theo ty 1& khau hao c6 dinh trén gi4 tri thuan cla TSCD vao cudi ndm
trudc.




Theo phuong phap trén, ty 1€ khdu hao 1a 10%; theo phuong phép nay la 20%.
Ty 1€ nay dugc tinh trén ton sO gidm dan cla gia tri TSCD khong trUr gia tri phé thai :

Nim 1: MUckhduhao= 110triéu x 20% = 22 triéu dOng

Nim 2: MuUc khdu hao = (110 - 22) x 20% = 17,6 triéu
dong

Nam 3: MuUc khdu hao = (110 -22 - 17,6) x 20% = 14,1 triéu dbng.

2.1.3.3 Phuong phdp bdch phdn nién s6 nghich:

Budc 1: Xéc dinh tOng nién sO khdu hao : N
n: SO nam s dung TSCPH

+
N o Al _1000+n
2 2

Budc 2: Tinh mlc khdu hao cdc ndm bang cach chia cac nién sé theo chiéu
nghich cho tOng nién s6:

, , " 10 A a2
Nam thu 1 : Muc khau hao = 5 (110 - 10) = 18,2 trieu dOng

7 e ~ 9 A A
Nam th(r 2: MUc khau hao = E(l 10-10) = 16,4 triéu dOng

, , A, 8 A an
Nam thU 3 : MUc khau hao = Eﬂ 10-10y = 14,5 triéu déng

2.1.3.4 Phuong phdp kh&u hao theo don vi sdn xudt ( gid, khéi luong ...).




Nhu vay, néu mudn khdu hao nhanh d€ trdnh hao mon vé hinh, cic doanh
nghi€p c6 thé ting gia tri khau hao trung binh hang ndm sau khi x4c dinh thdi gian sU
dung.

2.2 Taisan luu déng (TSLP)
2.2.1 Pinh nghia va ddc diém

Tai sdn luu dOng cUa doanh nghiép 1a tat cd nhling tai sdn thudc quyén s hiiu
cUa doanh nghiép , c6 thdi gian st dung, ludn chuyén, thu hoi v6n trong 1 nam (néu
chu ky kinh doanh < 1 ndm ) hodc trong vong mét chu ky kinh doanh, (néu chu ky
kinh doanh > 1 nam)

Chu ky kinh doanh dugc hi€u 1a khodng thdi gian can thiét k€ tur khi doanh
nghi€p bé vOn vao kinh doanh dudi hinh théi tién té 1ai thu dugc vén dé dudi hinh
théi tién té.

Tuy theo linh vuc kinh doanh ma chu ky kinh doanh cUla m&i doanh nghiép khac
nhau. D6i v&i doanh nghiép san xudt, d6 1a khodng thOi gian can thiét k€ tU khi
doanh nghiép bd tién mua vat tu, ché€ bién vat liéu dé thanh sdn phdm va ban dugc
sdn pham dé. POi vGi doanh nghiép thuong mai, chu ky kinh doanh dugc hi€u la
khodng thdi gian k€ tUr khi bd tién mua hang hod va dem ban dugc hang hoa dé.

Tai sdn luu dOng thay dGi hinh thdi cUa né trong pham vi mét chu ky kinh
doanh. Nhu vy, gia tri cla né sé dugc chuyén toan b0, mOt 1an vao san phdm lam
ra. Trong qué trinh san xudt kinh doanh, TSLD c6 sy thay dGi hinh théi thudng xuyén
theo mOt chu ky khép kin : Tién = Nguyén vat liéu = Ban thanh phdm > Sdn phdm
> Tién (T-H-T)

TSLD cUa doanh nghiép c6 thé t6n tai dudi hinh théi tién t&, hién vat (vat tu,
hang ho4), dudi dang dau tU ngan han va cac khodn ng phai thu ngan han.

2.2.2 Céc thanh phan cla TSLD.

Tai sdn Ity dOng cla mOt doanh nghiép gbm co:

- V6n bang tién: La tai san biu hién truc ti€p dudi hinh thlc gia tri (tién déng
Viét Nam, ngan phi€u, ngoai té , vang bac, da quy). Phan 16n von bang tién cla

doanh nghiép dugc glri & ngan hang, ngoai ra c6 mOt phan ton tai dudi dang tién mat
tai doanh nghiép, dung chi trd cac khodn thudng xuyeén.



Tai sdn hru ding

T5LD trong san xuat

o

T5LD trong lvu thing)

Tin kho Tin kho cing Tin kho Cac khoan TiEn va
nguyén wit oy, dung cu wa thanh phm, phaithu 13 cac
ligu gim g1a tr1 cAc san hang hoa g1 1 khhoan
phin dang di phim di dang ghim phén hang hoa ctdu ty tal
trén drirng trong qua giri han va dd han chinh
va phin trinh ché tao phin trong chira thu ngin han
trong kho kho tién
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- Cdc khodn phdi thu: La nhing khodn tién vOn cUa doanh nghi€p nhung do
quan hé thanh toan, cic don vi, c4 nhan khéc con gilt chua trd cho doanh nghiép (vi du:
tién hang ngudi mua con chiu, tién tam Ung chUa thanh toan....) .

- Hang tOn kho: La loai tai sdn dugc du tr(f cho hoat dOng sanuat kinh doanh
cUa doanh nghiép nham bdo ddm cho hoat ddng nay dugc thudng xuyén, lién tuc,
khong bi gian doan, bao gOm: nguyén vat liéu, dung cu , sdn pham dé dang t6n kho,
thanh pham.

POi vGi doanh nghiép san xudt, hang tén kho gbm nguyén liéu du tr(f trong
kho chudn bi sdn xudt, sdn phdm d3 dangtrong cac giai doan khac nhau cla qué trinh
san xudt, thnah phdm du trt trong kho d€ chO ban va cd cac tai sdn tham gia vao
nhiéu nién d6 kinh doanh nhung c6 gié tri nhd (céng cu, dung cu).

b6i v4i doanh nghié€p thuong mai, hang t6n kho chi bao gbm hang héa du tr(r
trong kho nham dam bdo cho khau ban hang thuOng xuyén c6 d0 sO luong hang,
chling loai hang dap Ung kip thGi nhu cau khach hang.

- D&u tu tai chinh ngdn han: Pau tu tai chinh 1a sy b vOn vao kinh doanh
dudi hinh thlrc mua ban ching khodan, gép vOn lién doanh, cho thué tai san, cho vay 1ay
13i, mua ban bat dOng san... . Pau tU tai chinh ngdn han phan anh gid tri cdc khodn
tién dau tu c6 thoi han thu hodi von tU 1 ndm trd 1ai.

Nhu da néu & trén, tai sdn cUa doanh nghiép c6 nhi€u loai, tOn tai ¢ nhiéu
dang cu th€ khac nhau nhu: nguyén vat liéu, tién mat, sdn phdm dd dang, thanh
pham, cac khodn tién phdi thu, nha xudng, may méc thiét bi, phuong tién van tai
v.v... Trén goc dO qudn tri tai chinh, ngudi ta quan tdm dén thdi gian thu héi vOn da



dau tU vao cac tai sdn dang diung vao sdn xudt kinh doanh, viéc chia tai sdn cUa doanh
nghiép lam 2 loai 16n 1a TSCD va TSLD d€ c6 bién phap quan 1y, st dung, theo ddi su
bi€n dOng tuong Ung vdi tUng loai sao cho c6 hiéu qua.

Tai sdn cla doanh nghi€p dugc hinh thanh tUf nhi€u ngudn khac nhau. Cin c(
vao quyén s@ hitu (hodc quyén tu chl) vé vOn, ngudi ta phan biét 2 ngubn chinh:

0 No phdi tra: la nhitng khodn nQ phat sinh trong qua trinh kinh doanh, doanh
nghi€p c6 trdch nhiém thanh todn cho cac chl ng. NQ phai trd cla doanh nghiép lai
chia thanh:

~ »Ng ngén han: 1a nhimg khodn ng phdi trd trong vong 1 ndm (vi du nhu vay
ngan han, thué phdi ndp ngan sach, luong phai trd cho céng nhan vién...)

> NO dai han: 1 cidc khodn nQ c6 thoi han thanh toan trén 1 ndm (vi du: vay dai
han, nhan ky quy, ky cugc dai han...)

@ Nguln vOn chu s hitu: 1a ngudn vOn do cac chl s& htu dau tu dong gép va
b0 sung tU két qua kinh doanh. Ngubn vOn ndy duoc s dung lau dai trong sult thoi
gian hoat ddng ma doanh nghié€p khong phdi cam két thanh to4n cho cac chU s& hliu.

Do yéu cau cUa quan trj tai chinh, cdn ndm dudc tinh hinh tai sdn vira theo thoi
gian sU dung, thu hoi, vUa theo nguén hinh thanh cUa tai sdn nén k€ toan ghi chép tinh
hinh tai sdn cUa doanh nghi€p dbng thdi theo 2 c4ch th€ hién trén. TUr d6 tOn tai cac
phuong trinh sau:

TGOng gia tri tai sdn = TGng ngudn hinh thanh tai sdn (1)
TOng gia tri tai sdn = NQ phai trd + Nguon vOn chl s& hltu ()
Ngubn vOn chU sé hitu = TOng gia tri tai sdn - NO phai trd (3)

Trong d6 (1) 1a phuong trinh tién dé, (2) dugc goi 1a phuong trinh k€ toan co
bdn, (3) dugc goi 1a phuong trinh tai chinh. Cé th€ néi, phuong trinh k€ todn co ban
quyét dinh phuong phap ghi chép cla k€& toan. K& toan ghi chép tinh hinh hién cé, tinh
hinh bi€én ddng tai sdn cla doanh nghiép trong qua trinh sdn xuat kinh doanh sao cho
bao gi® ciing bdo dAdm phuaong trinh k€& toan co ban.

I1. KHAI NIEM VA PHAN LOAI CHI PHi KINH
DOANH TOP
1. Khai ni€m
Quadn tri chi phi kinh doanh 1a céng cu chl yéu cung cap céc théng tin bén
trong cho bd may quan tri doanh nghiép, 1am co s& cho viéc ra quyét dinh quan tri. D&
phan biét quan tri chi phi kinh doanh doanh nghiép (K€ todn quan tri) v&i k€ toan tai
chinh, Haberstockk da dinh nghia: “ Quan tri chi phi kinh doanh 14 tinh to4n huéng néi,


http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong4.htm#TOP%23TOP

né mo ta - v&€ nguyén tac dugdc thuc hién hang thang - dudng van ddng cac nhan to
san xudt trong qud trinh két hop ching va gidi han & viéc tinh toan moi hao phi nham
tao ra va thuc hién cac két qua cUa doanh nghiép, d6 chinh 1a chi ph1 kinh doanh.”
Nhu vay, vé nguyen tac, quan tri chi phi kinh doanh phuc vu cho viéc tap hop va tmh
toan cac chi phi clla k€t qud dugc tao ra trong kinh doanh.

La mOt linh vuc tinh todn dOc 1ap, quan tri chi phi kinh doanh s dung cac khai
niém, pham tru riéng cUa né. Tuy nhién, k€ toan tai chinh va qudn tri chi phi kinh
doanh 1ai 1a 2 bd phan cla cing mo&t linh vuc tinh todn trong doanh nghiép; trong dé
quan tri chi phi kinh doanh st dung tai liéu c0 s& cUa k€ toan tai chinh nén viéc phan
biét cac khai niém gilta ching 1a hoan toan can thiét:

Th(r nhdt: Khai niém chi phi. Trong tU di€n kinh t€, ngudi ta di dinh nghia: “moi su
tiéu phi tinh bang tién clUa m&t doanh nghiép dugc goi 1a chi phi”![1] hay con cé thé
khai niém 16 rang hon, chang han nhu:  chi phi 1a mot khai niém cUa ké toan, cé chi
phi gidi han trong xi nghiép, gan véi cac muc tidu cla xi nghiép va chi phi ngoai xi
nghiép, c6 co s& & cac hoat dOng khac hodc cac nguyén nhan khac”?[2]. Nhu thé&, chi
phi 12 mét khai niém mang tinh khai quéit cao trong qua trinh phét tri€n cla k€ toan
doanh nghiép, khai niém chi phi dd dugc phat trién thanh cac khai niém cu thé 1a chi
phi kinh doanh va chi phi tai chinh.

Th( hai: khai niém chi phi kinh doanh, mdc du c6 nhiéu quan di€m khac nhau, c6
th€ dinh nghia chi phi kinh doanh nhu sau: “chi phi kinh doanh 14 su tiéu phi gi4 tri can
thi€t c6 tinh chat xi nghiép vé vat phdm va dich vu d€ san xudt ra sdn phdm cUa xi
nghi€p™’[3] .

Khai niém chi phi kinh doanh chi ra 3 dac trung c6 tinh chat bat budc sau day:
. Chi phi kinh doanh phai 1a su hao phi vat pham va dich vu

. Su hao phi vat phdm va dich vu phai lién quan dén két qud, diéu nay
c6 nghia 1a khong phdi moi su hao phi vat phdm déu 1a doi tugng cUa tinh chi phi kinh
doanh, ma chi nh{ing hao phi nao lién quan dé€n muc tiéu tao ra va thuc hién két qua
hodc duy tri ning luc san xudt can thiét cla doanh nghiép mdi nam trong khai niém
chi phi kinh doanh.

. Nh{ing hao phi vat phdm lién quan d€n két qua cla doanh nghi€p phai
dugc danh gi4, nghia 1a phadi dugc do bang don vi tién té.

Th(r ba: Phan biét chi phi kinh doanh v@i cdc khéi niém chi ra va chi phi tai chinh, vi
qudn tri chi phi kinh doanh dugc xay dung trén c0 s& st dung s6 liéu cla k€ toén tai
chinh nén chi phi kinh doanh c6 quan hé chat ché v§i hai khai niém khac cUa cing moOt
pham tru chi phi 1a chi ra (chi trd) va chi phi tai chinh.

1

2
3




Chi ra la “moi khodn tién da trd cUa xi nghiép”*[4]. Theo khai niém nay, chi ra
la sy gidm tién mat, tién gUi ngan hang, tang t6n that dudi cac dang ng, vay ngdn
han, gidm ng cla ngudi khac. Chi ra 1a mot khai niém hoan toan mang ban chat tai
chinh, n6 md t& hanh ddng “phai bo tién ra” dudi moi hinh thdc nham mo6t muc dich
nao do.

Chi phi tai chinh bao gbm nh{mg hao phi vat pham theo thuc t€ va quy dinh
lién quan dén viéc tao ra két qUia clla mot thdi ky, néi cach khac “chi phi tai chinh cla
mOt thdi ky xac dinh 1a su chi ra gan vGi két qua cUa thoi ky d6. N6 1a su hao phi
hodc tiéu phi gia tri cUa mOt thoi ky tinh todn nhat dinh dugc tap hop G k€ toan tai
chinh va c6 mat trong tinh 14i 16 cudi nam.

2. Phén loai chi phi kinh doanh T0OP

Tinh chi phi kinh doanh theo loai 1a buGc dau tién cla qudn tri chi phi kinh
doanh, & budc nay ngudi ta tap hgp va phan loai céc chi phi kinh doanh da dugc chi ra
trong ky tinh todn. Tinh chi phi kinh doanh theo loai trd 10i cau hdi: chi phi kinh doanh
nao da dugc chi ra va dugc chi ra bao nhiéu ?

Tinh chi phi kinh doanh theo loai c6 nhiém vu tap hgp va phdn 4nh mét
cach thuOng xuyén va rd rang toan b chi phi kinh doanh (duQc phan theo loai chi phi)
da dugc chi ra d€ san xudt va thuc hién cac két quad trong mOt thdi ky & doanh
nghi€p. Tinh chi phi kinh doanh theo loai khong phai chi cung cdp s6 liéu chi phi kinh
doanh cho cac budc tinh chi phi kinh doanh ti€p theo, ma ban than né ciing hoan thanh
cac mUc tiéu tinh toan riéng cla minh, dac biét 1a d6i v6i khong it cac doanh nghiép
nhd va vUa, khi & d6 ngudi ta chi c6 thé tinh va cung cap théng tin vE€ tinh chi phi kinh
doanh theo loai ma thoi.

Chi phi kinh doanh theo loai 1a tap hgp mQi chi phi kinh doanh c6 chung
mOt dac tinh nhat dinh: “mOt loai chi phi kinh doanh cé biét mé ta va tap hgp lugng
hao phi gia tri xuat hién xac dinh cho mét dang y€u t6 san xudt nhat dinh (cho loai
dich vu va vat phdm nhat dinh) °[5]

Su phén chia loai chi phi kinh doanh luén phy thuOc vao hinh thlc va muc
tiéu cUa ca hé thong tinh toan cla doanh nghi€p. Puong nhién, sy phan chia nay khang
thé€ khong chi y dén tinh théng nhéat gilta quan tri chi phi kinh doanh va ké toén tai
chinh.

Toan b0 chi phi kinh doanh cUa mt thoi ky dugc phan loai theo cac tiéu
thUfc khac nhau. 2.1 Theo yéu t6 chi phi ( ndi dung kinh t€ cUa chi phi )
bao gOm:
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- Chi phi nguyén vat liéu 1a toan b céc chi phi phat sinh d€ mua sam cac doi
tuong lao ddng can thiét cho hoat ddng san xuat kinh doanh cla doanh nghiép trong
ky xem xét.

- Chi phi nhan cong la cac chi phi lién quan dén ngudn lyc lao ddng ma doanh
nghiép s dung trong ky xem xét bao gOm luong va cic khodn kém theo luong
(thudng, bdo hi€m...)

- Chi phi khdu hao TSCD la khodn chi phi lién quan dén viéc s dung cac
TSCP cUa doanh nghi€p trong ky xem xét. Khodn nay dugc khau trir khoi thu nhap
cUa doanh nghiép trudc khi tinh thué thu nhap, nhung 1a khdan chi phi “d0”. Ly do la
khodn nay khéng phdi 1a khodn thuc chi cla doanh nghi€p va dugc xem nhu mot
thanh phan tao ra tich liiy cho doanh nghiép.

- Chi phi dich vU mua ngoai bao gdbm céc khodn thnah to4n cho cac y€u t0 mua
ngodi ma doanh nghiép thuc hién nhu : chi phi nhién liéu, ning lugng, thué ngoai sta
chira, ki€m toan...

- Chi phi bang tién khac bao gdm cac khodn thué, 1& phi phdi ndp, chi phi
hoat dOng tai chinh, hoat dOng bat thudng...

Chi phi kinh doanh khéng triing véi chi phi tai chinh bao gbm:
> Chi phi khdu hao kinh doanh hay khdu hao quan tri . Khdu hao quan
tri hoan toan khac vé ban chat v&i khau hao tai chinh (nhu da néu trong phan phuong

phap khau hao)

> Tién trd 1ai vOn kinh doanh bao gOm ca tién trd 1ai cho vOn tU c6 va
vOn di vay

> Chi phi rUi ro, tOn that trong kinh doanh
> Tién thué muon tai sdn
> Tién cong cUa chU doanh nghi€p nhd
- Chi phi dich vu thué ngoai va cac khodn phai nbp.

Viéc phan loai chi phi kinh doanh theo tiéu thUc nay 1am c0 s& cho viéc theo
doi va tap hop céc chi phi va hinh thanh budc tinh chi phi kinh doanh theo loai.

2.2 Theo kho@n muc (cong dung kinh t€ va dia di€m) bao gOm:
- Chi phi nguyén vat liéu truc ti€p bao gom nhiing loai nguyén liéu, vat liéu

chinh tao ra thuc thé cla sdn pham: sat thép, g0, vai...duoc xac dinh thong qua phiéu
xuat kho nguyén liéu. Chi phi vé nguyén vat liéu truc ti€p dugc tinh thang vao chi phi



san xudt sdn pham, ngoai ra trong qua trinh san xudt con phat sinh nhu‘ng loai nguyen
liéu c6 tac dung phu thudc, né két hdp nguyen vat liéu chinh de san xudt ra san
ph&m hodc lam ting chat luong cUa san pham, hodc tao ra mau sac, mui vi hodc rit
ngan chu ky san xudt cla san pham.

- Chi phi nhan céng truc ti€p bao gbm céc chi phi cho lao dOng truc ti€p tham
gia vao qud trinh tao ra sdn pham nhu chi phi vé tién luong, cic khodn tinh theo 1uong
dugc tinh thang vao sdn phdm san xuat ra.

- Chi phi sdn xudt chung la tat cd nhling khodn muc chi phi phét sinh tai noi
san xudt hay phan xuéng ma khong phai Ia chi phi nguyén vat liéu truc ti€p va chi phi
tién luong truc ti€p dugc xem la chi phi sdn xudt chung bao gbm chi phi nguyén liéu
gidn tiép, khau hao tai sdn cO dinh (TSCD), stta chifa, bdo tri, quan 1y tai phan
xUGng .Trén giac d0 toan doanh nghiép ciing phat sinh nhling khodn chi phi tuong tuf
gan lién le qué trinh quan ly va tiéu thy, nhung khong dugc k€ 1a m&t phan cUa chi
phi sdn xudt chung. Chi phi sdn xudt chung (CPSXC) c6 ba ddc di€m sau:

‘ ¢ Bao gbm nhi€u khodn muc chi phi khéc nhau nén chiing dugc
nhi€u b6 phan khac nhau quan 1y, va rat khé ki€m soat.
¢ C6 tinh chat gian ti€p le tUng don vi sdn phdm nén khong
thé tinh thang vao sdn pham hay dich vu cung cap.
¢ CO cdu CPSXC bao gdm ca dinh phi, bién phi va chi phi hén
hap, trong d6 dinh phi thuOng chiém ty trong cao nhat.

Chi phi an zuat

(Chi phi san phim )
Ch1 phi nguyén 11eu ;;1;1 F;hl ti€n hrong Chi phi san zuat
t:ml: tiép L HEp chung
Chi phi ban dau | Chi phi bién doi
Chi phi ngoai sin xuit
(Chi phi thirt k)
Chi phi ban hang . Chi phi quan 1y
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Chi phi bdn hang gém ludng cUa nhan vién ban hang, chi phi marketing, khdu
hao TSCPD dung trong ban hang (cUfa hang, phuong tién van tdi...) va cic yéu t0 mua
ngoai lién quan.

Chi phi quén ly doanh nghi€p gOm luong cla can b, nhan vién qudn 1y doanh
nghié€p, khau hao TSCD dung trong quan 1y (van phong, mdy tinh... )va cac yéu tO mua
ngoai lién quan, v.v...

TOng cac khodn muc t&r O dén O Ung v4i s6 san phdm da hoan thanh va nhép
kho (tiéu thu) dugc goi l1a gid thanh s@n xudt. Gia thanh san xudt cla sO san pham da
ban duoc g0i 1a gid vén hang bdn. Con cac khodn muc O va O dudc goi 1a chi phi thoi
ky hay chi phi giai doan, sy phan biét nay lién quan dén qué trinh hach toan chi phi va
xac dinh két qud kinh doanh cUa doanh nghiép trong thdi ky xem xét.

2.3 Phdn theo nguén chi phi phdt sinh : Chi phi ban dau, chi phi chuyén d6i

- Chi phi nguyén liéu truc ti€p két hgp vdi chi phi tié€n Iuong truc ti€p dugc goi
14 chi phi ban dau. Chi phi ndy cé tdc dung phan anh mUc chi phi dau tién, chl yéu cla
san pham, dOng thoi phan anh muUc chi phi riéng biét, cu th€ tUng don vi san phdm
ma ta nhan dién ngay trong ti€n trinh san xuat, va 1a co sd 1ap k& hoach vé lugng chi
phi chll y&u can thi€t néu muln san xudt sdn pham dé.

- Chi phi tién luong truc ti€p két hgp vGi chi phi sdn xudt chung dugc goi 1a chi
phi chuyén d6i. Chi phi ndy cé tdc dung phdn anh mUc chi phi can thiét d€ chuyén déi
nguyén liéu tU dang thd sang dang thanh phdm, va 1a co s& dé€ 1ap ké hoach vé lugng
chi phi can thiét d€ ché€ bién mot luong nguyén liéu nhat dinh thanh thanh pham.

2.4 Ngoai ra , ngudi ta c6 th€ phan loai : chi phi kinh doanh trurc tiép, chi
phi kinh doanh gidn ti€p dua theo hinh th(tc tinh chi phi vao két qua.

Chi phi truc tiép 1a chi phi tu ban than né dugc chuyén vao mot bO phan do
c6 mOi quan hé thuc su chat ché gilta chi phi d6 va bd phan lam phét sinh ra né hay
néi cach khac, chi phi truc ti€p 1a nhitng chi phi phét sinh mOt cach riéng biét cho mot
hoat dOng cu thé€ cla doanh nghi€p (mdt sdn phdm, mOt dich vu) : chi phi nguyén
liéu truc ti€p, chi phi nhan cong truc ti€p...Khi b0 phan bi mat di thi chi phi truc
ti€p khong ton tai va ngudc lai. Cac chi phi nay c6 thé tinh thang vao gia thanh mot
cach truc ti€p ma khong dnh hudng dén viéc sdn xudt cac sdn pham khac.

Chi phi gidn ti€p: 1a chi phi c6 lién quan dén vi€c sdn xudt nhiéu loai sdn
ph&m hodc dich vy, phdi qua qua trinh phan b6 mdi trd thanh chi phi clla mot b
phan: phi san xuat chung. MGi quan hé gilta mOt yéu t0 chi phi gian ti€p va bo phan
st dung n6 dugc hinh thanh théng qua mOt m&i quan hé trung gian khéc. Cac chi phi
gian ti€p khong phét sinh va mat di cting v&i su phét sinh va mat di cla mot hoat dOng
san xudt — kinh doanh cu th€ (vi du: chi phi khau hao tai sdn c0 dinh, chi phi quan tri
doanh nghiép...)..

, 2.5 V&i muc dich chd y dén sy thay d6i cla chi phi kinh doanh trong
mOi lién quan dén sw thay d6i cla san Iuong, ngudi ta chia toan b0 chi phi kinh



doanh thanh chi phi kinh doanh c6 dinh (bat bi€n), chi phi kinh doanh bién doi
(kha bién).

Céc chi phi khong thay dGi theo san lugng sdn xudt va tiéu thy doanh cla
doanh nghiép goi 1a chi phi ¢ dinh (dinh phi)

Céc chi phi thay doi theo sdn lugng san xudt va tiéu thu cla doanh nghiép goi
1a chi phi bi€n dGi ( bi€n phi)

Piéu can nhd 1a chi phi phét sinh trong mOt thdi ky hoat ddng cla doanh
nghiép 1a mot gia tri duy nhat. Cac cach ti€p can khac nhau sé cho céc loai chi phi
khac nhau, nhung t6ng sO cac loai chi phi theo mOi cach phan loai thi nhu nhau va
bang vGi chi phi phét sinh trong thoi ky.

IIL.GIA THANH SAN PHAM/DICH VU
re en : : TOP
1. Khai niem
Chi phi sdn xudt 1a toan b cac khodn hao phi vat chat dugc tinh bang tién ma
doanh nghi€p da b ra d€ thyc hién qué trinh sdn xudt sdn phdm, c6 ddc di€m 1a ludn
van dOng mang tinh da dang va phuc tap gan lién vdi tinh da dang, phlc tap cla
nganh nghé san xuat, qui trinh san xuat.

Gid thanh sdn phdm/dich vu 1a toan bO nhlmg chi phi tinh bang tién d€ san
xudt va tiéu thy mot khdi luong sdn phdm hodc dich vu nhat dinh. Hay néi cach khéc,
gia thanh sdn pham dich vu 1a hao phi vé lao d0ng sOng va lao dOng vat héa cho moOt
don vi khoi luong san phdm hodc lao vu nhat dinh bi€u hién bang tién.

C6 thé néi gia thanh 12 mOt chi tiéu phan anh toan dién chat lugng hoat ddng
cUa doanh nghiép bao gdm cdc mat: trinh d0 cong nghé, trinh d0 t6 chlc sén xuat,
trinh d0 quan tri v. v...

2. M6i quan hé gilta chi phi sdn xudt va gia thanh san pham TOP

Chi phi sdn xudt va gi4 thanh sdn phdm 1a hai khai niém riéng biét c6 nhiing mat
khac nhau:

Thir nh&t: Chi phi san xudt luén gan lién v6i tlng thdi ky da phét sinh ra
chiing, con gi4 thanh sdn phdm lai gan lién v&i mOt khoi lugng san pham, dich vu da
hoan thanh.

Th(r hai: Chi phi phét sinh trong doanh nghiép dugc phan thanh cac yéu t0 chi
phi, c6 cing mOt ndi dung kinh t&, chiing khéng néi rd dia di€ém va muc dich bo ra chi
phi. Con nhiing chi phi ndo phéat sinh néi rd dia di€ém va muc dich bo ra chi phi dé thi
chiing dugc tap hop lai thanh cac khodn muc dé€ tinh todn gia thanh sdn pham, dich
vu.
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Thr ba: Chi phi san xudt trong Ky bao gOm cd nhiing chi phi da trd truc cla
ky nhung chua phan bé cho ky nay va nhu‘ng chi phi phai tra ky trudc, nhung ky nay
mdi phat sinh thuc t€, nhung khong bao gOm chi phi phai trd ky nay nhung thc; té
chua phét sinh. Ngugc lai gia thanh san phdm lai chi lién quan dén chi phi phai trd
trong ky va chi phi trd trudc dugc phan bé trong ky.

Th(r tu: Chi phi san xudt trong ky khong chi lién quan dén nhiing sdn pham da
hoan thanh ma con lién quan dén cd sdn pham con dang d& dang culi ky va sdn pham
héng. Con gia thanh sdn phdm khong lién quan dén chi phi sdn xudt san pham dd
dang cudi ky va sdn pham héng, nhung lai lién quan dén chi phi san xuat cla san
pham d& dang ky trudc chuyén sang.
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CHUONG 5

QUAN TRI NHAN SU
TRONG DOANH NGHIEP

I. KHAI NIEM VA TAM QUAN TRONG CUA QUAN TRI NHAN SU.

1. Khai niém
2. Tam quan trong cUa van dé quan tri nhan su

Il. MUC TIEU VA CHUC NANG CUA QUAN TR| NHAN SU TRONG DOANH
NGHIEP.

1. Muc tiéu cUa quadn tri nhan su.
2. Cac chUc nang cla bO phan / phong nhan su.

III. KHAI NIEM Y NGHIA VA TAC DUNG CUA PHAN TiCH CONG VIEC

Khai niém

Y nghia

Téac dung cua phan tich cong viéc

Théng tin can thu thdp, ndi dung, cic budc phan tich cong viéc
Cac phuong phap thu thap théng tin phan tich cong viéc
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IV. KHAI THAC CAC NGUON KHA NANG LAO PONG
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1. Phan tich hién trang ngudn lao ddng trong doanh nghiép
2. Phan tich cac kha nang thu hiit nhan su tif bén ngoai:

v.BO TRi VA sU DUNG LAO PONG

1. Khai niém
2. NOi dung phan céng va hiép tac lao dOng.
VL. PAO TAO HUAN LUYEN VA PHAT TRIEN NHAN VIEN,

1. Nhu cAu dao tao, hudn luy@n va phat tri€n nhén vién.
2. Tién trinh dao tao va phat trién nhan su .

VIL. PANH GIA NANG LUC THUC HIEN CONG VIEC CUA NHAN VIEN,

Dinh nghia va muc dich cUa viéc danh gia.
Ti€n trinh danh gia thuc hién cong viéc.
Phong van danh gia.
Phuong phap danh gia.
MOt s6 van dé can quan tim khi danh gia.
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VII. TRA CONG LAO DONG

Khai niém

CO cau luong béng va dii ngd

Muc tiéu cla hé théng ti€n luong

Cac yéu td anh hudng dén tién luong
Cac hinh thuc tién luong

CAU HOI ON TAP

AREI A e

Qua chuong nay, nguoi doc sé hiéu duoc nhiing van dé co ban cla quan tri
nhdn su trong doanh nghiép, cu thé nhu sau:

- Hi€u quan tri ngudn nhan su, chlic ning vai tro cla bd phan nhan sy trong doanh
nghiép.

- Céc phuong phap tuy€n chon nhan su, bd tri va s& dung nhan vién trong doanh
nghiép .

- Su can thiét dao tao, hudn luyén va phat tri€n nghé nghiép cla nhan vién. Giai
thich nhiing t6 chltc c6 thé phét trién nhiing kY ning cUa nhan vién

- X4c dinh muc tiéu va tién trinh, cdc phuong phap danh gi4 nhan vién, nhiing van
dé can quan tam khi thyc hién danh gia nhan vién
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- Tra cdng lao d0ng, céc hinh th{c trd cong lao dOng
I. KHAI NIEM VA TAM QUAN TRONG CUA QUAN TRl NHAN SU. TOP
1. Khai niém: -

Ngay nay ngu0i ta bat dau néi nhi€u vé quan tri nhan su. Khi ngudi ta n6i dén mot
doanh nghi€p, mot giam d6c 1am an thua 10, khong phai do thi€u vOn, thi€u trang thiét
bi, thi€u mat bang, v.v... ma ngudi ta chi ngay dén ngudi d6 khong dl ning luc diéu
hanh cong viéc va thi€u su trang bi v€ ki€n thlc quan tri nhan su hodc thi€u kinh
nghi€m trong chi€n 1UQc con ngudi.

Sy phan tich vé nhling thanh cong cla nén kinh t€ Nhat Ban qua nhiéu nam da cho
thay rang, s& di dua lai su than ky kinh t€ Nhat Ban, nguyén nhan thi ¢6 nhiéu nhung
n0i bat nhat 1a chién lugc con ngudi va chinh sach nhan su cla ho.

Nhung quan tri nhan sy 1a gi? Hi€u thé nao vé€ quan tri nhan sy ?

MOt vi gidm dbc tUng néi: Hoc van kinh doanh 0 bdn cUa tdi khong ngoai diéu: do
1a vé con ngudi, tién bac va cong viéc xem ra mdi thdy rang ngay nay mubn lam dugc
vi€c vi dai hay thanh dat trong kinh doanh thi can phai biét s& dung nhan tai, phdi biét
khai thadc nguOn nhan luc va phdi hop su hoat dOng cUa con ngudi trong hoat dOng
san xuat - kinh doanh.

Yéu t6 han ché trong hdu hét moi trudng hop lam an kém hiéu qud chinh 1a sy
thi€u thOn vé chat lugng va sUc manh cUa nha qudn tri, khong biét cach khai thac
nguOn nhan sy va sy lang phi khong thé tudng tugng dugc vé cac nguOn nhan luc va
vat luc.

Vi thé, c6 thé néi quan tri nhan su 1a mot cong viée hét slc khé khin va phc tap,
béi vi né6 dOng cham dén nhiing con ngudi cu th€ vdi nhimg hoan canh va nguyén
vong, sG thich, cdm xiic va van héa riéng biét. Gido su’ ngudi My Dinock cho rang:
"Qudn tri nhan su bao gdm toan bd nhig bién phap va thU tuc 4p dung cho nhan vién
cla moOt t6 chic va gidi quyét tat cd nhiig trudng hgp xdy ra c6 lién quan dén moOt
loai cong viéc nao d6; con Giao su Felix Migro thi cho rang: Qudn tri nhdn su la nghé
thudt chon lua nhiing nhén vién md&i va st dung nhiling nhén vién cii sao cho ndng sudt
va chét luong céng viéce ctia mbi nguoi déu dat t&i mic t6i da c6 thé duoc.

ChUc nang quan tri ngudn nhan sy lién quan dén cac cong viéc hoach dinh nhan su,
tuyén mo, chon Iua, hudng dan, dao tao, huan luyén va phét tri€n nghé nghiép cUla
nhan vién.

Nhan su phdi gan lién vdi t6 chic, vdi viéce sap x€p con ngudi vao nhiing vi tri
nhat dinh trong bd mdy t6 chlc d€ ddm bao khd niang qudn tri, di€u hanh dugc doanh
nghi€p cd hién tai 1an tuong lai. Quan tri nhan su phai dugc xem xét theo quan di€m
hé thong. Viéc xac dinh ngudn nhan sy, van dé tuyén chon, sdp x€p dé bat, dao tao
va phat trién, danh gia nhan vién v.v... can phdi dugc dat trén co sé khoa hoc, trong
mOi lién hé tuong quan vGi nhi€u van dé va chlic ning khac cUa qudn tri. Chiing dugc
xem xét xudt phat tUr cac chién lugc, ké hoach kinh doanh, tU cac chinh sach nhan su,
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k€ hoach va cac diéu kién cUa méi trudng, moi quan hé nay dugc bi€u hién qua so
do 5.1 dudi day:
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SO d0 5.1: Phuong phdp ti€p cén hé théng trong quan tri ngubn nhan su.

Quadn tri nhan sy la mOt trong nhiing chlc ning c0 ban cla qua trinh quan tri, bdi
con ngUdi bao gi0 ciing 1a yéu td quan trong nhat clla mOt doanh nghiép. Do do, viéc
lua chon, sdp x€p con ngudi ¢ nang luc, phdm chat phi hgp vdi cac vi tri trong bd
may t0 chifc 1a nhiém vu hang dau cQa nha quan trj.

Diéu dang luu ¥, mOi quan tdm cO ban cUa tat cd cac nha quan tri 1a thuc hién 2
nguyén tac moi lién hé céng viéc va con ngudi - cong viéc phai pha hgp.

- M6i quan hé céng viéc: nén tang cla quan tri c6 hiéu qud ngudn nhan luc yéu
cau rang tat cd cac quyét dinh nhan su phdi duoc dua trén cd s yéu cau nhiém vu:
dé 1a tiéu chudn sUr dung trong thué mudn, danh gia, thing thudng nhan vién phai rang
bubc chat ché véi thuc hién cong viéc.

- COt 16i cia méi quan hé céng viéc la con ngLfOz -cong vi€c phadi pha hgp: dé6 la
qué trinh b0 tri nhan vién phu hop, dap Ung vdi yéu cdu cong viéc. Nhiing nha quan tri
nhan sy gidi 1a ngudi phat hién ra nhiing k¥ ning cUa nhan vién, hi€u biét vé tinh khi



cUa nhan vién d€ b0 tri phit hop v&i yéu cau tiéu chudn céng viéc. MOt khi con ngudi
dugc sap x€p, bo tri tuong xUng vGi cong viéc sé gitp cho doanh nghiép thuc hién
v@i hiéu qud cao va dat dugc su thda man cUa nhan vién, duy tri dugc nhiing nhan
vién c6 hiéu qua & muc cao va ha thdp su vang mat.

2. Tam quan trong clla van dé quan tri nhan su. TOP

Qudn tri nhan su gilt vai trd ddc biét quan trong va ngay cang dugc cac nha quan tri
quan tdm nghién cUu va phan tich, xem day la mOt chlc ning cOt 16i (Essential
management function) va quan trong nhat cUa ti€n trinh quan tri.

Viéc nghién clru qudn tri la hét stc can thiét:

- Nén kinh t& nudc ta hién nay 1a nén kinh t€ thi truOng c6 su diéu ti€t cla nha
nudc, do d6 dac trung ndi bat 1a tinh canh tranh. Cac t6 chlc néi chung va doanh
nghiép noéi riéng budc phai cdi thién t& chlic, trong d6 yéu t6 con ngudi 1a quyét dinh.
Viéc tim ding ngu0i phit hop d€ giao diing viéc, hay ding cuong vi dang 1a van dé
dang quan tam d6i vGi moi hinh thic t6 chlc hién nay.

- Su ti€n b cla khoa hoc kY thuat hién dai ciing véi su phat trién cla nén kinh té
“m@” budc cac nha quan tri phai biét thich (ng, do d6 viéc tuyén chon, sap x€p, dao
tao, di€u dOng nhan sy trong bO may t& chlic nham dat hiéu qua t6t nhat dang duoc
mOi gidi quan tam.

- Nghién cUu quan tri nhan su gitip cho c4c nha qudn tri hoc dugc cach giao dich
vGi ngudi khéc, bié€t cach dat cau hoi, biét lang nghe, biét tim ra ngén ng(r chung véi
nhan vién, bi€t cdch nhay cdm v&i nhan vién, biét cach danh gid nhan vién mOt cach tot
nhat, bi€t cach 16i kéo nhan vién say mé vGi cong viéc va tranh dugc céc sai 1am trong
viéc tuy€n chon va st dung lao dOng, nang cao chat lugng cong viéc, nang cao hiéu
qud t6 chlrc.

Gido su ti€n si Letter C.Thurow - nha kinh t& va nha quan tri hoc thudc vién céng
nghé ky thuét Matsachuset (MIT) cho rang: Pi€éu quyét dinh cho su ton tai va phat
tri€n cla cong ty 1a nhitng con ngudi c6 hoc van cao, dugc dao tao tét, c6 dao duc, c6
van héa va biét cach lam viéc c6 hiéu qua....

Gidi thudng Nobel v€ kinh t& ndm 1992 dudc trao cho Giéo su ti€n si Gary Backer
do nh{ng thanh tich cQia 6ng th€ hién & nhimg cong trinh khoa hoc mang tinh 1y thuyét
vé “vOn con ngudi” (the Human Capital). Ong cho rang néu dau tu chi tién lau dai
mOt cd nhan, hay mOt nhém thi cé thé nang cao dugc ning luc hoat dOng cla doi
tugng va ong dé nghi: Cac cong ty nén tinh toan, phan chia hgp 1y cho chim séc sUc
khOe, hudn luyén, nang cao trinh d6 ngudi lao ddng d€ dat niang suat cao nhat. Chi phi
cho gido duc, dao tao, chdm lo sUc khde nhén vién phdi dugc xem nhu mot hinh thic
dau tu....
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II. MUC TIEU VA CHUC NANG CUA QUAN
TRI NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP. TOP
1. Muc tiéu clla quan tri nhan su.

Muc tiéu cUa qudn tri nhan su' 1a nham cung cap cho doanh nghiép mot luc luong
lao dOng c6 hiéu qUa (effective). D€ dat dugc muc tiéu nay, cac nha qudn tri phai biét
cach tuy€n dung, phét tri€n, danh gia, va duy tri nhan vién cla minh.

D& c6 dugc ngudn nhén sy dap Ung cho chién lugc phét tri€n, quan tri nhan sy
phdi nham vao thuc hién bon muc tiéu co ban sau day:

1.1 Muc tiéu xd hoi.

Doanh nghiép phai dap Ung nhu cau va thach d6 cla xa hdi, doanh nghiép hoat
dong vi 1gi ich cUa xa hdi ch khong phai chi cla riéng minh.

1.2 Muc tiéu thudc vé 6 chiic.

Quan tri nhan sy 1a tim cach thich hop d€ cac b0 phan ciing nhu toan b0 doanh
nghiép c6 dugc nhling nguGi 1am viéc ¢6 hiéu qud. Qudn tri nhan su tu n6 khoéng phai
14 cGu canh; n6 chi 1a mOt phuong tién gitip doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu.

1.3 Muc tiéu chtrc ndng va nhiém vu.

MO6i bd phan phong ban déu c6 chlc ning nhiém vu riéng, vi thé moi bd phén
phong ban phai déng gop phuc vu cho muc tiéu chung cUa doanh nghiép.

1.4 Muc tiéu cd nhan.

Nha quan tri phai gitip nhan vién minh dat dugc cac muc tiéu ca nhan cla ho. Nha
qudn tri phdi nhan thlc rang néu lang quén muc tiéu c4 nhan cla nhan vién, ndng suat
lao dOng sé& gidm, va nhan vién c6 thé sé rdi b doanh nghiép .

P& dat dugc cac muc tiéu trén, can phai cé cac hoat ddng quan tri nhan su cu thé.
Bang 5.1 dudi day cho ta thdy cac hoat dOng cu thé.

Bdng 5.1. Muc tiéu va cdc hoat ddng hd tro quan tri nhdn su

CAC MUC TIEU QTNS CAC HOAT PONG HO TRO

1. Muc tiéu xa hoi a. Tuan theo phép luat
b. Céc dich vu theo yéu cau

c. MGi tuong quan gifa cong doan va cap quan tri

2. Muc tiéu thubc vé t6 a. Hoach dinh TNNS
chlc
b. Tuyén md

c. Tuyén chon
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d. Dao tao va phat trién

e. Panh gia

f. Sap xép

g. Cac hoat dOng ki€m tra
3. Muc tiéu chlc ning a. DPanh gia
nhiém vu ,

b. Sap xép

c. Cac hoat ddng ki€m tra

4. MUc tiéu ca nhan a. Dao tao va phét trién
b. DPanh gia
c. Sap xép

d. Luong bOng

e. Cac hoat dOng ki€m tra

2. Cac chttc nang cla bo phan / phong nhan su. TOP

ChUrc ning cUa bd phan nhan su dugc biéu hién qua so d6 5.2 sé& cho chiing ta mot
cai nhin tng quat. Cac chlc ning nhiém vu néu dudi day la cac chUlc ning chU yéu
cUa bd phan / phong nhan vién phé bién trén thé gidi. MOt sO cO quan t0 chlc thém
chlc nang nghién cUu tai nguyén nhan su vao s dO ndy. ChUc ning nhiém vu chl yéu
cUa b0 phan nhan su bao gOm tdm chUc ning néu dudi day va cé tinh bao quat trong
toan doanh nghi€p - nghia 1a gidm dOc nhan sy (Human Resource Manager) c6 chUc
nang nhiém vu nghién c(u, hoach dinh tai nguyén nhan su, tuyén dung, dao tao va
phét tri€n, quan tri luong bOng, tuong quan lao dOng, dich vu va quy phiic 10i, y t€ va
an toan lao dOng trong toan doanh nghiép.

TROONG B0 PHANEAY
. PHONG NHANSU |

[

[ ] [ [ ] ] | |
Nghién | | Hoach | [Tuyen) |Baotaod @ Quan f [Twong | [Dichvai [V 18wl
ciutdl f | dinhtédi] | dung | [viphdt] | tritifn | |guanlao] phic o] |an todn
ngwrén | | nguyén L ttign | hyong | | ding | | : Lao |
nkdnsy | | o dbng

S d8 5.2: Chite ndng cfia b6 phin / phing mhdn s
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Gidm d6c nhan su’ (Human Resource Manger) hay trl.rdng b0 phan nhan su (head of
human Resource department) cling gidng nhu cac giam dOc hay tru‘dng cac b6 phan
khéc, ngoai vi€c 1am day du chlc nang nhiém vu hoach dinh - t6 chlc - di€u hanh - va
ki€m soat trong pham vi tuyén quyén han cla minh, con phdilam tron nhiém vu
chlrc ning chuyén mén cUa minh 13 phuc vu cdc bd phan khac mot céch c6 hiéu qua
lién quan dén tdm lanh vuc néu trén, va dugc bi€u hién qua sa do (5.3).

. BO PHAN NHAN ST
GIAM POC NHAN SUJ:

o T

Hoach dinh Té chitc Enén lhién Ki€m tra

. Thugc hd phin
: chaminh

. Phuc vy cac bd phén
khac cd hifugqua

Sodd 53 e i cita B pldn nkin s

I1I. KHAI NIEM Y NGHIA VA TAC DUNG cUA PHAN TiCH CONG
VIEC TOP
1. Khai niém:

Phan tich cong viéc 1a qua trinh nghién c(u ndi dung cong viéc nham xac dinh
diéu kién tién hanh, cac nhiém vu, trach nhi€m, quyén han khi thuc hién céng viéc va
cac pham chat, kY ning nhan vién can thi€t phdi c6 d€ thuc hién cong viéc.

Phan tich cong viéc 1a m&t qua trinh x4c dinh va ghi chép 1ai cac thong tin lién
quan dén ban chat cla tUng cong viéc cu thé

Pay la qua trinh xac dinh trdch nhiém, nhiém vu lién quan dén cong viéc va cac
k¥ nang kién th(fc can c6 d€ thuc hién t6t céng viéc. Pay cling 1a qua trinh xac dinh sy
khac biét cUa mOt cong viéc nay vdi cong viéc khac

Viéc chudn bi mé ta chlrc trach, nhiém vu, trach nhiém cong viéc, yéu cau vé
trinh d6 ky ndng cong viéc va cic dinh mUc hoan thanh cong viéc s€ dua trén cac dr
liéu thu thap dugc trong qud trinh phén tich cong viéc.

2. Y nghia: Top

Phan tich cong viéc cung cap cac thdng tin v€ nhiig yéu cau, dac di€ém cla
cong vi€c, nhu cac hanh dOng ndo can dugc ti€n hanh thuc hién, thuc hién nhu thé
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nao va tai sao; cac loai may may moc trang bi, dUHg cU nao can thiét khi thuc hién
cong vi€c, cdc mbi quan hé véi cap trén va voéi dOng nghiép trong thuc hién cong
viéc. Khong biét phan tich cong viéc, nha quan tri sé khong thé tao ra su ph6i hop
dong bd gilta cac bO phén co cau trong doanh nghiép, khong th€ danh gia chinh xac
yéu cau cla cac cong viéc, do dé khong thé tuy€n dung diing nhan vién cho cong viéc,
khong thé danh gi4 ding ning luc thuc hién cong viéc cla nhan vién va do dé, khong
th€ trd luong, kich thich ho kip thoi, chinh xac. Pdc biét, phan tich cong viéc 1a cong
cu rat hitu hiéu gidp céc t6 chltc, doanh nghiép mdi thanh 18p hodc dang cén c6 su
cdi té hodc thay dbi vé co cdu t& chirc, tinh gidn bién ché nham ndng cao hiéu quad
san xudt kinh doanh.

3. Tac dung cUa phan tich cong TOP

viéc

- Bdo ddm thanh céng hon trong viéc sap x€p, thuyén chuyén va thang thudng
cho nhan vién.

- Loai bo nhiig bat binh dang vé muc luong qua viéc xac dinh rd nhiém vu
va trach nhiém cUa cong viéc.

- Tao kich thich lao d6ng nhiéu hon qua viéc sap x€p cac muc thiang thudng.

- Ti€t kiém thoi gian va sUc luc qua vi€c tiéu chudn héa cong viéc va tlr d6
gitip nha quan tri c6 co s& dé lam k€& hoach va phan chia thdi bi€u cong tac.

- Gidm b6t s6 ngudi can phai thay thé do thi€u hiu biét vé cong viéc hodc
trinh d0 cUa ho.

- Tao cd sG d€ cap quan tri va nhan vién hi€u nhau nhiéu hon.

4. Thong tin can thu th@p, ndi dung, cac budc phan tich cong
viéc TOP

—
jae]

Trong doanh nghiép can phai thuc hién phan tich cong vi€c khi:

- Doanh nghi€ép md&i dugc thanh lap va chuong trinh phan tich dugc thuc hién
dau tién

- C6 thém mot s6 cong viéc mbi
- Cong viéc thay dGi do tac dOng cUa khoa hoc — kY thudt
4.1 Nhiing thong tin c@n thu th@p trong phan tich cong viéc

4.1.1 Théng tin v€ cac yéu t6 cla diéu kién lam viéc nhu diéu kién t6 chlc
hoat dOng cla doanh nghiép, ché dd luong boéng, khen thudng, tam quan trong cUa
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cong viéc trong doanh nghiép, cac yéu td cla di€u kién vé sinh lao dOng, su' cO gang
vé thé luc, nhimg rli ro kho trdnh, su tiéu hao ndng 1ugng trong qua trinh lam viéc.....

4.1.2 Théng tin v€ cac hoat dOng thuc t€ cUa nhan vién tién hanh tai noi 1am
viéc nhu cic phuong phép lam viéc, cdc mOi quan hé trong thuc hién cong viéc, cach
thUc lam viéc vGi khach hang, cach thUc ph6i hgp hoat ddng véi cac nhan vién khac,
cach thlc thu thap x 1y cac loai sO li€u va cach thlc 1am viéc vdi cc loai may moc,
trang bi ky thuat.

4.1.3 Thong tin vé nhiing phdm chat ma nhan vién thyc hién céng vi€c can c6
nhu trinh d hoc van, kién thilc, kinh nghiém, ky ning thuc hién cong viéc, tuli doi,
ngoai hinh, s& thich, slic khde, quan di€m, tham vong, cac dac di€m ca nhan can c6
khi thuc hién cong viéc.....

4.1.4 Théng tin vé cac loai may méc, thié€t bi kY thudt tai noi 1am viéc nhu s6
luong, chlng loai, quy trinh kY thuadt va cic tinh ning tdc dung cla cac trang bi k¥
thuat, cach thlrc st dung, bdo quan tai noi lam viéc.

4.1.5 Thong tin v€ cac tiéu chudn mau trong thuc hién cong viéc doi véi nhan
vién, bao gOm ca cac quy dinh v€ tiéu chudn hanh vi va tiéu chuan két qud thuc hién
cong viéc

4.2 NOi dung, trinh tur thurc hién phdn tich cong viéc

- Chinh sach cUa cong ty

- Phi€u cau héi

- Phdng van

- Quan sat

- Viét nhap badn mé td cong vi€c, yéu cau, trinh dO, dinh mUc cong viéc.

- Trinh cap qudn ly cho y kién

- Thao ludn nhém

- Hoan thién cufi cung

NOi dung, trinh tu thuc hién phan tich cong viéc thuOng khong giOng nhau
trong cac doanh nghiép, qua trinh thyc hién phan tich céng viéc bao gdm céc budc sau

day:

Buoc 1: Xdc dinh chinh sdch cUa cong ty, muc dich cUa phén tich cong viéc, tUr
dé xdc dinh cdc hinh thUc thu thap théng tin phén tich cong viéc hgp 1y nhat.



Chinh sdch cla céng ty

Nguyén tac, chinh sach va cac uu tién ngubn nhan luc dugc xac dinh 16
rang va cap nhat c6 th€ gitp doanh nghiép trong viéc thiét 1ap cac thU tuc, cac dinh
mUc cong vi€c, thi€t 1ap cong viéc va ddc biét 1a trong vi€c xac dinh chlc trdch nhiém
vU va yéu cau ve€ trinh d6 va k¥ ning cla cong viéc

Cac chinh s4ch va cac uu tién ngudn nhan luc chi cho doanh nghiép
thdy nhitng di€u doanh nghi€p dang quan tdm c6 thé chap nhén hay khéng. N6 ddm
bdo rang két qua thuc hién cong viéc cla nhan vién dat dinh mUc tiéu chuén téi
thi€u. N6 ciing gitip doanh nghiép trd nén nhat quan trong viéc ra quyét dinh.

Doanh nghiép c6 thé€ khong thudng xuyén c6 thoi gian d€ gidi quyét tat
cd cac van dé va cac cau hoi moOt cach truc ti€p. Cac chinh sich viét ra 1a cong cu
truyén thong t0t, va 1a cd s& cho cic hoat dOng hang ngay cla doanh nghiép.

Cac chinh sach, quy dinh va cac uu tién ngyc“in nhan luc cla doanh
nghié€p sé 1a nhiing la ban dinh huéng cho doanh nghiép. Néu doanh nghiép khong co6
chiing, doanh nghiép c6 th€ lac dudng hay phai di theo dudng dai hon

Buéc 2: Thong qua ban cau hdi thu thap cac thong tin co ban

Buéc 3: Ap dung cac phuong phap khac nhau d€ thu thap thong tin phan tich
cong viéc. Tiy theo yéu cau vé mUc d0 chinh xac va chi tiét cUa théng tin can thu
thap, tlly theo loai hinh céng viéc va khd nang vé tai chinh cla doanh nghiép c6 thé st
dung mOt hodc két hgp cac phuong phap thu thap thong tin phan tich cong viéc sau
day: phong van, ban cau hoi va quan sat

Buéc 4: Viét nhap ban mo ta cong viéc, ki€ém tra 1ai vé d0 chinh xac va day
du théng tin qua chinh c4c nhéan vién thuc hién céng viéc hodc cac vi lanh dao, c6 trach

nhiém gidm sat thuc hién cong viéc do.

Buéc 5: Hoan thién cudi cing

—
o

5. Cac phuong phap thu thap théng tin phan tich cong viéc
5.1 Phéng van

Phéng van thu thap thong tin phan tich cong viéc c6 thé thuc hién truc ti€ép véi
tUng ca nhan, v6i nhém nhan vién thuc hién cung mOt cong viéc hoac véi can bd phu
trach nhan vién thuc hién cong viéc do.

5.1.1 Uu diém: Phuong phap nay dugc st dung rat hitu hi€u khi muc dich cla
phén tich cong viéc la xy dung tiéu chuan mau danh gia nang luc thuc hién céng viéc
cUa nhan vién, xac dinh nhu cau dao tao va xac dinh gia tri cUa cong viéc. Phong van
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cho phép phat hién ra nhiéu thong tin vé cac hoat dOng va cidc mOi quan hé quan trong
trong phén tich céng vi€c ma cac phuong phap khéc khong thé€ tim ra. £)0ng th&i phdng
van ciing cho ta co hoi d€ gidi thich cac yéu cau va chlc ning cla cong viéc.

5.1.2 Nhuoc diém: chd yéu ctia phdng vdn phan tich céng viéc la ngudi bj
phOng vén cé thé cung cap céc thong tin sai 1éch hodc khong muln trd 10i day du cac
cau hoi cla ngudi phong van. Nhan vién thudng cdm thdy rang viéc phan tich cac
cong viéc dugc st dung nhu man mé dau dé thay dbi co cau t6 chllc, tinh gidn bién
ché, nang cao dinh mUc, v.v... do d6 ho thudng c6 xu hudng mudn dé cao trach nhiém
va nh{ing khé khin trong cong viéc cla minh; ngudc 1ai, gidm thap mUc d0 va tam
quan trong trong cong viéc clla ngudi khac. Thém vao do6, phéng van doi hdi can b0
thu thap thong tin phai ton nhi€u thoi gian 1am viéc véi tung nhan vién.

D€ nang cao chat lugng cla phdng van phan tich cong viéc, nén chii y:

Nghién cu cong viéc trudc khi thuc hién phéng van sao cho cé thé dua ra
diing céc cau hdi can thiét.

Chon ngu0i thuc hién cong vi€c gidi nhat va chon ngudi c6 khd ning mo
td quy€én han, trach nhiém, cch thlc thuc hién céng viéc gidi nhat.

Nhanh chéng thi€t 1ap moi quan hé t&t doi véi ngudi bi phdng van va gidi
thich cho ho r6 rang v€ muc dich cUa phéng van.

DPat nhitg cau hdi rd rang va gdi y sao cho ngudi bi phong vén dé trd 10i

CO cau cUa cac thdng tin can thu thap phai hop 1y sao cho khi phdng vén
khong bi b s6t nhiing thong tin quan trong.

Ki€m tra Iai tinh chinh x4c cUa cac thong tin v&i ngudi bi phdng van.
5.2 Ban cdu hoi

Ban cau hdi dugc danh gia 1a phuong phéap hitu hiéu nhat d€ thu thap thong tin
phan tich céng viéc. Ban cau hdi liét ké nhiing cau héi chudn bi ky lubng tU trudc va
phan phét cho nhan vién dién vao cac cau trd 10i. Téng két cac cau trd 10i cla nhan
vién, can b0 phan tich sé c6 dugc nhling théng tin co ban, ddc trung vé cac cong viéc
thuc hién trong doanh nghiép. Khi cdm thdy thong tin thu thdp qua ban cau hdi khong
dugc day dd, can bO phan tich nén thdo ludn lai vdi cac nhan vién thuc hién cong
vi€c. Nhin chung, ban cau hdi cung cap céac thong tin nhanh hon va dé thuc hién hon
so v&i hinh thlc phdng van. D€ nang cao chat lugng thong tin thu thdp qua ban cau
hdi, can Iuu y cac van dé sau:

5.2.1 C4u triic cUa cdc cdu hoi.



Ngoai cac cau hdi vé céc chlc ning, nhiém vu chinh, trong ban cau hoi can
thiét k& phdi c6 nhiing cau hoi vé cc nhiém vu phu nhan vién phai thuc hién thém
tai noi 1am viéc. Tuy nhién cac cau hdi can xoay quanh trong tdm cac van dé phai
nghién c(fu va ban cau hoi nén ngan gon. Thong thudng, khong ai thich phai tra 10i
mOt ban cau hdi dai. MOt ban cau hdi cang dai thi nguoi trd 10i cang it chd y dén nodi
dung cla céc cau hoi.

5.2.2 Cdch thirc dat cdu hoi

Cac cau hdi can thiét k€ sao cho that don gidn, dé hiéu, dé trd 10i va c6 thé
trd 10i ngan gon. O nhling noi nao c6 thé, nén thiét ké cac cau héi dong ma, vi du, "
Theo anh (chi), cudng dd 1am viéc c6 cao qua khoéng?" hodc cac cau héi chon 1ua
phuong an trd 10i. Vi du véi cau hdi " Theo anh (chi), m6t nhan vién can t6i thi€u bao
nhiéu thOi gian d€ c6 thé 1am quen vGi cong viéc va thuc hién cong viéc dugc tot?",
c6 thé sé c6 cc cau trd 10i sau day do6i véi cong nhan vién trén ddy chuyén 1ap rap
dién t:

- dudi 1 thang - 3 thing - 6 thang
- 1 ndm - 3 nam hoac hon n(ra;
5.2.3 Noi thuc hién

Nén d€ cho nhan vién thuc hién ban cau hdi tai noi lam viéc. Nhiing ban cau
héi thuc hién & nha thuOng dugc trd 10i kém trung thuc va it chinh xac. Phén tich céng
vi€c c6 ¥ nghia quan trong doi vdi hoat dOng cla doanh nghiép; do dé, viéc tra 10i
bdn cau hdi nén dugc thuc hién trong gid 1am viéc sao cho nhan vién khong cam thay
khé chiu vi phdi mat thém thdi gian c4 nhan cUa ho.

5.3 Quan sdt tai noi lam viéc

Quan sat tai noi 1am viéc cho phép cac nha phan tich chi ra day du va chi tiét
thOi gian, mUc d0 thudng xuyén, tinh phlc tap cla cic nhiém vu, trach nhiém khi
thuc hién cac cong viéc khac nhau, cac thong tin vé di€u kién 1am viéc, cdc may méc,
dung cu, nguyén vat liéu s dung trong qud trinh lam viéc va hiéu qua thuc hién
cong viéc. Phuong phap quan sat dugc st dung hitu hiéu doi vdi nhiing cong viéc c6
thé€ do ludng, dé quan sat, thdy nhiing cong viéc khéng mang tinh chat tinh huéng nhu
cong viéc clla ngudi y ta truc hodc khong phai tinh toan sudt ngdy nhu cong viéc cla
cac nhan vién phong k€& toan. Tuy nhién, phuong phéap quan sat c6 th€ cung cap thong
tin thi€u chinh xac do héi chiing Hawthone ( khi biét minh dugc quan sat, nhan vién c6
th€ 1am viéc v&i phuong phap, tOc d0, cach thitc, két qua khac v6i khi thuc hién cong
viéc trong nhling liic binh thuGng), di€u ndy phdn anh rd rét nhat khi can b phan tich
vUa quan sat, vira phdng van nhan vién thuc hién cong viéc.

DE& nang cao chat lugng thu thap thong tin, nén 4p dung:



- Quan sat l\{é't hop véi cac phuong tién kY thuat nhu quay phim, video, dén
chi€u hodc ddng hé bam gidy nham ghi lai cac hao phi th0i gian trong thyc hién cong
viéc.

- Quan sét theo chu ky cUa cong viéc hoan thanh. (1uu y chu ky cUa cong viéc l1a
thOi gian can thi€t dé hoan thanh tron ven mot cong viéc).

- N6i chuyén truc ti€p v@i cac nhan vién thuc hién coéng viéc d€ tim hiéu
nh(ing diéu chua rd hoac bo sung nhiing diéu bd sét trong qua trinh quan sét.

5.4 Ghi chép lai trong nhat ky

Trong m6t s6 trudng hop, nha phan tich thu thap thoéng tin bang cach yéu cau
cong nhan ghi 1ai, mo ta lai cac hoat ddng hang ngay trong mot cuén s6. Nh& phuong
phép ndy ma cong nhan vién phéng dai tam quan trong cla cong viéc trong cac phuong
phéap truGc khong con 1a van dé khong gidi quyét dugc.

5.5 Bang danh sdch kiém tra

Pay 1a danh sich cdc muc lién quan t8i cong viéc. ThuOng 1a c4 nhan ngudi
dam nhan cong vi€c hodc cap quan tri truc ti€p clia duong su dugc yéu cau ki€m tra
xem mOi muc c6 &p dung cho cong viéc dang can ki€m tra khong. Danh sach kiém tra
rat h{tu dung bdi vi cac ca nhan dé tra 10i.

5.6 Phéi hop cdc phurong phdp

Thong thuOng thi cac nha phan tich khéng dung m&t phuong phdp don thuan
nita. HO thudng ph6i hgp cac phuong phap khac nhau. Chang han nhu' mu6n phan tich
cong viéc cUa nhan vién hanh chanh vin phong, ho c6 thé st dung bang cau hoi, phoi
hop vGi phdng van va quan sat thém. Khi nghién c(u cac cong viéc san xudt, ho diing
phuong phap phdng van phdi hop v3i phuong phap quan sat.

IV. KHAI THAC CAC NGUON KHA NANG LAO PONG

1. Phan tich hién trang ngudn lao déng trong doanh nghiép 1oP

Viéc phan tich nguon lao dOng ndi tai cla doanh nghi€p sé gilip nha qudn tri kinh
doanh phét hién dugc di€m manh, di€m yé€u cla minh trén c0 s& dé dé ra céc gidi
phap h{ru hi€u cho qua trinh quan tri nhan su.

Cdc budc thuc hién qud trinh phan tich ngudn lao déng ndi tai bao gom:

Budc 1: Thu thap thong tin, bao gOm cac thong tin sau:

- Phén tich O c&u bd méy t6 chiic quan 1y trong doanh nghiép: logi hinh t8 chiic, phan cdng chifc ning quyén han gila
cac b phdn cd cdu trong doanh nghiép, moi quan hé gilta cic bd phan nham phét hién ra nhiing bat hop 1y cla co cdu lao
ddng trong mot t6 chirc.
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- Phan tich khd nang 1am viéc cUa nhan vién cin c(f vao hO sO nhan vién. Loai thong
tin ndy s€ gitip nha qudn tri biét rd co cdu lao déng v€ 1(a tubi, gidi tinh, trinh d0 hoc
van, nghé nghiép, k¥ nang, sG thich vé& nghé nghiép, sG thich mudn dugc dao tao phat
trién cla ngudi lao dOng.

- Dung ban cau hdi, phdng van d€ danh gid nhan vién va cic van dé khac cé lién
quan nhu su' thda man doi v&i cong viéc, mdi trOng van hoa cUa t6 chlc...

Bu’dc 2: Péanh gia hiéu qua hoat dOng cUa nhéan vién thong qua cac chi tiéu: nang
sudt lao dOHg, chi phi lao dOng, mUc d0 s dung quy thoi gian, hiéu qud cong suat
may moc thiét bi...

BLfOc 3: TOng hdp cac nguOn thong tin da thu thap dugc d€ xac dinh di€ém manh,
di€m y€u vé nguln lao ddng cla doanh nghiép.

Budc 4: Bé ra cac gidi phap, co s& cUa gidi phap 1a so sanh nhu cau v&i khd ning
thuc t€ cUa doanh nghiép.

- Trudng hop nhu cau nho hon kha ning cUa doanh nghi€p nha quan tri 4p dung
céc bién phdp sau:

+ Han ché viéc tuyén dung.

+ Gidm b6t gio lao dOng.

+ Gian thg cho nghi tam thoi.

+ Cho nghi huu sém, sa thdi b&t lao ddng theo quy dinh cUa phap luat.

- Trudng hop kha ndng phtt hop v&i nhu cdu nha quén tri can dp dung cdc bién
phdp hoan thién nhu sau:

+ Thuyén chuy€n nhan vién nham dap Ung nhu cdu cla sdn xudt.
+ Thing chlic cin cU vao tham nién, thanh tich va kha ning 1am viéc cUa nhén vién.

+ Giang chltc d6i vGi nhiimg nhan vién thi€u kha ning, khong chiu hoc hdi thém,
lam biéng...

Tuy nhién day 1a van dé t€ nhi, phlc tap va khé khin do dé doi hdi nha quan tri
phai hét stc than trong khi thuc hién quyét dinh.

Truong hdp nhu cau ldn hon kha ning: sau khi sap Xep lai ma doanh nghlep van
khong can d6i dugc ngudn nhan luc, doanh nghiép phai ti€n hanh tuyén mo va tuyén
chon qua vié€c khai thac ngudn nhan luc tU bén ngoai.



2. Phan tich cac kha ning thu hit nhan su tir bén ngoai: TOP
2.1 Cdc yéu té anh hudng dén thu hiit lao dOng tUr bén ngoai:
2.1.1 Cdc yéu td bén ngoai:

- Khung cdnh kinh té&: chu ky kinh t&€ anh hudng 16n dén ngubn lao dng trong
giai doan kinh t€ suy thodi hodc kinh t€ bat 6n c6 chi€u hudng di xuéng doanh nghiép
van phai duy tri luc luong lao dOng c6 tay ngh€é va m6t mat phdi gidm chi phi lao
dong. Ngugc lai, khi kinh t€ phat tri€n va c6 chiéu hudng 6n dinh thuOng nhu cau
lao dOng ting 1én do d6 sé& anh hudng dén thi trudng lao dOng néi chung.

- Luat phéap: thudng thudng luat lao dOng anh hudéng truc ti€p dén qua trinh
tuy€n dung lao ddng cUa doanh nghiép, vi muén s dung lao dOng cac doanh nghiép
bat budc phai trd luong cho ngudi lao ddng 16n hon muc luong toi thi€u nha nudce
quy dinh ddm bdo diéu kién lam viéc cho ngudi lao dOng va cac van dé khac c6 lién
quan dén quyén 1gi ngudi lao dOng.

- Vian héa - X4 hoi: né nép vin héa - xa hdi dnh hudng 16n dén hoat ddng cla
con ngudi, su thay dGi vé thai d6 lam viéc va nghi ngoi, su thay doi vé 16i sOng xa
hOi, su thay ddi v€ cach nhin nhan doi véi lao dOng n(r.... Tat ca cac yéu td d6 déu
anh hudng dén thj trudng lao dOng.

- DOi th( canh tranh: d€ tOn tai va phat tri€n nhat thi€t doanh nghiép phai dua
vao nguodn lao dOng cla minh, do dé dé€ thu hiit lao dOng cc doanh nghiép thudng c6
cac chinh sach luong bong sao cho khuyén khich va gi(t nhan vién lam viéc véi minh....
Do d6, d€ duy tri phdi bi€t dé ra cac chinh sach d€ thu hit lao déng mOt cach cé hiéu
qua.

- Chinh quyén va doan thé&: chinh quyén va cO quan doan thé tic dOng dén
doanh nghiép nham dam bao cac quyén 10i cUa ngudi lao dOng. Do d6, dnh hudng
cUa cac t6 chlrc nay doi v4i cac doanh nghiép thudng lién quan dén ché do, chinh sach
tuy€n dung, sa thai... lao dOng.

2.1.2 Cdc yéu té nfi tai cia doanh nghiép:

- Chinh sach can b0 cla doanh nghiép: nhiing doanh nghi€p theo dudi chinh
sdch dé bat n0i b0 sé tu lam han ché s6 lugng Ung vién tU bén ngoai, dac biét la
chlc vu quan trong va thuOng khé c6 nhitng Ung vién tOt nhat cho cong viéc.

- Uy tin cUa doanh nghiép: néi 1én stc hdp dan cUa doanh nghiép, mac du céng
viéc chua dugc thich thii Iam nhung tén goi, quy mé t& chlc, tuyén dung...cla doanh
nghié€p lam ting thém khd ning thu hit dugc nhling Ung vién gioi.

- Stc h&p dan cla cong viéc: nhiing cong viéc c6 nhiéu co héi thing tién, vi
tri x3 hoOi tOt khong doi hoi khat khe d6i véi Ung vién... sé dé thu hit dugc Ung vién
hon.
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- Kha néng tai chinh cUa doanh nghiép: tién luong ludn ludn 1a mét dong luc
rat quan trong dén qué trinh thic ddy mc d0 déng gép cla ngudi lao dbng trong
doanh nghiép, Tra Iuong cao s€ c6 khd ning thu hit dugc nhiéu ngudi lao dong gidi
va kich thich nhan vién 1am vié€c hing say, nhiét tinh, tich cuc, sang tao do d6 mang lai
10i ich cho doanh nghiép cao hon. Ngudc lai, néu doanh nghiép gdp khé khin vé tai
chinh, khong c6 khd ning tra luong cao sé gap khé khin trong viéc thu hit lao dOng
gioi trén thi trudng.

2.2 Cdc hinh thic thu hut lao déng ttr bén ngoai:

2.2.1 Thu hiit lao d@ng tUr bén ngoai théng qua quang cdo:

2.2.1.1 Nhdt bdo: d€ tuy€n nhan vién hanh chinh k€& toan, cong nhan san xudt
binh thudng,

- Uu diém: * Thong tin rat nhanh.
* Chi phi ré

) * Thoéng tin viéc lam dugc ding & mot khu riéng biét, ngudi co
nhu cau dé phat hién.

- Nhugc diém: * In an kém, khong hap dan.
* Chu ky sOng ngan.

* Phai trd tién cho sO dOc gid dong hon nhi€u so vGi sO ngudi c6
nhu cau.

2.2.1.2 Tap chi chuyén nganh: ap dung trong truOng hop can tuyén chuyén gia
chuyén nganh, quan trj gia.

-Uu diém: * Chu ky s6ng dai hon.
* Hinh thic in hdp dan linh hoat hon

* Mai trudng xudt ban, nha xudt ban 1am ting gia tri cUa thong
tin.

- Nhuoc diém: * Théng tin ding chdm hon.
* Chi phi cao hon.
2.2.1.3 Pai truyén hinh, phdt thanh:

-Uudiém:  * Thong tin dugc phG bién rong rai.



* Hap dan
- Nhuoc diém: * Chi phi rat cao.
* Pang dugc thong tin ngan.
2.2.1.4 GUi thu truc tiép:
-Uudiém:  * Dung dbi tugng.

* POi tugng nhan tin thdy rd tam quan trong cla cUa théng tin,
thudng mau chong lién hé vdi co quan.

* Ré thong tin day du
- Nhu'oc diém: * Khé phat hién ra ngudi c6 nhu cau
2.2.2 Thu hiit lao ddng théng qua céc cO quan gidi thi€u viéc lam:
2.2.2.1 Cdc cO quan gi6i thiéu viéc lam cUa nha nu@c hay cac cO quan gidi
thi€u vi€c lam khdng vi muc dich 1¢i nhuan nhu: phong lao ddng va thuong binh xa
hOi, céc t6 chlic nghi€p doan, cac t0 chlc tU thién...
-Uu diém: * Thong tin rat day du.
* X(r ly thong tin nhanh, gidi thi€u ding ngudi ding viéc.
- Nhuoc diém: * Thu tuc phlc tap.
2.2.2.2 Cdc t& chlc tu nhdn.
- Uu diém: * Thuc hién so tuyén.
* Linh hoat, thU tuc nhanh.
- Nhuoc diém: * Han ché vé thong tin.
2.2.2.3 Tuyén truc ti€p tUr cdc truong 10p dao tao chuyén mon.

DE tuyén chon dugc lao ddng c6 chat lugng tot phit hgp vGi nhu cau doanh nghiép
thudng chon céac trudng dao tao chuyén mon. Cac doanh nghi€p thudng thuc hién
thong qua céc hinh thlc: Qua tang, tai trg cho moét s6 du 4n, chuong trinh nghién clu
khoa hoc, th€ thao... cdc hop dOng nay cé tdc dung 1am cho uy tin cla doanh nghiép trG
nén quen thudc vdi sinh vién. Dong thoi doanh nghiép cling cung cap cac thong tin vé

nhu cau can tuy€n nhan vién mdi, yéu cau doi hoi vé cong viéc gitp cho viéc tuyén
chon nhiing sinh vién t0t nghi€p dugc két qua tot.



v. BO TRi VA SU DUNG LAO PONG. p
1. Khai niém: —

—

BO tri va st dung lao dong 1a su' sap x&p, b tri va phan cong lao ddng, quan tri
lao dOng nham gidi quyé€t 3 mOi quan hé co ban sau:

- Ngudi lao dOng va doi tugng lao dong.
- Ngudi lao ddng va may méc thiét bi.

- Ngudi lao ddng véi ngudi lao dOng trong qua trinh lao ddng

—
jae]

2. NOi dung phan cong va hiép tac lao dOng. 10F
2.1 Phan céng lao dOng.

2.1.1 Khdi niém

Phan cong lao d0ng 1a sy phan cong thanh nhiing phan viéc khic nhau theo s6
lugng va ty 1€ nhat dinh phu hop véi dac di€m kinh t& k¥ thudt cUa doanh nghiép.
Trén c0 s& d6 b tri cong nhan cho tUng cong viéc phu hgp véi khd ning va sé trudng
cla ho.

Phan cong lao dOng chiu dnh hudng cla nhi€u nhan t0: cO cdu san xudt, loai hinh
san xudt, trinh dO t6 chlc qudn ly, trinh dd kY thuat... Do do, khi phan cong lao dOng
phdi chu ¥ cdc nhén t0 trén d€ phan coéng lao dOng hop ly.

2. 1.2 Cdc hinh thUc phdn céng lao dbng:

2.1.2.1 Phdn céng lao dOng theo cong nghé: 1a phan cong loai cong viéc theo tinh
chat quy trinh céng nghé, vi du: nganh dét, may c0 khi. Hinh thUc ndy cho phép xac
dinh nhu cau cong nhan theo nghé tao di€u ki€n nang cao trinh d0 chuyén mén cUa
cong nhan.

2.1.2.2 Phdn céng lao ddng theo trinh d0: 1a phan cong lao ddng theo mUc d6 phlc
tap cla cong viéc, hinh thlc ndy phan cong thanh céng viéc gidn don va phlc tap
(chia theo bac). Hinh thlc ndy tao diéu kién kém cdp gilta cic loai cong nhan trong
qué trinh sdn xudt nang cao chat lugng sdn pham, trinh d6 lanh nghé cla céng nhan.

2.1.2.3 Phan céng lao dOng theo chiic ndng: 1a phan chia cong viéc cho moi cong
nhan vién cUa doanh nghiép trong m&i quan hé v&i chlc ning ma ho dam nhan.

Vi du: Cong nhan chinh, céng nhan phu, céng nhan vién quan ly kinh t€, kY thuat,
hanh chanh...
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Hinh th(rc nay x4c dinh mOi quan hé gilta lao dOng gian ti€p va lao dOng truc ti€p
va tao di€u kién cho céng nhan chinh dugc chuyén mén hdéa cao hon nh& khong lam
cong viéc phu.

2.2 Hiép tdc lao dOng.
2. 2.1 Khdiniém

Hiép tac lao dOng 1a su phOi hop cong tac gilta nhiing ngudi lao ddng, gilta cac bd
phan 1am viéc thanh nhiing nhém dé€ dat dugc muc dich culi cung 1a ché tao sadn
pham hoan chinh, hay hoan thanh mot khoi lugng cong viéc nao d6. Nhu vay hiép tac
lao dOng 1a két qua cUa phan cong lao dOng. Phan cong lao dOng cang sau, hiép tac lao
dOng cang rOng, cang c6 nhi€u ngudi lao ddng va nhiéu dang lao dbng thi cang can
thi€t phdi c6 hiép tac lao dOng

2.2.2  Qud trinh xdy dung nhém lam viéc duoc thuc hién qua cdc budc sau:

Buéc 1: Xdc dinh cdc vdn dé ma nhém can gidi quyét. Cdc thanh vién trong nhém
s tham gia vao thdo ludn cac van d€é nhém can gidi quyét d€ thuc hién qud trinh sdn
xudt sdn pham hay hoan thanh mot khoi lugng cong viéc nao. Pay chinh 1a qué trinh
nhom xé4c dinh muc tiéu hanh ddng cho nhém.

Buéc 2: Phan tich va xdc dinh cdc yéu té anh hudng dén van dé dang giai
quyét. Trén cO sG thu thap cac thong tin can thiét lién quan dén viéc gidi quyét dé, ca
nhém cing tham gia va thdo ludn phén tich van dé, xac dinh rd cac y€u tO cla van dé.
DPOng thGi phan dinh 16 vai tro tic dOng qua lai gilta cdc ca nhan trong nhém, gilta
nguoi quan ly v&i nhan vién, gilta nhiing ngudi c6 trinh d§, c6 chuyén mon khéc nhau.

Buéc 3: Lua chon gidi phdp va thuc hién. Trén c0O sO cdc yéu t6 cla van dé da
duoc xdc dinh, cd nhém ban bac thdo luan dé 1ua chon ra gidi phap tOt nhat va thuc
hién gidi phap do.

2. 2.3 Cdc hinh thUc hiép tdc lao ddng.
2.2.3.1 TG chlc san xudt: 1a mOt tap th€ lam viéc két hgp nhiing céng nhan cé
cung mOt hodc nhiéu nghé cung nhau thuc hién mot céng viéc nhat dinh.

2.2.3.1.1 Cdn clrvao nghé:

- TG san xudt theo nghé: gOm nhling céng nhan lam mOt nghé gidng nhau.
Hinh thUc nay tao diéu ki€n nang cao trinh d0 chuyén mon héa, Ung dung ky thuat tién
ti€n, thi dua, kém cdp gidip dB nhau trong san xuat.

- TG san xuat tong hop: gdbm nhling céng nhan c6 nhiéu nghé khéac nhau. TG
san xuat tong hgp c6 thé t6 chlrc dudi hai dang:

+ T0 sdn xudt gdbm nhiing cong nhan chinh va cong nhan phu cé lién quan chat
ché v@i nhau trong cong viéc san xuat va phuc vU san xuat. Vi du: cong nhan may va



cong nhan stfa ch{ta may may, hinh thlc nay gitip két hgp chat ché gi(ta sdn xuat va
phuc vuU san xuadt, tao diéu kién gidm su lang phi khong can thiét va nang cao ning
suat lao dOng .
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Céc quan di€ém d6i 1ap vé tén kho

Ban chat cla ton kho:

Quan tri hién vat cla du trit.

Quan tri ké toan du trir.

_Quan tri kinh t€ cla du urdt.

IV. HE THONG LUONG DAT HANG CO DINH:
3. Xac dinh lugng dat hang:
4. Xéac dinh diém dat hang;

BAI TAP TU GIAI

CAU HOI ON TAP

N A

Sau khi doc chuong nay, ngu‘dl doc c6 thé

- Nam dugc khai niém vé cung u‘ng, cac nguyén tac lua chon cung Ung.

- Xay du‘ng chinh sdch mua, cac yé€u td dnh hudng dén viéc mua, quy trinh mua.

- SU can thiét va ban chat cla du trr.

- Quan tri vé hién vat, ké toan va quan tri vé mat kinh t€ cUa du tr(r,

- Cac md hinh quan tri cung Ung cho nhu cau dbc 1ap vé vat tu, hang hoéa trong doanh
nghiép.

I. KHAI NIEM VA PHUONG PHAP PHAN TiCH LUA CHON CUNG UNG.

1. Khéi niém.

Cung Ung bao gOm hai chlfc ning b0 phan: mua va quan ly du trlt (tOn kho):

1.1 Mua: tlc 1a hanh dOng thuong mai xudt phat t bi€u hién cla mo6t nhu cdu va
dudgc thé hién qua viéc dat hang vdi nha cung Ung da 1ua chon.

DPE hoat dOng, moi doanh nghiép st dung nhiing tu liéu sdn xudt (may moc, vat tu' va
cac thiét bi khac), hon n(ra:

- Doanh nghi€p cong nghiép phdi dugc cung cap ning lugng, nguyén vat liéu ma
chiing dugc bi€n dGi thanh sdn pham cudi cling.

- Doanh nghi€p thuong mai phdi mua hang héa va né sé ban lai.

1.2 Quan 1y du tr(r (ton kho):

Mua chua dd, ma sdn xudt hodc ban hang ciing khéng dugc ngung tré (khong thuc
hién dugc do khdng c6 hodc thi€u duy trlf). DU tr(r 1a toan b0 hang héa hodc nhiing
mat hang dudgc tich liiy 1ai chG dgi d€ st dung vé sau, va né cho phép cung cap cho
ngudi st dung dan dan theo nhiing nhu cdu cla ho, khong p dat cho ho nhiing thoi
han va su truc trac.

Khéi niém du tr(f c6 lién quan dén khéi niém du phong va ciing nhu du doan. C6 thé
né6i rang, mOt doanh nghiép ddt chan hang khi né khéng c6 nguyén liéu, thanh pham
hodc 1a hang héa v&i sO lugng can thiét vao liic thich hgp.

1.2.1 ChUrc ning cUa tOn kho:

1.2.1.1 Chlc nang lién két:

La chlc nang chU y&u nhat, né lién két gilta qua trinh sdn xudt va cung Ung. TOn kho
1a hét s(c can thi€t nham ddm bdo sdn xudt lién tuc vao nhiing lic cao di€m, nhat 1a
khi cung va cau clla mOt loai hang nao d6 khong On dinh.

1.2.1.2 ChUrc ndng ngin ngla tic dOng cla lam phat:

TOn kho gitp doanh nghiép tiét kiém mot Iuong chi phi dang k€ khi nguyén vat liéu
hay hang héa ting gia dudi tic dOng cla lam phat. Trong truOng hgp ndy tOn kho sé€ 1a



mOt hoat dOng dau tu tOt nhung can phai tinh todn k¥ 1uGng cac chi phi va rli ro c6
th€ xay ra.

1.2.1.3 ChUc nang khau trlr theo sO lugng:

Nhi€u nha cung Ung san sang chiét khau cho nhitng don hang c6 khéi lugng 16n. Diéu
nay cé thé€ 1am gidm gid mua hang héa, nguyén vat liéu nhung s& dan dén lam ting chi
phi ton kho. Nha quan tri can phai xac dinh lugng hang t6i uu d€ c6 thé hudng dugc
chiét khau, dong thoi chi phi tOn tr(f ting khong dang ké.

1.2.2 Vai tro cUa chlc ning cung Ung 1a cung cap cho khach hang :

- Vo thGi di€m mong mubn (hang héa can phai san sang khi ngudi ta c6 nhu cau)

- V4i sO lugng mong muOn (1a khong qué nhiéu, ciing khong qua it).

- V&i chat luong mong mudn (c6 khad ning dap Ung ding nhu cau).

- Vi chi phi it nhat (giad mua 1a m6t phan chl yéu cla gia ca ma khach hang phai
chiu).

Bang vi€c quan ly t6t cung Ung da tao ra kha nang canh tranh cho doanh nghiép.

2. Phuong phap phan tich Iua chon cung Ung.

Tat ca cac nguyén liéu, hang héa doanh nghi€p mua dugc khéng phai déu cé cling mOt
tam quan trong nhu nhau: thi€u mot s loai nay thi 1am té liét doanh nghiép; mot sO
khac lai qua dat; mOt s6 khéc 1ai khé ma c6 dugc (thdi han ché tao, giao hang, s6
lugng ngudi cung Ung han ché).

TU d6 viéc qudn tri cung Ung can phdi dugc lua chon. Doanh nghiép can phai chid y
nhiéu vao nhling sdn pham quan trong, do vay can phai sap x&p cac mat hang du tr(r
dé€ x4c dinh nhitng phuong phap quan tri ¢6 hiéu qud nhat.

2.1 Phan tich 20/80: Nguyén tac:

Phan 16n cac trudng hgp, mot doanh nghiép thuc hién khodng 80% doanh so chi véi
20% lugng khach hang clla minh va ngugc 1ai 80% s6 1ugng khach hang chi gép phan
vao 20% doanh s6. Trong van dé du trit, ngudi ta ki€m tra va nhan thdy rang 20% s6
lugng cac mat hang tao ra 80% gia tri dau tu cho du tr(r, hodc 1a 80% tiéu ding vé gia
tri hodc con 1a 80% gia tri mua. Tat nhién, nh{ing s6 liéu nay 1a sO trung binh, s0 liéu
ty 1& nay c6 thé 1a 15/85 hodc la 25/75.

2.2 Phuong phap A.B.C. Nguyén tac

Phan tich A.B.C 1a thé€ loai nhuan nhuyén cla phuong phéap phan tich 20/80, chia cac
loai vat tu hang hoa thanh 3 nhém:

- Nhém A: Bao gOm nhiing hang héa c6 gia tri hang nim chi€m tUr 60-70% so v&i tOng
gia tri tOn kho, khi d6 s6 lugng chi chiém khodng 10%- 20% lugng hang ton kho.

- Nhém B: Bao gbm nh(ing loai hang ton kho c6 gié tri hang ndim & mUc trung binh tUr
20-30% Umng vGi sO lugng khodng 25- 30% t&ng sO hang ton kho.

- Nhém C: GOm nhiing loai hang c6 gia tri hang ndm nhé chi€ém 5-15% nhung sO
lugng chiém khodng 50-60% tOng sO lugng hang tOn kho.



Vi du 6-1: Phan loai vat liéu tbn kho theo ABC.

Loai vatliéu | Nhu cdu hang nim | Gid don vi | TOng gia tri hang ndm Loai
1 1.000 4.300 4.300.000 A
2 5.000 720 3.600.000 A
3 1.900 500 950.000 B
4 1.000 710 710.000 B
5 2.500 250 625.000 B
6 2.500 192 480.000 B
7 400 200 80.000 C
8 500 100 50.000 C
9 200 210 42.000 C
10 1.000 35 35.000 C
11 3.000 10 30.000 C
12 9.000 3 27.000 C

Phuong phép phan tich A.B.C cho phép ra nhiing quyét dinh quan trong:
+ C6 lién quan dén du tr(r:

Nh(ing sdn phdm nhém A sé 1a doi tuong duoc dau tu'1ap k€ hoach than trong,

nghiém ttic hon vé nhu cau; san phdm nhém B c6 th€é quan ly bang ki€m ké lién tuc,
con cac sdn pham nhém C chi 1a doi tugng ki€m ké dinh ky. Tat cd moi su can thiép
nham han ché dy tr{f truGc tién nham vao mat hang nhém A.
+ Co lién quan dén viéc mua hang:
Phan tich A.B.C v€ doanh s0 mua theo chling loai hang héa:
* C4c sdn pham nhém A 1a d6i tuong ling ki€m va d€ danh gia k¥ cang nhling ngudi
cung Ung va phai dugc phan tich vé mat gia tri hang héa.
* Cac sdn pham nhém A phai giao cho nhiing ngudi c6 kinh nghiém, con mat hang
nhém C giao cho nh{ing ngudi mdi vao nghé.
* Trong mOt s trudng hop, cac sdn pham nhém A 1a d6i tugng mua tdp trung, mua
céc loai khéc 1a phi tap trung.
* Cac san pham nhém A trong truong hop c6 thé€ 1a d6i tugng cla toan bo thi trudng
v0i viéc giao nhan thudng xuyén d€ han ché du tr{r.




+ C6 lién quan dén nha cung Ung:

Phan tich A.B.C v€ doanh s0 nha cung Ung:

* Nh(mg nha cung Ung 10ai A 1a d0i tugng theo ddi dac biét: phan tich tinh hinh tai
chinh, su thuyén chuy€n céc chlic vu chd chot, dGi mdi kY thudt

* SU so sanh phan tich A.B.C vé cé4c khach hang va ngudi cung Ung cho phép DN c6
cac thong tin c6 ich vé mdi quan hé tuong tac.

Céc yéu cau trong ghi chép tOn kho:

Céac quy€t dinh vé chinh sach tOn kho ciing nhu viéc thuc hién chiing déu phai dua
trén cac d{r liéu ton kho. Cac dit li€u ndy cang chinh xac bao nhiéu thi cang ddm bdo
vi€c ra quy€t dinh va thuc thi quyét dinh tOt bay nhiéu. Chi khi nao xac dinh nhiing gi
thuc sy dang c6 trong tay, nha quan tri mdi c6 dugc nhiing quyét dinh chinh xac vé
don hang, lich tién d0 san xudt va van chuyén.

PE ki€m tra tOt viéc tOn kho, c4c bdo co tOn kho phdi dugc thdm tra chinh x4c trong
tUng chu ky tinh toan d6i v4i tUng nhém hang A,B,C. Chu ky nay thay d6i tiy theo
nhém hang: nhém hang A: 1 1an/thdng; nhém hang B: 1 1an/qui; nhém hang C: 1
lan/ndm. Ki€m tra ton kho thudng xuyén con gitip cho doanh nghiép gidm bét thoi
gian ngling va gian doan san xudt, phat hién nhling thi€u sét va nguyén nhan gy ra dé
c6 nhiing hoat dOng di€u chinh kip thoi.

2.3 Cung Ung diing thoi diém (just in time: J.1.T)

DE thda man yéu cau vai chi phi thdp nhat, mOt s6 DN da thanh cong trong viéc sU
dung phuong phap J.I.T. Theo phuong phap nay mUc d{ tr( c6 xu hudng gidm dén
khong.

Hé thOng ding thdi diém bao trium chlc ning mua, quan tri du trlt va quan tri sdn
xudt. Quan di€m nay dugc thé hién nhu sau:

* San xudt va cung cap céc thanh phan cubi cing ding thoi di€m va ching dugc dem
ban dung thOi di€ém trén thi trLrOng

* J mbi glal doan cUa qui trinh sdn xudt, cac chi ti€t hodc cum chi ti€t déu phai cung
cap dén vi tri can thiét ding lic can phai cé:

- Cac cum phu tling chi tiét: ding ltic ching dugc rap thanh nhiing san phdm hoan
chinh.

- Céc chi tiét riéng 1&: ding thdi diém 1ap ghép chung thanh cac cum chi tiét.

- Vat liéu thé: dung thoi di€m ché tao chi tiét.

Trong hé thOng san xudt "diing thoi di€m" hay con goi 1a "hé thOng san xuat khong
du tr(r", lugng tOn kho dugc ki€m soat d€ ludn & mic tOi thi€u va cé xu hudng ti€n
sat dén mUc don vi. Piéu nay s€ mang lai nhiéu 1gi ich cho doanh nghiép, nhat 1a
gidm dang k€& chi phi sdn xudt va cai thién chat lugng sdn pham ciing nhu ting
cuong kha ning dap Ung nhu cau cUa khach hang.

Nhiing uu diém cla J.I.T:

+ Nguyén vat liéu, ban thanh phdm, thanh phdm dugc giao thuOng xuyén v&i khoi
lugng nho, nén gidm chi phi ton tr{f.

+ Lap quan hé dai han v&i nha cung Ung nén khong can thiét phai di tim nha cung Ung
moi.

DE thuc hién dugc phuong phap cung Ung diing thdi di€m, cac nha quan tri sdn xudt
phdi tim céch glarn nhu‘ng su bién dGi gay ra nhiimg y€u t0 bén trong va bén ngoai quéa
trinh di€u hanh sdn xuat.

Nhuogc diém:




+ Lich ti€p nhan va phan phdi nguyén li€u, thanh pham rat phUc tap.

+ Hé thOng ki€m sodt va diéu hanh hoat ddng khé khan.

II. QUAN LY MUA SAM.

Hiéu qua cUa cac hoat ddng mua sam tiy thudc vao cac nguyén tac quan tri co ban
trong linh vuc: du béo - t0 chlc - di€u phéi - thuc hién - gidm sét.

1. DU doan nhu cau

1.1 Cac y€u t0 xac dinh nhu cau clla mOt doanh nghiép.

- Cac nhu cau cUa thi trudng tiéu thu da dugc thi€t 1ap va chon 1oc (du' béo ban hang).
- Cac muc tiéu marketing thuOng bi khOng ché bdi cac van dé v€ phan ph6i va quan
1§ ban hang.

- C4c doi hoi vé gia cd c6 thé chap nhan dugc cé tinh chat xa hdi di ciing véi sic mua
gidi han cla ngudi tiu dung. Piéu nay bé hep pham vi clla nhiing ngudi cung cap va
han ché chat luong dugc xem xét.

- Viéc phan phOi trén pham vi rat rdng can phai tinh dén cic phuong tién hdu can
(kho van) nhu van chuyén va boc da.

- Cac khd ning cla doanh nghi€p vé san xudt theo ly thuyét va thuc t&€, nang luc vé
ky thudt, thuong mai va qudn tri cla cén b0, tinh trang tai chinh, kha ning vay vOn.
1.2 Cac y€u t6 ngau nhién.

Trong vi€c xac dinh nhu cau clla mOt doanh nghiép can phai dua ra dnh hudng cla
cac y€u t0 bén ngoai khong lién quan truc ti€p dén hoat ddng nhung c6 thé tac dOng
dén viéc chi dao va quan tri thong thudng nhu: cac y€u t0 kinh t&€ qudc gia va hanh
chinh; cac y€u td kY thuat; cac yéu td xa hoi, cac yéu t0 dia 1y; cac yéu t6 kinh t&
qudc t€. (Xem lai cac y€u tO mdi trudng — chuong I)

2. Phan tich nhu cau.

2.1 Gidi thich so bd: Cac nghién cltu v& yéu cau va tinh kha thi phdi dugc thuc hién
truGe khi bat dau bat ky mot hoat ddng dau tu hodc mua sam nao.

2.2 Phan tich v€ gi4 tri ch(c ning.

- Panh gia dnh hudng dai han cla viéc mua sam thiét bj hodc hang tiéu ding vé
phuong dién kinh t€, méi truOng va xa hoi, thay d6i 16i sOng va ki€u céch tiéu ding
ma tao ra sU’ phu thubc mai.

- Phan tich c6 phé phan v€ hiéu qud chi phi

- Mat hang can nén mua hay tu' san xudt, kha ning vé tai chinh va ky thuat di san
sang hay chua? Di€m hoa vOn cla mOt nha may nhu vay da dugc tinh toan chua?

- Banh gia cac chi phi cé lién quan.

- Phuong phap ché tao, trinh d6 k¥ thudt ché tao, cac han ché kinh t€ - ky thuat trong
st dung.

- Uy tin vé& chat luong va do tin cay dai han.

- Chi phi va su dé dang trong bao dudng.

- Kha ning thay thé bang mat hang khéc.

- Pé4nh gia thong tin vé cac ngubn cung cap canh tranh, nhiing ngudn cung cap thay
thé da dugc khai thac hét hay chua.

3. Soan thdo mOt k& hoach mua sam.

K€ hoach mua sam thudng dua trén c0 sG cac nhu cau da dugc xac dinh va chon Iua
truGc nhu:

- Thiét 1ap cac muc tiéu cung cap tU cac ngudn trong nudc va ngoai nudc.

—
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- Lap lich biéu cho cac don hang nham dép Ung nhu cau cla ngudi st dung, luu ¥
thOi gian can thi€t d€ thu thap cac s liéu quéa kh(r va cac du tinh vé dau vao san xudt
va luong ban.

- X4c dinh ngudn vOn hién c6 va udc tinh ngudn vOn can co.

- TG chlrc hop 1y viéc ti€p nhan va quan 1y hang khi nhan hang.

Chia khéa cUa cong viéc ndy 1a su khon ngoan cUa nha qudn tri, mOt k& hoach mua
sam thong thudng 1a k& hoach hang ndm, né dua ra cac chi tiét clla muc tiéu mua sdm
hién tai nhu gia cd, thoi han giao hang, di€u kién thanh toan, bdo hiém va dich vu sau
khi ban, ‘

III QUAN TRI DU TRU (TON KHO)

1. Céac quan diém d6i 1ap vé ton kho

Chinh sé4ch t6n kho rat quan trong khi€n cho cac nha qudn ly sdn xudt, qudn ly
marketing va quan ly tai chinh phai 1am viéc cling nhau d€ dat dugc sy thOng nhat. C6
nhiéu quan di€m khac nhau vé chinh sach ton kho, d€ c6 su’ can bang cac muc tiéu
khéc nhau nhu: gidm chi phi sdn xudt, gidm chi phi tdn kho va ting kha ning dap Ung
nhu cau cho khach hang. Muc ndy sé€ gidi quyét cac quan di€m doi choi nhau d€ thiét
1ap chinh séach tOn kho. Chting ta khdo sat v€ ban chat cUa ton kho va cac cong viéc
bén trong hé thOng tOn kho, xay dung nhiing van dé co ban trong hoach dinh ton kho
va ky thudt phan tich mot s6 van dé ton kho.

C6 nhi€u ly do d€ gidi thich tai sao mu6n tOn kho va tai sao lai khong mudn ton kho?
1.1 Tai sao chiing ta gi(r hang ton kho?

TOn kho 12 can thiét nhung van dé quan trong 1a khOi lugng hang tOn kho dugc gilr 1a
bao nhiéu cho phit hgp vGi di€u kién hoat dOng sdn xudt - kinh doanh cUa don vi.

T—— | — | — | —
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CHUONG 7

HIEU QUA KINH TE CUA SAN XUAT KINH
DOANH TRONG DOANH NGHIEP

1.HIEU OUA KINH TE VA VAI TRO cUA VIEC NANG CAO HIEU QUA
KINH TE TRONG SAN XUAT KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP.

1. Khai niém, ban chat cla hiéu qua kinh t& trong sdn xuat kinh doanh.
2. Kinh doanh c6 hiéu qua - Pi€u kién s6ng con clla moi doanh nghiép

II. HE THONG CHI TIEU HIEU QUA KINH TE VA PHUONG PHAP TiNH
TOAN HIEU QUA KINH TE TRONG CAC DOANH NGHIEP
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1. Muc chu@n va hiéu qua kinh t€ cUa hoat ddng kinh doanh
2. Hé thong chi tiéu hi€u qua kinh t& clla hoat dong san xuat kinh doanh

II1. CAC BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH TE CUA SAN XUAT KINH
DOANH

1. Ting cudng quan tri chién lugc kinh doanh va phat tri€n doanh nghiép
Lua chon quy€t dinh s@n xuat kinh doanh c6 hiéu qua.

3. Phat tri€n trinh dd di ngii lao ddng va tao déng luc cho tép th€ va ca
nhan nguoi lao dong

Cong tic quan trj va t6 chlc sdn xudt

POi véi kY thudt- cong nghé

6. Tang cuong mO réng quan hé cau ndi gitta doanh nghiép véi xa hoi

CAU HOI ON TAP

N

Ul &

Qua chuong nay, ngudi doc ndm duoc nhiig ndi dung cu th€ sau:

- Khai niém hiéu qua kinh t& trong kinh doanh

- Ban chat va vai tro cla nang cao hiéu qua kinh té

- Hé thong chi tiéu hiéu qua kinh té&

- Phuong phép tinh hiéu qud kinh t€.

- Bién phép nang cao hi€u qua kinh t€ trong doanh nghiép

1. HIEU QUA KINH TE VA VAI TRO CUA VIEC NANG CAO HIEU
QUA KINH TE TRONG SAN XUAT KINH DOANH CUA DOANH
NGHIEP.

—
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1. Khai niém, ban chat cla hiéu qua kinh t€ trong san xudt kinh
doanh.

1.1 Khdi niém
“Hi€u qud kinh t€ cUa mét hién tuong (hodc qud trinh) kinh t€& 1a m&t pham
tru kinh t€ phan anh trinh dd sUf dung cac ngudn luc (nhan luc, tai 1uc, vat luc, tién

vOn) dé€ dat dugc muc tiéu xac dinh”. TU khai niém khai quat nay, c6 thé€ hinh thanh
cong thlc biéu dién khai quat pham tri hiéu qua kinh té€ nhu sau:

H=K/C (1)

V@i H 1a hiéu qua kinh t€ cla mot hién tugng (qud trinh kinh t€) nao d6; K 1a
két quad thu dugc tir hién tugng (qua trinh) kinh t€ d6 va C 1a chi phi toan b0 d€ dat
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dugc két qud dé. Va nhu thé cling co th& khai niém ngdn gon: hiéu qua kinh t€ phan
dnh chat lugng hoat dong kinh té& va dugc xac dinh bai ty so gilta két qud dat dugc
v@i chi phi b0 ra d€ dat dugc két qua do.

Quan diém nay da danh gia duoc tot nhat trinh d6 s dung cac ngubn luc &
moi di€u kién “dOng” cla hoat dOng kinh t€. Theo quan niém nhu th€ hoan toan cé
thé€ tinh todn dugc hiéu qua kinh t€ trong su van ddng va bién dG6i khong nglng cla
cac hoat dOng kinh t€, khong phu thudc vao quy mé va tdc dO bién dbng khac nhau
cUa ching.

TU dinh nghia vé hiéu qua kinh t€ nhu da trinh bay & trén, chiing ta c6 thé hiéu
hiéu qud kinh t€ cla hoat dOng san xudt kinh doanh 1a m&t pham tru kinh t& phan 4nh
trinh d0 s dung cac nguon luc (lao ddng, may moc, thiét bi, nguyén vat liéu va tién
vOn) nham dat dugc muc tiéu ma doanh nghiép di xac dinh.

1.2 Ban chat ctia hiéu qua kinh té trong san xudt kinh doanh

Thuc chat khai niém hiéu qud kinh t& néi chung va hiéu qua kinh t€ cUa hoat
d6ng san xuat kinh doanh néi riéng da khang dinh ban chat cla hiéu qua kinh té& trong
hoat dOng san xuat kinh doanh 1a phdn 4nh mat chat lugng cla cac hoat dOng kinh
doanh, phan anh trinh d s dung cac ngubn luc (lao dong, thiét bi mdy méc, nguyén
nhién vat liéu va tién vOn) d€ dat dugc muc tiéu cubi cliing cla moi hoat ddng san
xudt kinh doanh cUa doanh nghi€p — muc tiéu ti da héa 1¢i nhuan.

Tuy nhién, d€ hi€u 18 ban chat cla pham trt hiéu qua kinh t€ cla hoat ddng
san xudt kinh doanh, cfing can phan biét ranh gidi gilta hai khai niém hiéu qud va két
qud cUa hoat dOng san xudt kinh doanh. Hi€u két qua hoat ddng san xuat kinh doanh
cUa doanh nghié€p 1a nhiing gi ma doanh nghi€p dat dugc sau mét qué trinh sdn xuat
kinh doanh nhat dinh, két qua can dat ciing 1a muc tiéu can thiét cUa doanh nghiép.
Ké&t qud hoat dOng san xudt kinh doanh cla mOt doanh nghiép c6 thé 1a nhiing dai
luong can dong do dém duoc nhu s& san phdm tiéu thu moi loai, doanh thu, 10i
nhudn, thi phan, ... va ciing c6 thé la cac dai luong chi phan anh mat chat lugng hoan
toan c6 tinh chat dinh tinh nhu uy tin cUa doanh nghiép, 1a chat lugng san pham, ...
Nhu thé, két qud bao gid ciing 1a muc tidu cUa doanh nghiép. Trong khi do, cong thlc
(1) 1ai cho thdy trong khai niém vé hiéu qud san xuat kinh doanh ngu0i ta da s& dung
cd hai chi tiéu 1a két qud (dau ra) va chi phi (cac nguon luc dau vao) d€ danh gia hiéu
qud san xudt kinh doanh. Trong ly thuyét va thuc t€ quan tri kinh doanh c3 hai chi tiéu
két qua va chi phi déu cé thé dugc xac dinh bang don vi hién vat va don vi gia tri.
Tuy nhién, st dung don vi hién vat d€ xac dinh hiéu qua kinh t€ sé& vap phai khé
khén 1a gi(ta “dau vao” va “dau ra” khong c6 cung mot don vi do 1udng con viéc st
dung don vi gia tri ludn luén dua céc dai lugng khac nhau vé cing mét don vi do
luOng — tién t€. Van dé dugc dat ra 1a: hi€u qua kinh t€ néi dung va hiéu qud kinh té
cUa san xudt kinh doanh néi riéng 1a muc tiéu hay phuong tién cla kinh doanh? Trong
thuc t€, nhiéu lic ngudi ta s& dung céac chi tiéu hiéu qud nhu muc tiéu can dat va
trong nhi€u trudng hop khac ngudi ta lai st dung chiing nhu céng cu d€ nhan biét
“kha nang” ti€n tGi muc tidu can dat 1a két qua.



1.3 Phdn biét cdc loai hiéu qua.

Thuc t€ cho thdy céc loai hiéu qud Ia mOt pham tru dugc st dung rOng rai
trong tat cd cac linh vuc kinh t€, k¥ thudt, xa hoi. o) chuong nay ching ta chi gldl han
thuét nglr hiéu qud & giac d0 kinh t€ - xa hoi. Xét trén phuong dién ndy, c6 th€ phan
biét gilta hiéu qua kinh t€, hiéu qua xa hdi va hi€u qud kinh t€ xa hoi.

Hi€u qua xa hQi phan anh trinh d6 st dung cac ngudn lyc nham dat dugc cac
muc tiéu xa h6i nhat dinh. Cac muc tiéu xa ho0i thudng thay la : g1a1 quyet Cong an
viéc 1am trong pham vi toan x4 hdi hodc tUng khu vuc kinh t€ ; gidm s ngudi that
nghlep, nang cao trinh d6 va doi séng van héa, tinh than cho nguoi lao dbng, ddm bdo
mUtc sOng t0i thi€u cho ngu01 lao dOng, nang cao mUc sOng cho cac tang 16p nhan dan
trén co s@ gidi quyét tOt cac quan hé trong phan phoi, ddm bdo va nang cao slc khoe;
dam bdo vé sinh moi tru‘dng, Néu xem xét hi€u qud xa hdi, ngudi ta xem xét mUc
tuong quan gilta cac két qua (muc tiéu) dat dugc vé mat xd hoi (cdi thién diéu kién
lao dOng, nang cao doi sOng van héa va tinh than, gidi quyét cong an viéc 1am...) va chi
phi bo ra d€ dat dugc két qua dé. Thong thudng cadc muc tiéu kinh té- xa hoi phai
dugc chii y gidi quyét trén gidc dO vi moé nén hiéu qua xa hoi cling thudng dugc quan
tam nghién cfu ¢ pham vi qudn 1y vi mé.

Hi€u qud kinh t& nhu di dugc khai niém & phan trén; v4i ban chat cla no,
hiéu qua kinh t€ 1a pham trii phdi dugc quan tdm nghién c(u & cac hai gidc d0 vi md
va vi mé. Ciing vi vay, néu xét & pham vi nghién c(u, ching ta c6 hiéu qud kinh té
cUa toan bd nén kinh t&€ qudc dan, hiéu qua kinh t€ nganh, hiéu qua kinh t€ viing lanh
th® va hiéu qua kinh t€ hoat ddng sdn xuat kinh doanh. Mudn dat dugc hiéu qua kinh
t€ quOc dan, hiéu qua kinh t€ nganh ciing nhu hiéu qua kinh t€ ving lanh tho cao, vai
tro di€u ti€t vi mé 1a cuc ky quan trong. Trong pham vi nghién clu & chuong nay,
chiing ta chi quan tdm t&i hi€u qua kinh t€ cUa hoat dOng sdn xuat kinh doanh .

2. Kinh doanh c6 hi€u qua - Diéu
kién sOng con clla moOi doanh nghiép
2.1 Hiéu qua kinh doanh la céng cu quan tri kinh doanh

—
a~]

DE tién hanh bat ky mOt hoat ddng sdn xudt kinh doanh nao ciing déu phai tap
hgp cac phuong tién vat chat ciing nhu con ngudi va thuc hién su két hop gilia lao
dOng vGi cac yéu tO vat chat dé tao ra két qud phu hop vdi y d6 cla doanh nghiép va
tlr d6 c6 th€ tao ra 10i nhudn. Nhu vay, muc tiéu bao trim lau dai cUa kinh doanh la
tao ra 10i nhudn, tOi da héa 10i nhudn trén cd sé nhitng ngudn luc sdn xudt san c6. DE
dat dugc muc tiéu ndy, qudn tri doanh nghiép phai s& dung nhiéu phuong phap khac
nhau. Hiéu qud kinh doanh 1a mOt trong cac cong cu d€ cac nha qudn tri thuc hién
chlc ning quan trj cla minh. Viéc xem xét va tinh todn hi€u qua kinh doanh khdong
nh{ng chi cho biét viéc sdn xudt dat dugc & trinh dd nao ma con cho phép cac nha
qudn tri phan tich, tim ra c4c nhan t6 d€ dua ra cac bién phép thich hgp trén cd hai
phuong dién ting két qud va gidm chi phi kinh doanh, nhdm nang cao hiéu qua. Ban
chat clla pham tru hiéu qud da chi 5 trinh dd s dung cc ngudn luc san xudt: trinh
do st dung cac ngudn luc sdn xudt cang cao, doanh nghiép cang c6 khd ning tao ra
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két qud cao trong cting mOt nguon Iuc dau vao hodc t6c dd ting két qud 16n hon so
v3i toc d6 ting viéc s dung cac ngudn luc dau vao. Pay 1a diéu kién tién quyét dé
doanh nghiép dat muc tiéu 10i nhudn t0i da. Do d6 xét trén phuong dién 1y ludn va
thuc tién, pham tri hiéu qua san xudt kinh doanh déng vai tro rat quan trong viéc
danh gia, so sanh, phan tich kinh t& nham tim ra m6t gidi phap t0i Uu nhat, dua ra
phuong phap diing dan nhat d€ dat muc tiéu 1¢i nhudn t6i da. V&i tu cach mot cong
cU déanh gi4 va phan tich kinh t&€, pham trt hiéu qud khéng chi dugc s dung & giac d6
tOng hop, danh gia chung trinh d6 sU dung tGng hop cac ngudn luc dau vao trong
pham vi hoat dOng cUa toan doanh nghiép, ma con dugc st dung d€ danh gia trinh dO
st dung tUng y€u td dau vao & pham vi toan bd hoat dong sdn xuat kinh doanh cla
doanh nghiép ciing nhu & tUng b0 phan cau thanh cla doanh nghi€p. Va nhu di luu y,
do pham trtt hiéu qua c6 tadm quan trong dac biét nén frong nhiéu trudng hgp ngudi ta
coi n6 khéng phai chi nhu phuong tién d€ dat két qua cao ma con nhu chinh muc tiéu
can dat.

2.2 Su can thiét ndng cao hiéu qua kinh doanh

San xudt cai gi, sdn xudt nhu thé€ nao, sdn xudt cho ai sé khong thanh van dé
ban cdi n€u ngubn tai nguyén khong han ch€. Ngudi ta c6 th€ san xudt v6 tan hang
hoéa, st dung thiét bi may moc, nguyén vat li€u, lao ddng mot cach khong khon ngoan
cling chang sao n€u nguOn tai nguyen 14 vo tan. Nhu‘ng thuc t€, moi ngubn tai nguyén
trén trai dat nhu dat dai, khodng san, hai sdn, 1am sdn, ... 1d mOt pham trit h{tu han va
ngay cang khan hi€m va can kiét do con ngudi khai thac va st dung ching. Trong khi
d6 m6t mat, dan c( & tUng viing, tUng qudc gia va toan thé gidi ngdy cang ting va tbc
do ting dan sO cao 1am cho su ting dan sO rat 16n va mat khac, nhu cau tiéu dung vat
ph§m cUa con ngudi lai 1a pham tri khéng c6 gidi han: khong c6 giGi han & su phét
trién céc loai cau va & tUng loai cau thi cung khong co g101 han — cang nhiéu, cang
phong phu, cang c6 chat lugng cao cang t6t. Do Vay, cUa cdi da khan hiém lai cang
khan hi€m va ngay cang khan hi€m theo ca nghia tuy€t d0i va tuong doi cla né. Khan
hi€m doi hoi va bat budc con ngudi phai nghi dén viéc 1ua chon kinh t&, khan hiém
tang 1én dan dén van dé lua chon kinh t€ t0i Uu ngay cang phai dat ra nghiém tic, gay
gat. Thuc ra, khan hi€ém mdi chi 1a diéu kién can cla sy lua chon kinh t&, né budc
con nguU0di “phdi” 1ua chon kinh t€ vi ltic d6 dan cu con it ma cUa cdi trén trai dat lai
rat phong pht, chua bi can kiét vi khai thac, s& dung. Khi dé, loai ngudi chi chii y phat
tri€n kinh t& theo chi€u rOng: ting trudng két qua sdn xuat trén cO sG gia ting cac yéu
t0 sdn xudt: tu liéu san xudt, dat dai,...

Diéu kién dl cho su lua cho kinh t€ 1a cting v&i su phat trién cla kY thudt san
xudt thi cang ngdy ngudi ta cang tim ra nhiéu phuong phap khac nhau d€ ché tao san
pham. Ky thudt sdn xudt phat trién cho phép vdi ciing nhiing ngudn luc dau vao nhat
dinh ngui ta c6 thé tao ra rat nhi€u loai sdn pham khéac nhau. Diéu nay cho phép cac
doanh nghi€p c6 khd ning lua chon kinh t&: 1Ua chon san xuat kinh doanh sdn phdm
(cO cdu san pham) t6i uu. Su lua chon ding dan sé mang lai cho doanh nghiép hiéu
qua kinh doanh cao nhat, thu dugc nhi€u 1gi ich nhat. Giai doan phat tri€n kinh t€ theo
chiéu réng két thiic va nhudng chd cho su phét tri€n kinh t€ theo chi€u siu: su ting
trudng két qud kinh t€ cla san xudt chl yéu nhd vao viéc cdi tién cac yéu t0 san



xudt vé mat chat lu'dng, Ung dung cac tién b0 kY thuat mdi, cong nghé mdi, hoan
thién cong tdc qudn tri va cO cdu kinh t€..., nang cao chat lugng cac hoat ddng kinh
t€. N6i mOt cach khéi quét 1a nhO vao sU nang cao hiéu qua kinh doanh.

Nhu vay, nang cao hi€u qud kinh doanh tUc 1a da nang cao kha nang sU dung
cac nguOn luc cé han trong sdn xudt, dat dugc su lua chon t6i uu. Trong di€u kién
khan hi€ém cac ngudn luc sdn xudt thi nidng cao hiéu qua kinh doanh la diéu kién
khong thé khong dat ra d6i vGi bat ky hoat ddng san xudt kinh doanh nao.

Tuy nhién sy lua chon kinh t€ cla cac doanh nghiép trong céc cO ché kinh té
khac nhau 1a khéng giong nhau. Trong cO ché k& hoach héa tap trung, viéc 1ua chon
kinh t€& thuong khong dat ra cho cdp doanh nghi€p. Moi quyét dinh kinh té: san xuat
cai gi? sdn xudt nhu thé ndo? va sdn xudt cho ai? déu dugc gidi quyét tUr mot trung
tdm duy nhat. Doanh nghiép ti€n hanh cic hoat déng sdn xudt kinh doanh cla minh
theo su chi dao tU trung tAm d6 va vi th€ muc tiéu cao nhat cla doanh nghiép 1a hoan
thanh k€ hoach nha nudc giao. Do nhiing han ché nhat dinh cUa co ché k& hoach héa
tap trung ma khong phai chila van dé céc doanh nghiép it quan tam t&i hiéu qua hoat
dong kinh t€ cUa minh ma trong nhi€u trudng hgp cac doanh nghiép hoan thanh ké
hoach bang moi gia.

_Hoat ddng kinh doanh trong cd ch€ kinh t€ thi trudng, méi trudng canh tranh
gay gat, nang cao hiéu qud kinh doanh cUa hoat dOng san xuat 14 diéu kién tbn tai va
phét trién cla cac doanh nghiép.

Trong cO ché kinh t€ thi tru0ng, viéc gidi quyét ba van dé kinh t€ co ban: sdn
xudt cai gi, sdn xudt nhu thé ndo, san xudt cho ai dua trén quan hé cung cau, gia ca
thi truGng, canh tranh va hgp tac. Cac doanh nghi€p phdi tu ra cic quyét dinh kinh
doanh cUa minh, tu hach toan 16 1i, 1di nhi€u hudng nhiéu, 1i it hudng it, khong c6
lai sé di dén phd san. Liic ndy, muc tiéu 10i nhudn trd thanh mot trong nhing muc tiéu
quan trong nhat, mang tinh chat sOng con cla san xuat kinh doanh.

Mat khéc, trong nén kinh t€ thi trudng thi cdc doanh nghiép pha1 canh tranh dé
tOn tai va phét tri€n. M6i trudng canh tranh nay ngay Cang gay gat, trong cudc canh
tranh d6 c6 nhi€u doanh nghlep tru Vu‘ng, phét trién san xudt, nhung khong it doanh
nghiép da thua 10, gidi th&, pha sdn. D& c6 thé tru lai trong cO ché thi tru‘o‘ng, cac
doanh nghlep ludn phai nang cao chat luong hang héa, gidm chi phi sdn xudt, nang cao
uy tin... nham t&i muc tidu t6i da 10i nhuén. Céc doanh nghlep phdi c6 dugc 1gi nhuan
va dat dugc 1gi nhudn cang cao cang t6t. Do vay, dat hiéu qud kinh doanh va nang cao
hiéu qua kinh doanh luén 1a van dé dugc quan tdm cUa doanh nghiép va trd thanh di€u
kién sOng con d€ doanh nghi€p c6 thé€ tbn tai va phat trién trong nén kinh té€ thj
truOng.

II. HE THONG CHI TIEU HIEU QUA KINH TE VA PHUONG PHAP
TiINH TOAN HI EU QUA KINH TE TRONG CAC DOANH NGHI EP

1. Muc chu@n va hiéu qua kinh t€ cia hoat déng kinh doanh
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Pa tur 1au, khi ban t&i hiéu qua kinh doanh, nhi€u nha khoa hoc kinh té da dé
cap dén mUc chudn hiéu qud (hay con goi lai tiéu chudn hiéu qud). TU cong thic
dinh nghia vé hi€u quad kinh t€; ching ta thay khi thiét 1ap moi quan hé ti 1& gita
“dau ra” va “dau vao” sé co th€ cho mot day cac gia tri khac nhau. Van dé dugc datra
la trong céc gia tri dat dugc thi cdc gia tri nao phan anh tinh cé hiéu qua (nam trong
mién c6 hiéu qud), cac gia tri ndo s& phdn anh tinh hiéu qua cao ciing nhu nhiing gia
tri ndo nam trong mién khéng dat hiéu qua (phi hiéu qud). Chiing ta c6 thé hiéu mUc
chudn hiéu qua 1a gidi han, 1a thudc do, 1a can c(, 1a mOt cai “mOc” xac dinh ranh gidi
c6 hiéu qua hay khdng c6 hiéu qua vé mot chi tiéu hi€u qua dang xem xét.

Xét trén phuong dién 1y thuy€t, mac du cac tac gid déu thita nhan vé ban chét
khéai niém hiéu qua kinh t& phan anh trinh d6 st dung cac yéu t0 sdn xudt, song cong
th(rc khai ni€ém hi€u qua kinh t€ ciing chua phai 1a cong thlic ma cac nha kinh t& thOng
nhat thUra nhan. Vi Véy, cling khong c6 tiéu chudn chung cho moi céng thic hiéu qua
kinh t€, ma tiéu chuan hiéu qud kinh t€& con phu thudc vao mbi cong thlc xac dinh
hiéu qua cu thé. O céc doanh nghiép, tiéu chudn hiéu qua phu thubc vao tu‘ng chi tiéu
hiéu qua kinh t€ cu th&. Chang han, v6i cic chi tiéu hiéu qua lién quan dén cac quyét
dinh 1ua chon kinh t€ s(r dung phuong phéap can bién ngudi ta hay so sanh cac chi tiéu
nhu doanh thu bién va chi phi bién v&i nhau va tiéu chudn hiéu qua 1a doanh thu bién
bang vGi chi phi bién (t6ng hop ciing nhu cho tlng yéu t6 san xudt). Trong phan tich
kinh t€ vé&i viéc st dung cac chi tiéu tinh toan trung binh c6 khi 18y mUc trung binh cUa
nganh hodc cla ky trudc 1am mUc hiéu qua so sanh va két ludn tinh hiéu qua cUa
doanh nghiép.

2. Hé thong chi tiéu hiéu quad kinh

té€ cla hoat dong sdn xudt kinh TOP
doanh
CHUONG 8

QUAN TRI CHAT LUQNG TRONG DOANH
NGHIEP

I. KHAI NIEM VE SAN PHAM, CHAT LUONG SAN PHAM.

1. Khai niém sén phdm.
2. Khai niém chat luong sdn pham

I. LICH SU PHAT TRIEN CUA CAC QUAN NIEM QUAN TRI CHAT LUONG.
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1II. PAM BAO CHAT LUONG VA CAC HE THONG PAM BAO CHAT
LUONG.

1. Pam bao chat luong.
2. HEé thong ddm bao chat luong.

IV. CONG CU QUAN TRI CHAT LUONG.

1. Ki€m soat chat luong b‘éng th6ng ké (SQQ).

2. Vong tron DEMING.
3. Nhém chat luong (Quality circle).

CAU HOI ON TAP

Chuong nay dé cdp dén cdc van dé sau:

- San pham va chat lugng san pham

- Lich s( phét trién cUa cac quan niém quan tri chat lugng

- Hé thong quan Iy chat lugng sdn pham trong doanh nghiép
- GiGi thiéu t6m tat vé b0 tiéu chudn I SO-9000

- Hé thong tiéu chudn Viét Nam

Ngay 28 thang 7 ndm 1995, Viét Nam da tré thanh thanh vién chinh thlc cla ASEAN,
t6 chlic ndy dang gap rit hinh thanh khu vuc méu dich tu do ASEAN, goi tat 1a AFTA.
Diéu ndy c6 nghia, cic mat hang phai cé thué suat tir 0% dén 5% gia tri xudt ciing nhu
nhép kh&u. Trinh d0 khoa hoc k¥ thuadt clla nhiéu nudc trong khu vuc hon ching ta
mOt khodng xa, nhat 1a Sigappore. Lam thé€ nao d€ trong vong vai nam t&i cac sdn
ph&m cUa ta sdn xudt ra dU canh tranh vGi cac nudc trong khoi khi ma 2 trong 3 hang
rao bao h® mau dich khong con xa nita: quota va thué suat. Con chiéc rao culi cling 1a
gi? D6 1a chét 1uong, VAy chat uong 1a gi?

1. KHAI NIEM VE SAN PHAM, CHAT LUONG SAN PHAM.
TOP

1. Khai niém san pham.

Theo C.Mac: Sén pharn 1a két qua cla qua trinh lao dOHg ding d€ phuc vu cho viéc
1am théa man nhu cau cla con nguoi. Trong nén kinh t€ thi trUGng, ngudi ta quan
niém san pham 1a bat c( cai gi d6 c6 thé dap Ung nhu cau thi trudng va dem lai 10i
nhuan.
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Theo TCVN 5814: san pham la “két qua cUa cic hoat ddng hodc cac qua trinh”
(Quan ly chat lugng va ddm bdo chat lugng- Thuat ng(r va dinh nghia- TCVN 6814-
1994).

C6 nhi€u cach phan loai san pham theo nhiing quan di€ém khac nhau. MOt trong
cach phan loai ph0 bi€n la ngudi ta chia sdn phdm thanh 2 nhém 16n:

- Nhém sdn pham thuan vat chat: 1a nhiing vat phdm mang ddc tinh ly héa nhat
dinh

- Nhém sdn phdm phi vat phdm: d6 1a cac dich vu. Dich vu l1a “két qua tao ra do
cac hoat dOng ti€p xiic gilta ngu0i cung Ung va khach hang va cac hoat dong n0i b0
cUa ngudi cung Ung dé€ dap Ung nhu cau cla khach hang”. (Quan 1y chat 1ugng va
dam bdo chat lugng- Thuat ng{¥ va dinh nghia- TCVN5814-1994). Hoat dong dich vu
phéat tri€n theo trinh dd phét tri€n kinh t€ va xa hdi. O cac nudc phét trién thu nhap
qua dich vu c6 thé dat t&i 60-70% tEng thu nhap xa hoi.

2. Khai niém chat luong san TOP
pham

2.1 M6t s6 quan diém:

- Chat lugng sdn pham la mOt pham tru phic tap, mOt khai niém mang tinh
chat tOng hgp v€ cac mat kinh t€ - ky thuat, xa hoi.

- Chat lugng sdn pham dugc hinh thanh trong qué trinh nghién c(u, tri€n khai
va chudn bi san xuat, dugc ddm bdo trong qué trinh ti€n hanh sdn xuat va dugc duy
tri trong qua trinh st dung.

Thong thudng ngudi ta cho rang san phdm cé chat lugng 1a nhiing sdn phdm
hay dich vu hdo hang, dat dugc trinh dd cUa khu vuc hay thé gidi va dap Ung duogc
mong dgi cla khach hang v&i chi phi c6 th€ chdp nhan dugc. Néu qua trinh san xudat
c6 chi phi khong phit hgp véi gid ban thi khach hang sé khong chap nhan gia tri cUa no,
c6 nghia 1a gid ban cao hon gia ma khach hang chiu bo ra d€ dGi 13y cac dac tinh cUa
san pham.

Nhu vy ta thdy cach nhin vé chat 1ugng gilta nha san xudt va ngudi tiéu ding
khac nhau nhung khong mau thuan nhau.
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Xudt phat tU nhiing quan di€m khac nhau, hién c6 hang trim dinh nghia khac nhau vé
chat lugng sdn pham.

2.2 TCVN 5814-1994 trén cd s@ tiéu chuan ISO-9000 dd dua ra dinh nghia: Chat
luong la tdp hop cdc ddc tinh cia mot thuc thé (d6i tuong )tao cho thuc thé dé cé
kha ndng thGa man nhiing yéu cdu dd néu ra hodc tiém &n. (Quan ly chat lugng va
dadm bdo chat lugng- Thudt ng va dinh nghia-TCVN5814-1994). Nhu vay, “kha ning
thda man nhu cdu” 1a chi tiéu co ban nhat d€ danh gia chat lugng san pham.

Thong thUOng, ngu‘dl ta rat dé chap nhan y tudng cho rang cai tién va nang
cao chat lu‘dng san pham 14 phai tap trung cdi ti€n va nang cao dac tinh kY thuat, su
hoan thién cla san phdm. Quan niém nay s& dan dén xu hudng dong héa viéc dau tu
vao d6i mébi ddy chuyén san xudt, cong nghé san xudt 1a nang cao chat lugng san
ph&m. Trong nhi€u trudng hgp, quan niém nay t06 ra ding dan, nhat 1a khi san phdm
dang dugc sdn xudt ra v4i cong nghé qué lac hdu. Tuy nhién, chat lugng da vuot ra
khoi pham vi cla sdn phdm. Doanh nghiép sdn xudt ra cac sdn pham cé chat lugng
va nho nhing sdn pham t0t ma dugc khach hang tin nhiém. Song muodn thét su dugc
ngudi tiéu ding tin nhiém, thi ciing v6i sdn phdm tOt, doanh nghiép con phai thuc
hién mot loat dich vu can thié€t khac nhu: bdo hanh, hudng dan st dung, bao dudng
kY thuat dinh ky va céc dich vu phu trg khac.

Diéu do6 c6 nghia 1a doanh nghi€p khong chi ban sdn pham tO6t ma con phai gitp
khach hang gidi quyét cac van dé ndy sinh trong khi st dung. Vi du khi nhi{img san
phdm dau tién cla Nhat Ban ban ra thi truGng nuGc ngoai, khach hang khong th€ doc
dugc cac ban hudng dan s dung vi né viét bang ti€ng Nhat, nhung sau dé ho da rit
kinh nghiém va hang héa cUa Nhat ngdy cang dugc chdp nhan nhiéu hon & nudc
ngoai.

Chat lugng san pham phai thé€ hién théng qua céc y€u t0 sau:




- Su hoan thién cUa san phdm: day la yé€u t0 d€ gitp chiing ta phan biét sdn phdm
ndy vGi sdn pham khac. thuOng th€ hién théng qua cac tiéu chudn ma né dat dugc.
Pay ciing chinh 1a diéu t0i thi€u ma moi doanh nghiép phai cung cap cho khach hang
thong qua sdn phdm cla minh.

- Gi4 ca: thé€ hién chi phi d€ san xuat (mua) san pham va chi phi d€ khai thac va
st dung né. Ngudi ta thudng goi day la gia d€ thda man nhu cau.

- Su kip thoi, thé hién cd vé chat lugng va thdi gian.

- Phit hop vdi cac diéu kién tidu dung cu thé: san pham chi cé thé dugc coi 1a chat
lugng khi phit hgp véi diéu kién tiéu ding cu thé€. Doanh nghiép phai dac biét chii y
diéu nay khi tung sdn phdm vao cac thi trudng khac nhau d€ ddm bdo thanh cong
trong kinh doanh.

Trong thuc t€ san xudt kinh doanh, néu khong chii y day dU dén cac yéu t0 trén sé
dan dén thiét hai khong nho.

IL LICH SU PHAT TRIEN CUA CAC
QUAN NIEM QUAN TRI CHAT TOP
LUONG.

1. Trong giai doan dau cUa cach mang khoa hoc kY thudt, khi sdn pham hang
héa chua phat tri€n, sdn xudt chU yéu theo ki€u thU céng. Ngudi sdn xudt biét rd
khéach hang cUa minh 14 ai, nhu cdu cUa ho 1a gi va san xudt ra cac sdn pham dap Ung
nhu cau cla ho, va xem diy la di€u duong nhién, khong gi dang ban cai.

2. Khi cong nghi€p phét tri€n, lugng hang héa sdn xudt ra ngdy cang nhiéu va
san xudt dugc t6 chlic theo nhi€u céng doan khac nhau theo kiéu day chuyén, ngUOl
truc ti€p sdn xudt khong bi€t dugc ngudi tiéu ding sdn phdm cla ho 12 ai va nén rat
dé xdy ra tu tudng lam d6i .Lic ndy, vai tro cla cac can b0 chuyén trach vé kiém soat
chat lugng tré nén quan trong va luc lugng ndy ngdy cang phat tri€n v4i muc tiéu 1a
ki€m soét chat ché san phdm lam ra d€ ddm bao khong cho 10t ra thi trudng nhiing
san pham kém chat lugng.

Tuy nhién, nhiéu thuc nghiém da chlng minh rang khong th€ nao kiém tra hét
dugc cac khuyét tat cla sdn pham. Du cho c6 4p dung cong cu ki€m tra gi ma ¥ thic
con ngudi khéng quyét tdm thi van khong th€ ngin chan tlr ddu sai 16i phét sinh va 1ot
qua kiém tra. Gidi phap KCS xem ra khong dat hiéu qud nhu mong dgi va tao nén mét
su lang phi kha 16n. Mat khac, khong th€ nao c¢6 dugc sdn pham tOt & khau san xudt
néu ngudi ta khong c6 dugc cac thiét k& sdn pham c6 chat lugng. Di€u nay doi hoi
vi€c quan tri chdt lugng phdi md rOng ra va bao gOm cd khau thiét k€.

3. Pay la mOt budc tién rét dang k&, song van chua day du. Trong thuc t€ thi
trudng, c6 2 yéu td ma ngudi mua hang can nhac trudc khi mua:


http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong8.htm#TOP%23TOP

- Gia cd: gOm cd gia khi mua va gia s& dung.

- Chat lugng: mubn biét dugc muc chét 1ugng cla sén phdm bay ban, ngudi mua
thudng so sanh le san pharn cung loai da biét, va thu’Ong hay hoi ngUdl ban vé mau
ma, tinh nang. o) day can su tin nhiém cla ngudi mua doi v4i hing san xudt ra san
ph&m. Su tin nhiém nay, nhi€u khi ngudi mua dat vao cac nha phan phoi, ngudi ban
hang... vi ho chua biét ngudi san xuat 1a ai. MOt nha phan phoi lam dn 6n dinh, buén
ban ngay thang va phuc vu t6t dé gay tin nghiém cho khach hang, nhat 1a d6i vGi
nhitng sdn pham dich vu md&i. Thuc t€ nay doi hdi viéc quan tri chat luong phai mot
1an nita m& rOng ra va bao gdbm cd nha phan phoi.

4. Mubn 1am chat lugng, néu chi c6 céc bién phap trong doanh nghiép théi thi
chua dU. Nguoi ta thdy, néu khong gidi quyét van dé ddm bdo chat lugng nguyén
liéu nhdp vao, khéng quan tim dén mang 1udi phan phoi ban ra thi khong thé€ nang cao
chat lugng sdn pham sadn xudt ra. Do vy, trong quan 1y chat lugng ngudi ta tim cach
tao dugc quan hé tin cdy, lau dai véi ngudi cung Ung nguyén vat li€u va ca ngudi
phan phoi bén ra.

Nhu vy, tir chd quan tri chat luong trong doanh nghiép dong nghia vdi KCS da
ma rOng ra quan tri chat lugng cd doi sOng san pham tU khau thiét ké dén cd qua
trinh sdn xudt va qua trinh phan ph6i sdn pham. Né&u trong chudi trén xdy ra truc trac
mOt khau nao d6 sé dnh hudng ngay dén chat lugng san pham mot cach truc tiép
hodc gian tiép.
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