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-          Hi u đ nh nghĩa v  doanh nghi p, n m đ c b n ch t và đ c đi m c a hể ị ề ệ ắ ượ ả ấ ặ ể ủ ệ 
th ng kinh doanh. ố

-    Vai trò c a h  th ng kinh doanh đ i v i s  phát tri n c a n n kinh t . ủ ệ ố ố ớ ự ể ủ ề ế

-         Các lo i hình doanh nghi p ạ ệ

-         Doanh nghi p là đ n v  s n xu t và phân ph i. ệ ơ ị ả ấ ố

-         Môi tr ng ho t đ ng c a doanh nghi p ườ ạ ộ ủ ệ

-         M c đích và m c tiêu c a doanh nghi p ụ ụ ủ ệ

-         Thành l p, gi i th  và phá s n doanh nghi p ậ ả ể ả ệ
I.Đ NH NGHĨA DOANH NGHI P(DN)Ị Ệ

1. M t s   quan đi m v  doanhộ ố ể ề  
nghi p. ệ

TOP

Hi n nay trên ph ng di n lý thuy t có khá nhi u đ nh nghĩa th  nào là m t doanhệ ươ ệ ế ề ị ế ộ  
nghi p, m i đ nh nghĩa đ u mang trong nó có m t n i dung nh t đ nh v i m t giá trệ ỗ ị ề ộ ộ ấ ị ớ ộ ị 
nh t đ nh. Đi u y cũng là đ ng nhiên, vì r ng m i tác gi  đ ng trên nhi u quanấ ị ề ấ ươ ằ ỗ ả ứ ề  
đi m khác nhau khi ti p c n doanh nghi p đ  phát bi u.  Ch ng h n: ể ế ậ ệ ể ể ẳ ạ

1.1            Xét theo quan đi m lu t phápể ậ : doanh nghi p là t  ch c kinh t  có t  cáchệ ổ ứ ế ư  
pháp nhân, có con d u, có tài s n, có quy n và nghĩa v  dân s  ho t đ ng kinh t  theoấ ả ề ụ ự ạ ộ ế  
ch  đ  h ch toán đ c l p, t  ch u trách nhi m v  toàn b  ho t đ ng kinh t  trongế ộ ạ ộ ậ ự ị ệ ề ộ ạ ộ ế  
ph m vi v n đ u t  do doanh nghi p qu n lý và ch u s  qu n lý c a nhà n c b ngạ ố ầ ư ệ ả ị ự ả ủ ướ ằ  
các lo i lu t và chính sách th c thi ạ ậ ự

1.2              Xét theo quan đi m ch c năngể ứ : doanh nghi p đ c đ nh nghĩa nh  sau:ệ ượ ị ư  
"Doanh nghi p là m t đ n v  t  ch c s n xu t mà t i đó ng i ta k t h p các y u tệ ộ ơ ị ổ ứ ả ấ ạ ườ ế ợ ế ố 
s n xu t (có s  quan tâm giá c  c a các y u t ) khác nhau do các nhân viên c a côngả ấ ự ả ủ ế ố ủ  
ty th c hi n nh m bán ra trên th  tr ng nh ng s n ph m hàng hóa hay d ch v  đự ệ ằ ị ườ ữ ả ẩ ị ụ ể 
nh n đ c kho n ti n chênh l ch gi a giá bán s n ph m v i giá thành c a s n ph mậ ượ ả ề ệ ữ ả ẩ ớ ủ ả ẩ  

y. (M.Francois Peroux).ấ  

1.3              Xét theo quan đi m phát tri nể ể  thì "doanh nghi p là m t c ng đ ng ng iệ ộ ộ ồ ườ  
s n xu t ra nh ng c a c i. Nó sinh ra, phát tri n, có nh ng th t b i, có nh ng thànhả ấ ữ ủ ả ể ữ ấ ạ ữ  
công, có lúc v t qua nh ng th i kỳ nguy k ch và ng c l i có lúc ph i ng ng s nượ ữ ờ ị ượ ạ ả ừ ả  
xu t, đôi khi tiêu vong do g p ph i nh ng khó khăn không v t qua đ c " (trích tấ ặ ả ữ ượ ượ ừ 
sách " kinh t  doanh nghi p c a D.Larua.A Caillat - Nhà xu t b n Khoa H c Xã H iế ệ ủ ấ ả ọ ộ  
1992 ) 

1.4              Xét theo quan đi m h  th ngể ệ ố  thì doanh nghi p đ c các tác gi  nói trênệ ượ ả  
xem r ng " doanh nghi p bao g m m t t p h p các b  ph n đ c t  ch c, có tácằ ệ ồ ộ ậ ợ ộ ậ ượ ổ ứ  
đ ng qua l i và theo đu i cùng m t m c tiêu. Các b  ph n t p h p trong doanh nghi pộ ạ ổ ộ ụ ộ ậ ậ ợ ệ  
bao g m 4 phân h  sau: s n xu t, th ng m i, t  ch c, nhân s .ồ ệ ả ấ ươ ạ ổ ứ ự  

Ngoài ra có th  li t kê hàng lo t nh ng đ nh nghĩa khác n a khi xem xét doanh nghi pể ệ ạ ữ ị ữ ệ  
d i nh ng góc nhìn khác nhau. Song gi a các đ nh nghĩa v  doanh nghi p đ u cóướ ữ ữ ị ề ệ ề  
nh ng đi m chung nh t, n u t ng h p chúng l i v i m t t m nhìn bao quát trênữ ể ấ ế ổ ợ ạ ớ ộ ầ  
ph ng di n t  ch c qu n lý là xuyên su t t  khâu hình thành t  ch c, phát tri n đ nươ ệ ổ ứ ả ố ừ ổ ứ ể ế  

http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong1.htm#TOP%23TOP


các m i quan h  v i môi tr ng, các ch c năng và n i dung ho t đ ng c a doanhố ệ ớ ườ ứ ộ ạ ộ ủ  
nghi p cho th y đã là m t doanh nghi p nh t thi t ph i đ c c u thành b i nh ngệ ấ ộ ệ ấ ế ả ượ ấ ở ữ  
y u t  sau đây: ế ố

* Y u t  t  ch cế ố ổ ứ : m t t p h p các b  ph n chuyên môn hóa nh m th c hi n các ch cộ ậ ợ ộ ậ ằ ự ệ ứ  
năng qu n lý nh  các b  ph n s n xu t, b  ph n th ng m i, b  ph n hành chính. ả ư ộ ậ ả ấ ộ ậ ươ ạ ộ ậ

* Y u t  s n xu tế ố ả ấ : các ngu n l c lao đ ng, v n, v t t , thông tin. ồ ự ộ ố ậ ư

* Y u t  trao đ iế ố ổ : nh ng d ch v  th ng m i - mua các y u t  đ u vào, bán s n ph mữ ị ụ ươ ạ ế ố ầ ả ẩ  
sao cho có l i  đ u ra. ợ ở ầ

* Y u t  phân ph iế ố ố : thanh toán cho các y u t  s n xu t, làm nghĩa v  nhà n c, tríchế ố ả ấ ụ ướ  
l p qu  và tính cho ho t đ ng t ng lai c a doanh nghi p b ng kho n l i nhu n thuậ ỹ ạ ộ ươ ủ ệ ằ ả ợ ậ  
đ c. ượ

2. Đ nh nghĩa doanh nghi pị ệ . TOP

T  cách nhìn nh n nh  trên có th  phát bi u v  ừ ậ ư ể ể ề đ nh nghĩaị  doanh nghi p nh  sau:ệ ư  
Doanh nghi p là đ n v  kinh t  có t  cách pháp nhân, quy t  các ph ng ti n tài chính,ệ ơ ị ế ư ụ ươ ệ  
v t ch t và con ng i nh m th c hi n các ho t đ ng s n xu t, cung ng, tiêu th  s nậ ấ ườ ằ ự ệ ạ ộ ả ấ ứ ụ ả  
ph m ho c d ch v , trên c  s  t i đa hóa l i ích c a ng i tiêu dùng, thông qua đó t iẩ ặ ị ụ ơ ở ố ợ ủ ườ ố  
đa hóa l i c a ch  s  h u, đ ng th i k t h p m t cách h p lý các m c tiêu xã h i. ợ ủ ủ ở ữ ồ ờ ế ợ ộ ợ ụ ộ

-Doanh nghi p là m t đ n v  t  ch c kinh doanh có t  cách pháp nhân: ệ ộ ơ ị ổ ứ ư

T  cách pháp nhân c a m t doanh nghi p là đi u ki n c  b n quy t đ nh s  t n t iư ủ ộ ệ ề ệ ơ ả ế ị ự ồ ạ  
c a doanh nghi p trong n n kinh t  qu c dân, nó do Nhà n c kh ng đ nh và xác đ nh.ủ ệ ề ế ố ướ ẳ ị ị  
Vi c kh ng đ nh t  cách pháp nhân c a doanh nghi p v i t  cách là m t th c th  kinhệ ẳ ị ư ủ ệ ớ ư ộ ự ể  
t , m t m t nó đ c nhà n c b o h  v i các ho t đ ng s n xu t kinh doanh, m tế ộ ặ ượ ướ ả ộ ớ ạ ộ ả ấ ặ  
khác nó ph i có trách nhi m đ i v i ng i tiêu dùng, nghĩa v  đóng góp v i nhà n c,ả ệ ố ớ ườ ụ ớ ướ  
trách nhi m đ i v i xã h i. Đòi h i doanh nghi p ph i ch u trách nhi m v  nghĩa vệ ố ớ ộ ỏ ệ ả ị ệ ề ụ 
tài chính trong vi c thanh toán nh ng kho n công n  khi phá s n hay gi i th . ệ ữ ả ợ ả ả ể

- Doanh nghi p là m t t  ch c s ng trong m t th  s ng (n n kinh t  qu c dân) g nệ ộ ổ ứ ố ộ ể ố ề ế ố ắ  
li n v i đ a ph ng n i nó t n t i. ề ớ ị ươ ơ ồ ạ

-  Doanh nghi p là m t t  ch c s ng vì l  nó có quá trình hình thành t  m t ý chí vàệ ộ ổ ứ ố ẽ ừ ộ  
b n lĩnh c a ng i sáng l p (t  nhân, t p th  hay Nhà n c); quá trình phát tri nả ủ ườ ậ ư ậ ể ướ ể  
th m chí có khi tiêu vong, phá s n ho c b  m t doanh nghi p khác thôn tính. Vì v yậ ả ặ ị ộ ệ ậ  
cu c s ng c a doanh nghi p ph  thu c r t l n vào ch t l ng qu n lý c a nh ngộ ố ủ ệ ụ ộ ấ ớ ấ ượ ả ủ ữ  
ng i t o ra nó. ườ ạ

- Doanh nghi p ra đ i và t n t i luôn luôn g n li n v i m t v  trí c a m t đ a ph ngệ ờ ồ ạ ắ ề ớ ộ ị ủ ộ ị ươ  
nh t đ nh, s  phát tri n cũng nh  suy gi m c a nó nh h ng đ n đ a ph ng đó.ấ ị ự ể ư ả ủ ả ưở ế ị ươ  
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II. PHÂN LO I DOANH NGHI P. Ạ Ệ
1.  Căn c  vào tính ch t s  h u tài  s n trong doanhứ ấ ở ữ ả  

nghi p ệ
TOP

Theo tiêu th c này doanh nghi p đ c phân thành các lo i: DN nhà nứ ệ ượ ạ ư c, DNớ  
tư nhân, công ty, h p tác xã (HTX) ợ

1.1     Doanh nghi p Nhà n cệ ướ : là t  ch c kinh t  do Nhà n c đ u t  v n.ổ ứ ế ướ ầ ư ố  
Nhà n c - ng i đ i di n toàn dân - t  ch c th c hi n ch c năng qu n lý trên m iướ ườ ạ ệ ổ ứ ự ệ ứ ả ọ  
m t  ho t đ ng s n xu t kinh doanh k  t  khi thành l p cho đ n khi gi i th . Doanhặ ạ ộ ả ấ ể ừ ậ ế ả ể  
nghi p nhà n c có t  cách pháp nhân, có các quy n và nghĩa v  dân s  trong ph m việ ướ ư ề ụ ự ạ  
s  v n do doanh nghi p qu n lý. ố ố ệ ả

1.1.1 Khái ni m:ệ  Đi u1 lu t DNNN đ c Qu c h i thông qua ngày 20.4.1995ề ậ ượ ố ộ  
đã nêu: DNNN là t  ch c kinh t  do Nhà n c đ u t  v n thành l p và t  ch c qu nổ ứ ế ướ ầ ư ố ậ ổ ứ ả  
lý ho t đ ng kinh doanh ho c ho t đ ng công ích nh m th c hi n m c tiêu kinh t  xãạ ộ ặ ạ ộ ằ ự ệ ụ ế  
h i Nhà n c quy đ nh. Doanh nghi p có t  cách h p pháp có cách pháp nhân có cácộ ướ ị ệ ư ợ  
quy n và nghĩa v  dân s , ch u trách nhi m v  toàn b  ho t đ ng kinh doanhề ụ ự ị ệ ề ộ ạ ộ  

1.1.2 Đ c đi mặ ể . V i nhi m v  th c hi n các m c tiêu kinh t  xã h i và đi uớ ệ ụ ự ệ ụ ế ộ ề  
ti t vĩ mô trong n n kinh t  th  tr ng đ t ra nhu c u khách quan v  s  hình thành vàế ề ế ị ườ ặ ầ ề ự  
t n t i các DNNN. Quy n s  h u t  li u s n xu t thu c v  Nhà n c, đó là đ c đi mồ ạ ề ở ữ ư ệ ả ấ ộ ề ướ ặ ể  
th  nh t phân bi t DNNN v i các doanh nghi p khác, đ ng th i ho t đ ng kinh doanhứ ấ ệ ớ ệ ồ ờ ạ ộ  
là đ c đi m phân bi t DNNN v i các t  ch c, c  quan khác c a Chính ph . DNNNặ ể ệ ớ ổ ứ ơ ủ ủ  
đ c phân bi t các lo i hình doanh nghi p khác b i các đ c đi m sau đây: (b ng 1.1)ượ ệ ạ ệ ở ặ ể ả  

B ng 1.1: So sánh  DNNN v i các lo i hình DN khácả ớ ạ  

DOANH NGHI P NHÀ N CỆ ƯỚ  
CÁC LO I HÌNHẠ  

DN KHÁC 

-C  quan Nhà n c có th m quy n ra quy t đ nh thành l p,ơ ướ ẩ ề ế ị ậ  
th c  hi n các m c tiêu kinh t  xã  h i  đ m b o tính đ nhự ệ ụ ế ộ ả ả ị  
h ng XHCNướ  

-  C  quan  Nhà n cơ ướ  
cho  phép  thành  l pậ  
trên  c  s  đăng  kýơ ở  
kinh  doanh  c a  cácủ  
ch  th  kinh doanh ủ ể

-Tài s n là m t b  ph n c a tài s n Nhà n c, thu c thu cả ộ ộ ậ ủ ả ướ ộ ộ  
s  h u c a Nhà n c (vì DNNN do Nhà n c đ u t  v n đở ữ ủ ướ ướ ầ ư ố ể 
thành l p). DNNN không có quy n s  h u đ i v i tài s n màậ ề ở ữ ố ớ ả  
ch  là ng i qu n lý kinh doanh trên s  tài s n c a Nhà n cỉ ườ ả ố ả ủ ướ  
(không có quy n s  h u nh ng có quy n chi m h u, đ nhề ở ữ ư ề ế ữ ị  
đo t và s  d ngạ ử ụ  

- Ch  th  kinh doanhủ ể  
là ch  s  h u đ i v iủ ở ữ ố ớ  
tài s n kinh doanh c aả ủ  
h  ọ

- DNNN do Nhà n c t  ch c B  máy qu n lý c a doanhướ ổ ứ ộ ả ủ  
nghi p Nhà n c b  nhi m các cán b  ch  ch t c a doanhệ ướ ổ ệ ộ ủ ố ủ  
nghi p, phê duy t chi n l c, qui ho ch, k  ho ch... ệ ệ ế ượ ạ ế ạ
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1.1.3 Thành l p và t  ch c x p x p l i DNNN:  ậ ổ ứ ắ ế ạ Đ  th c hi n vai trò ch  đ oể ự ệ ủ ạ  
trong n n kinh t  ề ế Quy t đ nh 388/HĐBT v  thành l p l i các DNNN là ế ị ề ậ ạ bi n pháp đ uệ ầ  
tiên th c hi n x p x p l i các DNNN. ự ệ ắ ế ạ

Bi n pháp th  haiệ ứ , ti n hành c  ph n hóa các DNNN. M c đích c a c  ph n hóa làế ổ ầ ụ ủ ổ ầ  
nâng cao hi u qu  h at đ ng kinh doanh c a doanh nghi p. ệ ả ọ ộ ủ ệ

Ngoài c  ph n hóa doanh nghi p nhà n c, Đ ng và Nhà n c còn ch  tr ngổ ầ ệ ướ ả ướ ủ ươ  
chuy n doanh nghi p nhà n c thành công ty trách nhi m h u h n.  Vi c  chuy nể ệ ướ ệ ữ ạ ệ ể  
doanh nghi p nhà n c kinh doanh sang h at đ ng theo c  ch  công ty trách nhi mệ ướ ọ ộ ơ ế ệ  
h u h n ho c công ty c  ph n  và b  sung hình th c công ty trách nhi m h u h n chữ ạ ặ ổ ầ ổ ứ ệ ữ ạ ỉ 
có m t sáng l p viên đ  áp d ng đ i v i doanh nghi p kinh doanh 100% v n nhà n cộ ậ ể ụ ố ớ ệ ố ướ  
th c ch t là n i dung ch  y u c a công ty hóa. ự ấ ộ ủ ế ủ

Công ty hóa doanh nghi p nhà n c nh m xác l p c  ch  phát huy đ ng l cệ ướ ằ ậ ơ ế ộ ự  
lao đ ng và qu n lý doanh nghi p nhà n c trên c  s  phát huy quy n và trách nhi mộ ả ệ ướ ơ ở ề ệ  
c a các doanh nghi p có ph n v n nhà n c và tinh th n tích c c c a ng i lao đ ngủ ệ ầ ố ướ ầ ự ủ ườ ộ  
t i doanh nghi p nhà n c; b o đ m s  công b ng t ng đ i gi a ng i lao đ ngạ ệ ướ ả ả ự ằ ươ ố ữ ườ ộ  
trong doanh nghi p nhà n c v i ng i lao đ ng trong các h p tác xã c  ph n, doanhệ ướ ớ ườ ộ ợ ổ ầ  
nghi p  nhà n c c  ph n hóa; nâng cao hi u qu  qu n lý c a nhà n c đ i v i cácệ ướ ổ ầ ệ ả ả ủ ướ ố ớ  
doanh nghi p nhà n c. ệ ướ

Bi n pháp th  baệ ứ , là hình thành các t  ch c kinh t  m nh đ  s c c nh tranh,ổ ứ ế ạ ủ ứ ạ  
hình thành nh ng ngành kinh t  k  thu t, đ m b o th ng nh t cân đ i s n xu t, nh pữ ế ỹ ậ ả ả ố ấ ố ả ấ ậ  
kh u, tiêu dùng, ngành hàng trên ph m vi c  n c, đóng vai trò quan tr ng trong cácẩ ạ ả ướ ọ  
cân đ i xu t nh p kh u, b o đ m v t t  hàng tiêu dùng ch  y u, góp ph n n đ nhố ấ ậ ẩ ả ả ậ ư ủ ế ầ ổ ị  
giá c  th  tr ng. ả ị ườ

Các DNNN đang chi m gi  m t v  trí quan tr ng trong n n kinh t  đ t n cế ữ ộ ị ọ ề ế ấ ướ  
v  s  tham gia đóng góp và vai trò trong qu n lý c a n n kinh t  th  tr ng theo đ nhề ự ả ủ ề ế ị ườ ị  
h ng XHCN. Mô hình DNNN đang ti p t c đ c nghiên c u c i ti n đ  ho t đ ngướ ế ụ ượ ứ ả ế ể ạ ộ  
ngày càng có hi u qu  cao h n, nâng cao s c c nh tranh c a s n ph m, d ch v  trênệ ả ơ ứ ạ ủ ả ẩ ị ụ  
th  tr ng, gi  đ c vai trò ch  đ o trong n n kinh t . ị ườ ữ ượ ủ ạ ề ế

1.2  Doanh nghi p hùn v n:ệ ố  là m t t  ch c kinh t  mà v n đ c đ u t  do cácộ ổ ứ ế ố ượ ầ ư  
thành viên tham gia góp vào và đư c g i là công ty. H  cùng chia l i và cùng ch u lợ ọ ọ ờ ị ỗ 
t ng ng v i ph n v n đóng góp. Trách nhi m pháp lý c a t ng hình th c có nh ngươ ứ ớ ầ ố ệ ủ ừ ứ ữ  
đ c tr ng khác nhau. Theo Lu t doanh nghi p,  lo i hình công ty có các lo i: công tyặ ư ậ ệ ạ ạ  
h p danh, công ty trách nhi m h u h n, công ty c  ph n. ợ ệ ữ ạ ổ ầ

1.2.1 Khái ni m Công ty.ệ

“Công ty đ c hi u là s  liên k t c a 2 ho c nhi u cá nhân ho c pháp nhân b ngượ ể ự ế ủ ặ ề ặ ằ  
s  ki n pháp lý, nh m ti n hành đ  đ t đ c m c tiêu chung nào đó" (theo KUBLER).ự ệ ằ ế ể ạ ượ ụ  

1.2.2  Đ c đi m công ty: ặ ể



-  Công ty ph i do hai ng i tr  lên góp v n đ  thành l p, nh ng ng i này ph iả ườ ở ố ể ậ ữ ườ ả  
đ c l p v i nhau v  m t tài s n. ộ ậ ớ ề ặ ả

-  Nh ng ng i tham gia công ty ph i góp tài s n nh  ti n, vàng, ngo i t , máy mócữ ườ ả ả ư ề ạ ệ  
thi t b , tr  s , b n quy n s  h ũ công nghi p. T t c  các th  do các thành viên đóngế ị ụ ở ả ề ở ư ệ ấ ả ứ  
góp tr  thành tài s n chung c a công ty nh ng m i thành viên v n có quy n s  h ũở ả ủ ư ỗ ẫ ề ở ư  
đ i v i ph n v n góp. H  có quy n bán t ng, cho ph n s  h ũ c a mình. ố ớ ầ ố ọ ề ặ ầ ở ư ủ

 M c đích vi c thành l pụ ệ ậ   công ty là đ  ki m l i chia nhau. L i nhu n c a công tyể ế ờ ợ ậ ủ  
đ c chia cho nh ng ng i có v n trong công ty. ượ ữ ườ ố

 1.2.3 Các lo i hình công ty  Vi t Namạ ở ệ . 

  1.2.3.1 Công ty h p danhợ . 

Công ty h p danh là doanh nghi p có ít nh t hai thành viên h p danh, ngoài cácợ ệ ấ ợ  
thành viên h p danh có th  có thành viên góp v n. Thành viên h p danh ph i là cáợ ể ố ợ ả  
nhân, có trình đ  chuyên môn và uy tín ngh  nghi p, ph i ch u trách nhi m b ng toànộ ề ệ ả ị ệ ằ  
b  tài s n c a mình v  các nghĩa v  c a công ty, không đ c đ ng th i là thành viênộ ả ủ ề ụ ủ ượ ồ ờ  
c a công ty h p danh khác ho c ch  doanh nghi p t  nhân. Thành viên góp v n chủ ợ ặ ủ ệ ư ố ỉ 
ch u trách nhi m v  các nghĩa v  cu  công ty trong ph m vi ph n v n  góp  đã góp vàoị ệ ề ụ ả ạ ầ ố  
công ty. 

H i đ ng thành viên g m t t c  các thành viên h p danh: là c  quan quy t đ nh caoộ ồ ồ ấ ả ợ ơ ế ị  
nh t c a công ty. Trong quá trình ho t đ ng, các thành viên h p danh phân công nhauấ ủ ạ ộ ợ  
đ m nh n các ch c trách qu n tr  và ki m soát ho t đ ng c a công ty, trong đó c  m tả ậ ứ ả ị ể ạ ộ ủ ử ộ  
ng i làm giám đ c công ty ườ ố

Thành viên góp v n c a công ty có quy n tham gia th o lu n và bi u quy t nh ngố ủ ề ả ậ ể ế ữ  
v n đ  quan tr ng trong đi u l  công ty. ấ ề ọ ề ệ

- Vi c ti p nh n thành viên m i: ng i đ c ti p nh n làm thành viên h p danhệ ế ậ ớ ườ ượ ế ậ ợ  
m i ho c thành viên góp v n m i khi đ c t t c  thành viên h p danh c a công tyớ ặ ố ớ ượ ấ ả ợ ủ  
đ ng ý. Thành viên h p danh m i ch  ch u trách nhi m v  các nghĩa v  cu  công tyồ ợ ớ ỉ ị ệ ề ụ ả  
phát sinh sau khi  đăng ký thành viên đó v i c  quan đăng ký kinh doanh ớ ơ

- Vi c rút kh i công ty: thành viên h p danh đ c quy n rút kh i công ty n u đ cệ ỏ ợ ượ ề ỏ ế ượ  
đa s  thành viên h p danh còn l i đ ng ý, nh ng v n ph i liên đ i ch u trách nhi m vố ợ ạ ồ ư ẫ ả ớ ị ệ ề 
các nghĩa v  c a công ty. Vi c chuy n nh ng ph n v n góp cho các thành viên khácụ ủ ệ ể ượ ầ ố  
đ c t  do th c hi n ượ ự ự ệ

- Vi c ch m d t t  cách thành viên: ệ ấ ứ ư

+ N u do thành viên t  rút v n ra kh i công ty ho c b  khai tr  kh i công ty thìế ự ố ỏ ặ ị ừ ỏ  
ng i đó ph i liên đ i ch u trách nhi m v  nghĩa v  c a công ty đã phát sinh tr c khiườ ả ớ ị ệ ề ụ ủ ướ  
vi c đăng ký ch m d t t  cách thành viên đó v i c  quan đăng ký kinh doanh. ệ ấ ứ ư ớ ơ



+ N u do thành viên đó ch t ho c b  h n ch   m t năng l c hành v  dân s  thìế ế ặ ị ạ ế ấ ự ị ự  
công ty có quy n s  d ng tài s n t ng ng v i trách nhi m c a ng i đó đ  th cề ử ụ ả ươ ứ ớ ệ ủ ườ ể ự  
hi n các nghĩa v  c a công ty. ệ ụ ủ

1.2.3.2  Công ty trách nhi m h u h nệ ữ ạ  (TNHH). 

Là doanh nghi p, trong đó các thành viên cùng góp v n cùng chia nhau l i nhu n,ệ ố ợ ậ  
cùng ch u l  t ng ng v i ph n v n góp và ch  ch u trách nhi m v  các kho n nị ỗ ươ ứ ớ ầ ố ỉ ị ệ ề ả ợ 
c a công ty trong ph m vi ph n v n c a mình góp vào công ty. ủ ạ ầ ố ủ

-  Đ c đi m: ặ ể

+ Công ty TNHH có hai thành viên tr  lên (Đi u 26), thành viên ch u trách nhi mở ề ị ệ  
v  các kho n n  và các nghĩa v  tài s n khác c a doanh nghi p trong ph m vi s  v nề ả ợ ụ ả ủ ệ ạ ố ố  
đã cam k t góp vào doanh nghi p, nh ng không quá 50 thành viên. ế ệ ư

 + Ph n v n góp c a t t c  các thành viên d i b t kỳ hình th c nào đ u ph iầ ố ủ ấ ả ướ ấ ứ ề ả  
đóng đ  ngay khi thành l p công ty. ủ ậ

 Ph n v n góp c a các thành viên không đ c th  hi n d i hình th c ch ng khoánầ ố ủ ượ ể ệ ướ ứ ứ  
(nh  c  phi u trong công ty c  ph n) và đ c ghi rõ trong đi u l  c a công ty. ư ổ ế ổ ầ ượ ề ệ ủ

 + Công ty TNHH không đ c phát hành c  phi u ra ngoài công chúng đ  huyượ ổ ế ể  
đ ng v n. Do đó kh  năng tăng v n c a công ty r t h n ch . ộ ố ả ố ủ ấ ạ ế

 + Vi c chuy n nh ng ph n v n góp c a mình cho ng i ngoài công ty b  h nệ ể ượ ầ ố ủ ườ ị ạ  
ch  g t gao. Vi c chuy n nh ng v n ch  đ c th c hi n khi có s  đ ng ý c a nhómế ắ ệ ể ượ ố ỉ ượ ự ệ ự ồ ủ  
thành viên đ i di n cho ít nh t 3/4 s  v n đi u l  c a công ty. ạ ệ ấ ố ố ề ệ ủ

 Trên m i gi y t  giao d ch, ngoài tên công ty, v n đi u l  c a công ty ph i ghi rõọ ấ ờ ị ố ề ệ ủ ả  
các ch  "Trách nhi m h ũ h n", vi t t t "TNHH". ữ ệ ư ạ ế ắ

 + C  c u qu n lý th ng g n nh  ph  thu c vào s  l ng thành viên. N uơ ấ ả ườ ọ ẹ ụ ộ ố ượ ế  
công ty có t  11 thành viên tr  xu ng c  c u t  ch c qu n tr   g m có h i đ ng thànhừ ở ố ơ ấ ổ ứ ả ị ồ ộ ồ  
viên là c  quan quy t đ nh cao nh t, Ch  t ch công ty và giám đ c (ho c T ng giámơ ế ị ấ ủ ị ố ặ ổ  
đ c) đi u hành. ố ề

Tr ng h p công ty TNHH m t thành viên là t  ch c (Đi u 46) là doanh nghi p doườ ợ ộ ổ ứ ề ệ  
m t t  ch c s  h u - g i t t là ch  s  h u ch u trách nhi m v  các kh an n  và cácộ ổ ứ ở ữ ọ ắ ủ ở ữ ị ệ ề ỏ ợ  
nghĩa v  tài s n khác c a doanh nghi p trong ph m vi s  v n đi u l  c a công ty.ụ ả ủ ệ ạ ố ố ề ệ ủ  
Ch  s  h u công ty có quy n chuy n nh ng toàn b  ho c m t ph n v n đi u l  c aủ ở ữ ề ể ượ ộ ặ ộ ầ ố ề ệ ủ  
công ty cho t  ch c, cá nhân khác. Đ i v i lo i công ty này thì không thành l p h iổ ứ ố ớ ạ ậ ộ  
đ ng thành viên. Tùy thu c quy mô, ngành, ngh  kinh doanh c  c u t  ch c qu n lýồ ộ ề ơ ấ ổ ứ ả  
bao g m: H i đ ng qu n tr  và giám đ c (T ng giám đ c) ho c Ch  t ch công ty vàồ ộ ồ ả ị ố ổ ố ặ ủ ị  
Giám đ c (T ng giám đ c), trong đó Ch  t ch là ch  s  h u công ty và là ng i đ iố ổ ố ủ ị ủ ở ữ ườ ạ  



di n theo pháp lu t c a công ty, có toàn quy n quy t đ nh vi c qu n lý và đi u hànhệ ậ ủ ề ế ị ệ ả ề  
ho t đ ng kinh doanh c a công ty. ạ ộ ủ

 Đ i v i công ty có 12 thành viên tr  lên ph i l p thêm ban ki m soát. ố ớ ở ả ậ ể

 Thu n l i và khó khăn c a công ty TNHH ậ ợ ủ

+ Thu n l i: ậ ợ

i Có nhi u ch  s  h u h n DNTN nên có th  có nhi u v n h n, do v y có về ủ ở ữ ơ ể ề ố ơ ậ ị 
th  tài chính t o kh  năng tăng tr ng cho doanh nghi p. ế ạ ả ưở ệ

i Kh  năng qu n lý toàn di n do có nhi u ng i h n đ  tham gia đi u hànhả ả ệ ề ườ ơ ể ề  
công vi c kinh doanh, các thành viên v n có trình đ  ki n th c khác nhau, h  có th  bệ ố ộ ế ứ ọ ể ổ 
sung cho nhau v  các k  năng qu n tr . ề ỹ ả ị

iTrách nhi m pháp lý h u h n. ệ ữ ạ

+  Khó khăn: 

i Khó khăn v  ki m soát: M i thành viên đ u ph i ch u trách nhi m đ i v i cácề ể ỗ ề ả ị ệ ố ớ  
quy t đ nh c a b t c  thành viên nào trong công ty. T t c  các ho t đ ng d i danhế ị ủ ấ ứ ấ ả ạ ộ ướ  
nghĩa công ty c a m t thành viên b t kỳ đ u có s  ràng bu c v i các thành viên khácủ ộ ấ ề ự ộ ớ  
m c dù h  không đ c bi t tr c. Do đó, s  hi u bi t và m i quan h  thân thi n gi aặ ọ ượ ế ướ ự ể ế ố ệ ệ ữ  
các thành viên là m t y u t  r t quan tr ng và c n thi t, b i s  y quy n gi a cácộ ế ố ấ ọ ầ ế ở ự ủ ề ữ  
thành viên mang tính m c nhiên và có ph m vi r t r ng l n ặ ạ ấ ộ ớ

i Thi u b n v ng và n đ nh, ch  c n m t thành viên g p r i ro hay có suy nghĩế ề ữ ổ ị ỉ ầ ộ ặ ủ  
không phù h p là công ty có th  không còn t n t i n a; t t c  các ho t đ ng kinhợ ể ồ ạ ữ ấ ả ạ ộ  
doanh d  b  đình ch . Sau đó n u mu n thì b t đ u công vi c kinh doanh m i, có thễ ị ỉ ế ố ắ ầ ệ ớ ể 
có hay không c n m t công ty TNHH khác. ầ ộ

i Công ty TNHH còn có b t l i h n so v i DNTN v  nh ng đi m nh  ph i chiaấ ợ ơ ớ ề ữ ể ư ả  
l i nhu n, khó gi  bí m t kinh doanh và có r i ro ch n ph i nh ng thành viên b t tàiợ ậ ữ ậ ủ ọ ả ữ ấ  
và không trung th c. ự

1.2.3.3 Công ty c  ph n.ổ ầ  

 Khái ni m và đ c đi m:ệ ặ ể Công ty c  ph n là công ty trong đó:ổ ầ  

 +  S  thành viên g i là c  đông mà công ty ph i có trong su t th i gian ho tố ọ ổ ả ố ờ ạ  
đ ng ít nh t là ba. ộ ấ

+  V n cu  công ty đ c chia thành nhi u ph n b ng nhau g i là c  ph n vàố ả ượ ề ầ ằ ọ ổ ầ  
đ c th  hi n d i hình th c ch ng khoán là c  phi u. Ng i có c  phi u g i là cượ ể ệ ướ ứ ứ ổ ế ườ ổ ế ọ ổ 
đông t c là thành viên công ty. ứ



+ Khi thành l p các sáng l p viên (nh ng ng i có sáng ki n thành l p công tyậ ậ ữ ườ ế ậ  
ch  c n ph i ký 20% s  c  phi u d  tính phát hành), s  còn l i h  có th  công khaiỉ ầ ả ố ổ ế ự ố ạ ọ ể  
g i v n t  nh ng ng i khác. ọ ố ừ ữ ườ

+ Công ty c  ph n đ c phát hành c  phi u và trái phi u ra ngoài công chúng,ổ ầ ượ ổ ế ế  
do đó kh  năng tăng v n c a công ty r t l n. ả ố ủ ấ ớ

+ Kh  năng chuy n nh ng v n c a các c  đông d  dàng. H  có th  bán cả ể ượ ố ủ ổ ễ ọ ể ổ 
phi u c a mình m t cách t  do. ế ủ ộ ự

 + Công ty c  ph n th ng có đông thành viên (c  đông) vì nó đ c phát hànhổ ầ ườ ổ ượ  
c  phi u, ai mua c  phi u s  tr  thành c  đông. ổ ế ổ ế ẽ ở ổ

  T  ch c qu n lý công ty c  ph n: ổ ứ ả ổ ầ

Công ty c  ph n là lo i công ty thông th ng có r t nhi u thành viên và vi c tổ ầ ạ ườ ấ ề ệ ổ 
ch c qu n lý r t ph c t p, do đó ph i có m t c  ch  qu n lý ch t ch . Vi c qu n lýứ ả ấ ứ ạ ả ộ ơ ế ả ặ ẽ ệ ả  
đi u hành công ty c  ph n đ c đ t d i quy n c a 3 c  quan: - Đ i h i đ ng cề ổ ầ ượ ặ ướ ề ủ ơ ạ ộ ồ ổ 
đông; - H i đ ng qu n tr ; - Ban ki m soát . ộ ồ ả ị ể

+ Đ i h i đ ng c  đông:ạ ộ ồ ổ

Đ i h i đ ng c  đông là c  quan có th m quy n quy t đ nh cao nh t c a công tyạ ộ ồ ổ ơ ẩ ề ế ị ấ ủ  
g m t t c  các c  đông. C  đông có th  tr c ti p ho c gián ti p tham gia đ i h iồ ấ ả ổ ổ ể ự ế ặ ế ạ ộ  
đ ng công ty. Là c  quan t p th , đ i h i đ ng không làm vi c th ng xuyên mà chồ ơ ậ ể ạ ộ ồ ệ ườ ỉ 
t n t i trong th i gian h p và ch  ra quy t đ nh khi đã đ c các c  đông th o lu n vàồ ạ ờ ọ ỉ ế ị ượ ổ ả ậ  
bi u quy t tán thành. ể ế

 Đ i h i đ ng c  đông: đ c tri u t p đ  thành l p công ty. Lu t không quy đ nh Đ iạ ộ ồ ổ ượ ệ ậ ể ậ ậ ị ạ  
h i đ ng c  đông ph i h p tr c hay sau khi có gi y phép thành l p nh ng ph i ti nộ ồ ổ ả ọ ướ ấ ậ ư ả ế  
hành tr c khi đăng ký kinh doanh. Đ i h i đ ng thành l p h p l  ph i có nhóm cướ ạ ộ ồ ậ ợ ệ ả ổ 
đông đ i di n cho ít nh t 3/4 s  v n đi u l  c a công ty và bi u quy t theo đa sạ ệ ấ ố ố ề ệ ủ ể ế ố 
phi u quá bán. ế



* Đ i h i đ ng b t th ng: là đ i h i ch  đ c tri u t p đ  sạ ộ ồ ấ ườ ạ ộ ỉ ượ ệ ậ ể ửa đ i đi u l  côngổ ề ệ  
ty. Tính b t th ng c a Đ i h i nói lên r ng đ i h i s  quy t đ nh nh ng v n đ  r tấ ườ ủ ạ ộ ằ ạ ộ ẽ ế ị ữ ấ ề ấ  
quan tr ng. ọ

* Đ i h i đ ng th ng niên: đ c t  ch c hàng năm. Đ i h i đ ng th ng niênạ ộ ồ ườ ượ ổ ứ ạ ộ ồ ườ  
quy t đ nh nh ng v n đ  ch  y u sau: ế ị ữ ấ ề ủ ế

•        Quy t đ nh ph ng h ng, nhi m v  phát tri n công ty và k  ho ch kinhế ị ươ ướ ệ ụ ể ế ạ  
doanh hàng năm. 

•        Th o lu n và thông qua b n t ng k t năm tài chính. ả ậ ả ổ ế

•        B u, bãi mi n thành viên HĐQT và ki m soát viên.   ầ ễ ể

•        Quy t đ nh s  l i nhu n trích l p các qu  c a công ty s  l i nhu n chia choế ị ố ợ ậ ậ ỹ ủ ố ợ ậ  
c  đông, phân chia trách nhi m v  các thi t h i x y ra đ i v i công ty trongổ ệ ề ệ ạ ả ố ớ  
kinh doanh. 

•        Quy t đ nh các gi i pháp l n v  tài chính công ty. ế ị ả ớ ề

•        Xem xét sai ph m c a HĐQT gây thi t h i cho công ty. ạ ủ ệ ạ

 + H i đ ng qu n tr : (HĐQT) ộ ồ ả ị

HĐQT là c  quan qu n lý công ty, có t  3-12 thành viên, s  l ng c  th  đ c ghiơ ả ừ ố ượ ụ ể ượ  
trong đi u l  công ty. ề ệ

HĐQT có toàn quy n nhân danh công ty đ  quy t đ nh m i v n đ  liên quan đ nề ể ế ị ọ ấ ề ế  
m c đích, quy n l i c a công ty tr  nh ng v n đ  thu c th m quy n c a Đ i h iụ ề ợ ủ ừ ữ ấ ề ộ ẩ ề ủ ạ ộ  
đ ng. HĐQT b u m t ng i làm ch  t ch, ch  t ch HĐQT có th  kiêm Giám đ cồ ầ ộ ườ ủ ị ủ ị ể ố  
(T ng giám đ c công ty) ho c HĐQT c  m t ng i trong s  h  làm Giám đ c ho cổ ố ặ ử ộ ườ ố ọ ố ặ  
thuê ng i làm Giám đ c công ty. ườ ố

+ Ban ki m soát : ể

Công ty c  ph n có trên m i m t c  đông ph i có ban ki m soát t  ba đ n nămổ ầ ườ ộ ổ ả ể ừ ế  
thành viên. 

Ki m soát viên thay m t các c  đông ki m soát các ho t đ ng c a công ty, ch  y uể ặ ổ ể ạ ộ ủ ủ ế  
là các v n đ  tài chính. Vì v y ph i có ít nh t m t ki m soát viên có trình đ  chuyênấ ề ậ ả ấ ộ ể ộ  
môn v  k  toán. Ki m soát viên có nhi m v  và quy n h n nh  sau: ề ế ể ệ ụ ề ạ ư

- Ki m soát s  sách k  toán tài s n, các b ng t ng k  năm tài chính c a công ty vàể ổ ế ả ả ổ ế ủ  
tri u t p Đ i h i đ ng khi c n thi t; ệ ậ ạ ộ ồ ầ ế

- Trình Đ i h i đ ng báo cáo th m tra các b ng t ng k t năm tài chính cu  công ty; ạ ộ ồ ẩ ả ổ ế ả

- Báo cáo v  s  ki n tài chính b t th ng x y ra v  nh ng u khuy t đi m trongề ự ệ ấ ườ ả ề ữ ư ế ể  
qu n lý tài chính cu  HĐQT. ả ả



Các ki m soát  viên ch u trách nhi m tr c  Đ i  h i  đ ng và không đ c  kiêmể ị ệ ướ ạ ộ ồ ượ  
nhi m là thành viên HĐQT, Giám đ c ho c là ng i có liên quan tr c h  ba đ i v iệ ố ặ ườ ự ệ ờ ớ  
h . ọ

Nh  v y t  ch c công ty có s  phân công các ch c năng c  th  cho t ng c  quanư ậ ổ ứ ự ứ ụ ể ừ ơ  
khác nhau, giám sát l n nhau trong m i công vi c. ẫ ọ ệ

- Thu n l i khó khăn c a công ty c  ph n ậ ợ ủ ổ ầ

+ Thu n l i: ậ ợ

h Trách nhi m pháp lý có gi i h n: trách nhi m c a các c  đông ch  gi i h n ệ ớ ạ ệ ủ ổ ỉ ớ ạ ở 
s  ti n đ u t  c a h . ố ế ầ ư ủ ọ

h Công ty c  ph n có th  t n t i n đ nh và lâu b n ổ ầ ể ồ ạ ổ ị ề

h Tính ch t n đ nh, lâu b n, s  th a nh n h p pháp, kh  năng chuy n nh ngấ ổ ị ề ự ừ ậ ợ ả ể ượ  
các c  ph n và trách nhi m h u h n, t t c  c ng l i, có nghĩa là nhà đ u t  có thổ ầ ệ ữ ạ ấ ả ộ ạ ầ ư ể 
đ u t  mà không s  gây nguy hi m cho nh ng tài s n cá nhân khác và có s  đ m b oầ ư ợ ể ữ ả ự ả ả  
trong m t ch ng m c nào đo giá tr  v n đ u t  s  tăng lên sau m i năm. Đi u này đãộ ừ ự ị ố ầ ư ẽ ỗ ề  
t o kh  năng cho h u h t các công ty c  ph n tăng v n t ng đ i d  dàng. ạ ả ầ ế ổ ầ ố ươ ố ễ

h Đ c chuy n nh ng quy n s  h u. ượ ể ượ ề ở ữ

Các c  ph n hay quy n s  h u công ty có th  đ c chuy n nh ng d  dàng, chúngổ ầ ề ở ữ ể ượ ể ượ ễ  
đ c ghi vào danh m c chuy n nh ng t i S  giao d ch ch ng khoán và có th  muaượ ụ ể ượ ạ ở ị ứ ể  
hay bán trong các phiên m  c a m t cách nhanh chóng. Vì v y, các c  đông có th  duyở ử ộ ậ ổ ể  
trì tính thanh kho n c a c  phi u và có th  chuy n nh ng các c  phi u m t cáchả ủ ổ ế ể ể ượ ổ ế ộ  
thu n ti n khi h  c n ti n m t. ậ ệ ọ ầ ề ặ

+ Khó khăn: 

h Công ty c  ph n ph i ch p hành các ch  đ  ki m tra và báo cáo ch t ch . ổ ầ ả ấ ế ộ ể ặ ẽ

h Khó gi  bí m t: vì l i nhu n c a các c  đông và đ  thu hút các nhà đ u tữ ậ ợ ậ ủ ổ ể ầ ư 
ti m tàng, công ty th ng ph i ti t l  nh ng tin t c tài chính quan tr ng, nh ng thôngề ườ ả ế ộ ữ ứ ọ ữ  
tin này có th  b  đ i th  c nh tranh khai thác. ể ị ố ủ ạ

h Phía các c  đông th ng thi u quan tâm đúng m c, r t nhi u c  đông ch  loổ ườ ế ứ ấ ề ổ ỉ  
nghĩ đ n lãi c  ph n hàng năm và ít hay không quan tâm đ n công vi c c a công ty. Sế ổ ầ ế ệ ủ ự 
quan tâm đ n lãi c  ph n này đã làm cho m t s  ban lãnh đ o ch  nghĩ đ n m c tiêuế ổ ầ ộ ố ạ ỉ ế ụ  
tr c m t ch  không ph i thành đ t lâu dài. V i nhi m kỳ h u h n, ban lãnh đ o cóướ ắ ứ ả ạ ớ ệ ữ ạ ạ  
th  ch  mu n b o toàn hay tăng lãi c  ph n đ  nâng cao uy tín c a b n thân mình. ể ỉ ố ả ổ ầ ể ủ ả



h Công ty c  ph n b  đánh thu  hai l n. L n th  nh t thu  đánh vào công ty.ổ ầ ị ế ầ ầ ứ ấ ế  
Sau đó, khi l i nhu n đ c chia, nó l i ph i ch u thu  đánh vào thu nh p cá nhân c aợ ậ ượ ạ ả ị ế ậ ủ  
t ng c  đông. ừ ổ

1.3 Doanh nghi p t  nhânệ ư : 

        Theo hình th c này thì v n đ u t  vào doanh nghi p do m t ng i b  ra. Toàn bứ ố ầ ư ệ ộ ườ ỏ ộ 
tài  s n c a doanh nghi p thu c quy n s  h u c a t  nhân. Ng i qu n lý doanhả ủ ệ ộ ề ở ữ ủ ư ườ ả  
nghi p do ch  s  h u đ m nh n ho c có th  thuê m n, tuy nhiên ng i ch  doanhệ ủ ở ữ ả ậ ặ ể ướ ườ ủ  
nghi p là ng i ph i hoàn toàn ch u trách nhi m toàn b  các kho n n  cũng nh  các việ ườ ả ị ệ ộ ả ợ ư  
ph m trên các m t ho t đ ng s n xu t kinh doanh c a doanh nghi p tr c pháp lu t. ạ ặ ạ ộ ả ấ ủ ệ ướ ậ

 1.3.1 Đ nh nghĩaị :  Doanh nghi p t  nhân (DNTN) là đ n v  kinh doanh có m cệ ư ơ ị ứ  
v n không th p h n v n đăng ký, do m t cá nhân làm ch  và t  ch u trách nhi m b ngố ấ ơ ố ộ ủ ự ị ệ ằ  
toàn b  tài s n c a mình v  m i ho t đ ng c a doanh nghi p. ộ ả ủ ề ọ ạ ộ ủ ệ

1.3.2 Đ c đi m. ặ ể

 -  DNTN là m t đ n v  kinh doanh do m t cá nhân b  v n ra thành l p và làm ch .ộ ơ ị ộ ỏ ố ậ ủ  
Cá nhân v a là ch  s  hừ ủ ở uữ , v a là ng i s  d ng tài s n, đ ng th i cũng là ng iừ ườ ử ụ ả ồ ờ ườ  
qu n lý ho t đ ng doanh nghi p. Thông th ng, ch  doanh nghi p là giám đ c tr cả ạ ộ ệ ườ ủ ệ ố ự  
ti p ti n hành ho t đ ng kinh doanh c a doanh nghi p, nh ng cũng có tr ng h p vìế ế ạ ộ ủ ệ ư ườ ợ  
lý do c n thi t, ch  doanh nghi p không tr c ti p đi u hành ho t đ ng kinh doanh màầ ế ủ ệ ự ế ề ạ ộ  
thuê ng i khác làm giám đ c. Nh ng dù tr c ti p hay gián ti p đi u hành ho t đ ngườ ố ư ự ế ế ề ạ ộ  
s n su t kinh doanh c a doanh nghi p, ch  doanh nghi p v n ph i ch u trách nhi mả ấ ủ ệ ủ ệ ẫ ả ị ệ  
v  m i ho t đ ng đó. Do tính ch t m t ch  doanh nghi p t  nhân qu n lý và ch uề ọ ạ ộ ấ ộ ủ ệ ư ả ị  
trách nhi m không có s  phân chia r i ro v i ai. ệ ự ủ ớ

Đ c đi m này cho phép phân bi t doanh nghi p t  nhân v i công ty c  ph n vàặ ể ệ ệ ư ớ ổ ầ  
công ty trách nhi m hệ uữ  h n là nh ng lo i hình doanh nghi p do nhi u ng i cùngạ ữ ạ ệ ề ườ  
ch u trách nhi m v  m i ho t đ ng c a công ty t ng ng v i ph n góp v n c aị ệ ề ọ ạ ộ ủ ươ ứ ớ ầ ố ủ  
mình. 

-          DNTN ph i có m c v n không th p h n m c v n đăng ký. ả ứ ố ấ ơ ứ ố

-          Ch  doanh nghi p t  nhân ch u tránh nhi m vô h n v  các kho n n  trongủ ệ ư ị ệ ạ ề ả ợ  
kinh doanh c a doanh nghi p. Đây là đi m khác nhau gi a DNTN v i công ty TNHHủ ệ ể ữ ớ  
và công ty c  ph n là nh ng c  s  kinh doanh mà nh ng ng i ch  ch  ph i ch u tráchổ ầ ữ ơ ở ữ ườ ủ ỉ ả ị  
nhi m v  các kho n n  c a công ty trong ph m vi ph n v n góp c a mình. ệ ề ả ợ ủ ạ ầ ố ủ

1.3.3 Thu n l i và khó khăn c a DNTN. ậ ợ ủ

-  Thu n l i. ậ ợ

+ Th  t c thành l p DNTN đ n gi n, d  dàng. ủ ụ ậ ơ ả ễ



+ Ng i ch  s  h u toàn quy n quy t đ nh ki m soát toàn b  ho t đ ng kinhườ ủ ở ữ ề ế ị ể ộ ạ ộ  
doanh, do v y d  ki m soát các ho t đ ng. ậ ễ ể ạ ộ

+ Tính linh ho t do ng i ch  có th  thay đ i ngành hàng kinh doanh c a mìnhạ ườ ủ ể ổ ủ  
theo ý mu n. ố

+ Tính bí m t, m i kho n l i nhu n do doanh nghi p đem l i đ u thu c v  h ,ậ ọ ả ợ ậ ệ ạ ề ộ ề ọ  
h  không ph i chia x  bí quy t ngh  nghi p hay kinh doanh v i ng i khác, tr  khiọ ả ẻ ế ề ệ ớ ườ ừ  
h  mu n làm nh  v y. ọ ố ư ậ

+ Gi i th  d  dàng, DNTN có th  bán c  s  kinh doanh c a mình cho b t kỳả ể ễ ể ơ ở ủ ấ  
ng i nào h  mu n v i b t c  lúc nào theo giá h  ch p nh n ườ ọ ố ớ ấ ứ ọ ấ ậ

- Khó khăn 

+ Khó khăn c a DNTN liên quan đ n s  l ng tài s n, v n có gi i h n mà m tủ ế ố ượ ả ố ớ ạ ộ  
ng i có th  có, th ng h  b  thi u v n và b t l i này có th  gây c n tr  cho s  phátườ ể ườ ọ ị ế ố ấ ợ ể ả ở ự  
tri n. ể

+ Trách nhi m pháp lý vô h n, nh  đã nêu  trên ch  s  h u đ c h ng toànệ ạ ư ở ủ ở ữ ượ ưở  
b  l i nhu n c a doanh nghi p, nh ng n u thua l  thì h  cũng gánh ch u m t mình. ộ ợ ậ ủ ệ ư ế ỗ ọ ị ộ

+ Y u kém năng l c qu n lý toàn di n, không ph i ng i ch  doanh nghi pế ự ả ệ ả ườ ủ ệ  
nào cũng đ  trình đ  đ  x  lý t t c  nh ng v n đ  v  tài chính, s n xu t, tiêu th . ủ ộ ể ử ấ ả ữ ấ ề ề ả ấ ụ

+ Gi i h n v  s  sinh t n c a doanh nghi p, nguyên do là tính ch t không b nớ ạ ề ự ồ ủ ệ ấ ề  
v ng c a hình th c s  h u này, m i s  c  x y ra đ i v i ch  doanh nghi p có thữ ủ ứ ở ữ ọ ự ố ả ố ớ ủ ệ ể  
làm cho doanh nghi p không t n t i đ c n a. ệ ồ ạ ượ ữ

1.4  H p tác xãợ  

1.4.1 Khái ni m và đ c đi mệ ặ ể : 

- Khái ni m:ệ  HTX là lo i hình kinh t  t p th , do nh ng ng i lao đ ng và các tạ ế ậ ể ữ ườ ộ ổ 
ch c có nhu c u, l i ích chung t  nguy n góp v n, góp s c l p ra theo quy đ nh c aứ ầ ợ ự ệ ố ứ ậ ị ủ  
pháp lu t đ  phát huy s c m nh c a t p th  và c a t ng xã viên nh m giúp nhau th cậ ể ứ ạ ủ ậ ể ủ ừ ằ ự  
hi n hi u qu  h n các ho t đ ng s n xu t, kinh doanh, d ch v , và c i thi n đ i s ng,ệ ệ ả ơ ạ ộ ả ấ ị ụ ả ệ ờ ố  
góp ph n phát tri n kinh t  xã h i ầ ể ế ộ

- Đ c đi mặ ể : HTX v a là t  ch c kinh t  v a là t  ch c xã h i: ừ ổ ứ ế ừ ổ ứ ộ

+  Là m t t  ch c kinh t  , HTX là m t doanh nghi p đ c thành l p nh m phátộ ổ ứ ế ộ ệ ượ ậ ằ  
tri n s n xu t, kinh doanh có hi u qu , b o đ m l i ích c a ng i lao đ ng c a t pể ả ấ ệ ả ả ả ợ ủ ườ ộ ủ ậ  
th  và c a xã h i. ể ủ ộ



+  Là m t t  ch c xã h i, HTX là n i ng i lao đ ng n ng t a và gíup đ  l nộ ổ ứ ộ ơ ườ ộ ươ ự ỡ ẫ  
nhau trong s n su t cũng nh  trong đ i s ng v t ch t và tinh th n. ả ấ ư ờ ố ậ ấ ầ

- H p tác xã t  ch c và ho t đ ng theo ợ ổ ứ ạ ộ các nguyên t c: ắ

+ T  nguy n gia nh p và ra kh i HTX. ự ệ ậ ỏ

+  T  ch u trách nhi m và cùng có l i. ự ị ệ ợ

+ Qu n lý dân ch  và bình đ ng. ả ủ ẳ

+ Phân ph i đ m b o l i ích xã viên và  phát tri n c a HTX. ố ả ả ợ ể ủ

+ H p tác và phát tri n c ng đ ng ợ ể ộ ồ

 Vai trò cu  kinh t  h p tác và HTXả ế ợ . 

Kinh t  h p tác (KTHT) và HTX là nhu c u t t y u khách quan trong quá trình phátế ợ ầ ấ ế  
tri n n n kinh t  nhi u thành ph n theo đ nh h ng xã h i ch  nghĩa. T  ch c và phátể ề ế ề ầ ị ướ ộ ủ ổ ứ  
tri n KTHT và HTX không ch  giúp nh ng ng i s n xu t nh  có đ  s c c nh tranh,ể ỉ ữ ườ ả ấ ỏ ủ ứ ạ  
ch ng l i s  chèn ép c a các doanh nghi p l n, mà v  lâu dài Đ ng ta ch  tr ng phátố ạ ự ủ ệ ớ ề ả ủ ươ  
tri n n n kinh t  hàng hóa nhi u thành ph n, trong đó kinh t  HTX là m t b  ph nể ề ế ề ầ ế ộ ộ ậ  
quan tr ng cùng v i kinh t  Nhà n c d n tr  thành n n t ng c a n n kinh t  đó cũngọ ớ ế ướ ầ ở ề ả ủ ề ế  
là n n t ng chính tr -xã h i c a đ t n c đ  đ t m c tiêu dân giàu, n c m nh, xãề ả ị ộ ủ ấ ướ ể ạ ụ ướ ạ  
h i công b ng văn minh. ộ ằ

2. Căn c  vào lĩnh v c ho t đ ng c a doanh nghi p trong n n kinh tứ ự ạ ộ ủ ệ ề ế 
qu c dân. ố

TOP

Theo tiêu th c này, doanh nghi p đ c phân thành các lo i: ứ ệ ượ ạ

- Doanh nghi p nông nghi p: là nh ng doanh nghi p ho t đ ng trong lĩnh v cệ ệ ữ ệ ạ ộ ự  
nông nghi p, h ng vào vi c s n xu t ra nh ng s n ph m là cây, con. Ho t đ ng s nệ ướ ệ ả ấ ữ ả ẩ ạ ộ ả  
xu t kinh doanh c a nh ng doanh nghi p này ph  thu c r t nhi u vào đi u ki n tấ ủ ữ ệ ụ ộ ấ ề ề ệ ự 
nhiên. 

- Doanh nghi p công nghi p: là nh ng doanh nghi p ho t đ ng trong lĩnh v cệ ệ ữ ệ ạ ộ ự  
công nghi p, nh m t o ra nh ng s n ph m b ng cách s  d ng nh ng thi t b  máyệ ằ ạ ữ ả ẩ ằ ử ụ ữ ế ị  
móc đ  khai thác ho c ch  bi n nguyên v t li u thành thành ph m. Trong công nghi pể ặ ế ế ậ ệ ẩ ệ  
có th  chia ra: công nghi p xây d ng, công nghi p ch  t o, công nghi p đi n t  v.v... ể ệ ự ệ ế ạ ệ ệ ử

- Doanh nghi p th ng m i: là nh ng doanh nghi p ho t đ ng trong lĩnh v cệ ươ ạ ữ ệ ạ ộ ự  
th ng m i, h ng vào vi c khai thác các d ch v  trong khâu phân ph i hàng hóa choươ ạ ướ ệ ị ụ ố  
ng i tiêu dùng t c là th c hi n nh ng d ch v  mua vào và bán ra đ  ki m l i.. Doanhườ ứ ự ệ ữ ị ụ ể ế ờ  
nghi p th ng m i có th  t  ch c d i hình th c buôn bán s  ho c buôn bán l  vàệ ươ ạ ể ổ ứ ướ ứ ỉ ặ ẻ  
ho t đ ng c a nó có th  h ng vào xu t nh p kh u. ạ ộ ủ ể ướ ấ ậ ẩ

- Doanh nghi p ho t đ ng d ch v : Cùng v i s  phát tri n c a n n kinh t , lĩnhệ ạ ộ ị ụ ớ ự ể ủ ề ế  
v c d ch v  càng đ c phát tri n đa d ng, nh ng doanh nghi p trong ngành d ch v  đãự ị ụ ượ ể ạ ữ ệ ị ụ  
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không ng ng phát tri n nhanh chóng v  m t s  l ng và doanh thu mà còn  tính đaừ ể ề ặ ố ượ ở  
d ng và phong phú c a lĩnh v c này nh : ngân hàng, tài chính, b o hi m, b u chínhạ ủ ự ư ả ể ư  
vi n thông, v n t i, du l ch, khách s n, y  t  v.v... . ễ ậ ả ị ạ ế

3. Căn c  vào quy mô c a doanh nghi pứ ủ ệ : TOP

Theo tiêu th c quy mô, các doanh nghi p đ c phân làm ba lo i: ứ ệ ướ ạ

* Doanh nghi p quy mô l n. ệ ớ

* Doanh nghi p quy mô v a. ệ ừ

* Doanh nghi p quy mô nh . ệ ỏ

Đ  phân bi t các doanh nghi p theo quy mô nh  trên, h u h t  các n cể ệ ệ ư ầ ế ở ướ  
ng i ta d a vào nh ng tiêu chu n nh : ườ ự ữ ẩ ư

- T ng s  v n đ u t  c a doanh nghi p. ổ ố ố ầ ư ủ ệ

- S  l ng lao đ ng trong doanh nghi p. ố ượ ộ ệ

- Doanh thu c a doanh nghi p. ủ ệ

- L i nhu n hàng năm. ợ ậ

Trong đó tiêu chu n t ng s  v n và s  lao đ ng đ c chú trong nhi u h n, cònẩ ổ ố ố ố ộ ượ ề ơ  
doanh thu và l i nhu n đ c dùng k t h p đ  phân lo i. Tuy nhiên, khi l ng hóaợ ậ ượ ế ợ ể ạ ượ  
nh ng tiêu chu n nói trên thì tùy thu c vào trình đ  phát tri n s n xu t  m i qu cữ ẩ ộ ộ ể ả ấ ở ỗ ố  
gia, tùy thu c t ng ngành c  th ,  các th i kỳ khác nhau mà s  l ng đ c l ngộ ừ ụ ể ở ờ ố ượ ượ ượ  
hóa theo t ng tiêu chu n gi a các qu c gia không gi ng nhau. ừ ẩ ữ ố ố

 III. B N CH T VÀ Đ C ĐI M C A H  TH NG KINH DOANHẢ Ấ Ặ Ể Ủ Ệ Ố

1. B n ch t c a kinh doanh. ả ấ ủ

Doanh nghi p nh  đã nêu  trên, nó khác v i các t  ch c khác  ch  chúng s nệ ư ở ớ ổ ứ ở ỗ ả  
xu t hàng hóa, hay cung c p các lo i d ch v  v i m c đích thu đ c l i nhu n nh mấ ấ ạ ị ụ ớ ụ ượ ợ ậ ằ  
m  r ng h n n a ho t đ ng kinh doanh. ở ộ ơ ữ ạ ộ

Kinh doanh là m t h  th ng s n xu t hàng hóa ho c d ch v  đ  th a mãn cácộ ệ ố ả ấ ặ ị ụ ể ỏ  
nhu c u c a con ng i, c a xã h i. B n thân kinh doanh có th  đ c coi nh  m t hầ ủ ườ ủ ộ ả ể ượ ư ộ ệ 
th ng t ng th  bao g m nh ng h  th ng c p d i nh  h n là các ngành kinh doanh,ố ổ ể ồ ữ ệ ố ấ ướ ỏ ơ  
m i ngành kinh doanh đ c t o thành b i nhi u doanh nghi p có quy mô khác nhau,ỗ ượ ạ ở ề ệ  
s n xu t nhi u lo i s n ph m khác nhau. M i doanh nghi p l i bao g m nhi u hả ấ ề ạ ả ẩ ỗ ệ ạ ồ ề ệ 
th ng con nh  s n xu t, tài chính, marketing... ố ư ả ấ
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B n ch t c a kinh doanh: ả ấ ủ

-  Doanh nghi p ti p nh n các nh p l ng và ho t đ ng trong nh ng đi u ki nệ ế ậ ậ ượ ạ ộ ữ ề ệ  
đ c thù tùy theo lo i hình kinh doanh. Tuy nhiên có đi m chung là các y u t  nh pặ ạ ể ế ố ậ  
l ng ch  có gi i h n hay đ c g i là khan hi m đ i v i b t kỳ doanh nghi p nào. ượ ỉ ớ ạ ượ ọ ế ố ớ ấ ệ

-  Doanh nghi p s  d ng các nh p l ng theo cách th c hi u qu  nh t. ệ ử ụ ậ ượ ứ ệ ả ấ

S  c nh tranh c a các doanh nghi p yêu c u hàng hóa đ c bán v i giá ph iự ạ ủ ệ ầ ượ ớ ả  
chăng và có ch t l ng thích h p. M t doanh nghi p thành công ph i luôn luôn phátấ ượ ợ ộ ệ ả  
hi n đ c nh ng nhu c u m i ho c nhu c u còn thi u, ch a đ c đáp ng c a ng iệ ượ ữ ầ ớ ặ ầ ế ư ượ ứ ủ ườ  
tiêu dùng và luôn luôn s n sàng th a mãn các nhu c u đó. ẵ ỏ ầ

D i áp l c c a c nh tranh và s c mua c a ng i tiêu dùng, các nhà s n xu tướ ự ủ ạ ứ ủ ườ ả ấ  
s  c  g ng s  d ng có hi u qu  h n thi t b , nguyên li u và lao đ ng đ  t o ra nhi uẽ ố ắ ử ụ ệ ả ơ ế ị ệ ộ ể ạ ề  
hàng hóa h n, có ch t l ng t t h n. Do đó, khi theo đu i nh ng quy n l i riêng t tơ ấ ượ ố ơ ổ ữ ề ợ ấ  
y u doanh nghi p s  đ ng th i t o ra l i ích cho xã h i, b i các doanh nghi p  sế ệ ẽ ồ ờ ạ ợ ộ ở ệ ẽ 
ph i th a mãn các nhu c u c a xã h i khi c  g ng th a mãn nh ng ham mu n c a h .ả ỏ ầ ủ ộ ố ắ ỏ ữ ố ủ ọ  
Trong lúc theo đu i l i nhu n, nhà kinh doanh cũng ph i ph c v  ng i tiêu dùng vàổ ợ ậ ả ụ ụ ườ  
ph c v  l i ích xã h i. Quan ni m này là n n t ng c a n n kinh t  th  tr ng. ụ ụ ợ ộ ệ ề ả ủ ề ế ị ườ

-  Doanh nghi p  s n xu t các s n ph m d ch v  đ  th a mãn nhu c u và xãệ ả ấ ả ẩ ị ụ ể ỏ ầ  
h i. ộ

B n ch t c a h  th ng kinh doanh đ c bi u hi n qua s  đ  1.2: ả ấ ủ ệ ố ượ ể ệ ơ ồ

2. Đ c đi m c a h  th ng kinh doanhặ ể ủ ệ ố  

2.1   S  ph c t p và tính đa d ng: ự ứ ạ ạ

 H  th ng kinh doanh hi n đ i là m t c  c u r t ph c t p g m có nhi u khu v c.ệ ố ệ ạ ộ ơ ấ ấ ứ ạ ồ ề ự  
M i khu v c do nhi u ngành t o nên. M i ngành l i đ c t o thành t  nhi u t  ch cỗ ự ề ạ ỗ ạ ượ ạ ừ ề ổ ứ  
kinh doanh mà các t  ch c kinh doanh này thay đ i trong nh ng gi i h n hình th c sổ ứ ổ ữ ớ ạ ứ ở 
h u, qui mô kinh doanh, c  c u v n, phong cách qu n tr  và ph m vi ho t đ ng.ữ ơ ấ ố ả ị ạ ạ ộ  
Ch ng h n: khu v c s n xu t đ c t o nên b ng các nhà máy l p ráp ôtô, ch  t o đẳ ạ ự ả ấ ượ ạ ằ ắ ế ạ ồ 
đi n gia d ng ( m đun n c, n i c m đi n, t  l nh,...) và các s n ph m đi n t  (máyệ ụ ấ ướ ồ ơ ệ ủ ạ ả ẩ ệ ử  



ghi âm, cassetle, đ u máy và ti vi, máy tính, máy vi tính,...). Khu v c d ch v  bao g mầ ự ị ụ ồ  
các lo i d ch v  nh  v n t i, ngân hàng, các d ch v  chuyên nghi p. Ngành công tyạ ị ụ ư ậ ả ị ụ ệ  
v n t i đ c t o thành b i các ngành: đ ng s t, v n t i bi n, v n t i ôtô, hàngậ ả ượ ạ ở ườ ắ ậ ả ể ậ ả  
không. Ngành công nghi p d ch v  bao g m các đ i lý v n chuy n, khách s n, nhàệ ị ụ ồ ạ ậ ể ạ  
hàng, các khu v n qu c gia. Ngành d ch v  chuyên nghi p bao g m các lu t s , ki nườ ố ị ụ ệ ồ ậ ư ế  
trúc s , bác sĩ, chuyên viên k  toán, nhà kinh doanh b t đ ng s n... Trong m i ngànhư ế ấ ộ ả ỗ  
công nghi p này, m t s  công ty ch  ho t đ ng có tính ch t c c b  đ a ph ng. Trongệ ộ ố ỉ ạ ộ ấ ụ ộ ị ươ  
khi đó nhi u công ty khác có văn phòng t i nhi u qu c gia nh  Morgan Stanley - Deanề ạ ề ố ư  
Wither, Novartis C Sandoz và Ciba - Geigy, Hilton, Holiday Inn...

2.2  S  ph  thu c l n nhau:ự ụ ộ ẫ  

Các t  ch c kinh doanh h p tác v i nhau trong ho t đ ng kinh doanh. M t công ty muaổ ứ ợ ớ ạ ộ ộ  
nguyên li u thô hay các chi ti t r i t  nhi u công ty khác, sau đó bán các s n ph mệ ế ơ ừ ề ả ẩ  
hoàn thành cho các nhà bán buôn, bán l  và nh ng ng i này đem bán chúng cho nh ngẻ ữ ườ ữ  
ng i s  d ng cu i cùng. Trong ti n trình đó, t t c  các t  ch c kinh doanh này đ uườ ử ụ ố ế ấ ả ổ ứ ề  
ph  thu c vào s  cung ng d ch v  c a các công ty v n t i, các ngân hàng và nhi uụ ộ ự ứ ị ụ ủ ậ ả ề  
công ty khác. Vì v y s  ph  thu c l n nhau là m t h  th ng kinh doanh riêng c a hậ ự ụ ộ ẫ ộ ệ ố ủ ệ 
th ng kinh doanh hi n đ i.ố ệ ạ

2.3  S  thay đ i và đ i m i:ự ổ ổ ớ

Đ  đ m b o thành công, các t  ch c kinh doanh ph i đáp ng k p th i nh ng thay đ iể ả ả ổ ứ ả ứ ị ờ ữ ổ  
th  hi u và nhu c u c a ng i tiêu dùng. H  qu  t t y u c a các ti n b  công ngh  làị ế ầ ủ ườ ệ ả ấ ế ủ ế ộ ệ  
nhi u s n ph m nhanh chóng tr  nên l i th i và b  thay th . B i v y s  thay đ i vàề ả ẩ ở ỗ ờ ị ế ở ậ ự ổ  
đ i m i là nh ng đ c tr ng quan tr ng trong h  th ng kinh doanh hi n đ i.ổ ớ ữ ặ ư ọ ệ ố ệ ạ

    3. Các y u t  s n xu tế ố ả ấ

H  th ng t  ch c kinh doanh c n đ n nhi u y u t  nh p l ng khác nhau đệ ố ổ ứ ầ ế ề ế ố ậ ượ ể 
t o ra các xu t l ng cho xã h i. Các nh p l ng này đ c g i là các y u t  s nạ ấ ượ ộ ậ ượ ượ ọ ế ố ả  
xu t, các nh p l ng căn b n g m có lao đ ng, ti n v n, nguyên v t li u, đ i ngũ cácấ ậ ượ ả ồ ộ ề ố ậ ệ ộ  
nhà kinh doanh.

3.1 Lao đ ng: ộ Bao g m t t c  nh ng ng i làm vi c trong doanh nghi p (cònồ ấ ả ữ ườ ệ ệ  
đ c g i là ngu n nhân l c) t  giám đ c đ n qu n đ c, nhân công đ n nhân viên vănượ ọ ồ ự ừ ố ế ả ố ế  
phòng, công nhân trong dây chuy n l p ráp, ng i bán hàng,...ề ắ ườ

3.2 Ti n v n: ề ố Là t t c  ti n c a cho ho t đ ng tài chính c a m t doanhấ ả ề ủ ạ ộ ủ ộ  
nghi p. Nh ng ti n c a này có th  là v n đ u t  c a chính ch  doanh nghi p, các cệ ữ ề ủ ể ố ầ ư ủ ủ ệ ổ 
đông, c a các thành viên, là ti n vay ngân hàng hay l i nhu n  kinh doanh đ c gi  l i.ủ ề ợ ậ ượ ữ ạ  
Chúng đ c s  d ng đ  mua nguyên li u, tr  l ng công nhân, l p đ t máy móc,ượ ử ụ ể ệ ả ươ ắ ặ  
thi t b  m i hay xây d ng nhà x ng, m  r ng nhà máy.ế ị ớ ự ưở ở ộ



3.3  Nguyên li u: ệ Có th  thu c d ng t  nhiên nh  đ t đai, n c hay khoángể ộ ạ ự ư ấ ướ  
ch t đ  tuy n ch n. Trong công nghi p nguyên li u bao g m nguyên li u thô, linhấ ể ể ọ ệ ệ ồ ệ  
ki n r i hay bán thành ph m, s  d ng tr c ti p trong quá trình s n xu t.ệ ờ ẩ ử ụ ự ế ả ấ

3.4  Đ i ngũ các nhà kinh doanh: ộ Là nh ng ng i ch p nh n r i ro tham giaữ ườ ấ ậ ủ  
vào ho t đ ng kinh doanh. Nhà kinh doanh có th  t  qu n lý doanh nghi p c a hạ ộ ể ự ả ệ ủ ọ 
ho c đ i v i các t  ch c kinh doanh l n gi i ch  có th  thuê m n m t đ i ngũ cácặ ố ớ ổ ứ ớ ớ ủ ể ướ ộ ộ  
nhà qu n tr  chuyên nghi p thay m t h  đi u hành doanh nghi p.ả ị ệ ặ ọ ề ệ

Nhà kinh doanh là nh ng ng i t o l p doanh nghi p, làm ch  s  h u và qu nữ ườ ạ ậ ệ ủ ở ữ ả  
lý doanh nghi p. Đó là nh ng ng i có sáng t o, linh ho t, dám ch p nh n nh ng m oệ ữ ườ ạ ạ ấ ậ ữ ạ  
hi m r i ro trong kinh doanh, chính h  là nh ng ng i t o nên s c s ng c a doanhể ủ ọ ữ ườ ạ ứ ố ủ  
nghi p, t o nên s  sôi đ ng c a cu c s ng c nh tranh trên th  tr ng.ệ ạ ự ộ ủ ộ ố ạ ị ườ

Trong n n kinh t  th  tr ng, vai trò kinh doanh bi u hi n tr c h t trong vi cề ế ị ườ ể ệ ướ ế ệ  
chuy n d ch các y u t  kinh doanh: đ t đai, lao đ ng, v n, k  thu t, thông tin...ể ị ế ố ấ ộ ố ỹ ậ

Nhà kinh doanh ph i là nh ng ng i có kh  năng ho t đ ng theo nhi u ch cả ữ ườ ả ạ ộ ề ứ  
năng khác nhau. Khi b c vào lĩnh v c kinh doanh h  có quy t  tâm đ  theo đu iướ ự ọ ế ể ổ  
nh ng m c tiêu đã xác đ nh: tìm ki m l i nhu n, đ c t  ch  trong hành đ ng, đ cữ ụ ị ế ợ ậ ượ ự ủ ộ ượ  
th a mãn trong cu c s ng v.v... .ỏ ộ ố

Nh ng nhà doanh nghi p thành công ch  ch p nh n nh ng r i ro đ c tính toánữ ệ ỉ ấ ậ ữ ủ ượ  
c a vi c thu l i nhu n ho c l  lã trong vi c th c hi n nh ng ho t đ ng kinh doanhủ ệ ợ ậ ặ ỗ ệ ự ệ ữ ạ ộ  
trong m t th  tr ng mà h  đã phát hi n ra m t ý ni m v  nh ng nhu c u.ộ ị ườ ọ ệ ộ ệ ề ữ ầ  

 IV. DOANH NGHI P LÀ Đ N V  S N XU T VÀ PHÂN PH I Ệ Ơ Ị Ả Ấ Ố
1.      Doanh nghi p là đ n v  s n xu t. ệ ơ ị ả ấ TOP

Các doanh nghi p dù h at đ ng  các lĩnh v c khác nhau đ u có đi m gi ngệ ọ ộ ở ự ề ể ố  
nhau: 

-         Có ph ng ti n s n xu t, ngu n nhân l c, tài chính, k  thu t, bí quy t. ươ ệ ả ấ ồ ự ỹ ậ ế

-         Mua nguyên v t li u, nhiên li u, thi t b  máy móc c a ng i cung ng. ậ ệ ệ ế ị ủ ườ ứ

-         S n xu t ra c a c i ho c d ch v  đ  bán cho khách hàng ho c cung c p cho xãả ấ ủ ả ặ ị ụ ể ặ ấ  
h i. ộ

Doanh nghi p ph i k t h p các y u t  c a quá trình s n xu t đ  s n xu t ra s nệ ả ế ợ ế ố ủ ả ấ ể ả ấ ả  
ph m ho c d ch v . Doanh nghi p c n xác đ nh giá bán s n ph m/d ch v  cho phép bùẩ ặ ị ụ ệ ầ ị ả ẩ ị ụ  
đ p các chi phí s n xu t kinh doanh đã b  ra. Các doanh nghi p đ u ph i đ i đ u v iắ ả ấ ỏ ệ ề ả ố ầ ớ  
tính toán này.

2.      Doanh nghi p là đ n v  phânệ ơ ị  
ph i. ố

TOP
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Ti n thu đ c do bán s n ph m hàng hoá, d ch v  doanh nghi p pah  chi tr  r t nhi uề ượ ả ẩ ị ụ ệ ỉ ả ấ ề  
kho n khác nhau:ả

-         Chi tr  cho ng i cung ng nguyên v t li u, máy móc thi t b ; nhiên li u, năngả ườ ứ ậ ệ ế ị ệ  
l ng ượ

-         Chi tr  ti n l ng, ti n th ng cho ng i lao đ ng; ả ề ươ ề ưở ườ ộ

-         Chi s a ch a tài s n c  đ nh; ử ữ ả ố ị

-         Chi cho qu n lý: thông tin, liên l c, văn phòng ph m, h i ngh  khách hàng, ti pả ạ ẩ ộ ị ế  
khách... 

-         Chi cho bán hàng, đ i lý, qu ng cáo, khuy n mãi. ạ ả ế

-         Tr  lãi v n vay, ả ố

-         Chi b o hi m xã h i; ả ể ộ

-         Chi xây d ng c  b n; ự ơ ả

-         N p thu  và đóng góp cho xã h i ộ ế ộ

-         L p qu  d  tr  và qu  phát tri n s n xu t – kinh doanh ậ ỹ ự ữ ỹ ể ả ấ

-         L p qu  phúc l i ậ ỹ ợ

Doanh nghi p c n tính toán cân đ i các kho n thu và kho n chi sao cho ho t đ ngệ ầ ố ả ả ạ ộ  
s n xu t kinh doanh không ng ng phát tri n. ả ấ ừ ể

 V. MÔI TR NG HO T Đ NG C A DOANH NGHI PƯỜ Ạ Ộ Ủ Ệ
1. Quan ni m v  môi tr ng kinh doanh c a doanh nghi p . ệ ề ườ ủ ệ TOP

S  phát tri n có hi u qu  và b n v ng c a toàn b  n n kinh t  qu c dân, suy choự ể ệ ả ề ữ ủ ộ ề ế ố  
cùng ph  thu c vào k t qu  c a các ph n t  c u thành - các doanh nghi p. M c đụ ộ ế ả ủ ầ ử ấ ệ ứ ộ 
đ t đ c h  th ng m c tiêu kinh t  - xã h i c a m i doanh nghi p l i ph  thu c vàoạ ượ ệ ố ụ ế ộ ủ ỗ ệ ạ ụ ộ  
môi tr ng kinh doanh và kh  năng thích ng c a doanh nghi p v i hoàn c nh c aườ ả ứ ủ ệ ớ ả ủ  
môi tr ng kinh doanh. ườ

T  quan ni m chung: Môi tr ng là t p h p các y u t , các đi u ki n thi t l p nênừ ệ ườ ậ ợ ế ố ề ệ ế ậ  
khung c nh s ng c a m t ch  th , ng i ta th ng cho r ng môi tr ng kinh doanh làả ố ủ ộ ủ ể ườ ườ ằ ườ  
t ng h p các y u t , các đi u ki n có nh h ng tr c ti p hay gián ti p đ n ho tổ ợ ế ố ề ệ ả ưở ự ế ế ế ạ  
đ ng kinh doanh c a các doanh nghi p. ộ ủ ệ

Các y u t , các đi u ki n c u thành môi tr ng kinh doanh luôn luôn có quan hế ố ề ệ ấ ườ ệ 
t ng tác v i nhau và đ ng th i tác đ ng đ n ho t đ ng kinh doanh c a doanh nghi p,ươ ớ ồ ờ ộ ế ạ ộ ủ ệ  
nh ng m c đ  và chi u h ng tác đ ng c a các y u t ,  đi u ki n l i khác nhau.ư ứ ộ ề ướ ộ ủ ế ố ề ệ ạ  
Trong cùng m t th i đi m, v i cùng m t đ i t ng có y u t  tác đ ng thu n, nh ngộ ờ ể ớ ộ ố ượ ế ố ộ ậ ư  
l i có y u t  t o thành l c c n đ i v i s  phát tri n c a doanh nghi p. ạ ế ố ạ ự ả ố ớ ự ể ủ ệ

Các y u t , đi u ki n tác đ ng đ n ho t đ ng kinh doanh c a doanh nghi p khôngế ố ề ệ ộ ế ạ ộ ủ ệ  
c  đ nh m t cách tĩnh t i mà th ng xuyên v n đ ng, bi n đ i. B i v y, đ  nâng caoố ị ộ ạ ườ ậ ộ ế ổ ở ậ ể  
hi u qu  ho t đ ng c a doanh nghi p, các nhà qu n tr  ph i nh n bi t m t cách nh yệ ả ạ ộ ủ ệ ả ị ả ậ ế ộ ạ  
bén và d  báo đúng đ c s  thay đ i c a môi tr ng kinh doanh. ự ượ ự ổ ủ ườ
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2.  Các  y u  t  c a  môi  tr ng  kinhế ố ủ ườ  
doanh. 

TOP

Môi tr ng kinh doanh đ c c u thành t  nhi u y u t  khác nhau. Xét theo c p đườ ượ ấ ừ ề ế ố ấ ộ 
tác đ ng đ n s n xu t và qu n tr  doanh nghi p, có c p đ  n n kinh t  qu c dân vàộ ế ả ấ ả ị ệ ấ ộ ề ế ố  
c p đ  ngành. ấ ộ

 c p đ  n n kinh t  qu c dân (còn g i là môi tr ng vĩ mô, môi tr ng t ngỞ ấ ộ ề ế ố ọ ườ ườ ổ  
quát), các y u t  môi tr ng bao g m: ế ố ườ ồ

- Các y u t  chính tr  -  lu t pháp. ế ố ị ậ

- Các y u t  kinh t  ế ố ế

- Các y u t  k  thu t - công ngh .  ế ố ỹ ậ ệ

- Các y u t  văn hóa - xã h i ế ố ộ

- Các y u t  t  nhiên. ế ố ự

 c p đ  ngành (còn g i là môi tr ng tác nghi p), các y u t  môi tr ng baoỞ ấ ộ ọ ườ ệ ế ố ườ  
g m: ồ

- S c ép và yêu c u c a khách hàng ứ ầ ủ

- Các đ i th  c nh tranh hi n có và ti m n. ố ủ ạ ệ ề ẩ

- M c đ  phát tri n c a th  tr ng các y u t  ứ ộ ể ủ ị ườ ế ố

- Các s n ph m thay th  s n ph m doanh nghi p đang s n xu t ả ẩ ế ả ẩ ệ ả ấ

- Các quan h  liên k t. ệ ế

Môi tr ng tác nghi p đ c xác đ nh đ i v i m t ngành công nghi p c  th , v iườ ệ ượ ị ố ớ ộ ệ ụ ể ớ  
t t c  các doanh nghi p  trong ngành ch u nh h ng c a môi tr ng tác nghi p trongấ ả ệ ị ả ưở ủ ườ ệ  
ngành đó. 
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Xét theo quá trình kinh doanh c a doanh nghi p, có th  phân chia môi tr ng kinhủ ệ ể ườ  
doanh thành môi tr ng bên trong và môi tr ng bên ngoài. ườ ườ

- Môi tr ng bên trong bao g m toàn b  các quan h  kinh t , t  ch c k  thu tườ ồ ộ ệ ế ổ ứ ỹ ậ  
nh m b o đ m cho doanh nghi p k t h p các y u t  s n xu t đ  t o ra s n ph m đ tằ ả ả ệ ế ợ ế ố ả ấ ể ạ ả ẩ ạ  
hi u qu  cao.  Môi tr ng bên trong bao g m các y u t  n i  t i  trong m t doanhệ ả ườ ồ ế ố ộ ạ ộ  
nghi p  nh t đ nh, trong th c t  doanh nghi p  là t ng h p các y u t  hoàn c nh n iệ ấ ị ự ế ệ ổ ợ ế ố ả ộ  
b  c a nó. ộ ủ

Môi tr ng bên ngoài là t ng th  các quan h  kinh t , chính tr , xã h i, quan, tácườ ổ ể ệ ế ị ộ  
đ ng đ n ho t đ ng c a doanh nghi p.  ộ ế ạ ộ ủ ệ

Nhi u khi môi tr ng vĩ mô và môi tr ng tác nghi p k t h p v i nhau và đ cề ườ ườ ệ ế ợ ớ ượ  
g i là môi tr ng bên ngoài. ọ ườ

Ba m c đ  đi u ki n môi tr ng này đ c đ nh nghĩa và m i t ng quan c aứ ộ ề ệ ườ ượ ị ố ươ ủ  
chúng đ c minh h a trên s  đ  1.3 ượ ọ ơ ồ

Các doanh nghi p c n nh n bi t hai y u t  khác khi phân tích các nh h ng c aệ ầ ậ ế ế ố ả ưở ủ  
môi tr ng. Th  nh t là, tính ph c t p c a môi tr ng đ c đ c tr ng b i m t lo tườ ứ ấ ứ ạ ủ ườ ượ ặ ư ở ộ ạ  
các y u t  có nh h ng đ n các n  l c c a doanh nghi p. Môi tr ng càng ph c t pế ố ả ưở ế ổ ự ủ ệ ườ ứ ạ  



thì  càng khó đ a ra các quy t  đ nh h u hi u.  Th  hai  là,  tính bi n đ ng c a môiư ế ị ữ ệ ứ ế ộ ủ  
tr ng, bao hàm tính năng đ ng ho c m c đ  bi n đ i trong đi u ki n môi tr ng liênườ ộ ặ ứ ộ ế ổ ề ệ ườ  
quan. Trong m t môi tr ng n đ nh m c đ  bi n đ i có th  t ng đ i th p và có thộ ườ ổ ị ứ ộ ế ổ ể ươ ố ấ ể 
d  đoán đ c. Môi tr ng bi n đ ng đ c tr ng b i nh ng v n đ  di n ra nhanhự ượ ườ ế ộ ặ ư ở ữ ấ ề ễ  
chóng và khó mà d  báo tr c đ c. Tính ph c t p và bi n đ ng c a môi tr ng đ cự ướ ượ ứ ạ ế ộ ủ ườ ặ  
bi t h  tr ng khi ti n hành phân tích các đi u ki n môi tr ng vĩ mô và môi tr ng tácệ ệ ọ ế ề ệ ườ ườ  
nghi p vì c  hai đ u là y u t  ngo i c nh đ i v i doanh nghi p. ệ ả ề ế ố ạ ả ố ớ ệ

M c đích nghiên c u xác đ nh và hi u rõ các đi u ki n môi tr ng liên quan là đụ ứ ị ể ề ệ ườ ể 
làm rõ các y u t  môi tr ng nào có nhi u kh  năng nh h ng đ n các vi c ra quy tế ố ườ ề ả ả ưở ế ệ ế  
đ nh c a doanh nghi p, đang t o ra c  h i hay đe d a đ i v i doanh nghi p. ị ủ ệ ạ ơ ộ ọ ố ớ ệ

2.1  Môi tr ng vĩ mô ườ

Các y u t  môi tr ng vĩ mô bao g m: các y u t  kinh t , y u t  chính tr  và lu tế ố ườ ồ ế ố ế ế ố ị ậ  
pháp, y u t  xã h i, y u t  t  nhiên và y u t  công ngh , y u t  môi tr ng qu c t .ế ố ộ ế ố ự ế ố ệ ế ố ườ ố ế  
M i y u t  môi tr ng vĩ mô nói trên có th  nh h ng đ n t  ch c m t cách đ c l pỗ ế ố ườ ể ả ưở ế ổ ứ ộ ộ ậ  
ho c trong m i liên k t v i các y u t  khác. ặ ố ế ớ ế ố

2.1.1  Các y u t  kinh t . ế ố ế

Các nh h ng ch  y u v  kinh t  g m các y u t  nh  lãi su t ngân hàng, giaiả ưở ủ ế ề ế ồ ế ố ư ấ  
đo n c a  chu kỳ kinh t , cán cân thanh toán, chính sách tài chính và ti n t . Vì các y uạ ủ ế ề ệ ế  
t  này t ng đ i r ng nên c n ch n l c  đ  nh n bi t các tác đ ng c  th  nh h ngố ươ ố ộ ầ ọ ọ ể ậ ế ộ ụ ể ả ưở  
tr c ti p nh t đ i v i ho t đ ng kinh doanh c a doanh nghi p. ự ế ấ ố ớ ạ ộ ủ ệ

Các y u t  kinh t  có nh h ng vô cùng l n đ n các doanh nghi p kinh doanh.ế ố ế ả ưở ớ ế ệ  
Ch ng h n nh  lãi su t và xu h ng lãi su t trong n n kinh t  có nh h ng t i xuẳ ạ ư ấ ướ ấ ề ế ả ưở ớ  
th  c a ti t ki m, tiêu dùng và đ u t , do v y s  nh h ng t i h at đ ng c a cácế ủ ế ệ ầ ư ậ ẽ ả ưở ớ ọ ộ ủ  
doanh nghi p. Lãi su t tăng s  h n ch  nhu c u c u vay v n đ  đ u t  m  r ng h atệ ấ ẽ ạ ế ầ ầ ố ể ầ ư ở ộ ọ  
đ ng kinh doanh, nh h ng đ n l i nhu n c a doanh nghi p. Ngoài ra khi lãi su tộ ả ưở ế ợ ậ ủ ệ ấ  
tăng cũng s  khuy n khích ng i dân g i ti n vào ngân hàng nhi u h n, do v y cũngẽ ế ườ ử ề ề ơ ậ  
s  làm cho nhu c u c u tiêu dùng gi m xu ng. ẽ ầ ầ ả ố

Xu h ng c a t  giá h i đoái: S  bi n đ ng c a t  giá làm thay đ i nh ng đi uướ ủ ỷ ố ự ế ộ ủ ỷ ổ ữ ề  
ki n kinh doanh nói chung, t o ra nh ng c  h i đe d a khác nhau đ i v i các doanhệ ạ ữ ơ ộ ọ ố ớ  
nghi p, đ c bi t nó có nh ng tác đ ng đi u ch nh quan h  xu t nh p kh u. ệ ặ ệ ữ ộ ề ỉ ệ ấ ậ ẩ

M c đ  l m phát: l m phát cao hay th p có nh h ng đ n t c đ  đ u t  vào n nứ ộ ạ ạ ấ ả ưở ế ố ộ ầ ư ề  
kinh t . Khi l m phát quá cao s  không khuy n khích ti t ki m và t o ra nh ng r i roế ạ ẽ ế ế ệ ạ ữ ủ  
l n cho s  đ u t  c a các doanh nghi p, s c mua c a xã h i cũng b  gi m sút và làmớ ự ầ ư ủ ệ ứ ủ ộ ị ả  
cho n n kinh t  b  đình tr . Trái l i, thi u phát cũng làm cho n n kinh t  b  đình tr .ề ế ị ệ ạ ể ề ế ị ệ  
Vi c duy trì m t t  l  l m phát v a ph i có tác d ng khuy n khích đ u t  vào n nệ ộ ỷ ệ ạ ừ ả ụ ế ầ ư ề  
kinh t , kích thích th  tr ng tăng tr ng. ế ị ườ ưở



  Tuy có nhi u s  li u c  th , song vi c d  báo kinh t  không ph i là m t khoa h cề ố ệ ụ ể ệ ự ế ả ộ ọ  
chính xác. M t s  doanh nghi p th ng s  d ng các mô hình d  báo thay vì d a vàoộ ố ệ ườ ử ụ ự ự  
các s  li u d  báo s n có. Đ i v i các doanh nghi p ch a xây d ng đ c mô hình đóố ệ ự ẵ ố ớ ệ ư ự ượ  
cũng c n ph i xác đ nh các y u t  kinh t  có nh h ng l n nh t đ i v i t  ch c. ầ ả ị ế ố ế ả ưở ớ ấ ố ớ ổ ứ

Các ki n th c kinh t  s  giúp các nhà qu n tr  xác đ nh nh ng nh h ng c aế ứ ế ẽ ả ị ị ữ ả ưở ủ  
m t doanh nghi p đ i v i n n kinh t  c a đ t n c, nh h ng c a các chính sáchộ ệ ố ớ ề ế ủ ấ ướ ả ưở ủ  
kinh t  c a chính ph  đ i v i ho t đ ng kinh doanh c a doanh nghi p. Tính n đ nhế ủ ủ ố ớ ạ ộ ủ ệ ổ ị  
v  kinh t  tr c h t và ch  y u là n đ nh n n tài chính qu c gia, n đ nh ti n t ,ề ế ướ ế ủ ế ổ ị ề ố ổ ị ề ệ  
kh ng ch  l m phát. Đây là nh ng v n đ  các doanh nghi p r t quan tâm và liên quanố ế ạ ữ ấ ề ệ ấ  
tr c ti p đ n k t qu  ho t đ ng kinh doanh c a h . ự ế ế ế ả ạ ộ ủ ọ

2.1.2 Y u t   chính tr  và lu t pháp ế ố ị ậ

Các y u t   chính tr  và lu t pháp có nh h ng ngày càng l n đ n ho t đ ng c aế ố ị ậ ả ưở ớ ế ạ ộ ủ  
các doanh nghi p, bao g m h  th ng các quan đi m, đ ng l i chính sách c a chínhệ ồ ệ ố ể ườ ố ủ  
ph , h  th ng lu t pháp hi n hành, các xu h ng ngo i giao c a chính ph , nh ngủ ệ ố ậ ệ ướ ạ ủ ủ ữ  
di n bi n chính tr  trong n c, trong khu v c và trên toàn th  gi i. Doanh nghi p ph iễ ế ị ướ ự ế ớ ệ ả  
tuân theo các quy đ nh v  thuê m n, thu , cho vay, an toàn, v t giá, qu ng cáo n iị ề ướ ế ậ ả ơ  
đ t nhà máy và b o v  môi tr ng v.v... . ặ ả ệ ườ

Lu t pháp: đ a ra nh ng quy đ nh cho phép ho c không cho phép, ho c nh ng ràngậ ư ữ ị ặ ặ ữ  
bu c đòi h i các doanh nghi p ph i tuân th . ộ ỏ ệ ả ủ

Chính ph  là c  quan giám sát, duy trì, th c hi n pháp lu t và b o v  l i ích qu củ ơ ự ệ ậ ả ệ ợ ố  
gia. Chính ph  có vai trò to l n trong đi u ti t vĩ mô n n kinh t  thông qua các chínhủ ớ ề ế ề ế  
sách kinh t , tài chính, ti n t , các ch ng trình chi tiêu c a mình. Trong m i quan hế ề ệ ươ ủ ố ệ 
v i các doanh nghi p, chính ph  v a đóng vai trò là ng i ki m soát, khuy n khích, tàiớ ệ ủ ừ ườ ể ế  
tr , quy đ nh ngăn c m, h n ch , v a đóng vai trò là khách hàng quan tr ng đ i v i cácợ ị ấ ạ ế ừ ọ ố ớ  
doanh nghi p (trong các ch ng trình chi tiêu c a chính ph ), và sau cùng chính phệ ươ ủ ủ ủ 
cũng đóng vai trò là nhà cung c p các d ch v  cho các doanh nghi p: cung c p cácấ ị ụ ệ ấ  
thông tin vĩ mô, các d ch v  công c ng khác...  . ị ụ ộ

Nh  v y, ho t đ ng c a chính ph  cũng có th  t o ra c  h i ho c nguy c . Thí d ,ư ậ ạ ộ ủ ủ ể ạ ơ ộ ặ ơ ụ  
m t s  ch ng trình c a chính ph  (nh  bi u thu  hàng ngo i nh p c nh tranh, chínhộ ố ươ ủ ủ ư ể ế ạ ậ ạ  
sách mi n gi m thu ) t o cho doanh nghi p c  h i tăng tr ng ho c c  h i t n t i.ễ ả ế ạ ệ ơ ộ ưở ặ ơ ộ ồ ạ  
Ng c l i, vi c tăng thu  trong m t ngành nh t đ nh nào đó có th  đe d a đ n l iượ ạ ệ ế ộ ấ ị ể ọ ế ợ  
nhu n c a doanh nghi p . ậ ủ ệ

Nhìn chung, các doanh nghi p ho t đ ng đ c là vì đi u ki n xã h i cho phép.ệ ạ ộ ượ ề ệ ộ  
Ch ng nào xã h i không còn ch p nh n các đi u ki n và b i c nh th c t  nh t đ nh,ừ ộ ấ ậ ề ệ ố ả ự ế ấ ị  
thì xã h i s  rút l i s  cho phép đó b ng cách đòi hoi chính ph  can thi p b ng ch  độ ẽ ạ ự ằ ủ ệ ằ ế ộ 
chính sách ho c h  th ng pháp lu t. Thí d , m i quan tâm c a xã h i đ i v i v n đ  ôặ ệ ố ậ ụ ố ủ ộ ố ớ ấ ề  
nhi m môi tr ng ho c ti t ki m năng l ng đ c ph n nh trong các bi n pháp c aễ ườ ặ ế ệ ượ ượ ả ả ệ ủ  
chính ph . Xã h i cũng đòi h i có các quy đ nh nghiêm ng t  đ m b o các s n ph mủ ộ ỏ ị ặ ả ả ả ẩ  
tiêu dùng đ c s  d ng an toàn.ượ ử ụ



S  n đ nh chính tr  t o ra môi tr ng thu n l i đ i v i các ho t đ ng kinh doanh.ự ổ ị ị ạ ườ ậ ợ ố ớ ạ ộ  
M t chính ph  m nh và s n sàng đáp ng nh ng đòi h i chính đáng c a xã h i s  đemộ ủ ạ ẵ ứ ữ ỏ ủ ộ ẽ  
l i lòng tin và thu hút các nhà đ u t  trong và ngoài n c. Trong m t xã h i n đ nh vạ ầ ư ướ ộ ộ ổ ị ề 
chính tr , các nhà kinh doanh đ c đ m b o an toàn v  đ u t , quy n s  h u các tàiị ượ ả ả ề ầ ư ề ở ữ  
s n khác c a h , nh  v y h  s  s n sàng đ u t  v i s  v n nhi u h n vào các d  ánả ủ ọ ư ậ ọ ẽ ẵ ầ ư ớ ố ố ề ơ ự  
dài h n. Chính s  can thi p nhi u hay ít c a chính ph  vào n n kinh t  đã t o raạ ự ệ ề ủ ủ ề ế ạ  
nh ng thu n l i ho c khó khăn và c  h i kinh doanh khác nhau cho t ng doanh nghi pữ ậ ợ ặ ơ ộ ừ ệ  
. Đi u đó đòi h i các doanh nghi p c n s m phát hi n ra nh ng c  h i ho c tháchề ỏ ệ ầ ớ ệ ữ ơ ộ ặ  
th c m i trong kinh doanh, t  đó đi u ch nh thích ng các ho t đ ng nh m tránhứ ớ ừ ề ỉ ứ ạ ộ ằ  
nh ng đ o l n l n trong quá trình v n hành, duy trì và đ t đ c các m c tiêu đã đ t raữ ả ộ ớ ậ ạ ượ ụ ặ  
trong kinh doanh. V n đ  then ch t là  c n ph i tuân th  các quy đ nh có th  đ c banấ ề ố ầ ả ủ ị ể ượ  
hành. 

2.1.3  Y u t  văn hóa - xã h i. ế ố ộ

Môi tr ng văn hóa - xã h i bao g m nh ng chu n m c và giá tr  đ c ch p nh nườ ộ ồ ữ ẩ ự ị ượ ấ ậ  
và tôn tr ng b i m t xã h i ho c m t n n văn hóa c  th . S  thay đ i c a các y u tọ ở ộ ộ ặ ộ ề ụ ể ự ổ ủ ế ố  
văn hóa - xã h i m t ph n là h  qu  c a s  tác đ ng lâu dài c a các y u t  vĩ môộ ộ ầ ệ ả ủ ự ộ ủ ế ố  
khác, do v y nó th ng bi n đ i ch m h n so v i các y u t  khác. M t s  đ c đi mậ ườ ế ổ ậ ơ ớ ế ố ộ ố ặ ể  
mà các nhà qu n tr  c n chú ý là: s  tác đ ng c a các y u t  văn hóa - xã h i th ngả ị ầ ự ộ ủ ế ố ộ ườ  
có tính dài h n và tinh t  h n so v i các y u t  khác, nhi u lúc khó mà nh n bi tạ ế ơ ớ ế ố ề ậ ế  
đ c. M t khác, ph m vi tác đ ng c a các y u t  văn hóa - xã h i th ng r t r ng:ượ ặ ạ ộ ủ ế ố ộ ườ ấ ộ  
"nó xác đ nh cách th c ng i ta s ng, làm vi c, s n xu t và tiêu th  các s n ph m vàị ứ ườ ố ệ ả ấ ụ ả ẩ  
d ch v ". Các khía c nh hình thành môi tr ng văn hóa - xã h i có nh h ng m nhị ụ ạ ườ ộ ả ưở ạ  
m  đ n các h at đ ng kinh doanh nh : nh ng quan ni m v  đ o đ c, th m m ,l iẽ ế ọ ộ ư ữ ệ ề ạ ứ ẩ ỹ ố  
s ng, v  ngh  nghi p; nh ng phong t c, t p quán, truy n th ng; nh ng quan tâm uố ề ề ệ ữ ụ ậ ề ố ữ ư  
tiên c a xã h i; trình đ  nh n th c, h c v n chung c a xã h i... . ủ ộ ộ ậ ứ ọ ấ ủ ộ

T t c  các doanh nghi p c n phân tích r ng rãi các y u t  xã h i nh m nh n bi tấ ả ệ ầ ộ ế ố ộ ằ ậ ế  
các c  h i và nguy c  có th  x y ra. Khi m t hay nhi u y u t  thay đ i chúng có thơ ộ ơ ể ả ộ ề ế ố ổ ể 
tác đ ng đ n doanh nghi p, nh  xu h ng nhân ch ng h c, s  thích vui ch i gi i trí,ộ ế ệ ư ướ ủ ọ ở ơ ả  
chu n m c đ o đ c và quan đi m v  m c s ng, c ng đ ng kinh doanh và lao đ ngẩ ự ạ ứ ể ề ứ ố ộ ồ ộ  
n . ữ

Các y u t  xã h i  h c trên th ng bi n đ i  ho c ti n  tri n ch m nên đôi  khiế ố ộ ọ ườ ế ổ ặ ế ể ậ  
th ng khó nh n bi t. Thí d , hi n nay có m t s  l ng l n lao đ ng là n  gi i. Đi uườ ậ ế ụ ệ ộ ố ượ ớ ộ ữ ớ ề  
nay do quan đi m c a nam gi i cũng nh  n  gi i đã thay đ i. Nh ng r t ít doanhể ủ ớ ư ữ ớ ổ ư ấ  
nghi p nh n ra s  thay đ i quan đi m này đ  d  báo tác đ ng c a nó và đ  ra chi nệ ậ ự ổ ể ể ự ộ ủ ề ế  
l c t ng ng. Các thay đ i khác di n ra nhanh h n n u chúng gây ra b i s  giánượ ươ ứ ổ ễ ơ ế ở ự  
đo n bên ngoài nào đó trong hành vi chu n m c đ o đ c c a xã h i. ạ ẩ ự ạ ứ ủ ộ

Trong môi tr ng văn hóa, các nhân t  n i lên gi  vai trò đ c bi t quan tr ng là t pườ ố ổ ữ ặ ệ ọ ậ  
quán, l i s ng, tôn giáo. Các nhân t  này đ c coi là "hàng rào ch n"  các ho t đ ngố ố ố ượ ắ ạ ộ  
giao d ch th ng m i. Th  hi u và t p quán c a ng i tiêu dùng có nh h ng r t l nị ươ ạ ị ế ậ ủ ườ ả ưở ấ ớ  
đ n nhu c u, vì ngay c  trong tr ng h p hàng hóa th c s  có ch t l ng t t nh ngế ầ ả ườ ợ ự ự ấ ượ ố ư  
n u không đ c ng i tiêu dùng a chu ng thì cũng khó đ c h  ch p nh n. Chínhế ượ ườ ư ộ ượ ọ ấ ậ  



th  hi u, t p quán ng i tiêu dùng mang đ c đi m riêng c a t ng vùng, t ng dân t cị ế ậ ườ ặ ể ủ ừ ừ ộ  
và ph n ánh y u t  văn hóa, l ch s , tôn giáo c a t ng đ a ph ng, t ng qu c gia. ả ế ố ị ử ủ ừ ị ươ ừ ố

Trong đi u ki n th c hi n c  ch  th  tr ng, có s  qu n lý c a nhà n c, đ o đ cề ệ ự ệ ơ ế ị ườ ự ả ủ ướ ạ ứ  
xã h i trong đó có đ o đ c kinh doanh đ c coi là m t khía c nh thi t th c và quanộ ạ ứ ượ ộ ạ ế ự  
tr ng c a môi tr ng kinh doanh. Đ o đ c đ t c ng lĩnh cho ho t đ ng hàng ngàyọ ủ ườ ạ ứ ặ ươ ạ ộ  
trong m t xã h i và chi ph i m i hành vi và tác phong cá nhân. Đ o đ c là gi i h nộ ộ ố ọ ạ ứ ớ ạ  
ngăn cách nh ng hành vi x u và là đ ng l c thúc đ y nh ng hành vi t t. Đ o đ c cóữ ấ ộ ự ẩ ữ ố ạ ứ  
th  coi nh  m t nhu c u xã h i và vì v y b t kỳ m t th  ch  kinh t  nào cũng ph iể ư ộ ầ ộ ậ ấ ộ ể ế ế ả  
xây d ng m t khuôn kh  đ o đ c đ  làm m t trong nh ng nguyên t c đi u hành. ự ộ ổ ạ ứ ể ộ ữ ắ ề

2.1.4 Y u t  t  nhiên ế ố ự

Đi u ki n t  nhiên bao g m v  trí đ a lý, khí h u, c nh quan thiên nhiên, đ t đai,ề ệ ự ồ ị ị ậ ả ấ  
sông bi n, các ngu n tài nguyên khoáng s n  trong lòng đ t, tài nguyên r ng bi n, sể ồ ả ấ ừ ể ự 
trong s ch c a môi tr ng n c, không khí,... .Tác đ ng c a các đi u ki u t  nhiênạ ủ ườ ướ ộ ủ ề ệ ự  
đ i v i các quy t sách trong kinh doanh t  lâu đã đ c các doanh nghi p th a nh n.ố ớ ế ừ ượ ệ ừ ậ  
Trong r t nhi u tr ng h p, chính các đi u ki n t  nhiên tr  thành m t y u t  r tấ ề ườ ợ ề ệ ự ở ộ ế ố ấ  
quan tr ng  đ  hình thành l i th  c nh tranh c a các s n ph m và d ch v . ọ ể ợ ế ạ ủ ả ẩ ị ụ

Tuy nhiên, cho t i nay các y u t  v  duy trì môi tr ng t  nhiên  r t ít đ c chú ýớ ế ố ề ườ ự ấ ượ  
t i. S  quan tâm c a các nhà ho ch đ nh chính sách c a nhà n c ngày càng tăng vìớ ự ủ ạ ị ủ ướ  
công chúng quan tâm nhi u h n đ n ch t l ng môi tr ng t  nhiên. Các v n đ  ôề ơ ế ấ ượ ườ ự ấ ề  
nhi m môi tr ng, s n ph m kém ch t l ng, lãng phí tài nguyên thiên nhiên cùng v iễ ườ ả ẩ ấ ượ ớ  
nhu c u ngày càng l n đ i v i các ngu n l c có h n khi n công chúng cũng nh  cácầ ớ ố ớ ồ ự ạ ế ư  
nhà doanh nghi p ph i thay đ i các quy t đ nh  và bi n pháp  ho t đ ng liên quan. ệ ả ổ ế ị ệ ạ ộ

2.1.5 Y u t  công ngh . ế ố ệ

Đây là m t trong nh ng y u t  r t năng đ ng, ch a đ ng nhi u c  h i và đe d aộ ữ ế ố ấ ộ ứ ự ề ơ ộ ọ  
đ i v i các doanh nghi p. Nh ng áp l c và đe d a t  môi tr ng công ngh  có th  là:ố ớ ệ ữ ự ọ ừ ườ ệ ể  
s  ra đ i c a công ngh  m i làm xu t hi n và tăng c ng u th  c nh tranh c a cácự ờ ủ ệ ớ ấ ệ ườ ư ế ạ ủ  
s n ph m thay th , đe d a các s n ph m truy n th ng c a ngành hi n h u. S  bùngả ẩ ế ọ ả ẩ ề ố ủ ệ ữ ự  
n  c a công ngh  m i làm cho công ngh  hi n t i b  l i th i và t o ra áp l c đòi h iổ ủ ệ ớ ệ ệ ạ ị ỗ ờ ạ ự ỏ  
các doanh nghi p ph i đ i m i công ngh  đ  tăng c ng kh  năng c nh tranh. S  raệ ả ổ ớ ệ ể ườ ả ạ ự  
đ i c a công ngh  m i làm tăng thêm áp l c đe d a các doanh nghi p hi n có trongờ ủ ệ ớ ự ọ ệ ệ  
ngành. S  bùng n  c a công ngh  m i càng làm cho vòng đ i công ngh  có xu h ngự ổ ủ ệ ớ ờ ệ ướ  
rút ng n l i, đi u này càng làm tăng thêm áp l c ph i rút ng n th i gian kh u hao soắ ạ ề ự ả ắ ờ ấ  
v i tr c. ớ ướ

 Ít có ngành công nghi p và doanh nghi p  nào mà l i không ph  thu c vào c  sệ ệ ạ ụ ộ ơ ở 
công ngh  ngày càng hi n đ i. Các nhà nghiên c u phát tri n và chuy n giao côngệ ệ ạ ứ ể ể  
ngh  hàng đ u nói chung đang lao vào công vi c tìm tòi các gi i pháp k  thu t m iệ ầ ệ ả ỹ ậ ớ  
nh m gi i quy t các v n đ  t n t i và xác đ nh các công ngh  hi n t i có th  khaiằ ả ế ấ ề ồ ạ ị ệ ệ ạ ể  
thác trên th  tr ng. ị ườ



Các doanh nghi p cũng ph i c nh giác đ i v i các công ngh  m i có th  làm choệ ả ả ố ớ ệ ớ ể  
s n ph m c a h  b   l c h u m t cách tr c ti p ho c gián ti p. Bên c nh đó, các nhàả ẩ ủ ọ ị ạ ậ ộ ự ế ặ ế ạ  
qu n tr  c n l u ý thêm khi đ  c p đ n môi tr ng công ngh : ả ị ầ ư ề ậ ế ườ ệ

- Áp l c tác đ ng c a s  phát tri n công ngh  và m c chi tiêu cho s  phát tri nự ộ ủ ự ể ệ ứ ự ể  
công ngh  khác nhau theo ngành. Nh  v y, đ i v i nh ng nhà qu n tr  trong nh ngệ ư ậ ố ớ ữ ả ị ữ  
ngành b  nh h ng b i s  thay đ i k  thu t nhanh thì quá trình đánh giá nh ng c  h iị ả ưở ở ự ổ ỹ ậ ữ ơ ộ  
và đe d a mang tính công ngh  tr  thành v n đ  đ c bi t quan tr ng c a vi c ki mọ ệ ở ấ ề ặ ệ ọ ủ ệ ể  
soát các y u t  bên ngoài. ế ố

- M t s  ngành nh t đ nh có th  nh n đ c s  khuy n khích và tài tr  c a chínhộ ố ấ ị ể ậ ượ ự ế ợ ủ  
ph  cho vi c nghiên c u và phát tri n - khi có s  phù h p v i các ph ng h ng vàủ ệ ứ ể ự ợ ớ ươ ướ  

u tiên c a chính ph . N u các doanh nghi p bi t tranh th  nh ng c  h i t  s  trư ủ ủ ế ệ ế ủ ữ ơ ộ ừ ự ợ 
giúp này s  g p đ c nh ng thu n l i trong quá trình h at đ ngẽ ặ ượ ữ ậ ợ ọ ộ . 

2.2  Môi tr ng tác nghi pườ ệ  

Môi tr ng tác nghi p bao g m các y u t  trong ngành và là các y u t  ngo i c nhườ ệ ồ ế ố ế ố ạ ả  
đ i v i doanh nghi p, quy t đ nh tính ch t và m c đ  c nh tranh trong  ngành kinhố ớ ệ ế ị ấ ứ ộ ạ  
doanh đó. Có 5 y u t  c  b n là: đ i th  c nh tranh, ng i mua, ng i cung c p, cácế ố ơ ả ố ủ ạ ườ ườ ấ  
đ i th  m i ti m n và s n ph m thay th . M i quan h  gi a các y u t  đ c ph nố ủ ớ ề ẩ ả ẩ ế ố ệ ữ ế ố ượ ả  

nh qua s  đ  1.4 ả ơ ồ

Vì nh h ng chung c a các y u t  này th ng là m t s  mi n c ng đ i v i t tả ưở ủ ế ố ườ ộ ự ễ ưỡ ố ớ ấ  
c  các doanh nghi p, nên chìa khóa đ  ra đ c m t chi n l c thành công là ph iả ệ ể ượ ộ ế ượ ả  
phân tích t ng y u t  ch  y u đó. S  am hi u các ngu n s c ép c nh tranh giúp cácừ ế ố ủ ế ự ể ồ ứ ạ  
doanh nghi p nh n ra m t m nh và m t y u c a mình liên quan đ n các c  h i vàệ ậ ặ ạ ặ ế ủ ế ơ ộ  
nguy c  mà ngành kinh doanh đó g p ph i. ơ ặ ả

2.2.1  Các đ i th  c nh tranh. ố ủ ạ

S  hi u bi t v  các đ i th  c nh tranh có m t ý nghĩa quan tr ng đ i v i các doanhự ể ế ề ố ủ ạ ộ ọ ố ớ  
nghi p do nhi u nguyên nhân. Th  nh t là các đ i th  c nh tranh quy t đ nh tính ch tệ ề ứ ấ ố ủ ạ ế ị ấ  
và m c đ  tranh đua ho c th  thu t giành l i th  trong ngành. ứ ộ ặ ủ ậ ợ ế



M c đ  c nh tranh d  d i ph  thu c vào m i t ng tác gi a các y u t  nh  s  l ngứ ộ ạ ữ ộ ụ ộ ố ươ ữ ế ố ư ố ượ  
doanh nghi p tham gia c nh tranh, m c đ  tăng tr ng c a ngành, c  c u chi phí cệ ạ ứ ộ ưở ủ ơ ấ ố 
đ nh và m c đ  đa d ng hóa s n ph m. S  hi n h u c a các y u t  này có xu h ngị ứ ộ ạ ả ẩ ự ệ ữ ủ ế ố ướ  
làm tăng nhu c u  ho c nguy n v ng c a doanh nghi p  mu n đ t đ c và b o v  thầ ặ ệ ọ ủ ệ ố ạ ượ ả ệ ị 
ph n c a mình. Vì v y chúng làm cho s  c nh tranh thêm gay g t. ầ ủ ậ ự ạ ắ

Các doanh nghi p c n nh n th y r ng quá trình c nh tranh không n đ nh. Ch ngệ ầ ậ ấ ằ ạ ổ ị ẳ  
h n, trong các ngành  công nghi p phát tri n chín mu i th ng s  c nh tranh mangạ ệ ể ồ ườ ự ạ  
tính ch t d  d i khi m c tăng tr ng và l i nhu n b  suy gi m (m ch tích h p IC, máyấ ữ ộ ứ ưở ợ ậ ị ả ạ ợ  
tính c m tay). Ngoài ra các đ i th  c nh tranh m i và các gi i pháp công ngh  m iầ ố ủ ạ ớ ả ệ ớ  
cũng th ng làm thay đ i m c đ  và tính ch t c nh tranh. ườ ổ ứ ộ ấ ạ

Các doanh nghi p c n phân tích t ng đ i th  c nh tranh đ  n m và hi u đ c cácệ ầ ừ ố ủ ạ ể ắ ể ượ  
bi n pháp ph n ng và hành đ ng mà h  có  th  thông qua. ệ ả ứ ộ ọ ể

M c đích t ng lai:ụ ươ  S  hi u bi t  m c đích c a đ i th  c nh tranh giúp doanhự ể ế ụ ủ ố ủ ạ  
nghi p đoán bi t đ c: ệ ế ượ

h M c đ  mà đ i th  c nh tranh b ng lòng v i k t qu  tài chính và v  trí hi n t iứ ộ ố ủ ạ ằ ớ ế ả ị ệ ạ  
c a h . ủ ọ

h Kh  năng đ i th  c nh tranh thay đ i chi n l c. ả ố ủ ạ ổ ế ượ



h S c m nh ph n ng c a đ i th  tr c nh ng di n bi n bên ngoài (thí d , khi cácứ ạ ả ứ ủ ố ủ ướ ữ ễ ế ụ  
hãng khác đ a ra nh ng thay đ i v  m t chi n l c, các ho t đ ng v  marketing...). ư ữ ổ ề ặ ế ượ ạ ộ ề

h Tính ch t h  tr ng c a các sáng ki n mà đ i th  c nh tranh đ  ra. ấ ệ ọ ủ ế ố ủ ạ ề

Các y u t  ch  y u đi u tra liên quan đ n các m c đích c a đ i th  c nh tranh là: ế ố ủ ế ề ế ụ ủ ố ủ ạ

- Các m c đích v  tài chính; ụ ề

- Quan đi m ho c giá tr  v  m t t  ch c; ể ặ ị ề ặ ổ ứ

- C  c u t  ch c; ơ ấ ổ ứ

- Các h  th ng ki m soát; ệ ố ể

- Các nhân viên qu n tr , nh t là t ng giám đ c đi u hành; ả ị ấ ổ ố ề

- S  nh t trí c a lãnh đ o v  h ng đi trong t ng lai; ự ấ ủ ạ ề ướ ươ

- Thành ph n H i đ ng qu n tr ; ầ ộ ồ ả ị

- Các giao c h p đ ng có th  h n ch  các thay đ i; ướ ợ ồ ể ạ ế ổ

- Nh ng h n ch  liên quan đ n các qui đ nh đi u ch nh, qui đ nh v  ch ng đ cữ ạ ế ế ị ề ỉ ị ề ố ộ  
quy n và các quy đ nh khác c a chính ph  ho c xã h i. ề ị ủ ủ ặ ộ

Nh n đ nh: M t đi u r t có l i cho doanh nghi p là n m b t đ c nh ng nh nậ ị ộ ề ấ ợ ệ ắ ắ ượ ữ ậ  
đ nh c a đ i th  c nh tranh v  chính h  và các doanh nghi p khác trong ngành. N uị ủ ố ủ ạ ề ọ ệ ế  
nh  các nh n đ nh này không chính xác thì chúng s  t o ra các "đi m mù", t c là đi mư ậ ị ẽ ạ ể ứ ể  
y u c a đ i ph ng. Ch ng h n, n u đ i th  c nh tranh tin t ng r ng h  đ cế ủ ố ươ ẳ ạ ế ố ủ ạ ưở ằ ọ ượ  
khách hàng tín nhi m cao, thì h  có th  m c đi m y u là không th c hi n bi n phápệ ọ ể ắ ể ế ự ệ ệ  
c nh tranh nh  gi m  giá và đ a ra các s n ph m m i. T ng t  nh  v y, doanhạ ư ả ư ả ẩ ớ ươ ự ư ậ  
nghi p có th  có nh ng nh n đ nh thi u chính xác v  ngành hàng ho c môi tr ngệ ể ữ ậ ị ế ề ặ ườ  
ho t đ ng c a mình. Ch ng h n, các hãng s n xu t ô tô c a Hoa Kỳ đã m t th i choạ ộ ủ ẳ ạ ả ấ ủ ộ ờ  
r ng nhu c u xe còn ph  thu c căn b n vào đi u ki n kinh t . Đi u nh n đ nh sai l mằ ầ ụ ộ ả ề ệ ế ề ậ ị ầ  
này là đi m y u cu  h  tr c nh ng đ i th  c nh tranh n c ngoài nào s n xu t cácể ế ả ọ ướ ữ ố ủ ạ ướ ả ấ  
lo i xe có các b  ph n xa x  h n và đ c ch p nh n vì ch t l ng cao h n.ạ ộ ậ ỉ ơ ượ ấ ậ ấ ượ ơ  

C n l u ý r ng vi c phân tích c n k  l ch s  c a đ i th  canh tranh và kinh nghi mầ ư ằ ệ ặ ẽ ị ử ủ ố ủ ệ  
c a các nhà lãnh đ o và chuyên gia c  v n c a h  giúp ta hi u rõ các m c đích vàủ ạ ố ấ ủ ọ ể ụ  
nh n đ nh c a h . ậ ị ủ ọ

Các doanh nghi p ph i xem xét đ n ti m năng chính y u c a đ i th  c nh tranh,ệ ả ế ề ế ủ ố ủ ạ  
các u, nh c, đi m c a h  trong các lĩnh v c ho t đ ng sau đây: ư ượ ể ủ ọ ự ạ ộ

- Các lo i s n ph m. ạ ả ẩ



- H  th ng phân ph i. ệ ố ố

- Marketing và bán hàng. 

- Các ho t đ ng tác nghi p/s n xu t. ạ ộ ệ ả ấ

- Nghiên c u và thi t k  công ngh . ứ ế ế ệ

- Giá thành s n ph m. ả ẩ

- Ti m l c tài chính. ề ự

- T  ch c. ổ ứ

- Năng l c qu n lý chung. ự ả

- Danh m c đ u t  c a công ty. ụ ầ ư ủ

- Ngu n nhân l c. ồ ự

- Quan h  xã h i (nh  đ i v i Chính ph ). ệ ộ ư ố ớ ủ

Ngoài các y u t  k  trên c n xem xét đ n tính th ng nh t c a các m c đích vàế ố ể ầ ế ố ấ ủ ụ  
chi n l c c a đ i th  c nh tranh. Ngoài ra, các doanh nghi p c n tìm hi u kh  năngế ượ ủ ố ủ ạ ệ ầ ể ả  
tăng tr ng c a các đ i th  c nh tranh và đánh giá xem: ưở ủ ố ủ ạ

- Các năng l c c a h  gia tăng tăng hay gi m xu ng n u có s  tăng tr ng; ự ủ ọ ả ố ế ự ưở

- Kh  năng ti m n đ  tăng tr ng, c  th  ti m năng v  con ng i, tay ngh  c aả ề ẩ ể ưở ụ ể ề ề ườ ề ủ  
ng i lao đ ng và công ngh ; ườ ộ ệ

-  M c tăng tr ng mà h  có th  gi  v ng theo tri n v ng tài chính. ứ ưở ọ ể ữ ữ ể ọ

M t đi u h t s c quan tr ng là kh  năng đ i th  c nh tranh có th  thích nghi v iộ ề ế ứ ọ ả ố ủ ạ ể ớ  
nh ng thay đ i. Các doanh nghi p c n xem xét kh  năng ph n ng c a đ i th  c nhữ ổ ệ ầ ả ả ứ ủ ố ủ ạ  
tranh tr c các di n bi n c a các ti n b  công ngh , l m phát và s  can thi p m nhướ ễ ế ủ ế ộ ệ ạ ự ệ ạ  
c a Chính ph . Ngoài ra, c n xem xét t i kh  năng thích nghi c a h  đ i v i các thayủ ủ ầ ớ ả ủ ọ ố ớ  
đ i liên quan đ n t ng lĩnh v c ho t đ ng marketing đang m  r ng ho c h  có qu nổ ế ừ ự ạ ộ ở ộ ặ ọ ả  
lý đ c dây chuy n s n ph m ph c t p h n  không? ượ ề ả ẩ ứ ạ ơ

  

Kh  năng ch u đ ng c a đ i th  c nh tranh, t c kh  năng đ ng đ u v i các cu cả ị ự ủ ố ủ ạ ứ ả ươ ầ ớ ộ  
tranh giành kéo dài. Đi u đó ph  thu c vào d  tr  ti n v n, s  nh t trí trong ban  lãnhề ụ ộ ự ữ ề ố ự ấ  
đ o, tri n v ng lâu dài trong các m c đích tài chính c a doanh nghi p và không b  s cạ ể ọ ụ ủ ệ ị ứ  
ép trên th  tr ng ch ng khoán. ị ườ ứ



S  am hi u v  các đ i th  c nh tranh chính có t m quan tr ng đ n m c có th  nóự ể ề ố ủ ạ ầ ọ ế ứ ể  
cho phép đ  ra th  thu t phân tích đ i th  c nh tranh và duy trì h  s  v  các đ i thề ủ ậ ố ủ ạ ồ ơ ề ố ủ 
trong đó có các thông tin thích h p và các thông tin v  t ng đ i th  c nh tr nh chínhợ ề ừ ố ủ ạ ạ  
đ c thu nh n m t cách h p pháp. ượ ậ ộ ợ

2.2.2 Khách hàng. 

V n đ  khách hàng là m t b  ph n không tách r i trong môi tr ng c nh tranh. Sấ ề ộ ộ ậ ờ ườ ạ ự 
tín  nhi m c a khách hàng có th  là tài s n có giá tr  nh t c a hãng. S  tín nhi m đóệ ủ ể ả ị ấ ủ ự ệ  
đ t đ c do bi t th a mãn t t h n nhu c u và th  hi u c a khách hàng so v i v i cácạ ượ ế ỏ ố ơ ầ ị ế ủ ớ ớ  
đ i th  c nh tranh. ố ủ ạ

M t v n đ  m u ch t khác liên quan đ n khách hàng là kh  năng tr  giá c a h .ộ ấ ề ấ ố ế ả ả ủ ọ  
Ng i mua có u th  có th  làm cho l i nhu n c a ngành hàng gi m b ng cách ép giáườ ư ế ể ợ ậ ủ ả ằ  
xu ng ho c đòi h i ch t l ng cao h n và ph i làm nhi u công vi c d ch v  h n. ố ặ ỏ ấ ượ ơ ả ề ệ ị ụ ơ

Ng i mua có t ng đ i nhi u th  m nh h n khi h  có các đi u ki n sau: ườ ươ ố ề ế ạ ơ ọ ề ệ

i L ng hàng ng i mua chi m t  l  l n trong kh i l ng hàng bán ra c a hãng,ượ ườ ế ỷ ệ ớ ố ượ ủ  
nh  l ng bán hàng mà hãng General Motors mua c a các doanh nghi p s n xu t linhư ượ ủ ệ ả ấ  
ki n nh . ệ ỏ

i Vi c chuy n sang mua hàng c a ng i khác không gây nhi u t n kém; ệ ể ủ ườ ề ố

i Ng i mua đ a ra tín hi u đe d a đáng tin c y s  h i nh p ng c v i các b nườ ư ệ ọ ậ ẽ ộ ậ ượ ớ ạ  
hàng cung ng, nh  các hãng s n xu t ô tô th ng làm; ứ ư ả ấ ườ

i S n ph m c a ng i bán ít nh h ng đ n ch t l ng s n ph m c a ng i mua.ả ẩ ủ ườ ả ưở ế ấ ượ ả ẩ ủ ườ  

N u s  t ng tác c a các đi u ki n nói trên làm cho doanh nghi p không đ t đ cế ự ươ ủ ề ệ ệ ạ ượ  
m c tiêu c a mình thì doanh nghi p ph i c  g ng thay đ i v  th  c a mình trong vi cụ ủ ệ ả ố ắ ổ ị ế ủ ệ  
th ng l ng giá b ng cách thay đ i m t ho c nhi u đi u ki n nói trên ho c là ph iươ ượ ằ ổ ộ ặ ề ề ệ ặ ả  
tìm khách hàng ít có u th  h n. ư ế ơ

Các doanh nghi p cũng c n l p b ng phân lo i các khách hàng hi n t i và t ngệ ầ ậ ả ạ ệ ạ ươ  
lai. Các thông tin thu đ c t  b ng phân lo i này là c  s  đ nh h ng quan tr ng choượ ừ ả ạ ơ ở ị ướ ọ  
vi c ho ch đ nh k  ho ch, nh t là các k  ho ch liên quan tr c ti p đ n marketing. ệ ạ ị ế ạ ấ ế ạ ự ế ế

2.2.3  Nhà cung ng. ứ

Các doanh nghi p c n ph i quan h  v i các t  ch c cung c p các ngu n hàng khácệ ầ ả ệ ớ ổ ứ ấ ồ  
nhau, nh  v t t , thi t b , lao đ ng và tài chính. ư ậ ư ế ị ộ

2.2.3.1 Ng i bán v t t , thi t b . ườ ậ ư ế ị

Các t  ch c cung c p v t t , thi t b  có u th  có th   gây khó khăn b ng cách tăngổ ứ ấ ậ ư ế ị ư ế ể ằ  
giá, gi m ch t l ng s n ph m ho c gi m d ch v  đi kèm. Y u t  làm tăng th  m nhả ấ ượ ả ẩ ặ ả ị ụ ế ố ế ạ  



c a các t  ch c cung ng cũng t ng t  nh  các y u t  làm tăng th  m nh c a ng iủ ổ ứ ứ ươ ự ư ế ố ế ạ ủ ườ  
mua s n ph m, C  th  là các y u t : s  l ng cung c p ít; không có m t hàng thayả ẩ ụ ể ế ố ố ượ ấ ặ  
th  khác và không có nhà cung c p nào chào bán các s n ph m có tính khác bi t. N uế ấ ả ẩ ệ ế  
ng i cung c p có đ c đi u ki n thu n l i nh  v y thì các doanh nghi p mua hàngườ ấ ượ ề ệ ậ ợ ư ậ ệ  
c n ki m cách c i thi n v  th  c a h  b ng cách tác đ ng đ n m t hay nhi u y u tầ ế ả ệ ị ế ủ ọ ằ ộ ế ộ ề ế ố 
nói trên. H  có th  đe d a h i nh p d c b ng cách mua l i các c  s  cung c p hàngọ ể ọ ộ ậ ọ ằ ạ ơ ở ấ  
cho chính h , ho c có th  mua gi y phép đ c quy n. ọ ặ ể ấ ộ ề

Vi c l a ch n ng i cung c p d a trên s  li u phân tích v  ng i bán. C n phânệ ự ọ ườ ấ ự ố ệ ề ườ ầ  
tích m i t  ch c cung ng theo các y u t  có ý nghĩa quan tr ng đ i v i m i doanhỗ ổ ứ ứ ế ố ọ ố ớ ỗ  
nghi p. Các h  s  v  ng i bán trong quá kh  cũng có giá tr , trong các h  s  đó ítệ ồ ơ ề ườ ứ ị ồ ơ  
nh t cũng ph i tóm l c đ c nh ng sai bi t gi a vi c đ t hàng và nh n hàng liênấ ả ượ ượ ữ ệ ữ ệ ặ ậ  
quan đ n n i dung, ngày tháng, đi u ki n bán hàng và b t kỳ tình ti t gi m nh  nào cóế ộ ề ệ ấ ế ả ẹ  
tác đ ng đ n ng i cung c p hàng. ộ ế ườ ấ

2.2.3.2 Ng i cung c p v n: ườ ấ ố

Trong nh ng th i đi m nh t đ nh ph n l n các doanh nghi p, k  c  các doanhữ ờ ể ấ ị ầ ớ ệ ể ả  
nghi p làm ăn có lãi, đ u ph i vay v n t m th i t  ng i tài tr . Ngu n ti n v n nàyệ ề ả ố ạ ờ ừ ườ ợ ồ ề ố  
có th  nh n đ c b ng cách vay ng n h n ho c dài h n ho c phát hành c  phi u. Khiể ậ ượ ằ ắ ạ ặ ạ ặ ổ ề  
doanh nghi p ti n hành phân tích v  các t  ch c tài chính thì tr c h t c n chú ý xácệ ế ề ổ ứ ướ ế ầ  
d nh v  th  c a mình so v i các thành viên khác trong c ng đ ng. C n đ t ra các câuị ị ế ủ ớ ộ ồ ầ ặ  
h i c  b n sau: ỏ ơ ả

i C  phi u c a doanh nghi p có đ c đánh giá đúng không ? ổ ế ủ ệ ượ

i Các đi u ki n cho vay hi n t i c a ch  n  có phù h p v i các m c tiêu l iề ệ ệ ạ ủ ủ ợ ợ ớ ụ ợ  
nhu n c a doanh nghi p không ? ậ ủ ệ

i Ng i cho vay có kh  năng kéo dài ngân kho n và th i gian cho vay khi c nườ ả ả ờ ầ  
thi t không ế

2.2.3.3  Ngu n lao đ ng: ồ ộ

Ngu n lao đ ng cũng là m t ph n chính y u trong môi tr ng c nh tranh c a doanhồ ộ ộ ầ ế ườ ạ ủ  
nghi p.  Kh  năng thu hút và gi  đ c các nhân viên có năng l c là ti n đ  đ  d mệ ả ữ ượ ự ề ề ể ả  
b o thành công cho doanh nghi p. Các y u t  chính c n đánh giá là đ i ngũ lao đ ngả ệ ế ố ầ ộ ộ  
chung bao g m: trình đ  đào t o và trình đ  chuyên môn c a h , m c đ  h p d nồ ộ ạ ộ ủ ọ ứ ộ ấ ẫ  
t ng đ i c a doanh nghi p v i t  cách là ng i s  d ng lao đ ng và m c ti n côngươ ố ủ ệ ớ ư ườ ử ụ ộ ứ ề  
ph  bi n. ổ ế

Các nghi p đoàn cũng có vai trò đáng k  trong môi tr ng c nh tranh. Tính ch tệ ể ườ ạ ấ  
đ c thù c a m i quan h  gi a doanh nghi p và các nghi p đoàn liên quan, v i t  cáchặ ủ ố ệ ữ ệ ệ ớ ư  
là ng i cung c p lao đ ng, có th  tác đ ng m nh đ n kh  năng đ t đ c m c tiêuườ ấ ộ ể ộ ạ ế ả ạ ượ ụ  
c a doanh nghi p. ủ ệ



2.2.4  Đ i th  ti m  n m i: ố ủ ề ẩ ớ

Đ i th  m i tham gia kinh doanh trong ngành có th  là y u t  làm gi m l i nhu nố ủ ớ ể ế ố ả ợ ậ  
c a doanh nghi p do h  đ a vào khai thác các năng l c s n xu t m i, v i mong mu nủ ệ ọ ư ự ả ấ ớ ớ ố  
giành đ c th  ph n và các ngu n l c c n thi t. C n l u ý là vi c mua l i các c  sượ ị ầ ồ ự ầ ế ầ ư ệ ạ ơ ở 
khác trong ngành v i ý đ nh xây d ng ph n th  tr ng th ng là bi u hi n c a s  xu tớ ị ự ầ ị ườ ườ ể ệ ủ ự ấ  
hi n đ i th  m i xâm nh p. ệ ố ủ ớ ậ

M c dù không ph i bao gi  doanh nghi p cũng g p ph i đ i th  c nh tranh ti mặ ả ờ ệ ặ ả ố ủ ạ ề  
n m i, song nguy c  đ i th  m i h i nh p vào ngành v a ch u nh h ng đ ng th iẩ ớ ơ ố ủ ớ ộ ậ ừ ị ả ưở ồ ờ  

cũng có nh h ng đ n chi n l c kinh doanh c a doanh nghi p. ả ưở ế ế ượ ủ ệ

2.2.5   S n ph m thay th . ả ẩ ế

S c ép do có s n ph m thay th  làm h n ch  ti m năng l i nhu n c a ngành doứ ả ẩ ế ạ ế ề ợ ậ ủ  
m c giá cao nh t b  kh ng ch . N u không chú ý t i các s n ph m thay th  ti m n,ứ ấ ị ố ế ế ớ ả ẩ ế ề ẩ  
doanh nghi p có th  b  t t l i v i các th  tr ng nh  bé. Thí d : nh  các doanh nghi pệ ể ị ụ ạ ớ ị ườ ỏ ụ ư ệ  
s n xu t máy ch i bóng bàn không chú ý t i s  bùng n  c a các trò ch i đi n t . Vìả ấ ơ ớ ự ổ ủ ơ ệ ử  
v y, các doanh nghi p c n không ng ng nghiên c u và ki m tra các m t hàng thay thậ ệ ầ ừ ứ ể ặ ế 
ti m n. ề ẩ

Ph n l n s n ph m thay th  m i là k t qu  c a cu c bùng n  công ngh . Mu nầ ớ ả ẩ ế ớ ế ả ủ ộ ổ ệ ố  
đ t đ c thành công, các doanh nghi p c n chú ý và dành ngu n l c thích h p đ  phátạ ượ ệ ầ ồ ự ợ ể  
tri n  hay v n d ng công ngh  m i vào chi n l c c a mình.ể ậ ụ ệ ớ ế ượ ủ

VI. M C ĐÍCH VÀ M C TIÊU C A DOANH NGHI P Ụ Ụ Ủ Ệ TOP

Doanh nghi p c n t n t i, phát tri n và đ m b o tính b n v ng, đi u đ n gi nệ ầ ồ ạ ể ả ả ề ữ ề ơ ả  
là p ông có m t doanh nghi p nào t n t i vĩnh c u n u doanh nghi p đó không xácệ ộ ệ ồ ạ ử ế ệ  
đ nh đ c m c đích và m c tiêu ho t đ ng  cho chính nó. Ho t đ ng c a doanhị ượ ụ ụ ạ ộ ạ ộ ủ  
nghi p ch  có hi u qu  m t khi k  ho ch c a nó g n bó ch t ch  v i m c tiêu đ  choệ ỉ ệ ả ộ ế ạ ủ ắ ặ ẽ ớ ụ ể  
phép đ t đ c nh ng m c đích. K  ho ch đó đòi h i ph i đ c đi u ch nh k p th iạ ượ ữ ụ ế ạ ỏ ả ượ ề ỉ ị ờ  
theo nh ng bi n đ ng c a môi tr ng; đ ng th i g n bó v i nh ng kh  năng cho phépữ ế ộ ủ ườ ồ ờ ắ ớ ữ ả  
c a doanh nghi p nh : v n, lao đ ng, công ngh . T  nh ng k  ho ch đó đòi h iủ ệ ư ố ộ ệ ừ ữ ế ạ ỏ  
doanh nghi p ph i có c  c u t  ch c h p lý, xác đ nh c  th  nhi m v  cho t ng bệ ả ơ ấ ổ ứ ợ ị ụ ể ệ ụ ừ ộ 
ph n, cá nhân; đ ng th i ph i h p ho t đ ng nh m đ t đ c m c đích c a doanhậ ồ ờ ố ợ ạ ộ ằ ạ ượ ụ ủ  
nghi p. ệ

1.      M c đích c a doanh nghi p ụ ủ ệ TOP

M c đích c a doanh nghi p là th  hi n khuynh h ng t n t i và phát tri n,ụ ủ ệ ể ệ ướ ồ ạ ể  
doanh nghi p có 3 m c đích c  b n: ệ ụ ơ ả

-         M c đích kinh t : Thu l i nhu n, đây là m c đích quan tr ng hàng đ u c a cácụ ế ợ ậ ụ ọ ầ ủ  
doanh nghi p ho t đ ng s n xu t kinh doanh. ệ ạ ộ ả ấ
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-            M c đích xã h i: cung c p hàng hoá và d ch v  đáp ng nhu c u xã h i. Đây làụ ộ ấ ị ụ ứ ầ ộ  
m c đích quan tr ng hàng đ u c a các doanh nghi p ho t đ ng công ích. ụ ọ ầ ủ ệ ạ ộ

-            M c đích tho  mãn các nhu c u c  th  và đa d ng c a m i ng i tham giaụ ả ầ ụ ể ạ ủ ọ ườ  
h ot đ ng trong doanh nghi p. ạ ộ ệ

2.      M c tiêu c a doanh nghi p ụ ủ ệ TOP

M c tiêu là bi u hi n m c đích c a doanh nghi p, là nh ng m c c  th  đ cụ ể ệ ụ ủ ệ ữ ố ụ ể ượ  
phát tri n t ng b c. M t m c tiêu là m t câu h i c n có l i gi i đáp trong m tể ừ ướ ộ ụ ộ ỏ ầ ờ ả ộ  
kho ng th i gian nh t đ nh  Yêu c u đ t ra v i m c tiêu là: M c tiêu đ t đ c c nả ờ ấ ị ầ ặ ớ ụ ụ ạ ượ ầ  
tho  mãn c  v  s  l ng và ch t l ng, đ ng th i v i vi c xác đ nh đ c cácả ả ề ố ượ ấ ượ ồ ờ ớ ệ ị ượ  
ph ng ti n th c hi n. M c tiêu c a doanh nghi p ph i luôn bám sát t ng giai đo nươ ệ ự ệ ụ ủ ệ ả ừ ạ  
phát tri n c a nó.ể ủ

VII. THÀNH L P, GI I TH  VÀ PHÁ S N DOANH NGHI P. Ậ Ả Ể Ả Ệ TOP

Quan ni m doanh nghi p nh  m t t  ch c s ng cho th y, doanh nghi p thànhệ ệ ư ộ ổ ứ ố ấ ệ  
l p không ph i t n t i mãi mãi và b t bi n. M i doanh nghi p có l ch s  và b u vănậ ả ồ ạ ấ ế ỗ ệ ị ử ầ  
hoá c a nó. Nh ng ph ng ti n s ng c n thi t c a doanh nghi p là ph ng ti n s nủ ữ ươ ệ ố ầ ế ủ ệ ươ ệ ả  
xu t, bao g m các ngu n  nhân l c, tài chính, k  thu t. Là c  th  s ng, s  t n t i vàấ ồ ồ ự ỹ ậ ơ ể ố ự ồ ạ  
phát tri n c a doanh nghi p ph  thu c vào s c kho , s  thích nghi c a nó v i môiể ủ ệ ụ ộ ứ ẻ ự ủ ớ  
tr ng s ng. ườ ố

Quan ni m doanh nghi p là m t h   th ng m , th  hi n m i quan h  h u cệ ệ ộ ệ ố ở ể ệ ố ệ ữ ơ 
gi a doanh nghi p và môi tr ng s ng c a nó, đây là đi u ki n ban đ u và k t thúcữ ệ ườ ố ủ ề ệ ầ ế  
c a ho t đ ng doanh nghi p. Đ ng th i ph n ánh t  ch c ch t ch  và quy n t  chủ ạ ộ ệ ồ ờ ả ổ ứ ặ ẽ ề ự ủ 
trong ho t đ ng kinh doanh c a doanh nghi p. ạ ộ ủ ệ

M c đích hi u qu  kinh t  s  nh n m nh đ n lý do t n t i ch  y u c a doanhụ ệ ả ế ẽ ấ ạ ế ồ ạ ủ ế ủ  
nghi p. Đây chính là c  s  đ  hình thành các ch c năng, t  ch c b  máy ho t đ ngệ ơ ở ể ứ ổ ứ ộ ạ ộ  
phù h p cho doanh nghi p.  ợ ệ

Doanh nghi p đ c  t o l p th ng có 3 d ng: doanh nghi p m i, doanhệ ượ ạ ậ ườ ạ ệ ớ  
nghi p đ c mua l i, đ i lý đ c quy n. ệ ượ ạ ạ ặ ề

1.      T o l p doanh nghi p m iạ ậ ệ ớ . TOP

Thông th ng, vi c t o l p m t doanh nghi p m i  xu t phát t  ba lý do sau: ườ ệ ạ ậ ộ ệ ớ ấ ừ

-         Nhà kinh doanh đã xác đ nh đ c d ng s n ph m (d ch v ) có th  thu đ c lãi. ị ượ ạ ả ẩ ị ụ ể ượ

-         Nhà kinh doanh có nh ng đi u ki n lý t ng trong vi c l a ch n đ a đi m kinhữ ề ệ ưở ệ ự ọ ị ể  
doanh, ph ng ti n s n xu t kinh doanh, nhân viên, nhà cung ng, ngân hàng... ươ ệ ả ấ ứ

-         L a ch n hình th c doanh nghi p m i có th  tránh đ c các h n ch  n u muaự ọ ứ ệ ớ ể ượ ạ ế ế  
l i m t doanh nghi p có s n ho c làm đ i lý đ c quy n. ạ ộ ệ ẵ ặ ạ ặ ề
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Đ  t o l p m t doanh nghi p m i, đi u vô cùng quan tr ng là tìm đ c m t cể ạ ậ ộ ệ ớ ề ọ ượ ộ ơ 
h i,  t o đ c m t u đi m kinh doanh có kh  năng c nh tranh đ c v i các doanhộ ạ ượ ộ ư ể ả ạ ượ ớ  
nghi p khác – đó chính là c  h i kinh doanh th c s . ệ ơ ộ ự ự

Ngu n g c c a ý t ngồ ố ủ ưở  d n đ n vi c t o l p doanh nghi p th ng là: ẫ ế ệ ạ ậ ệ ườ

-         T  kinh nghi m ngh  nghi p tích lu  đ c  doanh nghi p khác. ừ ệ ề ệ ỹ ượ ở ệ

-         Sáng ch  ho c mua đ c b ng sáng ch  đ  s n xu t san ph m m i ế ặ ượ ằ ế ể ả ấ ẩ ớ

-         T  nh ng ý t ng b t ng  xu t hi n trong khi làm vi c khác ho c đang vuiừ ữ ưở ấ ờ ấ ệ ệ ặ  
ch i gi i trí. ơ ả

-         T  các tìm tòi nghiên c u. ừ ứ

Sau khi đã có ý t ng, sáng ki n trên, vi c hoàn thi n m t ý t ng kinh doanhưở ế ệ ệ ộ ưở  
s  có ý nghĩa quy t đ nh thành công. Vi c hoàn thi n m t ý t ng kinh doanh, đóẽ ế ị ệ ệ ộ ưở  
chính là đi đ n m t d  án kinh doanh.ế ộ ự  

2.      Mua l i m t doanh nghi pạ ộ ệ  
s n có. ẵ

TOP

2.1 Vi c mua l iệ ạ  m t doanh nghi p s n có ộ ệ ẵ xu t phát t  3 lý doấ ừ : 

-         Mu n gi m b t r i ro c a vi c t o l p m t doanh nghi p m i ố ả ớ ủ ủ ệ ạ ậ ộ ệ ớ

-         Tránh đ c vi c ph i xây d ng m i trong mua bán, giao d ch v i ngân hàng,ượ ệ ả ự ớ ị ớ  
đào t o nhân viên m i ạ ớ

-         Ít t n kém h n so v i l p ra m t doanh nghi p m i (đa s  tr ng h p). ố ơ ớ ậ ộ ệ ớ ố ườ ợ

2.2 Các b c ti n hànhướ ế  đ  mua m t doanh nghi p s n có: ể ộ ệ ẵ

-    Đi u tra: Vi c đi u tra doanh nghi p đ nh mua này có th  th c hi n b ng cáchề ệ ề ệ ị ể ự ệ ằ  
tr c ti p tìm hi u và trao đ i v i ch  doanh nghi p đó. Cũng có th  b ng cách qua traoự ế ể ổ ớ ủ ệ ể ằ  
đ i v i khách hàng, các nhà cung ng c a doanh nghi p, ngân hàng, đ c bi t thông quaổ ớ ứ ủ ệ ặ ệ  
nhân viên k  toán, lu t s  c a doanh nghi p đó. ế ậ ư ủ ệ

-   Ki m tra: Vi c ki m tra s  sách c a doanh nghi p đ nh mua c n giao cho m tể ệ ể ổ ủ ệ ị ầ ộ  
ki m toán viên đ c l p đ  đ m b o tính chính xác. ể ộ ậ ể ả ả

-    Đánh giá: Vi c đánh giá hi u qu  kinh doanh c a donh nghi p đ nh mua có thệ ệ ả ủ ệ ị ể 
căn c  vào nh ng đi u sau: ứ ữ ề

•        Căn c  vào m c lãi tong quá kh  đ  tính m c lãi trong t ng lai ứ ứ ứ ể ứ ươ

•        M c r i ro có th  x y ra trong kinh doanh ứ ủ ể ả

•        S  tín nhi m c a khách hàng ự ệ ủ

•        Tình tr ng c nh tranh, kh  năng c nh tranh c a doanh nghi p ạ ạ ả ạ ủ ệ

•                    Doanh nghi p đ nh mua này có b  ràng bu c nào v  cách p đòngệ ị ị ộ ề ợ  
đã ký k t và các v  t  t ng (đang x  và đã x ) hay không ? ế ụ ố ụ ử ử
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-         Đi u đình và ký k t: Vi c đi u đình giá c , đi u ki n thanh toán và ký k t vănề ế ệ ề ả ề ệ ế  
b n mua doanh nghi p này nên th c hi n v i s  t  v n c a lu t s , theo đúng phápả ệ ự ệ ớ ự ư ấ ủ ậ ư  
lu t. ậ

3.      Đ i lý đ c quy n. ạ ặ ề TOP

Đ i lý đ c quy n: đ c quy n kinh doanh nh  m t ch  s  h u, song ph i tuânạ ặ ề ượ ề ư ộ ủ ở ữ ả  
theo m t s  ph ng pháp và đi u ki n do ng i nh ng quy n quy đ nh. Các quy nộ ố ươ ề ệ ườ ượ ề ị ề  
kinh doanh đ c ghi trong h p đ ng gi a ng i nh ng đ c quy n và đ i lý đ cượ ợ ồ ữ ườ ượ ặ ề ạ ặ  
quy n. Giá tr  c a h p đ ng là  ch : ng i làm đ i lý đ c quy n có đ c nhi u hayề ị ủ ợ ồ ở ỗ ườ ạ ặ ề ượ ề  
ít đ c quy n. ặ ề

Nh ng đ c quy n này có th  là đ c dùng tên hi u, ho c bi n hi u c a ng iữ ặ ề ể ượ ệ ặ ể ệ ủ ườ  
nh ng đ c quy n, cũng có th  đ c s  d ng c  h  th ng ti p th  c a ng i này...ượ ặ ề ể ượ ử ụ ả ệ ố ế ị ủ ườ  
.Tuy nhiên, đ i lý đ c quy n cũng v n đ c coi là doanh nghi p đ c l p, trong đó cóạ ặ ề ẫ ượ ệ ộ ậ  
quy n t  thuê m n nhân công, t  đi u khi n ho t đ ng kinh doanh. Thông th ng cóề ự ướ ự ề ể ạ ộ ườ  
3 lo iạ  h  th ng đ i lý đ c quy n: ệ ố ạ ặ ề

-         Ng i nh ng quy n là nhà s n xu t -  sáng l p trao quy n bán s n ph m choườ ượ ề ả ấ ậ ề ả ẩ  
ng i đ i lý là nhà buôn s . ườ ạ ỉ

-         Ng i nh ng quy n là nhà buôn s  và đ i lý nhà bán l  ườ ượ ề ỉ ạ ẻ

-         Ng i nh ng quy n là nhà s n xu t – sáng l p và đ i lý là nhà bán l , hườ ượ ề ả ấ ậ ạ ẻ ệ 
th ng này r t thông d ng hi n nay, nh  đ i lý  bán ô tô, tr m xăng, đ i lý m  ph m. ố ấ ụ ệ ư ạ ạ ạ ỹ ẩ

Đ i lý đ c quy n có nh ng l i th  sau: ạ ặ ề ữ ợ ế

-            Đ c quy n dùng nh ng nhãn hi u đã n i ti ng ượ ề ữ ệ ổ ế

-            Đ c ng i nh ng quy n hu n luy n kinh doanh ượ ườ ượ ề ấ ệ

-            Đ c ng i nh ng quy n làm công vi c qu ng cáo ượ ườ ượ ề ệ ả

-            Đ c ng i nh ng quy n b o đ m cung c p hàng hoá và có th  cungượ ườ ượ ề ả ả ấ ể  
c p tài chính ấ

Nh ng l i th  trên đây c a đ i lý đ c quy n chính là nh ng đi u mà vi cữ ợ ế ủ ạ ặ ề ữ ề ệ  
t o l p m t doanh nghi p m i hay mua l i m t doanh nghi p có s n th ng g p khóạ ậ ộ ệ ớ ạ ộ ệ ẵ ườ ặ  
khăn. Tuy nhiên, đ i lý đ c quy n cũng th ng ch u 3 gi i h n nh  sau: ạ ặ ề ườ ị ớ ạ ư

-         Đ  có đ c quy n, ng i đ i lý ph i tr  cho ng i nh ng quy n cácể ặ ề ườ ạ ả ả ườ ượ ề  
kho n ti n g m: l  phí đ i lý và ti n s  d ng đ c quy n. ả ề ồ ệ ạ ề ử ụ ặ ề

-         Ch u gi i h n v  s  phát tri n doanh nghi p: các h p đ ng đ i lý đ cị ớ ạ ề ự ể ệ ợ ồ ạ ặ  
quy n th ng bu c đ i lý ch  đ c kinh doanh trong m t khu v c nh t đ nh. ề ườ ộ ạ ỉ ượ ộ ự ấ ị

-         M t tính t  ch  hoàn toàn trong kinh doanh   ấ ự ủ

Tr c khi t o l p m t đ i lý đ c quy n, nhà kinh doanh ph i l ng giá đ cướ ạ ậ ộ ạ ặ ề ả ượ ượ  
c  h i mua đ i lý đ c quy n. Vi c l ng giá này bao g m: Tìm đúng c  h i, đi u tra,ơ ộ ạ ặ ề ệ ượ ồ ơ ộ ề  
kh o sát và nghiên c u k  h p đ ng đ c quy n. ả ứ ỹ ợ ồ ặ ề
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4.      Phá s n doanh nghi p. ả ệ TOP

Phá s n doanh nghi p đ c th c hi n theo Lu t phá s n doanh nghi pả ệ ượ ự ệ ậ ả ệ  
(30/12/1993). Doanh nghi p lâm vào tình tr ng phá s n là doanh nghi p g p khó khănệ ạ ả ệ ặ  
g\ho c b  thua l  trong h at đ ng kinh doanh sau khi đã áp d ng các bi n pháp tàiặ ị ỗ ọ ộ ụ ệ  
chính c n thi t mà v n m t kh  năng thanh toán n  đ n h n. Theo Ngh  đ nh 189 CPầ ế ẫ ấ ả ợ ế ạ ị ị  
h ng d n thi hành Lu t phá s n doanh nghi p (23/12/1994), doanh nghi p đ c coiướ ẫ ậ ả ệ ệ ượ  
là có d u hi u lâm vào tình tr ng phá s n, n u kinh doanh b  thua l  trong 2 năm liênấ ệ ạ ả ế ị ỗ  
ti p, đ n m c không tr  đ c các kho n n  đ n h n, không tr  đ  l ng cho ng iế ế ứ ả ượ ả ợ ế ạ ả ủ ươ ườ  
lao đ ng và h p đ ng lao đ ng trong 3 tháng liên ti p. ộ ợ ồ ộ ế

Sau th i h n 30 ngày, k  t  ngày g i gi y đòi n  đ n h n mà không đ cờ ạ ể ừ ử ấ ợ ế ạ ượ  
doanh nghi p thanh toán n , ch  n  không có b o đ m và ch  n  có b o đ m m tệ ợ ủ ợ ả ả ủ ợ ả ả ộ  
ph n có quy n n p đ n đ n tòa án n i đ t tr  s  chính c a doanh nghi p yêu c u gi iầ ề ộ ơ ế ơ ặ ụ ở ủ ệ ầ ả  
quy t vi c tuyên b  phá s n doanh nghi p. ế ệ ố ả ệ

CÂU H I ÔN T P Ỏ Ậ TOP

1.      Doanh nghi p là gì ? Các đ c tr ng c  b n c a doanh nghi p ? ệ ặ ư ơ ả ủ ệ

2.      Các lo i hình doanh nghi p ? Đ c đi m c a t ng lo i hình doanh nghi p ? ạ ệ ặ ể ủ ừ ạ ệ

3.      B n ch t và đ c đi m c a h  th ng kinh doanh ? ả ấ ặ ể ủ ệ ố

4.      Phân tích ý nghĩa doanh nghi p là đ n v  s n xu t ? T i sao nói doanh nghi pệ ơ ị ả ấ ạ ệ  
v a là đ n v  s n xu t v a là đ n v  phân ph i ? ừ ơ ị ả ấ ừ ơ ị ố

5.      M c đích phân tích môi tr ng kinh doanh ?  Trình bày và liên h  th c t  cácụ ườ ệ ự ế  
yêu t  môi tr ng nh h ng đ n h at đ ng kinh doanh c a doanh nghi p ? ố ườ ả ưở ế ọ ộ ủ ệ

6.      Trình bày m c đích, m c tiêu c a doanh nghi p? Làm th  nào đ  thành l pụ ụ ủ ệ ế ể ậ  
doanh nghi p m i? Mua l i doanh nghi p s n có ? So sánh đ i lý đ c quy n v iệ ớ ạ ệ ẵ ạ ộ ề ớ  
thành l p doanh nghi p m i ho c mua l i doanh nghi p s n có ? ậ ệ ớ ặ ạ ệ ẵ

7.      Th  nào là phá s n doanh nghi p ? D u hi u nào ch ng t  doanh nghi p lâmế ả ệ ấ ệ ứ ỏ ệ  
vào tình tr ng phá s n? ạ ả

 

CH NG 2ƯƠ

   NH NG V N Đ  C  B N C A Ữ Ấ Ề Ơ Ả Ủ

QU N TR  DOANH NGHI PẢ Ị Ệ
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 I.   T NG QUAN V  QU N TRỔ Ề Ả Ị

1. Khái ni m và vai trò c a qu n tr  ệ ủ ả ị  
2. Qu n tr  v a là khoa h c v a là ngh  thu t ả ị ừ ọ ừ ệ ậ  

3. Các ch c năng qu n trứ ả ị 
 

II. K  HO CHẾ Ạ  

1. Khái ni m.ệ   

2. T m quan tr ng c a k  ho chầ ọ ủ ế ạ   

3. Phân lo i k  ho chạ ế ạ   

4. Các b c l p k  ho ch chi n l c ướ ậ ế ạ ế ượ  
III. T  CH CỔ Ứ  

1. Khái ni mệ   

2. M t s  c  c u t  ch c  qu n tr  doanh nghi p: ộ ố ơ ấ ổ ứ ả ị ệ  

3. Phân chia quy n l c trong t  ch cề ự ổ ứ              

IV. LÃNH Đ OẠ  

1. Khái ni mệ   
2. Vai trò c a lãnh đ oủ ạ   

V. KI M TRAỂ  

1. Khái ni m. ệ  

2. N i dung công tác ki m tra và các d ng ki m traộ ể ạ ể  .     

VI. PHÂN C P TRONG QU N TRẤ Ả Ị

1. Theo c p qu n tr  kinh doanh. ấ ả ị  

2. Qu n tr  theo ch c năng trong doanh nghi pả ị ứ ệ   

VII. CÁC K  NĂNG QU N TRỸ Ả Ị 

1. K  năng k  thu tỹ ỹ ậ   

2. K  năng v  nhân sỹ ề ự 

3. K  năng t  duyỹ ư   

VIII. VAI TRÒ NHÀ QU N TR .Ả Ị  

1. Nhóm vai trò quan h  v i con ng iệ ớ ườ   

2. Nhóm vai trò thông tin.   
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3. Nhóm vai trò qu  y t đ nh. ế ị  

IX. CÁC LÝ THUY T QU N TR .Ế Ả Ị

1. Lý thuy t qu n tr  c  đi nế ả ị ổ ể   

2. Nhóm lý thuy t hành vi - tâm lý xã h i trong qu n tr  kinh doanh.ế ộ ả ị  

3. Lý thuy t đ nh l ng trong qu n tr .ế ị ượ ả ị   

4. Lý thuy t qu n tr  hi n đ i. ế ả ị ệ ạ  

X. QUY T Đ NH QU N TR .Ế Ị Ả Ị

1. Khái ni mệ  

2. Các ki u ra quy t đ nh.ể ế ị   

3. Ti n trình ra quy t đ nh.ế ế ị  

CÂU H I ÔN T P Ỏ Ậ

 

Sau khi đ c ch ng này ng i đ c có th  :ọ ươ ườ ọ ể

-  Hi u t ng quát v  qu n trể ổ ề ả ị

+ Khái ni m và vai trò c a qu n trệ ủ ả ị

+ Qu n tr  v a là khoa h c v a là ngh  thu tả ị ừ ọ ừ ệ ậ

+ Các ch c năng qu n trứ ả ị

- K  ho ch hóaế ạ

+ Khái ni m, vai trò và n i dung công tác k  ho ch hóaệ ộ ế ạ

+ Phân lo i k  ho ch, các b c l p k  ho chạ ế ạ ướ ậ ế ạ

- T  ch cổ ứ

+ Khái ni m, nguyên t c và n i dung c a công tác t  ch cệ ắ ộ ủ ổ ứ

+ M t s  mô hình c  c u t  ch c qu n lý: tr c tuy n, ch c năng, tr cộ ố ơ ấ ổ ứ ả ự ế ứ ự  
tuy n – ch c năng, ma tr nế ứ ậ

- Lãnh đ oạ
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+ Khái ni m, vai trò c a ch c năng lãnh đ oệ ủ ứ ạ

+ Lãnh đ o là quá trình tác đ ng đ n con ng i và quan tâm đ n con ng iạ ộ ế ườ ế ườ

- Ch c năng ki m traứ ể

+ Khái ni m, s  c n thi t c a công tác ki m traệ ự ầ ế ủ ể

+ N i dung công tác ki m tra và các d ng ki m traộ ể ạ ể . 

-  Các k  năng c n thi t c a qu n tr , vai trò c a nhà qu n tr , trên c  s  đóỹ ầ ế ủ ả ị ủ ả ị ơ ở  
th o lu n v  nh ng tiêu chu n, đ c tính c a nhà qu n tr  ngày nay.ả ậ ề ữ ẩ ứ ủ ả ị

- Hi u và th o lu n v  s  phát tri n c a các lý thuy t qu n tr .ể ả ậ ề ự ể ủ ế ả ị

- N m đ c quá trình gi i quy t v n đ  và ti n trình ra quy t đ nh qu n tr .ắ ượ ả ế ấ ề ế ế ị ả ị

 I.   T NG QUAN V  QU N TRỔ Ề Ả Ị
1.  Khái ni m và vai trò c a qu nệ ủ ả  

tr  ị
TOP

1.1 Khái ni m ệ

Qu n tr  là quá trình th c hi n các tác đ ng c a ch  th  qu n lý lên đ i t ngả ị ự ệ ộ ủ ủ ể ả ố ượ  

qu n lý đ  ph i h p ho t đ ng c a các cá nhân và t p th  nh m đ t các m c tiêu đãả ể ố ợ ạ ộ ủ ậ ể ằ ạ ụ  

đ  ra c a t  ch c.ề ủ ổ ứ

Qu n tr  là quá trình làm vi c v i ng i khác và thông qua ng i khác đ  th cả ị ệ ớ ườ ườ ể ự  
hi n các m c tiêu c a t  ch c trong m t môi tr ng luôn bi n đ ng.ệ ụ ủ ổ ứ ộ ườ ế ộ

Ngay t  khi con ng i b t đ u hình thành các nhóm ng i đ  th c hi n nh ngừ ườ ắ ầ ườ ề ự ệ ữ  
m c tiêu mà h  không th  đ t đ c v i t  cách cá nhân riêng l , thì qu n tr  đã trụ ọ ể ạ ượ ớ ư ẻ ả ị ở 
thành m t y u t  c n thi t đ  đ m b o ph i h p các ho t đ ng c a các cá nhân.ộ ế ố ầ ế ể ả ả ố ợ ạ ộ ủ

Qu n tr  là ti n trình ho ch đ nh, t  ch c, lãnh đ o và ki m tra h at đ ng c aả ị ế ạ ị ổ ứ ạ ể ọ ộ ủ  
các thành viên trong t  ch c, s  d ng các ngu n l c  nh m đ t đ n s  thành côngổ ứ ử ụ ồ ự ằ ạ ế ự  
trong các m c tiêu đ  ra c a doanh nghi p. T  khái ni m này giúp chúng ta nh n raụ ề ủ ệ ừ ệ ậ  
r ng, qu n tr  là m t ho t đ ng liên t c và c n thi t khi con ng i k t h p v i nhauằ ả ị ộ ạ ộ ụ ầ ế ườ ế ợ ớ  
trong m t t  ch c. Đó là quá trình nh m t o nên s c m nh g n li n các v n đ  l i v iộ ổ ứ ằ ạ ứ ạ ắ ề ấ ề ạ ớ  
nhau trong t  ch c và thúc đ y các v n đ  chuy n đ ng. M c tiêu c a qu n tr  là t oổ ứ ẩ ấ ề ể ộ ụ ủ ả ị ạ  
ra giá tr  th ng d  t c tìm ra ph ng th c thích h p đ  th c hi n công vi c nh m đ tị ặ ư ứ ươ ứ ợ ể ự ệ ệ ằ ạ  
hi u qu  cao nh t v i chi phí các ngu n l c ít nh t.ệ ả ấ ớ ồ ự ấ
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Nói chung, qu n tr  là m t hình th c ph c t p mà các nhà qu n tr  kinh doanhả ị ộ ứ ứ ạ ả ị  
ph i qu n tr  t  khâu đ u đ n khâu cu i c a m t chu kỳ s n xu t kinh doanh c aả ả ị ừ ầ ế ố ủ ộ ả ấ ủ  
doanh nghi p, th c ch t c a qu n tr  kinh doanh là qu n tr  các y u t  đ u vào, quáệ ự ấ ủ ả ị ả ị ế ố ầ  
trình s n xu t kinh doanh các y u t  đ u ra theo quá trình ho t đ ng.ả ấ ế ố ầ ạ ộ

- Theo quá trình qu n tr  kinh doanh:ả ị  công tác qu n tr  trong doanh nghi p là quá trìnhả ị ệ  
l p k  h ach, t  ch c ph i h p và đi u ch nh các ho t đ ng c a các thành viên , cácậ ế ọ ổ ứ ố ợ ề ỉ ạ ộ ủ  
b  ph n và các ch c năng trong doanh nghi p nh m huy đ ng t i đa m i ngu n l cộ ậ ứ ệ ằ ộ ố ọ ồ ự  
đ  đ t đ c các m c tiêu đã đ t ra c a t  ch c.ể ạ ượ ụ ặ ủ ổ ứ

-  Theo quan đi m h  th ng qu n trể ệ ố ả ị: qu n tr  còn là vi c th c hành nh ng ho tả ị ệ ự ữ ạ  
đ ng trong m i t  ch c m t cách có ý th c và liên t c. Qu n tr  trong m t doanhộ ỗ ổ ứ ộ ứ ụ ả ị ộ  
nghi p t n t i trong m t h  th ng bao g m các khâu, các ph n, các b  ph n có m iệ ồ ạ ộ ệ ố ồ ầ ộ ậ ố  
liên h  khăng khít v i nhau, tác đ ng qua l i l n nhau và thúc đ y nhau phát tri n.ệ ớ ộ ạ ẫ ẩ ể

1.2  Nhà qu n tr  và nhi m v  ch  y u c a nhà qu n tr  trong doanhả ị ệ ụ ủ ế ủ ả ị  
nghi pệ .

-  Nhà qu n tr  trong doanh nghi pả ị ệ . 

       Các nhà qu n tr  là nh ng ng i th c hi n các ho t đ ng đ  qu n tr  m t doanhả ị ữ ườ ự ệ ạ ộ ể ả ị ộ  

nghi p, m t b  ph n trong m t doanh nghi p (phòng, ban, phân x ng, ngành, t , đ i,ệ ộ ộ ậ ộ ệ ưở ổ ộ  

nhóm), có trách nhi m ti n hành các ho t đ ng, các ch c năng qu n tr  làm cho doanhệ ế ạ ộ ứ ả ị  

nghi p cũng nh  cho m i thành viên trong đó h ng vào vi c đ t đ c các m c tiêuệ ư ọ ướ ệ ạ ượ ụ  

đã đ  ra.ề

Các ch c danh qu n tr  đ c đ t ra t ng ng v i các c p qu n tr , th ng baoứ ả ị ượ ặ ươ ứ ớ ấ ả ị ườ  
g m các ch c danh: t ng giám đ c, phó t ng giám đ c, giám đ c, phó giám đ c, cácồ ứ ổ ố ổ ố ố ố  



tr ng phó các phòng ban, qu n đ c, phó qu n đ c các phân x ng, b  ph n tr ngưở ả ố ả ố ưở ộ ậ ưở  
ngành trong các phân x ng, các đ i tr ng, nhóm tr ng, t  tr ng...ưở ộ ưở ưở ổ ưở

-  Nhi m v  ch  y u c a nhà qu n tr  doanh nghi pệ ụ ủ ế ủ ả ị ệ .

M c tiêu c a qu n tr  doanh nghi p  là đ m b o s  b n v ng và đ t l i nhu n caoụ ủ ả ị ệ ả ả ự ề ữ ạ ợ ậ  
trong ho t đ ng kinh doanh, nh  v y nhi m v  then ch t c a nhà qu n tr  trong b t kỳạ ộ ư ậ ệ ụ ố ủ ả ị ấ  
doanh nghi p nào cũng ph i t p trung th c hi n là :ệ ả ậ ự ệ

- Xây d ng môi tr ng làm vi c tích c c, t o h ng chi n l c.ự ườ ệ ự ạ ướ ế ượ

     - Phân b  và x p x p các ngu n l c, nâng cao ch t l ng qu n tr , n  l c v  tổ ắ ế ồ ự ấ ượ ả ị ỗ ự ề ổ 
ch cứ , t o ra s  hoàn h o trong các ho t đ ng và đi u hành.ạ ự ả ạ ộ ề

Các nhi m v  này giúp nhà qu n tr  xác đ nh ph m vi công vi c, đ t ra các thệ ụ ả ị ị ạ ệ ặ ứ 
t  u tiên và nh n ra các m i quan h  quan tr ng gi a chúng.ự ư ậ ố ệ ọ ữ

1.3  Vai trò c a qu n tr  ủ ả ị

Trong th  gi i ngày nay, ch c không ai ph  nh n vai trò quan tr ng và to l nế ớ ắ ủ ậ ọ ớ  

c a qu n tr  trong vi c b o đ m s  t n t i và ho t đ ng bình th ng c a đ i s ngủ ả ị ệ ả ả ự ồ ạ ạ ộ ườ ủ ờ ố  

kinh t  xã h i. Đ i v i s  phát tri n c a t ng đ n v  hay c ng đ ng và cao h n n aế ộ ố ớ ự ể ủ ừ ơ ị ộ ồ ơ ữ  

c a c  m t qu c gia, qu n tr  càng có vai trò quan tr ng. S  nh n th c c a tuy t đ iủ ả ộ ố ả ị ọ ự ậ ứ ủ ệ ạ  

đa s  trong dân c  v  vai trò c a qu n tr  cho t i nay h u h t đ u thông qua c m nh nố ư ề ủ ả ị ớ ầ ế ề ả ậ  

t  th c t . Mu n nâng cao nh n th c v  vai trò c a qu n tr , m t m t c n nâng caoừ ự ế ố ậ ứ ề ủ ả ị ộ ặ ầ  

nh n th c đ y đ  và sâu s c h n v  vai trò c a qu n tr , làm c  s  cho vi c hi u bi tậ ứ ầ ủ ắ ơ ề ủ ả ị ơ ở ệ ể ế  

v  qu n tr  và th c hành qu n tr , và nâng cao trình đ  qu n tr .ề ả ị ự ả ị ộ ả ị

Qua phân tích v  nh ng nguyên nhân th t b i trong ho t đ ng kinh doanh c aề ữ ấ ạ ạ ộ ủ  

cá nhân và c a các doanh nghi p, cũng nh  th t b i trong ho t đ ng c a các t  ch củ ệ ư ấ ạ ạ ộ ủ ổ ứ  

kinh t  - chính tr  - xã h i nhi u năm qua cho th y nguyên nhân c  b n v n là do qu nế ị ộ ề ấ ơ ả ẫ ả  

tr  kém ho c y u .Nghiên c u các công ty kinh doanh c a M  trong nhi u năm, đã phátị ặ ế ứ ủ ỹ ề  

hi n ra r ng các công ty luôn thành đ t ch ng nào chúng đ c qu n tr  t t. Ngân hàngệ ằ ạ ừ ượ ả ị ố  

châu M  đã nêu trong b n công b  Báo cáo v  kinh doanh nh  r ng “Theo k t quỹ ả ố ề ỏ ằ ế ả 



phân tích cu i cùng, h n 90% các th t b i trong kinh doanh là do thi u năng l c vàố ơ ấ ạ ế ự  

thi u kinh nghi m qu n tr ”.ế ệ ả ị

Trong khi n n văn minh c a chúng ta đ c đ c tr ng b i nh ng c i ti n cóề ủ ượ ặ ư ở ữ ả ế  
tính ch t cách m ng trong khoa h c v t lý, sinh h c, đi n t , vi n thông, tin h c, tấ ạ ọ ậ ọ ệ ử ễ ọ ự 
đ ng hóa... thì các ngành khoa h c xã h i t t h u r t xa. V n đ  đ t ra, n u chúng taộ ọ ộ ụ ậ ấ ấ ề ặ ế  
không bi t cách khai thác các ngu n nhân l c và ph i h p ho t đ ng c a con ng i,ế ồ ự ố ợ ạ ộ ủ ườ  
kém hi u bi t và lãng phí trong áp d ng nh ng phát minh k  thu t v n s  ti p t c. Sể ế ụ ữ ỹ ậ ẫ ẽ ế ụ ự 
c n thi t khách quan và vai trò c a qu n tr  xu t phát t  nh ng nguyên nhân sau đây:ầ ế ủ ả ị ấ ừ ữ

- T  tính ch t xã h i hóa c a lao đ ng và s n xu từ ấ ộ ủ ộ ả ấ

- T  ti m năng sáng t o to l n c a qu n trừ ề ạ ớ ủ ả ị

- T  nh ng y u t  làm tăng vai trò c a qu n tr  trong n n s n xu t và kinh từ ữ ế ố ủ ả ị ề ả ấ ế 
hi n đ iệ ạ

- T  nh ng yêu c u xây d ng và phát tri n kinh t  và xã h i trong quá trình đ iừ ữ ầ ự ể ế ộ ổ  
m i chuy n sang n n kinh t  th  tr ng và ti n hành công nghi p hóa, hi n đ i hóaớ ể ề ế ị ườ ế ệ ệ ạ  
đ t n c  Vi t Nam.ấ ướ ở ệ

Tăng c ng xã h i hoá lao đ ng và s n xu t – m t quá trình mang tính qui lu t c a sườ ộ ộ ả ấ ộ ậ ủ ự  
phát tri n kinh t  và xã h i ể ế ộ

Ta bi t r ng đ  t o ra s n ph m, đáp ng nhu c u c a đ i s ng và phát tri nế ằ ể ạ ả ẩ ứ ầ ủ ờ ố ể  
kinh t , nh t thi t ph i ti n hành phân công lao đ ng và hi p tác s n xu t. S  xu tế ấ ế ả ế ộ ệ ả ấ ự ấ  
hi n c a qu n tr  nh  là k t qu  t t nhiên c a vi c chuy n các quá trình lao đ ng cáệ ủ ả ị ư ế ả ấ ủ ệ ể ộ  
bi t, t n m n, đ c l p v i nhau thành các quá trình lao đ ng ph i có s  ph i h p. S nệ ả ạ ộ ậ ớ ộ ả ự ố ợ ả  
xu t và tiêu th  mang tính t  c p, t  túc do m t cá nhân th c hi n không đòi h i qu nấ ụ ự ấ ự ộ ự ệ ỏ ả  
tr .  m t trình đ  cao h n, khi s n xu t và kinh t  mang tính xã h i rõ nét và ngàyị Ở ộ ộ ơ ả ấ ế ộ  
càng sâu r ng h n, khi đó qu n tr  là đi u không th  thi u.ộ ơ ả ị ề ể ế

Theo C. Mác, “B t c  lao đ ng xã h i hay lao đ ng chung nào mà ti n hànhấ ứ ộ ộ ộ ế  
trên m t qui mô khá l n đ u yêu c u ph i có m t s  ch  đ o đ  đi u hòa nh ng ho tộ ớ ề ầ ả ộ ự ỉ ạ ể ề ữ ạ  
đ ng cá nhân. S  ch  đ o đó ph i làm ch c năng chung, t c là ch c năng phát sinh tộ ự ỉ ạ ả ứ ứ ứ ừ 
s  khác nhau gi a s  v n đ ng chung c a c  s  s n xu t v i s  v n đ ng cá nhânự ữ ự ậ ộ ủ ơ ở ả ấ ớ ự ậ ộ  
c a nh ng khí quan đ c l p h p thành c  s  s n xu t đó. M t nh c sĩ đ c t u t  đi uủ ữ ộ ậ ợ ơ ở ả ấ ộ ạ ộ ấ ự ề  
khi n l y mình, nh ng m t dàn nh c thì c n ph i có nh c tr ng”.ể ấ ư ộ ạ ầ ả ạ ưở

Do đó, qu n tr  là thu c tính t  nhiên, t t y u khách quan c a m i quá trình laoả ị ộ ự ấ ế ủ ọ  
đ ng xã h i, b t k  trong hình thái kinh t  xã h i nào, n u không th c hi n các ch cộ ộ ấ ể ế ộ ế ự ệ ứ  
năng và nhi m v  c a qu n tr , không th  th c hi n đ c các quá trình h p tác laoệ ụ ủ ả ị ể ự ệ ượ ợ  
đ ng, s n xu t, không khai thác s  d ng đ c các y u t  c a lao đ ng s n xu t cóộ ả ấ ử ụ ượ ế ố ủ ộ ả ấ  
hi u qu .ệ ả



Qu n tr  có kh  năng sáng t o to l n. Đi u đó có nghĩa là cùng v i các đi uả ị ả ạ ớ ề ớ ề  
ki n v  con ng i và v  v t ch t k  thu t nh  nhau nh ng qu n tr  l i có th  khaiệ ề ườ ề ậ ấ ỹ ậ ư ư ả ị ạ ể  
thác khác nhau, đem l i hi u qu  kinh t  khác nhau . Nói cách khác, v i nh ng đi uạ ệ ả ế ớ ữ ề  
ki n v  ngu n l c nh  nhau, qu n lý t t s  phát huy có hi u qu  nh ng y u t  ngu nệ ề ồ ự ư ả ố ẽ ệ ả ữ ế ố ồ  
l c đó, đ a l i nh ng k t qu  kinh t  - xã h i mong mu n, còn qu n lý t i s  khôngự ư ạ ữ ế ả ế ộ ố ả ồ ẽ  
khai thác đ c, th m chí làm tiêu tan m t cách vô ích nh ng ngu n l c có đ c, d nượ ậ ộ ữ ồ ự ượ ẫ  
đ n t n th t.ế ổ ấ

Có th  nói qu n tr  t t suy cho cùng là bi t s  d ng có hi u qu  nh ng cái đãể ả ị ố ế ử ụ ệ ả ữ  
có đ  t o nên nh ng cái ch a có trong xã h i. Vì v y, qu n tr  chính là y u t  quy tể ạ ữ ư ộ ậ ả ị ế ố ế  
đ nh nh t cho s  phát tri n c a m i qu c gia và các t  ch c trong đó.ị ấ ự ể ủ ỗ ố ổ ứ

Khi con ng i ng i k t h pườ ườ ế ợ  v i nhau trong m t t p th  đ  cùng nhau làmớ ộ ậ ể ể  
vi c, ng i ta có th  t  phát làm nh ng vi c c n thi t theo cách suy nghĩ riêng c aệ ườ ể ự ữ ệ ầ ế ủ  
m i ng i. L i làm vi c nh  th  cũng có th  đem l i k t qu , ho c cũng có thỗ ườ ố ệ ư ế ể ạ ế ả ặ ể  
không đem l i k t qu . Nh ng n u ng i ta bi t t  ch c ho t đ ng và nh ng vi cạ ế ả ư ế ườ ế ổ ứ ạ ộ ữ ệ  
qu n tr  khác thì tri n v ng đ t k t qu  s  ch c ch n h n, đ c bi t quan tr ng khôngả ị ể ọ ạ ế ả ẽ ắ ắ ơ ặ ệ ọ  
ph i ch  là k t qu  mà s  còn ít t n kém th i gian, ti n b c, nguyên v t li u và nh ngả ỉ ế ả ẽ ố ờ ề ạ ậ ệ ữ  
phí t n khác. Khi chúng ta so sánh gi a k t qu  đ t đ c v i chi phí đ  th c hi n sổ ữ ế ả ạ ượ ớ ể ự ệ ẽ  
có khái ni m là hi u qu .ệ ệ ả

Hi u qu  = K t qu   -  Chi phí ệ ả ế ả

Hi u qu  s  tăng trong các tr ng h p:ệ ả ẽ ườ ợ

-         Tăng k t qu  v i chi phí không đ i;  gi m chi phí mà v n gi  nguyênế ả ớ ổ ả ẫ ữ  
k t qu .ế ả

-         Tăng k t qu  v i t c đ  cao h n t c đ  gi m chi phí.ế ả ớ ố ộ ơ ố ộ ả

Mu n đ t đ c nh  đã nêu  trên đòi h i ph i bi t cách qu n tr , không bi tố ạ ượ ư ở ỏ ả ế ả ị ế  
cách qu n tr  cũng đ t đ c k t qu  nh ng hi u qu  s  đ t th p. M t s  qu n trả ị ạ ượ ế ả ư ệ ả ẽ ạ ấ ộ ự ả ị 
gi i không nh ng mang l i nhi u l i nhu n cho doanh nghi p mà còn có ý nghĩa quanỏ ữ ạ ề ợ ậ ệ  
tr ng góp ph n đ a n n kinh t  đ t n c nhanh chóng phát tri n.ọ ầ ư ề ế ấ ướ ể

Trong ho t đ ng kinh doanh, ng i nào luôn tìm cách gi m chi phí và tăng k tạ ộ ườ ả ế  
qu  t c là luôn tìm cách tăng hi u qu . Có th  nói r ng, lý do c n thi t c a ho t đ ngả ứ ệ ả ể ằ ầ ế ủ ạ ộ  
qu n tr  chính là mu n có hi u qu  và ch  khi nào ng i ta quan tâm đ n hi u qu  thìả ị ố ệ ả ỉ ườ ế ệ ả  
ng i ta m i quan tâm đ n ho t đ ng qu n tr .ườ ớ ế ạ ộ ả ị

2. Qu n tr  v a là khoa h c v a là nghả ị ừ ọ ừ ệ 
thu t ậ

TOP

2.1 Qu n tr  là khoa h cả ị ọ : 

http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#TOP%23TOP


Qu n tr  là m t lĩnh v c ho t đ ng khoa h c kinh t  - xã h i ph c t p và có vaiả ị ộ ự ạ ộ ọ ế ộ ứ ạ  

trò h t s c quan tr ng đ i v i s  phát tri n kinh t  xã h i. Tính khoa h c c a qu n trế ứ ọ ố ớ ự ể ế ộ ọ ủ ả ị 

d a trên m t s  các y u t :ự ộ ố ế ố

-         Dựa trên s  hi u bi t sâu s c v  quy lu t t  nhiên, k  thu t và xã h i.ự ể ế ắ ề ậ ự ỹ ậ ộ  

Ngoài ra qu n tr   ph i d a trên c  s  lý lu n c a tri t h c, kinh t  h c, ng d ng cácả ị ả ự ơ ở ậ ủ ế ọ ế ọ ứ ụ  

thành t u c a khoa h c, toán h c, công ngh …ự ủ ọ ọ ệ

-         Tính khoa h c đòi h i vi c qu n tr  ph i d a trên nguyên t c qu n tr .ọ ỏ ệ ả ị ả ự ắ ả ị

-         Tính khoa h c còn đòi h i qu n tr  ph i d a trên s  đ nh h ng c  th ,ọ ỏ ả ị ả ự ự ị ướ ụ ể  

đ ng th i đòi h i ph i nghiên c u toàn di n.ồ ờ ỏ ả ứ ệ

2.2 Qu n tr  là ngh  thu t: ả ị ệ ậ

Vi c ti n hànhệ ế  các ho t đ ng qu n tr  trong th c t , trong nh ng đi u ki n cạ ộ ả ị ự ế ữ ề ệ ụ 
th  đ c xem v a là khoa h c v a là ngh  thu t. Trong b i c nh kinh t  xã h i c aể ượ ừ ọ ừ ệ ậ ố ả ế ộ ủ  
th  gi i  hi n đ i ngày nay, công tác qu n tr  trên h u h t các lĩnh v c không thế ớ ệ ạ ả ị ầ ế ự ể 
không v n d ng các nguyên t c, ph ng pháp qu n lý, đòi h i cán b  qu n tr  ph i cóậ ụ ắ ươ ả ỏ ộ ả ị ả  
đ c m t trình đ  đào t o nh t đ nh. Ngh  thu t qu n tr   các y u t  nh m đ t m cượ ộ ộ ạ ấ ị ệ ậ ả ị ế ố ằ ạ ụ  
tiêu đ  ra cho toàn h  th ng hay t  ch c đ c xem xét. Ngh  thu t qu n tr  là nh ngề ệ ố ổ ứ ượ ệ ậ ả ị ữ  
“bí quy t” bi t làm th  nào đ t m c tiêu mong mu n v i hi u qu  cao. Ch ng h n,ế ế ế ạ ụ ố ớ ệ ả ẳ ạ  
ngh  thu t dùng ng i, ngh  thu t ra quy t đ nh, ngh  thu t gi i quy t các v n đệ ậ ườ ệ ậ ế ị ệ ậ ả ế ấ ề 
ách t c trong s n xu t, ngh  thu t bán hàng, ngh  thu t gi i quy t mâu thu n…ắ ả ấ ệ ậ ệ ậ ả ế ẫ

V i n i dung trình bày nh  trên, có th  th y hai y u t  khoa h c và ngh  thu tớ ộ ư ể ấ ế ố ọ ệ ậ  

c a qu n tr  không lo i tr  nhau mà b  sung cho nhau và c  hai đ u c n thi t và có ýủ ả ị ạ ừ ổ ả ề ầ ế  

nghĩa quan tr ng. Khoa h c v  qu n tr  ngày càng ti n tri n và hoàn thi n s  t o c  sọ ọ ề ả ị ế ể ệ ẽ ạ ơ ở 

t t h n cho nâng cao trình đ  và hi u qu  c a ngh  thu t qu n tr .ố ơ ộ ệ ả ủ ệ ậ ả ị

3. Các ch c năng qu n tr  ứ ả ị TOP

Vi c phân lo i các ch c năng qu n tr  doanh nghi p d a vào nh ng căn c  sau:ệ ạ ứ ả ị ệ ự ữ ứ
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3.1 Căn c  vào các lĩnh v c ho t đ ng qu n tr : ứ ự ạ ộ ả ị

-         Ch c năng marketingứ

-         Ch c năng h u c n cho s n xu t (mua s m v t t  cho s n xu t)ứ ậ ầ ả ấ ắ ậ ư ả ấ

-         Ch c năng s n xu tứ ả ấ

-         Ch c năng tài chính, k  toánứ ế

-         Ch c năng  nhân sứ ự

-         Ch c năng hành chính, b o vứ ả ệ

3.2  Căn c  vào quá trình qu n tr : ứ ả ị

-         Ch c năng ho ch đ nh (k  ho ch hóa)ứ ạ ị ế ạ

-         Ch c năng t  ch cứ ổ ứ

-         Ch c năng lãnh đ o (ch  huy, ph i h p và đi u hành)ứ ạ ỉ ố ợ ề

-         Ch c năng ki m traứ ể

Các ch c năng s n xu t,  t  ch c lao đ ng ti n l ng,  tài  chính, k  toán đ cứ ả ấ ổ ứ ộ ề ươ ế ượ  
nghiên c u trong các môn h c riêng.  đây xin trình bày chi ti t các ch c năng kứ ọ Ở ế ứ ế 
ho ch hóa, t  ch c, lãnh đ o và ch c năng ki m tra ki m soát. Các ch c năng qu n trạ ổ ứ ạ ứ ể ể ứ ả ị 
doanh nghi p và m i quan h  gi a chúng có th  đ c khái quát qua s  đ  2.2 nh  sau:ệ ố ệ ữ ể ượ ơ ồ ư  



II. K  HO CH Ế Ạ
1. Khái ni m. ệ TOP

K  ho ch  là m t n i dung và là m t ch c năng quan tr ng nh t c a qu n lý.ế ạ ộ ộ ộ ứ ọ ấ ủ ả  
B i l , k  ho ch  g n li n v i vi c l a ch n và ti n hành các ch ng trình ho t đ ngở ẽ ế ạ ắ ề ớ ệ ự ọ ế ươ ạ ộ  
trong t ng lai c a m t t  ch c, c a m t doanh nghi p. K  ho ch hóa cũng là vi cươ ủ ộ ổ ứ ủ ộ ệ ế ạ ệ  
l a ch n ph ng pháp ti p c n h p lý các m c tiêu đ nh tr c. K  ho ch là xác đ nhự ọ ươ ế ậ ợ ụ ị ướ ế ạ ị  
m c tiêu và quy t đ nh cách t t nh t đ  đ t đ c m c tiêu.ụ ế ị ố ấ ể ạ ượ ụ

K  ho ch bao g m vi c l a ch n m t đ ng l i hành đ ng mà m t công tyế ạ ồ ệ ự ọ ộ ườ ố ộ ộ  
ho c c  s  nào đó, và m i b  ph n c a nó s  tuân theo. K  ho ch có nghĩa là xác đ nhặ ơ ở ọ ộ ậ ủ ẽ ế ạ ị  
tr c ph i làm gì, làm nh  th  nào, vào khi nào và ai s  làm. Vi c làm k  ho ch làướ ả ư ế ẽ ệ ế ạ  
b c m t nhip c u t  tr ng thái hi n t i c a ta t i ch  mà chúng ta mu n có trongắ ộ ầ ừ ạ ệ ạ ủ ớ ỗ ố  
t ng laiươ

2. T m quan tr ng c a k  ho ch.ầ ọ ủ ế ạ  TOP
T m quan tr ng c a k  ho ch hóa b t ngu n t  nh ng căn c  sau đây:ầ ọ ủ ế ạ ắ ồ ừ ữ ứ

-   K  ho ch hóa là c n thi t đ  có th  ng phó v i nh ng y u t  b t đ nh và nh ng thay đ i c a môi tr ngế ạ ầ ế ể ể ứ ớ ữ ế ố ấ ị ữ ổ ủ ườ  
bên ngoài và bên trong c a m t t  ch c ho c m t doanh nghi p.ủ ộ ổ ứ ặ ộ ệ

K  ho ch hóa làm cho các s  vi c có th  x y ra theo d  ki n ban đ u và s  không x y ra khác đi. M c dù ít khi cóế ạ ự ệ ể ả ự ế ầ ẽ ả ặ  
th  d  đoán chính xác v  t ng lai và các s  ki n ch a bi t tr c có th  gây tr  ng i cho vi c th c hi n k  ho ch, nh ngể ự ề ươ ự ệ ư ế ướ ể ở ạ ệ ự ệ ế ạ ư  
n u không có k  ho ch thì hành đ ng c a con ng i đi đ n ch  vô m c đích và phó thác may r i, trong vi c  thi t l p m tế ế ạ ộ ủ ườ ế ỗ ụ ủ ệ ế ậ ộ  
môi tr ng cho vi c th c hi n nhi m v , không có gì quan tr ng và c  b n h n vi c t o kh  năng cho m i ng i bi t đ cườ ệ ự ệ ệ ụ ọ ơ ả ơ ệ ạ ả ọ ườ ế ượ  
m c đích và m c tiêu c a h , bi t đ c nh ng nhi m v  đ  th c hi n, và nh ng đ ng l i ch  d n đ  tuân theo trong khiụ ụ ủ ọ ế ượ ữ ệ ụ ể ự ệ ữ ườ ố ỉ ẫ ể  
th c hi n các công vi c.ự ệ ệ

Nh ng y u t  b t đ nh và thay đ i khi n cho công tác k  ho ch hóa tr  thành t t y u. Chúng ta bi t r ng t ngữ ế ố ấ ị ổ ế ế ạ ở ấ ế ế ằ ươ  
lai th ng ít khi ch c ch n, t ng lai càng xa, tính b t đ nh càng l n. Ví d , trong t ng lai khách hàng có th  h y b  các đ nườ ắ ắ ươ ấ ị ớ ụ ươ ể ủ ỏ ơ  
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đ t hàng đã ký k t, có nh ng bi n đ ng l n v  tài chính và ti n t , giá c  thay đ i, thiên tai đ n b t ng ... N u không có kặ ế ữ ế ộ ớ ề ề ệ ả ổ ế ấ ờ ế ế  
ho ch cũng nh  d  tính tr c các gi i pháp gi i quy t nh ng tình hu ng b t ng , các nhà qu n lý khó có th  ng phó đ cạ ư ự ướ ả ả ế ữ ố ấ ờ ả ể ứ ượ  
v i nh ng tình hu ng ng u nhiên, b t đ nh x y ra và đ n v  s  g p nhi u khó khăn. Ngay c  khi t ng lai có đ  ch c ch n vàớ ữ ố ẫ ấ ị ả ơ ị ẽ ặ ề ả ươ ộ ắ ắ  
tin c y cao thì k  ho ch hóa v n là c n thi t, b i l  k  ho ch hóa là tìm ra nh ng gi i pháp t t nh t đ  đ t đ c m c tiêu đậ ế ạ ẫ ầ ế ở ẽ ế ạ ữ ả ố ấ ể ạ ượ ụ ề  
ra.

-  K  ho ch hóa s  chú tr ng vào vi c th c hi n các m c tiêu, vì k  ho ch hóa bao g m xác đ nh công vi c, ph iế ạ ẽ ọ ệ ự ệ ụ ế ạ ồ ị ệ ố  
h p ho t đ ng c a các b  phân trong h  th ng nh m th c hi n m c tiêu chung c a toàn h  th ng. N u mu n n  l c c a t pợ ạ ộ ủ ộ ệ ố ằ ự ệ ụ ủ ệ ố ế ố ỗ ự ủ ậ  
th  có hi u qu , m i ng i c n bi t mình ph i hoàn thành nh ng nhi m v  c  th  nào.ể ệ ả ọ ườ ầ ế ả ữ ệ ụ ụ ể

K  ho ch hóa s  t o ra hi u qu  kinh t  cao, b i vì k  ho ch hóa quan tâm đ n m c tiêu chung đ t hi u qu  caoế ạ ẽ ạ ệ ả ế ở ế ạ ế ụ ạ ệ ả  
nh t v i chi phí th p nh t. N u không có k  ho ch hóa, các đ n v  b  ph n trong h  th ng s  ho t đ ng t  do, t  phát, trùngấ ớ ấ ấ ế ế ạ ơ ị ộ ậ ệ ố ẽ ạ ộ ự ự  
l p, gây ra nh ng r i lo n và t n kém không c n thi t.ặ ữ ố ạ ố ầ ế

- K  ho ch hóa có vai trò to l n làm c  s  quan tr ng cho công tác ki m tra và đi u ch nh toàn b  ho t đ ng c a cế ạ ớ ơ ở ọ ể ề ỉ ộ ạ ộ ủ ả 
h  th ng nói chung cũng nh  các b  ph n trong h  th ng nói riêng.ệ ố ư ộ ầ ệ ố

3. Phân lo i k  ho ch ạ ế ạ TOP
Hi n nay ng i ta chia ra 2 lo i k  ho ch: K  ho ch chi n l c (Strategic plans) và k  ho ch tác nghi pệ ườ ạ ế ạ ế ạ ế ượ ế ạ ệ  

(Operational plans)

3.1 K  ho ch chi n l cế ạ ế ượ  là các ch ng trình hành đ ng t ng quát,  là  kươ ộ ổ ế 
ho ch tri n khai và phân b  các ngu n l c quan tr ng đ  đ t đ c các m c tiêu cạ ể ố ồ ự ọ ể ạ ượ ụ ơ 
b n toàn di n và lâu dài c a t  ch c. K  ho ch chi n l c không v ch ra m t cáchả ệ ủ ổ ứ ế ạ ế ượ ạ ộ  
chính xác làm nh  th  nào đ  đ t đ c m c tiêu, mà nó cho ta m t đ ng l i hànhư ế ể ạ ượ ụ ộ ườ ố  
đ ng chung nh t đ  đ t đ c m c tiêu. K  ho ch chi n l c th  hi n vi n c nh c aộ ấ ể ạ ượ ụ ế ạ ế ượ ể ệ ễ ả ủ  
doanh nghi p nh ng đ ng th i cũng th  hi n s  nh n th c và đánh giá th  gi i bênệ ư ồ ờ ể ệ ự ậ ứ ế ớ  
ngoài (môi tr ng) c a doanh nghi p. K  ho ch chi n l c v ch ra b i nh ng nhàườ ủ ệ ế ạ ế ượ ạ ở ữ  
qu n lý c p cao c a t  ch c. Khi xây d ng k  ho ch chi n l c c n căn c  vào sả ấ ủ ổ ứ ự ế ạ ế ượ ầ ứ ứ 
m nh c a t  ch c (Mission Statement), ho c nhi m v , ch c năng, lĩnh v c ho t đ ngệ ủ ổ ứ ặ ệ ụ ứ ự ạ ộ  
chung c a t  ch c , căn c  vào c ng lĩnh ho t đ ng đã đ  ra khi thành l p t  ch củ ổ ứ ứ ươ ạ ộ ề ậ ổ ứ  
ho c lu t pháp cho phép. K  ho ch dài h n 15 năm, 10 năm, 5 năm ... thu c v  kặ ậ ế ạ ạ ộ ề ế 
ho ch chi n l c.ạ ế ượ

B ng 2.1ả Các tính ch t c a k  ho ch chi n l c và k  ho ch tác nghi p ấ ủ ế ạ ế ượ ế ạ ệ

  

TÍNH CH TẤ K  HO CH CHI N L CẾ Ạ Ế ƯỢ K  HO CH TÁC NGHI PẾ Ạ Ệ

nh h ngẢ ưở Toàn bộ C c bụ ộ

Th i gianờ Dài h nạ Ng n h nắ ạ

Môi tr ngườ Bi n đ iế ổ Xác đ nhị

M c tiêuụ L n, t ng quátớ ổ C  th , rõ ràngụ ể

Thông tin T ng h p, không đ y đổ ợ ầ ủ Đ y đ , chính xácầ ủ

K t quế ả Lâu dài Có th  đi u ch nhể ề ỉ

Th t b iấ ạ N ng n , có th  làm phá s n doanhặ ề ể ả  
nghi pệ

Có th  kh c ph cể ắ ụ

R i roủ L nớ H n chạ ế

Kh  năng c a ng i raả ủ ườ  
quy t đ nhế ị

Khái quát v n đấ ề Phân tích c  th , t  mụ ể ỷ ỷ

Có hai y u t  chính khi nói đ n chi n l c c a m t doanh nghi p, đó là:ế ố ế ế ượ ủ ộ ệ

-         Chi n l c là s  xác đ nh v  trí c a doanh nghi p (s  thích ng).ế ượ ự ị ị ủ ệ ự ứ

-         Chi n l c là t ng lai c a doanh nghi pế ượ ươ ủ ệ
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3.2  K  ho ch tác nghi pế ạ ệ  là k  ho ch c  th  hóa ch ng trình ho t đ ng c aế ạ ụ ể ươ ạ ộ ủ  
t  ch c theo không gian (cho các đ n v  trong t  ch c) và th i gian (k  ho ch hàngổ ứ ơ ị ổ ứ ờ ế ạ  
năm, k  ho ch hàng quí, k  ho ch tháng, k  ho ch tu n, k  ho ch ngày, đêm, ca,ế ạ ế ạ ế ạ ầ ế ạ  
gi ).  K  ho ch tác nghi p đ c xây d ng trên c  s  k  ho ch chi n l c, là kờ ế ạ ệ ượ ự ơ ở ế ạ ế ượ ế 
ho ch c  th  hóa c a k  ho ch chi n l c. Theo c p qu n lý k  ho ch thì có kạ ụ ể ủ ế ạ ế ượ ấ ả ế ạ ế 
ho ch chung c a doanh nghi p, k  ho ch c a b  ph n, k  ho ch c a t ng đ i s nạ ủ ệ ế ạ ủ ộ ậ ế ạ ủ ừ ộ ả  
xu t, k  ho ch c a t ng nhóm thi t b ... B ng 2.1 trình bày nh ng đ c đi m ch  y uấ ế ạ ủ ừ ế ị ả ữ ặ ể ủ ế  
phân bi t k  ho ch chi n l c và k  ho ch tác nghi p.ệ ế ạ ế ượ ế ạ ệ

4. Các b c l p k  ho ch chi n l c ướ ậ ế ạ ế ượ TOP
B c 1: xác đ nh s  m nh và m c tiêu c a t  ch c ướ ị ứ ệ ụ ủ ổ ứ

S  m nh và m c tiêu c a t  ch c đ c xác đ nh thông qua vi c tr  l i câu h i “chúng ta là ai ?”, “M c tiêu đ nhứ ệ ụ ủ ổ ứ ượ ị ệ ả ờ ỏ ụ ị  
h ng cho chúng ta là gì?” Nh ng m c tiêu chung này t o ra nh ng ph ng h ng r ng l n cho vi c ra quy t đ nh và nóướ ữ ụ ạ ữ ươ ướ ộ ớ ệ ế ị  
không thay đ i trong nhi u năm.ổ ề

B c 2: Phân tích nh ng đe d a và c  h i, nh ng đi m m nh và đi m y u ướ ữ ọ ơ ộ ữ ể ạ ể ế

Chúng ta ph i phân tích đ c các y u t  c a môi tr ng kinh doanh, đánh giá các c  h i và đe d a có th  có trong t ngả ượ ế ố ủ ườ ơ ộ ọ ể ươ  
lai. Nh  xem xét m t cách toàn di n và rõ ràng, chúng ta có th  bi t đ c ta đang đ ng  đâu trên c  s  đi m m nh và đi mờ ộ ệ ể ế ượ ứ ở ơ ở ể ạ ể  
y u gì, hi u rõ t i sao chúng ta ph i gi i quy t nh ng đi u không ch c ch n, và bi t đ c chúng ta hy v ng thu đ c nh ngế ể ạ ả ả ế ữ ề ắ ắ ế ượ ọ ượ ữ  
gì.

B c 3: Xác đ nh các ti n đ  cho k  ho ch ướ ị ề ề ế ạ

B c 4:Xây d ng các ph ng án chi n l c ướ ự ươ ế ượ

Sau khi phân tích, đánh giá doanh nghi p m t cách toàn di n, nh ng ng i tham gia ho ch đ nh c n v ch ra các chi nệ ộ ệ ữ ườ ạ ị ầ ạ ế  
l c d  th o đ  l a ch n m t chi n l c thích h p nh t đ i v i t  ch c.ượ ự ả ể ự ọ ộ ế ượ ợ ấ ố ớ ổ ứ

Có th  có các d ng chi n l c s n xu t – kinh doanh sau:ể ạ ế ượ ả ấ

•        Chi n l c thâm nh p th  tr ngế ượ ậ ị ườ : tìm ki m c  h i phát tri n trong các th  tr ng mà doanh nghi p đang ho tế ơ ộ ể ị ườ ệ ạ  
đ ng v i nh ng hàng hóa ho c d ch v  hi n có. M t doanh nghi p có th  gia tăng th  ph n b ng các bi n pháp Marketing nhộ ớ ữ ặ ị ụ ệ ộ ệ ể ị ầ ằ ệ ư 
gi m giá, qu ng cáo bán hàng có th ng, có quà t ng... T  đó doanh nghi p có th  bi n khách hàng ti m năng thành kháchả ả ưở ặ ừ ệ ể ế ề  
hàng hi n t i c a mình.ệ ạ ủ

•        Chi n l c m  r ng th  tr ngế ượ ở ộ ị ườ : tìm ki m nh ng th  tr ng m i cho s n ph m hi n có.ế ữ ị ườ ớ ả ẩ ệ

•        Chi n l c phát tri n s n ph mế ượ ể ả ẩ : phát tri n nh ng s n ph m m i, c i ti n nh ng s n ph m hi n có v  tínhể ữ ả ẩ ớ ả ế ữ ả ẩ ệ ề  
năng tác d ng, c i ti n bao bì, v i ti n nhãn hi u, nâng cao ch t l ng s n ph m...ụ ả ế ả ế ệ ấ ượ ả ẩ

•        Chi n l c đa d ng hóa trong kinh doanhế ượ ạ : doanh nghi p có th  m  ra các lĩnh v c s n xu t – kinh doanh m i,ệ ể ở ự ả ấ ớ  
v a s n xu t ra s n ph m, v a m  ra nhi u d ch v  m i đ  h p d n khách hàng, b  v n đ u t  vào nhi u lĩnh v c kinhừ ả ấ ả ẩ ừ ở ề ị ụ ớ ể ấ ẫ ỏ ố ầ ư ề ự  
doanh khác nhau.

•        Chi n l c t o ra s  khác bi t so v i các đ i thế ượ ạ ự ệ ớ ố ủ: chi n l c t o ra s  khác bi t v  s n ph m ho c d ch vế ượ ạ ự ệ ề ả ẩ ặ ị ụ 
là m t chi n l c có s c c nh tranh r t l n. Các doanh nghi p c n t o ra nh ng hàng hóa – d ch v  mà các đ i th  không có.ộ ế ượ ứ ạ ấ ớ ệ ầ ạ ữ ị ụ ố ủ  
Ví d  các hi u ăn có các món ăn đ c bi t, có cách ph c v  đ c bi t, s n ph m có ch t l ng đ c bi t, ki u dáng đ c bi t cóụ ệ ặ ệ ụ ụ ặ ệ ả ẩ ấ ượ ặ ệ ể ặ ệ  
màu s c riêng mà không đ i th  nào có.ắ ố ủ

•        Chi n l c d n đ u v  giá th pế ượ ẫ ầ ề ấ : Mu n có hàng hóa – d ch v  giá th p, các doanh nghi p ph i t  ch c s nố ị ụ ấ ệ ả ổ ứ ả  
xu t v i s  l ng l n, áp d ng công ngh  có năng su t cao, s  d ng nhân công có giá th p, đ a vào áp d ng các lo i v t li uấ ớ ố ượ ớ ụ ệ ấ ử ụ ấ ư ụ ạ ậ ệ  
m i r  ti n, tăng c ng qu n lý đ  h  th p chi phí trong s n xu t – kinh doanh.ớ ẻ ề ườ ả ể ạ ấ ả ấ

B c 5: Đánh giá các ph ng án ướ ươ

Sau khi xây d ng đ c các ph ng án, ti n hành đánh giá các ph ng án.ự ượ ươ ế ươ

B c 6. Ch n ph ng án t i u ướ ọ ươ ố ư

Ph ng án nào cho chúng ta c  h i t t nh t đ  đ t đ c m c tiêu đã đ  ra v i chi phí th p nh t ho c v i l i nhu nươ ơ ộ ố ấ ể ạ ượ ụ ề ớ ấ ấ ặ ớ ợ ậ  
cao nh t là ph ng án s  đ c ch nấ ươ ẽ ượ ọ  

B c 7: Xây d ng các k  ho ch ph  tr  đ  th c hi n k  ho ch chính ướ ự ế ạ ụ ợ ể ự ệ ế ạ

M t k  ho ch chính c n ph i có các k  ho ch ph  tr . Ví d , bên c nh k  ho ch s n xu t chính c a công ty đã đ  raộ ế ạ ầ ả ế ạ ụ ợ ụ ạ ế ạ ả ấ ủ ề  
là s n xu t s n ph m A, c n có r t nhi u các k  ho ch ph  tr  nh  k  ho ch cung c p v t t , k  ho ch lao đ ng ti nả ấ ả ẩ ầ ấ ề ế ạ ụ ợ ư ế ạ ấ ậ ư ế ạ ộ ề  
l ng, k  ho ch s a ch a thi t b , k  ho ch cung c p năng l ng, k  ho ch qu ng cáo và khuy n mãi...ượ ế ạ ử ữ ế ị ế ạ ấ ượ ế ạ ả ế

B c 8: L ng hóa các k  ho ch b ng vi c l p k  ho ch ngân qu  ướ ượ ế ạ ằ ệ ậ ế ạ ỹ
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Sau khi quy t đ nh đã đ c công b . k  ho ch đã đ c xây d ng xong, b c cu i cùng làm cho các k  ho ch có ýế ị ượ ố ế ạ ượ ự ướ ố ế ạ  
nghĩa đó là l ng hóa chúng b ng cách chuy n chúng sang d ng các ch  tiêu v  tài chính (các kho n thu, chi, l i nhu n ...) vàượ ằ ể ạ ỉ ề ả ợ ậ  
ngu n v n đ  th c hi n k  ho ch đã đ  ra.ồ ố ể ự ệ ế ạ ề

 III. T  CH C Ổ Ứ

1. Khái ni m ệ TOP
T  ch c có nghĩa là quá trình s p x p và b  trí các công vi c, giao quy n h n và phân ph i các ngu n l c c a tổ ứ ắ ế ố ệ ề ạ ố ồ ự ủ ổ 

ch c sao cho chúng đóng góp m t cách tích c c và có hi u qu  vào  m c tiêu chung c a doanh nghi pứ ộ ự ệ ả ụ ủ ệ

Công tác t  ch c g m có 2 n i dung c  b n:ổ ứ ồ ộ ơ ả

- T  ch c c  c uổ ứ ơ ấ : t  ch c c  c u qu n lý (ch  th  qu n lý) và t  ch c c  c u s n xu t – kinh doanh (đ i t ng bổ ứ ơ ấ ả ủ ể ả ổ ứ ơ ấ ả ấ ố ượ ị 
qu n lý);ả

- T  ch c quá trìnhổ ứ : t  ch c quá trình qu n tr  và t  ch c quá trình s n xu t – kinh doanh;ổ ứ ả ị ổ ứ ả ấ

T  ch c có n i dung r t r ng l n liên quan đ n công tác xây d ng m t  doanh nghi p nh  xây d ng và t  ch c bổ ứ ộ ấ ộ ớ ế ự ộ ệ ư ự ổ ứ ộ 
máy qu n lý doanh nghi p (có bao nhiêu c p qu n lý, t  ch c các phòng ban ch c năng, phân công trách nhi m và quy n h nả ệ ấ ả ổ ứ ứ ệ ề ạ  
c a phòng ban cũng nh  c a m i cá nhân...), xây d ng h  th ng s n xu t và kinh doanh (có nh ng b  ph n s n xu t kinhủ ư ủ ỗ ự ệ ố ả ấ ữ ộ ậ ả ấ  
doanh nào, phân công ch c năng và nhi m v  c a t ng b  ph n ...).ứ ệ ụ ủ ừ ộ ậ

T  ch c v  c  c u b  máy là vi c phân chia h  th ng qu n lý thành các b  ph n và xác đ nh các m i quan h  gi aổ ứ ề ơ ấ ộ ệ ệ ố ả ộ ậ ị ố ệ ữ  
chúng v i nhau, t c là chúng ta xác đ nh ch c năng, quy n h n, nhi m v  c a các b  ph n trong b  máy và l a ch n, b  tríớ ứ ị ứ ề ạ ệ ụ ủ ộ ậ ộ ự ọ ố  
cán b  vào các c ng v  ph  trách các b  ph n đó.ộ ươ ị ụ ộ ậ

T  ch c c  c u b  máy g m có các n i dung sau:ổ ứ ơ ấ ộ ồ ộ

+  Xác đ nh nh ng ho t đ ng c n thi t đ  đ t đ c các m c tiêu chung c a t  ch cị ữ ạ ộ ầ ế ể ạ ượ ụ ủ ổ ứ

+  Nhóm  g p các ho t đ ng này thành các phòng ban ho c các b  ph nộ ạ ộ ặ ộ ậ

+  Giao cho m t ng i qu n lý m t phòng ban ho c m t b  ph nộ ườ ả ộ ặ ộ ộ ậ

+  Giao quy n h n, trách nhi m đ  th c hi n các ho t đ ngề ạ ệ ể ự ệ ạ ộ

+  Qui đ nh các m i quan h  theo chi u d c và ngang bên trong t  ch cị ố ệ ề ọ ổ ứ

Công tác t  ch c đòi h i đ i ngũ cán b  có đ  trình đ , kinh nghi m và nh ng ph m ch t c n thi t đ  hoàn thànhổ ứ ỏ ộ ộ ủ ộ ệ ữ ẩ ấ ầ ế ể  
t t nhi m v  đ c giao.ố ệ ụ ượ

M t trong nh ng nhi m v  c a công tác t  ch c là xác đ nh biên ch . Xác đ nh biên ch  bao g m vi c b  nhi m vàộ ữ ệ ụ ủ ổ ứ ị ế ị ế ồ ệ ổ ệ  
duy trì các ch c v  đã b  nhi m theo yêu c u đ t ra b i c  c u t  ch c, nó g n li n v i vi c đ t ra nh ng yêu c u c n làmứ ụ ổ ệ ầ ặ ở ơ ấ ổ ứ ắ ề ớ ệ ặ ữ ầ ầ  
cho m t công vi c ho c ngh  nghi p, và nó bao g m c  vi c tuy n ch n nh ng ng i đ m nh n các ch c v .ộ ệ ặ ề ệ ồ ả ệ ể ọ ữ ườ ả ậ ứ ụ

B  máy qu n tr  doanh nghi p đ c thi t l p ra không ph i do m c đích t  thân mà đ  th c hi n có hi u qu  cácộ ả ị ệ ượ ế ậ ả ụ ự ể ự ệ ệ ả  
ho t đ ng s n xu t kinh doanh c a doanh nghi p. Khi xây d ng c  c u t  ch c b  máy qu n tr  doanh nghi p, c n tính đ nạ ộ ả ấ ủ ệ ự ơ ấ ổ ứ ộ ả ị ệ ầ ế  
nh ng nhân t  nh h ng sau:ữ ố ả ưở

-         Môi tr ng ho t đ ng s n xu t kinh doanhườ ạ ộ ả ấ

-         M c đích, ch c năng ho t đ ng c a doanh nghi pụ ứ ạ ộ ủ ệ

-         Qui mô c a doanh nghi pủ ệ

-         Các y u t  v  k  thu t, công ngh  s n xu tế ố ề ỹ ậ ệ ả ấ

-         Trình đ  c a ng i qu n lý, nhân viên và trang thi t b  qu n lýộ ủ ườ ả ế ị ả

-         M t s  y u t  khác: các qui đ nh c a pháp lu t, ph m v  ho t đ ng c a doanh nghi p, th  tr ng c aộ ố ế ố ị ủ ậ ạ ị ạ ộ ủ ệ ị ườ ủ  
doanh nghi p...ệ

Trong ph m vi gi i h n c a ch ng này ch  trình bày m t s  ki u c  c u qu n tr  ch  y u nh  c  c u tr c tuy n,ạ ớ ạ ủ ươ ỉ ộ ố ể ơ ấ ả ị ủ ế ư ơ ấ ự ế  
c  c u ch c năng, c  c u tr c tuy n – ch c năng, c  c u ma tr n.ơ ấ ứ ơ ấ ự ế ứ ơ ấ ậ

2. M t s  c  c u t  ch c  qu n tr  doanh nghi p: ộ ố ơ ấ ổ ứ ả ị ệ TOP

2.1 C  c u qu n tr   tr c tuy n ơ ấ ả ị ự ế

C  c u qu n lý tr c tuy n là m t ki u t  ch c b  máy mà m t c p qu n lý chơ ấ ả ự ế ộ ể ổ ứ ộ ộ ấ ả ỉ 
nh n m nh l nh t  m t c p trên tr c ti p. H  th ng tr c tuy n hình thành m t đ ngậ ệ ệ ừ ộ ấ ự ế ệ ố ự ế ộ ườ  
th ng rõ ràng v  quy n ra l nh, trách nhi m và lãnh đ o c p cao đ n c p cu i cùng.ẳ ề ề ệ ệ ạ ấ ế ấ ố  
C  c u ki u này đòi h i ng i qu n tr   m i c p ph i có nh ng hi u bi t t ng đ iơ ấ ể ỏ ườ ả ị ở ỗ ấ ả ữ ể ế ươ ố  
toàn di n v  các lĩnh v c.ệ ề ự
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H  th ng qu n tr  theo tr c tuy n phù h p v i các doanh nghi p nh  vì m t ng iệ ố ả ị ự ế ợ ớ ệ ỏ ộ ườ  
qu n tr  c p trên có th  hi u rõ đ c nh ng ho t đ ng c a c p d i và ra nh ngả ị ấ ể ể ượ ữ ạ ộ ủ ấ ướ ữ  
m nh l nh tr c ti p m t cách đúng đ n cho c p d i không c n thông qua m t cệ ệ ự ế ộ ắ ấ ướ ầ ộ ơ 
quan giúp vi c theo  ch c năng nào. Đ i v i nh ng doanh nghi p ho c t  ch c l n,ệ ứ ố ớ ữ ệ ặ ổ ứ ớ  
ng i đ ng đ u t  ch c tr c khi ra m nh l nh c n tham kh o ý ki n c a các bườ ứ ầ ổ ứ ướ ệ ệ ầ ả ế ủ ộ 
ph n ch c năng.ậ ứ

2.2  C  c u t  ch c qu n lý theo ch c năng ơ ấ ổ ứ ả ứ

Trong c  c u t  ch c qu n lý theo ch c năng, các b  ph n qu n lý c p d iơ ấ ổ ứ ả ứ ộ ậ ả ấ ướ  
nh n m nh l nh t  nhi u phòng ban ch c năng khác nhau. Đôi khi các m nh l nh nàyậ ệ ệ ừ ề ứ ệ ệ  
có th  trái ng c nhau ho c mâu thu n v i nhau, gây khó khăn cho c p th a hành. Cóể ượ ặ ẫ ớ ấ ừ  
th  phân chia các b  ph n theo các ch c năng (s  đ  2-4) c  b n nh :ể ộ ậ ứ ơ ồ ơ ả ư

-         Ch c năng s n xu tứ ả ấ

-         Ch c năng k  thu tứ ỹ ậ

-         Ch c năng marketingứ

-         Ch c năng tài chínhứ

-         Ch c năng nhân sứ ự



u đi mƯ ể  c a c  c u theo ch c năng:ủ ơ ấ ứ

-         Ph n ánh lôgic các ch c năngả ứ

-         Nhi m v  đ c phân đ nh rõ ràngệ ụ ượ ị

-         Tuân theo nguyên t c chuyên môn hóa ngành nghắ ề

-         Phát huy đ c s c m nh và kh  năng c a đ i ngũ cán b  theo t ngượ ứ ạ ả ủ ộ ộ ừ  
ch c năngứ

-         Gi m chi phí và rút ng n th i gian đào t oả ắ ờ ạ

-         T o ra các bi n pháp ki m tra ch t ch  c a c p cao nh tạ ệ ể ặ ẽ ủ ấ ấ

Nh c đi mượ ể  c a c  c u qu n lý theo ch c năng:ủ ơ ấ ả ứ

-         Ch  có c p qu n lý cao nh t có trách nhi m vè hi u qu  cu i cùng c aỉ ấ ả ấ ệ ệ ả ố ủ  
toàn th  công tyể

-         Qua chuyên môn hóa và t o ra cách nhìn quá h p v i các cán b  chạ ẹ ớ ộ ủ 
ch tố

-         H n ch  s  phát tri n c a ng i qu n lý chungạ ế ự ể ủ ườ ả

-         G p nhi u khó khăn khi c n có s  ph i h p gi a các ch c năngặ ề ầ ự ố ợ ữ ứ



    2.3  C  c u t  ch c qu n lý theo tr c tuy n – ch c năngơ ấ ổ ứ ả ự ế ứ

Do c  c uơ ấ  t  ch c qu n lý theo tr c tuy n và c  c u qu n lý theo ch c năngổ ứ ả ự ế ơ ấ ả ứ  
có nh ng u nh c đi m riêng nên hi n nay nhi u doanh nghi p và t  ch c l a ch nữ ư ượ ể ệ ề ệ ổ ứ ự ọ  
ki u c  c u qu n lý theo tr c tuy n – ch c năng, t c là m t c  c u qu n lý k t h p.ể ơ ấ ả ự ế ứ ứ ộ ơ ấ ả ế ợ

V  nguyên t c, trong h  th ng tr c tuy n – ch c năng, quan h  qu n lý tr cề ắ ệ ố ự ế ứ ệ ả ự  
tuy n t  trên xu ng d i v n t n t i, nh ng đ  giúp cho ng i qu n lý ra các quy tế ừ ố ướ ẫ ồ ạ ư ể ườ ả ế  
đ nh đúng đ n, có các b  ph n ch c năng giúp vi c trong các lĩnh v c nh  xây d ngị ắ ộ ậ ứ ệ ự ư ự  
k  ho ch, qu n lý nhân s , marketing, tài chính – k  toán, qu n lý k  thu t – côngế ạ ả ự ế ả ỹ ậ  
ngh  s n xu t...ệ ả ấ

2.4  C  c u qu n lý  ma tr n ơ ấ ả ậ

Các doanh nghi p l n, có đ a bàn ho t đ ng r ng đ u t  ch c b  máy ho tệ ớ ị ạ ộ ộ ề ổ ứ ộ ạ  
đ ng c a mình theo ki u ma tr n, Trong c  c u qu n lý theo ma tr n, c p qu n lý c pộ ủ ể ậ ơ ấ ả ậ ấ ả ấ  
d i v a ch u s  qu n lý theo chi u d c t  trên xu ng d i, đ ng th i ch u s  qu nướ ừ ị ự ả ề ọ ừ ố ướ ồ ờ ị ự ả  
lý theo chi u ngang.ề

u đi mƯ ể  c a c  c u t  ch c ma tr n:ủ ơ ấ ổ ứ ậ

-         Đ nh h ng theo k t qu  cu i cùng rõ ràngị ướ ế ả ố

-         Phát huy đ c s c m nh c a các chuyên gia  trong các lĩnh v cượ ứ ạ ủ ở ự  
chuyên môn

-         Xác đ nh rõ ràng quy n h n, trách nhi m và l i íchị ề ạ ệ ợ

Nh c đi mượ ể  c a c  c u t  ch c ma tr n:ủ ơ ấ ổ ứ ậ



-         Có s  mâu thu n v  quy n h n trong t  ch cự ẫ ề ề ạ ổ ứ

-         Có nguy c  không th ng nh t v  m nh l nh theo chi u d c và theoơ ố ấ ề ệ ệ ề ọ  
chi u ngang.ề

3. Phân chia quy n l c trong t  ch cề ự ổ ứ TOP

3.1 Khái ni m ệ

Quy n l c là ph ng ti n đ  tác đ ng lên suy nghĩ và hành đ ng c a ng iề ự ươ ệ ể ộ ộ ủ ườ  
khác. Quy n l c trong t  ch c là m c đ  đ c l p trong ho t đ ng dành cho m t ng iề ự ổ ứ ứ ộ ộ ậ ạ ộ ộ ườ  
đ  t o ra kh  năng s  d ng nh ng quy t đoán c a h  thông qua vi c trao cho hể ạ ả ử ự ữ ế ủ ọ ệ ọ 
quy n ra các quy t đ nh hay đ a ra các ch  th . Quy n l c nên t p trung hay phân tánề ế ị ư ỉ ị ề ự ậ  
trong m t t  ch c? T p trung hay phân tán  m c nào?ộ ổ ứ ậ ở ứ

Phân quy n là xu h ng phân tán các quy n ra quy t đ nh trong m t t  ch c.ề ướ ề ế ị ộ ổ ứ  

Trong m i doanh nghi p đ u có m t s  phân quy n nào đó . Nh ng cũng không th  cóỗ ệ ề ộ ự ề ư ể  

s  phân quy n tuy t đ i, vì n u nh ng ng i qu n lý ph i giao phó h t quy n l cự ề ệ ố ế ữ ườ ả ả ế ề ự  

c a mình thì c ng v  qu n lý c a h  s  m t đi, v  trí c a h  ph i lo i b , và nh  v yủ ươ ị ả ủ ọ ẽ ấ ị ủ ọ ả ạ ỏ ư ậ  
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cũng l i không có c  c u t  ch c. Ng c l i cũng có th  có s  t p trung quy n h nạ ơ ấ ổ ứ ượ ạ ể ự ậ ề ạ  

(t p quy n) vào m t ng i trong t  ch c.ậ ề ộ ườ ổ ứ

M c đ  phân quy n càng l n khi:ứ ộ ề ớ

- S  l ng các quy t đ nh đ c đ  ra  các c p t  ch c th p h n càngố ượ ế ị ượ ề ở ấ ổ ứ ấ ơ  

nhi u.ề

- Các quy t đ nh đ c đ  ra  các c p càng th p trong t  ch c, và có nh ngế ị ượ ề ở ấ ấ ổ ứ ữ  
nh h ng quan tr ng.ả ưở ọ

- Càng có nhi u ch c năng ch u tác đ ng b i các quy t đ nh đ c đ a ra ề ứ ị ộ ở ế ị ượ ư ở 
các c p th p h n trong t  ch c.ấ ấ ơ ổ ứ

- S  phân quy n càng l n n u các quy t đ nh c a c p d i không c n ph iự ề ớ ế ế ị ủ ấ ướ ầ ả  
tham kh o ý ki n c a c p trên. Càng ph i xin ý ki n ít ng i khi ra quy t đ nh  c pả ế ủ ấ ả ế ườ ế ị ở ấ  
b c qu n lí càng th p thì s  phân quy n càng l n.ậ ả ấ ự ề ớ

3.2 U  quy n ỷ ề

3.2.1 Khái ni mệ :  U  quy n là giao m t ph n quy n hành và trách nhi m choỷ ề ộ ầ ề ệ  
c p d i đ  th c hi n nhi m v .ấ ướ ể ự ệ ệ ụ

Vi c giao quy n h n có v  đ c th c hi n đ n gi n, th  nh ng các công trìnhệ ề ạ ẻ ượ ự ệ ơ ả ế ư  
nghiên c u đã ch  ra r ng ng i qu n lý b  th t b i do s  giao quy n quá d , chứ ỉ ằ ườ ả ị ấ ạ ự ề ở ứ  
không ph i do b t kỳ nguyên nhân nào khác, Đ i v i nh ng ai đang s p b c vào b tả ấ ố ớ ữ ắ ướ ấ  
kỳ lo i hình t  ch c nào, đi u r t b  ích là ph i nghiên c u khoa h c và ngh  thu tạ ổ ứ ề ấ ổ ả ứ ọ ệ ậ  
giao quy nề

3.2.2 Nh ng nguyên t c giao quy nữ ắ ề  

- Nguyên t c giao quy n theo k t qu  mong mu n: quy n đ c giao cho t ngắ ề ế ả ố ề ượ ừ  
ng i qu n lý c n ph i t ng ng, nh m b o đ m r ng h  có kh  năng hoàn thànhườ ả ầ ả ươ ứ ằ ả ả ằ ọ ả  
các k t qu  mong mu n và nh m đ t đ c m c tiêu qu n lý đã đ  ra.ế ả ố ắ ạ ượ ụ ả ề

- Nguyên t c xác đ nh theo ch c năng: M i đ n v  đ c trao nh ng quy nắ ị ứ ỗ ơ ị ượ ữ ề  
h n trong ph m vi ch c năng qu n lý c a mình.ạ ạ ứ ả ủ

- Nguyên t c b c thang: Nguyên t c b c thang nói v  m i chu i các quan hắ ậ ắ ậ ề ỗ ỗ ệ 
quy n h n tr c ti p t  c p trên xu ng c p d i xuyên su t toàn b  t  ch c. Quy nề ạ ự ế ừ ấ ố ấ ướ ố ộ ổ ứ ề  
h n t  ng i qu n lý cao nh t đ n m i v  trí bên d i càng rõ ràng, thì các v  trí ch uạ ừ ườ ả ấ ế ỗ ị ướ ị ị  



trách nhi m v  vi c ra các quy t đ nh s  càng rõ ràng và vi c thông tin trong t  ch cệ ề ệ ế ị ẽ ệ ổ ứ  
s  càng có hi u qu .ẽ ệ ả

- Nguyên t c quy n h n theo c p b c: các quy t đ nh trong ph m v  quy nắ ề ạ ấ ậ ế ị ạ ị ề  
h n c a t ng ng i ph i đ c đ y lên trên theo c  c u t  ch c.ạ ủ ừ ườ ả ượ ẩ ơ ấ ổ ứ

- Nguyên t c th ng nh t trong m nh l nh: Th ng nh t t  trên xu ng d iắ ố ấ ệ ệ ố ấ ừ ố ướ  
nh m th c hi n m c tiêu chung đã đ  ra.ằ ự ệ ụ ề

- Nguyên t c v  tính tuy t đ i trong trách nhi m: Do trách nhi m, nên ch ngắ ề ệ ố ệ ệ ẳ  
có m t c p trên nào có th  tr n tránh trách nhi m v  hành đ ng c a các c p d iộ ấ ể ố ệ ề ộ ủ ấ ướ  
b ng cách y quy n.ằ ủ ề

- Nguyên t c t ng x ng gi a quy n h n và trách nhi m: v  các hành đ ngắ ươ ứ ữ ề ạ ệ ề ộ  
không th  l n h n trách nhi m n m trong quy n h n đ c giao phó, cũng nh  khôngể ớ ơ ệ ằ ề ạ ượ ư  
th  nh  h n. Quy n h n và trách nhi m ph i t ng x ng nhau.ể ỏ ơ ề ạ ệ ả ươ ứ

Nhóm t  qu n là m t hình th c trao quy n  c p đ  cao, thay th  cho hự ả ộ ứ ề ở ấ ộ ế ệ 
th ng c p b c truy n th ng, n i có m t chu i m nh l nh t  c p cao nh t xu ng c pố ấ ậ ề ố ơ ộ ỗ ệ ệ ừ ấ ấ ố ấ  
th p nh t trong doanh nghi p. Nhóm đ c ch u trách nhi m v  các công vi c th ngấ ấ ệ ượ ị ệ ề ệ ườ  
ngày c a mình.ủ

 IV. LÃNH Đ O Ạ
1.  Khái ni mệ TOP

Lãnh đ o là s  c  g ng tác đ ng vào ng i khác đ  đ m b o đ t đ c m cạ ự ố ắ ộ ườ ể ả ả ạ ượ ụ  
tiêu c a doanh nghi p. Ðó là quá trình thu hút, lôi cu n, đ ng viên, thuy t ph c, h ngủ ệ ố ộ ế ụ ướ  
d n thúc đ y các thành viên trong t  ch c làm vi c đáp ng theo yêu c u công vi c.ẫ ẩ ổ ứ ệ ứ ầ ệ  
Ch c năng lãnh đ o bao hàm các công tác ch  huy, ph i h p và đi u hành, bi u hi nứ ạ ỉ ố ợ ề ể ệ  
m i quan h  gi a ch  th  qu n tr  và đ i t ng qu n tr , gi a ng i ra m nh l nh vàố ệ ữ ủ ể ả ị ố ượ ả ị ữ ườ ệ ệ  
ng i th c hi n m nh l nh.ườ ự ệ ệ ệ

M c đích c a ch c năng lãnh đ o là làm cho t t c  m i ng i, m i thành viênụ ủ ứ ạ ấ ả ọ ườ ọ  
nh n th c đ y đ  vai trò , trách nhi m và th c hi n t t nhi m v  c a mình, góp ph nậ ứ ầ ủ ệ ự ệ ố ệ ụ ủ ầ  
quan tr ng vào vi c th c hi n m c tiêu chung c a doanh nghi p.ọ ệ ự ệ ụ ủ ệ

Ch c năng lãnh đ o th c ch t đó là m t lo i h at đ ng c a ch  th  qu n tr ,ứ ạ ự ấ ộ ạ ọ ộ ủ ủ ể ả ị  
bao g m:ồ

-         Ho t đ ng ra quy t đ nh và m nh l nhạ ộ ế ị ệ ệ

-         H at đ ng h ng d n c a ng i ch  huyọ ộ ướ ẫ ủ ườ ỉ

-         H at đ ng ph i h p và đi u hànhọ ộ ố ợ ề

-         H at đ ng đôn đ c, nh c nhọ ộ ố ắ ở
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-         H at đ ng đ ng viên và khuy n khích.ọ ộ ộ ế

2. Vai trò c a lãnh đ o ủ ạ TOP

Lãnh đ o là m t ch c năng c  b n c a qu n tr , t t c  các ch c năng qu n tr  sạ ộ ứ ơ ả ủ ả ị ấ ả ứ ả ị ẽ 
không hoàn thành t t n u các nhà qu n tr  không hi u đ c y u t  con ng i trong cácố ế ả ị ể ượ ế ố ườ  
h at đ ng c a h  và không bi t lãnh đ o con ng i đ  đ t đ c các k t qu  nhọ ộ ủ ọ ế ạ ườ ể ạ ượ ế ả ư 
mong mu n.ố  

Lãnh đ o là quá trình tác đ ng và quan tâm đ n con ng i. ạ ộ ế ườ

Lãnh đ o là quá trình tác đ ng đ n con ng i sao cho h  c  g ng m t cách t  nguy nạ ộ ế ườ ọ ố ắ ộ ự ệ  
và nhi t tình ph n đ u đ  đ t đ c các m c tiêu c a t  ch c. Ng i lãnh đ o khôngệ ấ ấ ể ạ ượ ụ ủ ổ ứ ườ ạ  
đ ng đ ng sau đ  thúc đ y hay thúc gi c, h  đ t mình lên tr c, đ ng viên m i ng iứ ằ ể ẩ ụ ọ ặ ướ ộ ọ ườ  
hoàn thành các m c tiêu đã đ  ra. B t k  m t ng i qu n lý l p k  ho ch, t  ch c vàụ ề ấ ể ộ ườ ả ậ ế ạ ổ ứ  
ki m tra k t qu  có t t đ n đâu, ng i đó v n ph i h  tr  nh ng h at đ ng đó b ngể ế ả ố ế ườ ẫ ả ỗ ợ ữ ọ ộ ằ  
cách đ a ra nh ng ch  d n cho m i ng i, thông tin đ y đ  và lãnh đ o t t. Vi c lãnhư ữ ỉ ẫ ọ ườ ầ ủ ạ ố ệ  
đ o ph i d a trên s  hi u bi t v  ạ ả ự ự ể ế ề đ ng c  c a con ng i ộ ơ ủ ườ là gì và đi u gì làm cho hề ọ 
th a mãn khi h  góp s c vào vi c hoàn thành  các m c tiêu c a t  ch c.ỏ ọ ứ ệ ụ ủ ổ ứ

“Thu t lãnh đ o không ch  đ n thu n là kh  năng lôi cu n ng i khác, vì đôi khi đóậ ạ ỉ ơ ầ ả ố ườ  
ch  là s  m  dân. Đó cũng không ph i là kh  năng gây c m tình và thuy t ph c ng iỉ ự ị ả ả ả ế ụ ườ  
khác vì đây ch  là k  năng c a ng i ph  trách bán hàng. Lãnh đ o là nâng t m nhìnỉ ỹ ủ ườ ụ ạ ầ  
c a con ng i lên m c cao h n, đ a vi c th c hi n công vi c đ t t i m t tiêu chu nủ ườ ứ ơ ư ệ ự ệ ệ ạ ớ ộ ẩ  
cao h n, và phát tri n tính cách c a con ng i v t qua nh ng gi i h n thông th ng.ơ ể ủ ườ ượ ữ ớ ạ ườ  
Đ  có đ c kh  năng lãnh đ o nh  th  thì không gì t t h n là m t môi tr ng doanhể ượ ả ạ ư ế ố ơ ộ ườ  
nghi p đ c xây d ng trên nh ng quy đ nh ch t ch  v  quy đ nh và trách nhi m,ệ ượ ự ữ ị ặ ẽ ề ị ệ  
nh ng tiêu chu n cao trong th c hi n công vi c, và s  tôn tr ng c a t ng cá nhân cũngữ ẩ ự ệ ệ ự ọ ủ ừ  
nh  công vi c c a h ” (Peter.F.Drucker, Cách th c qu n lý, Butter-heinemann, trangư ệ ủ ọ ứ ả  
157).

T o đ ng l c làm vi c cho nhân viên là m t vai trò quan tr ng c a ng i lãnh đ o. Cóạ ộ ự ệ ộ ọ ủ ườ ạ  
th  nói đây là vai trò chính, b i vì m t nhóm nhân viên thi u đ ng l c thúc đ y s  luônể ở ộ ế ộ ự ẩ ẽ  
làm vi c kém hi u qu . Ngoài nh ng y u t  khác, ng i lành đ o ph i là:ệ ệ ả ữ ế ố ườ ạ ả

-         M t hu n luy n viên: kh i g i nh ng ti m l c t t đ p nh t c a c aộ ấ ệ ơ ợ ữ ề ự ố ẹ ấ ủ ủ  
nhân viên

-         Ng i đi u ph i và h  tr : giúp phá b  nh ng tr  ng i đ  nhóm th cườ ề ố ỗ ợ ỏ ữ ở ạ ể ự  
hi n công vi c m t cách trôi ch y.ệ ệ ộ ả

Ng i lãnh đ o mu n t o đ ng l c làm vi c c a nhân viên ph i tìm hi u nhân viênườ ạ ố ạ ộ ự ệ ủ ả ể  
c a mình, xây d ng môi tr ng làm vi c h p lý. Môi tr ng làm vi c c a m t doanhủ ự ườ ệ ợ ườ ệ ủ ộ  
nghi p đ c xác đ nh b i các chính sách qu n tr  và thái đ  c a m i nhân viên. M tệ ượ ị ở ả ị ộ ủ ỗ ộ  
môi tr ng c i m  và chia s  s  t o đi u ki n cho nhân viên phát tri n k  năng vàườ ở ở ẻ ẽ ạ ề ệ ể ỹ  
năng l c c a mình. Nh ng doanh nghi p có môi tr ng làm vi c nh  v y s  quy tự ủ ữ ệ ườ ệ ư ậ ẽ ụ 
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đ c nhi u nhân viên đ ng lòng v i m c tiêu c a doanh nghi p, th c t  nh ng doanhượ ề ồ ớ ụ ủ ệ ự ế ữ  
nghi p nh  v y s  d  thành công h n.ệ ư ậ ẽ ễ ơ

V. KI M TRA Ể
1.  Khái ni m. ệ TOP

Ki m tra là quá trình so sánh gi a m c tiêu và ch  tiêu k  ho ch v i k t quể ữ ụ ỉ ế ạ ớ ế ả 
th c t  đã đ t đ c trong t ng kho ng th i gian b o đ m cho h at đ ng th c t  phùự ế ạ ượ ừ ả ờ ả ả ọ ộ ự ế  
h p v i k  ho ch đã đ  ra.ợ ớ ế ạ ề

Đó là quá trình ki m tra theo dõi quá trình ho t đ ng c a doanh nghi p thôngể ạ ộ ủ ệ  
qua vi c thi t l p h  th ng thông tin qu n tr , các tiêu chu n đo l ng, đánh giá và thuệ ế ậ ệ ố ả ị ẩ ườ  
th p các thông tin nh m x  lý đi u ch nh các ho t đ ng c a t  ch c sao cho quá trìnhậ ằ ử ề ỉ ạ ộ ủ ổ ứ  
th c hi n phù h p v i m c tiêu c a doanh nghi p. Đ  có th  th c hi n các đi u ch nhự ệ ợ ớ ụ ủ ệ ể ể ự ệ ề ỉ  
c n thi t, nhà qu n tr  c n theo dõi các ho t đ ng đang di n ra, so sánh k t qu  v iầ ế ả ị ầ ạ ộ ễ ế ả ớ  
tiêu chu n.ẩ

2.  N i  dung công tác  ki m tra  và  các  d ngộ ể ạ  
ki m traể . 

TOP

2.1  Ki m tra g m có 4 ể ồ n i dungộ  chính:

-         Xây d ng các tiêu chu n ho c các ch  tiêu h at đ ngự ẩ ặ ỉ ọ ộ
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-         Đo l ng các k t qu  th c t  đã x y raườ ế ả ự ế ả

-         So sánh k t qu  th c t  v i tiêu chu n ho c các ch  tiêuế ả ự ế ớ ẩ ặ ỉ

-         Đi u ch nh các h at đ ng n u phát hi n ra nh ng sai l ch.ề ỉ ọ ộ ế ệ ữ ệ

2.2  Các d ng ki m tra ch  y u:ạ ể ủ ế  

-         Ki m tra đ u vào, ki m tra trong quá trình ho t đ ng, ki m tra k t quể ầ ể ạ ộ ể ế ả 
đ u ra (ki m tra k t qu  cu i cùng).ầ ể ế ả ố

-         Ki m tra ch  đ ng (ki m tra có th  ngăn ng a tr c các sai sót, ng iể ủ ộ ể ể ừ ướ ườ  
ta còn g i đây là d ng ki m tra phòng ng a) và ki m tra b  đ ng (ki m tra k t quọ ạ ể ừ ể ị ộ ể ế ả 
cu i cùng, n u có sai sót có th  s a ch a đ c ho c không s a ch a đ c)ố ế ể ử ữ ượ ặ ử ữ ượ

-         Ki m tra toàn b  các công vi c ho c toàn b  lô s n ph m s n xu t vàể ộ ệ ặ ộ ả ẩ ả ấ  
ki m tra xác xu t (ki m tra  theo l y m u ng u nhiên).ể ấ ể ấ ẫ ẫ

-         Ki m tra v  tài chính (ki m tra tình hình thu, chi và ti n t n quĩ) ki mể ề ể ề ồ ể  
tra phi tài chính (các s  li u ho c ch  tiêu ki m tra không th  hi n b ng ti n)ố ệ ặ ỉ ể ể ệ ằ ề

-         Ki m tra th ng xuyên đ nh kỳ theo k  ho ch và ki m tra đ t xu tể ườ ị ế ạ ể ộ ấ

-         Ki m tra ph ng pháp và ki m tra k t quể ươ ể ế ả

-         Ki m tra tr c ti p (ki m tra tr c ti p  đ i t ng ki m tra không quaể ự ế ể ự ế ở ố ượ ể  
khâu trung gian) và ki m tra gián ti p (ti n hành ki m tra thông quan khâu trung gianể ế ế ể  
nào đó, ví d  ki m tra ch t l ng ph c v  c a m t t  ch c thông qua đánh giá c aụ ể ấ ượ ụ ụ ủ ộ ổ ứ ủ  
khách hàng).

VI. PHÂN C P TRONG QU N TRẤ Ả Ị
1. Theo c p qu n tr  kinh doanh.ấ ả ị TOP

1.1  Qu n tr  c p caoả ị ấ : Qu n tr  chung t t c  các ho t đ ng kinh doanh c a doanhả ị ấ ả ạ ộ ủ  
nghi p, ng i qu n tr   c p này g i là nhà qu n tr  c p cao nh t (ch  t ch, t ng giámệ ườ ả ị ở ấ ọ ả ị ấ ấ ủ ị ổ  
đ c, giám đ c...)ố ố

N i dung qu n tr  ch  y u  c p cao nh t là: ộ ả ị ủ ế ở ấ ấ

- Ho ch đ nh các m c tiêu, ph m vi ho t đ ng c a doanh nghi p, c m nh n nh ngạ ị ụ ạ ạ ộ ủ ệ ả ậ ữ  
v n đ  khó khăn l n và nh ng nguyên nhân c a chúng đ  tìm bi n pháp gi i quy t.ấ ề ớ ữ ủ ể ệ ả ế

- Xác đ nh k t qu  cu i cùng mong mu n, phê duy t nh ng đ ng l i, các chínhị ế ả ố ố ệ ữ ườ ố  
sách l n trong doanh nghi p.ớ ệ
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- Phê duy t c  c u t  ch c, các k  h ach ch ng trình hành đ ng l n nh m đ tệ ơ ấ ổ ứ ế ọ ươ ộ ớ ằ ạ  

đ c nh ng m c tiêu đã đ  ra.ượ ữ ụ ề

- Xác đ nh các ngu n nhân s  c n thi t và cung c p kinh phí ho t đ ng theo yêu c uị ồ ự ầ ế ấ ạ ộ ầ  
công vi c.ệ  

- L a ch n các qu n tr  viên ch p hành, giao trách nhi m, y quy n.ự ọ ả ị ấ ệ ủ ề

- Ph i h p m i ho t đ ng c a ban tham m u và ch c năng đi u hành.ố ợ ọ ạ ộ ủ ư ứ ề

- Phê duy t ch ng trình k  h ach nhân s  bao g m: tuy n d ng, m c l ng,ệ ươ ế ọ ự ồ ể ụ ứ ươ  
thăng  c p, đ  b t, k  lu t.ấ ề ạ ỷ ậ

- D  li u các bi n pháp ki m soát nh  báo cáo, ki m tra, đánh giá hi u qu  c a tự ệ ệ ể ư ể ệ ả ủ ổ 
ch c .ứ

- Ch u trách nhi m hoàn toàn v  nh ng nh h ng t t x u c a các quy t đ nh.ị ệ ề ữ ả ưở ố ấ ủ ế ị

1.2  C p qu n tr  trung gian(gi a):ấ ả ị ữ  Là m t khái ni m r ng dùng đ  ch  nh ng c pộ ệ ộ ể ỉ ữ ấ  
ch  huy trung gian, đ ng trên nh ng nhà qu n tr  c p c  s  và d i các nhà qu n trỉ ứ ữ ả ị ấ ơ ở ướ ả ị  
c p cao. V i c ng v  này, h  v a qu n tr  các nhà qu n tr  c p c  s  thu c quy nấ ớ ươ ị ọ ừ ả ị ả ị ấ ơ ở ộ ề  
v a đ ng th i đi u khi n các nhân viên khác.ừ ồ ờ ề ể

 c p gi a có th  có nhi u c p, đi u này ph  thu c vào lo i hình t  ch c c aỞ ấ ữ ể ề ấ ề ụ ộ ạ ổ ứ ủ  
doanh nghi p, ng i làm qu n tr   c p này là các tr ng, phó phòng; ban; các qu nệ ườ ả ị ở ấ ưở ả  
đ c, phó qu n đ c các phân x ng...ố ả ố ưở



N i dung qu n trộ ả ị:  t  ch c qu n tr  các ho t đ ng ch c năng, nghi p v  trongổ ứ ả ị ạ ộ ứ ệ ụ  
ph m vi nhi m v  quy n h n đ c phân công nh m th c hi n các chi n l c c aạ ệ ụ ề ạ ượ ằ ự ệ ế ượ ủ  
doanh nghi p.ệ

- N m v ng nh ng m c tiêu c a doanh nghi p, m i quan h  gi a các b  ph n,ắ ữ ữ ụ ủ ệ ố ệ ữ ộ ậ  
c m nh n nh ng khó khăn chính c a b  ph n và nh ng nguyên nhân trong ph m viả ậ ữ ủ ộ ậ ữ ạ  
ho t đ ng c a mình.ạ ộ ủ

- N m v ng trách nhi m và ph m vi quy n h n đ c giao, xác đ nh các ho t đ ngắ ữ ệ ạ ề ạ ượ ị ạ ộ  
c n thi t ph i th c hi n đ  đ t đ c k t qu , đ  ngh  nh ng v n đ  liên quan đ nầ ế ả ự ệ ể ạ ượ ế ả ề ị ữ ấ ề ế  
b  ph n đ  hoàn thành nhi m v .ộ ậ ể ệ ụ

- Đ  ngh  nh ng ch ng trình k  ho ch hành đ ng c a b  ph n và mô hình t  ch cề ị ữ ươ ế ạ ộ ủ ộ ậ ổ ứ  
thích h p nh t đ  th c hi n công vi c.ợ ấ ể ự ệ ệ

- L a ch n nhân viên, giao công vi c theo ch c năng cho các thành viên, xây d ngự ọ ệ ứ ự  
tinh th n đ ng đ i và lòng trung thành, phê chu n các th  t c làm vi c trong ph m viầ ồ ộ ẩ ủ ụ ệ ạ  
b  ph n trên c  s  đ ng l i chung c a doanh nghi p.ộ ậ ơ ở ườ ố ủ ệ

- Th ng xuyên xét l i tính hi u qu  trong công tác c a b  ph n đ  k p th i u nườ ạ ệ ả ủ ộ ạ ể ị ờ ố  
n n nh ng sai sót.ắ ữ

- Báo cáo k t qu  đ t đ c c a b  ph n lên c p trên theo đúng s  y quy n.ế ả ạ ượ ủ ộ ậ ấ ự ủ ề

1.3 C p qu n tr  c  s  ấ ả ị ơ ở (th p nh t): Là nh ng nhà qu n tr   c p b c cu i cùngấ ấ ữ ả ị ở ấ ậ ố  
trong h  th ng c p b c c a qu n tr  trong cùng t  ch c. Ng i qu n tr  c p này là đ cệ ố ấ ậ ủ ả ị ổ ứ ườ ả ị ấ ố  
công, nhóm tr ng, t  ch c tr ng, là nh ng ng i không còn c p qu n tr  nào bênưở ổ ứ ưở ữ ườ ấ ả ị  
d i.ướ

N i dung qu n tr : qu n tr  quá trình làm vi c, các ho t đ ng c  th  hàng ngày c aộ ả ị ả ị ệ ạ ộ ụ ể ủ  
công nhân, nhân viên trong t ,  nhóm. V i t  cách là nhà qu n tr  nhi m v , h  làổ ớ ư ả ị ệ ụ ọ  
nh ng ng i h ng d n, đ c thúc, đi u khi n công nhân trong các công vi c hàngữ ườ ướ ẫ ố ề ể ệ  
ngày đ  đ a đ n s  hoàn thành m c tiêu chung trong doanh nghi p. Tuy nhiên, nhàể ư ế ự ụ ệ  
qu n tr  c p c  s  cũng th ng là ng i tr c ti p tham gia các công viêc s n xu tả ị ấ ơ ở ườ ườ ự ế ả ấ  
kinh doanh c  th  nh  các nhân viên khác d i quy n h .ụ ể ư ướ ề ọ

2. Qu n tr  theo ch c năng trong doanh nghi p ả ị ứ ệ TOP

 Khái ni m ch c năngệ ứ : ch c năng th ng là nhóm các ho t đ ng có tính ch t t ngứ ườ ạ ộ ấ ươ  
t  nhau, liên quan đ n nhau trong m t b  ph n nh t đ nh trong m t t  ch c. Các ch cự ế ộ ộ ậ ấ ị ộ ổ ứ ứ  
năng ch  y u trong qu n tr  kinh doanh g m có:ủ ế ả ị ồ

- Ch c năng qu n tr  cung ng.ứ ả ị ứ

- Ch c năng qu n tr  nhân s .ứ ả ị ự
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- Ch c năng qu n tr  tài chính - k  toán.ứ ả ị ế

- Ch c năng qu n tr  tác nghi p.ứ ả ị ệ

- Ch c năng qu n tr  Marketing...ứ ả ị

Ng i qu n tr  ch c năng là ng i qu n tr  tr c ti p các ho t đ ng c  th  c a t ngườ ả ị ứ ườ ả ị ự ế ạ ộ ụ ể ủ ừ  
ch c năng trong m t t  ch c. H  có th  là nh ng ng i qu n tr  các phòng hay các bứ ộ ổ ứ ọ ể ữ ườ ả ị ộ 
ph n ch c năng. Đó cũng chính là nh ng ng i làm các công vi c mang tính chuyênậ ứ ữ ườ ệ  
môn hóa.

VII. CÁC K  NĂNG QU N TR  Ỹ Ả Ị TOP

Dù  c p b c nào (hay lĩnh v c nào), các nhà qu n tr  c n ph i có nh ng k  năngở ấ ậ ự ả ị ầ ả ữ ỹ  
c n thi t, đó là : k  năng k  thu t (chuyên môn); k  năng con ng i (nhân s ); kầ ế ỹ ỹ ậ ỹ ườ ự ỹ 
năng nh n thúc (t  duy)ậ ư

1. K  năng k  thu tỹ ỹ ậ : TOP

 Là ki n th c kh  năng c n thi t đ  hi u và thông th o trong lĩnh v c chuyên môn.ế ứ ả ầ ế ể ể ạ ự  
Thí d , đ i v i nhà qu n tr  c n ph i có các k  năng trong lĩnh v c k  toán, tài chính;ụ ố ớ ả ị ầ ả ỹ ự ế  
Marketing; s n xu t v.v... K  năng này có đ c qua vi c h c  tr ng hay các l p b iả ấ ỹ ượ ệ ọ ở ườ ớ ồ  
d ng, kinh nghi m th c t .ưỡ ệ ự ế

2. K  năng v  nhân sỹ ề ự: TOP

Là kh  năng cùng làm vi c, đi u khi n và lôi cu n nh ng ng i xung quanh, làả ệ ề ể ố ữ ườ  
thành viên c a t  ch c và là nhà lãnh đ o đi u hành công vi c đ c trôi ch y. Nh  đó,ủ ổ ứ ạ ề ệ ượ ả ờ  
nhà qu n tr  có th  thúc đ y ng i khác làm vi c theo đu i m c tiêu c a t  ch c. M tả ị ể ẩ ườ ệ ổ ụ ủ ổ ứ ộ  
vài k  năng nhân s  c n thi t cho nhà qu n tr  là bi t cách thông đ t (vi t, nói...) m tỹ ự ầ ế ả ị ế ạ ế ộ  
cách h u hi u, có thái đ  quan tâm tích c c đ n ng i khác, xây d ng b u không khíữ ệ ộ ự ế ườ ự ầ  
h p tác gi a m i ng i cùng làm vi c chung và bi t cách đ ng viên nhân viên d iợ ữ ọ ườ ệ ế ộ ướ  
quy n.ề

http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#TOP%23TOP
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#TOP%23TOP
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong2.htm#TOP%23TOP


3. K  năng t  duy:ỹ ư  TOP

  Là kh  năng theo dõi t  ch c và hi u đ c làm th  nào đ  t  ch c thích ng đ cả ổ ứ ể ượ ế ể ổ ứ ứ ượ  
v i hoàn c nh. Nhà qu n tr  c n nh n ra đ c nh ng y u t  khác nhau và hi u đ cớ ả ả ị ầ ậ ượ ữ ế ố ể ượ  
m i quan h  ph c t p c a công vi c đ  có th  đ a ra nh ng cách gi i quy t đúng đ nố ệ ứ ạ ủ ệ ể ể ư ữ ả ế ắ  
nh t có l i cho t  ch c. K  năng t  duy là cái khó ti p thu nh t và đ c bi t quan trongấ ợ ổ ứ ỹ ư ế ấ ặ ệ  
đ i v i các nhà qu n tr .ố ớ ả ị

Ba k  năng trên đòi h i các nhà qu n tr  đ u ph i có, tuy nhiên m c đ  quan trongỹ ỏ ả ị ề ả ứ ộ  

c a m i k  năng tùy thu c vào c p b c qu n tr  trong c u trúc t  ch củ ỗ ỹ ộ ấ ậ ả ị ấ ổ ứ

VIII. VAI TRÒ NHÀ QU N TR . Ả Ị TOP

Vai trò là toàn b  nh ng cách ng x  đ c thi t l p sao cho phù h p v i ch c vộ ữ ứ ử ượ ế ậ ợ ớ ứ ụ 
ho c b  ph n, c  quan riêng bi tặ ộ ậ ơ ệ

Henry Mintzberg nghiên c u các h at đ ng c a nhà qu n tr  và cho r ng m i nhàứ ọ ộ ủ ả ị ằ ỗ  
qu n tr  đ u ph i th c hi n 10 vai trò khác nhau và đ c phân thành 3 nhóm nh  sau:ả ị ề ả ự ệ ượ ư

1.  Nhóm vai trò quan h  v i con ng iệ ớ ườ TOP

Nhóm vai trò quan h  v i con ng i bao g m kh  năng phát tri n và duy trì m iệ ớ ườ ồ ả ể ố  

quan h  v i ng i khác m t cách hi u qu .ệ ớ ườ ộ ệ ả

Vai trò đ i di n g n li n v i v  trí trong s  phân c p qu n tr , vai trò lãnh đ o đòiạ ệ ắ ề ớ ị ự ấ ả ị ạ  
h i vi c xây d ng m i quan h  v i c ng s , ti p xúc và thúc đ y h  làm vi c, vai tròỏ ệ ự ố ệ ớ ộ ự ế ẩ ọ ệ  
liên h  t p trung vào vi c duy trì m i quan h  c  bên trong và bên ngoài t  ch c. Vaiệ ậ ệ ố ệ ả ổ ứ  
trò quan h  v i con ng i giúp các nhà qu n tr  xây d ng m ng l i làm vi c c nệ ớ ườ ả ị ự ạ ướ ệ ầ  
thi t đ  th c hi n các vai trò quan tr ng khác.ế ể ự ệ ọ

2. Nhóm vai trò thông tin. TOP

Vai trò thông tin g n li n v i vi c ti p nhân thông tin và tru n đ t thông tin sao choắ ệ ớ ệ ế ề ạ  
nhà qu n tr  th  hi n m t trung tâm đ u não c a t  ch c. Vai trò thu th p thông tin làả ị ể ệ ộ ầ ủ ổ ứ ậ  
n m b t thông tin c  bên trong và bên ngoài doanh nghi p. Vai trò truy n đ t h atắ ắ ả ệ ề ạ ọ  
đ ng  theo hai cách: ộ cách th  nh tứ ấ , nhà qu n tr  truy n đ t nh ng thông tin ti p nh nả ị ề ạ ữ ế ậ  
đ c t  bên ngoài đ n các thành viên trong n i b  doanh nghi p, nh ng ng i  có thượ ừ ế ộ ộ ệ ữ ườ ể 
s  d ng nh ng thông tin này; ử ụ ữ th  haiứ , nhà qu n tr  giúp truy n đ t nh ng thông tin tả ị ề ạ ữ ừ 
c p d i này đ n c p th p h n ho c đ n các thành viên khác trong t  ch c, nh ngấ ướ ế ấ ấ ơ ặ ế ổ ứ ữ  
ng i có th  s  d ng thông tin m t cách hi u qu  nh t. Trong khi vai trò truy n đ tờ ể ử ụ ộ ệ ả ấ ề ạ  
cung c p thông tin cho n i b  thì vai trò phát ngôn ph  bi n thông tin cho bên ngoài vấ ộ ộ ổ ế ề 
nh ng v n đ  nh  k  ho ch, chính sách, k t qu  h at đ ng c a t  ch c. Do đó, nhàữ ấ ề ư ế ạ ế ả ọ ộ ủ ổ ứ  
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qu n tr  tìm ki m thông tin trong vai trò giám sát, truy n đ t thông tin v i n i b  vàả ị ế ề ạ ớ ộ ộ  
sau đó k t h p vi c cung c p thông tin quan tr ng theo yêu c u c a vai trò quy t đ nh.ế ợ ệ ấ ọ ầ ủ ế ị  
(Xem b ng 2.2)ả

B ng 2.2: 10 vai trò qu n tr  c a Minztbergả ả ị ủ

Vai trò N i dung ộ

Quan h  con ng iệ ườ

1.Đ i di nạ ệ Tham gia vào các s  ki n khác nhau: phát bi u, gi i thi u, t ngự ệ ể ớ ệ ượ  
tr ng cho t  ch cư ổ ứ

2.Lãnh đ o.ạ Xây d ng m i quan h  v i c p d i, đ ng viên, thúc đ y nhânự ố ệ ớ ấ ướ ộ ẩ  
viên

3.Liên hệ Duy trì m i quan h  m ng l i làm vi c n i b v i bên ngoàiố ệ ạ ướ ệ ộ ộ ớ  
và giúp cung c p thông tinấ

Thông tin

4.Thu th p thôngậ  
tin 

Thu th p thông tin bên trong và bên ngoài v  nh ng v n đ  cóậ ề ữ ấ ề  
th  nh h ng t  ch cể ả ưở ổ ứ

5.Truy n đ t.ề ạ Truy n đ t nh ng thông tin c  bên trong và bên ngoài cho n i bề ạ ữ ả ộ ộ

6.Phát ngôn Truy n đ t nh ng thông tin c a t  ch c cho bên ngoàiề ạ ữ ủ ổ ứ

Quy t đ nhế ị

7.Doanh nhân Hành  đ ng  nh  ng i  kh i  x ng,  thi t  k ,  khuy n  khíchộ ư ườ ở ướ ế ế ế  
nh ng c i ti n và đ i m iữ ả ế ổ ớ  

8.Gi i quy tả ế  
nh ng xáo tr nữ ộ

Có nh ng hành đ ng đúng và k p th i khi DN đ i m t v i nh ngữ ộ ị ờ ố ặ ớ ữ  
v n đ  quan tr ng nh ng khó khăn b t ng .ấ ề ọ ữ ấ ờ

9.Phân ph iố Ch u trách nhi m phân ph i các ngu n l c: th i gian, ngân qu ,ị ệ ố ồ ự ờ ỹ  
ph ng ti n, nhân sươ ệ ự

10.Đàm phán Đ i di n cho t  ch c th ng l ng, đàm phánạ ệ ổ ứ ươ ượ

3. Nhóm vai trò quy t đ nh. ế ị TOP

   Nhóm vai trò quy t đ nh bao g m vi c ra nh ng quy t đ nh quan trong có nhế ị ồ ệ ữ ế ị ả  
h ng đ n t  ch c. Có b n vai trò mô t  nhà qu n tr  là ng i quy t đ nh. Vai tròưở ế ổ ứ ố ả ả ị ườ ế ị  
cách tân hay còn g i là vai trò doanh nhân, là ng i luôn  đi m g c c a m i thay đ iọ ườ ở ể ố ủ ọ ổ  
và c i ti n, khai thác các c  h i m i. Vai trò th  2 trong nhóm này là vai trò x  lý cácả ế ơ ộ ớ ứ ử  
tình hu ng: g n li n v i vi c đ a ra các hành đ ng k p th i khi t  ch c ph i đ i m tố ắ ề ớ ệ ư ộ ị ờ ổ ứ ả ố ặ  
v i nh ng bi n c  b t ng , nh ng khó khăn không l ng tr c đ c. Vai trò th  ba làớ ữ ế ố ấ ờ ữ ườ ướ ượ ứ  
phân ph i các ngu n l c c a t  ch c. Cu i cùng, vai trò đàm phán th  hi n s  đ iố ồ ự ủ ổ ứ ố ể ệ ự ạ  
di n cho t  ch c th ng l ng đàm phán ký k t các h p đ ng, nh h ng tùy theoệ ổ ứ ươ ượ ế ợ ồ ả ưở  
các lĩnh v c trách nhi m c a nhà qu n tr . Trong các cuu c ti p xúc làm ăn, nhà qu nự ệ ủ ả ị ộ ế ả  
tr  ph i là m t chuyên gia trong lĩnh v c ngo i giao. Làm ăn th i m  c a đa ph n làị ả ộ ự ạ ờ ở ử ầ  
các cu c ti p xúc, mu n thành đ t ph i h c cách th ng l ng. M m d o k t h pộ ế ố ạ ả ọ ươ ượ ề ẻ ế ợ  
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v i c ng r n và c ng quy t, lý trí cùng v i nhân b n là bí quy t thành công trongớ ứ ắ ươ ế ớ ả ế  
th ng l ng v i đ i tác.ươ ượ ớ ố

IX. CÁC LÝ THUY T QU N TR . Ế Ả Ị TOP

H c thuy t hay còn g i là lý thuy t là nh ng khái quát lý lu n v  m t lĩnh v c nàoọ ế ọ ế ữ ậ ề ộ ự  
đó, thông qua nghiên c u và kh o nghi m th c t , t  đó v n d ng vào các ho t đ ngứ ả ệ ự ế ừ ậ ụ ạ ộ  
th c ti n trong m i lĩnh v c.ự ễ ỗ ự

H c thuy t v  qu n tr  kinh doanh là nh ng khái quát lý lu n v  qu n tr  các ho tọ ế ề ả ị ữ ậ ề ả ị ạ  

đ ng kinh doanh. Các h c thuy t v  qu n tr  là c  s , là n n t ng d n đ ng cho ho tộ ọ ế ề ả ị ơ ở ề ả ẫ ườ ạ  

đ ng s n xu t kinh doanh m t cách khoa h c, có h  th ng.ộ ả ấ ộ ọ ệ ố

T  nh ng năm 1800 khi n n công nghi p và các ho t đ ng s n xu t phát tri nừ ữ ề ệ ạ ộ ả ấ ể  
m nh, th c ti n đã t ng k t và rút ra thành nh ng lý thuy t v i nhi u tr ng phái hayạ ự ễ ổ ế ư ế ớ ề ườ  
các nhóm lý thuy t khác nhau.  Có th  chia thành ba nhóm lý thuy t qu n tr  h c:ế ể ế ả ị ọ

1. Lý thuy t qu n tr  c  đi nế ả ị ổ ể . TOP

Tr ng phái c  đi n bao g m m t s  tác gi  v i nh ng nghiên c u v  quan tr  kinhườ ổ ể ồ ộ ố ả ớ ữ ứ ề ị  

doanh, d i đây là m t s  tác gi  đi n hình và nh ng t  t ng ch  y u c a h .ướ ộ ố ả ể ữ ư ưở ủ ế ủ ọ

1.1. Lý thuy t qu n tr  khoa h c ế ả ị ọ

1.1.1 Frederich Taylor (1856 - 1915):  Taylor xu t thân là m t công nhân và trấ ộ ở 
thành k  s  tr i qua quá trình ban ngày đi làm, ban đêm đi h c hàm th  đ i h c. Trongỹ ư ả ọ ụ ạ ọ  
quá trình làm vi c trong nhà máy luy n cán thép, Taylor đã có nhi u c  h i quan sát vàệ ệ ề ơ ộ  
th c hành qu n tr  trong nhà máy. Ông là tác gi  v i nh ng nghiên c u và lý thuy t kháự ả ị ả ớ ữ ứ ế  
n i ti ng v  qu n tr  trong th i gian t  1890 đ n 1930.ổ ế ề ả ị ờ ừ ế

Nh ng nguyên t c c  b nữ ắ ơ ả  trong lý thuy t c a Taylor là:ế ủ

- Xây d ng các ph ng pháp khoa h c đ  th c hi n công vi c, nhi m v  c a t ngự ươ ọ ể ự ệ ệ ệ ụ ủ ừ  
công nhân

- L a ch n công nhân m t cách khoa h c và hu n luy n h  ph ng pháp khoa h cự ọ ộ ọ ấ ệ ọ ươ ọ  
đ  th c hi n công vi cể ự ệ ệ

- T  ch c giáo d c và giám sát công nhân đ  đ m b o h  th c hi n theo đúngổ ứ ụ ể ả ả ọ ự ệ  
ph ng phápươ

- Xây d ng và c ng c  quan h  gi a ng i lao đ ng và nhà qu n trự ủ ố ệ ữ ườ ộ ả ị
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 Bi n pháp th c hi nệ ự ệ : Đ  th c hi n nh ng nguyên t c c a mình, Taylor đã ti nể ự ệ ữ ắ ủ ế  
hành:

- Nghiên c u các lo i th i gian làm vi c c a công nhân theo t ng công vi c.ứ ạ ờ ệ ủ ừ ệ

- Phân chia công vi c c a t ng công nhân thành nh ng công vi c b  ph n nh  đệ ủ ừ ữ ệ ộ ậ ỏ ể 
c i ti n và t i u hóa.ả ế ố ư

- Xây d ng h  th ng khuy n khích ng i lao đ ng làm vi c, th c hi n tr  côngự ệ ố ế ườ ộ ệ ự ệ ả  
theo lao đ ng.ộ

Nh ng k t qu  qua áp d ng lý thuy t c a Taylor là năng su t lao đ ng tăng lên r tữ ế ả ụ ế ủ ấ ộ ấ  
nhanh và kh i l ng s n ph m tăng nhi u. Tuy nhiên, lý thuy t c a Taylor nghiêng vố ượ ả ẩ ề ế ủ ề 
"k  thu t hóa, máy móc hóa" con ng i, s c lao đ ng b  khai thác ki t qu  làm choỹ ậ ườ ứ ộ ị ệ ệ  
công nhân đ u tranh ch ng l i các chính sách v  qu n tr .ấ ố ạ ề ả ị

1.1.2 Herny L. Gantt: Là k  s  chuyên v  h  th ng ki m soát trong nhà máy. Trênỹ ư ề ệ ố ể  
c  s  các lý thuy t c a Taylor, Gantt đã phát tri n và đ a ra lý thuy t c a mình, trongơ ở ế ủ ể ư ế ủ  
đó ch  y u t p trung vào m  r ng h  th ng khuy n khích v t ch t cho ng i laoủ ế ậ ở ộ ệ ố ế ậ ấ ườ  
đ ng v i các bi n pháp nh  :ộ ớ ệ ư

- Khuy n khích công nhân sau m t ngày làm vi c n u h  làm vi c t t.ế ộ ệ ế ọ ệ ố

- Khuy n khích cho đ c công, qu n đ c d a vào k t qu  làm vi c c a công nhânế ố ả ố ự ế ả ệ ủ  
d i s  giám sát tr c ti p c a h  nh m đ ng viên h  trong công vi c qu n tr .ướ ự ự ế ủ ọ ằ ộ ọ ệ ả ị

Bi n pháp này đã khuy n khích các đ c công qu n tr   t t h n. Cũng trên c  s  này,ệ ế ố ả ị ố ơ ơ ở  
các ph ng pháp qu n tr  ti n đ  th c hi n m i đ c đ a vào trong qu n tr  nhươ ả ị ế ộ ự ệ ớ ượ ư ả ị ư 
ph ng pháp đ ng găng (CPM -Critical Path Method) và ph ng pháp s  đ  m ngươ ườ ươ ơ ồ ạ  
l i (PERT - Program Evaluation and Revie Technique). Trong lý thuy t này, khía c nhướ ế ạ  
l i ích đ c chú ý nhi u h n.ợ ượ ề ơ

1.1.3 Frank B (1868 - 1924) và Liliant M. Gibreth (1878 -1972).

Hai tác gi  này đã nghiên c u r t chi ti t quá trình th c hi n và quan h  gi a cácả ứ ấ ế ự ệ ệ ữ  

thao tác, đ ng tác và c  đ ng  v i m t m c đ  căng th ng và m t m i nh t đ nh c aộ ử ộ ớ ộ ứ ộ ẳ ệ ỏ ấ ị ủ  

công nhân trong quá trình làm vi c, t  đó đ a ra ph ng pháp th c hành t i u nh mệ ừ ư ươ ự ố ư ằ  

tăng năng su t lao đ ng, gi m s  m t m i c a công nhân.ấ ộ ả ự ệ ỏ ủ

Các ph ng pháp thu c tr ng phái này đã có nh ng đóng góp có giá tr  cho s  phátươ ộ ườ ữ ị ự  
tri n c a t  t ng qu n tr , phát tri n k  năng qu n tr  qua phân công, chuyên môn hóaể ủ ư ưở ả ị ể ỹ ả ị  
quá trình lao đ ng, đ ng th i là nh ng ng i đ u tiên nêu lên t m quan tr ng c a vi cộ ồ ờ ữ ườ ầ ầ ọ ủ ệ  
tuy n ch n và hu n luy n nhân viên, dùng đãi ng  đ  tăng năng su t lao đ ng. Tuyể ọ ấ ệ ộ ể ấ ộ  



nhiên, các tác gi  đã phát tri n m t ph ng pháp qu n tr  mang tính khoa h c hóa m tả ể ộ ươ ả ị ọ ộ  
cách  thu n túy  nh  "máy móc hóa  con ng i",  g n  ch t  con ng i  vào  m t  dâyầ ư ườ ắ ặ ườ ộ  
chuy n công ngh  đ  qu n tr  và tăng năng su t lao đ ng.ề ệ ể ả ị ấ ộ

1.2  Lý thuy t qu n tr  hành chính ế ả ị

Tr ng phái qu n tr  hành chính đã phát tri n nh ng nguyên t c qu n tr  chung choườ ả ị ể ữ ắ ả ị  
c  t  ch c, tiêu bi u cho tr ng phái này có các tác gi  v i các công trình nghiên c uả ổ ứ ể ườ ả ớ ứ  
và lý thuy t nh  sau:ế ư

1.2.1 Henry Fayol (1841 - 1925): Quan đi m c a Fayol là t p trung vào xây d ngể ủ ậ ự  
m t t  ch c t ng th  đ  qu n tr  quá trình làm vi c. Ông cho r ng, năng su t lao đ ngộ ổ ứ ổ ể ể ả ị ệ ằ ấ ộ  
c a con ng i làm vi c chung trong m t t p th  tùy thu c vào s  s p x p, t  ch củ ườ ệ ộ ậ ể ộ ự ắ ế ổ ứ  
c a nhà qu n tr . Đ  có th  làm t t vi c s p x p, t  ch c doanh nghi p, Fayol đã đ aủ ả ị ể ể ố ệ ắ ế ổ ứ ệ ư  
ra và yêu c u các nhà qu n tr  nên áp d ng 14 nguyên t c trong qu n tr :ầ ả ị ụ ắ ả ị

- Phân công lao đ ng trong quá trình làm vi c m t cách ch t chộ ệ ộ ặ ẽ

- Ph i xác đ nh rõ m i quan h  quy n hành và trách nhi m.ả ị ố ệ ề ệ

- Ph i xây d ng và áp d ng ch  đ  k  lu t nghiêm ng t trong quá trình làm vi cả ự ụ ế ộ ỷ ậ ặ ệ
.

- Th ng nh t trong các m nh l nh đi u khi n, ch  huyố ấ ệ ệ ề ể ỉ

- Lãnh đ o t p trungạ ậ

- L i ích cá nhân ph i g n li n và ph c v  cho l i ích c a t p th  , l i ích chung.ợ ả ắ ề ụ ụ ợ ủ ậ ể ợ

- Xây d ng ch  đ  tr  công m t cách x ng đáng theo k t qu  lao đ ngự ế ộ ả ộ ứ ế ả ộ

- Qu n tr  th ng nh tả ị ố ấ

- Phân quy n và đ nh rõ c  c u qu n tr  trong t  ch cề ị ơ ấ ả ị ổ ứ

- Tr t tậ ự

- Công b ng: t o quan h  bình đ ng trong công vi cằ ạ ệ ẳ ệ

- Công vi c c a m i ng i ph i đ c n đ nh trong t  ch cệ ủ ỗ ườ ả ượ ổ ị ổ ứ

- Khuy n khích s  sáng t o trong quá trình làm vi cế ự ạ ệ

- Khuy n khích phát tri n các giá tr  chung trong quá trình làm vi c c a m t t  ch cế ể ị ệ ủ ộ ổ ứ  
.



1.2.2  Max Weber (1864 -  1920): Nhà xã h i h c ng i Đ c, tác gi  đã phát tri nộ ọ ườ ứ ả ể  
m t t  ch c quan liêu bàn gi y. Khái ni m quan liêu bàn gi y đ c đ nh nghĩa: là hộ ổ ứ ấ ệ ấ ượ ị ệ 
th ng ch c v  và nhi m v  đ c xác đ nh rõ ràng, phân công phân nhi m chính xác,ổ ứ ụ ệ ụ ượ ị ệ  
h  th ng quy n hành có tôn ti tr t t . Theo Weber, h  th ng t  ch c kinh doanh ph iệ ố ề ậ ự ệ ố ổ ứ ả  
đ c:ượ

- Xây d ng m t c  c u t  ch c ch t ch .ự ộ ơ ấ ổ ứ ặ ẽ

- Đ nh rõ các quy đ nh, các lu t l , chính sách trong ho t đ ng qu n tr .ị ị ậ ệ ạ ộ ả ị

- Đ nh rõ quy n l c và th a hành trong qu n tr .ị ề ự ừ ả ị

1.2.3  Chester Barnard (1886 - 1961): Tác gi  cho r ng m t t  ch c là m t hả ằ ộ ổ ứ ộ ệ 
th ng h p pháp c a nhi u ng i v i ba y u t  c  b n:ố ợ ủ ề ườ ớ ế ố ơ ả

-  S  s n sàng h p tác.ự ẵ ợ

-  Có m c tiêu chung.ụ

-  Có s  thông đ t.ự ạ

N u thi u m t trong ba y u t  đó t  ch c s  tan v . Cũng nh  Weber, ông nh nế ế ộ ế ố ổ ứ ẽ ỡ ư ấ  
m nh y u t  quy n hành trong t  ch c, nh ng ông cho r ng ngu n g c quy n hànhạ ế ố ề ổ ứ ư ằ ồ ố ề  
không xu t phát t  ng i ra l nh, mà xu t phát t  s  ch p nh n c a c p d i. Đi uấ ừ ườ ệ ấ ừ ự ấ ậ ủ ấ ướ ề  
đó ch  có đ c khi v i b n đi u ki n nh  sau:ỉ ượ ớ ố ề ệ ư

+  C p d i hi u rõ m nh l nhấ ướ ể ệ ệ

+  N i dung ra l nh ph i phù h p v i m c tiêu c a t  ch cộ ệ ả ợ ớ ụ ủ ổ ứ

+  N i dung ra l nh ph i phù h p v i l i ích cá nhân c a c p d iộ ệ ả ợ ớ ợ ủ ấ ướ

+  C p d i có kh  năng th c hi n m nh l nh đó.ấ ướ ả ự ệ ệ ệ

 * Tr ng phái qu n tr  hành chính ch  tr ng r ng năng su t lao đ ng s  đ t caoườ ả ị ủ ươ ằ ấ ộ ẽ ạ  
trong m t t  ch c đ c s p đ t h p lý, đóng góp trong lý lu n cũng nh  trong th cộ ổ ứ ượ ắ ặ ợ ậ ư ự  
hành qu n tr : nh ng nguyên t c qu n tr , các hình th c t  ch c, quy n l c và s  yả ị ữ ắ ả ị ứ ổ ứ ề ự ự ủ  
quy n....ề

2. Nhóm lý thuy t hành vi - tâm lý xã h iế ộ  
trong qu n tr  kinh doanh.ả ị  

TOP

Nhóm lý thuy t này nh n m nh vai trò con ng i trong t  ch c, quan đi m c aế ấ ạ ườ ổ ứ ể ủ  
nhóm này cho r ng năng su t lao đ ng không ch  do y u t  v t ch t quy t đ nh mà cònằ ấ ộ ỉ ế ố ậ ấ ế ị  
do nhu c u tâm lý xã h i c a con ng i. "V n đ  t  ch c là v n đ  con ng i" và hầ ộ ủ ườ ấ ề ổ ứ ấ ề ườ ọ 
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ch  ra r ng trong tr ng phái c  đi n có nhi u h n ch  vì đã b  qua y u t  con ng iỉ ằ ườ ổ ể ề ạ ế ỏ ế ố ườ  
trong quá trình làm vi c.ệ

2.1 Tác gi  c a ả ủ lý thuy t các quan h  con ng i trong t  ch cế ệ ườ ổ ứ  là Mary Parker Pollet 

(1868 - 1933). N  tác gi  này cho r ng, trong quá trình làm vi c, ng i lao đ ng có cácữ ả ằ ệ ườ ộ  

m i quan h  gi a h  v i nhau và gi a h  v i m t th  ch  t  ch c nh t đ nh bao g m:ố ệ ữ ọ ớ ữ ọ ớ ộ ể ế ổ ứ ấ ị ồ

- Quan h  gi a công nhân v i công nhânệ ữ ớ

- Quan h  gi a công nhân v i các nhà qu n trệ ữ ớ ả ị

Đ ng th i tác gi  cũng nh n m nh, hi u qu  c a qu n tr  ph  thu c vào vi c gi iồ ờ ả ấ ạ ệ ả ủ ả ị ụ ộ ệ ả  
quy t các m i quan h  này.ế ố ệ

2.2  Nh ng quan đi m v  hành vi con ng i:ữ ể ề ườ  các tác gi  trong tr ng phái này choả ườ  
r ng ho t đ ng c a con ng i ph  thu c nhi u vào các y u t  tâm lý xã h i. Chínhằ ạ ộ ủ ườ ụ ộ ề ế ố ộ  
các y u t  này t o nên các quan h  t t đ p trong quá trình lao đ ng, t  đó mà có thế ố ạ ệ ố ẹ ộ ừ ể 
đ t hi u qu  cao trong quá trình làm vi c.ạ ệ ả ệ

Đi n hình trong quan đi m này là các nghiên c u v  các tác đ ng tâm lý vào quáể ể ứ ề ộ  
trình lao đ ng t i Western Electric's Hawthorne Plant. Công trình nghiên c u này g i làộ ạ ứ ọ  
nh ng nghiên c u Hawthorne. Trong nghiên c u đó, các tác gi  đã s  d ng các bi nữ ứ ứ ả ử ụ ệ  
pháp t o cho công nhân c m giác tâm lý là h  đang đ c các nhà qu n tr  chú ý đ nạ ả ọ ượ ả ị ế  
nh :ư

- Thay đ i ch  đ  sáng (tăng và gi m đ  sáng).ổ ế ộ ả ộ

- Thay đ i v  ti n l ng.ổ ề ề ươ

- Thay đ i th i gian làm vi c.ổ ờ ệ

S  thay đ i này đã d n đ n các tác đ ng tâm lý làm tăng năng su t lao đ ng.ự ổ ẫ ế ộ ấ ộ

Nhu              c u tầ ự

    th  hi nể ệ

Nhu c uầ

đ c tônượ  tr ngọ

 
Nhu c uầ

giao ti pế



 
Nhu c u an toànầ
Nhu c u sinh h cầ ọ

Ti p c n các đ ng c  v  hành vi c a con ng i: các tác gi  đã t p trung nghiên c uế ậ ộ ơ ề ủ ườ ả ậ ứ  
vào các y u t  tác đ ng vào hành vi c a con ng i trong quá trình làm vi c v i t  cáchế ố ộ ủ ườ ệ ớ ư  
là đ ng c  làm vi c c a h . ộ ơ ệ ủ ọ

2.2.1 Abraham Maslow (1908 - 1970): nhà tâm lý h c, tác gi  đã xây d ng lý thuy t vọ ả ự ế ề 
nhu c u c a con ng i, bao g m 5 c p đ  đ c x p t  c p th p đ n c p cao. Lýầ ủ ườ ồ ấ ộ ượ ế ừ ấ ấ ế ấ  
thuy t này đ c v n d ng trên nguyên t c: M t nhu c u đã t ng đ i đ c th a mãnế ượ ậ ụ ắ ộ ầ ươ ố ượ ỏ  
thì nó không còn là xung đ ng m nh đ  thôi thúc n a, m t nhu c u đã t ng đ i đ cộ ạ ể ữ ộ ầ ươ ố ượ  
th a mãn, tác phong con ng i s  b  chi ph i b i nhu c u khác cao h n. Nh  v y,ỏ ườ ẽ ị ố ở ầ ơ ư ậ  
mu n qu n tr  h u hi u ph i chú ý đáp ng nhu c u c a con ng i.ố ả ị ữ ệ ả ứ ầ ủ ườ

  

 2.2.2 Doughlas Mc Gregor (1906 - 1964) đã phát tri n lý thuy t tác phong trongể ế  
qu n tr , ông cho r ng các nhà qu n tr  tr c đây đã ti n hành cách th c qu n tr  trênả ị ằ ả ị ướ ế ứ ả ị  
nh ng gi  thuy t sai l m v  tác phong con ng i. Nh ng gi  thuy t đó cho r ng ph nữ ả ế ầ ề ườ ữ ả ế ằ ầ  
đông m i ng i đ u không thích làm vi c, thích đ c ch  huy h n là t  ch u tráchọ ườ ề ệ ượ ỉ ơ ự ị  
nhi m và h u h t làm vi c vì l i ích v t ch t. Vì v y các nhà qu n tr  đã xây d ngệ ầ ế ệ ợ ậ ấ ậ ả ị ự  
nh ng b  máy t  ch c v i quy n hành t p trung đ t ra nhi u quy t c th  t c, đ ngữ ộ ổ ứ ớ ề ậ ặ ề ắ ủ ụ ồ  
th i v i h  th ng ki m tra giám sát ch t ch . Gregor g i nh ng gi  thuy t đó là X vàờ ớ ệ ố ể ặ ẽ ọ ữ ả ế  
đ  ngh  m t l at gi  thuy t khác mà ông g i là gi  thuy t Y. Thuy t Y cho r ng conề ị ộ ọ ả ế ọ ả ế ế ằ  
ng i s  thích thú v i công vi c n u có đ c nh ng thu n l i và h  có th  đóng gópườ ẽ ớ ệ ế ượ ữ ậ ợ ọ ể  
nhi u h n cho t  ch c. Mc Gregor cho r ng, thay vì nh n m nh đ n c  ch  ki m traề ơ ổ ứ ằ ấ ạ ế ơ ế ể  
thì nhà qu n tr  nên quan tâm nhi u h n đ n s  ph i h p ho t đ ng.ả ị ề ơ ế ự ố ợ ạ ộ



2.2.3 Thuy t hai y u t  c a Herzbergế ế ố ủ  ch  ra r ng nh ng y u t  t o ra s  th aỉ ằ ữ ế ố ạ ự ỏ  
mãn trong công vi c không mâu thu n tr c ti p v i nh ng y u t  t o ra s  b t mãnệ ẫ ự ế ớ ữ ế ố ạ ự ấ  
đ i  v i  v i  công vi c. Nh ng y u t  t o đ ng l c  làm vi c theo quan đi m c aố ớ ớ ệ ữ ế ố ạ ộ ự ệ ể ủ  
Herzberg là c m nh n c a con ng i v  b n thân công vi c: s  hoàn thành công vi c,ả ậ ủ ườ ề ả ệ ự ệ  
s  công nh n, b n ch t công vi c, trách nhi m, c  h i phát tri n. Nh ng y u t  duyự ậ ả ấ ệ ệ ơ ộ ể ữ ế ố  
trì liên quan đ n môi tr ng làm vi c: đi u ki n làm vi c, s  qu n lý và chính sáchế ườ ệ ề ệ ệ ự ả  
c a doanh nghi p, s  giám sát, các m i quan h  gi a cá nhân v i cá nhân , l ng, đ aủ ệ ự ố ệ ữ ớ ươ ị  
v ,  công vi c n đ nh. Nh ng đi u Herzberg khám phá r t có ý nghĩa đ i v i các nhàị ệ ổ ị ữ ề ấ ố ớ  
qu n tr . Chúng h ng s  chú ý vào m t th c t  là n i dung công vi c có nh h ngả ị ướ ự ộ ự ế ộ ệ ả ưở  
l n đ n hành vi c a con ng i t i n i làm vi c, và b n thân nh ng y u t  nh  l ngớ ế ủ ườ ạ ơ ệ ả ữ ế ố ư ươ  
b ng và đi u ki n làm vi c không h n là đ ng l c làm vi c.ổ ề ệ ệ ẳ ộ ự ệ

2.2.4 Chris Argyris: nghiên c u t  cách con ng i và các y u t  đ i s ng tứ ư ườ ế ố ờ ố ổ 
ch c đã cho r ng, m t s  nh n m nh thái quá c a nhà qu n tr  đ i v i vi c ki m sóatứ ằ ộ ự ấ ạ ủ ả ị ố ớ ệ ể  
nhân viên s  d n t i nhân viên có thái đ  th  đ ng, l  thu c và né tránh trách nhi m.ẽ ẫ ớ ộ ụ ộ ệ ộ ệ  
Trong tr ng thái tâm lý đó h  s  c m th y b t bình và có thái đ  tiêu c c đ i v i vi cạ ọ ẽ ả ấ ấ ộ ự ố ớ ệ  
hoàn thành m c tiêu chung. Argyris cho r ng b n ch t con ng i luôn mu n đ c l pụ ằ ả ấ ườ ố ộ ậ  
trong hành đ ng, s  đa d ng trong m i quan tâm và kh  năng t  ch . Nhà qu n tr  h uộ ự ạ ố ả ự ủ ả ị ữ  
hi u là ng i bi t  t o đi u ki n cho nhân viên ng x  nh  nh ng ng i  tr ngệ ườ ế ạ ề ệ ứ ử ư ữ ườ ưở  
thànhvà đi u đó ch  có l i chho t  ch c.ề ỉ ợ ổ ứ

* T  t ng c a tr ng phái tác phong nh n m nh nhu c u xã h i, đ c quý tr ngư ưở ủ ườ ấ ạ ầ ộ ượ ọ  
và t  th  hi n mình c a ng i lao đ ng. Lý thuy t này b  sung cho lý thuy t qu n trự ể ệ ủ ườ ộ ế ổ ế ả ị 
c  đi n khi cho r ng năng su t không ch  thu n túy là v n đ  k  thu t. Nó cũng giúpổ ể ằ ấ ỉ ầ ấ ề ỹ ậ  
c i ti n cách th c và tác phong qu n tr  trong t  ch c, xác nh n m i liên h  gi a năngả ế ứ ả ị ổ ứ ậ ố ệ ữ  
su t và tác phong ho t đ ng.ấ ạ ộ

Lý thuy t tác phong có s  đóng góp l n trong lý thuy t và th c hành qu n tr , giúpế ự ớ ế ự ả ị  
các nhà qu n tr  hi u rõ h n v  s  đ ng viên con ng i, v  nh h ng c a t p thả ị ể ơ ề ự ộ ườ ề ả ưở ủ ậ ể  
đ iv i tác phong cũng nh  các v n đ  tâm lý qu n tr .ố ớ ư ấ ề ả ị

3.  Lý  thuy t  đ nh  l ng  trongế ị ượ  
qu n tr . ả ị

TOP

Tr ng phái này ra đ i vào th i kỳ đ u c a Đ i chi n th  gi i II, xu t phát t  nhuườ ờ ờ ầ ủ ạ ế ế ớ ấ ừ  
c u gi i quy t các v n đ  ph c t p trong qu n tr  c a th i kỳ chi n tranh. Tr ngầ ả ế ấ ề ứ ạ ả ị ủ ờ ế ườ  
phái này do các nhà toán h c, v t lý h c và các nhà khoa h c khác đ a ra, h  t p trungọ ậ ọ ọ ư ọ ậ  
vào trong m t nhóm cùng nghiên c u và đ  xu t các ph ng pháp qu n tr , dùng cácộ ứ ề ấ ươ ả ị  
mô hình toán h c, các thu t toán k t h p v i s  d ng máy tính vào qu n tr  và đi uọ ậ ế ợ ớ ử ụ ả ị ề  
hành các ho t đ ng kinh doanh trong các DN. Tr ng phái này ti p c n trên 3 áp d ngạ ộ ườ ế ậ ụ  
c  b n là qu n tr  khoa h c, qu n tr  tác nghi p và qu n tr  h  th ng thông tin.ơ ả ả ị ọ ả ị ệ ả ị ệ ố

3.1  Qu n tr  khoa h cả ị ọ : M t trong nh ng áp d ng chính c a tr ng phái này làộ ữ ụ ủ ườ  
qu n tr  khoa h c, nh ng khác v i qu n tr  khoa h c c a Taylor ra đ i  đ u th  kả ị ọ ư ớ ả ị ọ ủ ờ ở ầ ế ỷ 
này.  đây khoa h c qu n tr  là đ ng l i qu n tr  dùng nh ng phân tích toán h cỞ ọ ả ị ườ ố ả ị ữ ọ  
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trong quy t đ nh, s  d ng các công c  th ng kê, các mô hình toán kinh t  đ  gi iế ị ử ụ ụ ố ế ể ả  
quy t các v n đ  trong s n xu t kinh doanh.ế ấ ề ả ấ

3.2  Qu n tr  tác nghi pả ị ệ : là áp d ng ph ng pháp đ nh l ng vào công tác tụ ươ ị ượ ổ 
ch c và ki m soát ho t đ ng. Qu n tr  ho t đ ng s  d ng nh ng k  thu t đ nh l ngứ ể ạ ộ ả ị ạ ộ ử ụ ữ ỹ ậ ị ượ  
nh  d  đoán,  ki m tra hàng t n kho, l p trình tuy n tính, lý thuy t h  qu , lý thuy tư ự ể ồ ậ ế ế ệ ả ế  
h  th ngệ ố

3.2  Qu n tr  h  th ng thông tinả ị ệ ố : là nh ng ch ng trình tích h p thu th p vàữ ươ ợ ậ  
x  lý thông tin giúp cho vi c ra quy t đ nh. H  th ng thông tin là k t qu  h p lý c aử ệ ế ị ệ ố ế ả ợ ủ  
vi c ngày càng có s  công nh n s c m nh và giá tr  c a thông tin, và thông tin ph iệ ự ậ ứ ạ ị ủ ả  
s n sàng d i d ng thích h p, đúng th i đi m cho các nhà qu n tr  làm quy t đ nh.ẵ ướ ạ ợ ờ ể ả ị ế ị

Tr ng phái đ nh l ng thâm nh p vào h u h t trong m i t  ch c hi n đ i v iườ ị ượ ậ ầ ế ọ ổ ứ ệ ạ ớ  
nh ng k  thu t ph c t p. Khoa h c qu n tr , qu n tr  tác nghi p và qu n tr  h  th ngữ ỹ ậ ứ ạ ọ ả ị ả ị ệ ả ị ệ ố  
thông tin r t quan tr ng cho các nhà qu n tr  các t  ch c l n và hi n đ i ngày nay. Cácấ ọ ả ị ổ ứ ớ ệ ạ  
k  thu t c a tr ng phái này đã đóng góp r t l n vào vi c nâng cao trình đ  ho chỹ ậ ủ ườ ấ ớ ệ ộ ạ  
đ nh và ki m tra ho t d ng.ị ể ạ ộ

4. Lý thuy t qu n tr  hi n đ i. ế ả ị ệ ạ TOP

4.1 Tr ng phái ti p c n theo h  th ng. ườ ế ậ ệ ố

Tr ng phái lý thuy t này quan ni m r ng m t t  ch c đ c coi nh  m t h  th ngườ ế ệ ằ ộ ổ ứ ượ ư ộ ệ ố  
tr c ti p th ng nh t c a các b  ph n có quan h  h u c  v i nhau. Các khái ni m d iự ế ố ấ ủ ộ ậ ệ ữ ơ ớ ệ ướ  
đây đ c s  d ng đ  mô t  các quan h  c a t  ch c trong ho t đ ng qu n  tr :ượ ử ụ ể ả ệ ủ ổ ứ ạ ộ ả ị

- Phân h  trong qu n trệ ả ị: là nh ng b  ph n trong t  ch c liên k t v i nhau trong m tữ ộ ậ ổ ứ ế ớ ộ  
h  th ng t  ch c th ng nh t.ệ ố ổ ứ ố ấ

- C ng l c hay phát huy l i th  c a hi p đ ng t p thộ ự ợ ế ủ ệ ồ ậ ể: là tr ng thái trong đó cái chungạ  
đ c coi l n h n cái riêng. Trong m t h  th ng t  ch c, c ng l c có nghĩa là các bượ ớ ơ ộ ệ ố ổ ứ ộ ự ộ 
ph n tác đ ng qua l i l n nhau trong ho t đ ng s  t o ra s c m nh chung đ c tăngậ ộ ạ ẫ ạ ộ ẽ ạ ứ ạ ượ  
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lên g p b i và mang l i hi u qu  cao h n nhi u so v i trong tr ng h p các b  ph nấ ộ ạ ệ ả ơ ề ớ ườ ợ ộ ậ  
ho t đ ng đ c l p.ạ ộ ộ ậ

4.2  Kh o h ng ng u nhiên ả ướ ẫ

Theo lý lu n này, cách th c đ  đ t đ c các m c tiêu c a m t t  ch c có th  r tậ ứ ể ạ ượ ụ ủ ộ ổ ứ ể ấ  
khác nhau, đi u đó ph  thu c vào t ng đi u ki n và hoàn c nh c  th . Do đó, trongề ụ ộ ừ ề ệ ả ụ ể  
t ng môi tr ng khác nhau các ph ng pháp và k  thu t qu n tr  khác nhau, không thừ ườ ươ ỹ ậ ả ị ể 
có lý thuy t chung áp d ng trong m i đi u ki n, hoàn c nh, b i vì m i v n đ  nó làế ụ ọ ề ệ ả ở ỗ ấ ề  
riêng bi t, đ c đáo.ệ ộ

4.3  Kh o h ng quá trình. ả ướ

Trong s  bi n đ i r t nhanh chóng c  v  quy mô, tính ch t và t c đ  c a môiự ế ổ ấ ả ề ấ ố ộ ủ  
tr ng kinh doanh trong và ngoài DN, các nhà qu n tr  hi n nay cho r ng c n ph i đ iườ ả ị ệ ằ ầ ả ổ  
m i t  duy trong quá trình qu n tr , tr ng tâm trong các quan đi m đó là ho t đ ng vàớ ư ả ị ọ ể ạ ộ  
hi u qu  trong qu n tr  g n li n v i m i quan h  v i con ng i và th i gian.ệ ả ả ị ắ ề ớ ố ệ ớ ườ ờ

V n đ  k t h p năng đ ng nhi u quan đi m và lý thuy t trong qu n tr  là t t y uấ ề ế ợ ộ ề ể ế ả ị ấ ế  
và c n thi t, vì y u t  th i gian và quan h  con ng i đang gây ra s c ép l n đ i v iầ ế ế ố ờ ệ ườ ứ ớ ố ớ  
các nhà qu n tr . Trong qu n tr  c n v n d ng linh ho t các lý thuy t  vào trong t ngả ị ả ị ầ ậ ụ ạ ế ừ  
tình hu ng c  th  và qu n tr  luôn luôn g n v i:ố ụ ể ả ị ắ ớ

- Các y u t  môi tr ng kinh doanh.ế ố ườ

- Đ o đ c và trách nhi m xã h i trong kinh doanh.ạ ứ ệ ộ

- V n đ  toàn c u hóa và qu n tr .ấ ề ầ ả ị

- Sáng t o trong kinh doanh.ạ

- S  khác bi t v  văn hóa trong qu n tr .ự ệ ề ả ị

- Qu n tr  và trách nhi m v  đ ng b .ả ị ệ ề ồ ộ

X. QUY T Đ NH QU N TR . Ế Ị Ả Ị
1. Khái ni m. ệ TOP

Ra quy t đ nh qu n tr  là s  l a ch n m t trong s  các ph ng án hành đ ng. Cácế ị ả ị ự ự ọ ộ ố ươ ộ  
nhà qu n tr  xem vi c ra quy t đ nh là công vi c trung tâm c a h  b i vì h  ph iả ị ệ ế ị ệ ủ ọ ở ọ ả  
th ng xuyên l a ch n ph i làm cái gì, ai làm, làm khi nào,  đâu. Không nên nh mườ ự ọ ả ở ầ  
l n vi c ra quy t đ nh và l p k  ho ch. Trong th c t  đôi khi quy t đ nh đ c th cẫ ệ ế ị ậ ế ạ ự ế ế ị ượ ự  
hi n m t cách nhanh chóng, ít đòi h i v  th i gian hay s  n  l c, hay có khi nó ch  chiệ ộ ỏ ề ờ ự ỗ ự ỉ  
ph i hành đ ng trong ít phút. Trong khi đó có nh ng quy t đ nh quan tr ng, có nhố ộ ữ ế ị ọ ả  
h ng lâu dài đ i v i doanh nghi p, đòi h i nhi u công s c c a ng i ra quy t đ nhưở ố ớ ệ ỏ ề ứ ủ ườ ế ị
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Quy t đ nh qu n tr  là hành vi sáng t o c a nhà qu n tr  nh m đ a ra ch ng trìnhế ị ả ị ạ ủ ả ị ằ ư ươ  
và tính ch t ho t đ ng c a t  ch c đ  gi i quy t m t v n đ  trên c  s  hi u rõ quyấ ạ ộ ủ ổ ứ ể ả ế ộ ấ ề ơ ở ể  
lu t v n đ ng khách quan c a đ i t ng qu n tr  và thông tin đ y đ , chính xác ậ ậ ộ ủ ố ượ ả ị ầ ủ

2. Các ki u ra quy t đ nh. ể ế ị TOP

Trong b t c  t  ch c nào, t t c  các nhà qu n tr  đ u ph i ra các quy t đ nh. Tuyấ ứ ổ ứ ấ ả ả ị ề ả ế ị  
nhiên, các loai quy t đ nh s  thay đ i tùy theo c p b c và ch c v  qu n tr  c a m iế ị ẽ ổ ấ ậ ứ ụ ả ị ủ ỗ  
ng i. Có hai ki u ra quy t đ nh c  b n: ki u ra quy t đ nh đ c l p ch ng trình  vàườ ể ế ị ơ ả ể ế ị ượ ậ ươ  
ki u ra quy t đ nh không đ c l p ch ng trìnhể ế ị ượ ậ ươ

2.1  Các quy t đ nh theo ch ng trình. ế ị ươ

Là lo i quy t đ nh tgh ng ngày và l p đi l p l i, vì lo i quy t đ nh này khôngạ ế ị ườ ặ ặ ạ ạ ế ị  
ph i là quy t đ nh m i, cho nên m t t  ch c th ng có nh ng nguyên t c ch  đ oả ế ị ớ ộ ổ ứ ườ ữ ắ ỉ ạ  
riêng bi t đ  x  lý chúng.ệ ể ử

2.2  Các quy t đ nh không đ c l p ch ng trìnhế ị ượ ậ ươ . 

Là lo i quy t đ nh không có tính l p l i, ít đ c làm và không mang tính c u trúc.ạ ế ị ặ ạ ượ ấ  
Chúng th ng đ c ban lãnh đ o c p cao c a t  ch c so n th o và có nh h ngườ ượ ạ ấ ủ ổ ứ ạ ả ả ưở  
r ng l n đ i v i doanh nghi p. Ch ng h n, nhà qu n tr  marketing s  quy t đ nh cóộ ớ ố ớ ệ ẳ ạ ả ị ẽ ế ị  
nên tăng ngân sách qu ng cáo đ  tăng doanh s  bán nhân d p t t c  truy n s p đ n hayả ể ố ị ế ổ ề ắ ế  
không. Giám đ c doanh nghi p s  quy t đ nh có c n ph i m  r ng nhà máy đ  đ iố ệ ẽ ế ị ầ ả ở ộ ể ố  
phó v i s  gia tăng nhu c u v  s n ph m c a doanh nghi p hay không.ớ ự ầ ề ả ẩ ủ ệ

D a vào các ki u quy t  đ nh và m c đ  nh h ng c a chúng đ i  v i  doanhự ể ế ị ứ ộ ả ưở ủ ố ớ  
nghi p, các nhà qu n tr  có th  phân bi t đ c nhi m v  c a mình trong vi c ra quy tệ ả ị ể ệ ượ ệ ụ ủ ệ ế  
đ nh.ị

3. Ti n trình ra quy t đ nh. ế ế ị TOP

Ra quy t đ nh qu n tr  nh  trên đã đ  c p, có th  đ c đ nh nghĩa là m t s  l aế ị ả ị ư ề ậ ể ượ ị ộ ự ự  

ch n h p lý gi a nhi u cách l a ch n, đi m tr ng tâm là ph i nh n th c đ c nhuọ ợ ữ ề ự ọ ể ọ ả ậ ứ ượ  

c u, xác đ nh m c tiêu c a ra quy t đ nh. Ti n trình gi i quy t v n đ  và ra quy tầ ị ụ ủ ế ị ế ả ế ấ ề ế  

đ nh đ c bi u hi n trong s  đ  2.13ị ượ ể ệ ơ ồ

Vi c ra quy t đ nh  có hi u qu  đòi h i m t s  l a ch n ph ng h ng hành đ ngệ ế ị ệ ả ỏ ộ ự ự ọ ươ ướ ộ  
h p lý, có nghĩa nh m c  g ng đ t đ c m c tiêu nào đó và mu n đ t đ c ph i hànhợ ằ ố ắ ạ ượ ụ ố ạ ượ ả  
đ ng tích c c.ộ ự

B c th  nh tướ ứ ấ : Khi doanh nghi p có ho c s  có nh ng v n đ  phát sinh trong côngệ ặ ẽ ữ ấ ề  
vi c, thì vi c nh n bi t đ c nh ng v n đ  đó nh  th  nào là m t b c r t quanệ ệ ậ ế ượ ữ ấ ề ư ế ộ ướ ấ  
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tr ng. B i vì nó đ m b o ch c ch n r ng nhà qu n tr  đã hi u b n th c ch t th c sọ ở ả ả ắ ắ ằ ả ị ể ả ự ấ ự ự 
c a v n đ  ch  không ph i ch  nh n bi t đ c nh ng d u hi u c a v n đ  đó. Trênủ ấ ề ứ ả ỉ ậ ế ượ ữ ấ ệ ủ ấ ề  
c  s  đó, nhà qu n tr  ph i c  th  hóa, phân tích và phát tri n nh ng m c tiêu màơ ở ả ị ả ụ ể ể ữ ụ  
doanh nghi p mu n đ t t i.  Khi  v n đ  đã đ c phân tích t  m , xác đ nh đ cệ ố ạ ớ ấ ề ượ ỷ ỷ ị ượ  
nh ng đi u ki n tiên quy t, nh ng thu n l i và khó khăn; nh n d ng cho đ c cácữ ề ệ ế ữ ậ ợ ậ ạ ượ  
ràng bu c... Ví d : xác đ nh nh ng v n đ  v  tài chính, yêu c u v  môi tr ng, cácộ ụ ị ữ ấ ề ề ầ ề ườ  
chính sách và ch  đ  c a doanh nghi p... nhà qu n tr  s  có đ c nh ng d  li u c nế ộ ủ ệ ả ị ẽ ượ ữ ữ ệ ầ  
thi t cho vi c ra đ i m t quy t đ nh. Các quy t đ nh bao gi  cũng b  h n ch  b iế ệ ờ ộ ế ị ế ị ờ ị ạ ế ở  
nh ng ràng bu c - nh ng gi i h n c a nhi u lo i đ i v i quy t đ nh qu n tr . Ràngữ ộ ữ ớ ạ ủ ề ạ ố ớ ế ị ả ị  
bu c là nh ng khó khăn, h n ch  các ph ng án l a ch n khi nhà qu n tr  cân nh cộ ữ ạ ế ươ ự ọ ả ị ắ  
gi i pháp cho v n đ  và ra quy t đ nh.ả ấ ề ế ị

B c th  hai:ướ ứ  Xây d ng ph ng án. Trên c  s  nh ng d  li u có đ c, thông quaự ươ ơ ở ữ ữ ệ ượ  
b c xác đ nh tình hình, nhà qu n tr  ti n hành xây d ng các tình hu ng và ph ng ánướ ị ả ị ế ự ố ươ  
có th  x y ra. Có th  mô t  chúng và trao đ i , tham kh o ý ki n c a đ ng nghi p, tìmể ả ể ả ổ ả ế ủ ồ ệ  
ki m nh ng quan đi m m i, sàng l c đ  xây d ng các ph ng án có tính kh  thi cao.ế ữ ể ớ ọ ể ự ươ ả  
Đây là b c đòi h i có s  sáng t o c a t p th  cũng nh  c a nhà qu n tr .ướ ỏ ự ạ ủ ậ ể ư ủ ả ị

B c th  baướ ứ : T  nh ng ph ng án đã đ c xây d ng, ti n hành so sánh nh ng thôngừ ữ ươ ượ ự ế ữ  
tin, bi n pháp x  lý, hi u qu  mong đ i, tính nh y c m... đ  xem xét k t qu  c a cácệ ử ệ ả ợ ạ ả ể ế ả ủ  
ph ng án th  hi n nh  th  nào. D  tính các xác su t, r i ro có th  x y ra..., ti nươ ể ệ ư ế ự ấ ủ ể ả ế  
hành l p danh sách đ  so sánh nh ng thu n l i,  khó khăn c a t ng ph ng án. ậ ể ữ ậ ợ ủ ừ ươ Ở 
b c này c n ph i xác đ nh m t s  ph ng án c n thi t có th  áp d ng đ c m tướ ầ ả ị ộ ố ươ ầ ế ể ụ ượ ộ  
cách hi u qu , phù h p v i nh ng đ c đi m c a công vi c, con ng i và t p th  đó.ệ ả ợ ớ ữ ặ ể ủ ệ ườ ậ ể  
N u th y r ng, các ph ng án đ t ra còn ch a đ  hay  nhà qu n tr  th y c n ph i cóế ấ ằ ươ ặ ư ủ ả ị ấ ầ ả  
thêm m t s  ph ng án khác n a thì tùy theo s  c n thi t c a công vi c, kh  năngộ ố ươ ữ ự ầ ế ủ ệ ả  
c a nhà qu n tr  có th  có đ  b t đ u t  b c m t ho c hai.ủ ả ị ể ể ắ ầ ừ ướ ộ ặ

 B c th  t :ướ ứ ư  Ch n ph ng án t i u.  Đây là b c c t y u và quan tr ng nh t,b iọ ươ ố ư ướ ố ế ọ ấ ở  
vì t i đây nhà qu n tr  ph i t  b  "quy n t  do l a ch n" c a mình. Nhà qu n tr  chạ ả ị ả ừ ỏ ề ự ự ọ ủ ả ị ỉ 
đ c phép ch n m t ph ng án và ph i b o v  quy t đ nh đó. Đ ng th i đ m b o sượ ọ ộ ươ ả ả ệ ế ị ồ ờ ả ả ự 
cam k t c a t t c  m i ng i tham gia và có đ c s  h  tr  c n thi t. Ph n l n côngế ủ ấ ả ọ ườ ượ ự ỗ ợ ầ ế ầ ớ  



vi c này c n đ c làm thông qua s  tham gia c a các bên h u quan trong giai đo nệ ầ ượ ự ủ ữ ạ  
tr c.ướ

B c th  nămướ ứ : Th c hi n ph ng án. Đó là hành đ ng ch p hành hay th c hi nự ệ ươ ộ ấ ự ệ  
ph ng án đã ch n. Đ  ho t đ ng này có hi u qu  thì ph i căn c  theo k  ho ch hànhươ ọ ể ạ ộ ệ ả ả ứ ế ạ  
đ ng đã đ c l p kèm theo các ph ng án. K  ho ch càng chi ti t, c  th  thì khộ ượ ậ ươ ế ạ ế ụ ể ả 
năng ho t đ ng có hi u qu  càng tăng.ạ ộ ệ ả

B c th  sáuướ ứ :   Đánh giá k t qu .  Nhà qu n tr  mong mu n k t qu  đ t đ c nhế ả ả ị ố ế ả ạ ượ ư 
th  nào hay nói m t cách khác đó là m c tiêu đ t ra cho quy t đ nh qu n tr . Đ  có thế ộ ụ ặ ế ị ả ị ể ể 
th c hi n t t b c này, nhà qu n tr  c n ph i th ng xuyên theo dõi, ki m tra vi cự ệ ố ướ ả ị ầ ả ườ ể ệ  
th c hi n k  ho ch và ph ng án đã l a ch n. N m b t nh ng thông tin đ c sự ệ ế ạ ươ ự ọ ắ ắ ữ ượ ử 
d ng có chính xác không? K  ho ch đ c th c hi n nh  th  nào? K t qu  đ t đ cụ ế ạ ượ ự ệ ư ế ế ả ạ ượ  
c a k  ho ch đã đ t ra?ủ ế ạ ặ

Trong quá trình th c hi n quy t đ nh s  n y sinh nhi u v n đ  mà b n thân nhàự ệ ế ị ẽ ả ề ấ ề ả  
qu n tr  và các c ng s  ch a th  l ng tr c đ c. Do đó, vi c theo dõi, ki m tra sả ị ộ ự ư ể ườ ướ ượ ệ ể ẽ 
giúp nhà qu n tr  n m đ c nh ng v ng m c phát sinh c n gi i quy t trong khi th cả ị ắ ượ ữ ướ ắ ầ ả ế ự  
hi n quy t đ nh. Trên c  s  đó, ti n hành ch nh lý, b  sung, s a đ i đ  quy t đ nhệ ế ị ơ ở ế ỉ ổ ử ổ ể ế ị  
qu n tr  đ a ra phù h p v i th c t  c a công vi c đòi h i và nh  v y k t qu  thuả ị ư ợ ớ ự ế ủ ệ ỏ ư ậ ế ả  
đ c s  t t h n.ượ ẽ ố ơ

CÂU H I ÔN T P Ỏ Ậ TOP

1.   Khái ni m qu n tr ? T i sao nói qu n tr  v a mang tính khoa h c v a có tínhệ ả ị ạ ả ị ừ ọ ừ  
ngh  thu t ?ệ ậ

2.  Phân tích vai trò c a qu n tr  trong h at đ ng kinh doanh c a các doanh nghi pủ ả ị ọ ộ ủ ệ  
trong đi u ki n hi n nay ?ề ệ ệ

3.  Trình bày các ch c năng qu n tr  ?ứ ả ị

4.   T m  quan tr ng  c a  ch c  năng k   ho ch ? N i dung c a ch c năng k  ho chầ ọ ủ ứ ế ạ ộ ủ ứ ế ạ  
? Các lo i k  ho ch ? Các b c l p k  ho ch ?ạ ế ạ ướ ậ ế ạ

5.  Đ c đi m c a các c  c u t  ch c qu n lý ?ặ ể ủ ơ ấ ổ ứ ả

6. Phân chia quy n h n trong t  ch c ? Khái ni m y quy n ? Các nguyên t c th cề ạ ổ ứ ệ ủ ề ắ ự  
hi n y quy n ?ệ ủ ề

7.     Trình bày n i dung và vai trò c a ch c năng lãnh đ o ?ộ ủ ứ ạ

8.     Trình bày vai trò c a ch c năng ki m tra ?ủ ứ ể

9.    T i sao nói lãnh đ o là quá trình tác đ ng đ n con ng i và c n ph i quan tâmạ ạ ộ ế ườ ầ ả  
đ n con ng i ?ế ườ

10.        Vai trò c a nhà qu n tr  ngày nay ? Yêu c u l a ch n nhà qu n tr  ?ủ ả ị ầ ự ọ ả ị

11.        N i dung c  b n c a các lý thuy t qu n tr  : qu n tr  khoa h c, qu n tr  hànhộ ơ ả ủ ế ả ị ả ị ọ ả ị  
chính, lý thuy t tâm lý – hành vi – tác phong; lý thuy t đ nh l ng trong qu n tr  ?ế ế ị ượ ả ị

12.         N i dung c  b n c a lý thuy t qu n tr  hi n đ i ?ộ ơ ả ủ ế ả ị ệ ạ
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13.        Khái ni m quy t đ nh qu n tr  ? Các ki u  quy t đ nh ? Ti n trình ra quy tệ ế ị ả ị ể ế ị ế ế  
đ nh qu n tr  ?ị ả ị

CH NG 3 ƯƠ

   MARKETING TRONG DOANH NGHI P Ệ  

 

I. KHÁI NI M, VAI TRÒ VÀ QUÁ TRÌNH PHÁT TRI N C A MARKETING Ệ Ể Ủ

1. M t s  khái ni m v  marketing ộ ố ệ ề  
2. Vai trò c a marketingủ   
3. Quá trình phát tri n c a marketing ể ủ        

II. MARKETING H N H PỖ Ợ  

1. Khái ni mệ   
2. Thành ph n c a Marketing h n h p (4Pầ ủ ỗ ợ  )     
3. Nh  ữ  ng y u t  nh h ng đ n marketing h n h pế ố ả ưở ế ỗ ợ   

III. HÀNH VI C A NG I TIÊU DÙNGỦ ƯỜ  

1. Nhu c u c a ng i tiêu dùngầ ủ ườ     
2. Đ ng c  thúc đ y tiêu dùngộ ơ ẩ   
3. Hành vi c a ng i tiêu dùngủ ườ   

IV.  PHÂN KHÚC TH  TR NG VÀ L A CH N TH  TR NG M C TIÊUỊ ƯỜ Ự Ọ Ị ƯỜ Ụ  

1.  Khái ni mệ  
2. Ư  u đi m c a phân khúc th  tr ngể ủ ị ườ   
3. L a ch n th  tr ng m c tiêuự ọ ị ườ ụ  

V.  CHÍNH SÁCH S N PH MẢ Ẩ  

1. Đ nh nghĩa v  s n ph m trong marketingị ề ả ẩ   
2. Vai trò, v  trí  c a chi n l c s n ph mị ủ ế ượ ả ẩ     
3. Chu kỳ đ i s ng s n ph mờ ố ả ẩ   
4. Nhãn hi u – d u hi u – th ng hi u s n ph mệ ấ ệ ươ ệ ả ẩ   

VI. CHÍNH SÁCH GIÁ CẢ 
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1. T m quan tr ng c a giá cầ ọ ủ ả   

2. Nh ng y u t  nh h ng đ n giá cữ ế ố ả ưở ế ả   

3. M c tiêu đ nh giáụ ị   

4. Các nhân t  nh h ng đ n vi c đ nh giáố ả ưở ế ệ ị   

5. Ph ng pháp đ nh giá.ươ ị      

VII.  CHÍNH SÁCH PHÂN PH IỐ  

1. Vai trò c a phân ph iủ ố   
2. Khái quát v  kênh phân ph i, h  th ng phân ph i c a doanh nghi p ề ố ệ ố ố ủ ệ  

VIII. CHÍNH SÁCH XÚC TI N BÁN HÀNG (CHIÊU TH )Ế Ị  

1. Khái ni m  và b n ch t c a chiêu thệ ả ấ ủ ị   

2. T m quan tr ng c a ho t đ ng chiêu thầ ọ ủ ạ ộ ị   

3. Quá trình thông đ t trong chiêu th  ạ ị  

4. S  pha tr n trong chiêu thự ộ ị     

5.    Qu ng cáoả      

6. Khuy n mãi – chiêu hàng – đ y m nh tiêu thế ẩ ạ ụ     

7. Marketing tr c ti p – Chào hàng cá nhânự ế      
8. Tuyên truy n – Quan h  v i công chúngề ệ ớ   

CÂU H  ÔN T PỎ Ậ

Ch ng này đ  c p đ n nh ng v n đ  sau: ươ ề ậ ế ữ ấ ề

-         Đ nh nghĩa, vai trò và quá trình phát tri n c a marketing ị ể ủ

-         Marketing h n h p và quá trình marketing ỗ ợ

-         Hành vi c a ng i tiêu dùng ủ ườ

-         Phân khúc th  tr ng, l a ch n th  tr ng m c tiêu ị ườ ự ọ ị ườ ụ

-         Chính sách s n ph m ả ẩ

-         Giá và chính sách giá 

-         Chính sách phân ph i hàng hoá ố
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-         Xúc ti n bán hàng ế

  

I. KHÁI NI M, VAI TRÒ VÀ QUÁ TRÌNH PHÁT TRI N C AỆ Ể Ủ  
MARKETING 

1.      M t s  khái ni m v  marketing ộ ố ệ ề
TOP

Thu t ng  marketing đ c s  d ng l n đ u tiên vào năm 1902 trên gi ng đ ngậ ữ ượ ử ụ ầ ầ ả ườ  
tr ng Đ i h c Michigan  M , đ n năm 1910, t t c  các tr ng Đ i h c t ng h p ườ ạ ọ ở ỹ ế ấ ả ườ ạ ọ ổ ợ ở 
M  b t đ u gi ng d y môn h c này. Su t trong g n n a th  k , marketing ch  đ cỹ ắ ầ ả ạ ọ ố ầ ử ế ỷ ỉ ượ  
gi ng d y trong ph m vi các n c nói ti ng Anh. Mãi đ n sau chi n tranh th  gi i l nả ạ ạ ướ ế ế ế ế ớ ầ  
th  hai, vào nh ng năm 50 và 60 c a th  k  XX, nó m i đ c truy n bá sang Tây Âuứ ữ ủ ế ỷ ớ ượ ề  
và Nh t B n. Quá trình qu c t  hoá c a marketing đã phát tri n r t nhanh. Ngày nay,ậ ả ố ế ủ ể ấ  
các doanh nghi p mu n kinh doanh đ t hi u qu  kinh t  cao đ u c n ph i có s  hi uệ ố ạ ệ ả ế ề ầ ả ự ể  
bi t và v n d ng marketing hi n đ i.ế ậ ụ ệ ạ

-       Đ nh nghĩa  t ng quát v  marketing c a Philip Kotler:  Marketing  là m t d ngị ổ ề ủ ộ ạ  
ho t đ ng c a con ng i nh m tho  mãn nh ng nhu c u và mong mu n c a h  thôngạ ộ ủ ườ ằ ả ữ ầ ố ủ ọ  
qua trao đ i. ổ

Đ nh nghĩa này bao trùm c  marketing trong s n xu t và marketing xã h i. Đị ả ả ấ ộ ể 
hi u rõ h n v  đ nh nghĩa trên, chúng ta nghiên c u m t s  khái ni m: ể ơ ề ị ứ ộ ố ệ

Nhu c u (Needs): là m t c m giác v  s  thi u h t m t cái gì đó mà con ng iầ ộ ả ề ự ế ụ ộ ườ  
c m nh n đ c. Ví d : nhu c u ăn, u ng, đi l i, h c hành, gi i trí... Nhu c u nàyả ậ ượ ụ ầ ố ạ ọ ả ầ  
không ph i do xã h i hay ng i làm  marketing  t o ra, Chúng t n t i nh  m t bả ộ ườ ạ ồ ạ ư ộ ộ 
ph n c u thành c a con ng i. ậ ấ ủ ườ

Mong mu n (Wants) là s  ao c có đ c nh ng th  c  th  đ  tho  mãnố ự ướ ượ ữ ứ ụ ể ể ả  
nh ng nhu c u sâu xa. Mong mu n c a con ng i không ng ng phát tri n và đ cữ ầ ố ủ ườ ừ ể ượ  
đ nh hình b i các đi u ki n kinh t , chính tr , xã h i... nh  tr ng h c; nhà th , chùaị ở ề ệ ế ị ộ ư ườ ọ ờ  
chi n;  gia đình, t p th  và các doanh nghi p kinh doanh. Mong mu n đa d ng h n nhuề ậ ể ệ ố ạ ơ  
c u r t nhi u. M t nhu c u có th  có nhi u mong mu n. Các doanh nghi p thông quaầ ấ ề ộ ầ ể ề ố ệ  
ho t đ ng  marketing có th  đáp ng các mong mu n c a khách hàng đ  th c hi nạ ộ ể ứ ố ủ ể ự ệ  
m c tiêu c a mình. ụ ủ

Trao đ i là hành vi nh n t  m t ng i ho c m t t  ch c nào đó th  mà mìnhổ ậ ừ ộ ườ ặ ộ ổ ứ ứ  
mu n và đ a l i cho ng i ho c t  ch c m t th  gì đó. ố ư ạ ườ ặ ổ ứ ộ ứ

Trao đ i là quá trình, ch  x y ra khi có các đi u ki n: ổ ỉ ả ề ệ

-         Ít nh t ph i có hai bên, m i bên ph i có m t th  gì đó có th  có giá tr  v iấ ả ỗ ả ộ ứ ể ị ớ  
bên kia 
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-         M i bên đ u có kh  năng giao d ch và chuy n giao hàng hoá, d ch v  ho cỗ ề ả ị ể ị ụ ặ  
m t th  gì đó c a mình ộ ứ ủ

-         M i bên đ u mong mu n trao đ i và có quy n t  do ch p nh n hay kh cỗ ề ố ổ ề ự ấ ậ ướ  
t  đ  ngh  c a bên kia, hai bên tho  thu n đ c nh ng đi u ki n trao đ i. ừ ề ị ủ ả ậ ượ ữ ề ệ ổ

     "Marketing là quá trình xác đ nh tham gia và sáng t o ra nhu c u mong mu nị ạ ầ ố  
tiêu th  s n ph m và t  ch c t t c  ngu n l c c a công ty nh m làm hài lòng ng iụ ả ẩ ổ ứ ấ ả ồ ự ủ ằ ườ  
tiêu dùng đ  đ t đ c l i nhu n hi u qu  cho c  công ty và ng i tiêu dùng" (G. F.ể ạ ượ ợ ậ ệ ả ả ườ  
Goodrich ). 

Nói chung có r t nhi u quan ni m v  Marketing tuy nhiên chúng ta có th  chiaấ ề ệ ề ể  
làm hai quan ni m đ i di n, đó là quan ni m truy n th ng và quan ni m hi n đ i. ệ ạ ệ ệ ề ố ệ ệ ạ

Quan ni m truy n th ngệ ề ố :  Bao g m các ho t đ ng s n xu t kinh doanh, liênồ ạ ộ ả ấ  
quan đ n vi c h ng dòng s n ph m t  nhà s n xu t đ n ng i tiêu th  m t cách t iế ệ ướ ả ẩ ừ ả ấ ế ườ ụ ộ ố  

u. ư

Quan ni m Marketing hi n đ i:ệ ệ ạ    Là ch c năng qu n lý công ty v  m t t  ch cứ ả ề ặ ổ ứ  
và qu n lý toàn b  các ho t đ ng s n xu t kinh doanh, t  vi c phát hi n ra và bi nả ộ ạ ộ ả ấ ừ ệ ệ ế  
s c mua c a ng i tiêu th  thành nhu c u th t s  v  m t s n ph m c  th , đ n vi cứ ủ ườ ụ ầ ậ ự ề ộ ả ẩ ụ ể ế ệ  
chuy n s n ph m đó t i ng i tiêu th  m t cách t i uể ả ẩ ớ ườ ụ ộ ố ư  

Marketing là m t quá trình qu n lý mang tính xã h i, nh  đó mà các cá nhân vàộ ả ộ ờ  
t p th  có đ c nh ng gì h  c n và mong mu n thông qua vi c t o ra, chào bán vàậ ể ượ ữ ọ ầ ố ệ ạ  
trao đ i nh ng s n ph m có giá tr  v i nh ng ng i khác. ổ ữ ả ẩ ị ớ ữ ườ

Khái ni m marketing nên đ c bi u hi n rõ s  ch  d n h ng đ n con đ ngệ ượ ể ệ ự ỉ ẫ ướ ế ườ  
l p k  ho ch, giúp doanh nghi p  phân tích, c c đ i hoá l i nhu n và làm tho  mãnậ ế ạ ệ ự ạ ợ ậ ả  
nhu c u tiêu th  s n ph m. Doanh nghi p cũng c n quan tâm đ n nh ng đi m m nhầ ụ ả ẩ ệ ầ ế ữ ể ạ  
và nh ng đi m y u c a nó trong các lĩnh v c  ch c năng ho t đ ng khác nh :s nữ ể ế ủ ự ứ ạ ộ ư ả  
xu t, tài  chính, k  thu t và nhân s . Các k  ho ch marketing c n ph i t o cân b ngấ ỹ ậ ự ế ạ ầ ả ạ ằ  
các m c tiêu, nhu c u tiêu th  và kh  năng ngu n l c c a  doanh nghi p ụ ầ ụ ả ồ ự ủ ệ

2. Vai trò c a marketing ủ TOP

Mu n thành công trong kinh doanh, các doanh nghi p và các nhà kinh doanh c nố ệ ầ  
hi u bi t c n k  v  th  tr ng, v  nh ng nhu c u và mong mu n c a khách hàng, vể ế ặ ẽ ề ị ườ ề ữ ầ ố ủ ề 
ngh  thu t ng x  trong kinh doanh. ệ ậ ứ ử

Ngày nay, các doanh nghi p ph i ho t đ ng trong m t môi tr ng c nh tranhệ ả ạ ộ ộ ườ ạ  
quy t li t và có nh ng thay đ i nhanh chóng v  khoa h c – công ngh , nh ng đ o lu tế ệ ữ ổ ề ọ ệ ữ ạ ậ  
m i, nh ng chính sách qu n lý th ng m i m i và s  trung thành c a khách hàngớ ữ ả ươ ạ ớ ự ủ  
ngày càng gi m sút. “Các công ty đang ph i ch y đua v i nhau trên m t tuy n đ ngả ả ạ ớ ộ ế ườ  
v i nh ng bi n báo và lu t l  luôn thay đ i, không có tuy n đích, không có chi nớ ữ ể ậ ệ ổ ế ế  
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th ng vĩnh c u. H  bu c ph i không ng ng ch y đua và hy v ng là mình đang ch yắ ử ọ ộ ả ừ ạ ọ ạ  
theo đúng h ng mà công chúng mong mu n”. ướ ố

 Marketing là m t b  môn khoa h c nghiên c u v  các ho t đ ng kinh doanh cóộ ộ ọ ứ ề ạ ộ  
liên quan tr c ti p đ n dòng chuy n v n c a hàng hoá - d ch v  t  n i s n xu t  t iự ế ế ể ậ ủ ị ụ ừ ơ ả ấ ớ  
ng i tiêu dùng, nh m tìm ra các bi n pháp h u hi u đ  b o v , duy trì và phát tri nườ ằ ệ ữ ệ ể ả ệ ể  
th  tr ng. Marketing còn áp d ng trong nhi u lĩnh v c xã h i.   ị ườ ụ ề ự ộ Philip Kotler  đã vi t: “ế  
Trong th  gi i ph c t p ngày nay, t t c  chúng ta đ u ph i am hi u mế ớ ứ ạ ấ ả ề ả ể arketing. Khi bán m tộ  
chi c máy bay, tìm ki m vi c làm, quyên góp ti n cho m c đích t  thi n, hay tuyênế ế ệ ề ụ ừ ệ  
truy n m t ý  t ng, chúng ta đã làm ề ộ ưở marketing... Ki n th c v  ế ứ ề marketing cho phép xử 
trí khôn ngoan h n  c ng v  ng i tiêu dùng, dù là mua kem đánh răng, m t con gàơ ở ươ ị ườ ộ  
đông l nh, m t chi c máy vi tính hay m t chi c ô tô... Marketing đ ng ch m đ n l iạ ộ ế ộ ế ụ ạ ế ợ  
ích c a m i ng i chúng ta trong su t c  cu c đ i”ủ ỗ ườ ố ả ộ ờ 3. 

Marketing áp đ t r t m nh m  đ i v i lòng tin và ki u cách s ng c a ng iặ ấ ạ ẽ ố ớ ể ố ủ ườ  
tiêu dùng. Vì th , h ng ng i kinh doanh tìm cách đ  làm tho  mãn nhu c u mongế ữ ườ ể ả ầ  
mu n c a ng i tiêu dùng, t o ra nh ng s n ph m và d ch v  v i m c giá c  màố ủ ườ ạ ữ ả ẩ ị ụ ớ ứ ả  
ng i tiêu dùng có th  thanh toán đ c. ườ ể ượ

Ph m vi s  d ng marketing r t  r ng rãi, marketing liên quan đ n nhi u lĩnhạ ử ụ ấ ộ ế ề  
v c nh : hình thành giá c , d  tr , bao bì đóng gói, xây d ng nhãn hi u, ho t đ ng vàự ư ả ự ữ ự ệ ạ ộ  
qu n lý bán hàng, tín d ng, v n chuy n, trách nhi m xã h i, l a ch n n i bán l , phânả ụ ậ ể ệ ộ ự ọ ơ ẻ  
tích ng i tiêu dùng, ho t đ ng bán s , bán l , đánh giá và l a ch n ng i mua hàngườ ạ ộ ỉ ẻ ự ọ ườ  
công nghi p, qu ng cáo, m i quan h  xã h i, nghiên c u marketing, ho ch đ nh và b oệ ả ố ệ ộ ứ ạ ị ả  
hành s n ph m. ả ẩ

3. Quá trình phát tri n c a marketing ể ủ TOP

3.1 Các th i kỳ phát tri n c a  marketing ờ ể ủ

Ngu n g c c a Marketing  đ c l n theo vi c s  d ng ngay t  ban đ u c aồ ố ủ ượ ầ ệ ử ụ ừ ầ ủ  
con ng i đ i v i quá trình trao đ i hàng hoá. ườ ố ớ ổ

- Năm 1650, l n đ u tiên trên th  gi i, ông Mitsui-m t th ng gia  Tokyoầ ầ ế ớ ộ ươ ở  
(Nh t B n) đã có nh ng sáng ki n liên quan đ n ho t đ ng c a marketing nh  sau:ậ ả ữ ế ế ạ ộ ủ ư  
Ông đã thi t k  và s n xu t ra nh ng m t hàng b n, đ p cho khách hàng. Ông đã đ  raế ế ả ấ ữ ặ ề ẹ ề  
nh ng nguyên t c làm vui lòng khách hàng, không đ  h  th c m c, h  có quy n l aữ ắ ể ọ ắ ắ ọ ề ự  
ch n khi mua hàng, khi đã giao ti n l y hàng r i mà v n không thích thì đ c tr  l iọ ề ấ ồ ẫ ượ ả ạ  
hàng. Ông th ng xuyên theo dõi và ghi chép c n th n đ  bi t m t hàng nào bán nhanhườ ẩ ậ ể ế ặ  
và hàng nào  đ ng, t  đó ông đ i m i hàng hoá đ  phù h p v i nhu c u ng i mua. ứ ọ ừ ổ ớ ể ợ ớ ầ ườ

- Cyrus H.M.C Lormick (1809 - 1884) là ng i đ u tiên  ph ng Tây nghiênườ ầ ở ươ  
c u marketing r t k  l ng. Ông cho r ng marketing là m t ch c năng t p trung vàứ ấ ỹ ưỡ ằ ộ ứ ậ  
th ng nh t c a các công ty th ng m i là m t công vi c đ c bi t c a qu n lý nh mố ấ ủ ươ ạ ộ ệ ặ ệ ủ ả ằ  
tìm ra và thu hút khách hàng. Ông đã sáng t o ra nh ng công c  c  b n c a marketingạ ữ ụ ơ ả ủ  
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hi n đ i nh : nghiên c u và phân bi t th  tr ng, n i dung và c  c u c a th  tr ng,ệ ạ ư ứ ệ ị ườ ộ ơ ấ ủ ị ườ  
chính sách giá c , chính sách bán hàng, xúc ti n bán hàng, tín d ng,... ả ế ụ

- Năm 1905, W.E.Krensi đã d y m t khoá marketing các s n ph m  tr ngạ ộ ả ẩ ở ườ  
Đ i h c T ng h p Pennsylvania (M ). ạ ọ ổ ợ ỹ

- Năm 1910, Ralph Star Butler đã d y m t khoá " Ph ng pháp Marketing" ạ ộ ươ ở 
tr ng đ i h c t ng h p Wisconsin (M ). ườ ạ ọ ổ ợ ỹ

-  Năm 1916, Công ty cao su M  đã thành l p phòng nghiên c u Marketing.ỹ ậ ứ  
Nhi m v  c a phòng này là cung c p thông tin đ  phòng giao d ch bán hàng đ c dệ ụ ủ ấ ể ị ượ ễ 
dàng. Sau đó phòng Marketing đ c giao thêm nhi u nhi m v  nh : Xúc ti n bánượ ề ệ ụ ư ế  
hàng, qu ng cáo, xây d ng chi n l c tiêu th  s n ph m, chính sách giá c , nghiênả ự ế ượ ụ ả ẩ ả  
c u nhu c u khách hàng, bao bì... ứ ầ

- Marketing đúng theo ý nghĩa c a nó xu t hi n t  nh ng năm đ u c a th  kủ ấ ệ ừ ữ ầ ủ ế ỷ 
20  M , phát tri n t  cu c kh ng ho ng kinh t  th  gi i 1929 - 1932, đ c bi t sauở ỹ ể ừ ộ ủ ả ế ế ớ ặ ệ  
chi n tranh th  gi i th  hai. ế ế ớ ứ

Trong nh ng năm 30 và 40 c a th  k  20, marketing và nh ng v n đ  c a nóữ ủ ế ỷ ữ ấ ề ủ  
đã xu t hi n  châu Âu. Nhi u c  s  marketing đ c hình thành  Anh, Đ c và nhi uấ ệ ở ề ơ ở ượ ở ứ ề  
n c khác. M c đích chính c a Marketing trong giai đo n này là hoàn thi n nh ngướ ụ ủ ạ ệ ữ  
ph ng pháp, k  thu t l u thông hàng hoá. Chính vì v y mà có m t th i th ng m iươ ỹ ậ ư ậ ộ ờ ươ ạ  
và marketing đ c s  d ng nh  nh ng t  đ ng nghĩa. ượ ử ụ ư ữ ừ ồ

S  ph c t p c a s n xu t tiêu th  s n ph m trong nh ng năm 50 và 60, cũngự ứ ạ ủ ả ấ ụ ả ẩ ữ  
nh  s  c nh tranh gay g t c a th  tr ng t  b n ch  nghĩa càng làm tăng vai trò, ýư ự ạ ắ ủ ị ườ ư ả ủ  
nghĩa  c a  marketing  trong  qu n  tr  kinh  doanh.  Hàng  lo t  vi n  khoa  h c,  c  sủ ả ị ạ ệ ọ ơ ở 
marketing, văn phòng t  v n đ c thành l p trong các công ty. ư ấ ượ ậ

Vào nh ng năm 70, trong đi u ki n c nh tranh ngày càng gay g t,  nhi m v  c aữ ề ệ ạ ắ ệ ụ ủ  
marketing ngày càng ph c t p, lĩnh v c áp d ng marketing ngày đ c m  r ng. Nóứ ạ ự ụ ượ ở ộ  
không ch  đ c s  d ng trong các xí nghi p, công ty, mà còn đ c s  d ng trong qu nỉ ượ ử ụ ệ ượ ử ụ ả  



lý toàn b  xã h i t  b n. Nhi m v  ch  y u c a marketing trong giai đo n này là đ mộ ộ ư ả ệ ụ ủ ế ủ ạ ả  
b o đ n m c cao nh t l i nhu n đ c quy n nhà n c, thông qua vi c s  d ng ho tả ế ứ ấ ợ ậ ộ ề ướ ệ ử ụ ạ  
đ ng kinh doanh năng đ ng và c  th  c a các  xí nghi p, công ty, t p đoàn. ộ ộ ụ ể ủ ệ ậ

Khái quát l i, s  phát tri n c a marketing đã ph i tr i qua nhi u giaiạ ự ể ủ ả ả ề  
đo n đ  cu i cùng đ a đ n h  th ng marketing đ c hình thành v ng ch c h n trongạ ể ố ư ế ệ ố ượ ữ ắ ơ  
th  tr ng c nh tranh và đ c tóm t t qua s  d  3.1 ị ườ ạ ượ ắ ơ ồ

3.2  Ho t đ ng bán hàng và nh ng tri t lý marketing ạ ộ ữ ế

S  đ  3.2 mô t   s  khác nhau gi a ho t đ ng bán hàng và tri t lý marketing.ơ ồ ả ự ữ ạ ộ ế  
Marketing  t p trung vào s  phân tích ng i tiêu dùng và làm tho  mãn h , tác đ ngậ ự ườ ả ọ ộ  
tr c ti p trong kinh doanh s  d ng ngu n tài nguyên đ  s n xu t ra nh ng s n ph mự ế ử ụ ồ ể ả ấ ữ ả ẩ  
và d ch v  mà khách hàng đòi h i, kích thích đ n s  thay đ i c a nh ng đ c đi m vàị ụ ỏ ế ự ổ ủ ữ ặ ể  
nhu c u tiêu th  s n ph m c a ng i tiêu dùng. D i góc đ  tri t lý marketing, thìầ ụ ả ẩ ủ ườ ướ ộ ế  
ho t đ ng bán hàng đ c s  d ng đ  nh m ti p c n ng i tiêu dùng và hi u bi t hạ ộ ượ ử ụ ể ằ ế ậ ườ ể ế ọ 
thêm. Th c v y, v n đ  không hài lòng c a ng i tiêu dùng s  đ a đ n s  thay đ iự ậ ấ ề ủ ườ ẽ ư ế ự ổ  
trong chính sách c a công ty t  đó mang l i doanh s  bán hi u qu  h n sau khi đi uủ ừ ạ ố ệ ả ơ ề  
ch nh. ỉ

Marketing tìm ki m nh ng s  khác nhau m t cách rõ ràng trong th  hi u ng iế ữ ự ộ ị ế ườ  
tiêu dùng và t  đó phát tri n ho t đ ng làm tho  mãn h . Marketing đ c đ nh h ngừ ể ạ ộ ả ọ ượ ị ướ  
cho th i gian dài, và m c tiêu đ c đ nh ra nh m làm tác đ ng đ n m c tiêu t ng thờ ụ ượ ị ằ ộ ế ụ ổ ể 
c a công ty. Sau cùng, Marketing xem xét nhu c u ng i tiêu dùng  ph m vi r ng h nủ ầ ườ ở ạ ộ ơ  
là ph m vi nh  h p.ạ ỏ ẹ  

II. MARKETING H N H P Ỗ Ợ TOP
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1. Khái ni m ệ

Marketing h n h p (marketing – mix) là s  ph i h p hay s p x p các thànhỗ ợ ự ố ợ ắ ế  
ph n c a marketing  sao cho phù h p v i hoàn c nh kinh doanh th c t  c a m i doanhầ ủ ợ ớ ả ự ế ủ ỗ  
nghi p nh m c ng c  v ng ch c v  trí c a doanh nghi p trên th ng tr ng. N u sệ ằ ủ ố ữ ắ ị ủ ệ ươ ườ ế ự 
ph i h p ho t đ ng nh ng thành ph n marketing đ c nh p nhàng và đ ng b  thíchố ợ ạ ộ ữ ầ ượ ị ồ ộ  

ng v i tình hu ng c a th  tr ng đang di n ti n thì công cu c kinh doanh c a doanhứ ớ ố ủ ị ườ ễ ế ộ ủ  
nghi p s  trôi ch y, h n ch  s  xu t hi n nh ng kh  năng r i ro và do đó m c tiêu sệ ẽ ả ạ ế ự ấ ệ ữ ả ủ ụ ẽ 
đ t đ c là l i nhu n t i đa. Nhà qu n tr  tài năng là nhà t  ch c, đi u hành ph i h pạ ượ ợ ậ ố ả ị ổ ứ ề ố ợ  
các thành ph n marketing trong m t chi n l c chung đ m b o th  ch  đ ng v i m iầ ộ ế ượ ả ả ế ủ ộ ớ ọ  
tình hu ng di n bi n ph c t p c a th  tr ng. ố ễ ế ứ ạ ủ ị ườ

2.  Thành ph n c a Marketingầ ủ  
h n h p (4Pỗ ợ ) 

TOP

2.1  S n ph m (product): ả ẩ

S n ph m bao g m s n ph m h u hình  và d ch v  (mang tính ch t vô hình).ả ẩ ồ ả ẩ ữ ị ụ ấ  
N i dung nghiên c u v  chính sách s n ph m trong marketing g m: ộ ứ ề ả ẩ ồ

-         Xác đ nh ch ng lo i ki u dáng , tính năng tác d ng c a s n ph m ị ủ ạ ể ụ ủ ả ẩ

-         Các ch  tiêu ch t l ng ỉ ấ ượ

-         Màu s c s n ph m, thành ph n ắ ả ẩ ầ

-         Nhãn hi u s n ph m ệ ả ẩ

-         Bao bì s n ph m ả ẩ

-         Chu kỳ s ng s n ph m ố ả ẩ

-         S n ph m m i ả ẩ ớ

Thi t k  s n ph m ph i d a trên c  s  c a nh ng k t lu n nghiên c u thế ế ả ẩ ả ự ơ ở ủ ữ ế ậ ứ ị 
tr ng nh m b o đ m cung c p s n ph m tho  mãn nhu c u, th  hi u và các yêu c uườ ằ ả ả ấ ả ẩ ả ầ ị ế ầ  
khác xu t hi n trong quá trình l a ch n s n ph m cho ng i tiêu dùng. ấ ệ ự ọ ả ẩ ườ

2.2  Giá c  (price):ả   S  ti n mà khách hàng ph i tr  khi mua hang hóa ho cố ề ả ả ặ  
d ch v . N i dung nghiên c u c a chính sách giá trong h at đ ng marketing  g m: ị ụ ộ ứ ủ ọ ộ ồ

- L a ch n chính sách giá và đ nh giá ự ọ ị

- Nghiên c u chi phí s n xu t kinh doanh làm c  s  cho vi c đ nh giá ứ ả ấ ơ ở ệ ị
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- Nghiên c u giá c  hang hóa cùng lo i trên th  tr ng ứ ả ạ ị ườ

- Nghiên c u cung c u và th  hi u khách hang đ  có quy t đ nh v  giá h p lý ứ ầ ị ế ể ế ị ề ợ

- Chính sách bù l  ỗ

- Đi u ch nh giá theo s  bi n đ ng c a th  tr ng ề ỉ ự ế ộ ủ ị ườ

2.3  Phân ph i (place):ố  Là quá trình đ a hàng hoá t  n i s n xu t đ n n i tiêuư ừ ơ ả ấ ế ơ  
dùng qua hai d ng: Các kênh phân ph i và phân ph i tr c ti p. N i dung nghiên c uạ ố ố ự ế ộ ứ  
v  chính sách phân ph i trong marketing bao g m: ề ố ồ

-  Thi t k  và l a ch n kênh phân ph i hàng hóa ế ế ự ọ ố

-  M ng l i phân ph i ạ ướ ố

-  V n chuy n và d  tr  hàng hóa ậ ể ự ữ

-  T  ch c h at đ ng bán hàng ổ ứ ọ ộ

-  Các d ch v  sau khi bán hàng (l p đ t, b o hành, cung c p ph  tùng…) ị ụ ắ ặ ả ấ ụ

-  Tr  l ng cho nhân viên bán hang ả ươ

- Tr ng bày và gi i thi u hàng hóa ư ớ ệ

2.4  Y m tr  bán hàng (promotion):ể ợ  Là t p h p nh ng ho t đ ng mang tínhậ ợ ữ ạ ộ  
ch t thông tin nh m gây n t ng đ i v i ng i mua và t o uy tín đ i v i doanhấ ằ ấ ượ ố ớ ườ ạ ố ớ  
nghi p. Nó đ c th c hi n thông qua nh ng hình th c nh  qu ng cáo, chào hàng, tệ ượ ự ệ ữ ứ ư ả ổ 
ch c h i ch , tri n lãm, các hình th c khuy n mãi, tuyên truy n, c  đ ng và m  r ngứ ộ ợ ể ứ ế ề ổ ộ ở ộ  
quan h  v i công chúng.... Nh ng ho t đ ng y m tr  ph i thích h p v i t ng hoànệ ớ ữ ạ ộ ể ợ ả ợ ớ ừ  
c nh, đi u ki n c  th  nh m h ng vào ph c v  t i đa nh ng mong mu n c a kháchả ề ệ ụ ể ằ ướ ụ ụ ố ữ ố ủ  
hàng. Vì v y, bi t ch n l a nh ng hình th c ph ng ti n thích h p cho t ng ho tậ ế ọ ự ữ ứ ươ ệ ợ ừ ạ  
đ ng y m tr , tính toán ngân sách y m tr  đ i v i t ng m t hàng có t m quan tr ngộ ể ợ ể ợ ố ớ ừ ặ ầ ọ  
đ c bi t trong kinh doanh. Chi n l c 4P đ c tóm t t theo s  đ  3.3 ặ ệ ế ượ ượ ắ ơ ồ



3. Nh ng y u t  nh h ng đ n Marketing h n h p ữ ế ố ả ưở ế ỗ ợ TOP

Ho t  đ ng Marketing h n  h p trong kinh doanh đ c  bi u hi n  khá uy nạ ộ ỗ ợ ượ ể ệ ể  
chuy n và linh ho t. Th c v y, trong quá trình v n d ng, c  c u c a marketing h nể ạ ự ậ ậ ụ ơ ấ ủ ỗ  
h p ch u tác đ ngợ ị ộ b i nhi u nhân t  chi ph i mang tính quy t đ nh, nh ng nhân tở ề ố ố ế ị ữ ố 

y bao g m: ấ ồ

3.1 Uy tín và v  tríị  c a doanh nghi p trên th  tr ng: Tâm lý mua hàng c aủ ệ ị ườ ủ  
khách hàng th ng theo s  tín nhi m v  nhãn hi u s n ph m mà h  quen s  d ng. Sườ ự ệ ề ệ ả ẩ ọ ử ụ ự 
tín nhi m c a khách hàng đ i v i doanh nghi p thông qua s n ph m càng l n thì uy tínệ ủ ố ớ ệ ả ẩ ớ  
và v  trí c a doanh nghi p  trên th  tr ng càng cao. ị ủ ệ ị ườ

Ch ng h n, cùng m t lo i s n ph m do hai công ty s n xu t ra; s n ph m c aẳ ạ ộ ạ ả ẩ ả ấ ả ẩ ủ  
công ty A có th  tr i h n, giá c  có ph n r  h n so v i s n ph m c a công ty B songể ộ ơ ả ầ ẻ ơ ớ ả ẩ ủ  
l i khó bán, vì l  t  lâu khách hàng đã quen dùng s n ph m c a công ty B nên s nạ ẽ ừ ả ẩ ủ ả  
ph m c a công ty này s n xu t ra d  dàng chi m lĩnh th  tr ng m nh h n s n ph mẩ ủ ả ấ ễ ế ị ườ ạ ơ ả ẩ  
c a công ty A. ủ
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3.2  Tình hu ng c a th  tr ngố ủ ị ườ : S  hình thành và chuy n hoá t  hình thái thự ể ừ ị 
tr ng này sang hình thái th  tr ng khác trong n n kinh t  th  tr ng đ i v i m t lo iườ ị ườ ề ế ị ườ ố ớ ộ ạ  
hàng hoá nào đó s  t o nên nh ng tình hu ng kinh doanh khác nhau v i nh ng ng phóẽ ạ ữ ố ớ ữ ứ  
không gi ng nhau gi a các nhà kinh doanh. Ch ng h n, đ i v i m t lo i s n ph m ố ữ ẳ ạ ố ớ ộ ạ ả ẩ ở 
giai đo n này n m trong hình thái th  tr ng đ c quy n, song  th i kỳ khác có thạ ằ ị ườ ộ ề ở ờ ể 
n m trong hình thái th  tr ng c nh tranh. Vì v y ng v i t ng tình hu ng c  th  c aằ ị ườ ạ ậ ứ ớ ừ ố ụ ể ủ  
th  tr ng, đòi h i nhà kinh doanh ph i có nh ng đ i sách thích h p đ  cho s n ph mị ườ ỏ ả ữ ố ợ ể ả ẩ  
c a mình tham gia vào th  tr ng v a đ t đ c l i nhu n v a tho  mãn đ c nhuủ ị ườ ừ ạ ượ ợ ậ ừ ả ượ  
c u. ầ

3.3  Vòng đ i s n ph mờ ả ẩ : M t s n ph m t  khi xu t hi n trên th  tr ng choộ ả ẩ ừ ấ ệ ị ườ  
đ n khi rút kh i th  tr ng đ u ph i tr i qua nh ng giai đo n nh t đ nh. N i dungế ỏ ị ườ ề ả ả ữ ạ ấ ị ộ  
ho t đ ng kinh doanh  m i giai đo n khác nhau đ u không gi ng nhau. S  nh n đ nhạ ộ ở ỗ ạ ề ố ự ậ ị  
sai v  giai đo n c a vòng đ i s n ph m t t y u d n đ n vi c xây d ng n i dung ho tề ạ ủ ờ ả ẩ ấ ế ẫ ế ệ ự ộ ạ  
đ ng kinh doanh không đúng và do đó s  th t b i là không th  tránh kh i. ộ ự ấ ạ ể ỏ

3.4  Tính ch t hàng hoáấ : Căn c  vào tính ch t c a m i lo i hàng hoá mà nhàứ ấ ủ ỗ ạ  
kinh doanh có cách t  ch c nh ng ho t đ ng kinh doanh thích h p. Th t v y, n u tổ ứ ữ ạ ộ ợ ậ ậ ế ổ 
ch c kinh doanh m t hàng th c ph m, nhân viên bán hàng không c n thi t ph i amứ ặ ự ẩ ầ ế ả  
hi u k  thu t ch  bi n và m t hàng đ c bày bán trong các c a hàng t ng  h p.ể ỹ ậ ế ế ặ ượ ử ổ ợ  
Ng c l i, n u kinh doanh m t hàng đi n máy đòi h i ph i có c a hàng chuyên d ngượ ạ ế ặ ệ ỏ ả ử ụ  
và nhân viên gi i thi u m t hàng ph i am hi u k  thu t và công ngh  c a s n ph m ớ ệ ặ ả ể ỹ ậ ệ ủ ả ẩ

III.  HÀNH  VI  C A  NG IỦ ƯỜ  
TIÊU DÙNG 

1. Nhu c u c a ng i tiêu dùngầ ủ ườ  
TOP

  Nhu c u ầ

tự th  hi nể ệ
Nhu c u đ c tôn tr ngầ ượ ọ

Nhu c u giao ti pầ ế
Nhu c u an toànầ

Nhu c u sinh h cầ ọ
Ng i tiêu dùng đ c đ t  v  trí trung tâm c a h at đ ng marketing. M t trongườ ượ ặ ở ị ủ ọ ộ ộ  
nh ng nguyên t c quan tr ng c a s n xu t kinh doanh ữ ắ ọ ủ ả ấ là ph i đáp ng nhu c u ng iả ứ ầ ườ  
tiêu dung. Vì v y, nghiên c u ng i tiêu dùng s  góp ph n thành công trong kinhậ ứ ườ ẽ ầ  
doanh c a doanh nghi p.ủ ệ  
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Nh  đã nêu  trên: Nhu c u là m t c m giác v  s  thi u h t m t cái gì đó mà conư ở ầ ộ ả ề ự ế ụ ộ  
ng i c m nh n đ c. ườ ả ậ ượ

Theo A. Maslow: nhu c u c a con ng i đ c s p x p theo th  b c, t  c pầ ủ ườ ượ ắ ế ứ ậ ừ ấ  

thi t nh t đ n ít c p thi t, tuy nhiên trong th c t  không ph i lúc nào cũng đúng nhế ấ ế ấ ế ự ế ả ư 

v y. ậ

2. Đ ng c  thúc đ y tiêu dùng ộ ơ ẩ TOP

Đ ng c  là tr ng thái căng th ng thúc đ y cá nhân làm m t cái gì đó đ  gi mộ ơ ạ ẳ ẩ ộ ể ả  
b t c m giác thi u th n, t c là có th  làm th a mãn m t nhu c u. ớ ả ế ố ứ ể ỏ ộ ầ

Lý thuy t đ ng c  c a Freud: nh ng l c l ng tâm lý th c t  đ nh hình hành viế ộ ơ ủ ữ ự ượ ự ế ị  
c a con ng i ph n l n là vô th c. Theo Freud, con ng i đã ph i kìm nén bi t baoủ ườ ầ ớ ứ ườ ả ế  
nhiêu ham mu n trong quá trình l n lên và ch p nh n nh ng quy t c xã h i. Nh ngố ớ ấ ậ ữ ắ ộ ữ  
ham mu n này không bao gi  bi n m t ho c b  ki m soát hoàn toàn. Chúng xu t hi nố ờ ế ấ ặ ị ể ấ ệ  
trong gi c m , khi l  l i, trong hành vi b c phát. ấ ơ ỡ ờ ộ

Lý thuy t đ ng c  c a Herzberg: ông đã xây d ng m t lý thuy t  "hai y u t "ế ộ ơ ủ ự ộ ế ế ố  
đ  phân bi t nh ng nhân t  không hài lòng và nhân t  hài lòng. ể ệ ữ ố ố

Đ ng c  thúc đ y tiêu dùng chung nh t là do ng i tiêu dùng có nhu c u c nộ ơ ẩ ấ ườ ầ ầ  
đ c th a mãn. Đ ng c  tích c c s  thúc đ y tiêu dùng, còn đ ng c  tiêu c c s  làượ ỏ ộ ơ ự ẽ ẩ ộ ơ ự ẽ  
m t phanh hãm. ộ

2.1 Đ ng c  tích c cộ ơ ự : H. Joannis phân chia 3 lo i đ ng c  tích c c thúc đ yạ ộ ơ ự ẩ  
tiêu dùng: 

2.1.1 Đ ng c  h ng th : ộ ơ ưở ụ  Đó là nh ng thúc đ y mua hàng đ  có đ c nh ngữ ẩ ể ượ ữ  
thú vui, h ng th  và t n h ng. Ví d : ăn u ng, gi i trí, du l ch, vui ch i… ưở ụ ậ ưở ụ ố ả ị ơ
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2.1.2 Đ ng c  vì ng i khácộ ơ ườ : Đó là nh ng thúc đ y mua nh m làm vi c t t,ữ ẩ ằ ệ ố  
vi c thi n ho c t ng m t cái gì đó cho ng i khác ệ ệ ặ ặ ộ ườ

2.1.3  Đ ng c  t  th  hi n:ộ ơ ự ể ệ  Đó là nh ng thúc đ y mua hàng nh m mu n thữ ẩ ằ ố ể 
hi n cho m i ng i bi t rõ mình là ai. Ví d : m t s  tr  em hút thu c lá ho c u ngệ ọ ườ ế ụ ộ ố ẻ ố ặ ố  
r u bia mu n t  ra mình cũng là ng i l n r i… ượ ố ỏ ườ ớ ồ

2.2 Phanh hãm  

Đ ng c  tiêu c c  là nh ng phanh hãm làm cho ng i tiêu dùng không muaộ ơ ự ữ ườ  
hàng t  kìm ch  không mua hàng m c dù có nhu c u vì nhi u lý do: ự ế ặ ầ ề

-         Ch t l ng s n ph m d ch v  kém ấ ượ ả ẩ ị ụ

-         S n ph m không đ p, l c h u v  m t ả ẩ ẹ ạ ậ ề ố

-         Không rõ v  ch t l ng s n ph m, d ch v  ề ấ ượ ả ẩ ị ụ

-         Giá cao là m t phanh hãm l n đ i v i ng i tiêu dùng ộ ớ ố ớ ườ

-         Phanh hãm vì lý do b nh lý, s n ph m, d ch v  nh h ng không t t đ nệ ả ẩ ị ụ ả ưở ố ế  
s c kh e ứ ỏ

-         Phanh hãm vì lý do tôn giáo. 

3. Hành vi c a ng i tiêu dùng ủ ườ TOP

Nghiên c u hành vi c a ng i tiêu dùng là nh m gi i thích quá trình mua hayứ ủ ườ ằ ả  
không mua  m t lo i hàng hóa nào đó.  Trên c  s  nghiên c u này, doanh nghi p cóộ ạ ơ ở ứ ệ  
th  đ  ra chính sách  marketing  h p lý trong s n xu t kinh doanh c a mình. ể ề ợ ả ấ ủ

3.1  Các y u t  nh h ng hành vi ng i tiêu dùng ế ố ả ưở ườ

 Th c t  ch  ra r ng có r t nhi u y u t  nh h ng  quy t đ nh c a conự ế ỉ ằ ấ ề ế ố ả ưở ế ị ủ  
ng i liên quan đ n vi c mua hàng. Hành vi c a ng i mua hàng khôngườ ế ệ ủ ườ  
bao gi  đ n gi n; tuy nhiên vi c am hi u hành vi c a ng i mua hàngờ ơ ả ệ ể ủ ườ  
l i  là  m t  nhi m v  vô  cùng  quan  tr ng  đ i  v i  nh ng  ng i  làmạ ộ ệ ụ ọ ố ớ ữ ườ  
marketing. Nhi m v  c a ng i làm Marketing là hi u đ c đi u gì x yệ ụ ủ ườ ể ượ ề ả  
ra trong ý th c c a ng i mua gi a lúc các tác nhân bên ngoài b t đ uứ ủ ườ ữ ắ ầ  
tác đ ng và lúc quy t đ nh mua. Ta s  t p trung vào nh ng đ c đi mộ ế ị ẽ ậ ữ ặ ể  
c a ng i mua: văn hoá, xã h i, cá nhân và tâm lý nh h ng đ n hànhủ ườ ộ ả ưở ế  
vi mua s m . Hành vi mua s m c a ng i tiêu dùng đ c mô t  quaắ ắ ủ ườ ượ ả  
b ng 3.1:ả  

  B ng 3.1  Mô hình hành vi c a ng i tiêu dùng ả ủ ườ
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Các tác 
nhân 

marketing 

Các tác 
nhân 
khác 

Đ cặ  
đi mể  
ng iườ  
mua 

Quá trình quy tế  
đ nh c a ng iị ủ ườ  

mua 

Quy t đ nh c aế ị ủ  
ng i mua ườ

-  S nả  
ph m ẩ

- Giá 

-  Đ aị  
đi m ể

- C  đ ngổ ộ  

  

- Kinh t  ế

- Công 
ngh  ệ

-  Chính 
tr  ị

- Văn hoá 

  

- Văn 
hoá 

- Xã h i ộ

- Cá tính 

-Tâm lý 

  

-  Nh n th c  v nậ ứ ấ  
đ  ề

- Tìm ki m thôngế  
tin 

- Đánh giá 

- Quy t đ nh ế ị

-  Hành  vi  mua 
s m ắ

  

-  L a ch n s nự ọ ả  
ph m ẩ

- L a ch n nhãnự ọ  
hi u ệ

- L a ch n đ i lý ự ọ ạ

- Đ nh th i gian muaị ờ  

- Đ nh s  l ng muaị ố ượ  

  

3.1.1  Các y u t  văn hoá ế ố

 Các y u t  văn hoá có nh h ng sâu r ng  nh t  đ i v i hành vi c a ng iế ố ả ưở ộ ấ ố ớ ủ ườ  
tiêu dùng. Vai trò c a n n văn hoá, nhánh văn hoá và giai t ng xã h i n i ng i tiêuủ ề ầ ộ ơ ườ  
dùng c n đ c nghiên c u vì các y u t  này là m t b  ph n không tách r i c a môiầ ượ ứ ế ố ộ ộ ậ ờ ủ  
tr ng văn hoá. Văn hoá là nguyên nhân căn b n d n đ n nhu c u và hành vi c a m tườ ả ẫ ế ầ ủ ộ  
ng i. ườ

B ng 3.2  Nh ng y u t  nh h ng đ n hành vi mua s m ả ữ ế ố ả ưở ế ắ

Văn hoá 
        

N n  vănề  
hoá 

  

  

Nhánh  văn 
hoá 

  

T ng l p xãầ ớ  
h i ộ

  

Xã h i ộ
      

Nhóm 
tham kh o ả

  

Gia đình 

  

Vai  trò  và 
đ a v  ị ị

  

Cá nhân 
    

Tu i và giai đo n c aổ ạ ủ  

chu kỳ s ng ố

Ngh  nghi p ề ệ

Hoàn c nh kinh t  ả ế

L i s ng ố ố

Tâm lý 
  

Đ ng c  ộ ơ

Nh n th c ậ ứ

Hi u bi t ể ế

Ni m  tin  vàề  
thái đ  ộ

Ng iườ  
mua 



Nhân cách và t  ýự  

th c ứ

  

.   M i n n văn hoá bao g m các nhóm nh  h n, hay các nhánh văn hoá t o raỗ ề ồ ỏ ơ ạ  
s  xã h i  hoá và đ c đi m cá nhân rõ nét h n c a các thành viên trong nhóm. Có b nự ộ ặ ể ơ ủ ố  
lo i nhánh văn hoá l n nh t là: dân t c,  tôn giáo,  ch ng t c  và các nhóm có xu t xạ ớ ấ ộ ủ ộ ấ ứ 
t  t  các vùng đ a lý nh t đ nh. T ng l p xã h i: bao g m nh ng thành viên có chungừ ừ ị ấ ị ầ ớ ộ ồ ữ  
nh ng giá tr , m i quan tâm và hành vi. ữ ị ố

3.1.2  Nh ng y u t  xã h iữ ế ố ộ  

Hành vi c a ng i tiêu dùng còn ch u nh h ng c a các y u t  xã h i nh  cácủ ườ ị ả ưở ủ ế ố ộ ư  
nhóm liên quan, gia đình, vai trò và đ a v  xã h i. Nh ng nhóm có nh h ng tr c ti pị ị ộ ữ ả ưở ự ế  
ho c gián ti p đ n thái đ  và hành vi c a m t ng i nào đó đ c g i là nhóm liênặ ế ế ộ ủ ộ ườ ượ ọ  
quan  (nhóm tham kh o). ả

Các thành viên trong gia đình ng i mua có nh h ng m nh m  đ n hành viườ ả ưở ạ ẽ ế  
mua s m c a ng i đó. ắ ủ ườ

3.1.3 Quy t đ nh c a ng i mua còn ch u nh h ng c a các y u t  đ c đi mế ị ủ ườ ị ả ưở ủ ế ố ặ ể  
cá nhân bao g m tu i tác và giai đo n c a chu trình đ i s ng, ngh  nghi p, hoàn c nhồ ổ ạ ủ ờ ố ề ệ ả  
kinh t , phong cách s ng, nhân cách và l  s ng c a con ng i ế ố ẽ ố ủ ườ

3.1.3        Nh ng y u t  tâm lý ữ ế ố

S  l a ch n c a ng i tiêu dùng khi mua s m  còn ch u nh h ng c a nh ngự ự ọ ủ ườ ắ ị ả ưở ủ ữ  
y u t  tâm lý. ế ố

3.2  Nghiên c u quá trình  quy t đ nh mua s m ứ ế ị ắ

Ho t đ ng marketing c n chú ý đ n toàn b  quá trình mua s m c a khách hàngạ ộ ầ ế ộ ắ ủ  
ch  không ph i ch  riêng khâu quy t đ nh mua c a h . Nh ng giai đo n c a quáứ ả ỉ ế ị ủ ọ ữ ạ ủ  
trình quy t đ nh mua s m đ c bi u hi n s  đ  3.6 ế ị ắ ượ ể ệ ơ ồ

S  hi u bi t v  nhu c u c a khách hàng và quá trình mua hàng c a h  là c  sự ể ế ề ầ ủ ủ ọ ơ ở  
đ m b o cho các ho t đ ng marketing  đ t đ c thành công. Qua vi c phân tích quáả ả ạ ộ ạ ượ ệ  



trình tâm lý c a khách hàng t  lúc ý th c nhu c u, kh o sát thông tin, đánh giá ph ngủ ừ ứ ầ ả ươ  
án l a ch n đ n khi đi đ n quy t đ nh mua s m và đ c bi t đ n m t hàng nhà ti pự ọ ế ế ế ị ắ ượ ế ế ặ ế  
th  có th  thu l m đ c nhi u thông tin đ  xác đ nh ch ng trình marketing h u hi uị ể ượ ượ ề ể ị ươ ữ ệ  
đáp ng nhu c u khách hàng đ i v i th  tr ng m c tiêu c a doanh nghi p.  ứ ầ ố ớ ị ườ ụ ủ ệ

IV.  PHÂN KHÚC TH  TR NG VÀ L A CH N TH  TR NG M CỊ ƯỜ Ự Ọ Ị ƯỜ Ụ  
TIÊU 

1.      Khái ni mệ
TOP

“Th  tr ng là t p h p các cá nhân và t  ch c hi n đang có nhu c u muaị ườ ậ ợ ổ ứ ệ ầ  
và có nhu c u đòi h i c n đ c th a mãn” ( Philip Kotler) ầ ỏ ầ ượ ỏ

Phân khúc th  tr ng ho c c t lát th  tr ng : là ti n hành phân chia th  tr ngị ườ ặ ắ ị ườ ế ị ườ  
thành nh g b  ph n ng i tiêu dung theo m t s  tiêu chu n nào đó trên c  s  nh ngữ ộ ậ ườ ộ ố ẩ ơ ở ữ  
quan đi m khác bi t v  nhu c u, ví d  phân chia theo l a tu i, theo gi i tính, theo thuể ệ ề ầ ụ ứ ổ ớ  
nh p, theo ngh  nghi p, theo n i c  trú… ậ ề ệ ơ ư

Khúc th  tr ng là m t nhóm ng i tiêu dùng có ph n ng nh  nhau đ iị ườ ộ ườ ả ứ ư ố  
v i cùng m t t p h p nh ng kích thích c a marketing. ớ ộ ậ ợ ữ ủ

Th c ch t c a phân khúc th  tr ng là ti n hành phân chia th  tr ng thành m tự ấ ủ ị ườ ế ị ườ ộ  
s  đ n v  nh  (đo n hay khúc) khác bi t nhau. M i đo n th  tr ng có tính ch t đ ngố ơ ị ỏ ạ ệ ỗ ạ ị ườ ấ ồ  
nh t. Qua phân khúc th  tr ng, các doanh nghi p m i có th  xây d ng chi n l cấ ị ườ ệ ớ ể ự ế ượ  
marketing m t cách phù h p. Phân khúc th  tr ng là v n đ  s ng còn c a các doanhộ ợ ị ườ ấ ề ố ủ  
nghi p có s n ph m c nh tranh. Doanh nghi p mu n t n t i và phát tri n  c n đaệ ả ẩ ạ ệ ố ồ ạ ể ầ  
d ng hóa các lo i s n ph m, d ch v  c a mình, đáp ng các nhu c u muôn v  c a cácạ ạ ả ẩ ị ụ ủ ứ ầ ẻ ủ  
nhóm khách hàng khác nhau. 

Th  tr ng r t đa d ng, có th  tr ng đ n đo n, có th  tr ng đa đo n.ị ườ ấ ạ ị ườ ơ ạ ị ườ ạ  
Doanh nghi p có th  không c n phân khúc th  tr ng khi các chính sách marketingệ ể ầ ị ườ  
không c n phân bi t đ i v i các nhóm khách hàng, khi s n ph m, d ch v  c a doanhầ ệ ố ớ ả ẩ ị ụ ủ  
nghi p đáp ng m i nhu c u cho m i ng i tiêu dung. Đó là nh ng s n ph m ít có sệ ứ ọ ầ ọ ườ ữ ả ẩ ự 
phân bi t c a các nhóm khách hàng nh  : b t mỳ, đ ng, mu i, cát và s t thép xâyệ ủ ư ộ ườ ố ắ  
d ng.. ự

Doanh nghi p có th  ch  đ a ra m t lo i s n ph m cho m t đo n th  tr ng,ệ ể ỉ ư ộ ạ ả ẩ ộ ạ ị ườ  
nh  s n xu t m t lo i s a cho m t l a tu i; hãng RollsRoyce ch  s n xu t lo i ô tôư ả ấ ộ ạ ữ ộ ứ ổ ỉ ả ấ ạ  
cao c p, sang tr ng;  hãng Porsche ch  s n xu t ô tô th  thao… ấ ọ ỉ ả ấ ể

Không ph i t t c  các phân đo n th  tr ng đ u h u ích nh  nhau,ả ấ ả ạ ị ườ ề ữ ư  
ch ng h n nh  không c n thi t ph i phân bi t nam hay n  khi dùng thu c kháng sinhẳ ạ ư ầ ế ả ệ ữ ố  
hay thu c tr  nh c đ u, n u c  hai nhóm ngố ị ứ ầ ế ả iườ  tiêu dùng này ph n ng nh  nhau đ iả ứ ư ố  
v i nh ng kích thích c a  marketing. Tuy nhiên, nh ng ng i tiêu dùng l a ch n thu cớ ữ ủ ữ ườ ự ọ ố  
tác d ng m nh nh t không phân bi t giá c   t o thành m t đo n th  tr ng. Đo n thụ ạ ấ ệ ả ạ ộ ạ ị ườ ạ ị 
tr ng khác g m nh ng ng i quan tâm tr ch t đ n giá c . C n ph i v ch rõ ranhườ ồ ữ ườ ướ ế ế ả ầ ả ạ  
gi i c a t t c  nh ng đo n th  tr ng  m c tiêu b ng cách mô t  chúng trên c  sớ ủ ấ ả ữ ạ ị ườ ụ ằ ả ơ ở 
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nh ng đ c đi m khác nhau v n có c a chúng đ  đánh giá m c đ  h p d n c a t ngữ ặ ể ố ủ ể ứ ộ ấ ẫ ủ ừ  
đo n th  tr ng và đ  ra chi n l c marketing phù h p v i m i phân khúc ạ ị ườ ề ế ượ ợ ớ ỗ

2.  u đi m c a phân khúc th  tr ngƯ ể ủ ị ườ  TOP

- Doanh nghi p nào ti n hành phân khúc th  tr ng và nghiên c u t  m  cácệ ế ị ườ ứ ỷ ỉ  
đo n th  tr ng  s  có m t v  trí m nh h n so v i các đ i th  c nh tranh ạ ị ườ ẽ ộ ị ạ ơ ớ ố ủ ạ

-         Nghiên c u t  m  các đo n th  tr ng doanh nghi p s  đ  ra chi n l cứ ỷ ỉ ạ ị ườ ệ ẽ ề ế ượ  
marketing đúng đ n. ắ

-         Các h at đ ng marketing có hi u qu  h n  m i đo n th  tr ng đã đ cọ ộ ệ ả ơ ở ỗ ạ ị ườ ượ  
nghiên c u sâu s c. ứ ắ

Các doanh nghi p có th  đ ng th i k t h p nhi u tiêu chu n đ  ti n hành phânệ ể ồ ờ ế ợ ề ẩ ể ế  
khúc th  tr ng. ị ườ

3.  L a ch n th  tr ng m c tiêu ự ọ ị ườ ụ TOP

Th  tr ng m c tiêu bao g m m t nhóm khách hàng (cá nhân và t  ch c) màị ườ ụ ồ ộ ổ ứ  
ch ng trình marketing c a ng i bán hàng hóa nh m vào. M t doanh nghi p có thươ ủ ườ ằ ộ ệ ể 
có m t hay nhi u th  tr ng m c tiêu. ộ ề ị ườ ụ

Vi c l a ch n các đo n th  tr ng m c tiêu c n tính đ n các y u t  sau đây: ệ ự ọ ạ ị ườ ụ ầ ế ế ố

3.1 Kh  năng tài chính c a doanh nghi pả ủ ệ : n u kh  năng tài chínhcó h n thìế ả ạ  
h p lý nh t  là t p trung vào m t đo n th  tr ng nào đó (chi n l c marketing t pợ ấ ậ ộ ạ ị ườ ế ượ ậ  
trung). 

 3.2 Đ c đi m v  s n ph mặ ể ề ả ẩ : doanh nghi p có th  chi m lĩnh t t c  đo n thệ ể ế ấ ả ạ ị 
tr ng (chi n lườ ế ư c marketing không phân bi t) v i nh ng s n ph m đợ ệ ớ ữ ả ẩ ơn đi u nhệ ư trái 
bư i hay thép. Đ i v i m t hàng có th  khác nhau v  k t c u nhở ố ớ ặ ể ề ế ấ ư: máy nh, ô tô, xeả  
máy… thì chi n lế ư c marketing  t p trung hay còn g i là chi n lợ ậ ọ ế ư c marketing có phânợ  
bi t là phù h p hệ ợ ơn. 

3.3 Chu kỳ s ng s n ph m ố ả ẩ

Khi doanh nghi p đệ ưa  m t s n ph m m i ra th  trộ ả ẩ ớ ị ư ng thì ch  nên chào bán theoờ ỉ  
phương án s n ph m  m i, có th  s  d ng chi n lả ẩ ớ ể ử ụ ế ư c marketing không phân bi t hayợ ệ  
marketing t p trung. ậ

3.4  M c đ  đ ng nh t c a th  trứ ộ ồ ấ ủ ị ư ngờ  
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 N u ngế ư i mua đ u có th  hi u nhờ ề ị ế ư nhau thì h  s  mua cùng s  lọ ẽ ố ư ng hàngợ  
hóa trong cùng m t kh ang th i gian  và ph n ng nhộ ỏ ờ ả ứ ư nhau đ i v i nh ng kích thíchố ớ ữ  
v  marketing thì nên s  d ng chi n lề ử ụ ế ư c marketing không phân bi t. ợ ệ

3.5 Nh ng chi n lữ ế ư c marketing c a đ i th  c nh tranhợ ủ ố ủ ạ : n u các đ i thế ố ủ 
c nh tranh ti n hành phân đo n th  trạ ế ạ ị ư ng và có chi n lờ ế ư c marketing phân bi t choợ ệ  
m i đo n th  trỗ ạ ị ư ng thì vi c s  d ng chi n lờ ệ ử ụ ế ư c marketing không phân bi t có th  sợ ệ ể ẽ 
th t b i. Ngấ ạ ư c l i, n u các đ i th  c nh tranh s  d ng chi n lợ ạ ế ố ủ ạ ử ụ ế ư c marketing khôngợ  
phân bi t thì doanh nghi p có th  s  d ng chi n lệ ệ ể ử ụ ế ư c marketing phân bi t hay chi nợ ệ ế  
lư c marketing t p trung. ợ ậ

 V.  CHÍNH SÁCH S N PH M Ả Ẩ
1. Đ nh nghĩa v  s n ph m trong marketing ị ề ả ẩ TOP

S n  ph m là t t c  nh ng cái gì có th  đ a ra th  tr ng đ  t o ra s  chú ý ,ả ẩ ấ ả ữ ể ư ị ườ ể ạ ự  
mua s m, s  d ng hay tiêu th   nh m tho  mãn m t chu c u hay mong mu n. ắ ử ụ ụ ằ ả ộ ầ ố

S n ph m có th  là nh ng v t th  h u hình, nh ng d ch v  mang tính vô hình ,ả ẩ ể ữ ậ ể ữ ữ ị ụ  
nh ng đ a đi m (cho thuê đ a đi m, thuê m t b ng s n xu t kinh doanh), phát minh,ữ ị ể ị ể ặ ằ ả ấ  
sáng ch ... ế

Khi t o ra s n ph m, các doanh nghi p c n nh n th c đ y đ  v  3 m c đạ ả ẩ ệ ầ ậ ứ ầ ủ ề ứ ộ 
c a nó nh m  tho  mãn nh ng mong đ i c a ng i tiêu dùng . ủ ằ ả ữ ợ ủ ườ

            

2.Vai trò, v  trí  c a chi n l c s nị ủ ế ượ ả  
ph mẩ  

TOP

 Chi n l c s n ph m có v  trí c c kỳ quan tr ng, là n n t ng, x ng s ng c aế ượ ả ẩ ị ự ọ ề ả ươ ố ủ  
4P, giúp doanh nghi p xác đ nh ph ng h ng đ u t , thi t k  s n ph m phù h p thệ ị ươ ướ ầ ư ế ế ả ẩ ợ ị 
hi u,  h n  ch  r i  ro,  th t  b i;   ch  đ o  th c  hi n  hi u qu  các  P  còn l i  trongế ạ ế ủ ấ ạ ỉ ạ ự ệ ệ ả ạ  
marketing h n h p. ỗ ợ
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3.  Chu kỳ đ i s ng s n ph m ờ ố ả ẩ TOP

Chu kỳ đ i s ng (vòng đ i) s n ph m ( trãi qua 4 giai đo n ch  y u) ờ ố ờ ả ẩ ạ ủ ế

-         Giai đo n 1: Ra đ i, B t đ u xu t hi n s n ph m m i trên th  tr ng, m cạ ờ ắ ầ ấ ệ ả ẩ ớ ị ườ ứ  
tiêu th  s n ph m còn th p, trong khi đó chi phí s n xu t kinh doanh l n, do v y l iụ ả ẩ ấ ả ấ ớ ậ ợ  
nh n có giá tr  âm. ậ ị
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-    Giai đo n 2: Phát tri n, s n ph m/d ch v  có m c tiêu th  tăng nhanh, s nạ ể ả ẩ ị ụ ứ ụ ả  
xu t kinh doanh b t đ u có lãi. ấ ắ ầ

-    Giai đo n 3: Tr ng thành, s n l ng tiêu th  đ t t i đa, l i nhu n cũng đ tạ ưở ả ượ ụ ạ ố ợ ậ ạ  
t i đa và b t đ u gi m d n. ố ắ ầ ả ầ

-    Giai đo n 4: Suy thoái, m c tiêu th  gi m nhanh, l i nhu n gi m. ạ ứ ụ ả ợ ậ ả

Đ c đi m và các chi n l c marketing t ng ng v i t ng giai đo n c a chu kỳ s ngặ ể ế ượ ươ ứ ớ ừ ạ ủ ố  
s n ph m đ c tóm t t trong b ng 3.3 ả ẩ ượ ắ ả

B ng 3.3  Đ c đi m và các chi n l c marketingả ặ ể ế ượ  

Giai đo n ạ Đ C ĐI M Ặ Ể CÁC CHI N L C VÀ NẾ ƯỢ Ổ  
L C Ự

  

  

  

  

GI IỚ  
THI U Ệ

+ Doanh thu tăng ch m,ậ  
khách hàng ch a bi t nhi uư ế ề  
đ n SP ế

+ L i nhu n là s  âm, th p ợ ậ ố ấ

+ S n ph m m i, t  l  th tả ẩ ớ ỉ ệ ấ  
b i khá l n ạ ớ

+ C n có chi phí đ  hoànầ ể  
thi n s n ph m và nghiênệ ả ẩ  
c u th  tr ng ứ ị ườ

+ Chu n b  v n cho giai đo nẩ ị ố ạ  
sau 

+ Cũng c  ch t l ng s n ph m ố ấ ượ ả ẩ

+ Có th  dùng chi n l c giáể ế ượ  
thâm nh p hay giá l t qua thậ ướ ị 
tr ng ườ

+ H  th ng phân ph i v a đ  đệ ố ố ừ ủ ể 
phân ph i và gi i thi u s nố ớ ệ ả  
ph m ẩ

+ Qu ng cáo mang tính thông tin,ả  
có tr ng đi m: ng i tiêu dùng,ọ ể ườ  
th ng lái trung gian ươ

  
  

  

  

PHÁT 
TRI N Ể

+ Doanh thu tăng m nh, l iạ ợ  
nhu n tăng khá ậ

+ Chi phí và giá thành gi mả  

+ Thu n l i đ  t n côngậ ợ ể ấ  
vào th  tr ng m i nh mị ườ ớ ằ  
tăng th  ph n ị ầ

+ C n chi phí nghiên c u,ầ ứ  
c i ti n ả ế

+ Nhanh chóng xâm nh p mậ ở 
r ng th  tr ng ộ ị ườ

+ Duy trì công d ng ch t l ngụ ấ ượ  
s n ph m ả ẩ

+ Gi  giá hay gi m nh  giá ữ ả ẹ

+ M  r ng kênh phân ph i m i ở ộ ố ớ

+ Chú ý các bi n pháp kích thíchệ  



  

“C N TRANH TH  KÉOẦ Ủ  
DÀI” 

tiêu th : qu ng cáo chi u sâu,ụ ả ề  
t ng ph m, th ng, h i chặ ẩ ưở ộ ợ 
tri n lãm ể

  

  

  

  

  

TR NGƯỞ  
THÀNH 

+ Doanh thu tăng ch m, l iậ ợ  
nhu n gi m d n ậ ả ầ

+ Hàng hóa b   đ ng ị ứ ọ ở 
m t s  kênh phân ph i ộ ố ố

+ C nh tranh v i đ i thạ ớ ố ủ 
tr  nên gay g t ở ắ

  

“C N TRANH TH  KÉOẦ Ủ  
DÀI” 

+ Đ nh hình qui mô kinh doanh ị

+ C i ti n bi n đ i SP, ch ngả ế ế ổ ủ  
lo i, bao bì, tăng uy tín, ch tạ ấ  
l ng s n ph m ượ ả ẩ

+ C  g ng gi m giá thành đ  cóïố ắ ả ể  
th  gi m giá mà không b  l  ể ả ị ỗ

+ Cũng c  h  th ng phân ph i,ố ệ ố ố  
chuy n vùng tìm th  tr ng m i ể ị ườ ớ

+ Tăng c ng qu ng cáo nh cườ ả ắ  
nh  và các bi n pháp khuy n mãiở ệ ế  
đ  gi  chân khách hàng ể ữ

  
  

  

  

SUY 
THOÁI 

+ Doanh thu và l i nhu nợ ậ  
gi m m nh, n u không cóả ạ ế  
bi n pháp tích c c d  d nệ ự ễ ẫ  
đ n phá s n ế ả

+ Hàng hóa b  t y chay,ị ẩ  
không bán đ c ượ

+ Đ i th  rút kh i thố ủ ỏ ị 
tr ng ườ

+ Chu n b  tung SP m i thay th  ẩ ị ớ ế

+ Theo dõi và ki m tra th ngể ườ  
xuyên h  th ng phân ph i,ệ ố ố  
ng ng s n xu t k p th i, đ i m iừ ả ấ ị ờ ổ ớ  
“g i đ u lên nhau” ố ầ

+ Có th  gi y ch t b ng: c iể ẫ ế ằ ả  
ti n SP mô ph ng, h  giá, tìm thế ỏ ạ ị 
tr ng m i đ  thu h i v n ườ ớ ể ồ ố

  

  

4. Nhãn hi u –  d u hi u –  th ng hi uệ ấ ệ ươ ệ  
s n ph mả ẩ  

TOP
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4.1  Nhãn hi uệ  là tên g i, ngôn ng , ch  vi t, bi u t ng, hình nh ho c ki uọ ữ ữ ế ể ượ ả ặ ể  
m u đ c bi t hay là s  ph i h p gi a ch  và hình v  đ c ghi nho c g n lên s nẫ ặ ệ ự ố ợ ữ ữ ẽ ượ ặ ắ ả  
ph m c a cá nhân ho c c a m t doanh nghi p giúp phân bi t gi a các s n ph m v iẩ ủ ặ ủ ộ ệ ệ ữ ả ẩ ớ  
nhau, phân bi t s n ph m c a đ i th  c nh tranh. ệ ả ẩ ủ ố ủ ạ

Tên nhãn hi u (Brand name): là ph n đ c lên đ c c a nhãn hi u nh  t , chệ ầ ọ ượ ủ ệ ư ừ ữ 
cái, con s , ví d : OMO, HALIDA, IBM, … ố ụ

D u hi u (Brand mark): bi u hi n b ng hình t ng, bi u tr ng đ c bi t, là bấ ệ ể ệ ằ ượ ể ư ặ ệ ộ 
ph n c a nhãn hi u  mà ta có th  nh n bi t đ c, nh ng không th  đ c đ c, ví d :ậ ủ ệ ể ậ ế ượ ư ể ọ ượ ụ  
hình con voi là c a bia HALIDA, hình chi c vôlăng là c a hãng ô tô Mercedes… ủ ế ủ

D u hi u hàng hóa  (Trade  mark):  g m 2 ph n trên,  nh ng đ c  đăng ký đ cấ ệ ồ ầ ư ượ ộ  
quy n, b o v  quy n riêng c a ng i bán trong vi c s  d ng tên nhãn hi u ho c bi uề ả ệ ề ủ ườ ệ ử ụ ệ ặ ể  
t ng.. ượ

Ngoài nhãn hi u hàng hóa ra, b t c  m t t  ch c kinh t , m t qu c gia nào  mu nệ ấ ứ ộ ổ ứ ế ộ ố ố  
tham gia vào th  tr ng th ng m i qu c t  đ u ph i có mã s , mã v ch. ị ườ ươ ạ ố ế ề ả ố ạ

Mã s  hàng hóa là m t dãy các con s  đ c ghi  d i mã v ch dùng đ  phân đ nhố ộ ố ượ ở ướ ạ ể ị  
s n ph m hàng hóa. M i dãy s  nh  v y s  đ c tr ng cho m t lo i hàng hóa c a cả ẩ ỗ ố ư ậ ẽ ặ ư ộ ạ ủ ơ 
s  s n xu t và c a qu c gia s n xu t lo i hàng hóa đó. Mã s  s  t o thu n l i choở ả ấ ủ ố ả ấ ạ ố ẽ ạ ậ ợ  
qu n lý trong quá trình v n chuy n, l u kho, mua, bán. Bao gi  mã s  và mã v chả ậ ể ư ờ ố ạ  
đ c in trên bao bì thì s n ph m đó m i đ c coi là đ  tiêu chu n đ  nh p kh u vàoượ ả ẩ ớ ượ ủ ẩ ể ậ ẩ  
m t n c nào đó. ộ ướ

Mã v ch là m t dãy các v ch đen tr ng dùng đ  th  hi n mã s  d i d ng ký hi uạ ộ ạ ắ ể ể ệ ố ướ ạ ệ  
mà máy quét có th  đ c đ c, đ  l u vào b  nh  c a h  th ng máy tính tính hay máyể ọ ượ ể ư ộ ớ ủ ệ ố  
tính ti n m t cách nhanh chóng và chính xác. ề ộ

4.2 T m quan tr ng c a vi c dán nhãn ầ ọ ủ ệ

- Đ i v i khách hàng: phân bi t đ  l a ch n, tìm hàng ch t l ng ố ớ ệ ể ự ọ ấ ượ

 - Đ i v i ng i bán: ki m soát đ c th  tr ng c a mình (c  c u hàng) ố ớ ườ ể ượ ị ườ ủ ơ ấ

  - Đ i v i nhà SX: tăng danh ti ng, ch ng l i hàng gi  kém ch t l ng ố ớ ế ố ạ ả ấ ượ

4.3 Căn c  đ  l a ch n tên nhãn hi u ứ ể ự ọ ệ

-  Nêu lên đ c đ c tính, l i ích, công d ng, tính năng ho t đ ng. ượ ặ ợ ụ ạ ộ

-  Theo thu c tính n i b t c a SP, âm thanh đ c tr ng c a s n ph m ộ ổ ậ ủ ặ ư ủ ả ẩ

-  D  đ c, d  nh , d  phát âm ễ ọ ễ ớ ễ



-  Đ c bi t, khác l , n t ng, dí d m ặ ệ ạ ấ ượ ỏ

-  H p pháp, có kh  năng đ c đăng ký và b o v  c a pháp lu t ợ ả ượ ả ệ ủ ậ

4.4  S n ph m và th ng hi u ả ẩ ươ ệ

Th ng hi u c a s n ph m là nhân t  quy t đ nh đ  khách hàng quy t đ nhươ ệ ủ ả ẩ ố ế ị ể ế ị  
mua hàng. M t th ng hi u t t t ng tr ng cho m t doanh nghi p h ng nh t, m tộ ươ ệ ố ượ ư ộ ệ ạ ấ ộ  
s n ph m th ng h ng. Vi c đ nh v  th ng hi u tr  thành ch  đ  chính trong chi nả ẩ ượ ạ ệ ị ị ươ ệ ở ủ ề ế  
l c s n ph m c a doanh nghi p. Các doanh nghi p có th  kinh doanh th ng hi u,ượ ả ẩ ủ ệ ệ ể ươ ệ  
chuy n nh ng th ng hi u, xu t kh u th ng hi u (ví d : Cà phê Trung nguyên,ể ượ ươ ệ ấ ẩ ươ ệ ụ  
AQ Silk…). Đi u các doanh nghi p c n l u ý: ề ệ ầ ư  “S n ph m là th  s n xu t  nhà máy,ả ẩ ứ ả ấ ở  
còn th ng hi u là cáiươ ệ  mà khách hàng mua v . S n ph m có th  b  đ i th  c nhề ả ẩ ể ị ố ủ ạ  
tranh làm nhái; th ng hi u thì đ c nh t vô nh . S n ph m thì nhanh chóng l iươ ệ ộ ấ ị ả ẩ ỗ  
th i, còn m t th ng hi u thành công s  t n t i vĩnh vi n”. ờ ộ ươ ệ ẽ ồ ạ ễ

 VI. CHÍNH SÁCH GIÁ C  Ả
1.  T m quan tr ng c a giá c  ầ ọ ủ ả TOP

 1.1 Đ i v i khách hàngố ớ  : là c  s  đ  quy t đ nh mua s n ph m này hay s nơ ở ể ế ị ả ẩ ả  
ph m khác, giá c  là đòn b y kích thích tiêu dùng. ẩ ả ẩ

1.2 Đ i v i doanh nghi p: ố ớ ệ  giá c  làả  vũ khí c nh tranh trên th  tr ng, quy tạ ị ườ ế  
đ nhị  doanh s  và l i nhu n; gián ti p th  hi n ch t l ng s n ph m và nh h ngố ợ ậ ế ể ệ ấ ượ ả ẩ ả ưở  
đ n ch ng trình marketing chung. ế ươ

1.3 T m vĩ mô: ầ  giá c  là ng i ch  đ o h  th ng kinh t , có  nh h ng đ nả ườ ỉ ạ ệ ố ế ả ưở ế  
s  phân ph i các y u t  s n xu t; l m phát, lãi su t ngân hàng ự ố ế ố ả ấ ạ ấ

2.  Nh ng y u t  nh h ng đ n giá c  ữ ế ố ả ưở ế ả TOP

            Các y u t  nh h ng đ n giá c  có th  chia thành hai nhóm: y u t  ki m soátế ố ả ưở ế ả ể ế ố ể  
đ c (ch  quan), y u t  không ki m soát đ c (khách quan)ượ ủ ế ố ể ượ  

            Y u t  ế ố ch  quan: ủ

-         Chi phí liên quan đ n s n ph m: s n xu t, bao bì đóng gói ế ả ẩ ả ấ

-         Chi phí bán hàng, phân ph i ố

-         Chi phí y m tr , xúc ti n bán hàng ể ợ ế

             Y u t  kế ố hách quan 
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-         Quan h  cung c u trên th  tr ng ệ ầ ị ườ

-         Áp l c c nh tranh ự ạ

-         Chính sách giá can thi p c a chính ph  ệ ủ ủ

3. M c tiêu đ nh giá ụ ị TOP

  Các doanh nghi p khi đ nh giá đ u  ph i h ng đ n vi c đ t đ c m c tiêuệ ị ề ả ướ ế ệ ạ ượ ụ  
nào đó, 

tùy theo các giai đo n trong chu kỳ s ng s n ph m, các ngu n l c c a doanh nghi p,ạ ố ả ẩ ồ ự ủ ệ  
v  th  c a doanh nghi p, tính ch t c nh tranh trên th  tr ng đ  đ a ra các m c tiêuị ế ủ ệ ấ ạ ị ườ ể ư ụ  
đ nh giá phù h p. ị ợ

4. Các nhân t  nh h ng đ n vi c đ nh giá ố ả ưở ế ệ ị TOP

4.1 Nhu c u v  s n ph m c a khách hàng ầ ề ả ẩ ủ

 M t s n ph m đ c a chu ng, h u ích, trong tình tr ng  khan hi m th ngộ ả ẩ ượ ư ộ ữ ạ ế ườ  
các doanh nghi p có th   đ y giá lên cao. Khi đ nh giá theo nhu c u c a khách hàngệ ể ẩ ị ầ ủ  
doanh nghi p có th : ệ ể

4.1.1 Kh o sát giá mong đ i ả ợ

M c giá mà khách hàng vui lòng chi tr  đ  đ i l y m t s n ph m hay d ch vứ ả ể ổ ấ ộ ả ẩ ị ụ 
t ng x ng v i chi phí h  b  ra, thông th ng là m t kho ng bi n đ ng giá có c nươ ứ ớ ọ ỏ ườ ộ ả ế ộ ậ  
trên và d i và đ c xác đ nh b ng cách: ướ ượ ị ằ
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-  Ý ki n thăm dò tr c ti p khách hàng ế ự ế

-  Quan sát và so sánh v i giá c a s n ph m c nh tranh ớ ủ ả ẩ ạ

-  Kinh nghi m th m đ nh và ý ki n đánh giá c a đ i lý phân ph i ệ ẩ ị ế ủ ạ ố

-  Đ a s n ph m đi tr c ti p th  nghi m đ  đánh giá ư ả ẩ ự ế ử ệ ể

4.1.2  c l ng doanh thu  các m c giá khác nhau Ướ ượ ở ứ

Th c ch t là tính toán h  s  co giãn c u theo giá c , tr ng h p: ự ấ ệ ố ầ ả ườ ợ

-  C u co giãn nhi u  nên đ nh giá th p ầ ề ị ấ

- Co giãn ít  nên đ nh giá cao ị

4.2  Th  ph n m c tiêu ị ầ ụ

- Đ i v i nh ng s n ph m thông d ng áp d ng giá th p đ  thâm nh p, gia tăngố ớ ữ ả ẩ ụ ụ ấ ể ậ  
th  ph n ị ầ

- Đ i v i nh ng s n ph m đ c bi t, đ c quy n và th  ph n h p, d  chi ph i:ố ớ ữ ả ẩ ặ ệ ộ ề ị ầ ẹ ễ ố  
dùng giá cao (giá h t kem) ch t l c th  tr ng, l t qua th  tr ng. ớ ắ ọ ị ườ ướ ị ườ

4.3  Nh ng ph n ng c nh tranh ữ ả ứ ạ

Doanh nghi p không ch  đ ng c nh tranh v  giá nh ng s m mu n gì trên thệ ủ ộ ạ ề ư ớ ộ ị 
tr ng cũng x y ra do s c ép c a đ i th  c nh tranh: xu h ng gi m giá đ  tiêu thườ ả ứ ủ ố ủ ạ ướ ả ể ụ 
đ c l ng hàng nhi u h n, c nh tranh giành th  ph n, l i nhu n. ượ ượ ề ơ ạ ị ầ ợ ậ

4.4  Nh ng y u t  nh h ng c a Marketing h n h p: ữ ế ố ả ưở ủ ỗ ợ

-  Chính sách giá c a doanh nghi p phái luôn đ c k t h p v i s n ph m:ủ ệ ượ ế ợ ớ ả ẩ  
“ti n nào c a n y” ề ủ ấ

-  Phân ph i: cung c p s n ph m  kênh khác nhau:  giá bán khác nhau ố ấ ả ẩ ở

- Chiêu th : nhi m v  và hình th c chiêu th  s  quy t đ nh giá bán ị ệ ụ ứ ị ẽ ế ị

5. Ph ng pháp đ nh giá. ươ ị TOP

Có nhi u ph ng pháp đ nh giá,  trong  ph m vi  ph n này ch  nêu m t  sề ươ ị ạ ầ ỉ ộ ố 
ph ng pháp đ nh giá c  b n: ươ ị ơ ả
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5.1  Đ nh giá d a vào chi  phí ị ự

5.1.1  Đ nh giá c ng thêm vào chi phí (cost plus pricingị ộ ) 

G = Z + m 

Trong đó: G giá bán; Z : chi phí (giá thành) s n ph m; ả ẩ

m có th  tính theo ph n trăm c a chi phí  ể ầ ủ

5.1.2 Đ nh giá theo phí t n và l i nhu n m c tiêu ị ổ ợ ậ ụ

 Doanh nghi p s  xác đ nh giá trên c  s  đ m b o t  su t l i nhu n m c tiêuệ ẽ ị ơ ở ả ả ỉ ấ ợ ậ ụ  
trên v n đ u t  (ROI). ố ầ ư

 Gi  s  r ng nhà s n xu t s n ph m A  đã đ u t  1.000.000 $ vào vi c kinhả ử ằ ả ấ ả ẩ ầ ư ệ  
doanh và mu n đ nh giá sao cho đ m b o ki m đ c ROI b ng 20% t c là 200.000 $. ố ị ả ả ế ượ ằ ứ

  

=
+

       Tuy nhiên k t qu  này còn tùy thu c vào s  l ng tiêu th  có đ t đ c nh  mongế ả ộ ố ượ ụ ạ ượ ư  
c là 50.000 s n ph m không. Doanh nghi p căn c  vào kh i l ng hòa v n đ  xácướ ả ẩ ệ ứ ố ượ ố ể  

đ nh s  l ng tiêu th  c tính (xem công th c tính đi m hòa v n ch ng III). Tuyị ố ượ ụ ướ ứ ể ố ươ  
nhiên, cách xác đ nh giá này ch a căn c  vào y u t  c nh tranh và th  hi u c a kháchị ư ứ ế ố ạ ị ế ủ  
hàng 

5.2  Đ nh giá d a vào nhu c u ng i muaị ự ầ ườ   

Áp d ng ph ng pháp này doanh nghi p ph i quan tâm đ n th  hi u c a kháchụ ươ ệ ả ế ị ế ủ  
hàng, nghiên c u  hành vi tiêu dùng qua kh o sát ý ki n khách hàng v  giá mong đ i,ứ ả ế ề ợ  
k t h p  tăng  ế ợ

5.3   Đ nh giá d a vào c nh tranh ị ự ạ

5.3.1  Đ nh giá đ i phó v i c nh tranh ị ố ớ ạ



Ph ng pháp đ nh giá này chú ý đ n giá c a đ i th  hi n t i và th i giá đ  quy tươ ị ế ủ ố ủ ệ ạ ờ ể ế  
đ nh m c giá cao, b ng hay th p h n đ i th  (d n đ u, tuân theo, phá giá). Tuy nhiên,ị ứ ằ ấ ơ ố ủ ẫ ầ  
ph ng pháp này chú tr ng đ n phí t n hay s c c u c a khách hàng ươ ọ ế ổ ứ ầ ủ

5.3.2        Đ nh giá đ u th u ( C nh tranh đ  giành h p đ ng) ị ấ ầ ạ ể ợ ồ

 Ví d : ụ

Giá b  th u c aỏ ầ ủ  
công ty ($) 

L i nhu n c aợ ậ ủ  
công ty ($) 

Xác su t trúngấ  
th u (%) ầ

L i nhu n dợ ậ ự 
ki n ($) ế

9.500 100 81 81 
10.000 600 36 216 
10.500 1.100 9 99 
11.000 1.600 1 16 

B ng ph ng pháp này, doanh nghi p s  d ng l i nhu n d  ki n nh  m t tiêuằ ươ ệ ử ụ ợ ậ ự ế ư ộ  
chu n đ  đ nh giá trong vi c đ u th u đ  có đ c nh ng h p đ ng. ẩ ể ị ệ ấ ầ ể ượ ữ ợ ồ

 VII.  CHÍNH SÁCH PHÂN PH I Ố
1. Vai trò c a phân ph i ủ ố TOP

Phân ph i là toàn b  công vi c đ  đ a m t s n ph m/d ch v  t  n i s n xu t đ nố ộ ệ ể ư ộ ả ẩ ị ụ ừ ơ ả ấ ế  
t n tay ng i tiêu dùng có nhu c u, b o đ m v  th i gian, s  l ng, ch ng lo i, ki uậ ườ ầ ả ả ề ờ ố ượ ủ ạ ể  
dáng, màu s c, ch t l ng…  mà ng i tiêu dùng mong mu n. Phân ph i là c u n iắ ấ ượ ườ ố ố ầ ố  
giúp nhà s n xu t cung c p s n ph m cho khách hàng: đúng s n ph m, th i đi m, đ aả ấ ấ ả ẩ ả ẩ ờ ể ị  
đi m, đúng kênh, lu ng hàng. Doanh nghi p t p trung s n ph m, t  ch c đi u hànhể ồ ệ ậ ả ẩ ổ ứ ề  
v n chuy n ti t ki m chi phí, h n ch  r i ro thi t h i ậ ể ế ệ ạ ế ủ ệ ạ

2.  Khái quát v  kênh phân ph i, hề ố ệ 
th ng phân ph i c a doanh nghi pố ố ủ ệ  

TOP

Kênh phân ph i hàng hóa là t p h p các t  ch c có trách nhi m đ m b o giúp nhàố ậ ợ ổ ứ ệ ả ả  
s n xu t đ a s n ph m c a h  đ n tay ng i tiêu dùng hay ng i s  d ng côngả ấ ư ả ẩ ủ ọ ế ườ ườ ử ụ  
nghi p. ệ
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- M t kênh phân ph i đ y đ  bao g m: ộ ố ầ ủ ồ

+ Nhà s n xu t ả ấ

+ Thành viên trung gian tham gia phân ph i ố

+ Ng i tiêu dùng ườ

- H  th ng kênh phân ph i g m có: ệ ố ố ồ

+ Ng i cung c p và ng i tiêu dùng cu i cùng ườ ấ ườ ố

+ H  th ng các thành viên trung gian phân ph i ệ ố ố

+ C  s  v t ch t, ph ng ti n v n chuy n và t n tr  ơ ở ậ ấ ươ ệ ậ ể ồ ữ

+ H  th ng thông tin th  tr ng và các d ch v  c a ho t đ ng mua bánệ ố ị ườ ị ụ ủ ạ ộ  

            Các d ng kênh phân ph i thông d ng ạ ố ụ



  

2.1    Thi t l p h  th ng phân ph i ế ậ ệ ố ố

Vi c xác đ nh m c tiêu phân ph i c a doanh nghi p ph i đ c g n li n v iệ ị ụ ố ủ ệ ả ượ ắ ề ớ  

m c tiêu kinh doanh. Thi t l p h  th ng phân ph i c n căn c  trên: ụ ế ậ ệ ố ố ầ ứ

- Kh i l ng và th i gian tiêu th  hàng hóa c n đ t ố ượ ờ ụ ầ ạ

-  L i nhu n cho nhà s n xu t và nhà trung gian ợ ậ ả ấ

-  Ph n th  tr ng c n chi m gi  ầ ị ườ ầ ế ữ

-  Chi phí c a doanh nghi p và chi t kh u cho nhà trung gian ủ ệ ế ấ

- Kh  năng khai thác kênh s n có, kênh kh  thi, xây d ng kênh t i u. ả ẵ ả ự ố ư

2.1.1  Phân tích và l a ch n kênh phân ph i ự ọ ố

2.1.1.1 Nh ng nhân t  nh h ng đ n vi c l a ch n ữ ố ả ưở ế ệ ự ọ

-  Y u t  th  tr ng: ế ố ị ườ

+ S  khách hàng ti m năng ố ề

+ M c đ  t p trung c a th  tr ng ứ ộ ậ ủ ị ườ



+ Qui mô đ t hàng trong t ng đ t ặ ừ ợ

- Đ c tính c a s n ph m: ặ ủ ả ẩ

+ S n ph m có giá tr  l n hay nh  ả ẩ ị ớ ỏ

+ S n ph m lâu b n hay mau h ng, mau l i th i ả ẩ ề ỏ ỗ ờ

+ S n ph m c ng k nh hay g n nh  ả ẩ ồ ề ọ ẹ

+ S n ph m k  thu t cao hay đ n gi n ả ẩ ỹ ậ ơ ả

- nh h ng c a nhà trung gian: Ả ưở ủ

+ Kh  năng cung c p d ch v , ph ng ti n ả ấ ị ụ ươ ệ

+ L i ích mang l i t  h  (chia s  r i ro, đ ng đ u c nh tranh) ợ ạ ừ ọ ẽ ủ ươ ầ ạ

+ M c đ  c ng tác, quan đi m h p tác (đ ng tình hay không) ứ ộ ộ ể ợ ồ

- B n thân doanh nghi p: ả ệ

+ Ngu n tài chánh ồ

+ Kinh nghi m qu n lý ệ ả

+ M c đ  ki m soát, theo dõi và bao quát kênh phân ph i ứ ộ ể ố

+ Kh  năng cung c p các d ch v  sau bán hàng ả ấ ị ụ

2.1.1.2  Các tiêu chu n đ  l a ch n ẩ ể ự ọ

-  Tiêu chu n kinh t  căn c : m c tiêu th , chi phí, hao h t r i ro ẩ ế ứ ứ ụ ụ ủ

-  Tiêu chu n ki m soát: d  theo dõi, ki m tra ch t ch  chi n l c chung ẩ ể ễ ể ặ ẽ ế ượ

-  Tiêu chu n thích nghi: linh ho t, thay đ i đ  thích nghi v i đi u ki n m i ẩ ạ ổ ể ớ ề ệ ớ



2.1.2        Ch n l a nhà trung gian phân ph i ọ ự ố

 Các trung gian phân ph i th ng bao g m: buôn s , buôn l , đ i lý, môi gi i ố ườ ồ ỉ ẻ ạ ớ

2.1.2.1 Tuy n ch n các thành viên c a kênh ể ọ ủ
Doanh nghi p c n thu hút các thành viên có kh  năng kinh doanh t t, th  hi n: ệ ầ ả ố ể ệ

- Thâm niên, kinh nghi m, kh  năng am hi u khách hàng ệ ả ể

- Ngu n v n và c  s  v t ch t k  thu t ồ ố ơ ở ậ ấ ỹ ậ

- Thành tích tăng tr ng v  doanh s  và l i nhu n ưở ề ố ợ ậ

- Kh  năng t  ch c kinh doanh và ngh  thu t bán hàng ả ổ ứ ệ ậ

- Kh  năng tr  n  ả ả ợ

- Danh ti ng và uy tín trong kinh doanh ế

- Pháp nhân kinh doanh và m i quan h  v i công chúng ố ệ ớ

2.1.2.2  Đánh giá các thành viên c a kênhủ  

Nhà s n xu t ph i đ nh kỳ đánh giá k t qu  ho t đ ng c a ng i trung gianả ấ ả ị ế ả ạ ộ ủ ườ  
theo m t s  tiêu chu n nh : ộ ố ẩ ư

- M c doanh s  đ t đ c ứ ố ạ ượ

- M c đ  l u kho trung bình ứ ộ ư

- Th i gian giao hàng cho khách ờ

- Cách x  lý hàng hóa th t thoát ho c h  h ng ử ấ ặ ư ỏ

- M c h p tác trong các ch ng trình qu ng cáo ứ ợ ươ ả

- Các d ch v  h  ph i làm cho khách hàng ị ụ ọ ả

2.2 L a ch n kênh phân ph i hi u qu  ự ọ ố ệ ả

Kênh phân ph i có hi u qu  ph i đ m b o : ố ệ ả ả ả ả



- Kênh chuy n t i đ c đa s  l ng hàng hóa ể ả ượ ố ượ

- Có t ng đ i ít thành viên trung gian ươ ố

- Ti t ki m chi phí marketing ế ệ

- T  l  thi t h i r i ro th p. ỷ ệ ệ ạ ủ ấ

VIII. CHÍNH SÁCH XÚC TI N BÁN HÀNG (CHIÊU TH ) Ế Ị
1.  Khái ni m  và b n ch t c a chiêu th  ệ ả ấ ủ ị TOP

1.1 Chiêu thị :  có nghĩa r ng h n bán hàng, đó là các bi n pháp nh m đ yộ ơ ệ ằ ẩ  
m nh và xúc ti n : ạ ế

-  Làm cho hàng hóa tiêu th  nhanh h n ụ ơ

-  Khách hàng th a mãn h n ỏ ơ

Chiêu th  bao g m các h at đ ng: qu ng cáo, khuy n mãi, chào hàng tr c ti pị ồ ọ ộ ả ế ự ế  
cá nhân, tuyên truy n – quan h  v i công chúng. ề ệ ớ

1.2  B n ch t c a chiêu th :ả ấ ủ ị  H at đ ng chiêu th  nh m truy n nh n thông tinọ ộ ị ằ ề ậ  
t  doanh nghi p đ n ng i tiêu dùng, tìm các cách phù h p đ  thông đ t và thuy từ ệ ế ườ ợ ể ạ ế  
ph c thu hút khách hàng đ n v i doanh nghi p thông qua các h at đ ng qu ng cáo,ụ ế ớ ệ ọ ộ ả  
khuy n mãi, tuyên truy n, chào hàng tr c ti p cá nhân.  Chiêu th  v a là khoa h c, v aế ề ự ế ị ừ ọ ừ  
là ngh  thu t đòi h i phái có  sáng t o khéo léo nh m đ t đ c m c tiêu bán hàng v iệ ậ ỏ ạ ằ ạ ượ ụ ớ  
chi phí th p nh t ấ ấ

2. T m quan tr ng c a ho t đ ng chiêuầ ọ ủ ạ ộ  
thị 

TOP

H at đ ng chiêu th  giúp t o đi u ki n t t cho cung c u g p nhau qua thông tin haiọ ộ ị ạ ề ệ ố ầ ặ  
chi u: t  doanh nghi p đ n ng i tiêu dùng và ng c l i t  ng i tiêu dùng đ nề ừ ệ ế ườ ượ ạ ừ ườ ế  
doanh nghi p. Trên c  s  x  lý thông tin v  khách hàng, doanh nghi p có các h atệ ơ ở ử ề ệ ọ  
đ ng nh m làm  cho hàng hóa bán đ c nhanh h n, nhi u h n  giúp c ng c , t o uyộ ằ ượ ơ ề ơ ủ ố ạ  
tín và phát tri n  doanh nghi p trên th  tr ng. ể ệ ị ườ

Trong đi u ki n c nh tranh, th  hi u ng i tiêu dùng không ng ng thay đ i thayề ệ ạ ị ế ườ ừ ổ  
đ i, h at đ ng  chiêu th  càng tr  nên b c thi t và khó khăn h n. Chiêu th  có hi u quổ ọ ộ ị ở ứ ế ơ ị ệ ả  
làm thay đ i v  trí và hình d ng c a đ ng c u ổ ị ạ ủ ườ ầ
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3. Quá trình thông đ t trong chiêu thạ ị TOP

Chiêu th  là m t hình th c thông đ t các v n đ  có liên quan đ n:  s n ph m, cácị ộ ứ ạ ấ ề ế ả ẩ  
ho t đ ng s n xu t kinh doanh c a doanh nghi p. Thông đ t đòi h i  th  hi n b nạ ộ ả ấ ủ ệ ạ ỏ ể ệ ố  
y u t  chính: ế ố

-  N i dung thông đ t ộ ạ

-  Ngu n phát đi thông đ t ồ ạ

-  Kênh phân ph i thông đ t ố ạ

 -  Ng i nh n thông đ t ườ ậ ạ

Ngoài ra quá trình thông đ t ph i có  hai  y u t  ph : ạ ả ế ố ụ

 -  Tránh thông tin b  nhi u ị ễ

 -  S  ph n h i thông tin ự ả ồ

4. S  pha tr n trong chiêu thự ộ ị TOP
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 S  pha tr n trong chiêu th  là   ph i h p  b n  thành ph n c a chiêu th  đ  t oự ộ ị ố ợ ố ầ ủ ị ể ạ  
ra th  m nh t ng h p và m t ch ng trình chiêu th  hi u qu . Nh ng nhân t  nhế ạ ổ ợ ộ ươ ị ệ ả ữ ố ả  
h ng đ n s  pha tr n chiêu th : ưở ế ự ộ ị

- Ngu n ngân qu  dành cho chiêu th : ồ ỹ ị

- B n ch t th  tr ng: ả ấ ị ườ

+  Ph m vi đ a lý c a th  tr ng r ng hay h p ạ ị ủ ị ườ ộ ẹ

+  Lo i khách hàng: cá nhân, gia đình hay nhà trung gian ạ

+  M c đ  t p trung c a th  tr ng: t p trung, phân tán ứ ộ ậ ủ ị ườ ậ

- B n ch t, đ c tính, tính ch t c a s n ph m ả ấ ặ ấ ủ ả ẩ

+ Hàng tiêu dùng hay hàng k  thu t cao ỹ ậ

+ S n ph m thu n ti n hay b t ti n khi chào hàng ả ẩ ậ ệ ấ ệ

- Giai đo n khác nhau c a chu kỳ đ i s ng s n ph m ạ ủ ờ ố ả ẩ

+ Gi i thi u: chào hàng, qu ng cáo thông tin, tr ng bày, tri n lãm ớ ệ ả ư ể

+ Phát tri n: qu ng cáo thuy t ph c mua, khuy n mãi nhà trung gian ể ả ế ụ ế

+ Tr ng thành: qu ng cáo thúc đ y nh c nh , khuy n mãi m nh ưở ả ẩ ắ ở ế ạ

+ Suy thoái: c t gi m d n ắ ả ầ

5. Qu ng cáo ả TOP

5.1 Khái ni m qu ng cáoệ ả  

Qu ng cáo là s  d ng  không gian và th i gian đ  truy n tin đ nh tr c v  s nả ử ụ ờ ể ề ị ướ ề ả  
ph m hay doanh nghi p cho khách hàng, có th  truy n đ t qua hình nh (th  giác), l iẩ ệ ể ề ạ ả ị ờ  
nói (thính giác). Qu ng cáo là công c  c nh tranh đ c l c, r t c n thi t cho s n ph mả ụ ạ ắ ự ấ ầ ế ả ẩ  
m i gia nh p th  tr ng. ớ ậ ị ườ

5.2 Các ch c năng c  b n c a qu ng cáo ứ ơ ả ủ ả

- Thu hút s  chú ý c a khách hàng ự ủ

- Thuy t ph c khách hàng v  l i ích và s  h p d n c a s n ph m ế ụ ề ợ ự ấ ẫ ủ ả ẩ
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- H ng d n tiêu dùng ướ ẫ

5.3 Nh ng m c tiêu qu ng cáo ữ ụ ả

- Gi i thi u s n ph m, t o s  chú ý ớ ệ ả ẩ ạ ự

- Gia tăng doanh s  c a s n ph m hi n có, m  r ng thêm th  tr ng m i hayố ủ ả ẩ ệ ở ộ ị ườ ớ  
lôi cu n nhóm khách hàng m i ố ớ

- C ng c  uy tín nhãn hi u, t o lòng tin đ i v i khách hàng, ch ng l i c nhủ ố ệ ạ ố ớ ố ạ ạ  
tranh 

Vi c quy t đ nh l a ch n m c tiêu qu ng cáo tùy thu c vào các giai đo n c aệ ế ị ự ọ ụ ả ộ ạ ủ  
chu kỳ đ i s ng s n ph m ờ ố ả ẩ

  

THÔNG TIN 

+ Thông báo cho khách hàng bi t v  m tế ề ộ  
s n ph m m i ả ẩ ớ

+ Nêu ra nh ng công d ng m i c a s nữ ụ ớ ủ ả  
ph m ẩ

+ Thông báo cho khách hàng bi t s  thayế ự  
đ i giá ổ

+ Gi i thích nguyên t c ho t đ ng c aả ắ ạ ộ ủ  
s n ph m ả ẩ

+ Mô t  nh ng d ch v  hi n có ả ữ ị ụ ệ

+ U n n n l i nh ng n t ngố ắ ạ ữ ấ ượ  
x u ấ

+ Gi m b t n i lo s  c a ng iả ớ ỗ ợ ủ ườ  
mua 

+ T o d ng hình nh c a côngạ ự ả ủ  
ty 

THUY T PH C Ế Ụ

+ Hình thành s  a thích nhãn hi u ự ư ệ

+ Khuy n khích chuy n nhãn hi u m i ế ể ệ ớ

+ Thay đ i nh n th c c a khách hàng vổ ậ ứ ủ ề 
ch t l ng c a s n ph m ấ ượ ủ ả ẩ

+ Thuy t ph c khách hàng muaế ụ  
ngay 

+ Thuy t ph c ng i mua ti pế ụ ườ ế  
đón ng i chào hàng ườ

NH C NH  Ắ Ở

+ Nh c nh  ng i mua là s p t i h  sắ ở ườ ắ ớ ọ ẽ 
c n s n ph m đó ầ ả ẩ

+ Nh c nh  ng i mua n i có th  mua nóắ ở ườ ơ ể  

+ L u gi  trong trí ng i muaư ữ ườ  
s n ph m trong th i kỳ trái mùaả ẩ ờ  
v  ụ

+Gi  m c đ  bi t đ n nó  m cữ ứ ộ ế ế ở ứ  
cao 

5.4 u đi m và h n ch  c a m t s  ph ng ti n qu ng cáoƯ ể ạ ế ủ ộ ố ươ ệ ả : đ c tóm t tượ ắ  
trong b ng 3.4 ả



  

Lo i ạ u đi m Ư ể Nh c đi m ượ ể
Tivi -         S  ng i thu nh n đông ố ườ ậ

-         K t h p âm thanh, hình nhế ợ ả  
màu s c, ti u x o ắ ể ả

-         T o c m giác gây s  chú ý ạ ả ự

-         Th i gian truy n hìnhờ ề  
ng n: 30s ắ

-         Chi phí cao 

-         Khó khăn khi truy n thôngề  
tin ph c t p, có nhi u chiứ ạ ề  
ti t ế

Radio -         Chi phí th p, r t thông d ng ấ ấ ụ

-         Lan truy n nhanh, nhi uề ề  
ng i s  d ng, không b  gi iườ ử ụ ị ớ  
h n v  không gian ạ ề

-         S  d ng âm thanh, ti t m cử ụ ế ụ  
hài h c thân m t ướ ậ

-         H n ch  hình nh s ngạ ế ả ố  
đ ng ộ

-         Th i gian ng n, thông đ tờ ắ ạ  
đ n gi n, thông tin s m bơ ả ớ ị 
di t vong ệ

-         D  chán: l u ý th i đi mễ ư ờ ể  
đ a tin, s  l n l p l i, th iư ố ầ ặ ạ ờ  
gian c a m t l n qu ngủ ộ ầ ả  
cáo  không nên quá dài 

Báo t pạ  
chí 

-         S  l ng ng i đ c r ng ố ượ ườ ọ ộ

-         Khai thác ch , hình, màu s cữ ắ  

-         N i dung đ c duy trì lâu ộ ượ

-         Chi phí th p, d  th c hi n ấ ễ ự ệ

-         Đ c đăng t i và thay đ iượ ả ổ  
nhanh 

-         Khó ch n đ i t ng đ cọ ố ượ ộ  
gi  ả

-         H n ch  âm thanh, hìnhạ ế  
nh ả

-         Khó ch n v  trí trên trangọ ị  
báo đ  gây s  chú ý ể ự

-         D  b  c nh tranh c aễ ị ạ ủ  
qu ng cáo khác ả

Th  tr cư ự  
ti p ế

-         Đ n đúng khách hàng m cế ụ  
tiêu 

-         R t linh đ ng, có th  đ cấ ộ ể ượ  
l u gi  và đo l ng hi uư ữ ườ ệ  
qu  ả

-         Đ y đ  các chi ti t ầ ủ ế

-         Chi phí khá cao 

-         Khách hàng đôi lúc xem đó 
là s  qu y r y h  ự ấ ầ ọ

-         Tác đ ng ch m ộ ậ

Pano áp 
phích 

-         Khai thác t i đa kích c , hìnhố ỡ  
nh, màu s c, v  trí khôngả ắ ị  

gian 

-         T p trung, đ p vào m tậ ậ ắ  

-         Ch  tác đ ng đ i v i ng iỉ ộ ố ớ ườ  
qua đ ng, c nh tranh v iườ ạ ớ  
qu ng cáo khác ả



khách hàng 

-         Quan tr ng  n i bán hàngọ ở ơ  
hay h i ch  tri n lãm ộ ợ ể

-         Chi phí cao 

-         B  ch  trích làm c n trị ỉ ả ở 
giao thông tr t t  ậ ự

Phim nhả  
qu ng cáoả  
chuyên đề  

-         Quan tr ng đ i v i s nọ ố ớ ả  
ph m đ c bi t mang tínhẩ ặ ệ  
chuyên dùng c n qu ng cáoầ ả  
dài, chi ti t ế

-         S  d ng  h i ch , gi iử ụ ở ộ ợ ớ  
thi u doanh nghi p, s nệ ệ ả  
ph m m i, s n ph m xu tẩ ớ ả ẩ ấ  
kh u, s n ph m c ng k nh ẩ ả ẩ ồ ề

-         Chu n b  và t  ch c qu ngẩ ị ổ ứ ả  
cáo ph c t p ứ ạ

-         S  ng i nh n không l n ố ườ ậ ớ

-         T n kém chi phí và côngố  
s c ứ

Qu ngả  
cáo qua 
ph ngươ  
ti n giaoệ  

thông 

-         Qu ng cáo bên trong ph ngả ươ  
ti n: có s c thu hút cao, l pệ ứ ậ  
l i t t ạ ố

-         Qu ng cáo bên ngoàiả  
ph ng ti n: tác đ ng r ngươ ệ ộ ộ  
rãi đ i v i m i ng i ố ớ ọ ườ

-         Thích h p v i các thành phợ ớ ố 
l n ớ

-         Chi phí khá cao 

-         D  b  c nh tranh c aễ ị ạ ủ  
qu ng cáo khác ả

-         D  nhàm chán ễ

  

6.  Khuy n mãi – chiêu hàng – đ y m nh tiêu thế ẩ ạ ụ TOP

6.1  B n ch t và ch c năng c a khuy n mãi ả ấ ứ ủ ế

Khuy n mãi là ho t đ ng nh m thu hút s  chú ý c a khách hàng và kích thích tiêuế ạ ộ ằ ự ủ  
th  nh m làm tăng s  l ng hàng bán ra b ng các kính thích, th ng thêm ụ ằ ố ượ ằ ưở

6.2  Nh ng quy t đ nh ch  y u trong khuy n mãi ữ ế ị ủ ế ế

- Xác đ nh m c tiêu ị ụ

- L a ch n công c  ự ọ ụ

- Xây d ng ch ng trình ự ươ

- Th  nghi m ch ng trình ử ệ ươ

- Th c hi n và ki m tra ch ng trình ự ệ ể ươ
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- Đánh giá k t qu  ế ả

6.3  Các hình th c khuy n mãi thông d ng ứ ế ụ

-  M u hàng ẫ

-  Phi u mua hàng có giá u đãi ế ư

-  Hoàn tr  ti n m t, b t ti n sau khi mua hàng ả ề ặ ớ ề

-  Bao gói chung s n ph m có giá r , bán kèm ả ẩ ẻ

-  T ng th ng hàng hóa hay v t ph m kèm theo gói hàng ặ ưở ậ ẩ

-  X  s  trúng th ng, ph n th ng cho khách hàng th ng xuyên (theo giá trổ ố ưở ầ ưở ườ ị 
mua: th  tín d ng mua hàng) ẻ ụ

-  Dùng th  mi n phí, thao di n ử ễ ễ

-  B o hành s n ph m, l p đ t h ng d n s  d ng, d ch v  h u mãi ả ả ẩ ắ ặ ướ ẫ ử ụ ị ụ ậ

-  Liên k t khuy n mãi và khuy n mãi chéo (nhi u nhãn hi u trong công ty cùngế ế ế ề ệ  
h p tác khuy n mãi, tr ng bày hàng đ p h n; hay dùng m t nhãn hi u đ  qu ng cáoợ ế ư ẹ ơ ộ ệ ể ả  
nhãn hi u khác không c nh tranh) ệ ạ

-  Tr ng bày tri n lãm và trình di n t i đ a đi m mua đ  gi i thi u s n ph m ư ể ễ ạ ị ể ể ớ ệ ả ẩ

      +  Công c  khuy n khích m u d ch: ụ ế ậ ị

·        Chi t kh u ế ấ

·        Cung c p ph ng ti n qu ng cáo ấ ươ ệ ả

·        Thêm hàng hóa, ph n th ng ầ ưở

+  Công c  khuy n khích kinh doanh: ụ ế

·        Tri n lãm th ng m i và h i th o ễ ươ ạ ộ ả

·        Thi bán hàng 

·        Qu ng cáo b ng quà t ng ả ằ ặ

7.  Marketing tr c ti p – Chào hàng cá nhân ự ế TOP
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7.1  B n ch t và t m quan tr ng c a chào hàng cá nhân ả ấ ầ ọ ủ

7.1.1  B n ch tả ấ  : Chào hàng tr c ti p cá nhân là s  thông đ t riêng l . Hìnhự ế ự ạ ẻ  
th c này đòi h i t n nhân l c, nhân viên c n ph i có k  năng chuyên nghi p, chi phí vàứ ỏ ố ự ầ ả ỹ ệ  
th i gian nhi u. Tuy nhiên, cháo hàng tr c ti p cá nhân r t thu n l i và linh ho t,ờ ề ự ế ấ ậ ợ ạ  
thuy t ph c tr c ti p và hi u qu  ế ụ ự ế ệ ả

7.2 2. T m quan tr ng ầ ọ

- Ti p c n đúng đ i t ng đ  thuy t ph c, không lãng phí th i gian ế ậ ố ượ ể ế ụ ờ

- D  d n đ n k t qu  bán hàng th t s  (t n m t, kích thích tr.ti p) ễ ẫ ế ế ả ậ ự ậ ắ ế

- N m b t thông tin, thái đ  ng i tiêu dùng ắ ắ ộ ườ

7.2  Qui trình chào hàng cá nhân 

-  Tìm ki m, xác đ nh khách hàng m c tiêu ế ị ụ

-  Chu n b : phân công nhân s , ph ng ti n, k  ho ch ti n hành ẩ ị ự ươ ệ ế ạ ế

-  Ti p c n khách hàng: n m b t b t nguy n v ng, ý ki n khách hàng,  bán hàng vàế ậ ắ ắ ắ ệ ọ ế  
d ch v  h  tr  ị ụ ỗ ợ

7.3  Các yêu c u c  b n c a chào hàng cá nhân ầ ơ ả ủ

-  Nhân viên bán hàng ph i đ c t p hu n c n th n: ả ượ ậ ấ ẩ ậ

+ Đ c tính s n ph m ặ ả ẩ

+ L i ích c  b n c a s n ph m ợ ơ ả ủ ả ẩ

+ Cách s  d ng, v n hành ử ụ ậ

- T p d t k  năng chào hàng ậ ợ ỹ

+ Cách giao ti p ế

+ Cách đ t v n đ  ặ ấ ề

+ Cách tr  l i, gi i quy t tình hu ng ả ờ ả ế ố

- Cách trình bày món hàng (theo 8 thu c tính c a s n ph m) ộ ủ ả ẩ

7.4  Nh ng công c  chào hàng ch  y u ữ ụ ủ ế



7.4.1  Marketing b ng Catalog qua b u đi nằ ư ệ   ti p c n khách hàng tri n v ng. ế ậ ể ọ

7.4.2  Marketing b ng th  tr c ti pằ ư ự ế : th  chào hàng, t  b m qu ng cáo, băng ghiư ờ ướ ả  
âm, ghi hình và c  đĩa m m qu ng cáo, h ng d n s  d ng ( th a mãn có ch n l c thả ề ả ướ ẫ ử ụ ỏ ọ ọ ị 
tr ng m c tiêu ườ ụ

7.4.3  Marketing qua đi n tho iệ ạ : có h  th ng máy quay s  t  đ ngệ ố ố ự ộ , phát thông đi pệ  
đã ghi hay chuy n cho t ng đài đ  gi i đáp (có s  đi n tho i mi n phí cho khách hàngể ổ ể ả ố ệ ạ ễ  
đ t mua hàng,  làm gi m b t s  nhân viên bán hàng, l p danh sách ng i mua đ  theoặ ả ớ ố ậ ườ ể  
dõi, ph c v  các khách hàng  xa) ụ ụ ở

7.4.4  Marketing đáp ng tr c ti p trên TV, radio, t p chí báo chíứ ự ế ạ : có kênh truy nề  
hình riêng đ  gi i thi u s n ph m, bán hàng và d ch v  cho t t c  các lo i s n ph m. ể ớ ệ ả ẩ ị ụ ấ ả ạ ả ẩ

7.4.5  Mua hàng qua h  th ng đi n t :ệ ố ệ ử  Videotex m ng máy thu hình có bàn phímạ  
c a  khách hàng và  ngân hàng d  li u  c a ng i  bán  qua  cable   hay computer  cóủ ữ ệ ủ ườ  
modem. 

7.4.6  Mua hàng b ng máy t  đ ng:ằ ự ộ  “máy đ t hàng cho khách” đ t  các đ a đi mặ ặ ở ị ể  
t p trung thu n l i. (Khách hàng xem gi i thi u trên màn hình, s  vào màn hình đậ ậ ợ ớ ệ ờ ể 
ch n l a và cho đ a ch  n i nh n đ  giao hàng) ọ ự ị ỉ ơ ậ ể

8. Tuyên truy n – Quan h  v i công chúng ề ệ ớ TOP

8.1 B n ch t c a tuyên truy n ả ấ ủ ề

Công chúng là các nhóm ng i có quan tâm  nh h ng th c t i hay ti m nườ ả ưở ự ạ ề ẩ  
đ n kh  năng doanh nghi p đ t đ c nh ng m c tiêu c a mình. Doanh nghi p c nế ả ệ ạ ượ ữ ụ ủ ệ ầ  
làm t t công tác tuyên truy n và quan h  đ  thông đ t và thu ph c khách hàng. Tuyênố ề ệ ể ạ ụ  
truy n  là các ho t đ ng đ  thông tin cho công chúng bi t v  nh ng u đi m c a s nề ạ ộ ể ế ề ữ ư ể ủ ả  
ph m và doanh nghi p,  có tính ch t thuy t ph c cao vì các m u tin th i s  mang tínhẩ ệ ấ ế ụ ẫ ờ ự  
khách quan h n đ i v i kh ơ ố ớ

8.2 Các m c tiêu tuyên truy n ụ ề

- T o ra s  hi u bi t c a khách hàng đ n s n ph m và công ty ạ ự ể ế ủ ế ả ẩ

- T o d ng s  tín nhi m ạ ự ự ệ

- Kích thích l c l ng bán hàng và đ i lý ự ượ ạ

- Gi m b t chi phí chào hàng khuy n mãi ả ớ ế

8.3 Các công c  tuyên truy n ch  y uụ ề ủ ế : doanh nghi p có th  s  d ng các côngệ ể ử ụ  
c  tuy n truy n: ụ ề ề
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- Xu t b n ph m hay các t  li u truy n thông: báo cáo năm, bài báo, phim tấ ả ẩ ư ệ ề ư 
li u, b n tin và các t p chí đăng t i các thông đ t t  công tyệ ả ạ ả ạ ừ  

- Các s  ki n: h i ngh , h p báo, h i th o chuyên đ , tri n lãm, l  k  ni m, b oự ệ ộ ị ọ ộ ả ề ể ễ ỹ ệ ả  
tr  cho các ho t đ ng văn hóa xã h i ợ ạ ộ ộ

- Tin t c mang tính ch t tuyên truy n cho công ty m t cách khách quan (giám đ cứ ấ ề ộ ố  
gi i, công nhân trình đ  tay ngh  cao, đ c công nh n tiêu chu n ch t l ng trongỏ ộ ề ượ ậ ẩ ấ ượ  
s n xu t) ả ấ

- Bài nói chuy n tr c đám đông, h i ngh  khách hàng, nhà phân ph i ệ ướ ộ ị ố

- Ho t đ ng công ích: ng h  giúp đ , c u t , xây d ng công trình phúc l i côngạ ộ ủ ộ ỡ ứ ế ự ợ  
c ng ộ

- Ph ng ti n nh n d ng đ  thu hút s  chú ý: logo in trên sách, văn phòng ph m,ươ ệ ậ ạ ể ự ẩ  
b ng hi u, qu n áo đ ng ph c. ả ệ ầ ồ ụ

CÂU H I ÔN T P. Ỏ Ậ TOP

1.      Khái ni m, vai trò và quá trình phát tri n c a marketing ? Liên h  th c t  h atệ ể ủ ệ ự ế ọ  
đ ng s n xu t kinh doanh c a các doanh nghi p Vi t Nam ? ộ ả ấ ủ ệ ệ

2. Trình bày n i dung c a marketing h n h p (marketing – mix) ? ộ ủ ỗ ợ

3. Trình bày nhu c u và đ ng c  thúc đ y tiêu dùng ? ầ ộ ơ ẩ

4. Phân tích nh ng hành vi mua s m c a ng i tiêu dùng ? ữ ắ ủ ườ

5.      Trình bày khái ni m, các tiêu chu n có th  l a ch n khi phân khúc th  tr ng ?ệ ẩ ể ự ọ ị ườ  
L a ch n th  tr ng m c tiêu? ự ọ ị ườ ụ

6.      Khái ni m s n ph m? Chu kỳ s ng s n ph m?  Các chi n l c marketingệ ả ẩ ố ả ẩ ế ượ  
trong t ng giai đo n c a chu kỳ s ng s n ph m ? ừ ạ ủ ố ả ẩ

7.      Nh ng hi u bi t  c a anh (ch ) v  vai trò bao bì, nhãn hi u s n ph m ? ữ ể ế ủ ị ề ệ ả ẩ

8.      Hãy nêu khái ni m v  giá, m c tiêu, các ph ng pháp đ nh giá? ệ ề ụ ươ ị

9.      Hãy nêu vai trò và ch c năng  phân ph i hàng hóa? Các kênh phân ph i và l aứ ố ố ự  
ch n kênh phân ph i hi u qu  ? ọ ố ệ ả

10.  Nêu  m c tiêu c a qu ng cáo, đ c đi m ch  y u c a các ph ng ti n qu ngụ ủ ả ặ ể ủ ế ủ ươ ệ ả  
cáo? Các hình th c khuy n mãi ? Các công c  tuyên truy n ? ứ ế ụ ề

11.  Hãy nêu n i dung và đ c đi m c a ho t đ ng  m  r ng quan h  v i côngộ ặ ể ủ ạ ộ ở ộ ệ ớ  
chúng, bán hàng tr c ti p cá nhân ? ự ế
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CH NG 4ƯƠ  

 QU N TR   CHI PHÍ KINH DOANHẢ Ị

TRONG DOANH NGHI PỆ

 

I. M T S  KHÁI  NI M  K  TOÁN Ộ Ố Ệ Ế

1. Các h  th ng k  toán trong doanh nghi p ệ ố ế ệ      
2. Tài s n trong doanh nghi p. ả ệ  

II.  KHÁI NI M VÀ PHÂN LO I CHI PHÍ KINH DOANH Ệ Ạ

1. Khái ni m ệ      
2. Phân lo i chi phí kinh doanh ạ      

III. GIÁ THÀNH S N PH M/D CH VẢ Ẩ Ị Ụ

1. Khái ni mệ   
2. M i quan h  gi a chi phí s n xu t và giá thành s n ph m ố ệ ữ ả ấ ả ẩ      
3. Các lo i giá thành s n ph m/d ch vạ ả ẩ ị ụ           

4. Đ i t ng h ch toán chi phí s n xu t và tính giá thành s n ph mố ượ ạ ả ấ ả ẩ            

5. Xác đ nh ph ng pháp h ch toán chi phí s n xu t phát sinh vào đ i t ngị ươ ạ ả ấ ố ượ   
h ch toán chi phí s n xu t ho c đ i t ng tính giá thành. ạ ả ấ ặ ố ượ      

6. Xác đ nh kỳ tính giá thành và ph ng pháp đánh giá s n ph m d  dang. ị ươ ả ẩ ở  

7. Ph ng pháp tính giá thành ươ  

IV.  Đ NH NGHĨA VÀ VAI TRÒ NGÂN SÁCH Ị

1. Đ nh nghĩa ngân sách. ị      

2. T m quan tr ng c a l p ngân sáchầ ọ ủ ậ  .   

3. Các ng d ng khác c a ho ch đ nh ngân sách ứ ụ ủ ạ ị  
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    N i dung ch ng này đ  c p đ n các v n đ  sau: ộ ươ ề ậ ế ấ ề

-         Các khái ni m k  toán c  b n, t m quan tr ng c a công tác k  toán đ i v iệ ế ơ ả ầ ọ ủ ế ố ớ  
qu n tr  doanh nghi p. ả ị ệ

-         Khái ni m và phân lo i chi phí kinh doanh. ệ ạ

-         Khái ni m,  ph ng pháp tính giá thành s n ph m ệ ươ ả ẩ

-         Các ph ng pháp tính k t qu  theo ph ng pháp qu n tr  chi phí kinhươ ế ả ươ ả ị  
doanh 

-         Khái ni m và t m quan tr ng c a ngân sách, ng d ng ho ch đ nh ngânệ ầ ọ ủ ứ ụ ạ ị  
sách trong doanh nghi p.ệ

I. M T S  KHÁI  NI M  K  TOÁN Ộ Ố Ệ Ế
   1. Các h  th ng k  toán trong doanhệ ố ế  
nghi p ệ

TOP

B t kỳ m tấ ộ  doanh nghi p nào mu n ho t đ ng cũng ph i có m t l ng v n nh t đ nhệ ố ạ ộ ả ộ ượ ố ấ ị  
đ  mua s m ho c thuê m t b ng s n xu t kinh doanh, xây d ng nhà x ng, kho tàng,ể ắ ặ ặ ằ ả ấ ự ưở  
mua s m và l p đ t máy móc thi t b , mua s m v t t , hàng hoá... .Trong quá trìnhắ ắ ặ ế ị ắ ậ ư  
ho t đ ng s n xu t - kinh doanh, các doanh doanh nghi p  ph i quan tâm đ n hi uạ ộ ả ấ ệ ả ế ệ  
qu  s  d ng v n c a mình và mong mu n ph n đ u sao cho m t đ ng v n b  ra, sauả ử ụ ố ủ ố ấ ấ ộ ồ ố ỏ  
m t th i gian nh t đ nh sinh l i đ c nhi u nh t. Đ  đ t đ c m c đích này, m tộ ờ ấ ị ợ ượ ề ấ ể ạ ượ ụ ộ  
bi n pháp không th  thi u đ c là doanh nghi p ph i t  ch c ghi chép, theo dõi tìnhệ ể ế ượ ệ ả ổ ứ  
hình s  d ng ti n v n m t cách liên t c t i m i th i đi m c a quá trình kinh doanh vàử ụ ề ố ộ ụ ạ ọ ờ ể ủ  
t i t t c  các đ a đi m, các b  ph n s n xu t kinh doanh có liên quan, hay nói cáchạ ấ ả ị ể ộ ậ ả ấ  
khác, ph i t  ch c công tác k  toán. ả ổ ứ ế

K  toán doanh nghi p là công vi c ghi chép, tính toán b ng con s  d i hìnhế ệ ệ ằ ố ướ  
th c giá tr , hi n v t và th i gian lao đ ng, ch  y u d i hình th c giá tr  nh m ph nứ ị ệ ậ ờ ộ ủ ế ướ ứ ị ằ ả  
ánh và ki m tra tình hình hi n có, tình hình bi n đ ng c a các lo i tài s n, tình hình vàể ệ ế ộ ủ ạ ả  
k t qu  kinh doanh, s  d ng v n và kinh phí trong doanh nghi p. ế ả ử ụ ố ệ

M c đích c  b nụ ơ ả  c a k  toán là phân tích và gi i thích các s  ki n kinh t  phátủ ế ả ự ệ ế  
sinh trong doanh nghi p b ng cách quan sát, thu th p và s  lý các thông tin ban đ u đệ ằ ậ ử ầ ể 
t o ra thông tin m i có tính h  th ng, t ng h p, ph n ánh đ c m t các toàn di n tìnhạ ớ ệ ố ổ ợ ả ượ ộ ệ  
hình ho t đ ng s n xu t kinh doanh c a doanh nghi p. Ho t đ ng k  toán có ch cạ ộ ả ấ ủ ệ ạ ộ ế ứ  
năng thông tin và ki m traể . S  d ng các thông tin do k  toán cung c p, các nhà qu nử ụ ế ấ ả  
tr  có căn c  đ  nh n th c đúng đ n, khách quan, k p th i và có h  th ng các ho tị ứ ể ậ ứ ắ ị ờ ệ ố ạ  
đ ng s n xu t – kinh doanh, đ m b o l a ch n đ c các quy t đ nh h p lý nh mộ ả ấ ả ả ự ọ ượ ế ị ợ ằ  
nâng cao hi u qu  c a doanh nghi p. K  toán không ch  gi i h n  vi c ghi chép tínhệ ả ủ ệ ế ỉ ớ ạ ở ệ  

http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong4.htm#TOP%23TOP


toán thu n tuý hay cung c p thông tin kinh t , mà còn th  hi n  s  ki m tra , ki mầ ấ ế ể ệ ở ự ể ể  
soát đ i v i các ho t đ ng s n xu t – kinh doanh, s  d ng và b o v  tài s n trongố ớ ạ ộ ả ấ ử ụ ả ệ ả  
doanh nghi p, đ m b o cho các ho t đ ng trong doanh nghi p có hi u qu  thi t th c,ệ ả ả ạ ộ ệ ệ ả ế ự  
đúng h ng và đúng pháp lu t. ướ ậ

Nh  v y, qua khái ni m c a k  toán ta th y k  toán là m t công vi c c n thi tư ậ ệ ủ ế ấ ế ộ ệ ầ ế  
t t y u khách quan c a b t kỳ m t đ n v , t  ch c c  quan nào có s  d ng v n, kinhấ ế ủ ấ ộ ơ ị ổ ứ ơ ử ụ ố  
phí đ c l p. K  toán không ch  th  hi n vai trò c a mình nh  m t công c  quan tr ng,ộ ậ ế ỉ ể ệ ủ ư ộ ụ ọ  
ph c v  cho công tác qu n tr  tài chính trong đ n v  kinh t , mà còn tr c ti p tham giaụ ụ ả ị ơ ị ế ự ế  
vào m t khâu quan tr ng c a quá trình qu n tr , đó là ki m tra, giám sát. Th c ch tộ ọ ủ ả ị ể ự ấ  
ho t đ ng qu n tr  doanh nghi p là quá trình chu n b  và ra các quy t đ nh qu n tr .ạ ộ ả ị ệ ẩ ị ế ị ả ị  
Mu n v y b  máy qu n tr  c n có các thông tin kinh t  bên trong và bên ngoài doanhố ậ ộ ả ị ầ ế  
nghi p. Ch t l ng c a các quy t đ nh qu n tr  doanh nghi p ph  thu c r t l n vàoệ ấ ượ ủ ế ị ả ị ệ ụ ộ ấ ớ  
s  l ng và ch t l ng c a các thông tin kinh t  mà b  máy qu n tr  doanh nghi p có,ố ượ ấ ượ ủ ế ộ ả ị ệ  
l u tr  cũng nh  đ a vào s  d ng. ư ữ ư ư ử ụ

Chi phí ho t đ ng c a doanh nghi p là toàn b  các giá tr  c a ngu n l c màạ ộ ủ ệ ộ ị ủ ồ ự  
doanh nghi p đã tiêu hao trong m t th i kỳ nh t đ nh cho các ho t đ ng c a doanhệ ộ ờ ấ ị ạ ộ ủ  
nghi p trong th i kỳ đó. tuỳ theo m c đích qu n tr  mà th i kỳ xem xét  s  thay đ i,ệ ờ ụ ả ị ờ ẽ ổ  
nh ng thông l  chung thì chi phí ho t đ ng c a doanh nghi p th ng đ c đánh giáư ệ ạ ộ ủ ệ ườ ượ  
hàng năm. 

Đ i v i nh ng ng i qu n lý thì chi phí là m i quan tâm hàng đ u, b i vì l iố ớ ữ ườ ả ố ầ ở ợ  
nhu n thu đ c nhi u hay ít ch u nh h ng tr c ti p c a nh ng chi phí đã chi ra. Doậ ượ ề ị ả ưở ự ế ủ ữ  
đó v n đ  đ c đ t ra là làm sao ki m soát đ c các kho n chi phí. Nh n di n, phânấ ề ượ ặ ể ượ ả ậ ệ  
tích các ho t đ ng sinh ra chi phí là đi u m u ch t đ  có th  qu n lý chi phí, t  đó cóạ ộ ề ấ ố ể ể ả ừ  
nh ng quy t đ nh đúng đ n trong ho t đ ng s n xu t kinh doanh c a doanh nghi p.ữ ế ị ắ ạ ộ ả ấ ủ ệ

Đ i v i doanh nghi p, thông th ng có hai h  th ng k  toán đ c s  d ng là :ố ớ ệ ườ ệ ố ế ượ ử ụ  
k  toán tài chínhế  và k  toán qu n trế ả ị. Hai h  th ng này đ c thi t l p đ  đáp ngệ ố ượ ế ậ ể ứ  
nh ng nhu c u thông tin cho các đ i t ng khác nhau, nh ng có quan h  v i nhauữ ầ ố ượ ư ệ ớ  
trong ho t đ ng qu n tr  doanh nghi p. C  hai h  th ng k  toán này đ u là ngu nạ ộ ả ị ệ ả ệ ố ế ề ồ  
thông tin ph c v  cho qu n tr  tài chính và th c hi n các th  t c theo ch  đ  quy đ nh.ụ ụ ả ị ự ệ ủ ụ ế ộ ị  
Trong m i th i kỳ xem xét, chi phí phát sinh t ng ng  v i ho t đ ng c a doanhỗ ờ ươ ứ ớ ạ ộ ủ  
nghi p là m t giá tr  c  th . Song có nh ng quan đi m ti p c n khác nhau trong vi cệ ộ ị ụ ể ữ ể ế ậ ệ  
nh n d ng các chi phí phát sinh. Các quan đi m ti p c n này hoàn toàn ph  thu c  vàoậ ạ ể ế ậ ụ ộ  
m c tiêu c a đ i t ng ti p c n  mà d n t i cách nhìn nh n chi phí không hoàn toànụ ủ ố ượ ế ậ ẫ ớ ậ  
gi ng nhau. ố

  

1.1  K  toán tài chínhế : có tính ch t b t bu c đ i v i các doanh nghi p do Nhàấ ắ ộ ố ớ ệ  
n c quy đ nh v i nh ng chu n m c chung cho m i doanh nghi p. H  th ng nàyướ ị ớ ữ ẩ ự ọ ệ ệ ố  
th ng đ c th  hi n b i h  th ng ch ng t , tài kho n, s  sách và báo cáo do nhàườ ượ ể ệ ở ệ ố ứ ừ ả ổ  
n c ban hành. Đó là lý do đ  coi h  th ng k  toán tài chính là h  th ng “c ng” đ iướ ể ệ ố ế ệ ố ứ ố  



v i doanh nghi p. Đ c đi m c  b n c a h  thông k  toán tài chính là ch  ghi chép cácớ ệ ặ ể ơ ả ủ ệ ế ỉ  
s  li u b ng ố ệ ằ đ n v  ti n t  ơ ị ề ệ phát sinh vào trong kho ng th i gian đã đ nhả ờ ị  . 

H  th ng k  toán tài chính,v i đ c đi m này, nh m đáp ng các nhu c uệ ố ế ớ ặ ể ằ ứ ầ  
thông tin cho vi c phân tích, đánh giá tr ng thái hi n t i c a doanh nghi p. Khi so sánhệ ạ ệ ạ ủ ệ  
thông tin k  toán tài chính gi a các th i kỳ t  hi n t i v  tr c có th  th y đ cế ữ ờ ừ ệ ạ ề ướ ể ấ ượ  
nh ng nét l n trong s  phát tri n c a doanh nghi p thông qua nh ng gì đã đ t đ cữ ớ ự ể ủ ệ ữ ạ ượ  
khi s  d ng các ngu n l c đã huy đ ng. ử ụ ồ ự ộ

Rõ ràng, thông tin k  toán tài chính thiên v  ph c v  cho nhu c u thông tinế ề ụ ụ ầ  
c a các ch  th  có liên quan  bên ngoài doanh nghi p (Nhà n c, ngân hàng, nhà đ uủ ủ ể ở ệ ướ ầ  
t , nhà cung c p...). Còn v i nhà qu n tr  bên trong doanh nghi p thì thông tin k  toánư ấ ớ ả ị ệ ế  
tài chính ch  là c n ch  ch a đ , vì đ i v i h , “s  ti p t c làm nh  th  nào” là quanỉ ầ ứ ư ủ ố ớ ọ ẽ ế ụ ư ế  
tr ng h n so v i “đã làm đ c gì”, h  c n ph i có k  toán qu n tr . ọ ơ ớ ượ ọ ầ ả ế ả ị

1.2 K  toán qu n tr ,ế ả ị  khác v i k  toán tài chính, h  th ng k  toán này là doớ ế ệ ố ế  
doanh nghi p xây d ng theo m c tiêu qu n tr  c a mình. ệ ự ụ ả ị ủ

Nh  v y, h  th ng k  toán qu n tr  hình thành do nhu c u t  nhiên c aư ậ ệ ố ế ả ị ầ ự ủ  
doanh nghi p ch  không có tính b t bu c v  m t pháp lu t. M t khác, h  th ng kệ ứ ắ ộ ề ặ ậ ặ ệ ố ế 
toán này không hoàn toàn đ ng nh t  gi a các doanh nghi p vì nó đ c thi t l p tuỳồ ấ ữ ệ ượ ế ậ  
thu c đ c đi m  ho t đ ng và yêu c u qu n lý c a doanh nghi p. Th m chí, trongộ ặ ể ạ ộ ầ ả ủ ệ ậ  
m t doanh nghi p,  nh ng th i kỳ khác nhau cũng có th  có s  đi u ch nh trong hộ ệ ở ữ ờ ể ự ề ỉ ệ 
th ng k  toán qu n tr  đ  đ m b o s  phù h p v i m c tiêu qu n tr  cũng nh  đ cố ế ả ị ể ả ả ự ợ ớ ụ ả ị ư ặ  
đi m ho t đ ng c a doanh nghi p  th i kỳ xem xét. Đó là lý do đ  coi h  th ng kể ạ ộ ủ ệ ở ờ ể ệ ố ế 
toán qu n tr  là h  th ng “m m” đ i v i doanh nghi p. ả ị ệ ố ề ố ớ ệ

H  th ng k  toán qu n tr  ghi chép các s  li u b ng c  ệ ố ế ả ị ố ệ ằ ả đ n v  ti n tơ ị ề ệ và 
hi n v t ệ ậ (m, kg, gi ) m t cách ờ ộ chi ti t theo quá trình chuy n hoáế ể  ngu n l c thànhồ ự  
k t qu  ế ả theo c u trúc ho t đ ng ấ ạ ộ c a doanh nghi p. Do đ c đi m này mà h  th ngủ ệ ặ ể ệ ố  
k  toán qu n tr  cho phép nhà qu n tr  trong doanh nghi p th y rõ h n m i quan hế ả ị ả ị ệ ấ ơ ố ệ 
nhân - qu  t ng ng v i quy t đ nh đ a ra. ả ươ ứ ớ ế ị ư

Cũng nh  k  toán tài chính,  k  toán qu n tr  ghi nh n các thông tin v  cácư ế ế ả ị ậ ề  
ho t đ ng đã di n ra. Song , đi u quan tr ng là t  các thông tin đó, có th  thi t l p cácạ ộ ễ ề ọ ừ ể ế ậ  
mô hình d  báo và mô ph ng v  h u qu   c a các quy t đ nh chu n b  đ a ra nh  c uự ỏ ề ậ ả ủ ế ị ẩ ị ư ờ ấ  
trúc nhân - qu  đ c ghi chép rõ ràng b ng h  th ng k  toán qu n tr . Kh  năng nàyả ượ ằ ệ ố ế ả ị ả  
làm cho thông tin k  toán qu n tr  tr  nên c n thi t cho công tác d  báo và ho ch đ nhế ả ị ở ầ ế ự ạ ị  
tài chính, m t trong các nhi m v  qu n tr  tài chính. ộ ệ ụ ả ị

2.Tài s n trong doanh nghi p. ả ệ TOP

2.1  Tài s n c  đ nh (TSCĐ). ả ố ị

2.1.1  Đ nh nghĩa và đ c đi m TSCĐị ặ ể  

http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong4.htm#TOP%23TOP


Đ nh nghĩa: ị Tài s n c  đ nh là t t c  nh ng tài s n c a doanh nghi p có giá trả ố ị ấ ả ữ ả ủ ệ ị 
l n, có th i gian s  d ng, luân chuy n, thu h i trên 1 năm  ho c trên 1 chu kỳ kinhớ ờ ử ụ ể ồ ặ  
doanh  (n u chu kỳ kinh doanh ế ≥  1 năm) 

Trên th c t , khái ni m TSCĐ bao g m nh ng tài  s n đang s  d ng, ch aự ế ệ ồ ữ ả ử ụ ư  
đ c s  d ng ho c không còn đ c s  d ng trong quá trình s n xu t kinh doanh doượ ử ụ ặ ượ ử ụ ả ấ  
chúng đang trong quá trình hoàn thành (máy móc thi t b  đã mua nh ng ch a ho c đangế ị ư ư ặ  
l p đ t, nhà x ng đang xây d ng ch a hoàn thành...) ho c do chúng ch a h t giá trắ ặ ưở ự ư ặ ư ế ị 
s  d ng nh ng không đ c s  d ng. Nh ng tài s n thuê tài chính mà doanh nghi p sử ụ ư ượ ử ụ ữ ả ệ ẽ 
s  h u cũng thu c v  TSCĐ. ở ữ ộ ề

Đ c đi m c a TSCĐ :ặ ể ủ   tu i th  có th i gian s  d ng trên  năm, t c là TSCĐ sổ ọ ờ ử ụ ứ ẽ 
tham gia vào nhi u niên đ  kinh doanh và giá tr  c a nó đ c chuy n d n vào gíá trề ộ ị ủ ượ ể ầ ị 
s n ph m làm ra thông qua kho n chi phí kh u hao. Đi u này làm giá tr  c a TSCĐả ẩ ả ấ ề ị ủ  
gi m d n hàng năm. Tuy nhiên, không ph i m i tài s n có th i gian s  d ng trên  m tả ầ ả ọ ả ờ ử ụ ộ  
năm đ u đ c g i là TSCĐ, th c t  có nh ng  tài s n có tu i th  trên m t năm nh ngề ượ ọ ự ế ữ ả ổ ọ ộ ư  
vì giá tr  nh  nên chúng không đ c coi là TSCĐ mà đ c x p vào tài s n l u đ ng.ị ỏ ượ ượ ế ả ư ộ  
Theo quy đ nh hi n hành c a B  Tài chính, m t tài s n đ c g i là TSCĐ khi có đ cị ệ ủ ộ ộ ả ượ ọ ặ  
đi m nh  đã nêu đ ng th i ph i có giá tr  trên 5 tri u đ ng. ể ư ồ ờ ả ị ệ ồ

2.1.2  Phân lo i TSCĐ ạ

Tài s n c  đ nh c a doanh  nghi p bao g m: ả ố ị ủ ệ ồ

=Tài s n c  đ nh h u hìnhả ố ị ữ : là nh ng TSCĐ có hình thái v t ch t, đó là nh ngữ ậ ấ ữ  
t  li u lao đ ng ch  y u có doanh nghi p, có giá tr  l n và th i gian s  d ng lâu nămư ệ ộ ủ ế ệ ị ớ ờ ử ụ  
nh : nhà x ng, kho tàng, máy móc thi t b , ph ng ti n v n t i. ư ưở ế ị ươ ệ ậ ả

=Tài s n c  đ nh vô hình:ả ố ị  là  nh ng TSCĐ không có hình thái  v t  ch t vàữ ậ ấ  
th ng liên quan đ n các kho n chi phí ph i phân b  qua nhi u niên đ  kinh doanhườ ế ả ả ổ ề ộ  
(t ng t  nh  kh u hao) đó là: chi phí v  đ t s  d ng; chi phí thành l p doanh nghi p;ươ ự ư ấ ề ấ ử ụ ậ ệ  
chi phí nghiên c u phát tri n; chi phí mua ho c th c hi n  sáng ch  phát minh, b nứ ể ặ ự ệ ế ả  
quy n... . ề

=Tài s n c  đ nh thuê tài chính: ả ố ị  Là toàn b  các TSCĐ, th ng là h u hình màộ ườ ữ  
các doanh nghi p s  s  h u khi h t h n thuê. ệ ẽ ở ữ ế ạ

 =Đ u t  tài chính dài h n:ầ ư ạ  Đ u t  tài chính là ti n v n c a doanh nghi p đ uầ ư ề ố ủ ệ ầ  
t  vào kinh doanh  bên ngoài ho t đ ng c a doanh nghi p m c đích h ng lãi ho cư ở ạ ộ ủ ệ ụ ưở ặ  
chia s  l i ích v i doanh nghi p khác. Đ u t  tài chính có th  là: c  phi u; trái phi uẻ ợ ớ ệ ầ ư ể ổ ế ế  
các lo i; v n góp liên doanh; tài s n, đ t đai cho thuê ngoài; ti n v n cho vay v.v... ạ ố ả ấ ề ố

  



= Tài s n c  đ nh d  dang: là các TSCĐ h u hình ho c vô hình đang trong quáả ố ị ở ữ ặ  
trình hình thành, hi n ch a s  d ng  và  đệ ư ử ụ cượ  x p vào m c chi phí xây d ng c  b nế ụ ự ơ ả  
d  dang. ở

Ngoài ra, nh ng kho n ký qu , ký c c dài h n mà doanh nghi p th c hi nữ ả ỹ ượ ạ ệ ự ệ  
cũng đ c x p vào TSCĐ . ượ ế

2.1.3  Kh u hao TSCĐ: ấ

Kh u hao TSCĐ là m t th  t c k  toán nh m trích m t ph n giá tr  c a TSCĐấ ộ ủ ụ ế ằ ộ ầ ị ủ  
đ  chuy n vào giá tr  s n ph m làm ra trong m t th i kỳ. Ph n giá tr  c a TSCĐ đ cể ể ị ả ẩ ộ ờ ầ ị ủ ượ  
trích ra  g i là chi phí kh u hao. T ng chi phí kh u hao trích ra trong su t th i gianọ ấ ổ ấ ố ờ  
s ng c a TSCĐ  b ng chính giá tr  ban đ u  (nguyên giá) c a TSCĐ. Chi phí kh u haoố ủ ằ ị ầ ủ ấ  
hàng năm c a TSCĐ s  đ c đ a vào qu  kh u hao TSCĐ. Qu  này là m t thànhủ ẽ ượ ư ỹ ấ ỹ ộ  
ph n trong tích lu  c a doanh nghi p và đ c dùng đ  tái đ u t . ầ ỹ ủ ệ ượ ể ầ ư

Do nguyên t c không b t bu c c a k  toán qu n  tr  nên trong tính kh u haoắ ắ ộ ủ ế ả ị ấ  
kinh doanh không có s  b t bu c ph i th c hi n kh u hao theo m t ph ng pháp nh tự ắ ộ ả ự ệ ấ ộ ươ ấ  
đ nh nào đó nh  k  toán tài chính. ị ư ế

Tuỳ theo tình hình th c t  t ng doanh nghi p (tình hình s  d ng thi t b , chi n l cự ế ừ ệ ử ụ ế ị ế ượ  
phát tri n kinh doanh t ng th i kỳ, s  phát tri n c a k  toán qu n tr  trong doanhể ừ ờ ự ể ủ ế ả ị  
nghi p,...), tuỳ theo đ c đi m c a t ng lo i máy móc thi t b  khác nhau mà doanhệ ặ ể ủ ừ ạ ế ị  
nghi p có th  l a ch n và áp d ng các ph ng pháp kh u hao thích h p.ệ ể ự ọ ụ ươ ấ ợ  

2.1.3.1 Ph ng pháp kh u hao theo d ng th ng ươ ấ ườ ẳ

Nguyên t c: Theo ph ng pháp này s  ti n kh u hao hàng năm đ ng đ u nhau ắ ươ ố ề ấ ồ ề

Ví d : M t h  th ng máy móc thi t b  mua 110 tri u đ ng ụ ộ ệ ố ế ị ệ ồ

Th i gian s  d ng:ờ ử ụ  10 năm 

Giá tr  ph   th i  ị ế ả 10 tri u đ ng ệ ồ

2.1.3.2     Ph ng pháp t n s  gi m nhân 2ươ ồ ố ả  :   là ph ng pháp kh u hao gia t cươ ấ ố  
đ c tính theo t  l   kh u hao c  đ nh trên giá tr  thu n c a TSCĐ vào cu i nămượ ỷ ệ ấ ố ị ị ầ ủ ố  
tr c. ướ



Theo ph ng pháp trên, t  l  kh u hao là 10%; theo ph ng pháp này là 20%.ươ ỷ ệ ấ ươ  
T  l  này đ c tính trên t n s  gi m d n c a giá tr  TSCĐ không tr  giá tr  ph  th i :ỷ ệ ượ ồ ố ả ầ ủ ị ừ ị ế ả  

Năm 1:   M c kh u hao =   110 tri u  xứ ấ ệ  20%    =  22 tri u đ ng ệ ồ

Năm 2:   M c kh u hao =  (110 -  22) x 20%ứ ấ = 17,6  tri uệ  
đ ng ồ

Năm  3:  M c kh u hao =  (110 – 22 -  17,6) x 20%  =ứ ấ  14,1 tri u đ ng. ệ ồ

... 

2.1.3.3  Ph ng pháp bách phân niên s  ngh chươ ố ị  :   

B c 1ướ : Xác đ nh t ng niên s  kh u hao  :ị ổ ố ấ N 

                             n:  S  năm s  d ng TSCĐ ố ử ụ

N    =     = 55 

       

 B c 2:ướ   Tính m c kh u hao các năm b ng cách chia  các niên s  theo chi uứ ấ ằ ố ề  
ngh ch  cho t ng niên s :ị ổ ố      

            Năm th  1 : M c kh u hao =  ứ ứ ấ (110  -  10)  = 18,2 tri u đ ngệ ồ

                    

Năm th  2ứ : M c kh u hao =  ứ ấ  =  16,4 tri u đ ng ệ ồ

                    
        

Năm th  3 : M c kh u hao = ứ ứ ấ    =    14,5 tri u đ ng ệ ồ

            ... . 

2.1.3.4 Ph ng pháp kh u hao theo đ n v  s n xu tươ ấ ơ ị ả ấ  ( gi , kh i l ng ...). ờ ố ượ



Nh  v y,  n u mu n kh u hao nhanh đ  tránh hao mòn vô hình, các doanhư ậ ế ố ấ ể  
nghi p có th   tăng giá tr  kh u hao trung bình hàng năm sau khi xác đ nh th i gian sệ ể ị ấ ị ờ ử 
d ng. ụ

  

2.2   Tài s n l u đ ng (TSLĐ) ả ư ộ

2.2.1  Đ nh nghĩa và đ c đi m ị ặ ể

Tài s n l u đ ng c a doanh nghi p là t t c  nh ng tài s n thu c quy n s  h uả ư ộ ủ ệ ấ ả ữ ả ộ ề ở ữ  
c a doanh nghi p , có th i gian s  d ng, luân chuy n, thu h i v n trong 1 năm (n uủ ệ ờ ử ụ ể ồ ố ế  
chu kỳ kinh doanh  ≤  1 năm )  ho c trong vòng m t chu kỳ kinh doanh, (n u chu kỳặ ộ ế  
kinh doanh > 1 năm) 

Chu kỳ kinh doanh đ c hi u là kho ng th i gian c n thi t k  t  khi doanhượ ể ả ờ ầ ế ể ừ  
nghi p b  v n vào kinh doanh d i hình thái ti n t  l i thu đ c v n đó d i hìnhệ ỏ ố ướ ề ệ ạ ượ ố ướ  
thái ti n t . ề ệ

Tuỳ theo lĩnh v c kinh doanh mà chu kỳ kinh doanh c a m i doanh nghi p khácự ủ ỗ ệ  
nhau. Đ i v i doanh nghi p s n xu t, đó là kho ng th i gian c n thi t k  t  khiố ớ ệ ả ấ ả ờ ầ ế ể ừ  
doanh nghi p  b  ti n mua v t t , ch  bi n v t li u đó thành s n ph m và bán đ cệ ỏ ề ậ ư ế ế ậ ệ ả ẩ ượ  
s n ph m đó. Đ i v i doanh nghi p th ng m i, chu kỳ kinh doanh đ c hi u làả ẩ ố ớ ệ ươ ạ ượ ể  
kho ng th i gian k  t  khi b  ti n mua hàng hoá và đem bán đ c hàng hoá đó. ả ờ ể ừ ỏ ề ượ

Tài s n l u đ ng thay đ i hình thái  c a nó trong ph m vi m t chu kỳ kinhả ư ộ ổ ủ ạ ộ  
doanh. Nh  v y, giá tr  c a nó s  đ c chuy n toàn b , m t l n vào s n ph m làmư ậ ị ủ ẽ ượ ể ộ ộ ầ ả ẩ  
ra. Trong quá trình s n xu t kinh doanh, TSLĐ có s  thay đ i hình thái th ng xuyênả ấ ự ổ ườ  
theo m t chu kỳ khép kín : Ti n ộ ề à Nguyên v t li u ậ ệ à Bán thành ph m ẩ à S n ph mả ẩ  
à Ti n (T – H – T’) ề

 TSLĐ c a doanh nghi p có th  t n t i d i hình thái ti n t , hi n v t (v t t ,ủ ệ ể ồ ạ ướ ề ệ ệ ậ ậ ư  
hàng hoá), d i d ng đ u t  ng n h n và các kho n n  ph i thu ng n h n. ướ ạ ầ ư ắ ạ ả ợ ả ắ ạ

2.2.2 Các thành ph n c a TSLĐ. ầ ủ

Tài s n l u đ ngả ư ộ  c a m t doanh nghi p g m có: ủ ộ ệ ồ

- V n b ng ti nố ằ ề : Là tài s n bi u hi n tr c ti p d i hình th c giá tr  (ti n đ ngả ể ệ ự ế ướ ứ ị ề ồ  
Vi t Nam, ngân phi u,  ngo i t  , vàng b c, đá quý). Ph n l n v n b ng ti n c aệ ế ạ ệ ạ ầ ớ ố ằ ề ủ  
doanh nghi p đ c g i  ngân hàng, ngoài ra có m t ph n t n t i d i d ng ti n m tệ ượ ử ở ộ ầ ồ ạ ướ ạ ề ặ  
t i doanh nghi p, dùng chi tr  các kho n th ng xuyên. ạ ệ ả ả ườ



-  Các kho n ph i thuả ả : Là nh ng kho n ti n v n c a doanh nghi p nh ng doữ ả ề ố ủ ệ ư  
quan h  thanh toán, các đ n v , cá nhân khác còn gi  ch a tr  cho doanh nghi p (ví d :ệ ơ ị ữ ư ả ệ ụ  
ti n hàng ng i mua còn ch u, ti n t m ng ch a thanh toán....) . ề ườ ị ề ạ ứ ư

-  Hàng t n khoồ : Là lo i tài s n đ c d  tr  cho h at đ ng sãnu t kinh doanhạ ả ượ ự ữ ọ ộ ấ  
c a doanh nghi p nh m b o đ m cho h at đ ng này đ c th ng xuyên, liên t c,ủ ệ ằ ả ả ọ ộ ượ ườ ụ  
không b  gián đo n, bao g m: nguyên v t li u, d ng c  , s n ph m d  dang t n kho,ị ạ ồ ậ ệ ụ ụ ả ẩ ở ồ  
thành ph m. ẩ

Đ i v i doanh nghi p s n xu t, hàng t n kho g m nguyên li u d  tr  trongố ớ ệ ả ấ ồ ồ ệ ự ữ  
kho chu n b  s n xu t, s n ph m d  dangtrong các giai đo n khác nhau c a quá trìnhẩ ị ả ấ ả ẩ ở ạ ủ  
s n xu t, thnàh ph m d  tr  trong kho đ  ch  bán và c  các tài s n  tham gia vàoả ấ ẩ ự ữ ể ờ ả ả  
nhi u niên đ  kinh doanh nh ng có giá tr  nh  (công c , d ng c ). ề ộ ư ị ỏ ụ ụ ụ

Đ i v i doanh nghi p th ng m i, hàng t n kho ch  bao g m hàng hóa d  trố ớ ệ ươ ạ ồ ỉ ồ ự ữ 
trong kho nh m đ m b o cho khâu bán hàng th ng xuyên có đ  s  l ng  hàng,ằ ả ả ườ ủ ố ượ  
ch ng lo i hàng đáp ng k p th i nhu c u khách hàng. ủ ạ ứ ị ờ ầ

-  Đ u t  tài chính ng n h nầ ư ắ ạ : Đ u t  tài chính là s  b  v n vào kinh doanhầ ư ự ỏ ố  
d i hình th c mua bán ch ng khoán, góp v n liên doanh, cho thuê tài s n, cho vay l yướ ứ ứ ố ả ấ  
lãi, mua bán b t đ ng s n… . Đ u t  tài chính ng n h n ph n ánh giá tr  các kho nấ ộ ả ầ ư ắ ạ ả ị ả  
ti n đ u t  có th i h n thu h i v n t   1 năm tr  l i. ề ầ ư ờ ạ ồ ố ừ ở ạ

Nh  đã nêu  trên, tài s n c a doanh nghi p có nhi u lo i, t n t i  nhi uư ở ả ủ ệ ề ạ ồ ạ ở ề  
d ng c  th  khác nhau nh : nguyên v t li u,  ti n m t, s n ph m d  dang, thànhạ ụ ể ư ậ ệ ề ặ ả ẩ ở  
ph m, các kho n ti n ph i thu, nhà x ng, máy móc thi t b , ph ng ti n v n t iẩ ả ề ả ưở ế ị ươ ệ ậ ả  
v.v… Trên góc đ  qu n tr  tài chính, ng i ta quan tâm đ n th i gian thu h i v n đãộ ả ị ườ ế ờ ồ ố  



đ u t  vào các tài s n đang dùng vào s n xu t kinh doanh, vi c chia tài s n c a doanhầ ư ả ả ấ ệ ả ủ  
nghi p làm 2 lo i l n là TSCĐ và TSLĐ đ  có bi n pháp qu n lý, s  d ng, theo dõi sệ ạ ớ ể ệ ả ử ụ ự 
bi n đ ng t ng ng v i t ng lo i sao cho có hi u qu . ế ộ ươ ứ ớ ừ ạ ệ ả

Tài s n c a doanh nghi p đ c hình thành t  nhi u ngu n khác nhau. Căn cả ủ ệ ượ ừ ề ồ ứ 
vào quy n s  h u (ho c quy n t  ch ) v  v n, ng i ta phân bi t 2 ngu n chính: ề ở ữ ặ ề ự ủ ề ố ườ ệ ồ

 ¼ N  ph i trợ ả ả: là nh ng kho n n  phát sinh trong quá trình kinh doanh, doanhữ ả ợ  
nghi p có trách nhi m thanh toán cho các ch  n . N  ph i tr  c a doanh nghi p l iệ ệ ủ ợ ợ ả ả ủ ệ ạ  
chia thành: 

Ø N  ng n h n: là nh ng kho n n  ph i tr  trong vòng 1 năm (ví d  nh  vayợ ắ ạ ữ ả ợ ả ả ụ ư  
ng n h n, thu  ph i n p ngân sách, l ng ph i tr  cho công nhân viên…) ắ ạ ế ả ộ ươ ả ả

Ø N  dài h n: là các kho n n  có th i h n thanh toán trên 1 năm (ví d : vay dàiợ ạ ả ợ ờ ạ ụ  
h n, nh n ký qu , ký c c dài h n…) ạ ậ ỹ ượ ạ

� Ngu n v n ch  s  h uồ ố ủ ở ữ : là ngu n v n do các ch  s  h u đ u t  đóng góp vàồ ố ủ ở ữ ầ ư  
b  sung t  k t qu  kinh doanh. Ngu n v n này đ c s  d ng lâu dài trong su t th iổ ừ ế ả ồ ố ượ ử ụ ố ờ  
gian ho t đ ng mà doanh nghi p không ph i cam k t thanh toán cho các ch  s  h u. ạ ộ ệ ả ế ủ ở ữ

Do yêu c u c a qu n tr  tài chính, c n n m đ c tình hình tài s n v a theo th iầ ủ ả ị ầ ắ ượ ả ừ ờ  
gian s  d ng, thu h i, v a theo ngu n hình thành c a tài s n nên k  toán ghi chép tìnhử ụ ồ ừ ồ ủ ả ế  
hình tài s n c a doanh nghi p đ ng th i theo 2 cách th  hi n trên. T  đó t n t i cácả ủ ệ ồ ờ ể ệ ừ ồ ạ  
ph ng trình sau: ươ

T ng giá tr  tài s n = T ng ngu n hình thành tài s nổ ị ả ổ ồ ả (1) 

T ng giá tr  tài s n = N  ph i tr  + Ngu n v n ch  s  h uổ ị ả ợ ả ả ồ ố ủ ở ữ (2) 

Ngu n v n ch  s  h u = T ng giá tr  tài s n - N  ph i trồ ố ủ ở ữ ổ ị ả ợ ả ả (3) 

Trong đó (1) là ph ng trình ti n đ , (2) đ c g i là ph ng trình k  toán cươ ề ề ượ ọ ươ ế ơ 
b n, (3) đ c g i là ph ng trình tài chính. Có th  nói, ph ng trình k  toán c  b nả ượ ọ ươ ể ươ ế ơ ả  
quy t đ nh ph ng pháp ghi chép c a k  toán. K  toán ghi chép tình hình hi n có, tìnhế ị ươ ủ ế ế ệ  
hình bi n đ ng tài s n c a doanh nghi p trong quá trình s n xu t kinh doanh sao choế ộ ả ủ ệ ả ấ  
bao gi  cũng b o đ m ph ng trình k  toán c  b n. ờ ả ả ươ ế ơ ả

II. KHÁI NI M VÀ PHÂN LO I CHI PHÍ KINHỆ Ạ  
DOANH 

1. Khái ni m ệ   
TOP

 Qu n tr  chiả ị  phí kinh doanh là công c  ch  y u cung c p các thông tin bênụ ủ ế ấ  
trong cho b  máy qu n tr  doanh nghi p, làm c  s  cho vi c ra quy t đ nh qu n tr . Độ ả ị ệ ơ ở ệ ế ị ả ị ể 
phân bi t qu n tr  chi phí kinh doanh doanh nghi p (ệ ả ị ệ K  toán qu n trế ả ị) v i k  toán tàiớ ế  
chính, Haberstockk đã đ nh nghĩa: “ Qu n tr  chi phí kinh doanh là tính toán h ng n i,ị ả ị ướ ộ  
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nó mô t  - v  nguyên t c đ c th c hi n hàng tháng -  đ ng v n đ ng các nhân tả ề ắ ượ ự ệ ườ ậ ộ ố 
s n xu t trong quá trình k t h p chúng và gi i h n  vi c tính toán m i hao phí nh mả ấ ế ợ ớ ạ ở ệ ọ ằ  
t o ra và th c hi n các k t qu  c a doanh nghi p, đó chính là chi phí kinh doanh.”.ạ ự ệ ế ả ủ ệ  
Nh  v y, v  nguyên t c, qu n tr  chi phí kinh doanh ph c v  cho vi c t p h p và tínhư ậ ề ắ ả ị ụ ụ ệ ậ ợ  
toán các chi phí c a k t qu  đ c t o ra trong kinh doanh. ủ ế ả ượ ạ

Là m t lĩnh v c tính toán đ c l p, qu n tr  chi phí kinh doanh s  d ng các kháiộ ự ộ ậ ả ị ử ụ  
ni m, ph m trù riêng c a nó. Tuy nhiên, k  toán tài chính và qu n tr  chi phí kinhệ ạ ủ ế ả ị  
doanh l i là 2 b  ph n c a cùng m t lĩnh v c tính toán trong doanh nghi p; trong đóạ ộ ậ ủ ộ ự ệ  
qu n tr  chi phí kinh doanh s  d ng tài li u c  s  c a k  toán tài chính nên vi c phânả ị ử ụ ệ ơ ở ủ ế ệ  
bi t các khái ni m gi a chúng là hoàn toàn c n thi t: ệ ệ ữ ầ ế

Th  nh tứ ấ : Khái ni m chi phí. Trong t  đi n kinh t , ng i ta đã đ nh nghĩa: “m i sệ ừ ể ế ườ ị ọ ự 
tiêu phí tính b ng ti n c a m t doanh nghi p đ c g i là chi phí”ằ ề ủ ộ ệ ượ ọ 1[1] hay còn có thể 
khái ni m rõ ràng h n, ch ng h n nh : “ chi phí là m t khái ni m c a k  toán, có chiệ ơ ẳ ạ ư ộ ệ ủ ế  
phí gi i h n trong xí nghi p, g n v i các m c tiêu c a xí nghi p và  chi phí ngoài xíớ ạ ệ ắ ớ ụ ủ ệ  
nghi p, có c  s   các ho t đ ng khác ho c các nguyên nhân khác”ệ ơ ở ở ạ ộ ặ 2[2]. Nh  th , chiư ế  
phí là m t khái ni m mang tính khái quát cao trong quá trình phát tri n c a k  toánộ ệ ể ủ ế  
doanh nghi p, khái ni m chi phí đã đ c phát tri n thành các khái ni m c  th  là chiệ ệ ượ ể ệ ụ ể  
phí kinh doanh và chi phí tài chính. 

Th  haiứ : khái ni m chi phí kinh doanh, m c dù có nhi u quan đi m khác nhau, cóệ ặ ề ể  
th  đ nh nghĩa chi  phí kinh doanh nh  sau: “chi phí kinh doanh là s  tiêu phí giá tr  c nể ị ư ự ị ầ  
thi t có tính ch t xí nghi p v  v t ph m và d ch v  đ  s n xu t ra s n ph m c a xíế ấ ệ ề ậ ẩ ị ụ ể ả ấ ả ẩ ủ  
nghi p”ệ 3[3] . 

Khái ni m chi phí kinh doanh ch  ra 3 đ c tr ng có tính ch t b t bu c sau đây: ệ ỉ ặ ư ấ ắ ộ

•                    Chi phí kinh doanh ph i là s  hao phí v t ph m và d ch v  ả ự ậ ẩ ị ụ

•                    S  hao phí v t ph m và d ch v  ph i liên quan đ n k t qu , đi u nàyự ậ ẩ ị ụ ả ế ế ả ề  
có nghĩa là không ph i m i s  hao phí v t ph m đ u là đ i t ng c a tính chi phí kinhả ọ ự ậ ẩ ề ố ượ ủ  
doanh, mà ch  nh ng hao phí nào liên quan đ n m c tiêu t o ra và th c hi n k t quỉ ữ ế ụ ạ ự ệ ế ả 
ho c duy trì năng l c s n xu t c n thi t c a doanh nghi p m i n m trong khái ni mặ ự ả ấ ầ ế ủ ệ ớ ằ ệ  
chi phí kinh doanh. 

•                    Nh ng hao phí v t ph m liên quan đ n k t qu  c a doanh nghi p ph iữ ậ ẩ ế ế ả ủ ệ ả  
đ c đánh giá, nghĩa là ph i đ c đo b ng đ n v  ti n t . ượ ả ượ ằ ơ ị ề ệ

Th  ba:ứ  Phân bi t chi phí kinh doanh v i các khái ni m chi ra và chi phí tài chính, vìệ ớ ệ  
qu n tr  chi phí kinh doanh đ c xây d ng trên c  s  s  d ng s  li u c a k  toán tàiả ị ượ ự ơ ở ử ụ ố ệ ủ ế  
chính nên chi phí kinh doanh có quan h  ch t ch  v i hai khái ni m khác c a cùng m tệ ặ ẽ ớ ệ ủ ộ  
ph m trù chi phí là chi ra (chi tr ) và chi phí tài chính. ạ ả

1
2
3



Chi ra là “m i  kho n ti n đã tr  c a xí nghi p”ọ ả ề ả ủ ệ 4[4]. Theo khái ni m này, chi raệ  
là s  gi m ti n m t, ti n g i ngân hàng, tăng t n th t d i các d ng n , vay ng nự ả ề ặ ề ử ổ ấ ướ ạ ợ ắ  
h n, gi m n  c a ng i khác. Chi ra là m t khái ni m hoàn toàn mang b n ch t tàiạ ả ợ ủ ườ ộ ệ ả ấ  
chính, nó mô t  hành đ ng “ph i b  ti n ra” d i m i hình th c nh m m t m c đíchả ộ ả ỏ ề ướ ọ ứ ằ ộ ụ  
nào đó. 

Chi phí tài chính bao g m nh ng hao phí v t ph m theo th c t  và quy đ nhồ ữ ậ ẩ ự ế ị  
liên quan đ n vi c t o ra k t q a c a m t th i kỳ, nói cách khác “chi phí tài chính c aế ệ ạ ế ủ ủ ộ ờ ủ  
m t th i kỳ xác đ nh là s  chi ra g n v i k t qu  c a thòi kỳ đó. Nó là s  hao phíộ ờ ị ự ắ ớ ế ả ủ ự  
ho c tiêu phí giá tr  c a m t th i kỳ tính toán nh t đ nh đ c t p h p  k  toán  tàiặ ị ủ ộ ờ ấ ị ượ ậ ợ ở ế  
chính và có m t trong tính lãi l  cu i năm. ặ ỗ ố

2. Phân lo i chi phí kinh doanh ạ TOP

Tính chi phí kinh doanh theo lo i là b c đ u tiên c a qu n tr  chi phí kinhạ ướ ầ ủ ả ị  
doanh,  b c này ng i ta t p h p và phân lo i các chi phí kinh doanh đã đ c chi raở ướ ườ ậ ợ ạ ượ  
trong kỳ tính toán. Tính chi phí kinh doanh theo lo i tr  l i câu h i: chi phí kinh doanhạ ả ờ ỏ  
nào đã đ c chi ra và đ c chi ra bao nhiêu ? ượ ượ

Tính chi phí kinh doanh theo lo i có nhi m v  t p h p và ph n ánh m tạ ệ ụ ậ ợ ả ộ  
cách th ng xuyên và rõ ràng toàn b  chi phí kinh doanh (đ c phân theo lo i chi phí)ườ ộ ượ ạ  
đã đ c chi  ra đ  s n xu t  và th c hi n các k t qu  trong m t th i  kỳ  doanhượ ể ả ấ ự ệ ế ả ộ ờ ở  
nghi p. Tính chi phí kinh doanh theo lo i không ph i ch  cung c p s  li u chi phí kinhệ ạ ả ỉ ấ ố ệ  
doanh cho các b c tính chi phí kinh doanh ti p theo, mà b n thân nó cũng hoàn thànhướ ế ả  
các m c tiêu tính toán riêng c a mình, đ c bi t là đ i v i không ít các doanh nghi pụ ủ ặ ệ ố ớ ệ  
nh  và v a, khi  đó ng i ta ch  có th  tính và cung c p thông tin v  tính chi phí kinhỏ ừ ở ườ ỉ ể ấ ề  
doanh theo lo i mà thôi. ạ

Chi phí kinh doanh theo lo i là t p h p m i chi phí kinh doanh có chungạ ậ ợ ọ  
m t đ c tính nh t đ nh: “m t lo i chi phí kinh doanh cá bi t mô t  và t p h p l ngộ ặ ấ ị ộ ạ ệ ả ậ ợ ượ  
hao phí giá tr  xu t hi n xác đ nh cho m t d ng y u t  s n xu t nh t đ nh (cho lo iị ấ ệ ị ộ ạ ế ố ả ấ ấ ị ạ  
d ch v  và v t ph m nh t đ nh) ị ụ ậ ẩ ấ ị 5[5] 

S  phân chia lo i chi phí kinh doanh luôn ph  thu c vào hình th c và m cự ạ ụ ộ ứ ụ  
tiêu c a c  h  th ng tính toán c a doanh nghi p. Đ ng nhiên, s  phân chia này khôngủ ả ệ ố ủ ệ ươ ự  
th  không  chú ý  đ n tính th ng nh t gi a qu n tr  chi phí kinh doanh và k  toán tàiể ế ố ấ ữ ả ị ế  
chính.

Toàn b  chi phí kinh doanh c a m t th i kỳ đ c phân lo i theo các tiêuộ ủ ộ ờ ượ ạ  
th c khác nhau. ứ 2.1  Theo y u t  chi phíế ố  ( n i dung kinh t  c a chi phí )ộ ế ủ  
bao g m: ồ

4
5
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- Chi phí nguyên v t li u là toàn b  các chi phí phát sinh đ  mua s m các đ iậ ệ ộ ể ắ ố  
t ng lao đ ng c n thi t cho h at đ ng s n xu t kinh doanh c a doanh nghi p trongượ ộ ầ ế ọ ộ ả ấ ủ ệ  
kỳ xem xét. 

- Chi phí nhân công là các chi phí liên quan đ n ngu n l c lao đ ng mà doanhế ồ ự ộ  
nghi p  s  d ng trong kỳ xem xét  bao  g m l ng  và  các  kho n  kèm theo  l ngệ ử ụ ồ ươ ả ươ  
(th ng, b o hi m…) ưở ả ể

- Chi phí kh u hao TSCĐ là kho n chi phí liên quan đ n vi c s  d ng cácấ ả ế ệ ử ụ  
TSCĐ c a doanh nghi p trong kỳ xem xét. Kho n này đ c kh u tr  kh i thu nh pủ ệ ả ượ ấ ừ ỏ ậ  
c a doanh nghi p tr c khi tính thu  thu nh p, nh ng là kh an chi phí “ o”. Lý do làủ ệ ướ ế ậ ư ỏ ả  
kho n này không ph i là kho n th c chi c a doanh nghi p và đ c xem nh  m tả ả ả ự ủ ệ ượ ư ộ  
thành ph n t o ra tích lũy cho doanh nghi p. ầ ạ ệ

- Chi phí d ch v  mua ngoài bao g m các kho n thnah toán cho các y u t  muaị ụ ồ ả ế ố  
ngoài mà doanh nghi p th c hi n nh  : chi phí nhiên li u, năng l ng, thuê ngoài s aệ ự ệ ư ệ ượ ử  
ch a, ki m toán… ữ ể

- Chi phí b ng ti n khác bao g m các kho n thu , l  phí ph i n p, chi phíằ ề ồ ả ế ệ ả ộ  
h at đ ng tài chính, h at đ ng b t th ng… ọ ộ ọ ộ ấ ườ

Chi phí kinh doanh không trùng v i chi phí tài chính bao g m: ớ ồ

Ø Chi phí kh u hao kinh doanh  hay kh u hao qu n tr  . Kh u hao qu nấ ấ ả ị ấ ả  
tr  hoàn toàn khác v  b n ch t v i kh u hao tài chính (nh  đã nêu trong ph n ph ngị ề ả ấ ớ ấ ư ầ ươ  
pháp kh u hao) ấ

Ø Ti n tr  lãi v n kinh doanh bao g m c  ti n tr  lãi cho v n t  có  vàề ả ố ồ ả ề ả ố ự  
v n  đi vay ố

Ø Chi phí r i ro, t n th t trong kinh doanh ủ ổ ấ

Ø Ti n thuê m n tài s n ề ượ ả

Ø Ti n công c a ch  doanh nghi p nh  ề ủ ủ ệ ỏ

-  Chi phí d ch v  thuê ngoài và các kho n ph i n p. ị ụ ả ả ộ

Vi c phân lo i chi phí kinh doanh theo tiêu th c này làm c  s   cho vi c theoệ ạ ứ ơ ở ệ  
dõi và t p h p các chi phí và hình thành b c tính chi phí kinh doanh theo lo i. ậ ợ ướ ạ

2.2 Theo kho n m cả ụ  (công d ng kinh t  và đ a đi m) bao g m: ụ ế ị ể ồ

- Chi phí nguyên v t li u tr c ti p bao g m nh ng lo i nguyên li u, v t li uậ ệ ự ế ồ ữ ạ ệ ậ ệ  
chính t o ra th c th  c a s n ph m: s t thép, g , v i...đ c xác đ nh thông qua phi uạ ự ể ủ ả ẩ ắ ỗ ả ượ ị ế  
xu t kho nguyên li u. Chi phí v  nguyên v t li u tr c ti p đ c tính th ng vào chi phíấ ệ ề ậ ệ ự ế ượ ẳ  



s n xu t s n ph m, ngoài ra trong quá trình s n xu t còn phát sinh nh ng lo i nguyênả ấ ả ẩ ả ấ ữ ạ  
li u có tác d ng ph  thu c, nó k t h p nguyên v t li u chính đ  s n xu t ra s nệ ụ ụ ộ ế ợ ậ ệ ể ả ấ ả  
ph m ho c làm tăng ch t l ng c a s n ph m, ho c t o ra màu s c, mùi v  ho c rútẩ ặ ấ ượ ủ ả ẩ ặ ạ ắ ị ặ  
ng n chu kỳ s n xu t c a s n ph m.ắ ả ấ ủ ả ẩ  

-  Chi phí nhân công tr c ti p bao g m các chi phí cho lao đ ng tr c ti p thamự ế ồ ộ ự ế  
gia vào quá trình t o ra s n ph m nh  chi phí v  ti n l ng, các kho n tính theo l ngạ ả ẩ ư ề ề ươ ả ươ  
đ c tính th ng vào s n ph m  s n xu t ra. ượ ẳ ả ẩ ả ấ

    -  Chi phí s n xu t chung là t t c  nh ng kho n m c chi phí phát sinh t i n iả ấ ấ ả ữ ả ụ ạ ơ  
s n xu t hay phân x ng mà không ph i là chi phí nguyên v t li u tr c ti p và chi phíả ấ ưở ả ậ ệ ự ế  
ti n l ng tr c ti p đ c xem là chi phí s n xu t chung bao g m chi phí nguyên li uề ươ ự ế ượ ả ấ ồ ệ  
gián ti p,  kh u hao tài  s n c  đ nhế ấ ả ố ị  (TSCĐ), s a  ch a,  b o trì,  qu n lý  t i  phânử ữ ả ả ạ  
x ng...Trên giác đ  toàn doanh nghi p cũng phát sinh nh ng kho n chi phí t ng tưở ộ ệ ữ ả ươ ự 
g n li n v i quá trình qu n lý và tiêu th , nh ng không đ c k  là m t ph n c a chiắ ề ớ ả ụ ư ượ ể ộ ầ ủ  
phí s n xu t chung. Chi phí s n xu t chung (CPSXC) có ả ấ ả ấ ba đ c đi mặ ể  sau: 

² Bao g m nhi u kho n m c chi phí khác nhau nên chúng đ cồ ề ả ụ ượ  
nhi u b  ph n khác nhau qu n lý, và r t khó ki m soát. ề ộ ậ ả ấ ể

² Có tính ch t gián ti p v i t ng đ n v  s n ph m nên khôngấ ế ớ ừ ơ ị ả ẩ  
th  tính th ng vào s n ph m hay d ch v  cung c p. ể ẳ ả ẩ ị ụ ấ

² C  c u CPSXC bao g m c  đ nh phí, bi n phí và chi phí h nơ ấ ồ ả ị ế ỗ  
h p, trong đó đ nh phí th ng chi m t  tr ng cao nh t. ợ ị ườ ế ỷ ọ ấ



Chi phí bán hàng g m l ng c a nhân viên bán hàng, chi phí marketing, kh uồ ươ ủ ấ  
hao TSCĐ dùng trong bán hàng (c a hàng, ph ng ti n v n t i…) và các y u t  muaử ươ ệ ậ ả ế ố  
ngoài liên quan. 

Chi phí qu n lýả  doanh nghi p g m l ng c a cán b , nhân viên qu n lý doanhệ ồ ươ ủ ộ ả  
nghi p, kh u hao TSCĐ dùng trong qu n lý (văn phòng, máy tính… )và các y u t  muaệ ấ ả ế ố  
ngoài liên quan, v.v… 

T ng các kho n m c t  ổ ả ụ ừ ➀ đ n ế ➂ ng v i s  s n ph m đã hoàn thành và nh pứ ớ ố ả ẩ ậ  
kho (tiêu th ) đ c g i là ụ ượ ọ giá thành s n xu t. ả ấ Giá thành s n xu t c a s  s n ph m đãả ấ ủ ố ả ẩ  
bán đ oc g i làự ọ  giá v n hàng bán.ố  Còn các kho n m c ả ụ ➃ và ➄ đ c g i là chi phí th iượ ọ ờ  
kỳ hay chi phí giai đo n, s  phân bi t này liên quan d n quá trình h ch toán chi phí vàạ ự ệ ế ạ  
xác đ nh k t qu  kinh doanh c a doanh nghi p trong th i kỳ xem xét. ị ế ả ủ ệ ờ

 2.3  Phân theo ngu n chi phí phát sinhồ  : Chi phí ban đ u, chi phí chuy n đ i ầ ể ổ

-  Chi phí nguyên li u tr c ti p k t h p v i chi phí ti n l ng tr c ti p đ c g iệ ự ế ế ợ ớ ề ươ ự ế ượ ọ  
là chi phí ban đ u. Chi phí này có tác d ng ph n ánh m c chi phí đ u tiên, ch  y u c aầ ụ ả ứ ầ ủ ế ủ  
s n ph m, đ ng th i ph n ánh m c chi phí riêng bi t, c  th  t ng đ n v  s n ph mả ẩ ồ ờ ả ứ ệ ụ ể ừ ơ ị ả ẩ  
mà ta nh n di n ngay trong ti n trình s n xu t, và là c  s  l p k  ho ch v  l ng chiậ ệ ế ả ấ ơ ở ậ ế ạ ề ượ  
phí ch  y u c n thi t n u mu n s n xu t s n ph m đó. ủ ế ầ ế ế ố ả ấ ả ẩ

-  Chi phí ti n l ng tr c ti p k t h p v i chi phí s n xu t chung đ c g i là chiề ươ ự ế ế ợ ớ ả ấ ượ ọ  
phí chuy n đ i. Chi phí này có tác d ng ph n ánh m c chi phí c n thi t đ  chuy n đ iể ổ ụ ả ứ ầ ế ể ể ổ  
nguyên li u t  d ng thô sang d ng thành ph m, và là c  s  đ  l p k  ho ch v  l ngệ ừ ạ ạ ẩ ơ ở ể ậ ế ạ ề ượ  
chi phí c n thi t đ  ch  bi n m t l ng nguyên li u nh t đ nh thành thành ph m. ầ ế ể ế ế ộ ượ ệ ấ ị ẩ

2.4  Ngoài ra , ng i ta có th  phân lo i : chi phí ườ ể ạ kinh doanh tr c ti p, chiự ế  
phí kinh doanh gián ti pế  d a theo hình th c  ự ứ tính chi phí vào k t quế ả. 

Chi phí tr c ti pự ế  là chi phí t  b n thân nó đ c chuy n vào m t b  ph n doự ả ượ ể ộ ộ ậ  
có m i quan h  th c s  ch t ch  gi a chi phí đó và b  ph n làm phát sinh ra nóố ệ ự ự ặ ẽ ữ ộ ậ  hay 
nói cách khác, chi phí tr c ti p là nh ng chi phí phát sinh m t cách riêng bi t cho m tự ế ữ ộ ệ ộ  
ho t đ ng c  th  c a doanh nghi p (m t s n ph m, m t d ch v ) : chi phí nguyênạ ộ ụ ể ủ ệ ộ ả ẩ ộ ị ụ  
li u  tr c ti p, chi phí nhân công  tr c ti p...Khi b  ph n b  m t đi thì chi phí tr cệ ự ế ự ế ộ ậ ị ấ ự  
ti p không t n t i và ng c l i. Các chi phí này có th  tính th ng  vào giá thành m tế ồ ạ ượ ạ ể ẳ ộ  
cách tr c ti p mà không nh h ng đ n vi c s n xu t các s n ph m khác. ự ế ả ưở ế ệ ả ấ ả ẩ

Chi phí gián ti p:ế  là chi phí có liên quan đ n vi c s n xu t nhi u lo i s nế ệ ả ấ ề ạ ả  
ph m ho c d ch v , ph i qua quá trình phân b  m i tr  thành chi phí c a m t bẩ ặ ị ụ ả ổ ớ ở ủ ộ ộ 
ph n: phí s n xu t chung. M i quan h  gi a m t y u t  chi phí gián ti p và b  ph nậ ả ấ ố ệ ữ ộ ế ố ế ộ ậ  
s  d ng nó đ c hình thành thông qua m t m i quan h  trung gian khác. Các chi phíử ụ ượ ộ ố ệ  
gián ti p không phát sinh và m t đi cùng v i s  phát sinh và m t đi c a m t ho t đ ngế ấ ớ ự ấ ủ ộ ạ ộ  
s n xu t – kinh doanh c  th  (ví d : chi phí kh u hao tài s n c  đ nh, chi phí qu n trả ấ ụ ể ụ ấ ả ố ị ả ị 
doanh nghi p...).. ệ

2.5  V i m c đíchớ ụ  chú ý đ n s  thay đ i c a chi phí kinh doanh trongế ự ổ ủ  
m i liên quan đ n  ố ế s  thay đ i c a s n l ng,ự ổ ủ ả ượ  ng i ta chia toàn b  chi phí kinhườ ộ  



doanh thành  chi phí kinh doanh c  đ nh (b t bi n), chi phí kinh doanh bi n đ iố ị ấ ế ế ổ  
(kh  bi n). ả ế

Các chi phí không thay đ i  theo s n l ng s n xu t và tiêu th  doanh c aổ ả ượ ả ấ ụ ủ  
doanh nghi p g i là chi phí c  đ nh (đ nh phí) ệ ọ ố ị ị

Các chi phí thay đ i theo s n l ng s n xu t và tiêu th  c a doanh nghi p g iổ ả ượ ả ấ ụ ủ ệ ọ  
là chi phí bi n đ i ( bi n phí) ế ổ ế

Đi u c n nh  là  chi  phí  phát  sinh trong m t th i  kỳ ho t  đ ng c a doanhề ầ ớ ộ ờ ạ ộ ủ  
nghi p là m t giá tr  duy nh t. Các cách ti p c n khác nhau s  cho các lo i chi phíệ ộ ị ấ ế ậ ẽ ạ  
khác nhau, nh ng t ng s  các lo i chi phí theo m i cách phân lo i thì nh  nhau vàư ổ ố ạ ỗ ạ ư  
b ng v i chi phí phát sinh trong th i kỳ. ằ ớ ờ

III.GIÁ THÀNH S N PH M/D CH VẢ Ẩ Ị Ụ
1. Khái ni m ệ TOP

Chi phí s n xu tả ấ  là toàn b  các kho n hao phí v t ch t đ c tính b ng ti n màộ ả ậ ấ ượ ằ ề  
doanh nghi p đã b  ra đ  th c hi n quá trình s n xu t s n ph m, có đ c đi m là luônệ ỏ ể ự ệ ả ấ ả ẩ ặ ể  
v n đ ng mang tính đa đ ng và ph c t p g n li n v i tính đa d ng, ph c t p c aậ ộ ạ ứ ạ ắ ề ớ ạ ứ ạ ủ  
ngành ngh  s n xu t, qui trình s n xu t. ề ả ấ ả ấ

Giá thành s n ph m/d ch v  ả ẩ ị ụ  là toàn b  nh ng chi phí tính b ng ti n đ  s nộ ữ ằ ề ể ả  
xu t và tiêu th  m t kh i l ng s n ph m ho c d ch v  nh t đ nh. Hay nói cách khác,ấ ụ ộ ố ượ ả ẩ ặ ị ụ ấ ị  
giá thành s n ph m d ch v  là hao phí v  lao đ ng s ng và lao đ ng v t hóa cho m tả ẩ ị ụ ề ộ ố ộ ậ ộ  
đ n v  kh i l ng s n ph m ho c lao v  nh t đ nh bi u hi n b ng ti n. ơ ị ố ượ ả ẩ ặ ụ ấ ị ể ệ ằ ề

Có th  nói giá thành là m t ch  tiêu ph n ánh toàn di n ch t l ng h at đ ngể ộ ỉ ả ệ ấ ượ ọ ộ  
c a doanh nghi p bao g m các m t: trình đ  công ngh , trình đ  t  ch c s n xu t,ủ ệ ồ ặ ộ ệ ộ ổ ứ ả ấ  
trình đ  qu n tr  v. v… ộ ả ị

2.  M i quan h  gi a chi phí s n xu t và giá thành s n ph m ố ệ ữ ả ấ ả ẩ TOP

Chi phí s n xu t và giá thành s n ph m là hai khái ni m riêng bi t có nh ng m tả ấ ả ẩ ệ ệ ữ ặ  
khác nhau: 

Th  nh t:  ứ ấ Chi phí s n xu t luôn g n li n v i t ng th i kỳ đã phát sinh raả ấ ắ ề ớ ừ ờ  
chúng, còn giá thành s n ph m l i g n li n v i m t kh i l ng s n ph m, d ch v  đãả ẩ ạ ắ ề ớ ộ ố ượ ả ẩ ị ụ  
hoàn thành. 

Th  hai: ứ  Chi phí phát sinh trong doanh nghi p đ c phân thành các y u t  chiệ ượ ế ố  
phí, có cùng m t n i dung kinh t , chúng không nói rõ đ a đi m và m c đích b  ra chiộ ộ ế ị ể ụ ỏ  
phí. Còn nh ng chi phí nào phát sinh nói rõ đ a đi m và m c đích b  ra chi phí đó thìữ ị ể ụ ỏ  
chúng đ c t p h p l i thành các kho n m c đ  tính toán giá thành s n ph m, d chượ ậ ợ ạ ả ụ ể ả ẩ ị  
v . ụ

http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong4.htm#TOP%23TOP
http://www.ctu.edu.vn/coursewares/kinhte/quantridoanhnghiep/chuong4.htm#TOP%23TOP


Th  ba: ứ Chi phí s n xu t trong kỳ bao g m c  nh ng chi phí đã tr  tr c c aả ấ ồ ả ữ ả ướ ủ  
kỳ nh ng ch a  phân b  cho kỳ này và nh ng chi phí ph i tr  kỳ tr c, nh ng kỳ nàyư ư ổ ữ ả ả ướ ư  
m i phát sinh th c t , nh ng không bao g m chi phí ph i tr  kỳ này nh ng thcj tớ ự ế ư ồ ả ả ư ế 
ch a phát sinh. Ng c l i giá thành s n ph m l i ch  liên quan đ n chi phí ph i trư ượ ạ ả ẩ ạ ỉ ế ả ả 
trong kỳ và chi phí tr  tr c đ c phân b  trong kỳ. ả ướ ượ ổ

Th  t : ứ ư Chi phí s n xu t trong kỳ không ch  liên quan đ n nh ng s n ph m đãả ấ ỉ ế ữ ả ẩ  
hoàn thành mà còn liên quan đ n c  s n ph m còn đang d  dang cu i kỳ và s n ph mế ả ả ẩ ở ố ả ẩ  
h ng. Còn giá thành s n ph m không liên quan đ n chí phí s n xu t s n ph m dỏ ả ẩ ế ả ấ ả ẩ ở 
dang cu i kỳ và s n ph m h ng, nh ng l i liên quan đ n chi phí s n xu t c a s nố ả ẩ ỏ ư ạ ế ả ấ ủ ả  
ph m d  dang kỳ tr c chuy n sang. ẩ ở ướ ể
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1. Phân tích hi n tr ng ngu n lao đ ng trong doanh nghi pệ ạ ồ ộ ệ   
2. Phân tích các kh  năng thu hút nhân s  t  bên ngoàiả ự ừ  : 

V. B   TRÍ VÀ S  D NG LAO Đ NGỐ Ử Ụ Ộ  

1. Khái ni mệ   
2. N i dung phân công và hi p tác lao đ ngộ ệ ộ  .   

VI. ÐÀO T O HU N LUY N VÀ PHÁT TRI N NHÂN VIÊN.Ạ Ấ Ệ Ể  

1. Nhu c u đào t o, hu n luy n và phát tri n nhân viên.ầ ạ ấ ệ ể   
2. Ti n trình đào t o và phát tri n nhân s  .ế ạ ể ự  

VII. ÐÁNH GIÁ NĂNG L C TH C HI N CÔNG VI C C A NHÂN VIÊN.Ự Ự Ệ Ệ Ủ  

1. Ð nh nghĩa và m c đích c a vi c đánh giá.ị ụ ủ ệ   
2. Ti n trình đánh giá th c hi n công vi c.ế ự ệ ệ   
3. Ph ng v n đánh giá.ỏ ấ   
4. Ph ng pháp đánh giá.ươ   
5. M t s  v n đ  c n quan tâm khi đánh giá. ộ ố ấ ề ầ      

VIII.   TR  CÔNG LAO Đ NGẢ Ộ  

1. Khái ni mệ   
2.  C  c u l ng b ng và đãi ngơ ấ ươ ổ ộ 
3.    M c tiêu c a h  th ng ti n l ngụ ủ ệ ố ề ươ   
4. Các  y u  t  nh  h ng đ n  ti n  l ngế ố ả ưở ế ề ươ     
5. Các hình th c ti n l ngứ ề ươ        

CÂU H I ÔN T PỎ Ậ  

Qua ch ng này, ng i đ c s  hi u đ c nh ng v n đ  c  b n c a qu n trươ ườ ọ ẽ ể ượ ữ ấ ề ơ ả ủ ả ị  
nhân s  trong doanh nghi p, c  th  nh  sau: ự ệ ụ ể ư

- Hi u qu n tr  ngu n nhân s , ch c năng vai trò c a b  ph n nhân s  trong doanhể ả ị ồ ự ứ ủ ộ ậ ự  
nghi p. ệ

- Các ph ng pháp tuy n ch n nhân s , b  trí và s  d ng nhân viên trong doanhươ ể ọ ự ố ử ụ  
nghi p . ệ

- S  c n thi t  đào t o, hu n luy n và phát tri n ngh  nghi p c a  nhân viên. Gi iự ầ ế ạ ấ ệ ể ề ệ ủ ả  
thích nh ng t  ch c có th  phát tri n nh ng k  năng c a nhân viên ữ ổ ứ ể ể ữ ỹ ủ

- Xác đ nh m c tiêu và ti n trình, các ph ng pháp đánh giá nhân viên, nh ng v nị ụ ế ươ ữ ấ  
đ  c n quan tâm khi th c hi n đánh giá nhân viên ề ầ ự ệ
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-         Tr  công lao đ ng, các hình th c tr  công lao đ ng ả ộ ứ ả ộ
I. KHÁI NI M VÀ T M QUAN TR NG C A QU N TR   NHÂN S . Ệ Ầ Ọ Ủ Ả Ị Ự
    1. Khái ni m: ệ TOP

Ngày nay ng i ta b t đ u nói nhi u v  qu n tr  nhân s . Khi ng i ta nói đ n m tườ ắ ầ ề ề ả ị ự ườ ế ộ  
doanh nghi p, m t giám đ c làm ăn thua l , không ph i do thi u v n, thi u trang thi tệ ộ ố ỗ ả ế ố ế ế  
b , thi u m t b ng, v.v... mà ng i ta ch  ngay đ n ng i đó không đ  năng l c đi uị ế ặ ằ ườ ỉ ế ườ ủ ự ề  
hành công vi c và thi u s  trang b  v  ki n th c qu n tr  nhân s  ho c thi u kinhệ ế ự ị ề ế ứ ả ị ự ặ ế  
nghi m trong chi n l c con ng i. ệ ế ượ ườ

S   phân tích v  nh ng thành công c a n n kinh t  Nh t B n qua nhi u năm đã choự ề ữ ủ ề ế ậ ả ề  
th y r ng, s  dĩ đ a l i s  th n kỳ kinh t  Nh t B n, nguyên nhân thì có nhi u nh ngấ ằ ở ư ạ ự ầ ế ậ ả ề ư  
n i b t nh t là chi n l c con ng i và chính sách nhân s  c a h . ổ ậ ấ ế ượ ườ ự ủ ọ

Nh ng qu n tr  nhân s  là gì? Hi u th  nào v  qu n tr  nhân s  ? ư ả ị ự ể ế ề ả ị ự

M t v  giám đ c t ng nói: H c v n kinh doanh c  b n c a tôi không ngoài đi u: đóộ ị ố ừ ọ ấ ơ ả ủ ề  
là v  con ng i, ti n b c và công vi c xem ra m i th y r ng ngày nay mu n làm đ cề ườ ề ạ ệ ớ ấ ằ ố ượ  
vi c vĩ đ i hay thành đ t trong kinh doanh thì c n ph i bi t s  d ng nhân tài, ph i bi tệ ạ ạ ầ ả ế ử ụ ả ế  
khai thác ngu n nhân l c và ph i h p s  ho t đ ng c a con ng i trong ho t đ ngồ ự ố ợ ự ạ ộ ủ ườ ạ ộ  
s n xu t - kinh doanh. ả ấ

Y u t  h n ch  trong h u h t m i tr ng h p làm ăn kém hi u qu  chính là sế ố ạ ế ầ ế ọ ườ ợ ệ ả ự 
thi u th n v  ch t l ng và s c m nh c a nhà qu n tr , không bi t cách khai thácế ố ề ấ ượ ứ ạ ủ ả ị ế  
ngu n nhân s  và s  lãng phí không th  t ng t ng đ c v  các ngu n nhân l c vàồ ự ự ể ưở ượ ượ ề ồ ự  
v t l c. ậ ự

Vì th , có th  nói qu n tr  nhân s  là m t công vi c h t s c khó khăn và ph c t p,ế ể ả ị ự ộ ệ ế ứ ứ ạ  
b i vì nó đ ng ch m đ n nh ng con ng i c  th  v i nh ng hoàn c nh và nguy nở ộ ạ ế ữ ườ ụ ể ớ ữ ả ệ  
v ng, s  thích, c m xúc và văn hóa riêng bi t. Giáo s  ng i M  Dinock cho r ng:ọ ở ả ệ ư ườ ỹ ằ  
"Qu n tr  nhân s  bao g m toàn b  nh ng bi n pháp và th  t c áp d ng cho nhân viênả ị ự ồ ộ ữ ệ ủ ụ ụ  
c a m t t  ch c và gi i quy t t t c  nh ng tr ng h p x y ra có liên quan đ n m tủ ộ ổ ứ ả ế ấ ả ữ ườ ợ ả ế ộ  
lo i công vi c nào đó;  còn Giáo s  Felix Migro thì cho r ng: ạ ệ ư ằ Qu n tr  nhân s  là nghả ị ự ệ  
thu t ch n l a nh ng nhân viên m i và s  d ng nh ng nhân viên cũ sao cho năng su tậ ọ ự ữ ớ ử ụ ữ ấ  
và ch t l ng công vi c c a m i ng i đ u đ t t i m c t i đa có th  đ cấ ượ ệ ủ ỗ ườ ề ạ ớ ứ ố ể ượ . 

Ch c năng qu n tr  ngu n nhân s  liên quan đ n các công vi c ho ch đ nh nhân s ,ứ ả ị ồ ự ế ệ ạ ị ự  
tuy n m , ch n l a, h ng d n, đào t o, hu n luy n và phát tri n ngh  nghi p c aể ộ ọ ự ướ ẫ ạ ấ ệ ể ề ệ ủ  
nhân viên. 

Nhân s  ph i g n li n v i t  ch c, v i vi c s p x p con ng i vào nh ng v  tríự ả ắ ề ớ ổ ứ ớ ệ ắ ế ườ ữ ị  
nh t đ nh trong b  máy t  ch c đ  đ m b o kh  năng qu n tr , đi u hành đ c doanhấ ị ộ ổ ứ ể ả ả ả ả ị ề ượ  
nghi p c  hi n t i l n t ng lai. Qu n tr  nhân s  ph i đ c xem xét theo quan đi mệ ả ệ ạ ẫ ươ ả ị ự ả ượ ể  
h  th ng. Vi c xác đ nh ngu n nhân s , v n đ   tuy n ch n, s p x p đ  b t, đào t oệ ố ệ ị ồ ự ấ ề ể ọ ắ ế ề ạ ạ  
và phát tri n, đánh giá nhân viên v.v... c n ph i đ c  đ t trên c  s  khoa h c, trongể ầ ả ượ ặ ơ ở ọ  
m i liên h  t ng quan v i nhi u v n đ  và ch c năng khác c a qu n tr . Chúng đ cố ệ ươ ớ ề ấ ề ứ ủ ả ị ượ  
xem xét xu t phát t  các chi n l c, k  ho ch kinh doanh, t  các chính sách nhân s ,ấ ừ ế ượ ế ạ ừ ự  
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k  ho ch và các đi u ki n c a môi tr ng, m i quan h  này đ c bi u hi n qua sế ạ ề ệ ủ ườ ố ệ ượ ể ệ ơ 
đ  5.1 d i đây: ồ ướ

  

  S  đ  5.1: Ph ng pháp ti p c n h  th ng trong qu n tr  ngu n nhân s .ơ ồ ươ ế ậ ệ ố ả ị ồ ự

Qu n tr  nhân s  là m t trong nh ng ch c năng c  b n c a quá trình qu n tr , b iả ị ự ộ ữ ứ ơ ả ủ ả ị ở  
con ng i bao gi  cũng là y u t  quan tr ng nh t c a m t doanh nghi p. Do đó, vi cườ ờ ế ố ọ ấ ủ ộ ệ ệ  
l a ch n, s p x p con ng i có năng l c, ph m ch t phù h p v i các v  trí trong bự ọ ắ ế ườ ự ẩ ấ ợ ớ ị ộ 
máy t  ch c là nhi m v  hàng đ u c a nhà qu n tr . ổ ứ ệ ụ ầ ủ ả ị

Ði u đáng l u ý, m i quan tâm c  b n c a t t c  các nhà qu n tr  là th c hi n 2ề ư ố ơ ả ủ ấ ả ả ị ự ệ  
nguyên t c m i liên h  công vi c và con ng i - công vi c ph i phù h p. ắ ố ệ ệ ườ ệ ả ợ

-  M i quan h  công vi cố ệ ệ : n n t ng c a qu n tr  có hi u qu  ngu n nhân l c yêuề ả ủ ả ị ệ ả ồ ự  
c u r ng t t c  các quy t đ nh nhân s  ph i đ c d a trên c  s  yêu c u nhi m v :ầ ằ ấ ả ế ị ự ả ượ ự ơ ở ầ ệ ụ  
đó là tiêu chu n s  d ng trong thuê m n, đánh giá, thăng th ng nhân viên ph i ràngẩ ử ụ ướ ưở ả  
bu c ch t ch  v i th c hi n công vi c. ộ ặ ẽ ớ ự ệ ệ

- C t lõi c a m i quan h  công vi c là con ng iố ủ ố ệ ệ ườ  -công vi c ph i phù h p: đó làệ ả ợ  
quá trình b  trí nhân viên phù h p, đáp ng v i yêu c u công vi c. Nh ng nhà qu n trố ợ ứ ớ ầ ệ ữ ả ị 
nhân s  gi i là ng i phát hi n ra nh ng k  năng c a nhân viên, hi u bi t v  tính khíự ỏ ườ ệ ữ ỹ ủ ể ế ề  



c a nhân viên đ  b  trí phù h p v i yêu c u tiêu chu n công vi c. M t khi con ng iủ ể ố ợ ớ ầ ẩ ệ ộ ườ  
đ c s p x p, b  trí t ng x ng v i công vi c s  giúp cho doanh nghi p th c hi nượ ắ ế ố ươ ứ ớ ệ ẽ ệ ự ệ  
v i hi u qu  cao và đ t đ c s  th a mãn c a nhân viên, duy trì đ c nh ng nhânớ ệ ả ạ ượ ự ỏ ủ ượ ữ  
viên có hi u qu   m c cao và h  th p s  v ng m t. ệ ả ở ứ ạ ấ ự ắ ặ

2. T m quan tr ng c a v n đ  qu n tr  nhân s . ầ ọ ủ ấ ề ả ị ự TOP

Qu n tr  nhân s  gi  vai trò đ c bi t quan tr ng và ngày càng đ c các nhà qu n trả ị ự ữ ặ ệ ọ ượ ả ị 
quan  tâm  nghiên  c u  và  phân  tích,  xem  đây  là  m t  ch c  năng  c t  lõi  (Essentialứ ộ ứ ố  
management function) và quan tr ng nh t c a ti n trình qu n tr . ọ ấ ủ ế ả ị

Vi c nghiên c u qu n tr  là h t s c c n thi t: ệ ứ ả ị ế ứ ầ ế

- N n kinh t  n c ta hi n nay là n n kinh t  th  tr ng có s  đi u ti t c a nhàề ế ướ ệ ề ế ị ườ ự ề ế ủ  
n c, do đó đ c tr ng n i b t là tính c nh tranh. Các t  ch c nói chung và doanhướ ặ ư ổ ậ ạ ổ ứ  
nghi p nói riêng bu c ph i c i thi n t  ch c, trong đó y u t  con ng i là quy t đ nh.ệ ộ ả ả ệ ổ ứ ế ố ườ ế ị  
Vi c tìm đúng ng i phù h p đ  giao đúng vi c, hay đúng c ng v  đang là v n đệ ườ ợ ể ệ ươ ị ấ ề 
đáng quan tâm đ i v i m i hình th c t  ch c hi n nay. ố ớ ọ ứ ổ ứ ệ

- S  ti n b  c a khoa h c k  thu t hi n đ i cùng v i s  phát tri n c a n n kinh tự ế ộ ủ ọ ỹ ậ ệ ạ ớ ự ể ủ ề ế  
“m ” bu c các nhà qu n tr  ph i bi t thích ng, do đó vi c tuy n ch n, s p x p, đàoở ộ ả ị ả ế ứ ệ ể ọ ắ ế  
t o, đi u đ ng nhân s  trong b  máy t  ch c nh m đ t hi u qu  t t nh t đang đ cạ ề ộ ự ộ ổ ứ ằ ạ ệ ả ố ấ ượ  
m i gi i quan tâm. ọ ớ

- Nghiên c u qu n tr  nhân s  giúp  cho các nhà qu n tr  h c đ c cách giao d chứ ả ị ự ả ị ọ ượ ị  
v i ng i khác, bi t cách đ t câu h i, bi t l ng nghe, bi t tìm ra ngôn ng  chung v iớ ườ ế ặ ỏ ế ắ ế ữ ớ  
nhân viên, bi t cách nh y c m v i nhân viên, bi t cách đánh giá nhân viên m t cách t tế ạ ả ớ ế ộ ố  
nh t, bi t cách lôi kéo nhân viên say mê v i công vi c và tránh đ c các sai l m trongấ ế ớ ệ ượ ầ  
vi c tuy n ch n và s  d ng lao đ ng, nâng cao ch t l ng công vi c, nâng cao hi uệ ể ọ ử ụ ộ ấ ượ ệ ệ  
qu  t  ch c. ả ổ ứ

Giáo s  ti n sĩ Letter C.Thurow - nhà kinh t  và nhà qu n tr  h c thu c vi n côngư ế ế ả ị ọ ộ ệ  
ngh  k  thu t Matsachuset (MIT) cho r ng: Ði u quy t đ nh cho s  t n t i và phátệ ỹ ậ ằ ề ế ị ự ồ ạ  
tri n c a công ty là nh ng con ng i có h c v n cao, đ c đào t o t t, có đ o đ c, cóể ủ ữ ườ ọ ấ ượ ạ ố ạ ứ  
văn hóa và bi t cách làm vi c có hi u qu .... ế ệ ệ ả

Gi i th ng Nobel v  kinh t  năm 1992 đ c trao cho Giáo s  ti n sĩ Gary Backerả ưở ề ế ượ ư ế  
do nh ng thành tích c a ông th  hi n  nh ng công trình khoa h c mang tính lý thuy tữ ủ ể ệ ở ữ ọ ế  
v  “v n con ng i” (the Human Capital). Ông cho r ng n u đ u t  chi ti n lâu dàiề ố ườ ằ ế ầ ư ề  
m t cá nhân, hay m t nhóm thì có th  nâng cao đ c năng l c ho t đ ng c a đ iộ ộ ể ượ ự ạ ộ ủ ố  
t ng và ông đ  ngh : Các công ty nên tính toán, phân chia h p lý cho chăm sóc s cượ ề ị ợ ứ  
kh e, hu n luy n, nâng cao trình đ  ng i lao đ ng đ  đ t năng su t cao nh t. Chi phíỏ ấ ệ ộ ườ ộ ể ạ ấ ấ  
cho giáo d c, đào t o, chăm lo s c kh e nhân viên ph i đ c xem nh  m t hình th cụ ạ ứ ỏ ả ượ ư ộ ứ  
đ u t .... ầ ư
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II.  M C TIÊU VÀ CH C NĂNG C A QU NỤ Ứ Ủ Ả  
TR  NHÂN S  TRONG DOANH NGHI P. Ị Ự Ệ

1. M c tiêu c a qu n tr  nhân s . ụ ủ ả ị ự
TOP

M c tiêu c a qu n tr  nhân s  là nh m cung c p cho doanh nghi p m t l c l ngụ ủ ả ị ự ằ ấ ệ ộ ự ượ  
lao đ ng có hi u q a (effective). Ð  đ t đ c m c tiêu này, các nhà qu n tr  ph i bi tộ ệ ủ ể ạ ượ ụ ả ị ả ế  
cách tuy n d ng, phát tri n, đánh giá, và duy trì nhân viên c a mình. ể ụ ể ủ

Ð  có đ c ngu n nhân s  đáp ng cho chi n l c phát tri n,  qu n tr  nhân sể ượ ồ ự ứ ế ượ ể ả ị ự 
ph i nh m vào th c hi n  b n m c tiêu c  b n sau đây: ả ằ ự ệ ố ụ ơ ả

1.1  M c tiêu xã h i. ụ ộ

Doanh nghi p ph i đáp ng nhu c u và thách đ  c a xã h i, doanh nghi p ho tệ ả ứ ầ ố ủ ộ ệ ạ  
đ ng vì l i ích c a xã h i ch  không ph i ch  c a riêng mình. ộ ợ ủ ộ ứ ả ỉ ủ

1.2  M c tiêu thu c v  t  ch c. ụ ộ ề ổ ứ

Qu n tr  nhân s  là tìm cách thích h p đ  các b  ph n cũng nh  toàn b  doanhả ị ự ợ ể ộ ậ ư ộ  
nghi p có đ c nh ng ng i làm vi c có hi u qu . Qu n tr  nhân s  t  nó không ph iệ ượ ữ ườ ệ ệ ả ả ị ự ự ả  
là c u cánh; nó ch  là m t ph ng ti n giúp doanh nghi p đ t đ c các m c tiêu. ứ ỉ ộ ươ ệ ệ ạ ượ ụ

1.3  M c tiêu ch c năng và nhi m v . ụ ứ ệ ụ

M i b  ph n phòng ban đ u có ch c năng nhi m v  riêng, vì th  m i b  ph nỗ ộ ậ ề ứ ệ ụ ế ỗ ộ ậ  
phòng ban ph i đóng góp ph c v  cho m c tiêu chung c a doanh nghi p. ả ụ ụ ụ ủ ệ

1.4  M c tiêu cá nhân. ụ

Nhà qu n tr  ph i giúp nhân viên mình đ t đ c các m c tiêu cá nhân c a h . Nhàả ị ả ạ ượ ụ ủ ọ  
qu n tr  ph i nh n th c r ng n u lãng quên m c tiêu cá nhân c a nhân viên, năng su tả ị ả ậ ứ ằ ế ụ ủ ấ  
lao đ ng s  gi m, và nhân viên có th  s  r i b  doanh nghi p . ộ ẽ ả ể ẽ ờ ỏ ệ

Ð  đ t đ c các m c tiêu trên, c n ph i có các ho t đ ng qu n tr  nhân s  c  th .ể ạ ượ ụ ầ ả ạ ộ ả ị ự ụ ể  
B ng 5.1 d i đây cho ta th y các ho t đ ng c  th . ả ướ ấ ạ ộ ụ ể

B ng 5.1. M c tiêu và các ho t đ ng h  tr  qu n tr  nhân sả ụ ạ ộ ỗ ợ ả ị ự 

CÁC M C TIÊU QTNS Ụ CÁC HO T Ð NG H  TR  Ạ Ộ Ỗ Ợ
1.    M c tiêu xã h i ụ ộ a.    Tuân theo pháp lu t ậ

b.    Các d ch v  theo yêu c u ị ụ ầ

c.    M i t ng quan gi a công đoàn và c p qu n tr  ố ươ ữ ấ ả ị
2. M c tiêu thu c v  tụ ộ ề ổ 
ch c ứ

a.    Ho ch đ nh TNNS ạ ị

b.    Tuy n m  ể ộ

c.    Tuy n ch n ể ọ
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d.    Ðào t o và phát tri n ạ ể

e.    Ðánh giá 

f.      S p x p ắ ế

g.    Các ho t đ ng ki m tra ạ ộ ể
3. M c tiêu ch c năngụ ứ  
nhi m v  ệ ụ

a.    Ðánh giá 

b.    S p x p ắ ế

c.  Các ho t đ ng ki m tra ạ ộ ể
4. M c tiêu cá nhân ụ a.    Ðào t o và phát tri n ạ ể

b.    Ðánh giá 

c.    S p x p ắ ế

d.    L ng b ng ươ ổ

e.    Các ho t đ ng ki m tra ạ ộ ể

 

2. Các ch c năng c a b  ph n / phòng nhân s . ứ ủ ộ ậ ự TOP

Ch c năng c a b  ph n nhân s  đ c bi u hi n qua s  đ  5.2 s  cho chúng ta m tứ ủ ộ ậ ự ượ ể ệ ơ ồ ẽ ộ  
cái nhìn t ng quát.  Các ch c năng nhi m v  nêu d i đây là các ch c năng ch  y uổ ứ ệ ụ ướ ứ ủ ế  
c a b  ph n / phòng nhân viên ph  bi n trên th  gi i. M t s  c  quan t  ch c thêmủ ộ ậ ổ ế ế ớ ộ ố ơ ổ ứ  
ch c năng nghiên c u tài nguyên nhân s  vào s  đ  này. Ch c năng nhi m v  ch  y uứ ứ ự ơ ồ ứ ệ ụ ủ ế  
c a b  ph n nhân s  bao g m tám ch c năng nêu d i đây và có tính bao quát trongủ ộ ậ ự ồ ứ ướ  
toàn doanh nghi p - nghĩa là giám đ c nhân s  (Human Resource Manager) có ch cệ ố ự ứ  
năng nhi m v  nghiên c u, ho ch đ nh tài nguyên nhân s , tuy n d ng, đào t o vàệ ụ ứ ạ ị ự ể ụ ạ  
phát tri n, qu n tr  l ng b ng, t ng quan lao đ ng, d ch v  và qu  phúc l i, y t  vàể ả ị ươ ổ ươ ộ ị ụ ỹ ợ ế  
an toàn lao đ ng trong toàn doanh nghi p. ộ ệ
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Giám đ c nhân s  (Human Resource Manger) hay tr ng b  ph n nhân s  (head ofố ự ưở ộ ậ ự  
human Resource department) cũng gi ng nh  các giám đ c hay tr ng các b  ph nố ư ố ưở ộ ậ  
khác, ngoài vi c làm đ y đ  ch c năng nhi m v  ho ch đ nh - t  ch c - đi u hành - vàệ ầ ủ ứ ệ ụ ạ ị ổ ứ ề  
ki m soát trong ph m vi tuy n quy n h n c a mình,  còn ph i làm tròn nhi m vể ạ ế ề ạ ủ ả ệ ụ 
ch c năng chuyên môn c a mình là ph c v  các b  ph n khác m t cách có hi u quứ ủ ụ ụ ộ ậ ộ ệ ả 
liên quan đ n tám lãnh v c nêu trên, và đ c bi u hi n qua s  đ  (5.3). ế ự ượ ể ệ ơ ồ

 III.   KHÁI NI M Ý NGHĨA VÀ TÁC D NG C A  PHÂN TÍCH CÔNGỆ Ụ Ủ  
VI C Ệ

1. Khái ni m: ệ
TOP

Phân tích công vi c là quá trình nghiên c u n i dung công vi c nh m xác đ nhệ ứ ộ ệ ằ ị  
đi u ki n ti n hành, các nhi m v , trách nhi m, quy n h n khi th c hi n công vi c vàề ệ ế ệ ụ ệ ề ạ ự ệ ệ  
các ph m ch t, k  năng nhân viên c n thi t ph i có đ   th c hi n công vi c. ẩ ấ ỹ ầ ế ả ể ự ệ ệ

Phân tích công vi c là m t quá trình xác đ nh và ghi chép l i các thông tin liênệ ộ ị ạ  
quan đ n b n ch t c a t ng công vi c c  th  ế ả ấ ủ ừ ệ ụ ể

Đây là quá trình xác đ nh trách nhi m, nhi m v  liên quan đ n công vi c và cácị ệ ệ ụ ế ệ  
k  năng ki n th c c n có đ  th c hi n t t công vi c. Đây cũng là quá trình xác đ nh sỹ ế ứ ầ ể ự ệ ố ệ ị ự 
khác bi t c a m t công vi c này v i công vi c khác ệ ủ ộ ệ ớ ệ

Vi c chu n b  mô t  ch c trách, nhi m v , trách nhi m công vi c, yêu c u vệ ẩ ị ả ứ ệ ụ ệ ệ ầ ề 
trình đ  k  năng công vi c và các đ nh m c hoàn thành công vi c s  d a trên các dộ ỹ ệ ị ứ ệ ẽ ự ữ 
li u thu th p đ c trong quá trình phân tích công vi cệ ậ ượ ệ .

2. Ý nghĩa: TOP

Phân tích công vi c cung c p các thông tin v  nh ng yêu c u, đ c đi m c aệ ấ ề ữ ầ ặ ể ủ  
công vi c, nh  các hành đ ng nào  c n đ c  ti n hành th c hi n, th c hi n nh  thệ ư ộ ầ ượ ế ự ệ ự ệ ư ế 
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nào và t i sao; các lo i máy máy móc trang b , d ng c   nào c n thi t khi th c hi nạ ạ ị ụ ụ ầ ế ự ệ  
công vi c, các m i quan h  v i c p trên và v i đ ng nghi p trong th c hi n côngệ ố ệ ớ ấ ớ ồ ệ ự ệ  
vi c.   Không bi t phân tích công vi c, nhà qu n tr  s  không th  t o ra s  ph i h pệ ế ệ ả ị ẽ ể ạ ự ố ợ  
đ ng b  gi a các b  ph n c  c u trong doanh nghi p, không th  đánh giá chính xácồ ộ ữ ộ ậ ơ ấ ệ ể  
yêu c u c a các công vi c, do đó không th  tuy n d ng đúng nhân viên cho công vi c,ầ ủ ệ ể ể ụ ệ  
không th  đánh giá đúng năng l c th c hi n công vi c c a nhân viên và do đó, khôngể ự ự ệ ệ ủ  
th  tr  l ng, kích thích h  k p th i, chính xác. Ð c bi t, phân tích công vi c là côngể ả ươ ọ ị ờ ặ ệ ệ  
c  r t h u hi u giúp các t  ch c, doanhụ ấ ữ ệ ổ ứ  nghi p m i thành l p ho c đang c n có sệ ớ ậ ặ ầ ự  
c i t  ho c thay đ i v  c  c u t  ch c, tinh gi n biên ch  nh m nâng cao hi u quả ổ ặ ổ ề ơ ấ ổ ứ ả ế ằ ệ ả  
s n xu t kinh doanh. ả ấ  

3.  Tác  d ng  c a  phân  tích  côngụ ủ  
vi cệ  

TOP

- B o đ m thành công h n trong vi c s p x p, thuyên chuy n và thăng th ngả ả ơ ệ ắ ế ể ưở  
cho nhân viên. 

- Lo i b  nh ng  b t bình đ ng v  m c l ng qua vi c xác đ nh rõ nhi m vạ ỏ ữ ấ ẳ ề ứ ươ ệ ị ệ ụ 
và trách nhi m  c a công vi c. ệ ủ ệ

- T o kích thích lao đ ng nhi u h n qua vi c s p x p các m c thăng th ng. ạ ộ ề ơ ệ ắ ế ứ ưở

 - Ti t ki m th i gian và s c l c qua vi c tiêu chu n hóa công vi c và t  đóế ệ ờ ứ ự ệ ẩ ệ ừ  
giúp nhà qu n tr  có c  s  đ  làm k  ho ch và phân chia th i bi u công tác. ả ị ơ ở ể ế ạ ờ ể

- Gi m b t s  ng i c n ph i thay th  do thi u hi u bi t v  công vi c ho cả ớ ố ườ ầ ả ế ế ể ế ề ệ ặ  
trình đ  c a h . ộ ủ ọ

- T o c  s  đ  c p qu n tr  và nhân viên hi u nhau nhi u h n. ạ ơ ở ể ấ ả ị ể ề ơ

 4. Thông tin c n thu th p, n i dung, các b c phân tích côngầ ậ ộ ướ  
vi c ệ TOP

Trong doanh nghi p c n ph i th c hi n phân tích công vi c khi: ệ ầ ả ự ệ ệ

- Doanh nghi p m i đ c thành l p và ch ng trình phân tích đ c th c hi nệ ớ ượ ậ ươ ượ ự ệ  
đ u tiên ầ

- Có thêm m t s  công vi c m i ộ ố ệ ớ

- Công vi c thay đ i do tác đ ng c a khoa h c – k  thu t ệ ổ ộ ủ ọ ỹ ậ

4.1 Nh ng thông tin c n thu th p trong phân tích công vi c ữ ầ ậ ệ

4.1.1  Thông tin v  các y u t  c a đi u ki n làm vi c nh  đi u ki n t  ch cề ế ố ủ ề ệ ệ ư ề ệ ổ ứ  
ho t đ ng c a doanh nghi p, ch  đ  l ng b ng, khen th ng, t m quan tr ng c aạ ộ ủ ệ ế ộ ươ ổ ưở ầ ọ ủ  
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công vi c trong doanh nghi p, các y u t  c a đi u ki n v  sinh lao đ ng, s  c  g ngệ ệ ế ố ủ ề ệ ệ ộ ự ố ắ  
v  th  l c, nh ng r i ro khó tránh, s  tiêu hao năng l ng trong quá trình làm vi c..... ề ể ự ữ ủ ự ượ ệ

4.1.2  Thông tin v  các ho t đ ng th c t  c a nhân viên ti n hành t i n i làmề ạ ộ ự ế ủ ế ạ ơ  
vi c nh  các ph ng pháp làm vi c, các m i quan h  trong th c hi n công vi c, cáchệ ư ươ ệ ố ệ ự ệ ệ  
th c làm vi c v i khách hàng, cách th c ph i h p ho t đ ng v i các nhân viên khác,ứ ệ ớ ứ ố ợ ạ ộ ớ  
cách th c thu th p x  lý các lo i s  li u và cách th c làm vi c v i các lo i máy móc,ứ ậ ử ạ ố ệ ứ ệ ớ ạ  
trang b  k  thu t. ị ỹ ậ

4.1.3 Thông tin v  nh ng ph m ch t mà nhân viên th c hi n công vi c c n cóề ữ ẩ ấ ự ệ ệ ầ  
nh  trình đ  h c v n, ki n th c, kinh nghi m, k  năng th c hi n công vi c, tu i đ i,ư ộ ọ ấ ế ứ ệ ỹ ự ệ ệ ổ ờ  
ngo i hình, s  thích, s c kh e, quan đi m, tham v ng, các đ c đi m cá nhân c n cóạ ở ứ ỏ ể ọ ặ ể ầ  
khi th c hi n công vi c..... ự ệ ệ

4.1.4  Thông tin v  các lo i máy móc, thi t b  k  thu t t i n i làm vi c nh  sề ạ ế ị ỹ ậ ạ ơ ệ ư ố 
l ng, ch ng lo i, quy trình k  thu t và các tính năng tác d ng c a các trang b  kượ ủ ạ ỹ ậ ụ ủ ị ỹ 
thu t, cách th c s  d ng, b o qu n t i n i làm vi c. ậ ứ ử ụ ả ả ạ ơ ệ

4.1.5 Thông tin v  các tiêu chu n m u trong th c hi n công vi c đ i v i nhânề ẩ ẩ ự ệ ệ ố ớ  
viên, bao g m c  các quy đ nh v  tiêu chu n hành vi và tiêu chu n k t qu  th c hi nồ ả ị ề ẩ ẩ ế ả ự ệ  
công vi cệ  

4.2  N i dung, trình t  th c hi n phân tích công vi c ộ ự ự ệ ệ

- Chính sách c a công ty ủ

-   Phi u câu h i ế ỏ

-   Ph ng v n ỏ ấ

-   Quan sát 

-   Vi t nháp b n mô t  công vi c, yêu c u, trình đ , đ nh m c công vi c. ế ả ả ệ ầ ộ ị ứ ệ

-   Trình c p qu n lý cho ý ki n ấ ả ế

-   Th o lu n nhóm ả ậ

-   Hoàn thi n cu i cùng ệ ố

N i dung, trình t  th c hi n phân tích công vi c th ng không gi ng nhauộ ự ự ệ ệ ườ ố  
trong các doanh nghi p, quá trình th c hi n phân tích công vi c bao g m các b c sauệ ự ệ ệ ồ ướ  
đây: 

B c 1ướ : Xác đ nh chính sách c a công ty, m c đích c a phân tích công vi c, tị ủ ụ ủ ệ ừ  
đó xác đ nh cácị  hình th c thu th p thông tin phân tích công vi c h p lý nh t. ứ ậ ệ ợ ấ



 Chính sách c a công ty ủ

·                  Nguyên t c, chính sách và các u tiên ngu n nhân l c đ c xác đ nh rõắ ư ồ ự ượ ị  
ràng và c p nh t có th  giúp doanh nghi p trong vi c thi t l p các th  t c, các đ nhậ ậ ể ệ ệ ế ậ ủ ụ ị  
m c công vi c, thi t l p công vi c và đ c bi t là trong vi c xác đ nh ch c trách nhi mứ ệ ế ậ ệ ặ ệ ệ ị ứ ệ  
v  và yêu c u v  trình đ  và k  năng c a công vi c ụ ầ ề ộ ỹ ủ ệ

·                   Các chính sách và các u tiên ngu n nhân l c ch  cho doanh nghi pư ồ ự ỉ ệ  
th y nh ng đi u doanh nghi p đang quan tâm có th  ch p nh n hay không. Nó đ mấ ữ ề ệ ể ấ ậ ả  
b o r ng k t qu  th c hi n công vi c c a nhân viên đ t đ nh m c tiêu chu n t iả ằ ế ả ự ệ ệ ủ ạ ị ứ ẩ ố  
thi u. Nó cũng giúp doanh nghi p tr  nên nh t quán trong vi c ra quy t đ nh. ể ệ ở ấ ệ ế ị

·                 Doanh nghi p có th  không th ng xuyên có th i gian đ  gi i quy t t tệ ể ườ ờ ể ả ế ấ  
c  các v n đ  và các câu h i m t cách tr c ti p. Các chính sách vi t ra là công cả ấ ề ỏ ộ ự ế ế ụ 
truy n thông t t, và là c  s  cho các ho t đ ng hàng ngày c a doanh nghi p. ề ố ơ ở ạ ộ ủ ệ

·              Các chính sách,  quy đ nh và  các u tiên ngu n nhân l c  c a doanhị ư ồ ự ủ  
nghi p s  là nh ng la bàn đ nh h ng cho doanh nghi p. N u doanh nghi p không cóệ ẽ ữ ị ướ ệ ế ệ  
chúng, doanh nghi p có th  l c đ ng hay ph i đi theo đ ng dài h n ệ ể ạ ườ ả ườ ơ

B c 2: ướ Thông qua b n câu h i  thu th p các thông tin c  b n ả ỏ ậ ơ ả

B c 3: ướ Áp d ng các ph ng pháp khác nhau đ  thu th p thông tin phân tíchụ ươ ể ậ  
công vi c. Tùy theo yêu c u v  m c đ  chính xác và chi ti t c a thông tin c n thuệ ầ ề ứ ộ ế ủ ầ  
th p, tùy theo lo i hình công vi c và kh  năng v  tài chính c a doanh nghi p có th  sậ ạ ệ ả ề ủ ệ ể ử 
d ng m t ho c k t h p các ph ng pháp thu th p thông tin phân tích công vi c sauụ ộ ặ ế ợ ươ ậ ệ  
đây: ph ng v n, b n câu h i và quan sát ỏ ấ ả ỏ

B c 4: ướ Vi t nháp b n mô t  công vi c, ki m tra l i v  đ  chính xác và đ yế ả ả ệ ể ạ ề ộ ầ  
đ  thông tin qua chính các nhân viên th c hi n công vi c ho c các v  lãnh đ o, có tráchủ ự ệ ệ ặ ị ạ  
nhi m giám sát th c hi n công vi c đó. ệ ự ệ ệ

B c 5: ướ Hoàn thi n cu i cùng ệ ố

    

 5. Các ph ng pháp thu th p thông tin phân tích công vi cươ ậ ệ  TOP

5.1  Ph ng v n ỏ ấ

Ph ng v n thu th p thông tin phân tích công vi c có th  th c hi n tr c ti p v iỏ ấ ậ ệ ể ự ệ ự ế ớ  
t ng cá nhân, v i nhóm nhân viên th c hi n cùng m t công vi c ho c v i cán b  phừ ớ ự ệ ộ ệ ặ ớ ộ ụ 
trách nhân viên th c hi n công vi c đó. ự ệ ệ

5.1.1 u đi m: Ư ể  Ph ng pháp này đ c s  d ng r t h u hi u khi m c đích c aươ ượ ử ụ ấ ữ ệ ụ ủ  
phân tích công vi c là xây d ng tiêu chu n m u đánh giá năng l c th c hi n công vi cệ ự ẩ ẫ ự ự ệ ệ  
c a nhân viên, xác đ nh nhu c u đào t o và xác đ nh giá tr  c a công vi c. Ph ng v nủ ị ầ ạ ị ị ủ ệ ỏ ấ  
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cho phép phát hi n ra nhi u thông tin v  các ho t đ ng và các m i quan h  quan tr ngệ ề ề ạ ộ ố ệ ọ  
trong phân tích công vi c mà các ph ng pháp khác không th  tìm ra. Ð ng th i ph ngệ ươ ể ồ ờ ỏ  
v n cũng cho ta c  h i đ  gi i thích các yêu c u và ch c năng c a công vi c. ấ ơ ộ ể ả ầ ứ ủ ệ

5.1.2 Nh c đi m: ch  y u c a ph ng v n  phân tích công vi c là ng i bượ ể ủ ế ủ ỏ ấ ệ ườ ị  
ph ng v n có thỏ ấ ể cung c p các thông tin sai l ch ho c không mu n tr  l i đ y đ  cácấ ệ ặ ố ả ờ ầ ủ  
câu h i c a ng i ph ng v n. Nhân viên th ng c m th y r ng vi c phân tích cácỏ ủ ườ ỏ ấ ườ ả ấ ằ ệ  
công vi c đ c s  d ng nh  màn m  đ u đ  thay đ i c  c u t  ch c, tinh gi n biênệ ượ ử ụ ư ở ầ ể ổ ơ ấ ổ ứ ả  
ch , nâng cao đ nh m c, v.v... do đó h  th ng có xu h ng mu n đ  cao trách nhi mế ị ứ ọ ườ ướ ố ề ệ  
và nh ng khó khăn trong công vi c c a mình; ng c l i, gi m th p m c đ  và t mữ ệ ủ ượ ạ ả ấ ứ ộ ầ  
quan tr ng trong công vi c c a ng i khác. Thêm vào đó, ph ng v n đòi h i cán bọ ệ ủ ườ ỏ ấ ỏ ộ 
thu th p thông tin ph i t n  nhi u th i gian làm vi c v i t ng nhân viên. ậ ả ố ề ờ ệ ớ ừ

Ð  nâng cao ch t l ng c a ph ng v n phân tích công vi c, nên ể ấ ượ ủ ỏ ấ ệ chú ý: 

·        Nghiên c u công vi c tr c khi th c hi n ph ng v n sao cho có th  đ a raứ ệ ướ ự ệ ỏ ấ ể ư  
đúng các câu h i c n thi t. ỏ ầ ế

·        Ch n ng i th c hi n công vi c gi i nh t và ch n ng i có kh  năng môọ ườ ự ệ ệ ỏ ấ ọ ườ ả  
t  quy n h n, trách nhi m, cách th c th c hi n công vi c gi i nh t. ả ề ạ ệ ứ ự ệ ệ ỏ ấ

·        Nhanh chóng thi t l p m i quan h  t t đ i v i ng i b  ph ng v n và gi iế ậ ố ệ ố ố ớ ườ ị ỏ ấ ả  
thích cho h  rõ ràng v  m c đích c a phóng v n. ọ ề ụ ủ ấ

·         Ð t nh ng câu h i rõ ràng và g i ý sao cho ng i b  ph ng v n d  tr  l i ặ ữ ỏ ợ ườ ị ỏ ấ ễ ả ờ

·         C  c u c a các thông tin c n thu th p ph i h p lý sao cho khi ph ng v nơ ấ ủ ầ ậ ả ợ ỏ ấ  
không b  b  sót nh ng thông tin quan tr ng. ị ỏ ữ ọ

·         Ki m tra l i tính chính xác c a các thông tin v i ng i b  ph ng v n. ể ạ ủ ớ ườ ị ỏ ấ

5.2  B n câu h i ả ỏ

B n câu h i đ c đánh giá là ph ng pháp h u hi u nh t đ  thu th p thông tinả ỏ ượ ươ ữ ệ ấ ể ậ  
phân tích công vi c. B n câu h i li t kê nh ng câu h i chu n b  k  l ng t  tr c vàệ ả ỏ ệ ữ ỏ ẩ ị ỹ ưỡ ừ ướ  
phân phát cho nhân viên đi n vào các câu tr  l i. T ng k t các câu tr  l i c a nhânề ả ờ ổ ế ả ờ ủ  
viên, cán b  phân tích s  có đ c nh ng thông tin c  b n, đ c tr ng v  các công vi cộ ẽ ượ ữ ơ ả ặ ư ề ệ  
th c hi n trong doanh nghi p. Khi c m th y thông tin thu th p qua b n câu h i khôngự ệ ệ ả ấ ậ ả ỏ  
đ c đ y đ , cán b  phân tích nên th o lu n l i v i các nhân viên th c hi n côngượ ầ ủ ộ ả ậ ạ ớ ự ệ  
vi c. Nhìn chung, b n câu h i cung c p các thông tin nhanh h n và d  th c hi n h nệ ả ỏ ấ ơ ễ ự ệ ơ  
so v i hình th c ph ng v n. Ð  nâng cao ch t l ng thông tin thu th p qua b n câuớ ứ ỏ ấ ể ấ ượ ậ ả  
h i, c n ỏ ầ l u ýư  các v n đ  sau: ấ ề

5.2.1  C u trúc c a các câu h i. ấ ủ ỏ



Ngoài các câu h i v  các ch c năng, nhi m v  chính, trong b n câu h i c nỏ ề ứ ệ ụ ả ỏ ầ  
thi t k  ph i có nh ng câu h i v  các nhi m v  ph  nhân viên ph i th c hi n thêmế ế ả ữ ỏ ề ệ ụ ụ ả ự ệ  
t i n i làm vi c. Tuy nhiên các câu h i c n xoay quanh tr ng tâm các v n đ  ph iạ ơ ệ ỏ ầ ọ ấ ề ả  
nghiên c u và b n câu h i nên ng n g n. Thông th ng, không ai thích ph i tr  l iứ ả ỏ ắ ọ ườ ả ả ờ  
m t b n câu h i dài. M t b n câu h i càng dài thì ng i tr  l i càng ít chú ý đ n n iộ ả ỏ ộ ả ỏ ườ ả ờ ế ộ  
dung c a các câu h i. ủ ỏ

5.2.2  Cách th c đ t câu h i ứ ặ ỏ

Các câu h i c n thi t k  sao cho th t đ n gi n, d  hi u, d  tr  l i và có thỏ ầ ế ế ậ ơ ả ễ ể ễ ả ờ ể 
tr  l i ng n g n.  nh ng n i nào có th , nên thi t k  các câu h i đóng m , ví d , "ả ờ ắ ọ Ở ữ ơ ể ế ế ỏ ở ụ  
Theo anh (ch ), c ng đ  làm vi c có cao quá không?" ho c các câu h i ch n l aị ườ ộ ệ ặ ỏ ọ ự  
ph ng án tr  l i. Ví d  v i câu h i " Theo anh (ch ), m t nhân viên c n t i thi u baoươ ả ờ ụ ớ ỏ ị ộ ầ ố ể  
nhiêu th i gian đ  có th  làm quen v i công vi c và th c hi n công vi c đ c t t?",ờ ể ể ớ ệ ự ệ ệ ượ ố  
có th  s  có các câu tr  l i sau đây đ i v i công nhân viên trên dây chuy n l p rápể ẽ ả ờ ố ớ ề ắ  
đi n t : ệ ử

-  d i 1 tháng                             -  3 tháng                                     -  6 tháng ướ

-  1 năm                                        - 3 năm ho c h n n a; ặ ơ ữ

5.2.3  N i th c hi n ơ ự ệ

Nên đ  cho nhân viên th c hi n b n câu h i t i n i làm vi c. Nh ng b n câuể ự ệ ả ỏ ạ ơ ệ ữ ả  
h i th c hi n  nhà th ng đ c tr  l i kém trung th c và ít chính xác. Phân tích côngỏ ự ệ ở ườ ượ ả ờ ự  
vi c có ý nghĩa quan tr ng đ i v i ho t đ ng c a doanh nghi p; do đó, vi c tr  l iệ ọ ố ớ ạ ộ ủ ệ ệ ả ờ  
b n câu h i nên đ c th c hi n trong gi  làm vi c sao cho nhân viên không c m th yả ỏ ượ ự ệ ờ ệ ả ấ  
khó ch u vì ph i m t thêm th i gian cá nhân c a h . ị ả ấ ờ ủ ọ

5.3  Quan sát t i n i làm vi c ạ ơ ệ

Quan sát t i n i làm vi c cho phép các nhà phân tích ch  ra đ y đ  và chi ti tạ ơ ệ ỉ ầ ủ ế  
th i gian, m c đ  th ng xuyên, tính ph c t p c a các nhi m v , trách nhi m khiờ ứ ộ ườ ứ ạ ủ ệ ụ ệ  
th c hi n các công vi c khác nhau, các thông tin v  đi u ki n làm vi c, các máy móc,ự ệ ệ ề ề ệ ệ  
d ng c ,  nguyên v t li u s  d ng trong quá trình làm vi c và hi u qu  th c hi nụ ụ ậ ệ ử ụ ệ ệ ả ự ệ  
công vi c. Ph ng pháp quan sát đ c s  d ng h u hi u đ i v i nh ng công vi c cóệ ươ ượ ử ụ ữ ệ ố ớ ữ ệ  
th  đo l ng, d  quan sát, th y nh ng công vi c không mang tính ch t tình hu ng nhể ườ ễ ấ ữ ệ ấ ố ư 
công vi c c a ng i y tá tr c ho c không ph i tính toán su t ngày nh  công vi c c aệ ủ ườ ự ặ ả ố ư ệ ủ  
các nhân viên phòng k  toán. Tuy nhiên, ph ng pháp quan sát có th  cung c p thôngế ươ ể ấ  
tin thi u chính xác do h i ch ng Hawthone ( khi bi t mình đ c quan sát, nhân viên cóế ộ ứ ế ượ  
th  làm vi c v i ph ng pháp, t c đ , cách th c, k t qu  khác v i khi th c hi n côngể ệ ớ ươ ố ộ ứ ế ả ớ ự ệ  
vi c trong nh ng lúc bình th ng), đi u này ph n ánh rõ r t nh t khi cán b  phân tíchệ ữ ườ ề ả ệ ấ ộ  
v a quan sát, v a ph ng v n nhân viên th c hi n công vi c. ừ ừ ỏ ấ ự ệ ệ

Ð  nâng cao ch t l ng thu th p thông tin, nên áp d ng: ể ấ ượ ậ ụ



-  Quan sát k t h p v i các ph ng ti n k  thu t nh  quay phim, video, đènế ợ ớ ươ ệ ỹ ậ ư  
chi u ho c đ ng h  b m giây nh m ghi l i các hao phí th i gian trong th c hi n côngế ặ ồ ồ ấ ằ ạ ờ ự ệ  
vi c. ệ

-  Quan sát theo chu kỳ c a công vi c hoàn thành. (l u ý chu kỳ c a công vi c làủ ệ ư ủ ệ  
th i gian c n thi t đ  hoàn thành tr n v n m t công vi c). ờ ầ ế ể ọ ẹ ộ ệ

-  Nói chuy n tr c ti p v i các nhân viên th c hi n công vi c đ  tìm hi uệ ự ế ớ ự ệ ệ ể ể  
nh ng đi u ch a rõ ho c b  sung nh ng đi u b  sót trong quá trình quan sát. ữ ề ư ặ ổ ữ ề ỏ

5.4  Ghi chép l i trong nh t ký ạ ậ

Trong m t s  tr ng h p, nhà phân tích thu th p thông tin b ng cách yêu c uộ ố ườ ợ ậ ằ ầ  
công nhân ghi l i, mô t  l i các ho t đ ng hàng ngày trong m t cu n s . Nh  ph ngạ ả ạ ạ ộ ộ ố ổ ờ ươ  
pháp này mà công nhân viên phóng đ i t m quan tr ng c a công vi c trong các ph ngạ ầ ọ ủ ệ ươ  
pháp tr c không còn là v n đ  không gi i quy t đ c. ướ ấ ề ả ế ượ

5.5  B ng danh sách ki m tra ả ể

Ðây là danh sách các m c liên quan t i công vi c. Th ng là cá nhân ng iụ ớ ệ ườ ườ  
đ m nh n công vi c ho c c p qu n tr  tr c ti p c a đ ng s  đ c yêu c u ki m traả ậ ệ ặ ấ ả ị ự ế ủ ươ ự ượ ầ ể  
xem m i m c có áp d ng cho công vi c đang c n ki m tra không. Danh sách ki m traỗ ụ ụ ệ ầ ể ể  
r t h u d ng b i vì các cá nhân d  tr  l i. ấ ữ ụ ở ễ ả ờ

5.6  Ph i h p các ph ng pháp ố ợ ươ

Thông th ng thì các nhà phân tích không dùng m t ph ng pháp đ n thu nườ ộ ươ ơ ầ  
n a. H  th ng ph i h p các ph ng pháp khác nhau. Ch ng h n nh  mu n phân tíchữ ọ ườ ố ợ ươ ẳ ạ ư ố  
công vi c c a nhân viên hành chánh văn phòng, h  có th  s  d ng b ng câu h i, ph iệ ủ ọ ể ử ụ ả ỏ ố  
h p v i ph ng v n và quan sát thêm. Khi nghiên c u các công vi c s n xu t, h  dùngợ ớ ỏ ấ ứ ệ ả ấ ọ  
ph ng pháp ph ng v n ph i h p v i ph ng pháp quan sát. ươ ỏ ấ ố ợ ớ ươ

IV. KHAI THÁC CÁC NGU N KH  NĂNG LAO Đ NG Ồ Ả Ộ
1.      Phân tích hi n tr ng ngu n lao đ ng trong doanh nghi p ệ ạ ồ ộ ệ TOP

Vi c phân tích ngu n lao đ ng n i t i c a doanh nghi p s  giúp nhà qu n tr  kinhệ ồ ộ ộ ạ ủ ệ ẽ ả ị  
doanh  phát hi n đ c đi m m nh, đi m y u c a mình trên c  s  đó đ  ra các gi iệ ượ ể ạ ể ế ủ ơ ở ề ả  
pháp h u hi u cho quá trình qu n tr  nhân s . ữ ệ ả ị ự

Các b c th c hi n quá trình phân tích ngu n lao đ ng n i t i bao g m: ướ ự ệ ồ ộ ộ ạ ồ

B c 1:ướ  Thu th p thông tin, bao g m các thông tin sau: ậ ồ

- Phân tích c  c u b  máy t  ch c qu n lý trong doanh nghi p: lo i hình t  ch c, phân công ch c năng quy n h n gi aơ ấ ộ ổ ứ ả ệ ạ ổ ứ ứ ề ạ ữ  
các b  ph n c  c u trong doanh nghi p, m i quan h  gi a các b  ph n nh m phát hi n ra nh ng b t h p lý c a c  c u laoộ ậ ơ ấ ệ ố ệ ữ ộ ậ ằ ệ ữ ấ ợ ủ ơ ấ  
đ ng trong m t t  ch c. ộ ộ ổ ứ
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- Phân tích kh  năng làm vi c c a nhân viên căn c  vào h  s  nhân viên. Lo i thôngả ệ ủ ứ ồ ơ ạ  
tin này s  giúp nhà qu n tr  bi t rõ c  c u lao đ ng v  l a tu i, gi i tính, trình đ  h cẽ ả ị ế ơ ấ ộ ề ứ ổ ớ ộ ọ  
v n, ngh  nghi p, k  năng, s  thích v  ngh  nghi p, s  thích mu n đ c đào t o phátấ ề ệ ỹ ở ề ề ệ ở ố ượ ạ  
tri n c a ng i lao đ ng. ể ủ ườ ộ

- Dùng b n câu h i, ph ng v n đ  đánh giá nhân viên và các v n đ  khác có liênả ỏ ỏ ấ ể ấ ề  
quan nh  s  th a mãn đ i v i công vi c, môi tr ng văn hóa c a t  ch c... ư ự ỏ ố ớ ệ ườ ủ ổ ứ

B c 2ướ : Ðánh giá hi u qu  ho t đ ng c a nhân viên thông qua các ch  tiêu: năngệ ả ạ ộ ủ ỉ  
su t lao đ ng, chi phí lao đ ng, m c đ  s  d ng qu  th i gian, hi u qu  công su tấ ộ ộ ứ ộ ử ụ ỹ ờ ệ ả ấ  
máy móc thi t b ... ế ị

B c 3:ướ  T ng h p các ngu n thông tin đã thu th p đ c đ  xác đ nh đi m m nh,ổ ợ ồ ậ ượ ể ị ể ạ  
đi m y u v  ngu n lao đ ng c a doanh nghi p. ể ế ề ồ ộ ủ ệ

B c 4ướ : Ð  ra các gi i pháp, c  s  c a gi i pháp là so sánh nhu c u v i kh  năngề ả ơ ở ủ ả ầ ớ ả  
th c t  c a doanh nghi p. ự ế ủ ệ

-  Tr ng h p nhu c u nh  h n kh  năng c a doanh nghi p nhà qu n tr  áp d ngườ ợ ầ ỏ ơ ả ủ ệ ả ị ụ  
các bi nệ  pháp sau: 

+  H n ch  vi c tuy n d ng. ạ ế ệ ể ụ

+  Gi m b t gi  lao đ ng. ả ớ ờ ộ

+  Giãn th  cho ngh  t m th i. ợ ỉ ạ ờ

+  Cho ngh  h u s m, sa th i b t lao đ ng theo quy đ nh c a pháp lu t. ỉ ư ớ ả ớ ộ ị ủ ậ

-  Tr ng h p kh  năng phù h p v i nhu c u nhà qu n tr  c n áp d ng các bi nườ ợ ả ợ ớ ầ ả ị ầ ụ ệ  
pháp hoàn thi n nh  sau: ệ ư

+  Thuyên chuy n nhân viên nh m đáp ng nhu c u c a s n xu t. ể ằ ứ ầ ủ ả ấ

+  Thăng ch c căn c  vào thâm niên, thành tích và kh  năng làm vi c c a nhân viên. ứ ứ ả ệ ủ

+  Giáng ch c đ i v i nh ng nhân viên thi u kh  năng, không ch u h c h i thêm,ứ ố ớ ữ ế ả ị ọ ỏ  
làm bi ng... ế

Tuy nhiên đây là v n đ  t  nh , ph c t p và khó khăn do đó đòi h i nhà qu n trấ ề ế ị ứ ạ ỏ ả ị 
ph i h t s c th n tr ng khi th c hi n quy t đ nh. ả ế ứ ậ ọ ự ệ ế ị

 Tr ng h p nhu c u l n h n kh  năng: sau khi s p x p l i mà doanh nghi p v nườ ợ ầ ớ ơ ả ắ ế ạ ệ ẫ  
không cân đ i đ c ngu n nhân l c, doanh nghi p ph i ti n hành tuy n m  và tuy nố ượ ồ ự ệ ả ế ể ộ ể  
ch n qua vi c khai thác ngu n nhân l c t  bên ngoài. ọ ệ ồ ự ừ

     



    2. Phân tích các kh  năng thu hút nhân s  t  bên ngoài: ả ự ừ TOP

2.1  Các y u t  nh h ng đ n thu hút lao đ ng t  bên ngoàiế ố ả ưở ế ộ ừ : 

2.1.1  Các y u t  bên ngoài: ế ố

-  Khung c nh kinh t : chu kỳ kinh t  nh h ng l n đ n ngu n lao đ ng trongả ế ế ả ưở ớ ế ồ ộ  
giai đo n kinh t  suy thoái ho c kinh t  b t n có chi u h ng đi xu ng doanh nghi pạ ế ặ ế ấ ổ ề ướ ố ệ  
v n ph i duy trì l c l ng lao đ ng có tay ngh  và m t m t ph i gi m chi phí laoẫ ả ự ượ ộ ề ộ ặ ả ả  
đ ng. Ng c l i, khi kinh t  phát tri n và có chi u h ng n đ nh  th ng nhu c uộ ượ ạ ế ể ề ướ ổ ị ườ ầ  
lao đ ng tăng lên do đó s  nh h ng đ n th  tr ng lao đ ng nói chung. ộ ẽ ả ưở ế ị ườ ộ

-  Lu t pháp: th ng th ng lu t lao đ ng nh h ng tr c ti p đ n quá trìnhậ ườ ườ ậ ộ ả ưở ự ế ế  
tuy n d ng lao đ ng c a doanh nghi p, vì mu n s  d ng lao đ ng các doanh nghi pể ụ ộ ủ ệ ố ử ụ ộ ệ  
b t bu c ph i tr  l ng cho ng i lao đ ng l n h n m c l ng t i thi u nhà n cắ ộ ả ả ươ ườ ộ ớ ơ ứ ươ ố ể ướ  
quy đ nh đ m b o đi u ki n làm vi c cho ng i lao đ ng và các v n đ  khác có liênị ả ả ề ệ ệ ườ ộ ấ ề  
quan đ n quy n l i ng i lao đ ng. ế ề ợ ườ ộ

-  Văn hóa - Xã h i: n  n p văn hóa - xã h i nh h ng l n đ n ho t đ ng c aộ ề ế ộ ả ưở ớ ế ạ ộ ủ  
con ng i, s  thay đ i v  thái đ  làm vi c và ngh  ng i, s  thay đ i v  l i s ng xãườ ự ổ ề ộ ệ ỉ ơ ự ổ ề ố ố  
h i, s  thay đ i v  cách nhìn nh n đ i v i lao đ ng n ....T t c  các y u t  đó  đ uộ ự ổ ề ậ ố ớ ộ ữ ấ ả ế ố ề  

nh h ng đ n th  tr ng lao đ ng. ả ưở ế ị ườ ộ

-  Ð i th  c nh tranh: đ  t n t i và phát tri n nh t thi t doanh nghi p ph i d aố ủ ạ ể ồ ạ ể ấ ế ệ ả ự  
vào ngu n lao đ ng c a mình, do đó đ  thu hút lao đ ng các doanh nghi p th ng cóồ ộ ủ ể ộ ệ ườ  
các chính sách l ng b ng sao cho khuy n khích và gi  nhân viên làm vi c v i mình....ươ ổ ế ữ ệ ớ  
Do đó, đ  duy trì ph i bi t đ  ra các chính sách đ  thu hút lao đ ng m t cách có hi uể ả ế ề ể ộ ộ ệ  
qu . ả

-  Chính quy n và đoàn th : chính quy n và c  quan đoàn th  tác đ ng đ nề ể ề ơ ể ộ ế  
doanh nghi p nh m đ m b o các quy n l i c a ng i lao đ ng. Do đó, nh h ngệ ằ ả ả ề ợ ủ ườ ộ ả ưở  
c a các t  ch c này đ i v i các doanh nghi p th ng liên quan đ n ch  đ , chính sáchủ ổ ứ ố ớ ệ ườ ế ế ộ  
tuy n d ng, sa th i... lao đ ng. ể ụ ả ộ

2.1.2  Các y u t  n i t i c a doanh nghi p: ế ố ộ ạ ủ ệ

- Chính sách cán b  c a doanh nghi p: nh ng doanh nghi p theo đu i chínhộ ủ ệ ữ ệ ổ  
sách đ  b t n i b  s  t  làm h n ch  s  l ng ng viên t  bên ngoài, đ c bi t làề ạ ộ ộ ẽ ự ạ ế ố ượ ứ ừ ặ ệ  
ch c v  quan tr ng và th ng khó có nh ng ng viên t t nh t cho công vi c. ứ ụ ọ ườ ữ ứ ố ấ ệ

- Uy tín c a doanh nghi p: nói lên s c h p d n c a doanh nghi p, m c dù côngủ ệ ứ ấ ẫ ủ ệ ặ  
vi c ch a đ c thích thú l m nh ng tên g i, quy mô t  ch c, tuy n d ng...c a doanhệ ư ượ ắ ư ọ ổ ứ ể ụ ủ  
nghi p làm tăng thêm kh  năng thu hút đ c nh ng ng viên gi i. ệ ả ượ ữ ứ ỏ

- S c h p d n c a công vi c: nh ng công vi c có nhi u c  h i thăng ti n, vứ ấ ẫ ủ ệ ữ ệ ề ơ ộ ế ị 
trí xã h i t t không đòi h i kh t khe đ i v i ng viên... s  d  thu hút đ c ng viênộ ố ỏ ắ ố ớ ứ ẽ ễ ượ ứ  
h n. ơ
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- Kh  năng tài chính c a doanh nghi p: ti n l ng luôn luôn là m t đ ng l cả ủ ệ ề ươ ộ ộ ự  
r t quan tr ng đ n quá trình thúc đ y m c đ  đóng góp c a ng i lao đ ng trongấ ọ ế ẩ ứ ộ ủ ườ ộ  
doanh nghi p, Tr  l ng cao s  có kh  năng thu hút đ c nhi u ng i lao đ ng gi iệ ả ươ ẽ ả ượ ề ườ ộ ỏ  
và kích thích nhân viên làm vi c hăng say, nhi t tình, tích c c, sáng t o do đó mang l iệ ệ ự ạ ạ  
l i ích cho doanh nghi p cao h n. Ng c l i, n u doanh nghi p g p khó khăn v  tàiợ ệ ơ ượ ạ ế ệ ặ ề  
chính, không có kh  năng tr  l ng cao s  g p khó khăn trong vi c thu hút lao đ ngả ả ươ ẽ ặ ệ ộ  
gi i trên th  tr ng. ỏ ị ườ

2.2   Các hình th c thu hút lao đ ng t  bên ngoài: ứ ộ ừ

2.2.1  Thu hút lao đ ng t  bên ngoài thông qua qu ng cáo: ộ ừ ả

 2.2.1.1 Nh t báoậ : đ  tuy n nhân viên hành chính k  toán, công nhân s n xu tể ể ế ả ấ  
bình th ng. ườ

    - u đi m:Ư ể *  Thông tin r t nhanh. ấ

*  Chi phí r  ẻ

                        *  Thông tin vi c làm đ c đăng  m t khu riêng bi t, ng i cóệ ượ ở ộ ệ ườ  
nhu c u d  phát hi n. ầ ễ ệ

    - Nh c đi m:   *ượ ể  In n kém, không h p d n. ấ ấ ẫ

           * Chu kỳ s ng ng n. ố ắ

           * Ph i tr  ti n cho s  đ c gi  đông h n nhi u so v i s  ng i cóả ả ề ố ộ ả ơ ề ớ ố ườ  
nhu c u. ầ

2.2.1.2 T p chí chuyên ngànhạ : áp d ng trong tr ng h p c n tuy n chuyên giaụ ườ ợ ầ ể  
chuyên ngành, qu n tr  gia. ả ị

    - u đi m:Ư ể * Chu kỳ s ng dài h n. ố ơ

* Hình th c in h p d n linh ho t h n ứ ấ ẫ ạ ơ

* Môi tr ng xu t b n, nhà xu t b n làm tăng giá tr  c a thôngườ ấ ả ấ ả ị ủ  
tin. 

    - Nh c đi mượ ể : * Thông tin đăng ch m h n. ậ ơ

* Chi phí cao h n. ơ

2.2.1.3 Ðài truy n hình, phát thanhề : 

     - u đi m:Ư ể * Thông tin đ c ph  bi n r ng rãi. ượ ổ ế ộ



* H p d n ấ ẫ

    -  Nh c đi m:ượ ể * Chi phí r t cao. ấ

* Ðăng đ c thông tin ng n. ượ ắ

2.2.1.4 G i th  tr c ti p: ử ư ự ế

     - u đi m:Ư ể         *  Ðúng đ i t ng. ố ượ

   * Ð i t ng nh n tin th y rõ t m quan tr ng c a c a thông tin,ố ượ ậ ấ ầ ọ ủ ủ  
th ng mau chóng liên h  v i c  quan. ườ ệ ớ ơ

            *  R  thông tin đ y đ  ẻ ầ ủ

     - Nh c đi mượ ể :   * Khó phát hi n ra ng i có nhu c u ệ ườ ầ

    2.2.2  Thu hút lao đ ng thông qua các c  quan gi i thi u vi c làm: ộ ơ ớ ệ ệ

 2.2.2.1  Các c  quan gi i thi u vi c làmơ ớ ệ ệ  c a nhà n c hay các c  quan gi iủ ướ ơ ớ  
thi u vi c làm không vì m c đích l i nhu n nh : phòng lao đ ng và th ng binh xãệ ệ ụ ợ ậ ư ộ ươ  
h i, các t  ch c nghi p đoàn, các t  ch c t  thi n... ộ ổ ứ ệ ổ ứ ừ ệ

    - u đi m:Ư ể * Thông tin r t đ y đ . ấ ầ ủ

* X  lý thông tin nhanh, gi i thi u đúng ng i đúng vi c. ử ớ ệ ườ ệ

    - Nh c đi m:ượ ể * Th  t c ph c t p. ủ ụ ứ ạ

      2.2.2.2  Các t  ch c t  nhân. ổ ứ ư

    - u đi m:Ư ể * Th c hi n s  tuy n. ự ệ ơ ể

* Linh ho t, th  t c nhanh. ạ ủ ụ

   - Nh c đi m:ượ ể * H n ch  v  thông tin. ạ ế ề

    2.2.2.3  Tuy n tr c ti p t  các tr ng l p đào t o chuyên môn. ể ự ế ừ ườ ớ ạ

Ð  tuy n ch n đ c lao đ ng có ch t l ng t t phù h p v i nhu c u doanh nghi pể ể ọ ượ ộ ấ ượ ố ợ ớ ầ ệ  
th ng ch n các tr ng đào t o chuyên môn. Các doanh nghi p th ng th c hi nườ ọ ườ ạ ệ ườ ự ệ  
thông qua các hình th c: Quà t ng, tài tr  cho m t s  d  án, ch ng trình nghiên c uứ ặ ợ ộ ố ự ươ ứ  
khoa h c, th  thao... các h p đ ng này có tác d ng làm cho uy tín c a doanh nghi p trọ ể ợ ồ ụ ủ ệ ở 
nên quen thu c v i sinh viên. Ð ng th i doanh nghi p cũng cung c p các thông tin vộ ớ ồ ờ ệ ấ ề 
nhu c u c n tuy n nhân viên m i, yêu c u đòi h i v  công vi c giúp cho vi c tuy nầ ầ ể ớ ầ ỏ ề ệ ệ ể  
ch n nh ng sinh viên t t nghi p đ c k t qu  t t. ọ ữ ố ệ ượ ế ả ố



V. B  TRÍ VÀ S  D NG LAO Ð NG. Ố Ử Ụ Ộ
1. Khái ni m:ệ TOP

   B  trí và s  d ng lao đ ng là s  s p x p, b  trí và phân công lao đ ng, qu n trố ử ụ ộ ự ắ ế ố ộ ả ị 
lao đ ng nh m gi i quy t 3 m i quan h  c  b n sau: ộ ằ ả ế ố ệ ơ ả

- Ng i lao đ ng và đ i t ng lao đ ng. ườ ộ ố ượ ộ

- Ng i lao đ ng và máy móc thi t b . ườ ộ ế ị

- Ng i lao đ ng v i ng i lao đ ng trong quá trình lao đ ng ườ ộ ớ ườ ộ ộ

              2.  N i dung phân công và hi p tác lao đ ngộ ệ ộ . TOP

2. 1  Phân công lao đ ng. ộ

2.1.1  Khái ni m ệ

Phân công lao đ ng là s  phân công  thành nh ng ph n vi c khác nhau theo sộ ự ữ ầ ệ ố 
l ng và t  l  nh t đ nh phù h p v i đ c đi m kinh t  k  thu t c a doanh nghi p.ượ ỷ ệ ấ ị ợ ớ ặ ể ế ỹ ậ ủ ệ  
Trên c  s  đó b  trí công nhân cho t ng công vi c phù h p v i kh  năng và s  tr ngơ ở ố ừ ệ ợ ớ ả ở ườ  
c a h . ủ ọ

 Phân công lao đ ng ch u nh h ng c a nhi u nhân t : c  c u s n xu t, lo i hìnhộ ị ả ưở ủ ề ố ơ ấ ả ấ ạ  
s n xu t, trình đ  t  ch c qu n lý, trình đ  k  thu t... Do đó, khi phân công lao đ ngả ấ ộ ổ ứ ả ộ ỹ ậ ộ  
ph i chú ý các nhân t  trên đ  phân công lao đ ng h p lý. ả ố ể ộ ợ

 2. 1.2 Các hình th c phân công lao đ ng: ứ ộ

  2.1.2.1 Phân công lao đ ng theo công nghộ ệ: là phân công lo i công vi c theo tínhạ ệ  
ch t quy trình công ngh , ví d : ngành d t, may c  khí. Hình th c này cho phép xácấ ệ ụ ệ ơ ứ  
đ nh nhu c u công nhân theo ngh  t o đi u ki n nâng cao trình đ  chuyên môn c aị ầ ề ạ ề ệ ộ ủ  
công nhân. 

2.1.2.2  Phân công lao đ ng theo trình đ : ộ ộ là phân công lao đ ng  theo m c đ  ph cộ ứ ộ ứ  
t p c a công vi c, hình th c này phân công thành công vi c gi n đ n và ph c t pạ ủ ệ ứ ệ ả ơ ứ ạ  
(chia theo b c). Hình th c này t o đi u ki n kèm c p gi a các lo i công nhân trongậ ứ ạ ề ệ ặ ữ ạ  
quá trình s n xu t nâng cao ch t l ng s n ph m, trình đ  lành ngh  c a công nhân. ả ấ ấ ượ ả ẩ ộ ề ủ

2.1.2.3  Phân công lao đ ng theo ch c năng: ộ ứ là phân chia công vi c cho m i côngệ ỗ  
nhân viên  c a doanh nghi p trong m i quan h  v i ch c năng mà h  đ m nh n. ủ ệ ố ệ ớ ứ ọ ả ậ

Ví d : Công nhân chính, công nhân ph , công nhân viên qu n lý kinh t , k  thu t,ụ ụ ả ế ỹ ậ  
hành chánh... 
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 Hình th c này xác đ nh m i quan h  gi a lao đ ng gián ti p và lao đ ng tr c ti pứ ị ố ệ ữ ộ ế ộ ự ế  
và t o đi u ki n cho công nhân chính đ c chuyên môn hóa cao h n nh  không làmạ ề ệ ượ ơ ờ  
công vi c ph . ệ ụ

2. 2   Hi p tác lao đ ngệ ộ . 

2. 2.1  Khái ni m ệ

Hi p tác lao đ ng là s  ph i h p công tác gi a nh ng ng i lao đ ng, gi a các bệ ộ ự ố ợ ữ ữ ườ ộ ữ ộ 
ph n làm vi c thành nh ng nhóm đ  đ t đ c m c đích cu i cùng là ch  t o s nậ ệ ữ ể ạ ượ ụ ố ế ạ ả  
ph m hoàn ch nh, hay hoàn thành m t kh i l ng công vi c nào đó. Nh  v y hi p tácẩ ỉ ộ ố ượ ệ ư ậ ệ  
lao đ ng là k t qu  c a phân công lao đ ng. Phân công lao đ ng càng sâu, hi p tác laoộ ế ả ủ ộ ộ ệ  
đ ng càng r ng, càng có nhi u ng i lao đ ng và nhi u d ng lao đ ng thì càng c nộ ộ ề ườ ộ ề ạ ộ ầ  
thi t ph i có  hi p tác lao đ ng ế ả ệ ộ

2.2.2         Quá trình xây d ng nhóm làm vi c đ c th c hi n qua các b c sau: ự ệ ượ ự ệ ướ

  B c 1ướ : Xác đ nh các v n đ  mà nhóm c n gi i quy t. Các thành viên trong nhómị ấ ề ầ ả ế  
s  tham giaẽ  vào th o  lu n các v n đ  nhóm c n gi i quy t đ  th c hi n quá trình s nả ậ ấ ề ầ ả ế ể ự ệ ả  
xu t s n ph m hay hoàn thành m t kh i l ng công vi c nào. Ðây chính là quá trìnhấ ả ẩ ộ ố ượ ệ  
nhóm xác đ nh m c tiêu hành đ ng cho nhóm. ị ụ ộ

   B c 2ướ : Phân tích và xác đ nh các y u t  nh h ng đ n v n đ  đang gi iị ế ố ả ưở ế ấ ề ả  
quy t. ế Trên c  s  thu th p các thông tin c n thi t liên quan đ n vi c gi i quy t đ , cơ ở ậ ầ ế ế ệ ả ế ề ả 
nhóm cùng tham gia và th o lu n phân tích v n đ , xác đ nh rõ các y u t  c a v n đ .ả ậ ấ ề ị ế ố ủ ấ ề  
Ð ng th i phân đ nh rõ vai trò tác đ ng qua l i gi a các cá nhân trong nhóm, gi aồ ờ ị ộ ạ ữ ữ  
ng i qu n lý v i nhân viên, gi a nh ng ng i có trình đ , có chuyên môn khác nhau. ườ ả ớ ữ ữ ườ ộ

   B c 3:ướ  L a ch n gi i pháp và th c hi n. Trên c  s  các y u t  c a v n đ  đãự ọ ả ự ệ ơ ở ế ố ủ ấ ề  
đ c xác đ nh, cượ ị ả nhóm bàn b c th o lu n đ  l a ch n ra gi i pháp t t nh t và th cạ ả ậ ể ự ọ ả ố ấ ự  
hi n gi i pháp đó. ệ ả

2. 2.3  Các hình th c hi p tác lao đ ng. ứ ệ ộ

2.2.3.1 T  ch c s n xu t:  ổ ứ ả ấ là m t t p th  làm vi c k t h p nh ng công nhân cóộ ậ ể ệ ế ợ ữ  
cùng m t ho c nhi u ngh  cùng nhau th c hi n m t công vi c nh t đ nh. ộ ặ ề ề ự ệ ộ ệ ấ ị

2. 2.3.1.1  Căn c  vào ngh : ứ ề

- T  s n xu t theo ngh : g m nh ng công nhân làm m t ngh  gi ng nhau.ổ ả ấ ề ồ ữ ộ ề ố  
Hình th c này t o đi u ki n nâng cao trình đ  chuyên môn hóa, ng d ng k  thu t tiênứ ạ ề ệ ộ ứ ụ ỹ ậ  
ti n, thi đua, kèm c p giúp đ  nhau trong s n xu t. ế ặ ỡ ả ấ

 - T  s n xu t t ng h p: g m nh ng công nhân có nhi u ngh  khác nhau. Tổ ả ấ ổ ợ ồ ữ ề ề ổ 
s n xu t t ng h p có th  t  ch c d i hai d ng: ả ấ ổ ợ ể ổ ứ ướ ạ

+ T  s n xu t g m nh ng công nhân chính và công nhân ph  có liên quan ch tổ ả ấ ồ ữ ụ ặ  
ch  v i nhau trong công vi c s n xu t và ph c v  s n xu t. Ví d : công nhân may vàẽ ớ ệ ả ấ ụ ụ ả ấ ụ  



công nhân s a ch a máy may, hình th c này giúp k t h p ch t ch  gi a s n xu t vàử ữ ứ ế ợ ặ ẽ ữ ả ấ  
ph c v  s n xu t, t o đi u ki n gi m s  lãng phí không c n thi t và nâng cao năngụ ụ ả ấ ạ ề ệ ả ự ầ ế  
su t lao đ ng . ấ ộ
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BÀI T P T  GI IẬ Ự Ả
CÂU H I ÔN T PỎ Ậ

 
Sau khi đ c ch ng này, ng i đ c có th  ọ ươ ườ ọ ể
- N m đ c khái ni m v  cung ng, các nguyên t c l a ch n cung ng. ắ ượ ệ ề ứ ắ ự ọ ứ
- Xây d ng chính sách mua, các y u t  nh h ng đ n vi c mua, quy trình mua. ự ế ố ả ưở ế ệ
- S  c n thi t và b n ch t c a d  tr .ự ầ ế ả ấ ủ ự ữ
- Qu n tr  v  hi n v t, k  toán và qu n tr  v  m t kinh t  c a d  tr ,ả ị ề ệ ậ ế ả ị ề ặ ế ủ ự ữ
- Các mô hình qu n tr  cung ng cho nhu c u đ c l p v  v t t , hàng hóa trong doanhả ị ứ ầ ộ ậ ề ậ ư  
nghi p.ệ
I. KHÁI NI M VÀ PH NG PHÁP PHÂN TÍCH L A CH N CUNG NG.Ệ ƯƠ Ự Ọ Ứ
1. Khái ni m. ệ TOP

Cung ng bao g m hai ch c năng b  ph n: mua và qu n lý d  tr  (t n kho): ứ ồ ứ ộ ậ ả ự ữ ồ
1.1 Mua: t c là hành đ ng th ng m i xu t phát t  bi u hi n c a m t nhu c u vàứ ộ ươ ạ ấ ừ ể ệ ủ ộ ầ  
đ c th  hi n qua vi c đ t hàng v i nhà cung ng đã l a ch n. ượ ể ệ ệ ặ ớ ứ ự ọ
Đ  ho t đ ng, m i doanh nghi p s  d ng nh ng t  li u s n xu t (máy móc, v t t  vàể ạ ộ ọ ệ ử ụ ữ ư ệ ả ấ ậ ư  
các thi t b  khác), h n n a: ế ị ơ ữ
- Doanh nghi p công nghi p ph i đ c cung c p năng l ng, nguyên v t li u màệ ệ ả ượ ấ ượ ậ ệ  
chúng đ c bi n đ i thành s n ph m cu i cùng. ượ ế ổ ả ẩ ố
- Doanh nghi p th ng m i ph i mua hàng hóa và nó s  bán l i. ệ ươ ạ ả ẽ ạ
1.2 Qu n lý d  tr  (t n kho): ả ự ữ ồ
Mua ch a đ , mà s n xu t ho c bán hàng cũng không đ c ng ng tr  (không th cư ủ ả ấ ặ ượ ư ệ ự  
hi n đ c do không có ho c thi u d  tr ). D  tr  là toàn b  hàng hóa ho c nh ngệ ượ ặ ế ự ữ ự ữ ộ ặ ữ  
m t hàng đ c tích lũy l i ch  đ i đ  s  d ng v  sau, và nó cho phép cung c p choặ ượ ạ ờ ợ ể ử ụ ề ấ  
ng i s  d ng d n d n theo nh ng nhu c u c a h , không áp đ t cho h  nh ng th iườ ử ụ ầ ầ ữ ầ ủ ọ ặ ọ ữ ờ  
h n và s  tr c tr c. ạ ự ụ ặ
Khái ni m d  tr  có liên quan đ n khái ni m d  phòng và cũng nh  d  đoán. Có thệ ự ữ ế ệ ự ư ự ể 
nói r ng, m t doanh nghi p đ t chân hàng khi nó không có nguyên li u, thành ph mằ ộ ệ ứ ệ ẩ  
ho c là hàng hóa v i s  l ng c n thi t vào lúc thích h p.ặ ớ ố ượ ầ ế ợ
1.2.1 Ch c năng c a t n kho: ứ ủ ồ
1.2.1.1 Ch c năng liên k t: ứ ế
Là ch c năng ch  y u nh t, nó liên k t gi a quá trình s n xu t và cung ng. T n khoứ ủ ế ấ ế ữ ả ấ ứ ồ  
là h t s c c n thi t nh m đ m b o s n xu t liên t c vào nh ng lúc cao đi m, nh t làế ứ ầ ế ằ ả ả ả ấ ụ ữ ể ấ  
khi cung và c u c a m t lo i hàng nào đó không n đ nh.ầ ủ ộ ạ ổ ị
1.2.1.2 Ch c năng ngăn ng a tác đ ng c a l m phát: ứ ừ ộ ủ ạ
T n kho giúp doanh nghi p ti t ki m m t l ng chi phí đáng k  khi nguyên v t li uồ ệ ế ệ ộ ượ ể ậ ệ  
hay hàng hóa tăng giá d i tác đ ng c a l m phát. Trong tr ng h p này t n kho s  làướ ộ ủ ạ ườ ợ ồ ẽ  



m t ho t đ ng đ u t  t t nh ng c n ph i tính toán k  l ng các chi phí và r i ro cóộ ạ ộ ầ ư ố ư ầ ả ỹ ưỡ ủ  
th  x y ra.ể ả
1.2.1.3 Ch c năng kh u tr  theo s  l ng: ứ ấ ừ ố ượ
Nhi u nhà cung ng s n sàng chi t kh u cho nh ng đ n hàng có kh i l ng l n. Đi uề ứ ẵ ế ấ ữ ơ ố ượ ớ ề  
này có th  làm gi m giá mua hàng hóa, nguyên v t li u nh ng s  d n đ n làm tăng chiể ả ậ ệ ư ẽ ẫ ế  
phí t n kho. Nhà qu n tr  c n ph i xác đ nh l ng hàng t i u đ  có th  h ng đ cồ ả ị ầ ả ị ượ ố ư ể ể ưở ượ  
chi t kh u, đ ng th i chi phí t n tr  tăng không đáng k .ế ấ ồ ờ ồ ữ ể
1.2.2 Vai trò c a ch c năng cung ng là cung c p cho khách hàng : ủ ứ ứ ấ
- Vào th i đi m mong mu n (hàng hóa c n ph i s n sàng khi ng i ta có nhu c u) ờ ể ố ầ ả ẵ ườ ầ
- V i s  l ng mong mu n (là không quá nhi u, cũng không qúa ít). ớ ố ượ ố ề
- V i ch t l ng mong mu n (có kh  năng đáp ng đúng nhu c u). ớ ấ ượ ố ả ứ ầ
- V i chi phí ít nh t (giá mua là m t ph n ch  y u c a giá c  mà khách hàng ph iớ ấ ộ ầ ủ ế ủ ả ả  
ch u). ị
B ng vi c qu n lý t t cung ng đã t o ra kh  năng c nh tranh cho doanh nghi p. ằ ệ ả ố ứ ạ ả ạ ệ
2. Ph ng pháp phân tích l a ch n cung ngươ ự ọ ứ . TOP
T t c  các nguyên li u, hàng hóa doanh nghi p mua đ c không ph i đ u có cùng m tấ ả ệ ệ ượ ả ề ộ  
t m quan trong nh  nhau: thi u m t s  lo i này thì làm tê li t doanh nghi p; m t sầ ư ế ộ ố ạ ệ ệ ộ ố 
khác l i quá đ t; m t s  khác l i khó mà có đ c (th i h n ch  t o, giao hàng, sạ ắ ộ ố ạ ượ ờ ạ ế ạ ố 
l ng ng i cung ng h n ch ). ượ ườ ứ ạ ế
T  đó vi c qu n tr  cung ng c n ph i đ c l a ch n. Doanh nghi p c n ph i chú ýừ ệ ả ị ứ ầ ả ượ ự ọ ệ ầ ả  
nhi u vào nh ng s n ph m quan tr ng, do v y c n ph i s p x p các m t hàng d  trề ữ ả ẩ ọ ậ ầ ả ắ ế ặ ự ữ 
đ  xác đ nh nh ng ph ng pháp qu n tr  có hi u qu  nh t.ể ị ữ ươ ả ị ệ ả ấ
2.1 Phân tích 20/80: Nguyên t c: ắ
Ph n l n các tr ng h p, m t doanh nghi p th c hi n kho ng 80% doanh s  ch  v iầ ớ ườ ợ ộ ệ ự ệ ả ố ỉ ớ  
20% l ng khách hàng c a mình và ng c l i 80% s  l ng khách hàng ch  góp ph nượ ủ ượ ạ ố ượ ỉ ầ  
vào 20% doanh s . Trong v n đ  d  tr , ng i ta ki m tra và nh n th y r ng 20% số ấ ề ự ữ ườ ể ậ ấ ằ ố 
l ng các m t hàng t o ra 80% giá tr  đ u t  cho d  tr , ho c là 80% tiêu dùng v  giáượ ặ ạ ị ầ ư ự ữ ặ ề  
tr  ho c còn là 80% giá tr  mua. T t nhiên, nh ng s  li u này là s  trung bình, s  li uị ặ ị ấ ữ ố ệ ố ố ệ  
t  l  này có th  là 15/85 ho c là 25/75.ỷ ệ ể ặ
2.2 Ph ng pháp A.B.C. Nguyên t c ươ ắ
Phân tích A.B.C là th  lo i nhu n nhuy n c a ph ng pháp phân tích 20/80, chia cácể ạ ầ ễ ủ ươ  
lo i v t t  hàng hóa thành 3 nhóm: ạ ậ ư
- Nhóm A: Bao g m nh ng hàng hóa có giá tr  hàng năm chi m t  60-70% so v i t ngồ ữ ị ế ừ ớ ổ  
giá tr  t n kho, khi đó s  l ng ch  chi m kho ng 10%- 20% l ng hàng t n kho. ị ồ ố ượ ỉ ế ả ượ ồ
- Nhóm B: Bao g m nh ng lo i hàng t n kho có giá tr  hàng năm  m c trung bình tồ ữ ạ ồ ị ở ứ ừ 
20-30% ng v i s  l ng kho ng 25- 30% t ng s  hàng t n kho.ứ ớ ố ượ ả ổ ố ồ
- Nhóm C: G m nh ng lo i hàng có giá tr  hàng năm nh  chi m 5-15% nh ng sồ ữ ạ ị ỏ ế ư ố 
l ng chi m kho ng 50-60% t ng s  l ng hàng t n kho.ượ ế ả ổ ố ượ ồ



Ví d  6-1: Phân lo i v t li u t n kho theo ABC. ụ ạ ậ ệ ồ
Lo i v t li uạ ậ ệ Nhu c u hàng năm ầ Giá đ n v  ơ ị T ng giá tr  hàng năm ổ ị Lo i ạ

1 1.000 4.300 4.300.000 A 
2 5.000 720 3.600.000 A 
3 1.900 500 950.000 B 
4 1.000 710 710.000 B 
5 2.500 250 625.000 B 
6 2.500 192 480.000 B 
7 400 200 80.000 C 
8 500 100 50.000 C 
9 200 210 42.000 C 
10 1.000 35 35.000 C 
11 3.000 10 30.000 C 
12 9.000 3 27.000 C 

Ph ng pháp phân tích A.B.C cho phép ra nh ng quy t đ nh quan tr ng: ươ ữ ế ị ọ
+ Có liên quan đ n d  tr : ế ự ữ
Nh ng s n ph m nhóm A s  là đ i t ng đ c đ u t  l p k  ho ch th n tr ng,ữ ả ẩ ẽ ố ượ ượ ầ ư ậ ế ạ ậ ọ  
nghiêm túc h n v  nhu c u; s n ph m nhóm B có th  qu n lý b ng ki m kê liên t c,ơ ề ầ ả ẩ ể ả ằ ể ụ  
còn các s n ph m nhóm C ch  là đ i t ng ki m kê đ nh kỳ. T t c  m i s  can thi pả ẩ ỉ ố ượ ể ị ấ ả ọ ự ệ  
nh m h n ch  d  tr  tr c tiên nh m vào m t hàng nhóm A.ằ ạ ế ự ữ ướ ằ ặ
+ Có liên quan đ n vi c mua hàng: ế ệ
Phân tích A.B.C v  doanh s  mua theo ch ng lo i hàng hóa: ề ố ủ ạ
* Các s n ph m nhóm A là đ i t ng lùng ki m và đ  đánh giá k  càng nh ng ng iả ẩ ố ượ ế ể ỹ ữ ườ  
cung ng và ph i đ c phân tích v  m t giá tr  hàng hóa. ứ ả ượ ề ặ ị
* Các s n ph m nhóm A ph i giao cho nh ng ng i có kinh nghi m, còn m t hàngả ẩ ả ữ ườ ệ ặ  
nhóm C giao cho nh ng ng i m i vào ngh . ữ ườ ớ ề
* Trong m t s  tr ng h p, các s n ph m nhóm A là đ i t ng mua t p trung, muaộ ố ườ ợ ả ẩ ố ượ ậ  
các lo i khác là phi t p trung. ạ ậ
* Các s n ph m nhóm A trong tr ng h p có th  là đ i t ng c a toàn b  th  tr ngả ẩ ườ ợ ể ố ượ ủ ộ ị ườ  
v i vi c giao nh n th ng xuyên đ  h n ch  d  tr .ớ ệ ậ ườ ể ạ ế ự ữ



+ Có liên quan đ n nhà cung ng: ế ứ
Phân tích A.B.C v  doanh s  nhà cung ng: ề ố ứ
* Nh ng nhà cung ng l ai A là đ i t ng theo dõi đ c bi t: phân tích tình hình tàiữ ứ ọ ố ượ ặ ệ  
chính, s  thuyên chuy n các ch c v  ch  ch t, đ i m i k  thu t ự ể ứ ụ ủ ố ổ ớ ỹ ậ
* S  so sánh phân tích A.B.C v  các khách hàng và ng i cung ng cho phép DN cóự ề ườ ứ  
các thông tin có ích v  m i quan h  t ng tác. ề ố ệ ươ
Các yêu c u trong ghi chép t n khoầ ồ : 
Các quy t đ nh v  chính sách t n kho cũng nh  vi c th c hi n chúng đ u ph i d aế ị ề ồ ư ệ ự ệ ề ả ự  
trên các d  li u t n kho. Các d  li u này càng chính xác bao nhiêu thì càng đ m b oữ ệ ồ ữ ệ ả ả  
vi c ra quy t đ nh và th c thi quy t đ nh t t b y nhiêu. Ch  khi nào xác đ nh nh ng gìệ ế ị ự ế ị ố ấ ỉ ị ữ  
th c s  đang có trong tay, nhà qu n tr  m i có đ c nh ng quy t đ nh chính xác vự ự ả ị ớ ượ ữ ế ị ề 
đ n hàng, l ch ti n đ  s n xu t và v n chuy n. ơ ị ế ộ ả ấ ậ ể
Đ  ki m tra t t vi c t n kho, các báo cáo t n kho ph i đ c th m tra chính xác trongể ể ố ệ ồ ồ ả ượ ẩ  
t ng chu kỳ tính toán đ i v i t ng nhóm hàng A,B,C. Chu kỳ này thay đ i tùy theoừ ố ớ ừ ổ  
nhóm hàng: nhóm hàng A: 1 l n/tháng; nhóm hàng B: 1 l n/quí; nhóm hàng C: 1ầ ầ  
l n/năm. Ki m tra t n kho th ng xuyên còn giúp cho doanh nghi p gi m b t th iầ ể ồ ườ ệ ả ớ ờ  
gian ng ng và gián đo n s n xu t, phát hi n nh ng thi u sót và nguyên nhân gây ra đừ ạ ả ấ ệ ữ ế ể 
có nh ng ho t đ ng đi u ch nh k p th i. ữ ạ ộ ề ỉ ị ờ
2.3 Cung ng đúng th i đi mứ ờ ể  (just in time: J.I.T) 
Đ  th a mãn yêu c u v i chi phí th p nh t, m t s  DN đã thành công trong vi c sể ỏ ầ ớ ấ ấ ộ ố ệ ử 
d ng ph ng pháp J.I.T. Theo ph ng pháp này m c d  tr  có xu h ng gi m đ nụ ươ ươ ứ ữ ữ ướ ả ế  
không.
H  th ng đúng th i đi m bao trùm ch c năng mua, qu n tr  d  tr  và qu n tr  s nệ ố ờ ể ứ ả ị ự ữ ả ị ả  
xu t. Quan đi m này đ c th  hi n nh  sau: ấ ể ượ ể ệ ư
* S n xu t và cung c p các thành ph n cu i cùng đúng th i đi m và chúng đ c đemả ấ ấ ầ ố ờ ể ượ  
bán đúng th i đi m trên th  tr ng. ờ ể ị ườ
*  m i giai đo n c a qui trình s n xu t, các chi ti t ho c c m chi ti t đ u ph i cungỞ ỗ ạ ủ ả ấ ế ặ ụ ế ề ả  
c p đ n v  trí c n thi t đúng lúc c n ph i có: ấ ế ị ầ ế ầ ả
- Các c m ph  tùng chi ti t: đúng lúc chúng đ c ráp thành nh ng s n ph m hoànụ ụ ế ượ ữ ả ẩ  
ch nh.ỉ
- Các chi ti t riêng l : đúng th i đi m l p ghép chúng thành các c m chi ti t. ế ẽ ờ ể ắ ụ ế
- V t li u thô: đúng th i đi m ch  t o chi ti t. ậ ệ ờ ể ế ạ ế
Trong h  th ng s n xu t "đúng th i đi m" hay còn g i là "h  th ng s n xu t khôngệ ố ả ấ ờ ể ọ ệ ố ả ấ  
d  tr ", l ng t n kho đ c ki m soát đ  luôn  m c t i thi u và có xu h ng ti nự ữ ượ ồ ượ ể ể ở ứ ố ể ướ ế  
sát đ n m c đ n v . Đi u này s  mang l i nhi u l i ích cho doanh nghi p, nh t làế ứ ơ ị ề ẽ ạ ề ợ ệ ấ  
gi m đáng k  chi phí s n xu t và c i thi n ch t l ng s n ph m cũng nh  tăngả ể ả ấ ả ệ ấ ượ ả ẩ ư  
c ng kh  năng đáp ng nhu c u c a khách hàng.ườ ả ứ ầ ủ
Nh ng u đi m c a J.I.T:ữ ư ể ủ
+ Nguyên v t li u, bán thành ph m, thành ph m đ c giao th ng xuyên v i kh iậ ệ ẩ ẩ ượ ườ ớ ố  
l ng nh , nên gi m chi phí t n tr . ượ ỏ ả ồ ữ
+ L p quan h  dài h n v i nhà cung ng nên không c n thi t ph i đi tìm nhà cung ngậ ệ ạ ớ ứ ầ ế ả ứ  
m i. ớ
Đ  th c hi n đ c ph ng pháp cung ng đúng th i đi m, các nhà qu n tr  s n xu tể ự ệ ượ ươ ứ ờ ể ả ị ả ấ  
ph i tìm cách gi m nh ng s  bi n đ i gây ra nh ng y u t  bên trong và bên ngoài quáả ả ữ ự ế ổ ữ ế ố  
trình đi u hành s n xu t. ề ả ấ
Nh c đi m: ượ ể



+ L ch ti p nh n và phân ph i nguyên li u, thành ph m r t ph c t p. ị ế ậ ố ệ ẩ ấ ứ ạ
+ H  th ng ki m soát và đi u hành ho t đ ng khó khăn. ệ ố ể ề ạ ộ
II. QU N LÝ MUA S M. Ả Ắ TOP
Hi u qu  c a các ho t đ ng mua s m tùy thu c vào các nguyên t c qu n tr  c  b nệ ả ủ ạ ộ ắ ộ ắ ả ị ơ ả  
trong lĩnh v c: d  báo - t  ch c - đi u ph i - th c hi n - giám sát. ự ự ổ ứ ề ố ự ệ
1. D  đoán nhu c u ự ầ TOP
1.1 Các y u t  xác đ nh nhu c u c a m t doanh nghi p. ế ố ị ầ ủ ộ ệ
- Các nhu c u c a th  tr ng tiêu th  đã đ c thi t l p và ch n l c (d  báo bán hàng).ầ ủ ị ườ ụ ượ ế ậ ọ ọ ự
- Các m c tiêu marketing th ng b  kh ng ch  b i các v n đ  v  phân ph i và qu nụ ườ ị ố ế ở ấ ề ề ố ả  
lý bán hàng. 
- Các đòi h i v  giá c  có th  ch p nh n đ c có tính ch t xã h i đi cùng v i s c muaỏ ề ả ể ấ ậ ượ ấ ộ ớ ứ  
gi i h n c a ng i tiêu dùng. Đi u này bó h p ph m vi c a nh ng ng i cung c p vàớ ạ ủ ườ ề ẹ ạ ủ ữ ườ ấ  
h n ch  ch t l ng đ c xem xét. ạ ế ấ ượ ượ
- Vi c phân ph i trên ph m vi r t r ng c n ph i tính đ n các ph ng ti n h u c nệ ố ạ ấ ộ ầ ả ế ươ ệ ậ ầ  
(kho v n) nh  v n chuy n và b c d . ậ ư ậ ể ố ỡ
- Các kh  năng c a doanh nghi p v  s n xu t theo lý thuy t và th c t , năng l c vả ủ ệ ề ả ấ ế ự ế ự ề 
k  thu t, th ng m i và qu n tr  c a cán b , tình tr ng tài chính, kh  năng vay v n. ỹ ậ ươ ạ ả ị ủ ộ ạ ả ố
1.2 Các y u t  ng u nhiên. ế ố ẫ
Trong vi c xác đ nh nhu c u c a m t doanh nghi p c n ph i đ a ra nh h ng c aệ ị ầ ủ ộ ệ ầ ả ư ả ưở ủ  
các y u t  bên ngoài không liên quan tr c ti p đ n ho t đ ng nh ng có th  tác đ ngế ố ự ế ế ạ ộ ư ể ộ  
đ n vi c ch  đ o và qu n tr  thông th ng nh : các y u t  kinh t  qu c gia và hànhế ệ ỉ ạ ả ị ườ ư ế ố ế ố  
chính; các y u t  k  thu t; các y u t  xã h i, các y u t  đ a lý; các y u t  kinh tế ố ỹ ậ ế ố ộ ế ố ị ế ố ế 
qu c t . (Xem l i các y u t  môi tr ng – ch ng I) ố ế ạ ế ố ườ ươ
2. Phân tích nhu c u. ầ TOP
2.1 Gi i thích s  b : Các nghiên c u v  yêu c u và tính kh  thi ph i đ c th c hi nả ơ ộ ứ ề ầ ả ả ượ ự ệ  
tr c khi b t đ u b t kỳ m t ho t đ ng đ u t  ho c mua s m nào. ướ ắ ầ ấ ộ ạ ộ ầ ư ặ ắ
2.2 Phân tích v  giá tr  ch c năng. ề ị ứ
- Đánh giá nh h ng dài h n c a vi c mua s m thi t b  ho c hàng tiêu dùng vả ưở ạ ủ ệ ắ ế ị ặ ề 
ph ng di n kinh t , môi tr ng và xã h i, thay đ i l i s ng và ki u cách tiêu dùngươ ệ ế ườ ộ ổ ố ố ể  
mà t o ra s  ph  thu c m i. ạ ự ụ ộ ớ
- Phân tích có phê phán v  hi u qu  chi phí ề ệ ả
- M t hàng c n nên mua hay t  s n xu t, kh  năng v  tài chính và k  thu t đã s nặ ầ ự ả ấ ả ề ỹ ậ ẵ  
sàng hay ch a? Đi m hòa v n c a m t nhà máy nh  v y đã đ c tính toán ch a? ư ể ố ủ ộ ư ậ ượ ư
- Đánh giá các chi phí có liên quan. 
- Ph ng pháp ch  t o, trình đ  k  thu t ch  t o, các h n ch  kinh t  - k  thu t trongươ ế ạ ộ ỹ ậ ế ạ ạ ế ế ỹ ậ  
s  d ng. ử ụ
- Uy tín v  ch t l ng và đ  tin c y dài h n.ề ấ ượ ộ ậ ạ
- Chi phí và s  d  dàng trong b o d ng. ự ễ ả ưỡ
- Kh  năng thay th  b ng m t hàng khác. ả ế ằ ặ
- Đánh giá thông tin v  các ngu n cung c p c nh tranh, nh ng ngu n cung c p thayề ồ ấ ạ ữ ồ ấ  
th  đã đ c khai thác h t hay ch a. ế ượ ế ư
3. So n th o m t k  ho ch mua s m. ạ ả ộ ế ạ ắ TOP
K  ho ch mua s m th ng d a trên c  s  các nhu c u đã đ c xác đ nh và ch n l aế ạ ắ ườ ự ơ ở ầ ượ ị ọ ự  
tr c nh :ướ ư
- Thi t l p các m c tiêu cung c p t  các ngu n trong n c và ngoài n c. ế ậ ụ ấ ừ ồ ướ ướ



- L p l ch bi u cho các đ n hàng nh m đáp ng nhu c u c a ng i s  d ng, l u ýậ ị ể ơ ằ ứ ầ ủ ườ ử ụ ư  
th i gian c n thi t đ  thu th p các s  li u quá kh  và các d  tính v  đ u vào s n xu tờ ầ ế ể ậ ố ệ ứ ự ề ầ ả ấ  
và l ng bán. ượ
- Xác đ nh ngu n v n hi n có và c tính ngu n v n c n có. ị ồ ố ệ ướ ồ ố ầ
- T  ch c h p lý vi c ti p nh n và qu n lý hàng khi nh n hàng. ổ ứ ợ ệ ế ậ ả ậ
Chìa khóa c a công vi c này là s  khôn ngoan c a nhà qu n tr , m t k  ho ch muaủ ệ ự ủ ả ị ộ ế ạ  
s m thông th ng là k  ho ch hàng năm, nó đ a ra các chi ti t c a m c tiêu mua s mắ ườ ế ạ ư ế ủ ụ ắ  
hi n t i nh  giá c , th i h n giao hàng, đi u ki n thanh toán, b o hi m và d ch v  sauệ ạ ư ả ờ ạ ề ệ ả ể ị ụ  
khi bán. 
III QU N TR  D  TR  (T N KHO) Ả Ị Ự Ữ Ồ
1. Các quan đi m đ i l p v  t n kho ể ố ậ ề ồ TOP

Chính sách t n kho r t quan tr ng khi n cho các nhà qu n lý s n xu t, qu n lýồ ấ ọ ế ả ả ấ ả  
marketing và qu n lý tài chính ph i làm vi c cùng nhau đ  đ t đ c s  th ng nh t. Cóả ả ệ ể ạ ượ ự ố ấ  
nhi u quan đi m khác nhau v  chính sách t n kho, đ  có s  cân b ng các m c tiêuề ể ề ồ ể ự ằ ụ  
khác nhau nh : gi m chi phí s n xu t, gi m chi phí t n kho và tăng kh  năng đáp ngư ả ả ấ ả ồ ả ứ  
nhu c u cho khách hàng. M c này s  gi i quy t các quan đi m đ i ch i nhau đ  thi tầ ụ ẽ ả ế ể ố ọ ể ế  
l p chính sách t n kho. Chúng ta kh o sát v  b n ch t c a t n kho và các công vi cậ ồ ả ề ả ấ ủ ồ ệ  
bên trong h  th ng t n kho, xây d ng nh ng v n đ  c  b n trong ho ch đ nh t n khoệ ố ồ ự ữ ấ ề ơ ả ạ ị ồ  
và k  thu t phân tích m t s  v n đ  t n kho.ỹ ậ ộ ố ấ ề ồ
Có nhi u lý do đ  gi i thích t i sao mu n t n kho và t i sao l i không mu n t n kho? ề ể ả ạ ố ồ ạ ạ ố ồ
1.1 T i sao chúng ta gi  hàng t n kho? ạ ữ ồ
T n kho là c n thi t nh ng v n đ  quan tr ng là kh i l ng hàng t n kho đ c gi  làồ ầ ế ư ấ ề ọ ố ượ ồ ượ ữ  
bao nhiêu cho phù h p v i đi u ki n ho t đ ng s n xu t - kinh doanh c a đ n v . ợ ớ ề ệ ạ ộ ả ấ ủ ơ ị

CH NG 7ƯƠ  

HI U QU  KINH T  C A S N XU T KINHỆ Ả Ế Ủ Ả Ấ  
DOANH TRONG DOANH NGHI PỆ

 

I . HI U QU  KINH T  VÀ VAI TRÒ C A VI C NÂNG CAO HI U QUỆ Ả Ế Ủ Ệ Ệ Ả 
KINH T  TRONG S N XU T KINH DOANH C A DOANH NGHI P.Ế Ả Ấ Ủ Ệ  

1. Khái ni m, b n ch t  c a hi u qu  kinh t   trong s n xu t kinh doanh.ệ ả ấ ủ ệ ả ế ả ấ   

2. Kinh doanh có hi u qu  - Đi u ki n s ng còn c a m i doanh nghi p ệ ả ề ệ ố ủ ọ ệ  

II.  H  TH NG CH  TIÊU HI U QU  KINH T  VÀ PH NG PHÁP TÍNHỆ Ố Ỉ Ệ Ả Ế ƯƠ  
TOÁN HI U QU  KINH T  TRONG CÁC DOANH NGHI PỆ Ả Ế Ệ  
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1. M c chu n và hi u qu  kinh t  c a ho t đ ng kinh doanhứ ẩ ệ ả ế ủ ạ ộ   

2. H   th ng ch  tiêu hi u qu  kinh t  c a h at đ ng s n xu t kinh doanhệ ố ỉ ệ ả ế ủ ọ ộ ả ấ   

III. CÁC BI N PHÁP NÂNG CAO HI U QU  KINH T  C A S N XU T KINHỆ Ệ Ả Ế Ủ Ả Ấ  
DOANH 

1. Tăng c ng qu n tr  chi n l c kinh doanh và phát tri n doanh nghi p ườ ả ị ế ượ ể ệ  
2. L a ch n quy t đ nh s n xu t kinh doanh có hi u qu .ự ọ ế ị ả ấ ệ ả     
3. Phát tri n trình đ  đ i ngũ lao đ ng và t o đ ng l c cho t p th  và cáể ộ ộ ộ ạ ộ ự ậ ể   

nhân ng i lao đ ng ườ ộ
4. Công tác qu n tr  và t  ch c s n xu t ả ị ổ ứ ả ấ  

5. Đ i v i  k  thu t- công ngh  ố ớ ỹ ậ ệ  
6. Tăng c ng m  r ng quan h  c u n i gi a doanh nghi p v i xã h iườ ở ộ ệ ầ ố ữ ệ ớ ộ   

CÂU H I ÔN T PỎ Ậ

 

Qua ch ng này, ng i đ c n m đ c nh ng n i dung c  th  sau: ươ ườ ọ ắ ượ ữ ộ ụ ể

-         Khái ni m hi u qu  kinh t  trong kinh doanhệ ệ ả ế
-         B n ch t  và vai trò c a nâng cao hi u qu  kinh tả ấ ủ ệ ả ế
-         H  th ng ch  tiêu hi u qu  kinh tệ ố ỉ ệ ả ế
-         Ph ng pháp tính hi u qu  kinh t .ươ ệ ả ế
-         Bi n pháp nâng cao hi u qu  kinh t  trong doanh nghi pệ ệ ả ế ệ
  

I . HI U QU  KINH T  VÀ VAI TRÒ C A VI C NÂNG CAO HI UỆ Ả Ế Ủ Ệ Ệ  
QU  KINH T  TRONG S N XU T KINH DOANH C A DOANHẢ Ế Ả Ấ Ủ  
NGHI P. Ệ

1. Khái ni m, b n ch t  c a hi u qu  kinh t   trong s n xu t kinhệ ả ấ ủ ệ ả ế ả ấ  
doanh. 

TOP

1.1  Khái ni m ệ

“Hi u qu  kinh t  c a m t hi n t ng (ho c quá trình) kinh t  là m t ph mệ ả ế ủ ộ ệ ượ ặ ế ộ ạ  
trù kinh t  ph n ánh trình đ  s  d ng các ngu n  l c (nhân l c, tài l c, v t l c, ti nế ả ộ ử ụ ồ ự ự ự ậ ự ề  
v n) đ  đ t đ c m c tiêu xác đ nh”. T  khái ni m khái quát này, có th  hình thànhố ể ạ ượ ụ ị ừ ệ ể  
công th c bi u di n khái quát  ph m trù hi u qu  kinh t  nh  sau:ứ ễ ễ ạ ệ ả ế ư

H = K/C (1)

V i H là hi u qu  kinh t  c a m t hi n t ng (quá trình kinh t ) nào đó; K làớ ệ ả ế ủ ộ ệ ượ ế  
k t qu  thu đ c t  hi n t ng (quá trình) kinh t  đó và C là chi phí toàn b  đ  đ tế ả ượ ừ ệ ượ ế ộ ể ạ  
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đ c k t qu  đó. Và nh  th  cũng có th  khái ni m ng n g n: hi u qu  kinh t  ph nượ ế ả ư ế ể ệ ắ ọ ệ ả ế ả  
ánh ch t l ng ho t đ ng kinh t  và đ c xác đ nh b i t  s  gi a k t qu  đ t đ cấ ượ ạ ộ ế ượ ị ở ỷ ố ữ ế ả ạ ượ  
v i chi phí b  ra đ  đ t đ c k t qu  đó.ớ ỏ ể ạ ượ ế ả

Quan đi m này đã đánh giá đ c t t nh t trình đ  s  d ng các ngu n l c ể ượ ố ấ ộ ử ụ ồ ự ở 
m i đi u ki n “đ ng” c a ho t đ ng kinh t .  Theo quan ni m nh  th  hoàn toàn cóọ ề ệ ộ ủ ạ ộ ế ệ ư ế  
th  tính toán đ c hi u qu  kinh t  trong s  v n đ ng và bi n đ i không ng ng c aể ượ ệ ả ế ự ậ ộ ế ổ ừ ủ  
các ho t đ ng kinh t , không ph  thu c vào quy mô và t c đ  bi n đ ng khác nhauạ ộ ế ụ ộ ố ộ ế ộ  
c a chúng.ủ

T  đ nh nghĩa v  hi u qu  kinh t  nh  đã trình bày  trên, chúng ta có th  hi uừ ị ề ệ ả ế ư ở ể ể  
hi u qu  kinh t  c a ho t đ ng s n xu t kinh doanh là m t ph m trù kinh t  ph n ánhệ ả ế ủ ạ ộ ả ấ ộ ạ ế ả  
trình đ  s  d ng các ngu n l c (lao đ ng, máy móc, thi t b , nguyên v t li u và ti nộ ử ụ ồ ự ộ ế ị ậ ệ ề  
v n) nh m đ t đ c m c tiêu mà doanh nghi p đã xác đ nh.ố ằ ạ ượ ụ ệ ị

 1.2   B n ch t c a hi u qu  kinh t  trong s n xu t kinh doanh ả ấ ủ ệ ả ế ả ấ

Th c ch t khái ni m hi u qu  kinh t  nói chung và hi u qu  kinh t  c a ho tự ấ ệ ệ ả ế ệ ả ế ủ ạ  
đ ng s n xu t kinh doanh nói riêng đã kh ng đ nh b n ch t c a hi u qu  kinh t  trongộ ả ấ ẳ ị ả ấ ủ ệ ả ế  
ho t đ ng s n xu t kinh doanh là ph n ánh m t ch t l ng c a các ho t đ ng kinhạ ộ ả ấ ả ặ ấ ượ ủ ạ ộ  
doanh, ph n ánh trình đ  s  d ng các ngu n l c (lao đ ng, thi t b  máy móc, nguyênả ộ ử ụ ồ ự ộ ế ị  
nhiên v t li u và ti n v n) đ  đ t đ c m c tiêu cu i cùng c a m i ho t đ ng s nậ ệ ề ố ể ạ ượ ụ ố ủ ọ ạ ộ ả  
xu t kinh doanh c a doanh nghi p – m c tiêu t i đa hóa l i nhu n.ấ ủ ệ ụ ố ợ ậ

Tuy nhiên, đ  hi u rõ b n ch t c a ph m trù hi u qu  kinh t  c a ho t đ ngể ể ả ấ ủ ạ ệ ả ế ủ ạ ộ  
s n xu t kinh doanh, cũng c n phân bi t ranh gi i gi a hai khái ni m hi u qu  và k tả ấ ầ ệ ớ ữ ệ ệ ả ế  
qu  c a ho t đ ng s n xu t kinh doanh. Hi u k t qu  ho t đ ng s n xu t kinh doanhả ủ ạ ộ ả ấ ể ế ả ạ ộ ả ấ  
c a doanh nghi p là nh ng gì mà doanh nghi p đ t đ c sau m t quá trình s n xu tủ ệ ữ ệ ạ ượ ộ ả ấ  
kinh doanh nh t đ nh, k t qu  c n đ t cũng là m c tiêu c n thi t c a doanh nghi p.ấ ị ế ả ầ ạ ụ ầ ế ủ ệ  
K t qu  ho t đ ng s n xu t kinh doanh c a m t doanh nghi p có th   là nh ng đ iế ả ạ ộ ả ấ ủ ộ ệ ể ữ ạ  
l ng  cân đong đo đ m đ c nh  s  s n ph m tiêu th  m i lo i, doanh thu, l iượ ế ượ ư ố ả ẩ ụ ỗ ạ ợ  
nhu n, th  ph n, ... và cũng có th  là các đ i l ng ch  ph n ánh m t ch t l ng hoànậ ị ầ ể ạ ượ ỉ ả ặ ấ ượ  
toàn có tính ch t đ nh tính nh  uy tín c a doanh nghi p, là ch t  l ng s n ph m, ...ấ ị ư ủ ệ ấ ượ ả ẩ  
Nh  th , k t qu  bao gi  cũng là m c tiêu c a doanh nghi p. Trong khi đó, công th cư ế ế ả ờ ụ ủ ệ ứ  
(1) l i cho th y trong khái ni m v  hi u qu  s n xu t kinh doanh ng i ta đã s  d ngạ ấ ệ ề ệ ả ả ấ ườ ử ụ  
c  hai ch  tiêu là k t qu  (đ u ra) và chi phí (các ngu n l c đ u vào) đ  đánh giá hi uả ỉ ế ả ầ ồ ự ầ ể ệ  
qu  s n xu t kinh doanh. Trong lý thuy t và th c t  qu n tr  kinh doanh c  hai ch  tiêuả ả ấ ế ự ế ả ị ả ỉ  
k t qu  và chi phí đ u có th  đ c xác đ nh b ng đ n v  hi n v t và đ n v  giá tr .ế ả ề ể ượ ị ằ ơ ị ệ ậ ơ ị ị  
Tuy nhiên, s  d ng đ n v  hi n v t đ  xác đ nh hi u qu  kinh t  s  v p ph i khóử ụ ơ ị ệ ậ ể ị ệ ả ế ẽ ấ ả  
khăn là gi a “đ u vào” và “đ u ra” không có cùng m t đ n v  đo l ng còn vi c sữ ầ ầ ộ ơ ị ườ ệ ử 
d ng đ n v  giá tr  luôn luôn đ a  các đ i l ng khác nhau v  cùng m t đ n v  đoụ ơ ị ị ư ạ ượ ề ộ ơ ị  
l ng – ti n t . V n đ  đ c đ t ra là: hi u qu  kinh t  nói dung và hi u qu  kinh tườ ề ệ ấ ề ượ ặ ệ ả ế ệ ả ế 
c a s n xu t kinh doanh nói riêng là m c tiêu hay ph ng ti n c a kinh doanh? Trongủ ả ấ ụ ươ ệ ủ  
th c t , nhi u lúc ng i ta s  d ng các ch  tiêu hi u qu  nh  m c tiêu c n đ t vàự ế ề ườ ử ụ ỉ ệ ả ư ụ ầ ạ  
trong nhi u tr ng h p khác ng i ta l i s  d ng chúng nh  công c  đ  nh n bi tề ườ ợ ườ ạ ử ụ ư ụ ể ậ ế  
“kh  năng” ti n t i m c tiêu c n đ t là k t qu .ả ế ớ ụ ầ ạ ế ả



1.3  Phân bi t các lo i hi u qu .ệ ạ ệ ả

Th c t  cho th y các lo i hi u qu  là m t ph m trù đ c s  d ng r ng rãiự ế ấ ạ ệ ả ộ ạ ượ ử ụ ộ  
trong t t c  các lĩnh v c kinh t , k  thu t, xã h i.  ch ng này chúng ta ch  gi i h nấ ả ự ế ỹ ậ ộ Ở ươ ỉ ớ ạ  
thu t ng  hi u qu   giác đ  kinh t  - xã h i. Xét trên ph ng di n này, có th  phânậ ữ ệ ả ở ộ ế ộ ươ ệ ể  
bi t gi a hi u qu  kinh t , hi u qu  xã h i và  hi u qu  kinh t  xã h i.ệ ữ ệ ả ế ệ ả ộ ệ ả ế ộ

Hi u qu  xã h i ph n ánh trình đ  s  d ng các ngu n l c nh m đ t đ c cácệ ả ộ ả ộ ử ụ ồ ự ằ ạ ượ  
m c tiêu xã h i nh t đ nh. Các m c tiêu xã h i th ng th y là : gi i quy t công ănụ ộ ấ ị ụ ộ ườ ấ ả ế  
vi c làm trong ph m vi toàn xã h i ho c t ng khu v c kinh t  ; gi m s  ng i th tệ ạ ộ ặ ừ ự ế ả ố ườ ấ  
nghi p; nâng cao trình đ  và đ i s ng văn hóa, tinh th n cho ng i lao đ ng, đ m b oệ ộ ờ ố ầ ườ ộ ả ả  
m c s ng t i thi u cho ng i lao đ ng, nâng cao m c s ng cho các t ng l p nhân dânứ ố ố ể ườ ộ ứ ố ầ ớ  
trên c  s  gi i quy t t t các quan h  trong phân ph i, đ m b o và nâng cao s c kh e;ơ ở ả ế ố ệ ố ả ả ứ ỏ  
đ m b o v  sinh môi tr ng;... N u xem xét hi u qu  xã h i, ng i ta xem xét m cả ả ệ ườ ế ệ ả ộ ườ ứ  
t ng quan gi a các k t qu  (m c tiêu) đ t đ c v  m t xã h i (c i thi n đi u ki nươ ữ ế ả ụ ạ ượ ề ặ ộ ả ệ ề ệ  
lao đ ng, nâng cao đ i s ng văn hóa và tinh th n, gi i quy t công ăn vi c làm...) và chiộ ờ ố ầ ả ế ệ  
phí b  ra đ  đ t đ c k t qu  đó. Thông th ng các m c tiêu kinh t - xã h i ph iỏ ể ạ ượ ế ả ườ ụ ế ộ ả  
đ c chú ý gi i quy t trên giác đ  vĩ mô nên hi u qu  xã h i cũng th ng đ c quanượ ả ế ộ ệ ả ộ ườ ượ  
tâm nghiên c u  ph m vi qu n lý vĩ mô.ứ ở ạ ả

Hi u qu  kinh t  nh  đã đ c khái ni m  ph n trên; v i b n ch t c a nó,ệ ả ế ư ượ ệ ở ầ ớ ả ấ ủ  
hi u qu  kinh t  là ph m trù ph i đ c quan tâm nghiên c u  các hai giác đ  vĩ môệ ả ế ạ ả ượ ứ ở ộ  
và vi mô. Cũng vì v y, n u xét  ph m vi nghiên c u, chúng ta có hi u qu  kinh tậ ế ở ạ ứ ệ ả ế 
c a toàn b  n n kinh t  qu c dân, hi u qu  kinh t  ngành, hi u qu  kinh t  vùng lãnhủ ộ ề ế ố ệ ả ế ệ ả ế  
th  và hi u qu  kinh t  ho t đ ng s n xu t kinh doanh. Mu n đ t đ c hi u qu  kinhổ ệ ả ế ạ ộ ả ấ ố ạ ượ ệ ả  
t  qu c dân, hi u qu  kinh t  ngành cũng nh  hi u qu  kinh t  vùng lãnh th  cao, vaiế ố ệ ả ế ư ệ ả ế ổ  
trò đi u ti t vĩ mô là c c kỳ quan tr ng. Trong ph m vi nghiên c u  ch ng này,ề ế ự ọ ạ ứ ở ươ  
chúng ta ch  quan tâm t i hi u qu  kinh t  c a ho t đ ng s n xu t kinh doanh .ỉ ớ ệ ả ế ủ ạ ộ ả ấ

2. Kinh doanh có hi u qu  - Đi uệ ả ề  
ki n s ng còn c a m i doanh nghi p ệ ố ủ ọ ệ

TOP

2.1  Hi u qu  kinh doanh là công c  qu n tr  kinh doanh ệ ả ụ ả ị

Đ  ti n hành b t kỳ m t ho t đ ng s n xu t kinh doanh nào cũng đ u ph i t pể ế ấ ộ ạ ộ ả ấ ề ả ậ  
h p các ph ng ti n v t ch t cũng  nh  con ng i và th c hi n s  k t h p gi a laoợ ươ ệ ậ ấ ư ườ ự ệ ự ế ợ ữ  
đ ng v i các y u t  v t ch t đ  t o ra k t qu  phù h p v i ý đ  c a doanh nghi p vàộ ớ ế ố ậ ấ ể ạ ế ả ợ ớ ồ ủ ệ  
t  đó có th  t o ra l i nhu n. Nh  v y, m c tiêu bao trùm lâu dài c a kinh doanh làừ ể ạ ợ ậ ư ậ ụ ủ  
t o ra l i nhu n, t i đa hóa l i nhu n trên c  s  nh ng ngu n l c s n xu t s n có. Đạ ợ ậ ố ợ ậ ơ ở ữ ồ ự ả ấ ẵ ể 
đ t đ c m c tiêu này,  qu n tr  doanh nghi p ph i s  d ng nhi u ph ng pháp khácạ ượ ụ ả ị ệ ả ử ụ ề ươ  
nhau. Hi u qu  kinh doanh là m t trong các công c  đ  các nhà qu n tr  th c hi nệ ả ộ ụ ể ả ị ự ệ  
ch c năng qu n tr  c a mình. Vi c xem xét và tính toán hi u qu  kinh doanh khôngứ ả ị ủ ệ ệ ả  
nh ng ch  cho bi t vi c s n xu t đ t đ c  trình đ  nào mà còn cho phép các nhàữ ỉ ế ệ ả ấ ạ ượ ở ộ  
qu n tr  phân tích, tìm ra các nhân t  đ  đ a ra các bi n pháp thích h p trên c  haiả ị ố ể ư ệ ợ ả  
ph ng di n tăng k t qu  và gi m chi phí kinh doanh, nh m nâng cao hi u qu . B nươ ệ ế ả ả ằ ệ ả ả  
ch t c a ph m trù hi u qu  đã ch  rõ trình đ  s  d ng các ngu n l c s n xu t: trìnhấ ủ ạ ệ ả ỉ ộ ử ụ ồ ự ả ấ  
đ  s  d ng các ngu n l c s n xu t càng cao, doanh nghi p càng có kh  năng t o raộ ử ụ ồ ự ả ấ ệ ả ạ  
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k t qu  cao trong cùng m t ngu n l c đ u vào ho c t c đ  tăng k t qu  l n h n soế ả ộ ồ ự ầ ặ ố ộ ế ả ớ ơ  
v i t c đ  tăng vi c s  d ng các ngu n l c đ u vào. Đây là đi u ki n tiên quy t đớ ố ộ ệ ử ụ ồ ự ầ ề ệ ế ể 
doanh nghi p đ t m c tiêu l i nhu n t i đa. Do đó xét trên ph ng di n lý lu n vàệ ạ ụ ợ ậ ố ươ ệ ậ  
th c ti n, ph m trù hi u qu  s n xu t kinh doanh đóng vai trò r t quan tr ng vi cự ễ ạ ệ ả ả ấ ấ ọ ệ  
đánh giá, so sánh, phân tích kinh t  nh m tìm ra m t gi i pháp t i u nh t, đ a raế ằ ộ ả ố ư ấ ư  
ph ng pháp đúng đ n nh t đ  đ t m c tiêu l i nhu n t i đa. V i t  cách m t côngươ ắ ấ ể ạ ụ ợ ậ ố ớ ư ộ  
c  đánh giá và phân tích kinh t , ph m trù hi u qu  không ch  đ c s  d ng  giác đụ ế ạ ệ ả ỉ ượ ử ụ ở ộ 
t ng h p, đánh giá chung trình đ  s  d ng t ng h p các ngu n l c đ u vào trongổ ợ ộ ử ụ ổ ợ ồ ự ầ  
ph m vi ho t đ ng c a toàn doanh nghi p, mà còn đ c s  d ng đ  đánh giá trình đạ ạ ộ ủ ệ ượ ử ụ ể ộ 
s  d ng t ng y u t  đ u vào  ph m vi toàn b  ho t đ ng s n xu t kinh doanh c aử ụ ừ ế ố ầ ở ạ ộ ạ ộ ả ấ ủ  
doanh nghi p cũng nh   t ng b  ph n c u thành c a doanh nghi p. Và nh  đã l u ý,ệ ư ở ừ ộ ậ ấ ủ ệ ư ư  
do ph m trù hi u qu  có t m quan tr ng đ c bi t nên trong nhi u tr ng h p ng i taạ ệ ả ầ ọ ặ ệ ề ườ ợ ườ  
coi nó không ph i ch  nh  ph ng ti n đ  đ t k t qu  cao mà còn nh  chính m c tiêuả ỉ ư ươ ệ ể ạ ế ả ư ụ  
c n đ t.ầ ạ

2.2  S  c n thi t nâng cao hi u qu  kinh doanh ự ầ ế ệ ả

S n xu t cái gì, s n xu t nh  th  nào, s n xu t cho ai s  không thành v n đả ấ ả ấ ư ế ả ấ ẽ ấ ề 
bàn cãi n u ngu n  tài nguyên không h n ch . Ng i ta có th  s n xu t vô t n hàngế ồ ạ ế ườ ể ả ấ ậ  
hóa, s  d ng  thi t b  máy móc, nguyên v t li u, lao đ ng m t cách không khôn ngoanử ụ ế ị ậ ệ ộ ộ  
cũng ch ng sao n u ngu n tài nguyên là vô t n. Nh ng th c t , m i ngu n tài nguyênẳ ế ồ ậ ư ự ế ọ ồ  
trên trái đ t nh  đ t đai, khoáng s n, h i s n, lâm s n, ... là m t ph m trù h u h n vàấ ư ấ ả ả ả ả ộ ạ ữ ạ  
ngày càng khan hi m và c n ki t do con ng i khai thác và s  d ng chúng. Trong khiế ạ ệ ườ ử ụ  
đó m t m t, dân c   t ng vùng, t ng qu c gia và toàn th  gi i ngày càng tăng và  t cộ ặ ử ở ừ ừ ố ế ớ ố  
đ  tăng dân s  cao làm cho s  tăng dân s  r t l n và m t khác, nhu c u tiêu dùng v tộ ố ự ố ấ ớ ặ ầ ậ  
ph m c a con ng i l i là ph m trù không có gi i h n: không có gi i h n  s  phátẩ ủ ườ ạ ạ ớ ạ ớ ạ ở ự  
tri n các lo i c u và  t ng lo i c u thì cũng không có gi i h n – càng nhi u, càngể ạ ầ ở ừ ạ ầ ớ ạ ề  
phong phú, càng có ch t l ng cao càng t t. Do v y, c a c i đã khan hi m l i càngấ ượ ố ậ ủ ả ế ạ  
khan hi m và ngày càng khan hi m theo c  nghĩa tuy t đ i và t ng đ i c a nó. Khanế ế ả ệ ố ươ ố ủ  
hi m đòi h i và b t bu c con ng i ph i nghĩ đ n vi c l a ch n kinh t , khan hi mế ỏ ắ ộ ườ ả ế ệ ự ọ ế ế  
tăng lên d n đ n v n đ  l a ch n kinh t  t i u ngày càng ph i đ t ra nghiêm túc, gayẫ ế ấ ề ự ọ ế ố ư ả ặ  
g t. Th c ra, khan hi m m i ch  là đi u ki n c n c a s  l a ch n kinh t , nó bu cắ ự ế ớ ỉ ề ệ ầ ủ ự ự ọ ế ộ  
con ng i “ph i” l a ch n kinh t  vì lúc đó dân c  còn ít mà c a c i trên trái đ t l iườ ả ự ọ ế ư ủ ả ấ ạ  
r t phong phú, ch a b  c n ki t vì khai thác, s  d ng. Khi đó, loài ng i ch  chú ý phátấ ư ị ạ ệ ử ụ ườ ỉ  
tri n kinh t  theo chi u r ng: tăng tr ng k t qu  s n xu t trên c  s  gia tăng các y uể ế ề ộ ưở ế ả ả ấ ơ ở ế  
t  s n xu t: t  li u s n xu t, đ t đai,...ố ả ấ ư ệ ả ấ ấ

Đi u ki n đ  cho s  l a cho kinh t  là cùng v i s  phát tri n c a k  thu t s nề ệ ủ ự ự ế ớ ự ể ủ ỹ ậ ả  
xu t thì càng ngày ng i ta càng tìm ra nhi u ph ng pháp khác nhau đ  ch  t o s nấ ườ ề ươ ể ế ạ ả  
ph m. K  thu t s n xu t phát tri n cho phép v i cùng nh ng ngu n l c đ u vào nh tẩ ỹ ậ ả ấ ể ớ ữ ồ ự ầ ấ  
đ nh ng i ta có th  t o ra r t nhi u lo i s n ph m khác nhau. Đi u này cho phép cácị ườ ể ạ ấ ề ạ ả ẩ ề  
doanh nghi p có kh  năng l a ch n kinh t : l a ch n s n xu t kinh doanh s n ph mệ ả ự ọ ế ự ọ ả ấ ả ẩ  
(c  c u s n ph m) t i u. S  l a ch n đúng đ n s  m ng l i cho doanh nghi p hi uơ ấ ả ẩ ố ư ự ự ọ ắ ẽ ạ ạ ệ ệ  
qu  kinh doanh cao nh t, thu đ c nhi u l i ích nh t. Giai đo n phát tri n kinh t  theoả ấ ượ ề ợ ấ ạ ể ế  
chi u r ng k t thúc và nh ng ch  cho s  phát tri n kinh t  theo chi u sâu: s  tăngề ộ ế ườ ỗ ự ể ế ề ự  
tr ng k t qu  kinh t  c a s n xu t ch  y u nh  vào vi c c i ti n các y u t  s nưở ế ả ế ủ ả ấ ủ ế ờ ệ ả ế ế ố ả  



xu t v  m t ch t l ng, ng d ng các ti n b  k  thu t m i, công ngh  m i, hoànấ ề ặ ấ ượ ứ ụ ế ộ ỹ ậ ớ ệ ớ  
thi n công tác qu n tr  và c  c u kinh t ...,  nâng cao ch t l ng các ho t đ ng kinhệ ả ị ơ ấ ế ấ ượ ạ ộ  
t . Nói m t cách khái quát là nh  vào s  nâng cao hi u qu  kinh doanh.ế ộ ờ ự ệ ả

Nh  v y,  nâng cao hi u qu  kinh doanh t c là đã nâng cao kh  năng s  d ngự ậ ệ ả ứ ả ử ụ  
các ngu n l c có h n trong s n xu t, đ t đ c s  l a ch n t i u. Trong đi u ki nồ ự ạ ả ấ ạ ượ ự ự ọ ố ư ề ệ  
khan hi m các ngu n l c s n xu t thì nâng cao hi u qu  kinh doanh là đi u ki nế ồ ự ả ấ ệ ả ề ệ  
không th  không đ t ra đ i v i b t kỳ ho t đ ng s n xu t kinh doanh nào.ể ặ ố ớ ấ ạ ộ ả ấ

Tuy nhiên s  l a ch n kinh t  c a các doanh nghi p trong các c  ch  kinh tự ự ọ ế ủ ệ ơ ế ế 
khác nhau là không gi ng nhau. Trong c  ch  k  ho ch hóa t p trung, vi c l a ch nố ơ ế ế ạ ậ ệ ự ọ  
kinh t  th ng không đ t ra cho c p doanh nghi p. M i quy t đ nh kinh t : s n xu tế ườ ặ ấ ệ ọ ế ị ế ả ấ  
cái gì? s n xu t nh  th  nào? và s n xu t cho ai? đ u đ c gi i quy t t  m t trungả ấ ư ế ả ấ ề ượ ả ế ừ ộ  
tâm duy nh t. Doanh  nghi p ti n hành các ho t đ ng s n xu t kinh doanh c a mìnhấ ệ ế ạ ộ ả ấ ủ  
theo s  ch  đ o t  trung tâm đó và vì th  m c tiêu cao nh t c a doanh nghi p là hoànự ỉ ạ ừ ế ụ ấ ủ ệ  
thành k  ho ch nhà n c giao. Do nh ng h n ch  nh t đ nh c a c  ch  k  ho ch hóaế ạ ướ ữ ạ ế ấ ị ủ ơ ế ế ạ  
t p trung mà không ph i ch  là v n đ   các doanh nghi p ít quan tâm t i hi u qu  ho tậ ả ỉ ấ ề ệ ớ ệ ả ạ  
đ ng kinh t  c a mình mà trong nhi u tr ng h p các doanh nghi p hoàn thành kộ ế ủ ề ườ ợ ệ ế 
ho ch b ng m i giá.ạ ằ ọ

  Ho t đ ng kinh doanh trong c  ch  kinh t  th  tr ng, môi tr ng c nh tranhạ ộ ơ ế ế ị ườ ườ ạ  
gay g t, nâng cao hi u qu  kinh doanh c a ho t đ ng s n xu t là đi u ki n t n t i vàắ ệ ả ủ ạ ộ ả ấ ề ệ ồ ạ  
phát tri n c a các doanh nghi p.ể ủ ệ

Trong c  ch  kinh t  th  tr ng, vi c gi i quy t ba v n đ  kinh t  c  b n: s nơ ế ế ị ườ ệ ả ế ấ ề ế ơ ả ả  
xu t cái gì, s n xu t nh  th  nào, s n xu t cho ai d a trên quan h  cung c u, giá cấ ả ấ ư ế ả ấ ự ệ ầ ả 
th  tr ng, c nh tranh và h p tác. Các doanh nghi p ph i t  ra các quy t đ nh kinhị ườ ạ ợ ệ ả ự ế ị  
doanh c a mình, t  h ch toán l  lãi, lãi nhi u h ng nhi u, lãi ít h ng ít, không cóủ ự ạ ỗ ề ưở ề ưở  
l i s  đi đ n phá s n. Lúc này, m c tiêu l i nhu n tr  thành m t trong nh ng m c tiêuạ ẽ ế ả ụ ợ ậ ở ộ ữ ụ  
quan tr ng nh t, mang tính ch t s ng còn c a s n xu t kinh doanh.ọ ấ ấ ố ủ ả ấ

M t khác, trong n n kinh t  th  tr ng thì các doanh nghi p ph i c nh tranh đặ ề ế ị ườ ệ ả ạ ể 
t n t i và phát tri n. Môi tr ng c nh tranh này ngày càng  gay g t, trong cu c c nhồ ạ ể ườ ạ ắ ộ ạ  
tranh đó có nhi u doanh nghi p tr  v ng, phát tri n s n xu t, nh ng không ít doanhề ệ ụ ữ ể ả ấ ư  
nghi p đã thua l , gi i th , phá s n. Đ  có th  tr  l i trong c  ch  th  tr ng, cácệ ỗ ả ể ả ể ể ụ ạ ơ ế ị ườ  
doanh nghi p luôn ph i nâng cao ch t l ng hàng hóa, gi m chi phí s n xu t, nâng caoệ ả ấ ượ ả ả ấ  
uy tín... nh m t i m c tiêu t i đa l i nhu n. Các doanh nghi p ph i có đ c l i nhu nằ ớ ụ ố ợ ậ ệ ả ượ ợ ậ  
và đ t đ c l i nhu n càng cao càng t t. Do v y, đ t hi u qu  kinh doanh và nâng caoạ ượ ợ ậ ố ậ ạ ệ ả  
hi u qu  kinh doanh luôn là v n đ  đ c quan tâm c a doanh nghi p và tr  thành đi uệ ả ấ ề ượ ủ ệ ở ề  
ki n s ng còn đ  doanh nghi p có th  t n t i và phát tri n trong n n kinh  t  thệ ố ể ệ ể ồ ạ ể ề ế ị 
tr ng.ườ

II.  H  TH NG CH  TIÊU HI U QU  KINH T  VÀ PH NG PHÁPỆ Ố Ỉ Ệ Ả Ế ƯƠ  
TÍNH TOÁN HI U QU  KINH T  TRONG CÁC DOANH NGHI P Ệ Ả Ế Ệ

1. M c chu n và hi u qu  kinh t  c a ho t đ ng kinh doanh ứ ẩ ệ ả ế ủ ạ ộ
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Đã t  lâu, khi bàn t i hi u quá kinh doanh, nhi u nhà khoa h c kinh t  đã đừ ớ ệ ề ọ ế ề 
c p đ n m c chu n hi u qu  (hay còn g i l i tiêu chu n hi u qu ). T  công th cậ ế ứ ẩ ệ ả ọ ạ ẩ ệ ả ừ ứ  
đ nh nghĩa v  hi u qu  kinh t ; chúng ta th y khi thi t l p m i quan h  t  l  gi aị ề ệ ả ế ấ ế ậ ố ệ ỉ ệ ữ  
“đ u ra” và “đ u vào” s  có th  cho m t dãy các giá tr  khác nhau. V n đ  đ c đ t raầ ầ ẽ ể ộ ị ấ ề ượ ặ  
là trong các giá tr  đ t đ c thì các giá tr  nào ph n ánh tính có hi u qu  (n m trongị ạ ượ ị ả ệ ả ằ  
mi n có hi u qu ), các giá tr  nào s  ph n ánh tính hi u qu  cao cũng nh  nh ng giáề ệ ả ị ẽ ả ệ ả ư ữ  
tr  nào n m trong mi n không đ t hi u qu  (phi hi u qu ). Chúng ta có th  hi u m cị ằ ề ạ ệ ả ệ ả ể ể ứ  
chu n hi u qu  là gi i h n, là th c đo, là căn c , là m t cái “m c” xác đ nh ranh gi iẩ ệ ả ớ ạ ướ ứ ộ ố ị ớ  
có hi u qu  hay không có hi u qu  v  m t ch  tiêu hi u qu  đang xem xét.ệ ả ệ ả ề ộ ỉ ệ ả

Xét trên ph ng di n lý thuy t, m c dù các tác gi  đ u th a nh n v  b n ch tươ ệ ế ặ ả ề ừ ậ ề ả ấ  
khái ni m hi u qu  kinh t  ph n ánh trình đ  s  d ng các y u t  s n xu t, song côngệ ệ ả ế ả ộ ử ụ ế ố ả ấ  
th c khái ni m hi u qu  kinh t  cũng ch a ph i là công th c mà các nhà kinh t  th ngứ ệ ệ ả ế ư ả ứ ế ố  
nh t th a nh n. Vì v y, cũng không có tiêu chu n chung cho m i công th c hi u quấ ừ ậ ậ ẩ ọ ứ ệ ả 
kinh t , mà tiêu chu n hi u qu  kinh t  còn ph  thu c vào m i công th c xác đ nhế ẩ ệ ả ế ụ ộ ỗ ứ ị  
hi u qu  c  th .  các doanh nghi p, tiêu chu n hi u qu  ph  thu c vào t ng ch  tiêuệ ả ụ ể Ở ệ ẩ ệ ả ụ ộ ừ ỉ  
hi u qu  kinh t  c  th . Ch ng h n, v i các ch  tiêu hi u qu  liên quan đ n các quy tệ ả ế ụ ể ẳ ạ ớ ỉ ệ ả ế ế  
đ nh l a ch n kinh t  s  d ng ph ng pháp c n biên ng i ta hay so sánh các ch  tiêuị ự ọ ế ử ụ ươ ậ ườ ỉ  
nh  doanh thu biên và chi phí biên v i nhau và tiêu chu n hi u qu  là doanh thu biênư ớ ẩ ệ ả  
b ng v i chi phí biên (t ng h p cũng nh  cho t ng y u t  s n xu t). Trong phân tíchằ ớ ổ ợ ư ừ ế ố ả ấ  
kinh t  v i vi c s  d ng các ch  tiêu tính toán trung bình có khi l y m c trung bình c aế ớ ệ ử ụ ỉ ấ ứ ủ  
ngành ho c c a kỳ tr c làm m c hi u qu  so sánh và k t lu n tính hi u qu  c aặ ủ ướ ứ ệ ả ế ậ ệ ả ủ  
doanh nghi p.ệ

2. H  th ng ch  tiêu hi u qu  kinhệ ố ỉ ệ ả  
t  c a ho t đ ng s n xu t kinhế ủ ạ ộ ả ấ  
doanh 
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     QU N TR  CH T L NG TRONG DOANHẢ Ị Ấ ƯỢ  
NGHI P Ệ
 

I. KHÁI NI M V  S N PH M, CH T L NG S N PH MỆ Ề Ả Ẩ Ấ ƯỢ Ả Ẩ . 

1. Khái ni m s n ph mệ ả ẩ  .   

2. Khái ni m ch t l ng s n phệ ấ ượ ả ẩ  m   

II. L CH S  PHÁT TRI N C A CÁC QUAN NI M QU N TR  CH T L NG.Ị Ử Ể Ủ Ệ Ả Ị Ấ ƯỢ
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III.  Đ M  B O  CH T  L NG  VÀ  CÁC  H  TH NG  Đ M  B O  CH TẢ Ả Ấ ƯỢ Ệ Ố Ả Ả Ấ  
L NG. ƯỢ

1. Đ m b o ch t l ngả ả ấ ượ  .   

2. H  th ng đ m b o ch t l ng. ệ ố ả ả ấ ượ  

IV. CÔNG C  QU N TR  CH T L NG. Ụ Ả Ị Ấ ƯỢ

1. Ki m soát ch t l ng b ng th ng kê (SQC).ể ấ ượ ằ ố   

2. Vòng tròn DEMING.   

3. Nhóm ch t l ng (Quality circle).ấ ượ   

CÂU H I ÔN T P Ỏ Ậ

   

Ch ng này đ  c p đ n các v n đ  sau: ươ ề ậ ế ấ ề

-         S n ph m và ch t l ng s n ph m ả ẩ ấ ượ ả ẩ

-         L ch s  phát tri n c a các quan ni m qu n tr  ch t l ng ị ử ể ủ ệ ả ị ấ ượ

-         H  th ng qu n lý ch t l ng s n ph m trong doanh nghi p ệ ố ả ấ ượ ả ẩ ệ

-         Gi i thi u tóm t t v  b  tiêu chu n I SO-9000 ớ ệ ắ ề ộ ẩ

-         H  th ng tiêu chu n Vi t Nam ệ ố ẩ ệ

Ngày 28 tháng 7 năm 1995, Vi t Nam đã tr  thành thành viên chính th c c a ASEAN,ệ ở ứ ủ  
t  ch c này đang g p rút hình thành khu v c m u d ch t  do ASEAN, g i t t là AFTA.ổ ứ ấ ự ậ ị ự ọ ắ  
Đi u này có nghĩa, các m t hàng ph i có thu  su t t  0% đ n 5% giá tr  xu t cũng nhề ặ ả ế ấ ừ ế ị ấ ư 
nh p kh u. Trình đ  khoa h c k  thu t c a nhi u n c trong khu v c h n chúng taậ ẩ ộ ọ ỹ ậ ủ ề ướ ự ơ  
m t kho ng xa, nh t là Sigappore. Làm th  nào đ  trong vòng vài năm t i các s nộ ả ấ ế ể ớ ả  
ph m c a ta s n xu t ra đ  c nh tranh v i các n c trong kh i khi mà 2 trong 3 hàngẩ ủ ả ấ ủ ạ ớ ướ ố  
rào b o h  m u d ch không còn xa n a: quota và thu  su t. Còn chi c rào cu i cùng làả ộ ậ ị ữ ế ấ ế ố  
gì? Đó là ch t l ng. V y ch t l ng là gì?ấ ượ ậ ấ ượ

I. KHÁI NI M V  S N PH M, CH T L NG S N PH M. Ệ Ề Ả Ẩ Ấ ƯỢ Ả Ẩ

1.      Khái ni m s n ph mệ ả ẩ . 

TOP

Theo C.Mác: S n ph m là k t qu  c a quá trình lao đ ng dùng đ  ph c v  cho vi cả ẩ ế ả ủ ộ ể ụ ụ ệ  
làm th a mãn nhu c u c a con ng i. Trong n n kinh t  th  tr ng, ng i ta quanỏ ầ ủ ườ ề ế ị ườ ườ  
ni m s n ph m là b t c  cái gì đó có th  đáp ng nhu c u th  tr ng và đem l i l iệ ả ẩ ấ ứ ể ứ ầ ị ườ ạ ợ  
nhu n.ậ
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Theo TCVN 5814: s n ph m là “k t qu  c a các ho t đ ng ho c các quá trình”ả ẩ ế ả ủ ạ ộ ặ  
(Qu n lý ch t l ng và đ m b o ch t l ng- Thu t ng  và đ nh nghĩa- TCVN 6814-ả ấ ượ ả ả ấ ượ ậ ữ ị
1994). 

Có nhi u cách phân lo i s n ph m theo nh ng quan đi m khác nhau. M t trongề ạ ả ẩ ữ ể ộ  
cách phân lo i ph  bi n là ng i ta chia s n ph m thành 2 nhóm l n: ạ ổ ế ườ ả ẩ ớ

-         Nhóm s n ph m thu n v t ch t: là nh ng v t ph m mang đ c tính lý hóa nh tả ẩ ầ ậ ấ ữ ậ ẩ ặ ấ  
đ nh ị

-         Nhóm s n ph m phi v t ph m: đó là các d ch v . D ch v  là “k t qu  t o ra doả ẩ ậ ẩ ị ụ ị ụ ế ả ạ  
các ho t đ ng ti p xúc gi a ng i cung ng và khách hàng và các ho t đ ng n i bạ ộ ế ữ ườ ứ ạ ộ ộ ộ 
c a ng i cung ng  đ  đáp ng nhu c u c a khách hàng”. (Qu n lý ch t l ng vàủ ườ ứ ể ứ ầ ủ ả ấ ượ  
đ m b o ch t l ng- Thu t ng  và đ nh nghĩa- TCVN5814-1994). Ho t đ ng d ch vả ả ấ ượ ậ ữ ị ạ ộ ị ụ 
phát tri n theo trình đ  phát tri n kinh t  và xã h i.  các n c phát tri n thu nh pể ộ ể ế ộ Ở ướ ể ậ  
qua d ch v  có th  đ t t i 60-70% t ng thu nh p xã h i. ị ụ ể ạ ớ ổ ậ ộ

2.      Khái  ni m  ch t  l ng  s nệ ấ ượ ả  
ph m ẩ

TOP

2.1  M t s  quan đi m: ộ ố ể

- Ch t l ng s n ph m là m t ph m trù ph c t p, m t khái ni m mang tínhấ ượ ả ẩ ộ ạ ứ ạ ộ ệ  
ch t t ng h p v  các m t kinh t  - k  thu t, xã h i. ấ ổ ợ ề ặ ế ỹ ậ ộ

-  Ch t l ng s n ph m đ c hình thành trong quá trình nghiên c u, tri n khaiấ ượ ả ẩ ượ ứ ể  
và chu n b  s n xu t, đ c đ m b o trong quá trình ti n hành s n xu t  và đ c duyẩ ị ả ấ ượ ả ả ế ả ấ ượ  
trì trong quá trình s  d ng. ử ụ

Thông th ng ng i ta cho r ng s n ph m có ch t l ng là nh ng s n ph mườ ườ ằ ả ẩ ấ ượ ữ ả ẩ  
hay d ch v  h o h ng, đ t đ c trình đ  c a khu v c hay th  gi i và đáp ng đ cị ụ ả ạ ạ ượ ộ ủ ự ế ớ ứ ượ  
mong đ i c a khách hàng v i chí phí có th  ch p nh n đ c. N u quá trình s n xu tợ ủ ớ ể ấ ậ ượ ế ả ấ  
có chi phí không phù h p v i giá bán thì khách hàng s  không ch p nh n giá tr  c a nó,ợ ớ ẽ ấ ậ ị ủ  
có nghĩa là giá bán cao h n giá mà khách hàng ch u b  ra đ  đ i l y các đ c tính c aơ ị ỏ ể ổ ấ ặ ủ  
s n ph m. ả ẩ

Nh  v y ta th y cách nhìn v  ch t l ng gi a nhà s n xu t và ng i tiêu dùngư ậ ấ ề ấ ượ ữ ả ấ ườ  
khác nhau nh ng không mâu thu n nhau.ư ẫ
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Xu t phát t  nh ng quan đi m khác nhau, hi n có hàng trăm đ nh nghĩa khác nhau vấ ừ ữ ể ệ ị ề 
ch t l ng s n ph m. ấ ượ ả ẩ

 2.2  TCVN 5814-1994 trên c  s  tiêu chu n ISO-9000 đã đ a ra đ nh nghĩa: ơ ở ẩ ư ị Ch tấ  
l ng là t p h p các đ c tính c a m t th c th  (đ i t ng )t o cho th c th  đó cóượ ậ ợ ặ ủ ộ ự ể ố ượ ạ ự ể  
kh  năng th a mãn nh ng yêu c u đã nêu ra ho c ti m nả ỏ ữ ầ ặ ề ẩ . (Qu n lý ch t l ng vàả ấ ượ  
đ m b o ch t l ng- Thu t ng  và đ nh nghĩa-TCVN5814-1994). Nh  v y, “kh  năngả ả ấ ượ ậ ữ ị ư ậ ả  
th a mãn nhu c u” là ch  tiêu c  b n nh t đ  đánh giá ch t l ng s n ph m. ỏ ầ ỉ ơ ả ấ ể ấ ượ ả ẩ

Thông th ng, ng i ta r t d  ch p nh n ý t ng cho r ng c i ti n và nângườ ườ ấ ễ ấ ậ ưở ằ ả ế  
cao ch t l ng s n ph m là ph i t p trung c i ti n và nâng cao đ c tính k  thu t, sấ ượ ả ẩ ả ậ ả ế ặ ỹ ậ ự 
hoàn thi n c a s n ph m. Quan ni m này s  d n đ n xu h ng đ ng hóa vi c đ u tệ ủ ả ẩ ệ ẽ ẫ ế ướ ồ ệ ầ ư 
vào đ i m i dây chuy n s n xu t, công ngh  s n xu t là nâng cao ch t l ng s nổ ớ ề ả ấ ệ ả ấ ấ ượ ả  
ph m. Trong nhi u tr ng h p, quan ni m này t  ra đúng đ n, nh t là khi s n ph mẩ ề ườ ợ ệ ỏ ắ ấ ả ẩ  
đang đ c s n xu t ra v i công ngh  quá l c h u. Tuy nhiên, ch t l ng đã v t raượ ả ấ ớ ệ ạ ậ ấ ượ ượ  
kh i ph m vi c a s n ph m. Doanh nghi p s n xu t ra các s n ph m có ch t l ngỏ ạ ủ ả ẩ ệ ả ấ ả ẩ ấ ượ  
và nh  nh ng s n ph m t t mà đ c khách hàng tín nhi m. Song mu n th t s  đ cờ ữ ả ẩ ố ượ ệ ố ậ ự ượ  
ng i tiêu dùng tín nhi m, thì cùng v i s n ph m t t,  doanh nghi p còn ph i th cườ ệ ớ ả ẩ ố ệ ả ự  
hi n m t lo t d ch v  c n thi t khác nh : b o hành, h ng d n s  d ng, b o d ngệ ộ ạ ị ụ ầ ế ư ả ướ ẫ ử ụ ả ưỡ  
k  thu t đ nh kỳ và các d ch v  ph  tr  khác. ỹ ậ ị ị ụ ụ ợ

Đi u đó có nghĩa là doanh nghi p không ch  bán s n ph m t t mà còn ph i giúpề ệ ỉ ả ẩ ố ả  
khách hàng gi i quy t các v n đ  n y sinh trong khi s  d ng. Ví d  khi nh ng s nả ế ấ ề ẩ ử ụ ụ ữ ả  
ph m đ u tiên c a Nh t B n bán ra th  tr ng n c ngoài, khách hàng không th  đ cẩ ầ ủ ậ ả ị ườ ướ ể ọ  
đ c các b n h ng d n s  d ng vì nó vi t b ng ti ng Nh t, nh ng sau đó h  đã rútượ ả ướ ẫ ử ụ ế ằ ế ậ ư ọ  
kinh nghi m và hàng hóa c a Nh t ngày càng đ c ch p nh n nhi u h n  n cệ ủ ậ ượ ấ ậ ề ơ ở ướ  
ngoài. 

Ch t l ng s n ph m ph i th  hi n thông qua các y u t  sau: ấ ượ ả ẩ ả ể ệ ế ố



- S  hoàn thi n c a s n ph m: đây là y u t  đ  giúp chúng ta phân bi t s n ph mự ệ ủ ả ẩ ế ố ể ệ ả ẩ  
n y v i s n ph m khác. th ng th  hi n thông qua các tiêu chu n mà nó đ t đ c.ầ ớ ả ẩ ườ ể ệ ẩ ạ ượ  
Đây cũng chính là đi u t i thi u mà m i doanh nghi p ph i cung c p cho khách hàngề ố ể ọ ệ ả ấ  
thông qua s n ph m c a mình. ả ẩ ủ

- Giá c :  th  hi n chi phí đ  s n xu t (mua) s n ph m và chi phí đ  khai thác vàả ể ệ ể ả ấ ả ẩ ể  
s  d ng nó. Ng i ta th ng g i đây là giá đ  th a mãn nhu c u. ử ụ ườ ườ ọ ể ỏ ầ

- S  k p th i, th  hi n  c  v  ch t l ng và th i gian. ự ị ờ ể ệ ả ề ấ ượ ờ

- Phù h p v i các đi u ki n tiêu dùng c  th : s n ph m ch  có th  đ c coi là ch tợ ớ ề ệ ụ ể ả ẩ ỉ ể ượ ấ  
l ng khi phù h p v i đi u ki n tiêu dùng c  th . Doanh nghi p ph i đ c bi t chú ýượ ợ ớ ề ệ ụ ể ệ ả ặ ệ  
đi u n y khi tung s n ph m vào các th  tr ng khác nhau đ  đ m b o thành côngề ầ ả ẩ ị ườ ể ả ả  
trong kinh doanh. 

Trong th c t  s n xu t kinh doanh, n u không chú ý đ y đ  đ n các y u t  trên sự ế ả ấ ế ầ ủ ế ế ố ẽ  
d n đ n thi t h i không nh . ẫ ế ệ ạ ỏ

II.  L CH  S  PHÁT  TRI N  C A  CÁCỊ Ử Ể Ủ  
QUAN  NI M  QU N  TR  CH TỆ Ả Ị Ấ  
L NG. ƯỢ

TOP

1. Trong giai đo n đ u c a cách m ng khoa h c k  thu t, khi s n ph m hàngạ ầ ủ ạ ọ ỹ ậ ả ẩ  
hóa ch a phát tri n, s n xu t ch  y u theo ki u th  công. Ng i s n xu t bi t rõư ể ả ấ ủ ế ể ủ ườ ả ấ ế  
khách hàng c a mình là ai, nhu c u c a h  là gì và s n xu t ra các s n ph m đáp ngủ ầ ủ ọ ả ấ ả ẩ ứ  
nhu c u c a h , và xem đây là đi u đ ng nhiên, không gì đáng bàn c i. ầ ủ ọ ề ươ ả

2. Khi công nghi p phát tri n, l ng hàng hóa s n xu t ra ngày càng nhi u vàệ ể ượ ả ấ ề  
s n xu t đ c t  ch c theo nhi u công đo n khác nhau theo ki u dây chuy n, ng iả ấ ượ ổ ứ ề ạ ể ề ườ  
tr c ti p s n xu t không bi t đ c ng i tiêu dùng s n ph m c a h  là ai và nên r tự ế ả ấ ế ượ ườ ả ẩ ủ ọ ấ  
d  x y ra t  t ng làm d i .Lúc này, vai trò c a các cán b  chuyên trách v  ki m soátễ ả ư ưở ố ủ ộ ề ể  
ch t l ng tr  nên quan tr ng và l c l ng này ngày càng phát tri n v i m c tiêu làấ ượ ở ọ ự ượ ể ớ ụ  
ki m soát ch t ch  s n ph m làm ra đ  đ m b o không cho l t ra th  tr ng nh ngể ặ ẽ ả ẩ ể ả ả ọ ị ườ ữ  
s n ph m kém ch t l ng. ả ẩ ấ ượ

Tuy nhiên, nhi u th c nghi m đã ch ng minh r ng không th  nào ki m tra h tề ự ệ ứ ằ ể ể ế  
đ c các khuy t t t c a s n ph m. Dù cho có áp d ng công c  ki m tra gì mà ý th cượ ế ậ ủ ả ẩ ụ ụ ể ứ  
con ng i không quy t tâm thì v n không th  ngăn ch n t  đ u sai l i phát sinh và l tườ ế ẫ ể ặ ừ ầ ỗ ọ  
qua ki m tra. Gi i pháp KCS xem ra không đ t hi u qu  nh  mong đ i và t o nên m tể ả ạ ệ ả ư ợ ạ ộ  
s  lãng phí khá l n. M t khác, không th  nào có đ c s n ph m t t  khâu s n xu tự ớ ặ ể ượ ả ẩ ố ở ả ấ  
n u ng i ta không có đ c các thi t k  s n ph m có ch t l ng. Đi u này đòi h iế ườ ượ ế ế ả ẩ ấ ượ ề ỏ  
vi c qu n tr  ch t l ng ph i m  r ng ra và bao g m c  khâu thi t k . ệ ả ị ấ ượ ả ở ộ ồ ả ế ế

3. Đây là m t b c ti n r t đáng k , song v n ch a đ y đ . Trong th c t  thộ ướ ế ấ ể ẫ ư ầ ủ ự ế ị 
tr ng, có 2 y u t  mà ng i mua hàng cân nh c tr c khi mua: ườ ế ố ườ ắ ướ
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- Giá c : g m c  giá khi mua và giá s  d ng. ả ồ ả ử ụ

- Ch t l ng: mu n bi t đ c m c ch t l ng c a s n ph m bày bán, ng i muaấ ượ ố ế ượ ứ ấ ượ ủ ả ẩ ườ  
th ng so sánh v i s n ph m cùng lo i đã bi t, và th ng hay h i ng i bán v  m uườ ớ ả ẩ ạ ế ườ ỏ ườ ề ẫ  
mã, tính năng.  đây c n s  tín nhi m c a ng i mua đ i v i hãng s n xu t ra s nỞ ầ ự ệ ủ ườ ố ớ ả ấ ả  
ph m. S  tín nhi m này, nhi u khi ng i mua đ t vào các nhà phân ph i, ng i bánẩ ự ệ ề ườ ặ ố ườ  
hàng... vì h  ch a bi t ng i s n xu t là ai. M t nhà phân ph i làm ăn n đ nh, buônọ ư ế ườ ả ấ ộ ố ổ ị  
bán ngay th ng và ph c v  t t d  gây tín nghi m cho khách hàng, nh t là đ i v iẳ ụ ụ ố ễ ệ ấ ố ớ  
nh ng s n ph m d ch v  m i. Th c t  này đòi h i vi c qu n tr  ch t l ng ph i m tữ ả ẩ ị ụ ớ ự ế ỏ ệ ả ị ấ ượ ả ộ  
l n n a m  r ng ra và bao g m c  nhà phân ph i. ầ ữ ở ộ ồ ả ố

4. Mu n làm ch t l ng, n u ch  có các bi n pháp trong doanh nghi p thôi thìố ấ ượ ế ỉ ệ ệ  
ch a đ . Ng i ta th y, n u không gi i quy t v n đ  đ m b o ch t l ng nguyênư ủ ườ ấ ế ả ế ấ ề ả ả ấ ượ  
li u nh p vào, không quan tâm đ n m ng l i phân ph i bán ra thì không th  nâng caoệ ậ ế ạ ướ ố ể  
ch t l ng s n ph m s n xu t ra. Do v y, trong qu n lý ch t l ng ng i ta tìm cáchấ ượ ả ẩ ả ấ ậ ả ấ ượ ườ  
t o đ c quan h  tin c y, lâu dài v i ng i cung ng nguyên v t li u và c  ng iạ ượ ệ ậ ớ ườ ứ ậ ệ ả ườ  
phân ph i bán ra. ố

Nh  v y, t  ch  qu n tr  ch t l ng trong doanh nghi p đ ng nghĩa v i KCS đãư ậ ừ ỗ ả ị ấ ượ ệ ồ ớ  
m  r ng ra qu n tr  ch t l ng c  đ i s ng s n ph m t  khâu thi t k  đ n c  quáở ộ ả ị ấ ượ ả ờ ố ả ẩ ừ ế ế ế ả  
trình s n xu t và quá trình phân ph i s n ph m. N u trong chu i trên x y ra tr c tr cả ấ ố ả ẩ ế ỗ ả ụ ặ  
m t khâu nào đó s  nh h ng ngay đ n ch t l ng s n ph m m t cách tr c ti pộ ẽ ả ưở ế ấ ượ ả ẩ ộ ự ế  
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