Gido trinh Qudn tri hoc - Management

CHUONG I
NHA QUAN TRI VA CONG VIEC QUAN TRI
---0000000---

Tur xwa dén nay, tit cd cdc t6 chifc néi chung, du hoat dong trong bat cif linh
vuc nao: kinh t€&, chinh tri, xa hoi, vin héa ... déu da ton tai cdc hoat dong quin
tri. Chang han, trong mot t6 chiic sin xuit kinh doanh, cdc nha qudn tri phai du
ki€n khoi lugng cong viéc can 1am, t6 chic va phdi hop cdc ngudn lyc diu vao
(lao d6ng, nguyén vat liéu, may moc thi€t bi...), d€ ra co ch€ ki€m tra ki€m soat
.. nhim gitp cho cdc hoat ddng cia t6 chic c6 hiéu qua va dat dudc nhitng muc
tiéu dé ra. Nhitng hoat dong nhu th€ goi 1a hoat dong qudn tri. Chinh nhd c6
hoat dong quan tri k&t hop véi su ti€n bd khoa hoc k§ thudt-cong nghé ma xi
hoi lodi ngudi ching ta ¢6 mudn van san phadm, dich vu... thudc di moi linh vuc
da tirng ton tai, phat trién va ngay cang hoan thién.

Trong chuong nay s& bit diu vdéi nhitng van dé cin ban nhu: Quén tri 1a gi?
Nha quan tri 1a ai? Cong viéc clia nha quan tri 1a gi? Vai tro cia nha quan tri
nhu thé nio ddi véi t't ci cdc hoat ddng va muc tiéu clia t6 chic?

I- CONG VIEC QUAN TR

1/ Khai niém vé quan tri:

» Khdi niém : Quan tri 1a mot phuong thiic, cdch thiic 1am cho nhitng hoat dong
clia mot 6 chifc ti€n t6i muc tiéu chung v6i hiéu qud cao nhit, bing va thong
qua nhitng nguoi khéc.

Nhu vy, trong khdi niém trén chiing ta cin 1am ré nhitng van dé sau:

+ Phuong thiic quan tri:
Chinh Ia cdc hoat dong cd ban hay la nhitng chiic ning quan tri ma nha quan

tri st dung dé tdc dong vao cdc linh vuc quan tri nhim dat dudc cdc muc tiéu
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cta t6 chdc, né bao gﬁm cdc chic ndng nhu hoach dinh, t6 chic, diéu khién va
ki€m tra (s& dé cip sdu § cdac chuong sau).
+ Con nguoi:

Né&u mdi c4 nhin ty minh hoat dong thi khong c6 hoat dong quan tri, lic nay
hoat dong cia ho hoan toan mang tinh c4 nhan, phuc vu cho 1¢i ich c4 nhan chi
khong cho mot t6 chifc ndo va ciing khong c6 ai sé quan tri ai. Vay, hoat dong
quan tri xay ra khi nao? Khi nao thi phat sinh?

Trudc hét, hoat dong qudn tri chi phdt sinh khi nhitng con ngudi két hgp véi
nhau thanh mot t6 chic (diéu kién can).

Thit hai, do tinh cin thi€t cia hoat dong quan tri (di€u kién dd), vi néu
khong c6 né, moi ngudi trong td chitc s& khong bi€t lam gi, khi ndo s& 1am, 1am
nhu th€ ndo ... tir d6 s& gdy nén mdt tinh trang 106n xdn, gidéng nhu hai ngudi cling
chéo mot chi€c thuyén, thay vi phdi chéo vé mot hudng thi mdi ngudi lai chéo
hai huéng khic nhau. Nhitng hoat dong khi€n hai ngudi cing chéo mdt chiéc
thuyén di vé mot huéng chinh 12 nhitng hoat dong quan tri.

+ T chiic:

La mot thuc thé c¢6 muc dich riéng, c6 nhiing thanh vién vi c6 mot co cdu
cé tinh hé thong (vi du nhu : Doanh nghiép, trudng hoc, bénh vién...). Nhu vay
tat c& cdc to chiic déu c6 ba dic tinh chung nhu sau:

Thit nhdt, t6 chtic phdi c6 muc dich: d6 1a muc tiéu hay hé thdng cidc muc
tiéu. Muc tiéu 12 nhitng k&t qud mong ddi sé& c6 dugc sau mot thdi gian nhit
dinh, 12 phuong tién dé thyc hién sit mang cda td chic. Vi du cong ty mdy tinh
IBM vdi stt mang (Mission) 1 uén luén din dau trong linh vyc mdy tinh, dé dat
dudc st mang nay cong ty dé ra muc tiéu dai han (Objective) l1a dau tu von cho
bd phan nghién ctu va phét tri€n (Research and Development), chinh diéu nay
da gidp cong ty c6 dudc sin phAm mdy tinh xdch tay “Laptop” IBM ndi ti€ng

sau nay.
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Thit hai, t6 chiic phdi gdbm nhiéu thanh vién, nhiéu bd phan ciu thanh, t6
chitc khong thé 1a mot ngudi, mOt cd nhan nao do.

Thit ba, t6 chtic phdi c6 mdt cd cAu mang tinh hé thong: C6 nghia 13 t3 chifc
phai c6 su sip x&p, phan cong lao dong, quy dinh quyén han va trich nhiém cda
tung c4 nhan, bd phan trong mot t6 chic nhiim thuc hién cdc muc tiéu chung cho
cd td chifc cia minh
+ Hiéu quad quan tri:

C6 thé néi ring, chi khi ndo ngudi ta quan tim dé€n hiéu qua thi ngudi ta mdi
quan tAm dé&n hoat dong qudn tri, hay 1y do ton tai ctia hoat ddong quén tri chinh
1a vi mudn c6 hiéu qua. Vay hiéu qué 1a gi? C6 nhi€u khédi niém dé cip dén
hiéu qua, sau diy 12 mot khdi niém don gidn va dé hiéu nhat

Khdi niém : Hiéu qua (HQ) la ty 1& so sdnh gitta k€t qué dat dugc (KQ) véi
nhitng chi phi d3 bd ra (CP). Vay : HQ = KQ/CP .

Né&u biét cach quan tri thi s& c6 hiéu qua, c6 nghia 1a k&t qua dat dudc nhiéu hon
so v&i chi phi bo ra (KQ > CP =>HQ >1)

Né&u khong biét cdch quén tri thi cling c¢6 thé dat két qui, nhung khdng cé hiéu
qud, c6 nghia 1a chi phi nhiéu hon so véi két quéa dat duge (KQ < CP => HQ
<1).

Nhu vay, ta c6 thé so sinh dudc giita chi tiéu hiéu qua va két qua nhu sau:

K&t qua Hiéu qua
Gén lién v6i muc tiéu, muc dich Gin lién vdi phuong tién

7z

Lam ding viéc (doing the right things) Lam dudc viéc (doing things right)

C6 thé ty 1é thuan v6i CP Ty 1& thuan véi KQ

, Ty 1€ nghich véi CP, cang it ton kém
C6 thé t§ 16 nghich véi CP \
nguon luyc thi HQ cang cao
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Qua bang so sdnh trén, ta c6 thé thiy trong thuc t& hoat dong quan tri s& c6

hi€u qua khi xdy ra cdc trudng hgp sau :

- Gidm chi phi ddu vao, ting sd lugng san phim diu ra

- Giam chi phi diu vao, giif nguyén s& lugng san phim diu ra

- Giit nguyén cic y&u td diu vao, gia ting san luong dau ra

- Ting chi phi diu vao, ting sdn lugng dau ra sao cho t6c do ting sin lugng
dau ra cao hon 8¢ do ting chi phi dau vao.

- Gidm chi phi diu vao, gidm sdn lugng dau ra nhung t6c do gidm sin lugng
diu ra thap hon tdc d6 gidm chi phi dau vao.

Trong hoat dong kinh t&€ néi chung, nhat 13 trong mot nén kinh t€& thi trudng
ngly cang cé su canh tranh khdc liét, tit cd cdc td chdc ludn ludn dit van dé
hiéu qué 1én hang diu, mudn vdy hoat dong quin tri s& 12 mdt cong cu gitp cho
cac td chirc thuc hién dugce diéu doé.

2/ Cac chifc ning quan tri:
(Phdn nay chi dé cdp mot cdch khdi qudt vé cdc chifc ndng qudn tri, né sé duoc
trinh bay sdu ¢ cdc chuong sau)
C6 rat nhiéu y ki€n khdc nhau vé sy phan chia cdc chifc ning qudn tri sau:
2.1- Gulick (My), Urwick (Anh):

Vao thap nién 30, hai tdc gid dd dwa ra 07 chifc ning qudn tri vi€t tit 1a
POSDCORB (LAY cdc chif cdi dau tién clia mdi tir ti€ng Anh) nhu sau:
Planning (dv ki€n), Organizing (t6 chic), Staffing (nhan sv), Directing (chi huy),
Coordinating (phdi hop), Reporting (bdo c40), Budgeting (Ngin sich)
2.2- Henry Fayol (Phap):

Henry Fayol dua ra 05 chifc ning quan tri sau: Du ki€n, TS chic, Phdi hop,
Chi huy va Kiém tra

2.3- Phan loai theo cic nha khoa hoc va QT gan day:
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la:

Theo céc nha khoa hoc va qudn tri gan day, ho dua ra 04 chifc ning quin tri

Hoach dinh, T8 chic, Piéu khién va Kiém tra. Trong gido trinh ndy tic gid

xin trinh bay theo cach phéan loai nay.

a-

Hoach dinh:

Xdc dinh ré nhitng muc tiéu cda td chifc

Xay dung chi€n ludc, k& hoach, bién phap tot nhat dé thuc hién cdc muc tiéu
clia td chic.

Té chifc:

XAy dung ciu tric clia t6 chic

Xdc dinh cic mdi quan hé, nhiém vu, quyén han va trdch nhiém cia tirng
thanh vién, by phéan trong t8 chirc

Diéu khién:

Piéu khién, phdi hdp céc thanh vién, bo phan trong td chic

X4y dung cdc chinh sidch dong vién cdc thanh vién, cic bd phan trong td
chitc d€ hoan thanh muc tiéu cia minh mot cidch hiéu qua nhat.

Kiém tra:

Theo doi toan bd su hoat dong cua cdc thanh vién, bo phin va ca t6 chic

So sdanh két qud dat dugc v6i muc tiéu dit ra, néu cé nhitng 1éch huéng thi
cAn tim nguyén nhin, dua ra gidi phdp stra chita va diéu chinh nhim dua td

chic trd lai ding huéng.

3/ Tinh phé bié&n ctia quan tri:

Ta thdy tinh phd bi€n clia quan tri thé hién & cdc khia canh sau:

Thit nhdt, khai niém quan tri c6 tinh phd bi€n cho tit ci cdc loai hinh t3 chic,

cho moi linh vuc. Trong tit ci cdc td chic va linh vuc d6, cdc nha quan tri déu

thuc hién cdc chifc ning gidng nhau 12 hoach dinh, t§ chic, di€u khién va ki€ém

tra. Trong thuc tién, viéc cdc nha quan tri thudng xuyén chuyén ddi giita khu vuc
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quan 1y Nha nuéc va san xuét kinh doanh 12 mdt minh chiéng (vi du mot gidm
ddc Cong ty xay dung cé thé diéu chuyén lam gidm ddc S& xay dung...)

Thit hai, tinh ph6 bi€n quén tri con thé hién § mdi quan hé giita kha ning quin
tri va kh4 niing chuyén mon. CAp qudn tri cang cao thi khd ning quin tri cing
14n dan kh3 ning chuyén mon, c¢6 nghia 12 cAp quan tri cang cao thi nha qudn tri
cang phdi thuc hién nhitng cong viéc dic trung cda quan tri nhu hoach dinh, t&
chifc, diéu khién, kiém tra va cang it tham gia vao nhitng van dé mang tinh k§
thuat chuyén mon hiing ngay (vi du mot gidm doc khong thé tham gia truc ti€p
vao cong viéc k& toan nhu mot k€ todn trudng...).

Tinh phd bi€n nay dugc minh hoa & hinh 1.1 sau:

Hinh 1.1 : Quan hé gitta kha nang quan tri va kha ning chuyén moén

CAP CAO K/N quén tri

CAP TRUNG GIAN

CAP CG SO K/N chuyén moan

Chinh do tinh phd bi€n tht hai ndy ma cdc nha quan tri cAp cao d& thuyén
chuyén tir t§ chitc nay, linh vuc nay sang td chitc khéc, linh vyc khic do ning luc
quan tri cAp cao gan gidng nhau (nhu vi du gidm ddc cong ty xAy dung néi trén).
Ngudc lai, nha quan tri cAp cang thap thi rdt khé chuyén ddi, vi cAp cang thip sé&
st dung kha ning chuyén mon cang nhiéu, vi du mot quin déc di€u hanh phan
xudng sdn xuit d& trong mot cong ty gidy khé ma chuyén sang 1am mdt trudng
phong phu trach sdn xuit kinh doanh hoic qua mot cong ty trdi nganh nghé

khéc.
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Thit ba, tinh phd bi€n quan tri con thé hién & ty 1& thdi gian danh cho mdi chic
niing theo cip bic qudn tri. CAp cang cao thi thudng st dung chifc ning hoach
dinh nhiéu hon, ¢6 nghia 13 ho thudng xuyén chd trong vao cdng tic xdy dung
chi€n lugc hanh dong va phét tri€n cho t8 chitc. Trong khi d6 cAp cang thap thi
thudng st dung chitc ning diéu khién nhiéu hon, bdi vi ho thudng c6 nhiém vu
huéng din, don ddc, diéu khién cdc thanh vién dudi quyén trong cdc cong viéc
thudng ngay va ban than ho ciing 1am cdc cong viéc chuyén mén cu thé nhu
nhitng ngudi cAp dudi.

Tinh phd bi€n nay dugc minh hoa & hinh 1.2 sau:

Hinh 1.2 : Ty 1€ thdi gian danh cho mdi chifc niing theo cip bac

CAP QT HD TC PK KT

CAO 28% 36% 22% 14%
T-GIAN 18% 33% 36% 13%
Ca SO 15% 24% 51% 10%

I1 - NHA QUAN TRI .
1/ Cac khai niém:

Trong mot t6 chifc phdi c6 ngudi thira hanh va nha qudn tri, ho c6 nhitng vi
tri va nhiém vu riéng, nhung déu tip trung huéng d€n muc tiéu chung cia td
chitc
a- Nguoi thita hanh:

Ho 1a nhitng ngudi tryc ti€p thuc hién cdng viéc nao d6 va khong cé trach
nhiém trong coi cong viéc clia ngudi khdc, ching han nhu cong nhin trong mot
doanh nghiép, diu b&p trong mdt nha hang ...CAp trén clia ho chinh la cdc nha
quén tri try'c tép.

b- Nha qudn tri:
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Ho chinh 13 ngudi diéu khi€n cong viéc clia ngudi khdc, vi du nhu gidm doc,
k& todn trudng, & trudng... d5i v6i nha quin tri cAp co s& ho con lam ci cong
viéc clia ngudi thira hanh, ching han nhu 6 trudng t6 gia cudc trong mot doanh
nghiép vién thong, ho vira quin 1y nhin vién trong t6 vira st dung nghiép vu
chuyén mon dé€ nghién cttu va dé€ xuat cdc chinh sich gid cudc vién thong.

2/ Cap bac quan tri trong mot td chifc:

Tuy theo t§ chifc ma cAp bac quan tri c6 thé phan chia khdc nhau, nhung dé
thudn 1gi cho viéc nghién cttu cdac nha khoa hoc phan chia cic nha quén tri trong
mdt t& chife thanh 03 cip quén tri nhu sau (hinh 1.3):

Hinh 1.3 : Céc c4p qudn trj trong t& chiic

Cdp cao : Vach chi€n lugc, muc tiéu dai han, gidi phdp 16n...

\ Cap giita : Cu thé héa muc tiéu clia cAp cao, d-khién cap dudi...

/ \Séfp cd s§ : Piéu khién, d6n d6c cong nhan, nhan vién.....
/ N&udi thira hanh
/ \

a- Cdc nha quan tri cdp co sé (first line manager):

Nha qudn tri cAp co sG 12 nhitng nha quén tri & cip bac cudi cung trong hé
thong cAp bac clia nha quan tri trong mot t& chifc. Nhiém vu cda ho 13 thudng
xuyén huéng din, don doc, diéu khién ngudi thira hanh va ho ciing tham gia truc
ti€p thuc hién cdc cong viéc cu thé nhu nhitng ngudi dusi quyén ho. Vi du trong
cdc doanh nghiép ta dé thdy ho 13 nhitng t8 trudng, trudng nhém, trudng ca ...

b- Cdc nha quan tri cdp trung gian (middle manager):

Nha qudn tri cip trung gian 13 nhitng nha quan tri & cap chi huy trung gian,

ditng trén cdc nha qudn tri cAp c¢d s§ va & dudi cac nha qudn tri cAp cao. Ho cu

~ ~ 2 cA ~ A 2 ~ N P , ~
thé hod cdc muc ti€u cia cip cao, thuc hi€n ciac k€ hoach va chinh sach cia to

MBA Trdan Quéc Tudn, Nguyén Ngoc Hanh 8



Gido trinh Qudn tri hoc - Management

chifc, ho vira quéan tri cdc quan tri vién cAp co s§ vira diéu khi€n cdc nhin vién
khéc. Vi du nhu cdc trudng phong, quan ddc phan xudng....
c- Cdc nha quan tri cdp cao (super manager) :

Nha quén tri cAp cao la nhitng nha quédn tri & cAp bac tdi cao trong t& chifc,
ho chiu trdch nhiém vé thanh qua cudi cling clia t& chic. Cong viéc clia ho tip
trung xAy dung chi€n lugc hanh dong va phat trién t§ chifc, vach ra cdc muc tiéu
dai han, thi€t 1ap cdc gidi phdp 16n d€ thuc hién... Vi du nhu Chi tich hoi ddng
qudn tri, tdng gidm ddc, gidm doc ... Trong hau hét cdc t6 chifc, nha quan tri cap
cao 12 nhém nhd so v6i cdc cip quan tri khdc (trir cdc t6 chifc doan thé c6 tinh
chinh tri1).

3/ Ky niing cua nha quan tri:

DE€ thyc hién t6t 04 chic ning quan tri, theo Robert Katz thi nha qudn tri cin
¢6 03 loai k§ ning quan tri nhu sau:

a- Ky ndng ky thudt (technical skills):

Ky ning ky thuit chinh Ia trinh d6 chuyén mon nghiép vu cia nha quén tri,
hay 12 nhitng kh3 niing cin thi€t ca ho nhim thyc hién mot cong viéc cu thé
nao d6. Ky ning nay nha qudn tri ¢6 dudc bing cdch thong qua con dudng hoc
tap, bdi dudng ma c6. Vi du nhu thi€t k&€ mdy méc clia trudng phong ky thuit, to
chiic cong tic k€ todn clia k& todn trudng, 1ap trinh dién todn cda trudng phong
may tinh, xay dung chuong trinh nghién ctu thi trudng cia truéng phong
Marketing...

CAp qudn tri cang cao, k§ ning nay gidm din va ngudc lai cAp quan tri cang
thap k¥ ning nay 1a can thi€t, bdi vi & cAp cang thap thi nha quén tri thudng ti€p
xtc truc ti€p vdi cong viéc cu thé, véi ti€n trinh sdn xuit, ddy chinh 12 moi
trudng ma tai ning k§ thuat dic biét st dung nhiéu hon.

b- Ky ndng nhadn su (human skills):
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K§ ning nhin sy phdn 4nh kh3 ning ciing 1am viéc, dong vién va diéu khién
con ngudi va tip thé trong td chifc nhiim tao diéu kién thuidn Igi va thic diy
hoan thanh cong viéc chung. Ching han nhu k§ ning thong dat hitu hiéu (viét &
néi), c¢6 thdi dd quan tAm dé€n ngudi khdc, xAy dung bau khong khi hop tic giita
moi ngudi, ddong vién nhan vién dudi quyén...

D6i véi k§ ning nhan sy thi yéu ciu can thi€t doi véi cd 03 cAp qudn tri, vi
du thudc cAp nao, nha qudn tri cling phdi cting 1am viéc v6i tAt cd moi ngudi.

c- Ky ndng tu duy:

K§ ning tu duy yéu cau nha quan tri phai hi€u 16 mic do phitc tap ciia moi
trudng va gidm thi€u sy phiic tap d6 xudng & mifc ma to chic c6 thé ddi pho va
thich ¢ng dugc.

Ky ning tu duy 1a mot kj ning khé ti€p thu nhat va rit quan trong doi véi
nha qudn tri cAp cao. Cédc chi€n ludc, k€ hoach, chinh sidch va quyét dinh cda
nha quén tri cAp cao thudng phu thudc vao tu duy chi€n luge clia ho. Hinh 1.4
sau dién ta k§ ning quan tri clia cdc cAp nhu sau:

Hinh 1.4 : K§ ning qudn tri cia cdc cAp quan tri

Nha QT cap cd sd Nha QT cap trung gian Nha QT cap cao
K¥ ndang k§y thuat K¥ ndng nhan sy K¥ ndng tu duy

4/ Vai tro cta nha quan tri:

D€ lam rd cdc cong viéc clia cdc nhd quan tri, cling nhu cidc cdch Gng X
khdc nhau clia ho ddi v6i moi ngudi va moi td chiic khic, Henry Mentzberg da
dua ra 10 loai vai tro khdc nhau nhu sau ma nha quén tri phdi thyc hién va chia
ching thanh 03 nhém 16n:

a- Nhom vai tro quan hé véi con ngudi (gom 03 vai tro) :

Vai tro dai dién, hay tugng trung, c6 tinh chi't nghi 1& trong t8 chitc : C6é nghia

12 bat ¢ mdt td chifc nio ciing déu phai c6 ngudi dai dién cho t8 chic @6 nhim

thuc hién cdc giao dich, d6i thoai vdi cdc cd nhan va t& chitc bén ngoai. Ngay ca
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tirng bd phan trong td chic cling phai c6 ngudi diing diu bd phan d6 d€ linh hoi
céc y ki€n, chinh sach, k&€ hoach ctia c4p trén.

Vai tro lanh dao: Vai trdo nay phan dnh sy phdi hdp va ki€m tra cda nha quan
tri d8i véi cap dudi ciia minh.

Vai tro lién lac: Thé hién m&i quan hé clia nha quan tri d6i véi ngudi khac ca
bén trong va bén ngoai td chic
b- Nhém vai tro théng tin (gom 03 vai tro) :

Vai tro tiép nhdn va thu thdp thong tin lién quan dén t6 chitc : Nha qudn tri
phdi thudng xuyén xem xét, phan tich mdi trudng xung quanh td chiic nhim xdc
dinh moi trudng tao ra nhitng co hoi gi cho t6 chifc, cling nhu nhitng mdi de doa
nio ddi v6i td chifc. Vai tro nay dugc thuc hién thong qua viéc doc sich bdo,
vin ban hoic qua trao d6i ti€p xic vdi moi ngudi...

Vai tro phd bién thong tin : Cé nhitng thong tin cAn tuyét doi giit bi mat,
nhung ciing c6 nhitng thong tin ma cdc nha quan tri cAn phd bi€n d&€n cho cic bod
phin, cdc thanh vién c6 lién quan trong t6 chifc, thAim chi phd bi€n dén cho
nhitng ngudi dong cip hay cip trén clia minh nhim lam cho moi ngudi cling
dugc chia sé thong tin d€ gép phan hoan thinh muc tiéu chung cla té chic.

Vai tro cung cdp théng tin cho bén ngoai: Ttc nha quén tri thay mit cho t8
chifc cia minh cung cip cdc thong tin cho bén ngoai nhim d€ gidi thich, bdo vé
hay tranh thi mot sy dong tinh, {ing ho nao dé.

c- Nhém vai tro quyét dinh (gom 04 vai tro) :

Vai tro doanh nhdn : Py la vai trdo phdn anh vi€éc nha quén tri tim moi cich
cai ti€n t& chic nhim 1am cho hoat dong clia td chifc ngay ciang cé hiéu qua.
Ching han diéu chinh k§ thudt ma t6 chic dang 4p dung hay 4p dung mot ky
thuat méi nao dé...

Vai tro gidi quyét xdo tron: BAt ¢t mot t§ chic ndo ciing ¢6 nhitng trudng hdp

xung dot x3y ra trong ndi bo din tdi xdo tron t8 chic nhu sy dinh cdng cda cong
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nhan sdn xuit, sy miu thuidn va mat doan két giita cdc thanh vién, bd phan
..Nha qudn tri phdi kip thdi doi phd, gidi quyét nhitng xdo tron d6 dé dua to
chitc sém trd lai sy 6n dinh

Vai tro phdn phéi cdc nguén luc: Néu ciac ngudn luc dodi dio (tién bac, thdi
gian, quyén hanh, mdy méc, nguyén vat liéu, con ngudi ...) thi nha quén tri sé&
ti€n hanh phan phdi mot cdch dé dang; Nhung ngay nay, khi cdc ngudn luc ngay
cang can kiét doi héi nha quan tri phdi phan bd cic ngudn lyc dé cho cic thanh
vién, tirng bd phan sao cho hdp 1y nhim ddm bdo cho cdc thanh vién, bd phan
hoat dong mot cach 6n dinh va hiéu qua.

Vai tro thuong thuyét : Tic phdn dnh viéc thuong thuy€t, dam phédn thay mit
cho t3 chifc trong cdc giao dich v6i cdc cd nhan, td chiic bén ngoai. Vi du dam
phan ky k&t hop dong lao dong, hgp ddng kinh t€...

III - POI TUGNG, PHAM VI, PHUONG PHAP NGHIEN CUU CUA QUAN TRI
1/ Céc dic diém clia quan tri :
a- Quan tri 1a mot hoat dong khé khin va phic tap.

* Trudc hét la cdc yéu té'vé con nguoi

Quén tri suy cho dén cung 1a quén tri con ngudi, trong mdi con ngudi hay
nhém ngudi déu cé nhitng dic di€m tAm — sinh 1y khdc nhau. Mudn quan tri c6
hiéu qua thi trudc hét phai hi€u vé ho; hi€u dugc ho 13 diéu khong d&, nhung dé
théa man dudc nhitng nhu ciu cta ho lai cang khé khin va phitc tap hon nhiéu
1an, né ludn ludn 12 muc dich vuon tdi ca cdc nha quan tri. TAm 1y con ngudi
thudng hay thay d6i theo su bi€n ddi ctia hién thuc khich quan, do d6 lam cho
hoat dong quén tri von da khé khin phitc tap lai cang lam thém khé khiin va
phiic tap. Mit khéc, con ngudi 1a tdng hoa cho cdc mdi quan hé xa hdi, song
trong mdt t6 chitc, § d6 mdi ngudi c6 mdi quan hé nhiéu mit v6i cong dong

mang tinh xd hdi nhu: quan hé chinh tri, quan hé kinh t&, quan hé ban bé dong

MBA Trdan Quéc Tudn, Nguyén Ngoc Hanh 12



Gido trinh Qudn tri hoc - Management

nghiép ... ching dan xen vao nhau tao thanh nhitng mdi quan hé phic hogp, tic

dong thudng xuyén va chi phdi 1an nhau.
* Cdc yéu t6’ moi truong hoat dong ciia t6 chiic

Céc y&u t6 nay ludn bi€n dong, cing mot lic c¢é thé cé nhiéu yé&u td tic dong
bA't 1¢i tao nén nhitng rii ro thiach thic to 16n ddi véi to chic, trong d6 c6 nhitng

~ ~ c A o 2~ 2, N .
yé€u t6 vugt khdi tam ki€ém sodt cla cdc nha quan tri.

Nhu vay, quan tri c6 hiéu qua 12 mot cdng viéc khé khin va phifc tap nhit

trong nhitng cong viéc kho khdn va phuc tap.
b- Lao dong quan tri la lao dong sang tao

Khic v6i lao dong thdong thudng, lao dong quén tri chil y&u 1a lao dong bing
tri Ivc. S4n pham cla lao dong quan tri trude hét 1a cdc quyét dinh clia nha quin
tri, trong bat ct mot quyét dinh quédn tri nao ciing chita dung mdt ham lugng
khoa hoc nhat dinh. Sy phd hgp trong cdc tinh hudng, trong tirng giai doan khac
nhau cda céc quy€t dinh quan tri Iam cho n6é mang tinh khd thi, tit y&u, cdc sidn

phdm d6 phai bing su lao dong sing tao.
¢- Quan tri vira 1a khoa hoc vira 1a mot nghé thuat

B&i quén tri khong nhitng doi hdi phdi hoan thanh cdc muc tiéu dd dé ra ma
phai hoan thanh chung véi hiéu qud cao nhat.

* Tinh khoa hoc ciia qudn tri thé hién:

+ Thit nh4t, quin tri phdi ddm bio phl hgp véi sy van dong cla cdc quy luat
khach quan. Piéu d6, doi hdi viéc quan tri phai dua trén sy hi€u biét sdu sic cic
quy ludt chung va riéng cua tu nhién va xa hoi.

+ Thit hai, trén co s& am hiéu cdc quy luat khich quan ma van dung t5t nhit

céc thanh tyu khoa hoc. Tru6c hét 1a tri€t hoc, kinh t&€ hoc, tAm 1y hoc, xa hoi
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hoc, todn hoc, tin hoc, diéu khi€n hoc, cong nghé hoc ... Cung v4i nhitng kinh

nghiém trong thyc t€ vao thuc hanh quén tri.

+ Thit ba, quan tri phdi dm bao phit hop v6i diéu kién, hoan cidnh ciia mdi t6
chifc trong tirng giai doan cu thé. Piéu d6, doi hdi cdc nha quén tri vira kién tri
cdc nguyén tic vira phdi van dung mot cdch linh hoat cidc phuong phép, hinh

thitc va cdc k§ ning quan tri phit hdp cho tirng diéu kién hoan cdnh nha't dinh.
* Tinh nghé thudt qudn tri thé hién:

K§ ning, k§ x40, bi quyét, cdi meo’’ clia quan tri. Néu khoa hoc 12 sy hi€u
biét ki€n thic c6 hé thong, thi nghé thuit 1a sy tinh loc ki€n thitc d€ van dung
cho phll hgp trong tirng linh vuc, trong tirng tinh hudng. Sau ddy 1a nhitng vi du

vé nghé thuat & mot sd linh vuc cu thé:
+ Nghé thudt dung nguoi:

N6i vé thuat dung ngudi, Khdng Tk di cé day: ©° Dung nhidn nhu dung moc
“*. Mdi con ngudi déu c6 nhitng vu — nhude di€m khac nhau, n€u biét sit dung thi
ngudi ndo ciing déu c6 ich, ho s& cdng hi€n nhiéu nhat cho xa hoi, cho cdng
ddng ma ho dang sinh sdng. Piéu d6, doi hdi nha quan tri phdi am hi€u cic dic
di€m tim 1y cla tirng ngudi, nén sit dung hoc vao viéc gi, § dau 1a phit hdp nhat.
C6 nhu vay, mdi cd nhidn mdi c¢é di€u kién, cd hoi phat huy hét kha ning cia

minh, cdng hi€n nhiéu nha't cho tip thé.
+ Nghé thudt gido duc con nguoi.

Pé€ gido duc con ngudi, thong thudng ngudi ta st dung cdc hinh thic: khen,
ché, thuy€&t phuc, tu phé binh vd phé binh, khen thudng va ky luat ... Nhung
khong phai ldc nao cling c6 tic dung tich cuc.Véi ai, nén ap dung hinh thic nao,
bién phdp gi, mifc dd cao hay thdp, va né dugc ti€n hanh trong khong gian va

thdi gian nao ? déu 1 nhitng vAn dé mang tinh nghé thuit. B&i mdi quyét dinh
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khdc nhau sé& cho ra cdc k&t qua khong gidng nhau. Sy khong phit hgp ching
nhitng khong gitip cho con ngudi ta phét trién theo chiéu huong tich cuc ma trdi

lai s& 1am ting thém tinh tiéu cuc trong tv tudng 1an hanh vi cla ho.
+ Nghé thudt iing xit trong giao tiép:

Pugc thé hién trong qud trinh giao ti€p. Sy Iva chon 13i néi, cdch néi va thdi
dd phd hop véi ngudi nghe 1a nghé thuit ng x{ trong giao ti€p. Ca dao Viét
Nam c6 ciu: > Ldi néi ching mat tién mua, Iya 16i ma néi cho vira long nhau ©’
d6 13 tu tudng cd ban cda thudt lya 15i trong giao ti€p. Cach néi thing, néi tinh
thdi, néi gdi ¥, néi tri€t 1y, néi hi€n ngdn, néi ham ngdn 13 nhitng cdch néi can
lya chon cho phut hgp véi tiing trinh d6, tdim 1y cia ngudi nghe. Thai d6 tdn
trong, thanh y, khiém ton, vui vé&, hoa nha, ty tin, di€m dam, linh hoat ... ng x&

12 nghé thuit giao ti€p khong thé thi€u trong qud trinh giao ti€p.

Tém lai: khoa hoc chi ton tai trong 1y thuy&t con nghé thuit hién dién trong
thuc t€. Hay néi cdch khdc, nghé thuat xuat hién trong qua trinh van dung cic
khoa hoc dé vao thuc tién.

2/ Poi tugng, pham vi va phuong phap nghién cifu quan tri hoc :

DPoi tugng nghién citu: Qud trinh quan tri dién ra trong mot td chidc, mot
doanh nghiép.

Pham vi nghién citu: Nghién cttu nhitng van dé qudn tri § cip vi md — t8
chitc, doanh nghiép. Khéng nghién cttu ¢ quan 1y vi m6 nha nudc.

Phiutong phdp nghién ciu: Dua trén phuong phdp luidn clia duy vat bién

chitng, phuong phap lich s, phuong phap tdng hdp, phuong phdp hé thong .

CHUONG II
SU PHAT TRIEN CUA CAC LY THUYET QUAN TRI
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---0000000---
1- BOI CANH RA PO

C6 thé noéi hoat dong qudn tri ra ddi tir rat lAu trong x4 hoi nguyén thiy,
nhung 1y thuy€&t quin tri thudc vé sdn phdm cta xd hoi hién dai. Viéc nghién
ctfu sy phat tri€n cdc 1y thuyét quan tri c6 ¥ nghia rit quan trong ddi v6i nha
quan tri, vi qua d6 gidp cho cidc nha quan tri hi€u dugc sy phat trién dé va gidp
cho ho tim dugc cic cdc phuong phdp dé quén tri t6 chitc minh nhim dat muc
tiéu v6i hiéu qud cao nhat.

Trong thdi ky Trung ¢d, 1y thuyét v& quan tri chua dugc phat tri€n, vi don vi
san xuat kinh doanh chi gidi han trong pham vi gia dinh, ngudi cha chi truyén
nghé lai cho con c4i. Hoat dong sdn xuit kinh doanh ctia mdi gia dinh chii yé&u
bing k¥ thuat va thuong hiéu dic biét cia ho.

Pén thé€ ky 18, day 1a thdi ky tao nén cudc cdch mang cong nghi€p nhd hai
“cti hich” manh nhat 12 tuv twdng kinh t€ thi trudng tv do canh tranh cud Adam
Smith va phdt minh ra dong co hoi nuéc clia Jame Watt, viéc sdn xuat ldc nay
chuyén tir gia dinh d€n nha mdy, diy 13 mot t§ chitc ¢c6 quy mo 16n hon. Chi
nhin ctia nha mdy ty minh ditng ra diéu khi€n hoat dong san xuit, ho khong
phan biét dugc chirc ning clia ngudi s§ hitu va chifc nang ciia ngudi quan tri, qua
trinh quan 1y hoat dong sin xuit ciing chi tdp trung chi yé&u vao khia canh k¥
thuat sdn xudt hon 1a vdo cdc ndi dung clia hoat dong qudn tri thuc chit (hoach
dinh, t6 chitc, diéu khién va ki€m tra). Nhu vy, trong giai doan diu cda cudc
cdch mang cong nghiép chua cé nhitng 1y thuy€t quan tri. Cho dén giita thé ky
19, luat phap cdc nudc Chau Au chinh thitc cho phép thanh lap t8 chic cong ty
kinh doanh, dic biét 13 cdng ty ¢ phan. Pay 1a mot hinh thifc cong ty ma trong
dé c6 nhiéu ngudi gép von, tic ¢é nhiéu chl sd hitu, cé chd s& hitu tham gia
qudn 1y cong ty va c6 chi sd hitu khong tham gia quan 1y cong ty; Tidc giai doan

nay da phan biét chic ning cliia ngudi s hitu va chifc ning cia ngudi quan tri
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mdt cich rd rét. Chinh sy phin biét nay da tao diéu kién cho cdc nha nghién citu
tap trung vao cdc hoat ddng quan tri modt cich manh mé hon. P&n cudi thé ky
19, cdc ly thuyét qudn tri da ra doi, nhung vin con méi mé va chi y&u van tp
trung vao k§ thuit sdn xudt 12 chinh. Mii dén cudi thé ky 19 dau thé ky 20,
nhitng khia canh khdc cda hoat dong quén tri mdi dudc cdc 1y thuyét quan tri
nghién cttu mot cach siu sic hon. Va Frederich Taylor chinh 13 ngudi da dit nén
moéng dau tién cho quan tri hoc hién dai. C6 thé chia sy phat tri€n cdc 1y thuyét
quan tri theo cac giai doan nhu sau:

+ Cdc ly thuyé&t qudn tri trong giai doan biét 1ap, day 1a giai doan cin ctf vao
trinh d6 va yéu ciu clia nha quén tri, ho xay dung 1y thuyét phuc vu cho minh,
sau d6 pho bi€n rong rai

+ C4c ly thuy&t qudn tri trong giai doan hdi nhap (sau 1960)

+ Cdc khdo huéng quan tri hién dai

II - GIAI POAN BIET LAP.

A- NHOM CAC LV THUYET CO BIEN VE QUAN TRI.

1/ Ly thuyé&t quan tri khoa hoc ctia Taylor — nguvi My (1856-1915):

Ly thuyé&t quan tri khoa hoc c6 nhiéu tdc gid, nhung dai bi€u wu td nhat
chinh la Frederich Winslow Taylor. Taylor dugc goi la cha dé ctia nganh quén tri
va quyén sdch ndi ti€ng clia dng vé quan tri 13 “Cdc nguyén tdc qudn 1y theo
khoa hoc” xudt hién vao nim 1911.

Noi dung hoc thuyét quin 1y theo khoa hoc ctia Frederich Winslow Taylor
c6 thé tém tic nhu sau:
a.Cdi tao cdc quan h¢ qudn ly giita chii va thy :

Taylor cho ring hoc thuyét cda 6ng 1a “mot cudc cdch mang tinh thin vi
dai”, vi n6 khong chi 12 mot hé thong cdc gidi phdp k§ thuat, ma con dé ra cic

tu tudng triét hoc va dao ditc mdi. N6 1am thay ddi tinh than va thdi do cda hai
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bén (ngudi chi va ngudi thg), thay chi€n tranh bing hoa binh, thay sy mau thuin
bing su hop tdc, thay tinh da nghi cdnh gidc bing niém tin giita d6i bén.
b.Tiéu chudn hod cong viéc:

Tiéu chuin hod cong viéc la cdch thifc phan chia cong viéc thanh nhitng bd
phan va cong doan chinh va dinh mdc lao dong hgp 1y, tao cho c6ng nhan c6
diéu kién ting thém thu nhap va dong thdi d€ hoan thanh cong viéc mot cich tot
nhi't; C6 nghia 13 phin chia cong viéc clia mdi c4 nhan thanh nhiéu thao tic don
gidn, 4p dung phuong phap t6t nhat mot cdch khoa hoc dé thuc hién céc thao tic
do, qua d6 ting ning sudt lao dong
c.Chuyén mon hod lao dong:

Tru6c hét chuyén mon héa ddi véi lao dong quan 1y, diy 12 mot quan diém
ti€n bo hon so vdi nhitng quan di€m truSc d6 cho ring toan bd cdng viéc thuc
hién ra sao la do c6ng nhan phdi chiu trach nhiém

K& dén 1a chuyén modn hod ddi véi cong nhan, c¢é nghia lya chon va huin
luyén cong nhan mdt cach khoa hoc, mdi cong nhan chuyén vé mot thao tic dé
anh ta thuc hién né mot ciach c¢6 hiéu qud nhat. Nhd 4p dung phuong phip quin
ly khoa hoc tai Hing Symond Rolling Machine ma dng da chi ra dugc mot dicu
la 35 c6 gdi da lam dudgc cong viéc ctia 120 ¢ gai.

Ngoai ra 6ng con chi ra 1a phdi tim ra “nguoi gidi nhdt” trong sd cong nhan,
nhim gitip cho nha quan tri dé ra cdc dinh mic hop 1y va con 1a tAim guong thic
d4y nhitng ngudi khiac phan diu ting ning suit lao dong va thu nhip cda ho.
Taylor da thi nghiém chit ché 75 co6ng nhin tai Cong ty thép Bethleham, sau d6
chon ra 4 ngudi khd nhat, nhitng ngudi nay dugc 6ng ki€m tra rat k§ ludng vé
thé luc, tinh khi, ti€u st, hoai bdo..va ngudi cudi ciing dugc chon 13 Schmidt,
mdt ngudi khde manh va mudn ki€m dugc nhiéu tién. Taylor di huin luyén
Schmidt cdc thao tdc t6i wu, k&t hdp lam viéc va nghi ngoi hop 1y, két qua

Schmidt c¢6 thé khudn vic 47.5 tin gang/ngay so véi dinh mifc cii 12.5 tAn/ngay.
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d.Lva chon cong cu lao dong thich hgp va moi truong lao dong phu hop:

Theo Taylor, ngay c4 ngudi cong nhan gidi nhi't ciing can cé nhitng cong cu
va moi trudng lao dong thich hgp dé ting ning suit lao dong va d6 1a nghiép vu
quan trong ma nha quan tri phai tim ra.

Ong ciing cho ring mot t§ chifc t6t v6i mdt nha mdy tdi tan s& cho k&t qua
t6t hon 13 mot nha mdy hién dai nhat v6i mot t& chiic nghéo nan. Piéu nay c6
nghia 1 vai trd clia quan 1y, niang luc t§ chitc dit 1én trén mdy méc, ky thuit va
nhan t6 con ngudi c6 vai trd quan trong ddi v6i sy thanh bai clia doanh nghiép.
e.Vé quan nig¢m “con nguoi kinh t&”’:

Taylor cho ring sy hoa hdp giita cha va thd suy cho ciung 1a xuat phét ti nhu
cau kinh t€&, 1a ki€m tién, 1am gidu. Ngoai ra con ngudi thudng lam bi€ng, tron
viéc vi th€ cin dua anh ta vao khudn phép ky luat, lam viéc theo co ché thudng-
phat, tir d6 6ng dwa ra chinh sich trd luong theo sin phim va thuéng cho nhitng
san phdm vugt dinh mic .

Qua ly thuyét quan tri ciaTaylor ta c6 thé rit ra mot sd vu di€ém va khuyét
di€m sau:

* Uu diém:

- Lam viéc chuyén mo6n hoa

- Tuyén dung va dio tao nhan vién mot cich chuyén nghiép
- Ha giéd thanh

- Xem quan tri nhu mdt nghé va 1a d6i tugng khoa hoc.

Tir d6 ting ning suit lao dong va c6 hiéu qua.

* Nhwoc diém:

- Quan niém khong ddy di vé 8 chic, vé hiéu qua, vé ning suit lao dong
- Chua chi trong nhu ciu xa hdi va nhu cau tinh thin con ngudi
- Trong tim cla quén tri 1a § ngudi thira hanh

2/ Ly thuyé&t quan tri hanh chinh ciia Henry Fayol — ngudi Phap (1841-1925):
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Thuyét quan tri hanh chinh dudc dua ra & Phdp bdi Henry Fayol, c6 thé goi
ong 12 mot Taylor ctia Chau Au, ngudi cha ctia mot trong nhitng 1y thuyét quin
ly hién dai quan trong nhat — Thuyé&t quin 1y hanh chinh, nim 1916 dng xuat
ban cudn sdch ndi ti€ng “Quan 1y hanh chinh chung va trong cong nghiép”
(Administration Industrielle et Générale) dé cAp d&€n cdc nguyén tic quan tri.

Noi dung thuyé&t Quan 1y hanh chinh clia dng c6 thé tém tic nhu sau:
a.Quan ni¢m va cdch tiép cin:

C4ch ti€p cin nghién cttu vé qudn ly cla Fayol khic v6i Taylor. Taylor
nghién cifu mo6i quan hé quin 1y chd y&u & cdp doc cong va ngudi thg, tir nic
thang thdp nhit clia quin ly cong nghiép rdi ti€n 1én va hudng ra. Con Fayol
xem xét quan 1y tf trén xudng dudi, tAp trung vao bd may lanh dao, 6ng chitng
minh ring quan ly hanh chinh 13 mdt hoat dong chung cho bat ky t& chiic nao.

Fayol phan loai cidc hoat dong ctia bat ky mot t& chic thanh 06 nhém hoat
dong nhu sau: 1. Cac hoat dong ky thuat; 2. Thuong mai; 3. Tai chinh; 4. An
ninh; 5. Hach todn-thdng ké; 6. Qudn 1y hanh chinh. Trong d6 hoat dong Quén Iy
hanh chinh sé& k&t ndi 05 hoat ddng con lai tao ra siic manh cho t6 chic.

Ong dinh nghia Qudn ly hanh chinh 13 : dy tinh (du dodn + k& hoach), t&
chitc, diéu khién, phdi hop va kiém tra. Py chinh 1a 05 chic ning cia nha quin
tri. P3i v&i ciAp qudn tri cang cao thi yéu cau kha ning qudn tri hanh chinh cang
16n va ngudgc lai cAp quan tri thdp thi khd ning chuyén mon ky thuit 1a quan
trong nhat
b. 14 nguyén tdc qudn tri hanh chinh:
1.Chuyén mon héa: Phan chia cong viéc (ca ky thuit1an quén 1y)
2.Quyén han di ddi vé6i trach nhiém: Nha quan tri c6 quyén dua ra ménh 1énh dé
hoan thanh nhiém vu nhung phdi chiu trach nhiém vé chiing.
3.Tinh ky luat cao: Moi thanh vién phdi chidp hanh cdc nguyén tic cia td chic

nhiim tao di€u kién cho t§ chitc van hanh thdng sudt.
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4. Th&ng nhat chi huy, diéu khién: Ngudi thira hanh chi nhdn ménh 1é€nh tr mot
cAp trén tryc ti€p, tranh mau thuin giita cdc ménh 1énh
5.Thong nhat 1anh dao: Moi hoat dong ciia tit cd cdc thanh vién, cic bd phan
phai huéng vé& muc tiéu chung cla td chic va chi do mdt nha quén tri phdi hop
va diéu hanh.
6.L01 ich ca nhan phu thudc vao Idi ich t6 chic: Phai dit 1gi ich t6 chdc 1én trén
lgi ich clia c4 nhan. Néu mau thudn vé 02 1gi ich nay, nha quén tri phdi lam
nhiém vu hoa giai.
7.Thu lao twong xting vdi cong viéc: Nén 1am sao d€ thod min ti't ca
8.Su tap trung: Fayol Ging hd van dé tip trung quyén luc, va xem day 1a trat tu tu
nhién
9.Trat ty thit bac : Pham vi quyén lyc xud't phat tir ban lanh dao cip cao xudng
t61 nhitng cong nhan cap thdp nhat
10.Trat tu : “vAt ndo chd 4y” va biéu do td chic 12 mot cdng cu quan 1y qdy gid
nha't d6i vdi t6 chic
11.Tinh cong bing hgp lIy: Nha quan tri cAn d6i x{f cong biing va than thién véi
cap dudi cia minh
12.6n dinh nhi€ém vu: Luian chuyén nhan sy cao s€ khong dem lai hi€u qua
13.Séng ki€n: CAp dudi phdi dudc phép thuc hién nhitng sdng ki€n
14.Poan két: Poan két s& mang lai sy hoa hgp, thong nhat tir &6 1am cho t& chic
cang c6 sic manh.
c-Véan dé con nguvi va dao tao trong qudn ly:

Khdc véi Taylor chi yéu cAu ngudi lao dong tinh ky luat va sy tuin 1énh,
Fayol yéu cau cdc nha quan 1y phai doi xit tot dep va ky cdc thod thuin lao dong
véi ho, ddng thdi chd ¥ d€n mit tinh than va khuyén khich tai ning clia ngudi

lao dong. P6i v6i lao dong quin 1y 6ng yéu cAu phdi 12 ngudi vira c¢é tai va vira
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c6 dirc. Ong ciing thdy ro tdc dung cla gido duc va dao tao d€ phdt trién mot
ngudn nhan lyc manh cho t§ chic.

Qua ly thuyét quén tri cia Fayol ta c6 thé rit cdc uu di€m va khuyét diém
nhu sau:
* U diém :
- Co ciurd rang, ddm bdo nguyén tic

* Nhuoc diém:

- Khdng dé cap dén tic dong cia moi trudng
- Khong chi trong tinh hgp 1y trong hanh déng ctia nha quén tri
- Trong tim ctia quan tri 1a nha quén tri
B- NHOM CAC LY THUYET TAC PHONG (TAM LY XA HOI — QUAN HE CON NGUGI).
1920s, 1930s cdc nu6c cong nghiép phat tri€n, ddi song ngudi din ning cao,
ning suit lao dong ting, gid lao dong gidm xudng dudi 50 gid/tudn, chinh phi
can thiép manh vao cdc doanh nghiép, sy phat trién clia cidc nghiép doan lao
dong clia cong nhan, 1y thuyé&t quin tri cd di€n khong con phit hgp; tir d6 xuat
hién 1y tuyét tic phong, 1y thuy&€t nhAn manh dén nhu ciu va nguyén vong cic
thanh vién, m&i quan hé con ngudi.
1/ Tu tuéng quan tri cia ba Mary Parker Follet - nguoi My (1868-1933):
Nhitng tu tudng quan tri clia Follet nhAn manh dé€n céc ndi dung sau:
a- Nha quin tri phdi quan tim dé€n nhitng ngudi lao dong trong qud trinh gidi
quyét van dé, c6 nghia phdi chd y d&€n toan bo ddi sdng cla ho, bao gdm ca yé&u
t6 kinh t&, tinh than va tinh cadm
b- Nha quén tri phdi ning dong thay vi 4p dung cdc nguyén tic cliing nhic, trong
qud trinh gidi quyé&t cong viéc ho can phdi c6 sy phdi hop va ba cho ring su phoi
hdp sé gift vai trd quy&t dinh ddi v6i cdc hoat dong qudn tri. Ba dua ra cdc cdch

thifc phdi hop sau:
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+ Su phdi hgp s& dudc thyc hién hitu hiéu nhat khi nha quan tri ra quy€t dinh c6
sy ti€p xtic truc tiép.

+ Su phdi hop giit vai trd rdt quan trong sudt giai doan dau cda hoach dinh va
thuc hi€én cdc nhiém vu

+ Sy phdi hdp phdi nhim d&€n moi y&u td trong mdi tinh hudng cu thé.

+ Su phoi hgp phai dugc ti€n hanh lién tuc

c- Follet cho ring nha quén tri cAp cd sG sé& 1a cAp quan tri dua ra nhitng quyét
dinh t6t nhat, bdi ho c6 thé gia ting sy truyén thdng vdi cdc dong nghiép, véi
cong nhan nén cé nhitng thong tin xdc thuc nhat phuc vu cho viéc ra quyét dinh.
Ba con cho ring cdc cip quén tri can thi€t 1dp mdi quan hé véi nhau va véi cap
dudi, ddy 12 mot qud trinh s& gip nhiéu khé khin vé mit tim ly va xa hoi.

Tu tudng quan tri ctia Follet c6 cdc uu di€m va nhudce diém sau
o Uudiém:

Chi trong d&€n ngudi lao dong va tdan bo ddi song ctia ho (kinh t&, tinh than,
ﬁnhcénﬂ,néntaod@ngldechotéchﬁcphétujén
o Nhuoc diém:

Do ttng dung tri€t hoc va tim ly hoc vao kinh doanh ma khong qua thi
nhiém nén tu tudng qudn tri cia ba chua trd thanh mot hoc thuyét day da.

2/ Hoc thuyét cia Elton Mayo-ngudi Uc (1880-1949):

Mayo da c6 cong trinh nghi€n cttu tai nha mdy Hawthorne thudéc Cong ty
dién lyc mién tdy Chicago-M§ va cé thé tém tic nhu sau: Ong chia thanh 02
nhém cong nhan, nhém thit nhat 12 nhém thi nghiém, nhém thit hai 1a nhém doi
chitng 1am viéc trong diéu kién binh thudng. Nhém thit nghiém Iam viéc trong
diéu kién c6 nhiéu thay ddi nhiéu Ian, cong nhan dugc phép tu chon gid gidi lao,
dugc uéng ca phé, dudc trao d6i khi 1am viéc va két qua 12 sdn lugng clia nhém

tang Ién.
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Chinh k€t qud nghién cttu nady, dng cling cdc dong sy dua ra 1y thuy€t quin
tri hanh vi v6i cudn sdch “Nhitng van dé con ngudi cda nén vin minh cong
nghiép” xuat bdn vao nim 1933.

C6 thé tém gon nodi dung chinh cta 1y thuyét clia dng nhu sau
a. Ning suit lao dong khong chi phu thudc vao cdc y&u t& vat chdt ma né con
phu thudc vao cdc tap hdp tim ly xa hoi rat phic tap khic clia con ngudi, 6ng
nhan dinh ring "Khi cdng nhin c6 sy chi y dic biét thi ning suit lao dong sé&
ting 1én rat ro rét bat ké cdc diéu kién lam viéc c6 thay d6i hay khong khong
thay ddi. Hién tugng nay goi la hiéu ng Hawthorne”
b.Sy hinh thanh cdc nhém khong chinh thitc 12 nguyén nhan ting ning suat lao
dong, Mayo di phdng van nhiéu cong nhin va cling nhin dudc ciu trd 15i :
“Cudc song bén trong vd ngoai nha mdy la budn té va thi€u y nghia, ban be tai
noi lam viéc da dem lai cho cudc séng va lam viéc ctia ho ¢6 § nghia hon”.

Do d6 chinh sy thic ddy cia cdc ddng nghiép da tic dong manh dén ting
ning suitlao dong.

Mot s6 vu di€m va nhudc diém vé 1y thuyé&t quan tri ciia Mayo:

* Uu diém : Giong véi tu tudng quan tri cda Follet

* Nhuoc: Thi nghiém gi6i han trong nha mdy, chua kham ph4 ra pham vi nén
tdng x4 hoi rong hon. P& cao thuc nghiém ma bd qua 1y thuyét.

3/ Ly thuy&t vé ban chit con ngudi cia Douglas Mc Gregor - Ly thuyé&t Y-
ngudi My (1906-1964):

Viao nim 1960, Gregor xuit ban cuén “Khia canh con ngudi cda td chic
kinh doanh” da dua ra mot tip hgp nhitng nhan dinh rit lac quan vé ban chit con
ngudi. Ly thuy&t vé con ngudi clia dng dugc goi 1a 1y thuy&t Y. Sau diy 1a bang
so sdnh vé dic di€ém con ngudi giita 1y thuyét Y va ly thuyét X (ly thuyét cd
dién) qua bang 2.1 sau.

Bing 2.1 : Bing so sianh dic diém con ngudi gifta thuy&t X va thuyét Y
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Thuyé&t X

Thuy&t Y

+ Con ngudi thudng khong thich lam
viéc, ludi bi€ng va sé lang trdnh cong
viéc khi diéu kién cho phép

+ Con ngudi chi lam viéc khi bi bit
budc va khi ho lam viéc phdi c6 su
gidam sat chit ché

+ Con ngudi déu mudn bi diéu khién.
Ho ludn tim cdch 14n trén trach nhiém,
c6 rat it khdt vong va mudn dugc yén

g
on

+ Lam viéc 1a mo6t hoat dong ban
ning, mot nhu cau khong thé thi€u clia
con ngudi.

+ Con ngudi déu c6 ning luc tu dicu
khién, tu ki€m sodt ban thadn néu ho
dudc uy quyén.

+ Con ngudi s& gidn bd véi cdc muc
tiéu cda t6 chic hon néu ho dudc khen
thudng kip thoi va xirng ddng

+ Con ngudi binh thudng c6 thé ddm
nhan nhitng trong trdch va ddm chiu
trach nhiém

+ Nhiéu ngudi binh thudng c6é khi

nang sdng tao

Tir d6 céch thiic quén tri vé con ngudi givd 02 thuyét X va Y cling c6 su

khac nhau nhu sau:

a. Thuyét X : Pong vién con ngudi c6 ban chat X thong qua vat chat, giao viéc

cu thé & ki€m tra don doc ho

b. Thuy&t Y : Pong vién con ngudi c6 ban chit Y bing cich danh cho ho nhiéu

quyét dinh trong cong viéc, ton trong sing ki€n clia ho, tao diéu kién dé€ ho

chitng t ning lyc hon 12 don doc va ki€m tra

4- Ly thuy&t vé hé thong nhu ciu con nguvi ciia Maslow (1908-1970) :

C6 thé néi ly thuyét vé hé thdng nhu ciu con ngudi cia Maslow 1a 1y thuyét

ndi troi nha't trong nhém céc ly thuyét tdc phong.

a. Nam nhu cdu cua con nguoi:
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Maslow dua ra 05 nhu cau ciia con ngudi theo thit ty tir thdp dén cao nhu sau:
Nhu cdu sinh Iy: in udng, ngl, tinh duc...
Nhu cdu vé an ninh, an toan: Tranh cic mdi nguy hiém than thé, tai san...
Nhu cdu c6 tinh chdt xa héi: Tham gia ciu lac bd, ddng phdi...
Nhu cdu vé ty trong: Thich danh ti€ng, ting danh hiéu...
Nhu cdu vé ty than vén dong (tu khdng dinh minh): mudn hoan thién, phat trié€n
nhin cdch, sang tao...

Nim nhu cau trén duge phan thanh 02 cip bac cao va thap :

- Nhu ciu bic cao: tdc dong bén trong con ngudi, gdm nhu ciu tu khing dinh

va nhu cau vé tu trong

- Nhu cau bac thap: tdc ddng bén ngoai con ngudi, nhu cau vé xa hoi, nhu cau

an toan va nhu cau vat chat
b. Cdch thiic dong vién con nguoi:

Tir 05 nhu ciu trén, Maslow dua ra chinh sdch dong vién con ngudi ddi véi

cdc nha quan tri nhu sau:

Loai nhu cau Chinh sach dong vién cia nha quan tri

Tao ra nhitng thach thifc trong cong viéc ddi véi ho
Tu thé hién | Tao cd hdi ti€n bod
minh Tao co hdi sdng tao

Tao dong cd d€ dat thanh tich cao

Tao ra nhitng hoat ddng quan trong trong cong viéc

Tén cong viéc phai ddnh béng ra sao d€ moi ngudi kinh né
Sy ton trong
Tao ra su ¢ trach nhi€ém cho ho

Sy thira nhan cong viéc d6 mot cach cong khai

X4 hoi Tao ra cho ho nhu ciu giao ti€p trong xa hoi
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A . 2, e N A
Su 6n dinh cdc nhém lam viéc

Su khuyén khich hgp tic

biéu kién 1am viéc tdi wu hda
An toan Phdi dam bao cé viéc lam

Phu c4p vé long

Vit chat Diéu kién lam viéc, nhiét d9, 4nh sing, tién luong ...

C - LY THUYET QUAN LY TO CHUC CUA BARNARD — Nguai MY (1886-1961).

Céc tic pham vé qudn tri cia Barnard gdm c6é “T§ chitc va quan 1y ”, dic biét
tdc phdm ndi ti€ng “Chitc ning cla ngudi quin 1y ”. Nhitng ndi dung chinh cda
ly thuy€&t quan 1y t6 chic clia dng gdm cdc ndi dung sau:

1. Quan diém qudn tri:

Khdi niém vé t6 chitc: P6 12 mot hé thdng cé sy tdc dong ciia nhiéu ngudi
trén cd s phdi hgp véi nhau.

Ly thuyét ctia 6ng c6 02 tinh cdch mang 16n, gdbm:

Thit nhdt, dng chi ra dugc mdi quan hé hifu co c¢6 hé thdng giita cdc bo phin
trong mot t chifc

Thit hai, cAn khai thac cdc tinh trdi ciia hé thong t6 chic. C6 nghia 13 t8 chic s&
tao dugc k&t qua 16n hon két qua cia tirng bd phan trong t3 chic cdng lai, ching
han NSLP ciia tip th€ bao gid ciing Ion hon NSLP cia tirng cd nhin, bd phin
cong lai. Hoidc tao ra nhitng khd ning mdi ctia hé thong, vi du chi€c déng hd,
néu céc linh kién ndm rdi rac thi khong chi thdi gian dudc va ngugc lai néu cic
linh kién dugc sdp x€&p lai (1&p rdp) thi n6 s& c6 khd niing chi ding thdi gian.

Qudn tri 1a cong viéc chuyén mon d€ duy tri hé thong td chic hoat dong va
nhiim phét trién sitc manh cho hé théng td chitc do6.

2. 03 noi dung co bdn ciia to chiic:

Theo 6ng mdi td chitc phdi c6 03 ndi dung co ban sau:
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Trudc hét, d6 1a sy sin sang hop tdc, bao gdm cdc khia canh hogp tdc sau:

- Hgp tdc gita nha quan tri v6i nhan vién, giita nha quan tri v6i nha quan tri,
gilra nhan vién v4i nhan vién.

- Hgp tdc mang tinh chi dao.

- Hop tdc mang tinh hd trg bS sung cho nhau

- Cudng do va mitc dd hop tdc cia mdi bo phan 1a khac nhau

Thit hai, muc tiéu chung ctlia to chifc phai c6 cdc diéu kién sau méi kha thi:

- Muc tiéu phdi mang tinh phd bi€n & moi thanh vién phai hi€u rd.

- P4m bdo muc tiéu td chifc va muc tiéu cd4 nhan khong mau thuin nhau.

Thit ba, thong tin cAn ddm bio cdc nguyén tic sau:

- Nha qudn tri déng vai trd trung tAm clia hé thong thdng tin

- Céc kénh thong tin phdi dudc cu thé héa thong qua viéc cong khai héa quyén
han va chitc vu clia mdi c4 nhan

- Phdi x4c dinh vi tri cia mdi thanh vién trong td chitc d€ gitp ho xdc dinh
dudc cdc ngudn tin can nhian dugc & cdc thdng tin can cung cAp cho bd phan
khéc.

- C4c tuyé&n thong tin phdi ngidn gon, truc tiép, lién tuc

- Thong tin phai xdc thuc

3. Cdc cong cu dé qudn tri t6 chiic:

+ C6 su chuy€n mon hoa

+ Chinh sdch dong vién nhan vién : Pong vién biing vat chat 1an tinh than

+ Quyén hanh

+ Ra quyét dinh

+ Heé thong chiic vi

+ Pao ddc cia nha quan tri

Qua d6 ta thdy 1y thuyét cud dng c6 cdc uu diém va nhugce di€m sau:

* Un diem :
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+ Pé cao vai trd cd nhin, khai thic sitc manh c4 nhan dé€ hinh thanh sic manh
cla td chic trén cd s§ thda min 1di ich cd nhin tir d6 thda man 1di ich cda to
chitc

+ P& ra dugc cic cong cu quan tri d€ thuc hién t6t muc tiéu chung

+ C6 céc yéu td dao dic trong quin tri bén canh cdc y&u t§ kinh t€ va tam ly
khac.

* Nhioc diém:

+ Nhan manh nhiéu vé kinh nghiém va linh cdm clia ngudi ra quyét dinh

+ Chua xét d€n moi trudng bén ngodai ma chi dua vao ngudn Iuc bén trong td
chitc d€ ra quyét dinh.

+ Trong thuc t& khé c6 1gi ich c4 nhan phit hgp vdi 19i ich tap thé.

C- LY THUYET QUAN TRI DINH LUQNG.

Ly thuy€t quan tri dinh lugng thinh hanh trong 02 thip nién 1970s+1980s,
nhitng ngudi dé xuéng 1y thuyé&t nay chi truong st dung cdc k§ thuat dinh lugng
thong qua su hd trg cia may dién toan d€ phuc vu cho viéc lua chon quyét dinh
t6i uu . Ly thuy&t quan tri dinh lugng gdm 04 dic trung cd ban sau:

+ Trong tAm chi y&u 12 phuc vu cho viéc ra quyét dinh, gidi phdp t6t nhat 1a nhd
cic k¥ thudt phan tich dinh lugng

+ Lugng héa cdc tiéu chuin kinh t€ d€ c6 hanh dong Iva chon quyét dinh t8i uu,
nhu lugng hod chi phi, doanh thu, ty 1& hoan vdn diu tuv va nhitng tic dong clia
thu€ vv...

+ Dung cdc md hinh todn hoc dé€ tim gidi phdp tdi vu

+Can c6 mdy dién téan

Tuy nhién 1y thuyé&t nay cling ¢6 cdc uu va nhuge di€m sau
* U diém:

+ Gidi quy&t vidn dé mot cach nhanh chéng va chinh x4c,

+ Chdp dudc thdi co nhanh chéng
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* Nhioc diém:

+ St dung cdc cong cu ra quyét dinh qud phifc tap & doi hdi ngudi sit dung phdi
c6 trinh do chuyén mon rat cao
+ Chifc ning hoach dinh va ki€m sodt thi c6 thé st dung cdc cong cu todn,
nhung chifc ning td chic va diéu khién thi khong thé st dung cdc cong cu todn,
nén tinh phd bi€n khong cao.
III - GIAI POAN HQI NHAP (sau 1960).
1/ Ly thuy€&t quan tri theo qua trinh (Management by process- MBP):

Nhitng 1y thuyét trude day thudng 14y cdng nghé lam trong tAm phan tich va
cG cdu td chic c¢6 hinh kim tu thdap (hinh 2.1)

Hinh 2.1 : M6 hinh t& chic hinh Kim ty thdp

Ly thuy&t quén tri theo qua trinh MBP (T4c gia tiéu bi€u 1a Harold Koontz)
thi 14y khach hang 1am trong tim phin tich va co ciu td chic theo kiéu dan
ngang (md hinh “cdi chin gidy” — paper weight organization- hinh 2.2), cdc cap
quén tri trung gian gidm t8i da, nhan vién trang bi ki€n thiic tdng hdp dé€ c6 kha
ning dua ra nhitng quyét dinh doc 1ap.

Hinh 2.2 : M6 hinh t8 chic ki€u “cdi chin gidy”
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2/ Ly thuyét hé thong:

Trudng phéi quéin tri hé thdng xem t3 chitc 12 mdt hé thong md, gdm nhidu
phan t¥ tip hdp thanh, dugc sip xép mdt cich c6 hé thong, tic dong qua lai véi
nhau, tao ra ning Iyc mdi, tinh chat mdi cho c4 hé thdng. Thong qua cic phan ti
clia hé thdng c6 thé gidm bdt cdc bat tric hodc tin dung cic cd hoi d€ tir d6
hoan thanh muc tiéu chung clia td chifc vdi hiéu qua cao nhat. Hinh 2.3 cho thay

téng quan vé hé thong clia mot td chic.

Hinh 2.3 : Hé thdng clia mot td chic

Moi trudng

Té chiic

o« A A
Bién do61

Dua trén su phan biét giita thuy€t X va thuyé&t Y, Ouchi da dua ra mot thuyét
mdi — Thuyét Z. Ong cho xuat bin “Thuy€t Z” vao 1981, cudn sich dugc x&p
vao loai bdn chay nhat nuéc M. So sdnh giita doanh nghiép Nhat bdn va doanh
nghiép phuong T4y, 6ng tim ra sy tuong phan giira ching qua bang 2.2 sau:

Bang 2.2 : Bing so sdnh doanh nghiép ki€u Z va doanh nghiép ki€u A

DN Nhat (kiéu Z)

DN Phuong Tay (ki€u A)

Viéc 1am sudt doi

Viéc lam giéi han trong thdi gian

DPénh gid va dé bat chAm (thAm nién)

Pénh gi4 va dé bat nhanh

Nghé nghiép khong chuyén mon héa

Nghé nghiép chuyén mdn héa

Cd ché kiém tra mic nhién

C6 ch€ kiém tra hi€n nhién

MBA Trdan Quéc Tudn, Nguyén Ngoc Hanh

31




Gido trinh Qudn tri hoc - Management

Quyét dinh tap thé Quyé€t dinh c4 nhan
Tréach nhiém tap thé Trach nhi€ém ca nhan
Quyén Idi tdoan cuc Quyén Idi c6 gi6i han

Gi4 tri clia thuy&t Z ndi 1én nhd sy trinh bay vé vai trd cia “mot nén vin
héa ki€u Z” d6i v6i su phdt trién nhanh va vitng chic clia mot doanh nghiép,
ong cho ring vin hod ctia doanh nghiép bao gdm mot tip hgp biéu tugng, nghi
1€, huyén thoai, triét 1y ... cho phép truyén dat d&€n ngudi lam viéc cdc gid tri va
niém tin ndi than clia doanh nghiép, hat nhan cud vin hod mot doanh nghiép 1a
tri€t 1y kinh doanh cta nd. Ong dic biét chd trong dén tinh than va gia tri tip thé
cta phudng phdp qudn 1y Nhat bdn. Trong tAm va muc tiéu cd ban cla thuyét Z
12 qud trinh cdng nghé chuyén tir doanh nghiép ki€u A dé&n kiéu Z. Mot s6 cong
ty 16n clia My nhu Kodak, General Motors da thanh cong khi 4p dung thuyét Z
ctia Ong.

4/ Truong phai quan tri ngiu nhién:

Trudng phdi quin tri ngAu nhién chd truong quin tri theo tinh hudng ngiu

nhién khong rap khudn mdy méc cdc nguyén tic, trdi lai phdi hét sic linh hoat,

sang tao, van dung phoi hop cic 1y thuyé&t quan tri vao tirng tinh hudng cu thé.

Ly thuy€&t quan tri Tinh hudng quén tri

Van dung

" phit hgp

——

IV - CAC KHAO HUGNG QUAN TRI HIEN DAL

1/ Khao huéng quan tri tuyét hao — Waterman & Peter (My):
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Vao thap nién 1980s, Robert H.-Waterman va Thomas J.Peter da dua ra mot
ly thuyét nhiim thic ddy cdc hoat dong qudn tri dat d€n “su tuyét hdo”, hai dng
da dé ra 08 nguyén tic dem lai su tuyét hdo nhu sau:
1/ Khuynh hudng hoat dong : Quy mo nhd s€ hiéu qua hon
2/ Khich hang: Thda man cao nhat cia khdach hang 1a y thitc chung clia moi
thanh vién, b phan, clia ca td chifc
3/ Tu quin & mao hiém : Chap nhin rii ro-that bai, phii ludn ddi méi & dau
tranh, co c&u linh hoat, khuy&n khich ty do séng tao.
4/ Coi trong nhan t& con ngudi: Phim gid con ngudi dude xem trong; biét nudi
dudng 1ong nhiét tinh, 1ong tin va tinh cdm gia dinh cia moi ngudi; khuyén khich
moi ngudi gitt bAu khong khi 1am viéc vui vé, thodi mai va cdm thu dudc ¥ nghia
vé su hoan thanh nhiém vu
5/ Phd bién va thic ddy cdc gid tri chung clia t6 chifc nhu triét 1y clia to chic,
phdm chit cd nhian dugc thdo luan cdng khai trudc tap thé, ciing cd cdc hé thong
tin diéu cla cdng ty, nha quan tri phdi tich cuc va 13i néi phdi di ddi vdi viéc lam
6/ Sau sat va gin bé chit ché cong ty: Nha quan tri phdi ludn gin b cong ty,
chi trong phat trién tir bén trong, khong thon tinh hoic mua lai
7/ Hinh thic t6 chiic don gidn, nhan sy gon nhe: Quyén luc cang phan tdn cang
t0t, nhan sy hanh chinh gon nhe, nhan tai dugc tung vao thuong trudng
8/ Quan ly tai san chit ché va hgp 1y

Khdo huéng quan tri tuyét hio ctia 02 6ng c6 cic vu, nhude di€m sau:
* Uu diém : P& cao nhan t§ con ngudi

* Nhuoc diém: Nhan manh sy phat tri€n ty thin, xem trong nhitng ndi luc bén

trong t6 chiic ma chua ddnh gid ding mic moi trudng bén ngoii.

2/ Khao huéng quan tri sang tao (cia ciac nha nghién citu Nhat):
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Cédc nha nghién ctu Nhat Bdn thudc Vién nghién ctu Nomura cho ring
“qudn tri sing tao” 1a phong cdch qudn tri cia th€ ky 21. Nhitng dic trung chi
y&u ctia khdo huéng quan tri sdng tao bao gdm:

+ Chi€n ludc kinh doanh phéi 16 rang, bi€t dudc huéng di clia tuong lai nhim
phan b3 ngudn luc hgp 1y & du bdo dugec moi trudng bén ngodai

+ Cd c4u t8 chic theo md hinh mang Iu6i (hinh 2.4), 1Ay mdi thanh vién 12 mot
don vi co s&, cho phép cic don vi thanh vién t8i da héa cdc quan hé trao doi
trong t6 chic.

Hinh 2.4 : M5 hinh t§ chifc mang luéi

/:\
S

+ Quan tri ngudn nhan lyc, xem ngudn nhan lyc 13 quan trong nhit, cdc chinh
sich tuyén dung, ddo tao, phdt trién va ddng vién nhan vién cin hét sic dugc
chu trong
+ Quan tri thong tin, phdi chia s& nhitng thong tin vé khich hang, vé cdng ty cho
cdc thanh vién. Toi ky “d6i” thong tin trong cdc thanh vién, bd phan trong to
chuec.

Tém lai khoa hoc qudn tri la mot dong chdy lién tuc, mang tinh ké thixa.
Nhitng 1y thuyét qudn tri ra doi & nhitng giai doan sau sé ké thita, bé sung va
hoan thién cho nhitng 1y thuyét trudc, tix dé lam cho biic tranh khoa hoc qudn tri

ngay cang sinh déng va nhieu mau sdc.

MBA Trdan Quéc Tudn, Nguyén Ngoc Hanh 34



Gido trinh Qudn tri hoc - Management

CHUONG III
MOI TRUONG CUA TO CHUC
---0000000---
I- MOI TRUONG LA GI ?

Trong ly thuyé&t quén tri hé thong c6 mot déng gép hét sitc quan trong cho
nganh quin tri d6 1a khong c6 mot t& chic nao ditng hoin toan biét 14p v6i moi
truGng bén ngoai, ma hoat ddng ctia mot t8 chic vira phu thudc céc yé&u td ndi
tai bén trong clia né vira chiu tdc ddng clia cdc y€u td bén ngoai. Nhian dinh nay
chiing ta c6 thé thdy rit rd qua cdc sy kién sau:

Tinh hinh gid c4 nhién liéu (ddu md) tai cdc nuéc OPEC — T§ chifc cic nu6c
xud't khdu ddu md gin day c6 chiéu huéng ngay cing ting va diéu nay lam anh
hudng dén tat ci cdc qudc gia va cdc to chiic trén thé gidi .

Hoic cdc vu khing bd hién nay dang dién ra & cdc nudc nhu M§, Anh, Nga,
Iric, Indonesia vv... dd c6 nhitng tdc dong rat 16n khong chi cho riéng kinh t€,
chinh tri ... § cdc qudc gia d6 ma con lam cho cdc qudc gia khic, t6 chitc khic
phai c6 nhitng bién phdp dé phong.

Hoic trong linh vuc Vién thong vé kinh doanh dich vu dién thoai di dong &
Viét Nam, truSc didy Téng cong ty Buu chinh Vién thong Viét nam (VNPT) doc
quyén trong vin dé gid cuSc qua mang Vinaphone va Mobiphone thi ké tir khi
c6 cdc ddi thd canh tranh mdi nhu Céng ty C& phin dich vu Buu chinh Vién
thong Sai gon (SPT) véi mang di dong S-Fone va Cong ty Vién thong Quan doi
v6i mang di dong Viettel thi gid cudc dién thoai di dong da tudt xuéng mot cach
rd rét. Nhu vay tdc dong cda cic y&u td mdi trudng 1én t6 chic 1a khong tranh
khéi, c6 thé c6 nhitng tdc ddng tao ra cdc cd hoi cho td chic va ciling ¢6 nhitng
tic dong giy nén nhitng moi nguy cd, de doa ddi vdi td chitc. Nhu vay, moi
trudng 1a gi? C6 mdy loai moi trudng va cdc y€u t6 cda né 1a gi? Cac ndi dung

sau s& gidi dap cho chiing ta nhitng vin dé d6.
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1/ Kh4i niém vé méi trudng :

Mbi trudng ctia mot t6 chic 1a cic yéu td, cic luc lugng, nhitng thé ché...
nim bén ngoai t§ chifc ma nha quan tri khé kiém sodt dudc, nhung chiing c6 dnh
huédng truc tiép hodc gidn tiép dén hoat dong va két qua hoat dong clia td chic.
2/ Cac loai mdi truong :

Céc nha kinh t&€ hoc chia moi trudng ca mdt t6 chitc thanh hai loai : Moi
trudng vi mo con goi 14 moi trudng téng quat va moi trudng vi mo con goi 1a
moi trudng dic thu.

I1 - MOI TRUONG Vi MO (MOI TRUONG TONG QUAT)

1-Khai niém:

Mbi trudng vi moé gdm cic yéu td, luc lugng, thé ché.. nim bén ngoii to
chifc ma nha quén tri khé ki€m soat dugc, nhung ching c6 d4nh hudng gidn tiép
dén hoat dong va két qua hoat dong clia t6 chic.
2-Pic di€m moi trudng vi mo:

Moi trudng vi mo c6 ba dic diém sau:

+ Cdc y€u t§ thudc modi trudng vi md thudng c6 tdc dong gidn tiép dén hoat dong
dong va két qua hoat dong cla td chic

+ Céc y&u to thudc moi trudng vi mo thudng cé moi quan hé tuong tdc véi nhau
dé cuing tic dong dén td chic

+ Céc y€u t0 thuoc moi trudng vi md c¢6 dnh hudng dén tat ca cdc nganh khdc
nhau, cdc linh vuc khdc nhau va ti't cd moi t8 chic.

3-C4c y&u té co ban ciia mdi trudng vi mo (hinh 3.1) :

Hinh 3.1 : Mdi trudng vi mo clia td chiic
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Yé&u to
chinh tri,
chinh phu

Yé&u td ky
thudt —
cong nghé

a) Y&u to kinh té:
o Tdng trudng kinh té, phdt trién kinh té:

Tang trudng kinh t& 12 sy ting thém (hay gia ting) vé quy md sin lugng cla
nén kinh t&€ trong mot thdi ky nhat dinh. P6 13 k&t quéd cda tit cd cdc hoat dong
san xuit va dich vu ctia nén kinh t&€ tao ra. D€ biéu thi sy ting trudng kinh t&
ngudi ta ding mic ting thém cia tdng san lugng nén kinh t& (tinh toan bd hay
tinh binh quin dau ngudi) clia thdi k¥ sau so vdi thdi ky trude; Hodc mifc ting
phan trim (%) hay tuyét d6i hing nim, hay binh quin trong mdt giai doan. Su
ting trudng kinh t&€ chi c6 ¥ nghia khi n6 dem lai sy ph4t trién kinh t€.

Phat trién kinh t& 13 mot qud trinh 16n 1én (hay ting ti€n) vé moi mit clia nén
kinh t& trong mot thdi ky nhat dinh. Trong d6 bao gdbm ci su ting thém vé quy
md sdn lugng (ting trudng) va sy ti€n bd vé cd ciu kinh t&€ — xd hoi. Phat trién
kinh t&€ 12 mdt khdi niém chung nhat vé mot sy chuyén bi€n nén kinh t& tir trang
th4i thdp 1én trang thdi cao hon. Do d6 khong c6 tiéu chuin chung vé sy phat
trién, d€ chi trinh d6 phat tri€n cao, thdp khic nhau giita cidc nén kinh t&€ trong
mdi thdi ky cdc nha kinh t€ hoc phian qué trinh nay thanh cdc nic thang: kém
phdt trién, dang phdt tri€n va phat trién.

Cdc dai lugng co bdn do luong sy ting trudng kinh té hién nay bao gom:
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+ Chi tiéu GDP : Téng sdn phaAm qudc ndi (tong sdn phadm trong nudc), 1a toan
bd sdn pham va dich vu méi dugc tao ra hing nim trong pham vi lanh thd qudc
gia.
+ Chi tiéu GNP : Téng sdn phim qudc dan, 1 toan bd sdn phdm va dich vu cudi
cling ma tit cd cong dan mdt nudc tao ra khong phan biét sin xuit dudc thuc
hi€én trong nudc hay ngoai nudc
GNP = GDP + thu nhip tai sdn rong ti nudc ngoai
+ Chi tiéu NNP (NI) : Sdn phaAm qudc din thuin tdy (thu nhap qudc din sdn
xudt), 1a gid tri con lai ca tong sdn phaim qudc dan sau khi trir di gid tri khau
hao TSCDP (Dp) trong ky
NNP = GNP - D,
+ Chi tiéu NDI : Thu nhap qudc dan st dung, 12 phin ma nhin din nhin dudc va
c6 thé tiéu dung, hay 13 phan thu nhip rong sau khi di trir di thué€ gidn thu (T)),
thu€ truc thu (Ty) va cdng véi trd cap Sq.
NDI = NNP — (T, + Ty) + Sq
+ Chi tiéu GDP/nguoi hodc GNP/nguoi : Phdn dnh thu nhip binh quan dau
ngudi clia mdt quoc gia

Nhu vay, trong ti€n trinh ting trudng va phat trién kinh t&, doanh nghiép sé&
déng vai tro chi dao, ddng thdi mic ting trudng kinh t&€ va phat tri€n kinh t& sé&
c¢6 nhitng tdc dong tich cuc hay tiéu cuc d6i v4i tit ca cdc t6 chic néi chung.

e Chinh sdch kinh té ciia quoc gia:

Chinh sdch kinh t& th€ hién quan di€m, dinh hudng phat trién cud Nha nudc
thong qua cdc chii truong, chinh sich di€u hanh va quin Iy nén kinh t&€. Cic
chinh sdch kinh t& tao ra mot mdi trudng kinh doanh va tic dong 1én ti't ci cic to
chitc theo hai khuynh huéng sau:

+ Téc dong khuyén khich, vu ddi mot s6 nganh, mot s6 linh vyc hoic khu vuc

nao d6, vi du nhitng dic khu kinh t&€ sé c6 nhitng wu dii dic biét so véi nhitng
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khu vuc khdc hay nhitng nganh Nha nu6c doc quyén quan 1y sé c6 1di th€ hon
nhifng nganh khéc....

+ Chinh phii dua ra nhitng bién phdp ché tai nhu nhitng nganh bi cAm hay han
ch€ kinh doanh...

Céc cong cu thudng dugc Nha nudc sit dung dé€ khuyén khich hay ché tai 1a
céc luat thu€, 13i suat, chinh sdch gid ca, chinh sich tién luong, ty gid hoi dodi...
e Chuky kinh té:

Chu ky kinh t& dudc hi€u d6 13 sy thing trim vé kha niing tao ra clia cdi cla
nén kinh t€ trong nhitng giai doan nhat dinh. C4c nha kinh t& chia chu ky kinh t&
thanh bon giai doan sau day:

Giai doan phdt trién, 1a giai doan nén kinh t&€ c6 t6c do ting trudng nhanh va
ddng thdi c6 su md rong vé quy mod. Trong giai doan nay cdc doanh nghiép c6
diéu kién, cd hoi phat tri€én md rong quy md va gia ting thi phidn ctia minh 1én

Giai doan trudng thanh, 13 thdi di€ém nén kinh t&€ phat tri€n cao nhit cda né
va bit dau di vao giai doan suy tho4i.

Giai doan suy gidm, 1a thdi k¥ nén kinh t€ c¢6 mifc ting trudng chim va ky
sau thap hon ky truc. Trong giai doan nay quy md doanh nghiép thudng bi thu
hep lai so véi trudc.

Giai doan tiéu diéu cuc diém, 13 thdi di€m suy thodi cia nén kinh t&€ xudng
mic cuc ti€u, giai doan nay cé thé thdy c6 hang loat cic doanh nghiép bi pha
san.

Nhu vay, c6 thé thdy chu ky kinh t€ c6 4nh hudng rdt manh mé dén sy tdn
tai v phdt tri€n cla tit cd cac doanh nghiép va cdc quyét dinh clia cic nha quin
tri.

e Khuynh huéng toan ciu héa kinh té:
Ngay nay, th€ gidi dang dién ra mdt khuynh huéng ngay cang manh mé d6

12 xu huéng khu vuc hod va toan ciu hod kinh t€. Nhu vdy, cdc doanh nghiép
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trong mdi qudc gia mudn tdn tai va thanh cdng tAt yéu phii khong ngirng doi
mdi cong nghé, ning cao chit lugng sdn phdm, ting ning suit lao dong va ha
gi4 thanh sdn phdm... nhim duong ddu véi qué trinh canh tranh ngay cang khoc
liét.

b) Y&u to chinh tri va chinh phui:

Thé ché& chinh tri giit vai trd dinh huéng va chi phdi toan bo hoat dong clia
x4 hoi, trong dé c6 hoat dong kinh doanh. N6 dudc thé hién qua cic yé&u t& nhu
tinh 6n dinh cud hé thdng chinh quyén, hé thdng luat phap clia Nha nudc, dudng
16i va chii truong ctia Pdng, cdc chinh sdch quan hé véi cdc td chifc va cdc qudc
gia khdc trén th€ gidi. Trong thyc t&€ nhiéu cudc chién tranh thuong mai di tirng
nd ra gifta cdc qudc gia nhim gianh vu thé trong canh tranh kinh t€ va ngay nay
céc cudc chién tranh vé sic toc, ton gido..suy cho cling cling vi muc dich kinh t€&.
Trong nhitng cudc chién tranh nhu vy s& c6 mot s& doanh nghiép hudng 1di va
tdt nhién ciing c6 mdt s& doanh nghiép duong diau vdi nhitng bat tric va khé
khin. Qua d6 c6 thé thiy ring giita cdc linh vuc chinh tri, chinh phii va kinh t&
c6 moi lién hé hitu co vdéi nhau. Sy tic dong ctia chinh tri va chinh pht déi véi
kinh t& thé hién & mot s6 phuong dién sau:

e Vai tro ciia chinh phii doi vdi kinh té:

Vai trd clia chinh phii ddi véi kinh t& thé hién qua cdc dic trung sau:

+ Tao lap va thic ddy ¥ chi ting trudng va phat tri€n kinh t&€ cho toan din
thdong qua cdc hanh dong va quyét tim sau:

- Gia ting ti€t kiém tiéu dung d€ dau tu cho sdn xuat

- Chdong quan liéu, tham nhiing va budn lau

- Duy tri trat tw ky cuong xa hoi va cdc hoat dong kinh t€.

+ Duy tri sy 6n dinh kinh t& vi md thong qua viéc ki€m sodt 03 yé&u td :

- Bd4o ddm sy cin ddi thu, chi ngan sdch nha nudc nhim kim giit lam phét &

mtic ¢6 thé ki€m sodt dudc.
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- Bdo ddm cin doi trong cén cAn thuong mai thong qua st dung ty gid hoi dodi
hgp ly giita dong ndi té va céc loai ngoai té.

- Bao ddm can ddi giita tich liiy va dau tw nhim trdnh sy 1& thudc ddi v6i bén
ngoai

+ Ton trong cdc quy luat ciia nén kinh t& thi trudSng nhu quy luat gid tri, quy luat

cung cau, quy luit canh tranh..biing céc bién phdp sau:

- MJ3 rong va thic dffy canh tranh lanh manh

- Bdo ddm mot co cau hgp 1y gifta cdc loai hinh doanh nghiép, chdng hanh vi
thon tinh, sdt nhap mdt cach bat hop phép.

- Bdo dam gid c4d phan dnh chinh xdc chi phi xa hoi

+ Bdo ddm can ddi co cdu tich liily von trong va ngoai nudc, c6 nghia 13 cin duy

tri mic huy dong von tir noéi bd nén kinh t&€ mot ty 1é thich hdp va diéu quan

trong 1a st dung nhitng ngudén von ndi bd vao nhitng khu vuc (hé thong co sé ha

tang, phdt trién cong nghé cao, phat trién ngudn nhan lyc...) tao ra ting trudng

va phdt tri€n bén vitng cho nén kinh t&€. Con cic ngudn von bén ngoai chi c6 tic

dung khgi dong nén kinh t& trong giai doan dau phat trién va né cin dugc lién

k&t chit ché vdi ngudn von trong nude d€ xac dinh linh vuc ddu tu thich hop.

e Cdc tac dpng ciia chinh tri, chinh phu déi véi kinh té:

Co ché bdo ho sdn xudt trong nudc thong qua cdc bién phdp nhu thué quan,
han ngach, trg gid hang trong nudc..nhim gidp cdc td chic trong nude tranh
ho#ic gidm bdt sy canh tranh va nhitng bat 1di tif bén ngoai.

Pdm bdo mdt sw én dinh chinh tri nhim tao ra 1ong tin va hap din cho cic t&
chitc kinh doanh trong nuéc 1an ngoai nuéc. Mudn vdy mdi qudc gia can phai
thuc hién cdc van dé sau:

- Tranh nhitng bat 6n trong nu6c nhu khing hodng chinh phd, 1at d6 chinh
quyén, ddo chinh...

- Tr4nh xung dot, thu dich véi cidc qudc gia khéc..
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- Xu huéng chinh tri phdi phuc vu cho viéc phat tri€n kinh t& va xa hoi.

- Can c6 nhitng dinh huéng chung vé nén kinh t& mdt cdch hop 1y nhu chinh
sach ki€m sodt vé tai chinh, vé thi trudng, chinh sdch mdi trudng-tai nguyén...

¢) Yé&u to xa hoi:

Giita cdc t6 chic va mdi trudng xa hodi c6 nhitng moi lién hé chit ché, tic
dong qua lai v6i nhau, cdc t& chiic déu hoat dong trong mot moi trudng xa hoi.
X4 hoi chung cap cho cdc t§ chitc nhitng ngudn luc dau vio, ngugc lai sin pham
dich vu clia cdc doanh nghiép tao ra s& d4p tng cho nhu cAu ngay cang ting cia
ngudi tiéu dung néi riéng va clia xa hdi néi chung. Cac yé&u t6 thudc modi trudng
x4 hoi tdc dong 1én cdc hoat ddng va két qua clia td chiic bao gdm:

e Ddn so va thu nhép:

Ta thay cdc tiéu chuin vé dan s& va thu nhidp nhu do tudi, gidi tinh, madt do,
thu nhdp, nghé nghiép, trinh do vdn hod, tinh trang hén nhén, tin nguéng, dong
co, théi quen, s& thich, hanh vi mua sdm ...day 13 cdc tiéu chuidn giip doanh
nghi€ép lam can cit dé phan khiic thi trudng, hoach dinh k&€ hoach dinh vi nha
m4y, sdn xuit, phan phdi sdn phaAm..Ching han nhitng viing c6 nhiéu ngudi 16n
tudi thi s& c6 nhu cau cao ddi vdi cac dich vu y t€ — bio vé sitc khde, con nhitng
viing c6 nhiéu tré em thi s& c6 nhu ciu cao d6i vé6i cdc dich vu gido duc, sdn
phdm quin 40-d6 choi ...Hoic nhitng ving ma thu nhip va ddi song ngudi dan
dudc ning cao thi sitc mua cia ngudi dian ting 1én rat nhanh, diéu nay tao ra
nhitng co hoi thuan Igi cho cdc nha sdn xuat
e Thdi dj doi véi cong viéc:

Thdi do cia ngudi lao dong ddi vdi cong viéc thé hién thong qua 02 tiéu
thiic co ban 1a dao dic 1am viéc va 1ong trung thanh véi t8 chitc. Thdi d6 nay
ctia ngudi lao dong dugc chia thanh 02 xu hudng nhu sau:

Thtt nhat, ngudi lao dong gin b, trung thanh d6i véi t8 chic, ho dem hét

tam huyét, stic Iyc phuc vu cho t6 chifc nhim ddm bdo mdt sy an toan vé chd
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1am viéc va dé€ c6 co hdi thing ti€n..Xu huéng nay thudng thiy trong cdc cong ty
Nhat ban (dp dung ch€ do lam viéc sudt ddi), mot s6 nuée Chau A khac. O day
chudn muc gid tri dao dic dudc dé cao hon tai ning clia ngudi lao dong

Thit hai, do quy ludt canh tranh, quy ludt cia sy dao thai..nguGi lao dong
thudng it gin b6 va it trung thanh vdi mot t8 chic, ho quan tim d&€n cudc sdng
riéng va gia dinh nhiéu hon, ho chd y trau dbi k§ ning nghé nghiép bdn than clia
minh nhim thich nghi v6i nhiéu di€u kién thay d6i khi bi sa thdi chd 1am..Xu
huéng nay thudng thiy trong nén kinh t&€ thi trudng hién nay, dic biét 1a cic
cong ty My va mot sd nudc phuong Ty, & d6 tai ning clia ngudi lao dong dudc
xem trong hon cdc cdc chuin muc gid tri vé dao dic

Chinh nhitng xu huéng thdi d6 trén c6 thé dem lai co hoi cho doanh nghiép
nay ma ciing c¢6 th€ dem lai nguy cd cho cic doanh nghiép khic.

d) Yé&u té tu nhién:

Tur xua dén nay, cdc yéu td thudc vé ty nhién c6 tic dong khong nhé dén td
chitc, bao gdm cdc y€u t6 sau: Thily vin, diéu kién thdi ti€t, dia hinh, dia chat,
tai nguyén va 6 nhiém moi trudng...N6 c6 thé tao ra nhitng thuin 1di hoic ciing
c6 thé giy ra nhitng hiu qliia khon ludng d6i véi mot & chitc. Moi td chic va
qudc gia tir xua d&€n nay da c6 nhitng bién phap tan dung hoic dé phong ddi phé
v6i cdc y€u td tu nhién, dic biét hién nay c6 cdc chinh sdch quin Iy chit ché
nhim bdo vé cdc ngudn tai nguyén ngay cang can kiét vd bido vé moi trudng
sau:

+ Ting mic dau tu cho thim do va ddy manh cdc hoat dong nghién citu, phat
trién nhim tim ki€m nhitng ngudn tai nguyén mdi, tdi sinh ngudn tai nguyén, sit
dung hiéu qua ngudn tai nguyén, han ché lang phi tai nguyén.

+ Thi€t k&€ sdn phdm trén cd s hop 1y héa sit dung cic yéu té dau vao

+ Tiang cudng st dung lai cdc chat thdi cong nghiép va sinh hoat nhim bdo vé

mdi trudng va ti€t kiém nguyén liéu.
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+ Tim ki€m va s dung cdc ngudn ning lugng va nguyén liéu thay thé, ching
han thdy tinh dan thay th& cho kim loai, gdm st s dung nhiéu trong cong
nghi€p dién luc va hang khong...

e) Y&u td ky thuit — cong nghé:

Ngay nay yéu t6 k§ thuat va cong nghé 1a y€u t6 ning dong nhat trong céic
y&u t& moi trudng kinh doanh. Y&u t& nay ludn ludn bi€n ddi va tic dong ra't I6n
dén cic doanh nghiép. Su bi€n ddi nay dugc thé hién :

Chu ky bién ddi cong nghé ngay cang rit ngdn budc cic doanh nghiép phai
tan dung t&i da cong nghé nhim thu hdi von du tu, ddng thdi phai thay ddi cong
nghé lién tuc d€ ditng vitng trong canh tranh

Vong doi sdan phdm ngay cang ngdn hon, do cong nghé bi€n ddi lién tuc va
chu ky bi€n ddi cong nghé ngiy ciang ngin nén ngiy ciang cé nhiéu sdn pham
mdi va chu ky song clia né ciing ngin hon, chinh diéu nay budc cidc doanh
nghiép phai c6 chi€n lugc vé sadn phdm mdt cach hdp 1y va thuc t€ ngay nay ta
tha'y da s6 cdc doanh nghiép theo dudi chién lugc da dang héa sin pham hon 13
kinh doanh chi mot hoic mdt vai sin phaAm nao dé.

Tdc dong cua cudc cach mang cong nghiép mdi da tao nén nhitng cong cu va
hé thong hoat dong tién tié€n nhu mdy vi tinh, robot, ty dong héa..tlr d6 tao dudc
nhitng mait tich cuc nhu gidm chi phi, ting NSLD, ting hiéu qua cho doanh
nghiép, nhung ciing d€ lai nhitng mit trdi ciia né ma céc td chic va xa hoi phai
duong dau gidi quyé&t nhu nan that nghiép gia ting, chinh siach dao tao lai ngudn
nhan luc ra sao .....

Chinh sdch ciia Nha nuéc vé nghién ctu va phdt tri€n, chuyén giao cong
nghé, bdo vé bing phdt minh-sdng ché...cling can dudc chi trong
II1 - MOI TRUONG VI MO (MOI TRUONG PAC THU)

1-Khai niém:
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Mobi trudng vi mo gdm cic yé&u t&, luc lugng, thé ché.. nim bén ngoai td
chifc ma nha qudn tri khé ki€m sodt dudc, nhung ching c6 dnh hudng truc tiép
dén hoat dong va két qua hoat dong ctia to chic.
2-Pic diém:

+ Cdc y&u to thudc moi trudng vi mod thuong tdc dong tryc tiép dén hoat ddong va
két qlia hoat dong clia td chic

+ Céc y&u t& thudc mdi trudng vi mod tdc déng doc ldp 1én S chiic

+ MJi t8 chic dudng nhu chi ¢c6 mot méi trudng vi mod dic thu.

3-C4c y&u tod co ban:

Mbi trudng vi md bao gdm cdc yé&u td trong nganh va 1a cdc yéu td ngoai
canh clia mdt doanh nghiép, né quyét dinh tinh chat va mdc do canh tranh cda
doanh nghiép trong nganh sdn xuit kinh doanh d6. M6i trudng vi mdé bao gdom
cic y&u td ¢ ban sau: Pdi thi canh tranh hién tai, ddi thi canh tranh tiém 4n,

khdch hang, nha cung cAp va san pham thay thé.

Hinh 3.2 : S0 ¢ moi trudng vi md trong nganh tic dong 1én td chifc

Cdc doi thi

* A g
tiem an

Nguy co de doa tir nhitng nguoi

mdi vao cudc

- C4c ddi thi

Nguoi \ canh tra\nh trong \ Nguoi
) Quyén mdc cd n%anh Quyén mdc cd mua
bdn i o - Cudc canh . .
cua nguoi ban cua nguoi mua

tranh gitta cac
doi tha hién tai
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Nguy co de doa tir san phdm

va dich vu thay thé

Sdn phdm

thay thé

a) DOi thii canh tranh hién tai:

Tim hi€u va phan tich vé cdc d6i thd canh tranh hién tai c6 mot y nghia
quan trong d6i v6i cdc doanh nghiép, bdi vi sy hoat ddng cia cdc doi thii canh
tranh ¢6 4nh hudng truc ti€p dén hoat dong va k&t quda cua doanh nghiép.
Thudng phan tich d6i thi qua cdc ndi dung sau: Muc tiéu clia d6i thi? Nhan dinh
clia ddi thd vé doanh nghiép chiing ta? Chi&n lugc ctia ddi thi dang thuc hién?
Nhitng tiém ning ctia doi thi? Cac bién phap phan ng clia d6i thi? ... Ngoai ra
can xdc dinh s& lugng d6i théi tham gia canh tranh 13 bao nhiéu? Pic biét can
xdc dinh rd cdc doi thi 16n 12 ai va ty sudt 1gi nhuidn cda nganh 13 bao nhiéu?

b) Do6i thii canh tranh tiém dn:

Da6i thd canh tranh tiém 4n bao gdm cdc ddi thl tiém 4n (s& xuat hién trong
twong lai) va cac doi thd mdi tham gia thi trudng, day ciing 12 nhitng d6i thi gay
nguy co d6i v6i doanh nghiép. PE d6i phé vdi nhitng ddi thd nay, doanh nghiép
cAn ning cao vi th€ canh tranh clia minh, déng thdi st dung nhitng hing rao hdp
phédp ngiin cdn sy xAm nhap tir bén ngodai nhu : duy tri 1di th€ do sdn xult trén
quy mo 16n, da dang héa sdn phadm, tao ra ngudn tai chinh 16n, kha ning chuyén
doi mit hang cao, kha ning han ch€ trong viéc xdm nhap cdc kénh tiéu thu, vu
th€ v€ gid thanh ma d6i thi khong tao ra dugc va sy chdng trd manh mé cla cic
doi tha da ddng virng.
¢) Khdch hang :

Doanh nghiép cin tao dudc su tin nhiém ctia khach hang, diy c6 thé xem la

tai sdn quy gi4 cla doanh nghiép. Mudn vay, phdi xem “khdch hang Ia thuong
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dé&”, phdi thda man nhu ciu va thi hi€u clia khach hang hon cdc doi thd canh
tranh. Mudn dat dugc diéu nay doanh nghiép phdi x4c dinh rd cdc van dé sau:

+ Xdc dinh 6 khdch hing muc tiéu, khach hang tiém ning ca doanh nghiép.

+ Xdc dinh nhu cu va hanh vi mua hang clia khich hang biing cich phan tich
céc dic tinh clia khach hang thdng qua cdc y&u t6 nhu : yéu t6 mang tinh dia 1y
(viing, mién...), y&€u t& mang tinh xa hoi, din s& (Ita tudi, nghé nghiép, trinh do,
thu nhap, tin ngudng....); Hodc phan tich thdi d6 clia khdch hang qua cic y€u t6
nhv : y&u t6 thudc v€ tim 1y (dong cd, théi quen, s& thich, phong céch, cd tinh,
vin hod..), y€u t6 mang tinh hanh vi tiéu dung (tim ki€m Igi ich, mitc do su
dung, tinh trung thanh trong ti€u thuy...).

d) Nha cung cédp:

Céc y&u t& dau vao (nguyén vat liéu, mdy méc thi€t bi ...) cia mdt doanh
nghiép dudc quy€t dinh bdi cdc nha cung cAp.

P€ cho qué trinh hoat dong cia mdt doanh nghiép dién ra mot cdch thuin
1gi, thi cdc y&u t& ddu vao phai dugc cung cidp On dinh v6i mot gid ca hap ly,
mudn viy doanh nghiép cin phdi tao ra mdi quan hé gin b6 véi cdc nha cung
trng hodc tim nhiéu nha cung &ng khac nhau cho cling mdt loai ngudn luc.

e) Sdn phdm thay thé :

Sttc ép do c6 san pham thay th& sé& 1am han ch€ tiém ning 1gi nhuin cla
nganh do mic gid cao nhit bi khong ch&. Phin 16n cdc san pham thay thé 13 két
qua cta cudc cdch mang cong nghé. Do d6 doanh nghiép can chi y va phan tich
dé&n cdc sdn phdim thay thé d€ c6 cdc bién phap du phong.

IV - CAC YEU TO NOI TAI CUA TO CHUC.

Ngoai cic y&u td thudc mdi trudng tdc dong dén t6 chifc con cé cic y&u td

ndi bd (y&u td bén trong td chiic) tic ddong mot cich truc ti€p dén hoat dong va

k&t qui hoat dong clia mdt td chifc.
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Céc y€u to nodi tai 1a nhitng y&u t6 bén trong t& chifc ma nha qudn tri c¢6 thé
kiém sodt, diéu chinh dugc va ching c¢6 dnh hudng truc tiép d€n hoat dong va
k&t qua hoat dong cida td chitc. Cdc yé&u td noi tai cia mot td chitc thudng bao
gdm céc y&u td nhu sau:

Nguén nhéan lyc: Ngudn nhan lyc cda mot doanh nghiép manh hay yé&u thé
hién & s6 lugng va chit luong nhan su, van dé sip x€p, bo tri, ddo tao-phdt trién,
céc chinh sach dong vién...

Nghién citu va phdt trién (R/D): Thé hién & khd ning nghién cifu va ng
dung khoa hoc k§ thuit, sin phAm mdi, cong nghé mdi, mitc von dau tu cho
cong tdc nghién cifu va phat trién ...

Sdn xudt: Phdn dnh niing luc sdn xudt, quy trinh sdn xut, trinh do cong nghé
4p dung vao sdn xuat, t6 chic sdn xuat, ty 1& ph& pham ...

Tai chinh - k& todn: Phdn dnh tinh hinh tai chinh doanh nghiép qua cdc chi
tiéu cd cdu von, tinh hinh céng ng..va t& chifc cong tac k€ todn tai doanh nghiép

Marketing: Phidn anh viéc nghién ctu thi trudng, khach hang, sdn phaim —
dich vu, gia cd, hé thong phan phdi va chiéu thi....

Vin hod t6 chitc: Phan anh cédc gia tri, chuAn muc, nhitng niém tin, huyén thoai,
nghi thic ..clia mot 8 chitc. vv.......

Tom lai:

1.Viéc tim hi€u va phan tich cic y&u t6 moi trudng (vi moé + vi mo) nhim gitp
cho t8 chic xdc dinh cdc van dé sau day:

+ Xdc dinh cdc cd hoi - Opportunnities (O) dodi véi td chitc : Tim cédch tn dung
cd hoi

+ X4c dinh cdc mdi nguy cd, de doa — Threats (T) doi véi t& chdc : Tim cdach han
ch€&, d6i pho ...

2. Viéc tim hi€u va phan tich cdc y&u t6 noi tai nhiim gitip cho td chifc xdc dinh

cdc van dé sau day:
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+ Xdac dinh nhitng di€ém manh — Strengths (S) cua t6 chic : Khai thic va phat
huy di€ém manh
+ Xdc dinh nhitng di€m y&u — Weaknesses (W) ctia t6 chic : Cin khic phuc,
han ch€ di€m yé&u

Qua x4c dinh cdc diém S, W, O, T cdc nha quan tri s& ph&i hdp ching hinh
thanh nhitng chi€n ludc cho t6 chic thong qua ma tran SWOT (sé& dé cap ky &
chuong “chitc nang hoach dinh”)
V - QUAN TRISU BAT TRAC CUA MOI TRUONG
1/ X4c dinh vi tri ctia té chifc trong méi trudvng:

Céc y&u t6 mdi trudng c6 thé tao ra nhitng bat tric cho td chifc, ngudi ta chia
mifc dd bat tric thanh 02 yé&u 6 :
+ Mitic @6 thay ddi (6n dinh hay ning dong)
+ M d6 phic tap (don gian hay phic tap).
MJi t6 chitc déu c6 mdi trudng clia né va can phdi xdc dinh minh didng & vi tri
ndo, & mitc d6 bt tric ra sao d€ gitip to chifc cé nhitng bién phip quan tri cic
bat tric 4y. Thong thudng ngudi ta st dung cdng cu ma trin bat tric cda mdi
trudng dé€ dinh vi tri cho t8 chic (bang 3.1):

Bédng 3.1 : Ma trdn bat tric cda moi trudng

Muc thay ddi

O

n dinh (1) Néang dong (2)
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A=1+3 B=2+3
Pon |+ MT 6n dinh, it y&u t8, | + MT ning dong, it y&u td,
gidn | tién déan dugc khong tién déan dugc

(3) | + It cAn ki€n thitc phic tap | + Can kién thifc phic tap

vé cac yéu td vé céc yéu td
bo
phtc D=2+4
C=1+4 .
tap . . + MT ndng dong, nhiéu
+ MT 6n dinh, nhi€u yéu
Phic y&u t0, khong tién ddéan
to, tién déan dudc
tap R dudc
+ R4t can ki€n thic phitc o )
4) + RAat can kién thuac phic

tap vé cic yéu td . o
tap vé cdc yéu tod

Qua bang trén ta thiy néu td chifc § vi tri A, day 1a vi tri ly tudng, it bat tric;
ngudc lai néu rdi vao vi tri D, ddy 13 vi trf rdt khé chiu, nhiéu bat tric nén cin
nhiéu bién phdp quan tri bat tric hon.

2/ Céc bién phap quéan tri cac bat tric ciia moi truong:
1.Diing dém: La nhim gidm bét hay thu hit nhitng ci s6¢ do 4nh hudng cia moi
trudng gay ra cho cd 02 phia diu vao va diu ra.

Pdu vao: Vi du ton trit vt tu, thuc hién bdo tri phong ngira, tuyén va huin
luyén nhitng nhin vién mdi...muc dich du phong céc bat tric x4y ra.

Ddu ra: Vi du nha sdn xuit 40 mua chi phan phdi hang cho nhitng ctta hang
dé bdn vio miia mua. T4t nhién 40 mua van dugc sdn xuit quanh nim (N&u dé
dén muia mua sdn xudt thi s& cé thé thi€u hang, khong d4p ng kip thdi cho nhu

cau thi trudng)
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2.San bdng: San déu 4nh huéng cia moi trudng. Ching han, trong nganh BC-
VT, quy dinh gid cudc cao vao cdc gid cao di€m va gid cudc thap vao cic thdi
di€m vé khuya, gin sang.

3.Tién déan: Kha ning déan truSc nhitng bi€n ddi va 4nh hudng cud mdi trudng
dé gidm bdt sy bat tric

4.Cédp han ché: Khi nhu cau vugt qiia mic cung cAp thi st dung cAp han ché cic
san pham-dich vu hoic cip phat c6 uu tién. Thi du, trudng hdp thién tai x4y ra
nhu hod hoan, bdo lut...thi giudng bénh chi vu tién cho nhitng ca ning nhat.
5.Hgp dong: Hop dong nhim gidm bat tric dau vao, diu ra. Vi du ky hgp dong
mua NVL dai han (nhim trdnh bi€n dong gid, bdo ddm s& lugng cho sdn xuit
lién tuc..), ky hop dong lao dong (d€ c6 k& hoach vé st dung lao dong on dinh)...
6.Két nap: Thu hit nhitng c4 nhan, t6 chific ¢6 thé 13 cdc mdi de doa tir moi
trudng. Vi du cdc doanh nghiép khé khin vé tai chinh c¢6 th€ mdi nha Ngan hang
tham gia vao HPQT cta doanh nghiép....

7.Lién két: Nhiéu td chitc hop lai trong mot hanh dong chung nao d6. Vi du thda
thuan phan chia thi trudng, dinh gid, phan chia 1anh thd dia 1y, hop nhat, hoat
dong chung, diéu khién chung...

8.Qua trung gian: St dung cd nhian va td chic khdac d€ gidp ho dat k&t qla
thuan Igi. Chang han tranh thd sy ing ho clia bao chi, chinh quyén...

9.Quang cdo: La phuong tién quen thudc d€ quan tri mdi trudng. Thudng ho tao
su di biét héa sdn phAm hay gid thap so v6i d6i thli trong ¥ thitc cda khach hang,

qua d6 nhiim 6n dinh thi trudng ctia ho va gidm dudc bat tric.

MBA Trdan Quéc Tudn, Nguyén Ngoc Hanh S



Gido trinh Qudn tri hoc - Management

CHUONG IV
CHUC NANG HOA CH PINH
I- KHAINIEM VA TAC DUNG
1/ Khai niém:

Hoach dinh 12 qud trinh xdc dinh nhitng muc tiéu va dé ra cdc chién lugc, k&
hoach, bién phép tdt nhat d€ thuc hién muc tiéu dé.

Hoach dinh & day 1a mot thuat ngit dé chi hoach dinh chinh thitc, né dugc xay
dung trén nhitng k¥ thuat rd rang va tha tuc chinh xdc va huéng téi tuong lai, n6
vach 16 con dudng d€ di d€n muc tiéu di dinh.

2/ Tac dung (vai tro):

Trong diéu kién ngay nay ta thAy mdi trudng ludn bi€n dong, ndi bd cic td
chifc luon chita dung nhitng rdi ro tiém 4n cda nd, d€ thich nghi v6i nhitng bi€n
dong clia moi trudng ciing nhu t3i thiéu héa nhitng rii ro bén trong trudc hét nha
quan tri cAn st dung dé&n chic ning hoach dinh vi né dem lai cho t& chic 04 19i
ich (tdc dung) sau day:

+ td1: Nhan dién cdc thoi co kinh doanh trong tuong lai

Theo quan diém cda cdc nha kinh doanh Nhat ban, thdi co kinh doanh c¢6 dnh
hudng 80% dén su thanh bai cia doanh nghiép.

Thoi cd 1a mot khdan thdi gian ngdn xuat hién sy giao thoa gitta khd ning

ctia doanh nghiép va cédc c¢d hoi cé dugc trén thi trudng, ¢6 nghia la :

Thoi co KD = Kha ndng ciia DN + cdc co hoi cé duoc trén thi truong

Thai ¢ kinh doanh xuat hién khi hoi @i cac y&u td sau (bang 4.1):
- Nhém céc y&u td thudc vé diéu kién cin
- Nhém céc y&u td thudc vé diéu kién du

Bing 4.1 : Piéu kién cAn va di dé xuat hién thdi co kinh doanh
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1/ diéu kién can
(cdc y&u td daura)

2/ diéu kién dd

(c4c y&u t& dau vao)

Nhu cau Von, CSVC, mm-tb, cong nghé...
Thi trudng Trinh d6 va k¥ nang quan 1y
Chat lugng sp Trinh do lao dong

Kha nidng dich vu.... VV...

Qua trinh hoach dinh sé xdc dinh dudc cdc diéu kién can va da trén, tir d6

gitip doanh nghiép nhin dién dudc thdi cd kinh doanh, chép 14y thdi cd d€ hanh

dong hudng t6i muc tiéu chung véi hiéu qia cao nhat.

+ td2: Dy ki€n trudc va né tranh cdc nguy cd, khé khiin.

+ td3: Trién khai kip thdi cdc chuong trinh hanh ddng, cé nghia 13 tao tinh chi

dong trong thuc hién, vi cdc k&€ hoach, chuong trinh di thi€t k&€ sin..nén viéc

thyc hién sé€ kip thdi nhanh chong.

+ td4: Do hoach dinh dit ra nhitng muc tiéu, do dé tao diéu kién thuin 1gi cho

cOng tac ki€m tra, ki€m sodt dugc dé& dang, thuén lgi.

3/ Phan loai hoach dinh: Gém hai loai hoach dinh dugc so sdnh bdng sau

Bdng 4.2 : So sdnh giita hoach dinh chié€n lugc va hoach dinh tic nghiép

Chi tiéu Hoach dinh chién Iugc Hoach dinh tdc nghi€p
Giong nhau B4n chit Bdn chit
Khac nhau
CA4p hoach dinh | Qudn tri gia cip cao Quén tri gia cap dudi
Thoi han Vainam trd 1én Hing ngay, tuin, thing
Pham vi Bao quét linh vyc rong va | Linh vuc hep va nhiéu chi

it chi ti€t x4dc dinh ti€t xdc dinh

Muc tiéu Muc tiéu dai han Muc tiéu ngin han hon

I1 - MUC TIEU LA NEN TANG CUA HOACH PINH
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Mbi chitc ndng ciia qudn tri déu hudng vé muc tiéu, nhung chiic nding
hoach dinh giit vai tro chii dao, do dé muc tiéu la nén tdng ciia hoach dinh
1/ Khai niém muc tiéu: chuong I
2/ Phan loai:
Cdn cit vao thoi gian: Muc tiéu dai han (> 01 ndm), ngdn han ( <01 nim)
Cdn cit vao tinh chdt cia muc tiéu, gdm 03 loai sau:

* Muc tiéu ting trudng (phat trién): Ting trudng kinh t& 12 sy gia ting kha
ning sidn xuat ra hang héa, dich vu nhim ning cao mtc s6ng cho toan xa
hoi.Phdt trién kinh t€ 1a qu4 trinh bi€n ddi vé lugng, vé chit sin xuit & ddi song
ctia mot nén kinh t€ — x4 hoi 1én mdt tam cao hon trudc.

* Muc tiéu dn dinh: vi du din sO phét tri€n cda nganh gia ting 20%, va
doanh nghiép cting mudn phat trién gia ting 20% nhu vay

* Muc tiéu suy gidm: Phdn 4nh mot sy phdt tri€n c6 ¥ dinh chim hon phat
trién clia nganh
Cdn cit vao su lugng héa: Muc ti€u dinh lugng va muc ti€u dinh tinh (khong do
ludng duge hodc rat khé do ludng)

Cdn cit theo cdp dé qudn ly: Muc tiéu chung ctia doanh nghié€p va muc tiéu cla
cdc bd phan chuc ndng, cac thanh vién trong doanh nghié€p.

Cdn cit theo bdn chdt: Muc tiéu kinh t€, muc tiéu chinh tri, muc tiéu xa hoi...

3/ Yéu ciu cia muc tiéu:

+ DPédm bdo tinh thong nhat, lién tuc va k€ thira

+ Pam bio tinh tién tié€n, hién thuc.

+ Phdi 1o rang bing cdc chi tiéu dinh lugng 1a chd y&u

+ C6 két qua cu thé bing cdc chi tiéu dinh lugng 1 chinh

+ X4c dinh 10 thdi gian thuc hién

4/ Cac yé€u t6 anh huéng dén muc tiéu (bang 4.3):
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Béng 4.3 : C4dc y€u t6 dnh hudng d€n muc tiéu

Céc y€&u t6 4nh hudng bén Céc y€u t6 4nh hudng
trong bén ngoai
+ Ngudn lyc + Cédc diéu kién cda

+ Quan diém linh dao moi trudng tong quat

+ Thanh tich quéa kht + Cdc do1 tigng hitu
) quan  bén  ngoai:
+ Céc doi tugng hitu quan
. khiach hang, d6i thi
bén trong : c6 dong, tap
, canh tranh, dp luc xa
thé cong nhin vién chuc
hoi ...

5/ Vai tro cia muc tiéu:

Vi quén tri vira 12 co ciu c6 tinh cdch tinh vira 13 qda trinh c6 tinh cdch dong
nén vai trd clia muc tiéu quan tri cing thé hién hai mit finh va dong.

Mt tinh, khi x4dc dinh muc tiéu cho t8 chitc thi muc tiéu phai giif vai trd nén
tdng cta hoach dinh, nhim x4y dung hé thdng qudn tri.

Mt dong, muc tiéu khong phai 1a c§ dinh ma linh hoat phét trién vdi nhitng
k&t qiia mong ddi ngay cang cao trén co sd cic ngudn luc cda td chic, do d6
muc tiéu giff vai trdo quyé&t dinh toan bd dién ti€n cia ti€n trinh quan tri
6/ Quan tri bing muc tiéu (MBO - Management by Objectives):

a) Khai niém MBO:

Quén tri bing muc tiéu 13 cdch qudn tri thong qua viéc moi thanh vién, bd
phan ty minh xdc dinh muc tiéu, t minh quan 1y va thyc hién cdc muc tiéu ma
ho @é ra.

b) Trinh ty ti€én hanh MBO (bang 4.4):
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Bdng 4.4 : Trinh ty ti€n hanh cia MBO

Cac bu6ce

No1 dung

Pic di€m

Du thdo

muc tiéu G

+ X4c dinh nhitng muc tiéu

chung cho toan cong ty

+ Xdc dinh vai trd cda cdc

+ Pay la nhitng muc tiéu du
ki€n, né c6 thé€ diéu chinh lai sau

khi xem xét va can ddi vdi cac

cap duéi dé

ra muc tiéu

ludn nhitng muc ti€u ma ho
thuc hién cling véi cic diéu

N 2 N N ‘A
ki€én dé€ hoan thanh muc tiéu

cip cao 8 e effo dud
. don vi c4dp dudi tham gia vao muyc ticu cua cap dudi.
nhat
viéc thuc hi€én muc ti€u.
+ Cap trén thdng bdo cho cip | + CAp trén dong vai trd 13 cd van
dusi v€ nhing myc ti€u, | Muc tiéu dugc dé ra 1 cach chi
chién ludc cua toan don vi. dong ciia c&p duGi
N S Cing vG1 cip dugi thao + Muc ti€éu dudc thdong qua la
Cung véi

nhitng di€u sé& hd tr¢g cho nhitng

muc ti€u cao hon

+ Caip dudéi chi dong xay

dung va th/hién k& hoach.

cua ho
doé.
+ Muc tiéu dudc cip dudi dé
ra, cam k&t vdi cdp trén va
dugc cap trén thong qua.
+ Cap trén cung cip nhitng | + CAp trén dinh quyén han t5i da
di€u kién va phuong tién tot | cho cip dudi trong viéc thuc hién
Thyc hi€én v e o o e
nhat dé thuc hién muc tiéu nhiém vu
muc tiéu

Ti€n hanh

+ Pinh ky ki€m tra nhim

+ Ki€m tra chi nhim gidp cip
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[ N
ki€m tra va

diéu chinh

phat hién kip thsi nhitng kho
khin hoic sai 1&éch d€ kip thdi
thuyc hi€én nhitng bi€én phdp

diéu chinh.

dudi thuc hién t6t hon hoan toan
khong dua ra sy ddnh gid va két

luan.

Téng két va

danh gia

+ Can cui vao muc tiéu da
cam k&t va két quad thuc t€,
ciAp trén s& ti€n hanh ddnh

gid cong viéc clia cap dudi

+ Thanh tich s€ cdn c& vao mic
d0 hoan thanh muc ti€u da cam

két.

¢) Tac dung cia MBO:

MBO 1a cd sé& cho viéc hoach dinh muc tiéu chung clia t§ chic, qua d6 lam cho

muc tiéu t& chifc va muc tiéu cdc thanh vién dat dudc sy thong nhat.

MBO sé& kich thich tinh than, nang cao tradch nhi€ém cdc thanh vién, bo phan

MBO tao cd hdi ciac thanh vién phat tri€n niang lyc cia minh

MBO tao di€u kién cho cdc nha qudn tri thdy rd hon cdc khi€m khuyét trong

A pd /(’ /, ~
cong tac to chiic cia minh.

d) Uu MBO:

+ Cung c4p cho nha qudn tri cdc dit kién, muc tiéu dé thuc hién hoach dinh

+ Budc nha quan tri phdi lva chon muc tiéu uu tién thuc hién trong nhitng thdi

gian nhat dinh

+ Xdc dinh 6 nhiém vu, trach nhiém, quyén han ddi vdi cdc bo phan

+ L6i kéo moi thanh vién td chifc tham gia xdy dung muc tiéu

+ Giup cho viéc ki€m tra thuc hién thuan 1gi

+ Tao co hdi thing ti€n, phat huy ning luc cho moi thanh vién

+ Gitip nha quén tri va cdc thanh vién hi€u nhau hon

+ Nang cao chi't lugng cdng tidc quén tri va hoat dong cia td chic

e) Nhugc MBO:
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+ Thoi gian x4y dung cdc muc ti€u thudng kéo dai do hoi hop, ban bac...

+ Trong mdt sO trudng hop, cdc muc tiéu cd nhan thi€u sy hudéng dan, gidi thich
cu thé clia quan tri cip trén

+ Moi ngudi thudng tip trung cdc van dé tru6c mit, ngin han va tai chd. Nhitng
k& hoach mang tinh dai han 1au dai va chién ludc thi thuéng it quan tAm ding

P

muc.

111 - QUA TRINH HOA CH PINH CHIEN LUGJC (Hinh 4.1).
Hinh 4.1 : Tién trinh hoach dinh chién lugc

B2-Phéan tich
céc yé&u to ndi
bo

B1-Phan tich
céc y&u t6 moi
trudng

B3- Xac dinh
s mang, muc
tiéu td chitc

Bc 4 : Xav dung cédc chién ludc d€ lua chon

Bc 5 : Phan tich clic chi€n ludc kha thi

Bc 6 : Lua chog chién ludc t5i wu

Bc 7 : T6 chiic thuc hién chién ludc

|
Bc 8 : Ki€m tra *ﬁ d4nh gid két qia

!

Bc 9 : Lip lai ti€n trinh hoach dinh
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Budc 1 — Phan tich cdc y&u t6 méi trudng (vi moé + vi mé):

Viéc phan tich cdc yé&u t6 thudc mdi trudng gidp doanh nghiép nhian dién
céc co hdi vd nguy co doi v6i doanh nghiép (dd dé cip & chuong 3), trong phan
nay chi dé cap tdi nhitng tdc dong manh mé& nhit d&én qué trinh hoach dinh chi&n
ludc clia cdc ap luc canh tranh trong nganh (cdc y€u td thudc moi trudng vi mo).
e Su canh tranh giita cac doanh nghiép trong nganh:

Trong qué trinh hoach dinh chi€n chugc, nha qudn tri lu6n ludn phan tich cdc
chi€n ludgc va phdn ng cta do6i thd nhu : Sy ting hay gidm gid bdn, chi€n dich
quing cdo, sin phdm-dich vu mdi tung ra thi trudng, dich vu khdch hang.Pic
biét, hai bi€n s6 dnh hudng manh dé€n canh tranh trong nganh 1a s6 lugng doanh
nghiép va ty suit 1gi nhuan binh quén clia nganh
e Sude doa ciia cdc doi thii canh tranh méi:

Su gia nhip clia mot doi thd vao mot nganh kinh doanh thudng do ty suat
1¢i nhuén clia nganh d6 hap din hon nhitng nganh khic. Tuy nhién, thudng c6
hai trd ngai 16n cho cdc d6i thi mdi khi tham gia vao nganh 13 : quy md sdn xuét
va nhu ciu vdn can thiét.

Chinh vi th& nhitng nganh doi hdi phdi c6 quy md sdn xui't I6n va nhu ciu
von dau tu ban diu cao thi mic do de doa s& thip tir cdc d6i thd mdi (vi du
nganh ch€ tao mdy bay, déng tau...)

e Quyén mdc cd (thuong lugng) ctia khdach hang:

Quyén thuong lugng clia khach hang chinh 1a sy mic cd vé gidm gid, chat
lugng sdn phadm, hay chi€t khiu thuong mai.

Quyén nay thudng dé cao trong nhitng trudng hgp sau:

+ C6 it khdch hang mua véi s6 lugng hang 16n tf mot ngudi ban.
+ Hang hod ma khach hing mua thudc loai c¢6 mitc do di biét hda thap.

+ Khdch hang c6 thé mua hang dé dang tir nhiéu ngudi ban khac nhau.
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e Quyén mdc cd (thuong lugng) ciia nha cung cap:

Quyén thuong lugng ctia nhi cung cdp s& ting 1én khi ho c6 thé ting gid
hodc gidm cédc dich vu hd trg ma it lo ling vé sy phén tng ctia khdch hang.

Quyén nay sé c6 uu thé trong nhitng trudng hgp sau:

+ SO lugng nha cung cap it, s& lugng ngudi mua thi nhiéu.
+ Hang héa clia nha cung cap thudc loai thi€t y&u va c¢é tinh di biét cao
e Suwde doa ciia cdc sdn phdm-dich vu thay thé:

D6 12 nhitng sdn pham-dich vu c6 kha ning thay th& cho sin phadm-dich vu
cla nha sidn xuit trong trudng hdp ting gid vudt qia khd ning clia ngudi mua.
Né&u hang hod cda nha sin xuit khong thé thay thé bdi nhitng hang hod nio thi
ho it bi de doa b&i y€u t& nay.

Budc 2 - Phan tich cdc yé&u to ndi bo:

Viéc phan tich cdc y&u t6 ndi bd (da dé cap & chuong 3) sé gitip doanh
nghi€p xac dinh rd nhitng di€ém manh va di€m yé&u clia minh, tir d6 nhan dién
dugc nhitng kha ning chi y&u clia minh. Thudng c6 03 tiéu chuidn dé nhan dién
nhitng khd ning chi y&€u ciia mot doanh nghiép nhu sau:

+ Kha ning c6 thé tao ra thém tiém ning dé md rong thi phan.

+ Kha ning dem lai cho khach hang nhiéu 1gi ich hon tif cic sin phdm ma ho da
mua

+ Kh3 niing c6 thé tao ra nhitng san phdm ma ddi thd khong thé sao chép, bit
chuéc dugc.

Trong ti€n trinh hoach dinh hét stc chi y tdi cdc di€m y&u, can tim bién
phép khic phuc nhim lam cho qud trinh hoach dinh dién ti€n t6t hon.

Buéc 3 - Xay dung sif mang va cic muc tiéu chung cia to chic:

MISSION (St mang, nhiém vu, muc tiéu chung): Bat ct t§ chic nio, khi

thanh 1ap déu mong mudn dat dudc mot cdi gi d6, gan nhu 13 cudi cling (dic biét

d6i v6i nha sang 1ap ra td chitc) va cdi d6 phdi mang tinh lau dai, c6 tinh vin
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héa clia t& chitc goi 1a MISSION. MISSION mang tinh chat dinh tinh, d€ xic
dinh st mang cAn gidi ddp cdc ciu hdi sau : Phuc vu cho ai? G dau? Mic do
quan tAm cong nghé? Mifc dd quan tAm sy ton tai? Nguyén vong & triét Iy hoat
dong ? Hinh 4nh doi véi cong ching? Chinh sich d6i véi CBCNV? Ty ddnh gid
vé 10i thé&?...

Muc tiéu : Pa dé cip & chuong 1.

Qua trinh x4c dinh st mang va muc ti€u cho t& chic khong dudc ti€n hanh
mot cdch biét 14p ma n6é phdi dugc phat tri€n trong sudt qud trinh phin tich &
budc 1 va budce 2 néi trén.

Buéc 4 - Pé xuit cic chi€n luge d€ lva chon (hoach dinh chién lugc):

Pé x4y dung chi€n lugc ngudi ta thudng st dung cdc cong cu nhu: Ma trin
SWOT, chu ky ddi song cia sdn phaAm, ma trin phat tri€n va tham gia thi trudng,
ma trin BCG mdi, chi€n lugc ciia M.Porter...

Chién luge 1a gi (STRATEGY)? : Chién lugc 1a con dudng, gidi phdp,
phuong thifc, sgi chi dd xuyén sudt d€ di d€n muc tiéu chung cda td chiic. Phd
bi€n c6 cac chién lugc sau:

e Chién luoc tham nhdp thi truong:

Pay 1a chi€n lugc nhidm vao viéc tim ki€m cd hoi phat tri€n trong cic thi
trudng ma doanh nghiép dang hoat dong v4i nhitng san pham hién c6, thong qua
viéc gia ting thi phan biing cich:

+ Kich thich sttc mua d6i vdi san phim

+ Thu hidt khdch hang cda doi thi canh tranh : gidm gid, quing cdo...
+ Bi€n khdch hang tiém ning thanh khich hang hién tai

e Chién luoc mé rong thi truong:

La chi€n lugc nhim vao viéc tim ki€m nhitng thi trudng mdi cho nhitng sdn
pham hién c6, biing cich:

+ Tim nhitng khu vuyc thi trudng méi
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+ Tim nhitng thi trudng muc ti€u mdi
+ Tim nhitng ngudi ti€u dung mdi.
e Chién luoc phdt trién sdn phdm:

La chi€n ludc phét trién nhitng sdn phAm mdi, hay cdi ti€n nhitng sdn phim
hién c6 nhu ning cao chat lugng, ting thém tinh ning si dung, thay d6i miu mai,
quy cich, bao bi sdn pham....

e Chién lugc da dang héa:

La chién lugc dua nhitng sin phAm mdi hay linh vuc kinh doanh méi thim
nhap vao nhirng thi trudng mai
BuGc 5, 6- Phan tich cdc chién luge kha thi, Iua chon chién luge toi uu :

Can cin cf vao cdc yéu cau sau dé phan tich va Iya chon chié€n ludc t&i wu:
+ Cén ct vao stic manh ciia nganh va cdc doanh nghiép trong nganh

+ Xem xét cdc ngudn luc: tai luc, vat luc, nhan luc

+ Muc d phu thud¢c bén ngoai

+ Pic diém c4 nhan clia nha quan tri

Budc 7 - To chic thyc hién chién lugc:

Thong qua nhitng hoach dinh tic nghiép cu thé (s& dé cip & phin sau) dé

thuc hi€n, ddc bi€t chu trong thuc hi€én nhitng nd1 dung sau:

a) Vé qudn tri:

+ Cu thé héa muc tiéu dai han thanh cdc muc tiéu ngin han

+ Phan bd cdc ngudn luc

+ Pé ra 1 s6 chinh sach d€ thuc hién chién lugc

+ Gin lién co ciu t6 chitc véi chi€n luge

a) Vé Marketing: Chi trong nghién citu thi trudng va phan tich ddi th...

b) Vé tai chinh T6 chiic ngudn von nhu thé nao? Chinh sich st dung von ra sao
dé c6 hiéu qui? ...

¢) Vé R/D: San phdm va dich vu méi nhu thé nao?...
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Budc 8 - Kiém tra & danh gia ké't qua:

Céc hoat ddong ki€m tra phai ti€n hanh song song v6i qud trinh hoach dinh
chi€n ludc va tic nghiép d€ ddm bio sy thuc hién cic k&€ hoach va didnh gid cic
k&t qlia thuc hién. Qua ki€m tra va ddnh gid sé& tim ra nhitng khi€m khuyé&t phii
khic phuc hodc c6 thé lip lai ti€n trinh hoach dinh véi nhitng diéu chinh cin
thi€'t
Budc 9 — Lap lai tién trinh hoach dinh.

Nhitng ngudi tham gia hoach dinh phdi sin sang di€u chinh, d6i mdi cdc
chié€n lugc bing cdch ldp lai ti€n trinh hoach dinh vi nhitng Ivc lugng 4nh hudng
dé&n doanh nghiép 1uon ludn thay ddi khong ngitng va ludn cé nhitng y&u t& bat
ngd

Do dé, c6 thé néi hoach dinh la mot tién trinh lién tuc, la phuong tién dé dat
muc dich
IV - CAC CONG CU HOACH PINH CHIEN LUGC.

1/ Growth Share Matrix (ma tran phat trién & tham gia thi trudng):
Nhém tu vin Boston (BCG) mdt cong ty tu vin vé quan tri hang diu da phat

trién va phd bi€n “Ma trin phdt tri€n va tham gia thi trudng” :

@ STARS QUESTION MARK
z 9
5 8 ©
—
O o
T
Z :
e, CASHCOW\_ ~I\DoGs
>
—
= £
= ©,
~
e (»)
(@)
Z
Q

CAO THAP

PHAN PHAN CHIA THI TRUONG
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Hinh 4.2 : Ma tran Growth Share Matrix
= 8 vong tron chi rd tAm c& hién tai va vi tri clia 8 hoat dong kinh doanh cla
doanh nghiép
= Tam c& tirng hoat dong kinh doanh ty 1& thuin vdi dién tich hinh tron
* Vaiy hoat dong kinh doanh s& 5 va 6 1a 16n nhat
» Vi trf clia tirng hoat dong chi ra sy phat trién vé thi trudng va phan tham gia
thi trudng cia né
O QUESTION MARK (dau hdi): Sdn phdm thudc 6 nay la cdc sidn phdm mdi
xud't hién & mot thi trudng dang phdt trién manh, nhung thi phan clia né con
thap, do d6 1¢i nhuin con thap. Cin c6 chi€n luge ddu tu trang bi may mdc, von,
nhin sv ... d€ ting thi phan . Néu hoat dong & 6 nay thanh cong né sé thanh mot
STAR
STARS (ngdi sao): Sdn pham 6 nay la sdn pham tot, di ndi ti€ng, tiéu thu tdt,
thi phan cao, cic STARTS thudng c6 khd ning sinh 1di va s& trd thanh CASH
COW § tuong lai. Can c6 chi€n lugc ddu tu chi€m linh thi trudng.
CASH COW (bo sinh ra tién): Sdn phdm tiéu thu tdt, c6 thi phan 16n, cong ty
khong cin cung cip nhiéu tai chinh cho né vi suit ting trudng cda thi trudng da
gidm xu6ng. Can c6 chi€n lugc duy tri vi thé trén cd s& gid ca tiéu thu thap. Khi
mat din phan tham gia thi trudng thi né sé& trd thanh mot dog businiess (con chd)
DOGS: Sdn phAm &m, khé bén, thi phdn thap, can cé chién lugc tir bd dAu tu va
chuyén sang linh vuc diu tu méi
2/ Lifecyle pattems (Nhitng khuén miu chu ky doi song):
Hing tu van Arthur D.Little Inc da tim ra khuén miu chu ky ddi séng sin

pham cho viéc hoach dinh chi€n lugc (hinh 4.3). Gom c6 4 giai doan nhu sau:

A

y
D-thu (P)

/ Doanh thu
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//Laz nhudn

»

Trién khai ~ Tdng truéng  Bdo hoa Suy thoai Thoi gian
Hinh 4.3 : Chu ky s6ng sdn phim
a) Thoi ky tri€n khai (dua san pham vao thi trudng):

Trong thdi ky nay. Sdn phdm chua dugce nhiéu ngudi biét d€n, nén khdi lugng
tiéu thu ting chim, doanh nghiép can bd thém chi phi d€ hoan thién san phim,
nghién ctu cdi ti€n, khdo st thi trudng... do d6 1gi nhudn thap hoic cé thé 15.
Vé mit gid 4p dung trong thdi ky nay : thudng thdp so ddi thii canh tranh (néu

chat lugng ngang biing) hoic gid c¢6 thé cao hon (n€u chit lugng nhinh hon)
b) ThoiKky ting truéng:

Thoi ky nay s lugng tiéu thu ting manh do thi trudng da chdp nhin sdn
phim mdi, chi phi sdn xuit va gid thanh gidm ding k&, 1gi nhuin cao.Viéc md
rong thi trudng trong thdi ky nay rat thuin Igi. Tuy nhién, vin phdi ti€p tuc bd

thém chi phi d€ hoan thién sin phdm, nghién citu cai ti€n, khdo sat thi trudng....
¢) Thoi ky bao hoa:
La thdi ky sdn phdm  dong & cdc kénh phan phdi, sdn xuit ngirng tré. Pay

la thdi ky thudng dién ra canh tranh gay git. Nén c6 chinh sdch gid cd thap hoic
cai ti€n sadn pham, cha't lugng sdn phdm s& quyét dinh thdi ky nay
d) Thdoi ky suy thoai:

Kh&i lugng tiéu thu va 1di nhuin gidm nghiém trong, cin dinh chi sdn xuit,
cit gidm moi chi phi chiéu thi, nhudng b6t mdt phin thi trudng cho doi thd va
thuc hién chinh sich gid thip d€ tiéu thu san pham, thu hdi von dé chuyén sang
Iinh vuc kinh doanh khéc

3/ Chién lugc canh tranh chung cia Michael Porter:
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Gido su Michael Porter da dua ra 03 cdch ti€p cin chi€n lugc canh tranh nhu
sau: chién ludge ditng diu vé chi phi, chi€n lugc di biét héa sdn phadm va chién
lugc trong tdm hda.
a-Chién lugc didng dau vé chi phi:

Chién lugc ding dau vé chi phi 12 mot chi€n lude ma trong d6 mdt doanh
nghiép phan diu dé€ c6 chi phi thip nhit trong nganh kinh doanh ctia minh va
sdn xudt nhitng sdn phadm c6 co s khach hang rong.

Chi phi thdp mang lai cho doanh nghiép ty suit 1gi nhuin cao hon mitc binh
quan trong nganh bat chap su hién dién clia cc lyc lugng canh tranh khdc. Khi
c6 chi phi thap nhi't trong nganh, doanh nghiép c6 thé ban sin phdm véi gid thap
nhit ma van thu dugc 1¢i nhuan. Khi c6 chi€n lugc canh tranh vé gid xdy ra,
doanh nghiép c6 chi phi thAp nhat tdt nhién s& thudc & vi th€ t6t hon va tiép tuc
van c6 13i. Theo dudi chi€n lugc nay, cin c6 cic didu kién sau day:

+ S&n xué't san pham véi s6 luong 16n. Khong cé chii truong phat trién siu rong
cdc mit hang, khong cé nhitng thay ddi vé san pham va dich vu, khong dua trén
nhitng co s§ khic nhau vé sdn pham vi s& rat ton kém .

+ Thi phan 16n.

+ Ngudn cung ng diu vio 6n dinh, thudng xuyén véi sd lugng cung tGng 16n,
gidm thi€u cdc chi phi 4n trong qué trinh sdn xuat kinh doanh.

+ C6 khach hang tiéu thu sin phdm véi s& lugng 16n va dn dinh.

Chién ludc nay phi hdp ddi v6i nhitng doanh nghiép 16n, din dau thi trudng.
Céc doanh nghiép méi hay cdc doanh nghiép sdn xuat san phdm thay thé rat khé
khi 4p dung chi€n ludc nay. Chi€n lugc nay ciing c6 cdc nhugc diém sau:

+ Do qué chii trong d&n chi phi, nén thi€u kha ning nhin thdy nhitng doi hdi vé
thay d8i sdn phim hay Marketing.
+ Céc d06i thl canh tranh s& dé dang bit chudc thong qua kha ning dau tu vao

nhitng phuong tién may méc, thi€t bi k§ xdo cia ho.
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+ Céc thay ddi vé cong nghé hién dai sé vo hiéu héa nhitng dau tu clia kinh
nghiém trong qué khu.
b-Chién luge di biét héa san pham:

Chién lugc di biét héa sin ph§m 1a chién lugc trong d6 doanh nghiép canh
tranh cung cAp sdn phdm, dich vu doc nhit v6i nhitng dic di€ém ma khdch hang
ddnh gid cao, nhan bi€t 12 khdc biét va sin sang trd gid thém cho su khic biét
dé. Mifc trd thém ndy tao ra cho doanh nghiép c6 dudc mic I¢i nhuan khuyén
khich canh tranh trén cd s& ciia su di biét héa sin phdm, dich vu.

Céc phuong phdp khic biét héa vé sadn pham, dich vu dugc thé hién dudi
nhiéu hinh thitc: sy di€n hinh vé thiét k&, danh ti€ng clia sdn phdm, dic tinh clia
cdc sdn pham, dich vu khdch hiang, hé thdng phin phdi va nhitng mit khic.
Theo dudi chié€n lude ndy can chd y cdc dic di€m sau:
+ Uu tién va chi trong cong tdc nghién cifu, thi€t k& sdn pham va dich vu.
+ Khong nhat thi€t phdi chi€m linh thi trudng 16n.
+ CAn nhan manh cdng tdc Marketing.
+ Chd trong cOng tac xay dung thuong hiéu, hinh 4nh doanh nghiép.
Chié&n ludc ndy c6 mdt s6 nhuge di€ém sau:
+ R4t khé gilt dugc tinh doc nhat cda sdn phdm, dich vu dudi sy cAm nhan tir
phia kh4ch hang. Khi ngudi mua tinh vi hon, nhu cau clia ho vé nhitng khéc biét
d6 clia san pham s& bi gidm va ho s& khong mudn phai trd gid cao dé€ c6 né nira.
+ Khi nhitng khdc biét cia sin pham trd nén it quan trong hon, thi khach hang
thuong trd nén nhay cam hon véi gia
+ Su bit chude 1am han ché sy nhan thic vé khic biét héa.
¢-Chién lugc trong tAm héa:

La chién lugc, trong d6 doanh nghiép theo dudi hoic 1gi thé vé chi phi, hoic

1gi th€ do di biét sdn phdm, nhung chi & trong nhém khich hang muc tiéu hoic
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phan khuc thi trudng hay nhitng thi trudng géc canh mot cach tich cuyc va c6 hi€u
qlia hon cdc d6i thi canh tranh dang phuc vu cho nhitng thi trudng rong 16n.
Chién lugc nay tap trung vio 03 cdch phan doan thi trudng sau :Vi tri dia 1y,
tiic mot viing thi trudng nhat dinh; Loai khach hang; Dong sdn phdm riéng biét.
Chién ludc nay gitp cho doanh nghiép hi€u rd vé thi trudng ctia minh, gin
giii hon v6i khdch hing va phidn Gng nhanh tru6c nhitng thay d6i nhu ciu clia
khdch hang, tir @6 xAy dung su trung thanh ctia khdch hang ddi v6i sdn pham cia
doanh nghi€p, thuong hi€u ctia doanh nghiép.
Tuy nhién, chi€n lugc nay ciing bdc 16 mot s6 nhude di€m sau diy:
+ Do hoat dong v6i quy mod nhd nén khé cho phép gidm dugc chi phi mot cdch
manh mé&. Tuy nhién, v6i nhitng ti€n bd cong nghé hién nay, nhugc di€m nay
khong trim trong so vdi trudc day.
+ Khéch hang cda thi trudng nhd d& thay ddi s thich va nhu cau clia ho. BSi vi
doanh nghiép theo dudi chién lugc nay khé thay d6i thi truSng mot cdch nhanh
chéng va dé dang, nén day 12 mot van dé nghiém trong.
+ Céc d6i thl canh tranh tim ra nhitng thi trudng hep trong thi trudng chién luge
cia ho, hay néi cach khac doanh nghiép theo dudi chién ludc tip trung trd thanh
ngudi “khong tAp trung” bdi cdc doi thii canh tranh clia nd.
4/ New BCG Matrix (Ma tran BCG méi):
Piy 1a cong cu méi d€ thi€t k& chi€n lugc, né dudc trién khai tir 02 tién dé :
+ Mot cong ty phdi dat dudc thing 16i canh tranh thi mdi c6 14i, su ti€n trién clia
sdn xud't s& 1am thay d6i tAm c& va ban chat cda thing 1¢i (kich thu6c thing 1di :
nhé hay 16n)
+ Pudng 161 ma mot thing 1gi c6 thé dat dugc va dd 16n clia thing 19i thay ddi

theo mdi nganh sin xuit (s6 dudng 16i : it hay nhiéu)
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Ta c6 thé xdc dinh nhitng dic tinh clia mot nganh sdn xut bing cdch udc

lugng s& dudng 181 d€ c6 thé dat dugc thing 1gi va kich thude cia thing 10i d6.

Thé hién & ma tran BCG mdi sau (bang 4.5):

Kich thugc thing Igi

Nhd (1)

Lén (2)

SX manh min =1+3
+ Nhiéu dudng 18i vugt
trdi, nhung c¢3 nhd tdc
thing 10i khong ddng ké
=> Chi diu tu t6i thiéu,
thAin  trong  khuyéch

truong

SX chuyén mén héa =2+3
+ Nhiéu dudng 181 vugt
troi, ¢ 16n tdc thing 1gi
ddng k€ => Nén tim cich
ngin chin déi thi canh
tranh ¢ dudc nhitng thing

1gi nhu ta

Nhiéu
(3)
Nhitng
dudng
16i dé
dat
thing
1gi
It (4)

SX bi 16i =1+4
+ It duong 161 vuot troi,
¢ nhd tic thing Igi
khong ding ké => Cit
giam chi phi, bdn DN,
chi€n lugc rit Iui khdi

nganh sdn xuat...

SX khéi lwgng 16n =2+4
+ It dudng 161 vugt troi,
nhung ¢& 16n tdc thing 1gi
ding k€ => Chién lugc
gidm gid d€ ddy manh canh

tranh

Bédng 4.5 : New BCG Matrix
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5/ SWOT Matrix:

Béng 4.6 : Ma trdan SWOT

Liétké cac cohdoi— O

Liétké cicnguy co - T

CHIEN LUGC SO:

CHIEN LUQC ST:

+ Tan dung cdc di€ém manh dé

lugc mua lai mot cOng ty

dién téan k¥ thuit cao

Liétké | + S dung cdc di€ém manh dé
VUGt qua nhitng bat tric
nhifng | tdn dung cd hdi R ;
, + Vi du, manh vé hé thong phin
di€ém | + Vi du, tai chinh manh & thi
phdi & cdc quy dinh clia chinh
manh - | tru6ng chua biao hoa =>
phi gidm => Chién lugc da dang
S Chi€n lugc phdt tri€n thi )
héa, dua sdn pham mdi vao thi
truong
truong mdi
. CHIEN LUQC WT:
CHIEN LUQC WO:
_ | + T&i thi€u héa nhitng di€ém y&u
+ Tan dung cic co hoi dé
Liét ke ; , ’ dé théat khéi cdc nguy co.
han ché cac di€m yéu ) ,
nhitng ; + Vi du, chat lugng sdan pham
, + Vi du, thi€u chuyén moén
di€ém . kém & cédc nha phan phdi khong
; ky thuidt & nhu cau dich vu . )
yéu - diang tin cady => Chi€n lugc két
mdy vi tinh ting => Chién .
W hop vé phia sau, cai ti€n lai chat

lugng sdn pham, lién két véi cdc

nha phan phoi

Noi dung cta ma trin SWOT (bing 4.6) c6 thé tém tic nhu sau: Phan tich

cdc y€u t6 moi trudng bén ngoai gitp doanh nghiép xdc dinh dugc nhitng co hoi

(O) va de doa (T). K&t hop phan tich cdc y&u td bén trong doanh nghiép d€ xdc

dinh dugc nhitng di€ém manh (S) va diém y&u (W) cia doanh nghiép. Tir d6 két

hop cic S,W, O, T d€ hinh thanh cdc chi€n lugc nhu sau:
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Chién lugc SO : Phai st dung mit manh nao d€ khai thic t6t nhat co hdi cé dude
tu bén ngoai ?
Chién lugc ST: Phii st dung mit manh nao d€ d6i phé vdi nguy co ?
Chién lugec WO: Phai khic phuc di€ém yé&u nio dé tin dung tot nhat cd hoi dang
c6 tlir bén ngoii hoic st dung co hdi nao d€ khic phuc nhitng y&u kém hién nay?
Chién lugc WT: Phdi khic phuc nhitng y&€u kém nao d€ gidm b6t nguy cd ?
Chién lugc két hop cd S, O, W, T: St dung mit manh d€ khai thac tot nhit cd hoi,
14p dan nhitng y&u kém va gidm bdt nhitng nguy co.

Qua cdc chién lugc trong SWOT, ta sé lua chon ra cdc chién luoc khd thi nhat
dé thuc hién
V - HOACH PINH TA C NGHIEP.
1/ Khai niém: L3 nhitng hoach dinh lién quan d&n viéc trién khai cdc chién ludc
trong nhitng tinh huéng cu thé va & nhitng thdi gian ngin (thiang, qiy, nim). Noi
dung 13 nhitng chuong trinh hoat dong ngin, st dung cic ngudn lyc da phan bd
dé€ hoan thanh muc tiéu dé ra
2/ Tién trinh & nodi dung cu thé:
Hoach dinh tdc nghiép dugc mo ta biing qud trinh xdc dinh cdc k& hoach:
- K& hoach cho nhitng hoat dong khong lip lai (chi st dung 01 14n)
- K& hoach thudng xuyén
2.1- K& hoach chi sit dung mét 1an: Nhiim vao nhitng hoat dong khong c6 kha
ning lip lai & tuong lai, gom:
a.Chuong trinh (quy mo 16n): Pua ngudi 1én mit tring, x6a déi gidm ngheo....
b.Dy 4n (quy md nhd): LA mot phan tdch rdi tir chuong trinh, dugc gidi han
nghiém ngit vé ngudn luc st dung va thdi gian hoan thanh.
c.K& hoach Ngin sdch: La mot bi€u miu vé cdc ngudn tai chinh phin bd cho
nhitng hoat dong da dinh, trong khodng thdi gian di x4c dinh. DAy 1a thanh t6

quan trong ctia chudng trinh va du 4n, 13 cong cu ki€m sodt hiéu qiia ctia don vi.
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2.2- K& hoach thudng xuyén: Huéng vao nhitng hoat dong c6 khd ning hoic
chic chin lip lai & tuong lai, gdm:

a.Chinh sich: La nhitng dudng 16i chi dao tdng quat d€ lam quyét dinh, vi du
chinh sich ddi ngd chit xdm, chinh sidch khuyén khich diu tw nuéc ngoai, chinh
sach ting luvong cho CNV c6 thém bing cAp ngoai ngf....

b.Thi tuc: La nhitng huéng din chi ti€t dé thuc hién chinh sich

c.Quy dinh: Cdc tuyén bé' vé mot sé viéc duoc phép hay khong duoc phép lam

CHUONG V
CHUC NANG TO CHUC
---0000000---
I - KHAI NIEM VA CAC NGUYEN TAC XAY DUNG CG CAU MOT TO
CHUC.
1/ Khai niém chifc niing té chic:
D6 1a chuyén mdn héa cidc cd nhin, bo phan dé thuc hién muc tiéu, ddng
thdi cu thé héa muc tiéu, tao mdi quan hé gilra cdc ca nhan, by phin v46i nhau.
Dick Cacson, mot nha quén tri ndi ti€ng clia M§ da nhan xét, c6 tir 70 — 80%
nhitng khi€m khuy&t trong qda trinh thuc hién muc ti€u 12 do d4nh hudng cia
cong tic t6 chifc va thuc t&€ da chiing minh diéu nay. Chinh vi viy cdc nha quin
tri cAn chd y van dé t8 chitc ddi v6i don vi ctia minh.
2/ Muc tiéu cia chidc niang to chifc:
Tao moi trudng ndi bo thuin 1di cho mdi cd nhan, bd phan phit huy dugc
ning Iyc va nhiét tinh, déng gép t6t nhit vao viéc hdoan thanh muc tiéu chung
3/ Nguyén tic cd ban cia td chiic quan tri:
Nguyén tdc théng nhdt chi huy: mdi ngudi thira hanh chi c6 mot ngudi cip

trén & chi bdo cdo, nhian 1énh cia ngudi d6 ma thoi.
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Nguyén tdc gdn lién vdi muc tiéu: bd mdy td chitc dudc xay dung khi ching
ta ¢c6 muc tiéu, nhiém vu cho t8 chitc dé.

Nguyén tdc hiéu qud: bd mdy phai c6 két qua hoat dong cao nhat véi chi phi
thap nhAat.

Nguyén tdc cdn déi: cac bd phan xdy dung phdi cin ddi gitta quyén hanh va
trach nhiém; déng thdi phdi cAn d6i khdi lugng cong viéc giita cdc bo phan

Nguyén tdc linh hoat: t& chitc phai thich nghi, ddp ¢ng dudc v6i nhitng bién
doéng cla bén ngoai.
I1- MOT SO VAN PE KHOA HQC TRONG CONG TAC TO CHUC
1/ TAm han quan tri (tAm han ki€m séat):

Khdi niém tdm han qudn tri: La khai niém dung chi s6 lugng nhan vién cip
dudi ma mot nha QT c6 thé diéu khi€n mot cach ot dep nhat.

Khi xdc dinh mot tim han qudn tri hop 1y phai cin ctf vao miic dd phic tap

cta hoat dong va s6 lugng nhan vién :

1-31d/10T < 3-91d/10T < 10— 151d/10T

Hoat dong phiic tap Hoat dong binh thuong Hoat dong don gidn

TAm han qudn tri c6 lién quan mat thi€t dén sd ludng cdc ting nic trung
gian. Vi du, doanh nghiép c¢6 20 nhin vién, n€u tam han quan tri 12 20 thi doanh
nghiép c6 02 cAp la gidm ddc va nhan vién (hinh 5.1). N&u tim han quan tri 12 3

thi c6 thé chia 04 cAp gidm ddc, p.giam ddc, quan doc, cong nhan (hinh 5.2).

Hinh 5.1 : T6 chic c6 02 cap (20 nhan vién)

Gb

NV1 NV2 VV.... NV20
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Hinh 5.2 : T6 chitc c6 04 cap (20 nhan vién)

Gb

PGb PGb

0)5) 0)5) 19)5) 0)5) 0)5)

Ob
03 03
NV NV

A 2, CUN ~ RN A Ve g » N 2 LA . ~ N
B6 mdy nhi€u cip, goi la b6 may td chiic cao va c6 tam han quén tri thap va

ngudc lai. TAm han quén tri phu thudc quy md doanh nghiép va trinh do ciia nha
quan tri. TAm han rong doi hdi nha quan tri c6 trinh dd cao va ngudc lai. Nhu
vay ta c6 mot s6 nhan xét sau vé€ tAm han quén tri:

e Tdm han qudn tri rong:

+ It tAng ndc trung gian trong bd mdy td chic

+ Thong tin nhanh chong

+ Hiéu qua (it ton kém vé chi phi trong quin tri )

e Tdm han qudn tri hep:

+ Nhiéu tang nic trung gian trong bd may td chifc

+ Thong tin thudng bi méo mo, khuc xa.

+ Chi phi quan ly 16n do d6 tinh hiéu qua thap

2/ Quyén hanh trong quén tri:

Quyén hanh trong quén tri 1a ning Ivc cho phép yéu cau ngudi khdc phdi
hanh dong theo chi dao ctia minh. Nha quén tri mudn c¢6 quyén hanh diy di, yéu
cau phdi c6 di 03 y&u t& sau: Phdi c6 tu cich, chifc danh cia nha quén tri; Phai
dugc cap dudi chdp nhan; Phdi c6 trinh dd, tu cdch dao difc c4 nhin... Mot s6

hinh thitc quyén hanh clia cdc nha quén tri thudng sit dung bao gém:
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+ Ra 1énh & yéu cau ngudi khac thuc hién : Nhanh, kip thdi, nhung doc déan va
khong mang tinh sang tao

+ Ra Iénh, né€u thyc hién tdt s& c6 tudng thudng: Mang tinh sdng tao, nhung dé
cao 10i ich cd nhan cao hon 10i ich tap thé.

+ Léng nghe y ki€n cip dudi tru6c khi ra quyét dinh: Dan chi, ton trong cip
dudi, c6 thdi do hop tac.

Mic di nha qudn tri cAn phdi c6 ddy di quyén hanh d€ phuc vu cho viéc
quan tri, nhung quyén hanh phdi c¢é gidi han clia né, giéi han clia quyén hanh
chiu sy han ch€ béi cdc yé&u t& nhu : Luat phdp cla nha nudc, dao dic xa hoi,
gidi han clia cp bac qudn tri, diu kién sinh hoc ctia con ngudi ...

3/ Phan cap trong quan tri:

Phan cAp quén tri 12 sy phin chia hay dy thdc b6t quyén han va trach nhiém
cda nha qudn tri cAp trén cho nha quén tri cAp dudi. Muc dich clia viéc phan cap:
+ Tao diéu kién cho doanh nghiép &ng phé kip thdi v6i nhitng thay ddi ctia moi
trudng bén ngoai. Vi n€u tip trung hét cho cip trén thi s& giy ra sy cham tré va
khong dip ¢ng dudc véi doi hdi cia thuc t€, dic biét 1a cac doanh nghiép cé
nhiu chi nhdanh & khip noi...

+ Giai phéng bét khdi lugng cho nha quén tri cdp cao, d€ ho tip trung vio cdc
cong viéc 16n hon; Pong thdi qua dé tao diéu kién dé€ dao tao doi ngil k€& cin
chudn bi thay th€ cdc nha quan tri cdp cao khi cin thiét.

Il - XAY DUNG CO CAU TO CHUC (CCTC).

1/ Khai niém CCTC:

CCTC 1a tdng hop cic bd phan khic nhau c6 mdi lién hé phu thudc 1in
nhau, dugc chuyén mon héa, dugc giao nhitng nhiém vu, trich nhiém, quyén han
nhat dinh va bd tri theo tirng cAp nhiim thyc hién cdc chifc ning quin tri doanh
nghiép

2/ Nguyén tic xdy dung co ciu to chifc:
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+ Phai phu hgp ludt phap Nha nuée

+ Phdi phll hgp véi co ché quén tri cia doanh nghiép

+ Phai phit hgp v6i nganh nghé kinh doanh & quy md doanh nghiép
+ C6 muc tiéu thdng nhi't

+ Ch€& @6 trach nhiém, quyén han, quyén 1gi o rang

+ C6 tinh tap trung thong nhat

+ C6 cd ché ki€m sdat hitu hiéu

+ Mang tinh hiéu qua

3/ Cac bd phan va cdc cap trong co ciu to chiie (CCTC):

CCTC & ¢d ciu san xudt c¢6 quan hé hitu c6 v6i nhau: co cAu sdn xuat 1a doi
tugng quan 1y, CCTC la chii thé quin 1y. CCTC hinh thanh bdi cdc bd phian quin
tri va cdc cAp qudn tri sau:

* BJ phdn qudn tri:

Bo phan qudn tri 12 mot bd phan riéng biét c¢é cdc chic ning quin Iy nhit
dinh (vi du: phong k& hoach, phong k& todn...). S6 bo phan quin tri phdn 4nh sy
phan chia chiic ning quén tri theo chiéu ngang, thé hién trinh d6 chuyén moén
héa trong phin céng lao dong quan tri.

»  Cdp qudn tri:

CAp qudn tri 12 sy thong nhat tit cd cdc bd phan quin tri 8 mot trinh dd nhit
dinh ndo d6 (vi du: cAp doanh nghiép, cAp phong ban chic ning, ciAp phan
xudng..). S6 cAp qudn tri phdn dnh sy phin chia chiic ning quén tri theo chiéu
doc , thé hién trinh d6 tip trung quan tri & lién quan d&én van d€ chi huy truc
tuyén va hé thdng cap bac.

4/ Cac tiéu chuin dé hinh thanh cic bd phan trong té chic:
Theo sé lugng nhdn vién: x€p cidc nhan vién c¢6 cdng viéc nhu nhau vao 1 bd
phan, khi chuyén mon héa cao thi tiéu chuin nay khong phit hop

Theo thoi gian lam viéc: vi du theo ca lam vi€c (ca ngay, ca dém)...
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Theo cdc chitc ning ciia doanh nghiép nhu: Marketing, k€& téan, k§y thuat..nhugc
di€m 13 cdc bo phan thudng theo dudi chic ning riéng clia minh ma quén di
muc tiéu chung cta t& chifc

Theo ldnh thd, dia ly: 4p dung doanh nghiép c6 pham vi hoat dong rong.

Theo sdn phdm: hinh thanh ciac bo phan chuyén doanh theo tirng sadn pham

Theo khdch hang: nhim thda man cdc yéu cau khdc nhau cda tirng loai khich
hang khic nhau

Theo quy trinh (thiét bi): vi du doanh nghiép c6 bd phan diic, bd phan cit got, bd
phan 1dp rdp ...

5/ Cac mo hinh CCTC:

5.1- M6 hinh co cdu td chic quan tri khong on dinh:

Khong ¢6 md hinh 8n dinh. M6 hinh co cAu ludn ludn thay ddi do cdc nhan t&
bi€n dong dnh hudng nhu sau: Chi€n lugc clia doanh nghiép, muc tiéu cia doanh
nghiép, tinh hinh bi€n dong ctia mdi trudng, tinh hinh cong nghé, moi trudng vin
héa, quy mo doanh nghiép, phuong phdp quén tri, dic diém ctia lao dong ...

5.2- M6 hinh co cau tryc tuy&n (hinh 5.3):

Hinh 5.3 : M6 hinh cd ciu tryc tuyén

PGD Gb PGD

A
A 4

A 4

TP TP TP TP

A 4

CACPX

e Dgc diém ciia mé hinh CC tryc tuyén:
+ Quan hé giita cdc nhan vién trong t chitc dugc thuc hién theo dudng thing, tir

trén xudng.
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+ Ngudi thira hanh chi nhin & thyc hanh ménh 1énh clia ngudi phu trach cap
trén tryc ti€p clia minh

+ Ngudi phu trdch chiu trdch nhiém hoan tdoan vé két qud cong viéc clia nhitng
ngudi dudi quyén minh.

o Uudiém:

+ Trdnh hién tugng ngudi thita hanh thi hanh nhi€u ménh I&énh khic nhau tir
nhiéu ngudi phu trach cdp trén khic nhau, thim chi c6 nhitng ménh 1énh trai
ngudc nhau.

+ Phi hgp véi ch€ do 1 tha trudng, ting cudng trach nhiém c4 nhan.

e Nhuoc diém:

+ D0i héi mdi thd trudng phai c6 ki€n thitc toan dién .

+ Khong tan dung chuyén gia c6 trinh d6 cao vé tirng chifc ning quan tri.

+ Chi phtt hgp & pham vi hep (T3, ddi san xuat...)

5.3- M6 hinh co cau chic ning (hinh 5.4):

Hinh 5.4 : M6 hinh c6 ciu chic ning

PGb

A

Gb » PGD

TP TP TP TP

A 4

CACPX

e Ddc diém ciia mé hinh CC chitc ndng:

Cén bd phu trdch cdc phong ban chifc ning cé quyén ra cdc chi thi, ménh
1énh va cdc van dé c6 lién quan d&€n chuyén mon clia ho ddi vdi cdc phan
xudng, bd phan sdn xuAt...

o Uu diém:
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+ Thu hiit cdc chuyén gia vao cong tic lanh dao, gidi quyét cdc van dé chuyén
mon tot hon.

+ Giam bét gdnh ning cho cdn bo chi huy chung ctia doanh nghiép

o Nhuoc diém:

+ Vi pham ch€& do mot thd trudng

+ D& phét sinh trdch nhiém khong rd rang, thi€u tinh ky luat.

5.4- M6 hinh co cau truc tuy&n - chite ning (hinh 5.5):

e Ddc diém ciia mé hinh CC tryc tuyén-chiic ndng:

+ Tha trudng dugc sy tham muu clia cdc phong chifc ning, cic chuyén gia, cic
hoi dong tu van ..dé chon cdc quyét dinh t3i vu.

+ Quyén quyét dinh vin thudc vé thii trudng, ddm bdo ché€ do 1 thi trudng

+ C4c phong chiic ning chi tham muu ma khong c6 quyén ra ménh 1énh cho cic
phan xudng va bo phan sdn xuat...

Hinh 5.5 : M6 hinh cd ciu truc tuyén-chifc ning

PGP [* Gb » PGP
........... ’ 4.--_--_----_
r
\
A A A A n
\ & A 5 \ A i /
TP TP : TP TP
Thammuu: ___________ > .
v
CACPX

e Uu diém : Vira ddm bdo ch& dd 1 thii trudng, vira phéat huy ning luc chuyén
mon cla cdc phong ban chiic ning.
5.5- M6 hinh co cdu té chiic theo dy 4n (CCTC ma tran):
Pay 12 mo hinh CCTC ngay cang dudc sit dung nhiéu. Thuc chit 1a k&t hgp
02 c4ch thitc phan cong va thanh 14p don vi, chi y&u 1a k&t hgp cdc don vi chirc

ning vdi cdc don vi thanh 1ap theo sdn pham (hay theo khdch hang). Chiang han,
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mot cong ty dau tu c6 02 du 4n theo 02 loai sin phaAm A, B hoan toan khdc nhau.
Thay vi t8 chic mdi du 4n cé diy dd cdc bo phan dé thuc hién céc cOng viéc
nhu: nghién cttu Marketing, 1ap ludn chitng kinh t€-k§ thudt, 1ap thl tuc hanh
chinh ... thi theo md hinh nay, CCTC nhu sau: S& dung cdc don vi chic ning c6
sdn trong cong ty d€ thuc hién cdc cong viéc trén cho tat ci cic du 4n.

Sau ddvy la mot s6 dang cdu triic ddc biét:

Hinh 5.6: C4u tric theo sdn phdim:

Pho cha tich
Marketing

. , , .

SP A SP B SP ... SP ...

Ap dung trong truong hop : Nhiéu sadn pham hodc sdn pham khac biét; sdn phadm
hoéc thi trudng la phic tap

Hinh 5.7 : CAu tric theo khiach hang

Phoé chd tich
Marketing

' I '

Bo phin ban hang Bo phin ban hang Bo phin ban hang
cong nghiép cho chinh phu tiéu ding

Ap dung trong truong hop: Nhitng nhu ciu clia khdch hang 1a quan trong; cic

dang khéch hang la khac nhau.
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Hinh 5.8: CAu tric theo dia Iy

Phoé cha tich
Marketing

'

Khu vyc phia bic

v

Khu vyc phia tay

Khu vuc phia dong

Ap dung trong truong hop: Cac ning lyc bd tri phin tédn, cdc hoat dong doc 1ap

vdi nhau, nhu cau dia phuong c6 sy khéc biét

Chd tich

Hinh 5.9 : C4u tric theo du 4n

|

I

|

Ngudn Bén Tai Ky Ki€m tra Sén
nhan lyc hang chinh thuat chat lugng Xuat
Gidm doc
du én 1
K9 su K§ su thit K§ thugt
dong luc nghiém vién
Gidm doc
du 4n 2
Ky su Ky su thir Ky thuat
dong luc nghiém vién
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Hinh 5.10: C4u tric két hgp ( phit hgp v6i nhitng cong ty 16n va phifc tap )
CHU TICH

! ! . } |

Phé chi tich Pho chu tich Pho chu tich Pho chu tich Phé chd tich
sdn xuit tai chinh marketing k¥ thuat nhan sy
Téng gidm d6c cac san Téng gidm d6c céc sin
phdm cong nghiép phim tiéu dung
Nha quén tri bd Nha quén tri bd Nha quén tri bo Nha quén tri bd
phan phia bic phin phia nam phan phia dong phan phia ty

6/ Ti&n trinh xdy dung co ciu td chifc

Budc 1: Nhin thite rd muc dich va muc tiéu cda t6 chiic

Budc 2: X4c dinh nhitng hoat dong quan trong can thuc hién

Budc 3: X€p loai cdc hoat dong theo chic ning sdn xuat kinh doanh
Budc 4: K&t hgp cdc chiic ning quan trong thanh mot hé thong vitng chic
Budc 5: ThaAm dinh va tai t6 chic

7/ Cong tac to chiic ciia cac cAp bic quan tri :

Muc tiéu

Cap | chacoOng
Céc khia canh cd ban

QT tic to
chuc
. Gidn véi | + Can thanh 1ap hay loai bé cip nao, phong ban nao ?
CAP

k& hoach | + Phin quyén cho cAp du6i nhu thé nio ?
CAO
chi€n ludge | + Can ban hanh nhitng ch& do, chinh sdch chung gi ?
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+ Phan phdi va chuyén giao ngudn luc cho cip dudi nhu

th& nao ?

Gin v6i | + Nhitng hoat dong nao cin ti€n hanh ?
CAP | k& hoach | + T4 chifc hoat ddng theo huéng nao ?
GIUA chién + Phan cdng quyén han & trach nhiém nhu thé nao ?
thuat | + Can phdi xay dung ngudn lyc ra sao ?
+ Nhitng cong viéc cu thé nao can phdilam ? ai 1am, Idc
. Gidnvéi | ndolam?
CAp | \
G ké hoach | + Can nhitng phuong ti€n gi ?
Cé tdc + T8 chitc cong viéc, thi€t k& cong viéc, quy trinh thuc
> nghiép | hién cdc cong viéc nhu th€ ndo nhim ddm bdo ning suit,

chdt lugng va trach nhiém cao nhat ?

IV - UY QUYEN.

1/ Khai niém: La viéc tao cho ngudi khiac quyén hanh & trach nhiém d€ thuc

hién mot hoat dong nhat dinh

2/ Yéu cau:

2.1- Pam bao tinh khoa hoc:

a) Tén trong quy trinh iy quyén qua 04 budc sau: (iy quyén cé thé bang miéng

hodic bing vdn bdn)

+ X4c dinh k&t qud mong mudn clia viéc Gy quyén

+ Giao nhiém vu cho ngudi dudc iy quyén

+ Giao quyén han va yéu ciu trdch nhiém doi véi ngudi duge Gy quyén

+ Thudng xuyén ki€m tra theo ddi va danh gid

b) Thuc hién diing cdc nguyén tdc vé iy quyén:

+ Giao cdp dudi cé khd ning thuc hién tryc ti€p cong viéc dudc Gy quyén

+ Khong 1am ma't di hodc thu nhd trdch nhiém ciia nguoi ity quyén

+ Noi dung, ranh giéi nhiém vu dugc Gy quyén phadi dugc xdc dinh 16 rang

MBA Trdan Quéc Tudn, Nguyén Ngoc Hanh 83




Gido trinh Qudn tri hoc - Management

+ Uy quyén phdi tu gidc, khong dugc 4p dit
+ Ngudi dugc Gy quyén cé day di thdng tin trude khi bit tay vao cong viéc
+ Thudng xuyén ki€m tra theo ddi va ddnh gid
2.2- Pam bao tinh nghé thuat:
+ Ngudi Gy quyén phai that sy sin long tao cho ngudi dudce Gy quyén chd dong,
suy nghi d€ thuc hién cong viéc
+ Ngudi iy quyén phdi bi€t san sé cong viéc vdi ngudi dude Gy quyén
+ Bi€t chdp nhan thit bai n€u sy iy quyén khdng thanh cong
+ Tao 1ong tin, tin tudng cho cidp dudi nhan Gy quyén va khic phuc céc sai sét
cua ho.
+ Su Gy quyén can phit hdp v6i dic diém cd nhan clia ngudi dugce Gy quyén, c6
su ki€m tra thudng xuyén, cung cAp day dui cdc thong tin cho ho.

CHUONG VI

CHUC NANG PIEU KHIEN

---0000000---
1- KHAINIEM VA CAC YEU CAU.
1/ Khai niém chifc niing diéu khién:

Pay 1a chitc ning lién quan dén cdc hoat dong tuyén chon, dao tao, phdt
trién, dong vién va lanh dao cic thanh vién trong to chifc 1am viéc véi hiéu qua
cao d€ dat dugc muc tiéu chung cia t& chiec.

2/ Yéu cau d6i véi nha quin tri:

+ Phai hi€u bi&t tam 1y, giao t&, thuong lugng...

+ Phai c6 k¥ thuat t8t d€ chdn d6an cdc nguyén nhian vé nhan sy

+ C6 nhitng phuong phdp hitu hiéu d€ bd tri, tuyén chon, dio tao..nhan vién

+ Phai c6 phong cdch lanh dao riéng
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I - TUYEN CHON NHAN SU.
1/ Khai niém :
Tuyén chon nhin sy 13 tim mdt ngudi phit hop d€ giao phé mot cong viéc,
mdt chifc vu dang cin (trong).
2/ Nguyén tic tuyén chon:
e Xudlt phdt tit nhu cdu nhén luc va nguén cung cap:

DPé€ xdc dinh nhu cAu nhin sy can cin c vao du bdo thi trudng vé sin pham,
k€& hoach sidn xuit, tinh hinh bi€n dong clia lyc lugng lao dong trong doanh
nghiép. Ngudn cung cap c6 thé ngudn & bén trong (kich thich ngusi lao dong bén
trong, gidm thdi gian hudn luyén, ddo tao..) hodc tuyén dung tir bén ngoai (tao
nhan t6 mdi, dem lai sinh khi méi cho doanh nghiép) qua quing cdo, trung tAm
moi gibi, cdc trudng, ty dén...

e Xdc dinh yéu cdu ciia cong viéc:

Viéc gin cong viéc véi con ngudi thudng dién ra 02 céch:

Céch 1 : Xuat phdt tir con ngudi — tim cong viéc, day la cdch khong khoa hoc,
khong hgp 1y, khong ddm bao hiéu qua

Cé4ch 2 : Xuat phdt tir cong viéc — tim ngudi lao dong phi hgp, diy 1a cdch lam
khoa hoc, ddm bdo hiéu qua.

Pé€ xéc dinh yéu cau cong viéc phai thu thap va phan tich cic thong tin lién

quan dén cdng viéc bing bdng md ta cong viéc gdm nhitng ndi dung nhu sau:

Chtrc nang va chuc danh cong viéc?

- S6 lugng lao dong?

- Vitri cong viéc d6 trong doanh nghiép?
- Tén va chifc danh cap chi huy truc ti€p?
- Congcu lam viéc?

- Hé thong thong tin?

- Thoi gian lam viéc, muc luong?
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e Xdc dinh tiéu chudn ciia nguoi tuyén chon:

Tiéu chuidn tuyén chon thudng bao gom:

- Tiéu chuin vé thé chit : stic khde, dang mao, an noi...
- Tiéu chuin vé tinh ning: thong minh, nhanh nhen...

- Tiéu chudn vé k¥ ning: hi€u bi€t nghiép vu

- Tiéu chudn Iy lich, truyén thdng gia dinh, dong ho...

3/ Céc nhan té anh huéng dé&n ké't qua tuyén chon:

K&t qua tuyén chon ngudi lao dong tdt hay chua tot thudng phu thudc vio

céc nhan t6 sau:
- Hinh 4nh va uy tin cia doanh nghiép.
- Tinh hap din clia cong viéc.
- Céc chinh sdch, ch& do lao dong cia doanh nghiép va chinh phua.
- Chi phi tuyén chon.
- SO lugng & chat lugng (ng vién...
4/ Quy trinh tuyén chon:
Quy trinh tuyén chon trdi qua 04 budc nhu sau
bel: Xéc dinh s6 lugng lao dong cAn tuyén chon
bc2: Mo ta cdng viéc, chic danh cong viéc
bc3: Thu thap va sang loc Gng vién
be4: Tuyén chon.
5/ Cong cu tuyén chon:
Céc cong cu tuyén chon thudng dung :
- HJ sd xin viéc.
- Céc phép thir nghé nghiép
- Phdng van
- Piéu tra vé qu4 trinh dao tao

- Tht viéc ...
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6/ Tiéu thiic danh gia két qua tuyén chon:

D¢ gid tri: Phan 4nh mdi tuong quan v& mitc d6 chinh x4c giita cong cu tuyén

chon va mot s& chi tiéu thich hgp.

D¢ tin cdy: Phian dnh diém s& thong nhit clia ng vién tai bat ky thdi diém

tuyé€n chon nd0.Vi du chi s6 IQ clia ng vién ngay thit nhat 100 d, ngay thi¥ nim

110 d thi dat, n€u ngdy th niim 45 d thi khong dat

III - PAO TAO VA PHAT TRIEN NHAN SU

Tru6c hét can phan biét giita ddo tao va phdt trién qua bang 6.1 sau:

Béing 6.1 : Phan biét giita ddo tao & phat tri€n nhan sy

So sanh

bao tao nhan su

Phat tri€n nhan su

Gidng nhau

ban chat

Nang cao trinh d§ va gin

lién véi hoc tap

Gidng dao tao

Khéc nhau vé

dinh huéng

Pinh huéng cho hién tai, tap
trung vao cong viéc hién tai,
ting cudng ky ndng thuc

hié€n cdng viéc cla ca nhian

Dinh huéng cho tuong lai, tap
trung cho sy phat trién c4
nhan, ddp ng muc tiéu chién

lugc con ngudi

Khéc nhau vé

doi tugng

Ngudi bi thi€u hut ki€n
thitc, k§y ndng thuc hién

cong viéc

Ngudi da c6 nang luc, c6 kha

ning phat trién cao hon

1/ Phuong phap dao tao nhan su’:

a-Nguyén tic dao tao:

Pao tao nhin sy phai tudn theo cdc nguyén tic sau day:

+ X4c dinh diing ddi tugng dao tao

+ Pao tao 1y luan két hdp thyc hanh

+ K&t hop chit giita ddo tao véi nang cao kha ning tu bdi dudng,

+ Pao tao la mot qué trinh li€n tyc .
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b- Phuong phap dao tao:

e Dao tao trong cong viéc:

Thong qua chuyén gia kem cdp, hudn luyén

Pao tao bdng gidi thiéu céng viéc: Tru6c hét phdi trinh bay cdc yéu ciu ngudi
dudc dao tao cAn dat t6i nhu thé ndo? Gidi thiéu va md ta cdng viéc cho ho, k&
dén cho ngudi duge dao tao thit nghiém cong viéc va sau cing dua vao lam thuc
t€ keém theo bo tri ngudi gitp ds.

e Dao tao ngodai cOng viéc:

Pao tao bing cdc bai gidng trén 16p, chi€u phim-video, x{t 1y cdc bai tap tinh
hudng, st dung cdc cong cu tin hoc... Hoic ddo tao thong qua viéc cho tham
quan, khdo sit trong va ngdai nudc, cho tham gia td chifc dién dan va cdc hoi
nghi khoa hoc ...

2/ Phuong phap phat trién nhan sy
e Phit trién trong cong viéc:

Luin phién thay ddi cong viéc (chiéu ngang 1an chiéu doc) va thay d6i vi tri
lam viéc, dia vi, ddm duong chiic vu cao hon...
e Phit tri€n ngoai cong viéc:

Thong qua cdc bai gidng va hoi thdo, nghién cttu tinh hudng, trd choi quyét
dinh, t6 chic cic hoat dong ngoai khéa...
IV - PONG VIEN NHAN VIEN
1/ Khai niém djng vién:

Pong vién 1a tao ra sy hiing hai, nhiét tinh , phan khdi va trach nhiém hon
trong qud trinh thyc hién cong viéc cud cic thudc cap, qua dé lam cho cong viéc
dugc hoan thanh mot cach ¢6 hiéu qua cao.

Pong vién bao gdm cd dong vién vé vat chit 1An dong vién vé mit tinh

thin. Muon dong vién dudc thudc cap thi cin tao ra dong cd lam viéc cla ho.
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Pong cd thiic ddy 12 xu huéng va su ¢d ging d€ thod min mot mong mudn hoic

mdt muc tiéu nhi't dinh. Pong cd thiic ddy 12 mot phdn tng ndi ti€p nhu sau:

Nhu ciu — mong muén—> thoi thic—> hanh dong — sy thod man.
Trong lich st phat tri€n quéan tri gdm c6 cdc 1y thuyét dong vién sau:

2/ Ly thuyét khoa hoc:

Xui't phét tir quan di€m : “ban chi't ngudi lao dong 13 ludi bi€ng & nha quin
tri hi€u bi€t vé cong viéc hon cdng nhan..”, do d6 nha quén tri cAn dung chinh
sach tién luong va thudng d€ ddng vién cong nhan thuc hién cic cong viéc lip
di lip lai mot cdch nham chdn nhim dat hiéu qud cao. Chinh sidch dong vién
thudng nhan manh d&€n nhu ciu vat chdt ma khong chd trong d&€n nhu ciu tinh
than
3/ Ly thuyét tam ly xa hoi:

XuA't phat tif quan di€m: “ quan hé x4 hoi trong qué trinh 1am viéc da c6 tic
dung thic ddy hoic kim hdm sy hing hdi lam viéc cia cong nhan. Con ngudi sé&
nham chédn khi thuc hién nhitng cong vi€c nham chan..”, do d6 ddong vién lao
dong bing cich thira nhan nhu ciu xa hoi cia ho & tao diéu kién cho ho cdm
thdy hanh dién vé sy hitu ich va quan trong clia ho trong cong viéc, tao cho ho
nhiéu ty do hon d€ 1am cdc quyét dinh lién quan d&€n cong viéc dudc giao, quan
tdm hon dén cdc nhém khong chinh thitc, thong tin nhi€u hén cho ho biét cdc k&
hoach va hoat dong clia t§ chitc. Chinh sdch nay nhdn manh nhu ciu tim 1y xa
hdi ma bd quén nhu ciu vat chat
4/ Céac ly thuyét hién dai vé su dong vién:

4.1- Ly thuyé&t vé hé thong nhu cAu con ngudi ciia Maslow
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Hinh 6.1 : S0 d phan c4p nhu cau con ngudi cud MASLOW:

TU THE HIEN

TU TRONG

XA HOI

AN TOAN

SINHLY

Céc nhu ciu bac thap: gdm nhu cdu sinh 1y va nhu ciu an toan. Nhu ciu bic
thap 12 c6 gidi han va dugc thod min chii yéu tir bén ngoai (viéc thod min
thudng d& hon). Cdc nhu cAu bic cao: gdm cdc nhu cAu xa hdi, tu trong va ty thé

hién, dudc thod man chd yé&u tir bén trong (viéc thod man thudng khé hon)

Trinh ty thod man nhu ciu 1a di tir thAp d€n cao (trudc tién 1a cdc nhu ciu bac
thap), khi cdc nhu ciu bic thdp dugc thod min thi né khong con tinh chit dong
vién nifa, ldc d6 nhu cau bac cao s& xuit hién. Mudn dong vién c6 hiéu qui, nha
quan tri cAn phai bi€t dugc thudc cAp dang & cap d6 nhu ciu nao va ban chit lau
dai cud qud trinh dong vién 1a cAn chd trong d&€n cdc nhu cau bic cao.

4.2- Ly thuy&t vé ban chit con ngudi ciia Douglas Mc Gregor (L§ thuyé&t Y):

Theo 1y thuyét cd di€n, dong vién con ngudi c6 ban chit X (luoi biéng,
khéng mudn nhdn trdach nhiém, lam viéc do nguoi khdc bdt budc) bing vat chat,
giao viéc cu thé & kiém tra don doc .

Theo 1y thuyét cia Gregor, dong vién con ngudi c6 bdn chdt Y (siéng ndng,
chdp nhén trdach nhiém, sdng tao trong cong viéc) bing cdch danh cho ho nhiéu
quyét dinh trong cdng viéc, ton trong sing kién, tao di€u kién d€ ho ching td
ning lyc hon 1a dén doc, ki€m tra .

4.3- Ly thuyét dong vién cua Herzberg:
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Ong chia 02 mdc dd khdc nhau cua thai do lao dong:

Miic d lam viéc binh thuong (yéu t6 binh thuong): Cac yéu t6 lam viéc binh
thudng (nhu diéu kién lam viéc, luong bdng, cic chinh sich clia td chic, quan hé
vGi cAp trén, sy gidm sat..) 12 cdc bién phdp clia nha qudn tri khong dem lai sy
hing hdi hon trong khi 1am viéc. Nhung néu cic yéu t6 lam viéc binh thudng
khong thda min thi nhin vién s& bAt man va kém hing hai lam viéc.

Mikc dé lam viéc hdng hdi (yéu té dong vién): Yé&u t6 dong vién (nhu trdn
trong déng gép clia nhan vién, giao phé trach nhiém cho ho, tao diéu kién cho
ho phat trién, cho ho lam nhitng cdng viéc ho thich va c¢é ¥ nghia...) 1a cdc bién
phdp quén tri thiic ddy ngudi lao dong lam viéc hing hdi hon d€ ting ning sut
lao dong. N&u nhitng y&u td dong vién khong c6 thi ho sé 1am viéc binh thudng.

Ly thuy€t dong vién ctia 6ng cé y nghia 1a luu § cdc nha quan tri dirng 1an
16n gitra nhitng bién phap khong c6 gid tri dong vién va nhitng bi€n phédp c6 tic
dung dong vién thyc su.

4.4- Ly thuyét E.R.G ( Gido Su Claytonalderfer )
Ong ti€n hanh sdp x€&p lai nghién ctu cud Maslow. Ong ciing cho ring hanh

dong cud con ngudi 12 bit ngudn tir nhu cau, xong c6 3 loai nhu ciu nhu sau:
1.Nhu cdu tén tai: gdm nhu cau sinh 1y va nhu cau an toan.
2.Nhu cdu quan hé: nhu ciu quan hé qua lai giita cdc c4 nhan, nhu cau quan hé
x4 hdi (nhu cau nay gdm nhu ciu x4 hoi vd mot phan nhu cau ty trong)
3.Nhu cdu phdt trién: 1a nhu cau ty thé hién vd mdt phan nhu cu ty trong.

Ong cho ring con ngudi cling mot lic theo dudi tit cd cdc nhu ciu chd
khong phdi chi mot nhu cau nhu Maslow da néi. Hon thé nita khi mdt nhu cau

N 7 . ~ A 2 A A ~
nao do bi can trd ho s&€ don nd lyc sang modt nhu cau khac.

MBA Trdan Quéc Tudn, Nguyén Ngoc Hanh ol



Gido trinh Qudn tri hoc - Management

5/ Mot s6 khia canh nhim iing dung cic thuyé&t dong vién trong cong tic
quan tri :
- Thi€t k&€ va bd tri cong viéc.
- Céc phin thudng.
- Su tham gia cud ngudi lao dong.
- Thoi gian bi€u linh hoat hodc gidm bdt thdi gian 1am viéc trong tudn
- bai tho viéc hoc hanh
- Dai tho cho cdc ky nghi, di du lich theo dinh ky hiing nim
- C4c dich vu hd trg gia dinh ( nha tré tai cd quan ).
- Cac ky thuat khac.
V - LANH PAO VA PHONG CACH LANH PAO.
1/ Khai niém lanh dao:
Theo TS.Yves Enregle thi 1anh dao la 1am cho ngudi khdc thyc hi€n cong
viéc ciia ho va hi€u bi€t cong viéc d€ giao cho ngudi khic lam.
2/ Yéu cAu ddi v6i ngudi lanh dao:
+ Lac quan, bén bi & huéng d€n muc tiéu cia td chic
+ C6 mit moi ndi, nim bdt moi viéc, ling nghe moi ngudi nhung khong lam
viéc cla ngudi khac.
+ C6 nhitng pham chat dic biét
+ Huéng vé cdc gid tri
+ Bi€t ngudi va dung ngudi ding chd
+ Phai hi€u biét tam 1y, giao t&, thuong lugng...
+ C6 uy tin 1anh dao
3/ Phong cach lanh dao:
Phong cdch lanh dao 1a c4ch thic theo d6 ngudi lanh dao cu x{t ddi véi cip

dudi va pham vi cdc vAn d&€ ma ho dugc phép ra cdc quyét dinh.
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Phong c4ch lanh dao bao gdm cdc loai nhu sau:
e Ldnh dao djc dodn ( chuyén quyén ) :

Pugc dic trung bdi sy dp dit cud nha quan tri doi véi nhan vién. C4c nhiém
vu chi thuan tuy 12 ngudi nhan va thi hAnh ménh 1énh. Nha qudn tri cling thudng
xuyén ki€m tra, gidm sit chi cAp dudi trong qua trinh thyc hién nhiém vu (thong
tin dugc lanh dao cung cAp cho cip dudi & mic tdi thi€u cin thi€t dé thyc hién

nhiém vu, thong tin 12 mot chiéu tir cAp trén xudng cap dudi).
e Lanh dao dédn chu :

Nha qudn tri thudng tham kh3o, ban bac, ling nghe y ki€n va di dén su
thong nhat véi cdc thudc cap trude khi ra quyét dinh, st dung nguyén tic da so.
Nbi dung cud quyét dinh phu thudc vao y ki€n da s6 cud cdc thanh vién trong to
chitc. Trong phong cdch nay ngudi linh dao c6 sy phdn giao quyén luc cho cap

dudi nhiéu hon ( thong tin 2 chiéu ).
o Lanhdaotudo :

Nha quan tri st dung rat it quyén Iyc, ma danh cho cip dudi mitc dd tu do
cao. Vai trd cud nha quén tri § ddy 1a gidp dd, tao diéu kién cho cap dudi thong
qua viéc cung cap thong tin va cdc phuong ti€n khéc, va hanh dong nhu mot mdi

li€én hé v6i mdbi trudng bén ngoai ( thong tin ngang ).

4/ Lua chon phong cach lanh dao :

Tuy thudc ddc diém cud nha qudn tri: trinh @6 ning luc, sy hi€u biét, phong cdch
cud nha quan tri..

Tuy thudc ddc diém cud nhdn vién: trinh d9, ning lyc, pham chit cud nhan vién

cap dudi...
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Tity thudc dic diém cud céng viéc : tinh cip bach, mitc dd phiic tap, tAm quan

trong, mic dd bi mat, cua cong viéc ...

CHUONG VII
CHUC NANG KIEM TRA

---0000000---
I- KHAI NIEM, MUC PiCH & TAC DUNG CUA KIEM TRA.
1- Khéi niém ki€m tra: Kiém tra 12 viéc dua vao cdc dinh mifc, cdc chudn muc,
cic k& hoach ....d€ danh gid hiéu qua ctia hoat dong clia td chic va dé ra cic giai
phdp qudn tri thich hgp nhim dat dugc muc tiéu cia doanh nghiép. Nhu vay,
ki€ém tra bao ham c4 ki€m tra cdi “DA” 1am va qua d6 di€u chinh cdi “SE” lam.
2/ Muc dich va tac dung cia kiém tra:
+ Xéc dinh 16 cdc muc tiéu, két quéa da dat theo k&€ hoach di dinh
+ B4o ddm cdc ngudn lyc dude st dung mot cach hitu hiéu
+ Xdc dinh va du déan sy bi€n dong clia cdc yéu td dau vao 1an dau ra
+ Xdc dinh chinh xdc, kip thoi cdc sai s6t va trach nhiém cua tiing c4 nhéin, bd
phan trong t& chic
+ Tao dicu kién thyc hién thuin 1gi cdc chic ning Gy quyén, chi huy, quyén
hanh va ch& d6 trach nhiém.
+ Hinh thanh hé thdng thong k&, bdo cdo theo nhitng bi€u mau thich hgp
+ Pic riit, phd bi€n kinh nghiém, cdi ti€n cong tic quan tri
I1- CAC NGUYEN TAC PE XAY DUNG CG CHE KIEM TRA
1.Phdi trén co s6 muc tiéu, chién luge clia td chitc & phdi phit hgp véi cap bic

clia doi tugng dugc ki€m tra. Vi du kiém tra hoat dong ban hang sé& khic ki€m
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tra bd phan tai chin, ki€m tra cong tic PGP khic ki€m tra cong tic clia CH

trudng...

2.Phii phi hgp theo dic di€m cd nhin ctia nha quan tri: Tc thong tin ki€m tra

phdi dugc nha quén tri thong hi€u, n€u khong thi viéc ki€m tra s& khong con y

nghia.

3.Phdi quan tAm thyc hién tai nhitng di€m trong y&u, nhitng y&u td c¢6 y nghia

ddi v6i hoat dong clia t6 chifc (d6 13 cdc di€m phdn dnh 16 nhit muc tiéu, tinh

trang khong dat muc tiéu, do ludng t6t nhat sy sai léch, biét dugc ai 1a ngudi

. pd A k A, . z A’ pd A’ A /(’ . /? A
chiu trach nhiém vé sy that bai, it tobn kém nhat, ti€u chuan ki€m tra hiéu qua

nhat)

4 Phai khach quan dua vao cédc tiéu chuan thich hop, khong mang tinh dinh kién,

thién vi...

5.Phai phit hgp véi vin héa td chifc, phit hgp véi bau khdng khi clia to chitc

6.Phdi hiéu qua, cong viéc ki€m tra phai tuong ng véi chi phi cia né

7.Phai dua d€n cdc hanh dong stra sai, di€u chinh ddi véi cdc sai 1éch, néu khong

[N LN R ~ 2, A A ~
thi viéc ki€m tra s€ tré nén vo nghia.

III - QUY TRINH KIEM TRA (hinh 7.1).

Hinh 7.1 : Qué trinh kiém sodt 13 mot hé théng phan hoi

Phét hién So sdnh véi cac bo ludng K&t qua
o — o o ~ «— »
sai l1éch tiéu chuan thuc té
A
Phan tich Pua ra Thyc hién K&t qua
nguyén nhan +—| chuong trinh st diéu +——| mong mudn
cud sai léch diéu chinh chinh

1/ Bc 01 : Thi€'t 1ap tiéu chuin ki€m tra.
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Tiéu chudn ki€m sodt 13 nhitng cot mc ma dya vio dé cdc nha quén tri ti€n
hanh d4nh gid va ki€m dinh d6i tugng bi quan tri. P6 12 nhitng dinh mifc, nhitng
chudn muc, nhitng k& hoach cu thé...

Tiéu chuin ki€m sodt dudc dit ra khiac nhau tuy thudc vao dic tinh cud doi
tugng cAn ki€m sodt. N6 c6 thé biéu hién dusi dang dinh tinh hoic dudi dang
dinh lugng.

Tiéu chudn dinh lugng 14 nhitng tiéu chuin do dugc biing lugng nhu s§ lugng
san phadm, chi phi, gid c4, sd gid 1am viéc... do d6 nhitng thdng tin mang tinh dinh
lugng thudng dé kiém soat.

Tiéu chudn dinh tinh thi khong do dugc bing lugng nhu ¥ thic trach nhiém,
thdi do lao dong..nén rit khé ki€m séat va thudng ddnh gid ching qua cdc nhan
t6 trung gian (vi du diing tiéu chuin pham chat dé ddnh gid mit dao dic ciia con
ngudi)

Céc yéu cau doi v6i tiéu chudn ki€m sodt:

- Tiéu chudn phai mang tinh thuc hién (khong qud cao, khong qud thip)
- Phdn 4nh diing ban chit van ddong cud doi tugng bi quin tri.

- Dé& dang cho viéc do ludng.

2/ Bc 02 : Po ludng thanh qia va so sanh véi cac tiéu chuiin kiém tra.

Tié€n hanh do ludng mot cach khdch quan ddi v6i nhitng hoat dong dang x4y
ra hodc da x4y ra hoic ludng tru6c ddi v4i nhitng sy viéc sip x4y ra, sau dé so
sanh v6i nhitng tiéu chudn & budc 1 d€ phat hién ra su sai 1&ch hodc nguy co ¢
su sai 1éch 1am cd s cho viéc xdc dinh cdc bién phdp stta chita va di€u chinh
trong buGc 3. Hiéu qué viéc do ludng s€ phu thudc vao phuong phdap do ludng va
cong cu do ludng. Pdi vdi nhitng tiéu chuin ki€m sodt bi€u hién dudi dang dinh
luong thi viéc do ludng c6 thé don gidn, nhung ddi vdi nhitng tiéu chudn 13 dinh
tinh hoic 12 nhitng “tiéu chudn md* thi viéc do ludng rat phic tap.

3/ Bc 03 : Piéu chinh céc sai léch :
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Sau khi phat hién céc sai léch & bu6c 2, can phan tich nguyén nhan cud sy
sai 1éch do6, dong thdi dua ra cdc bién phdp stta chita va di€u chinh khic phuc
can thiét .

IV - CAC LOAT HINH KIEM SOAT
1- Kiém soat ludng truée (ki€m soat trude khi thuc hién):

Bing cdch tién liéu cdc van dé c6 thé phat sinh d€ tim cdch ngin ngira
trudc. Tdc dung cud ki€m sodt ludng trudc sé gitip cho doanh nghiép chi dong
ddi phé vé6i nhitng bat tric trong tuong lai va chl dong trdnh sai lam ngay tir dau.
DAy 12 hinh thitc ki€m sodt it ton kém nhat.

2- Ki€m soat hién hanh ( kiém soat trong khi thyc hién ):

Bing cdch gidm sdt truc ti€p ngay trong khi thyc hién, nim bt nhitng 1&ch
lac va dua ra nhitng bién phdp thdo gd kip thdi, ddm bdo viéc thuc hién k€&
hoach.

3- Ki€m so4t sau khi thyc hién ( ki€ém sodt phan hoi ):

Day la loai ki€m sodt dudc thuc hién sau khi hoat dong da xay ra. Muc dich
cua loai ki€m sodt nay 13 nhim x4c dinh xem k& hoach c6é hoan thanh khong?
Né&u khong thi phdi tim hi€u nguyén nhan? Riit ra nhitng bai hoc kinh nghiém
cho nhitng 14n ti€p theo sau.Nhugc di€m cui loai ki€m sodt nay 1a tré vé thdi
gian.

V - CAC CAP BAC QUAN TRI VA VAN P KIEEM SOAT (béng 7.1) ;
1/ Chic ning kiém sodt clia ciac cAp quan tri:

Bing 7.1 : Bang so sanh chifc ning ki€m sodt giita cdc cAp quan tri

So sanh Cap cao Cap giita Cép co sG

. St dung hinh thic | Ki€m sodt truc ti€p | Ki€m  sodt  truc
V¢ hinh thic ,
] kiém sodt gidn ti€p, | 1a chl yé&u, c6 két | tiép.
ki€m sodt ,
thong qua sO sich, | hgp v4i hinh thic
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vin ban bdo cao..
c6 k&t hdp mot
phan ki€m sodt truc

ti€p

o« z L A
kiém sodt gidn ti€p

Loai hinh

- R ~
ki€ém soat

R4t coi trong ki€m
sodt luong trudc va
ki€ém sodt sau khi

thuc hién.

Chi trong kiém
soat hién hanh

(ki€ém sodt trong

khi thuc hién )

Chi trong ki€m

sodt hién hanh

Chd trong ki€m

Chd trong kiém

Chd trong kiém

Trong tam

sodt modi1 trudng, | sodt nhin sy va | sodt nhan sy va

- R ~
ki€ém soat ,
ki€m soat tai chinh

k/sodt tac nghi€p k/sodt tac nghié€p.

2/ Noi dung ki€m so4t va phuong phap ki€m soat:
Noi dung ki€m sodt thudng tap trung vao cic ndi dung sau:
+ Ki€m sodt tai chinh: Doanh thu, chi phi, 131 16, cac chi tiéu tai chinh...
+ Kiém so4t thong qua st dung cdng cu k& todn — ki€m todn.
+ Ki€m soat nhan sy, ki€m sodt vé ky luit lao dong.
+ Ki€m sodt vé tinh trang thi trudng: phin doan thi trudng, ddi thd, gid, sin
phdm, khach hang ....
+ Ki€m sodt san xudt: Cong nghé, mdy méc thi€t bi, ning suit lao dong, chat
lugng sdn pham...
+ Kiém soat viéc thuc hién cdc du an dau tu
+ Vv...
Céc ndi dung néi trén, s€ dugc cdc nha qudn tri trong tiing linh vuc cia minh
ki€m tra d€ phdt hién nhitng 1éch lac trong titng chic ning riéng biét nay, trén

co s§ d6 c6 nhitng dé xuidt x4c thuc.
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Va cédc phuong phdp ho thudng ding bao gdm céc phudng phdp sau:
+ Céc phuong phap c6 truyén:
- Phuong phép dua vao so liéu thong keé.
- Phuong phédp dua vao cdc ban bdo cdo va phén tich
- Phuong phéap dua vao phan tich di€m hoa von.
- Phuong phép kiém tra cdc ngudn lyc ...
+ Céac phuong phap hién dai :
- Phuong phép so dd mang
- Apdung mdy dién todn ...
Cdc ndi dung va phuong phdp noi trén cdc ban sé dugc nghién citu sdu J cdc

mon hoc chuyén nganh sau nay.

CHUONG VIII
VAN HOA VGI QUAN TRI CUA TO CHUC

---0000000---
I- VAN HOA DAN TOC & CAC LOAI HINH VAN HOA.
1/ Khai nié m:

C6 nhiéu khdi niém vé vin héa, sau day xin trich din cdc khdi niém cda

mot s tdc gid sau:
Theo Amadou M.Bow (nguyén TGP Unesco): Vin héa 1a yé&u td cd ban cho siic
song dan toc, né tong hgp nhitng hoat dong sing tao clia mdt dan toc, nhitng
phuong thifc sdn xuat va s& hitu, nhitng clia cdi vat chat, nhitng hinh th4i td chifc,
nhitng tin ngudng va nhitng dau thuong, nhitng sy nghiép dang lam va nhitng giai
tri, nhitng mo uGc va khat vong”
Theo Federico Mayor (nguyén TGP Unesco): Vin hod bao gém tit cd nhitng gi

lam cho mot dan tdc nay khdc v6i mot dan toc khéc, tit nhitng sdn phéi'm tinh vi
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hién dai nhat cho dén tin ngudng, phong tuc, tdp quén, 16i sdng va lao dong.
(Khdi niém nay dugc cong ddng quoc t€ chdp nhan va phé chuin nim 1982)
Theo PGS.TS Trdn Ngoc Thém: Vin héa 1a mot hé thong hitu co cdc gia tri vat
chat va tinh than clia con ngudi sdng tao va tich liiy qua qud trinh hoat dong thuc
tién, trong sy tuong tac gilta con ngudi véi mdi trudng tw nhién va xa hoi.

Theo TS Lé Vin Chudng: Vin héa 1a tdng thé vé& nhitng thanh tyu, nhitng gid tri
vat chit va tinh than do con ngudi ki€n tao trong qué trinh quan hé véi ty nhién,
x4 hoi va ddi song tinh than c6 tinh dic thi cda mdi dan tdc.

Tuy cdc khdi niém trén c6 nhitng di€ém khdc nhau nhung déu c6 nhitng diém
gidng nhau cd ban sau:

Thit nhdt, vin hod 1a nhitng bi€u hién co ban clia con ngudi trong qud trinh
d4u tranh sinh ton va phdt tri€n, ddng thdi 13 nhitng hoat dong nhin thic thuc
tién nhiim tao ra nhitng bi€n d6i clia xa hoi, cda moi trudng xung quanh va ban
than con ngudi .

Thit hai, vin héa tdc dong theo ba qué trinh: qud trinh cdi tao vat chat, qué
trinh cdi tao co cAu xa hoi, qud trinh cdi tao tdm ly x4 hoi (quan hé gifta con
ngudi véi con ngudi).

Thit ba, vin héa 13 san phim c6 tinh cdng ddng, tir d6 tri€n khai thinh mot
sdn pham c6 tinh cd nhan véi tr cdch 14 mot thanh vién clia cong ddng.

Thit tw, van hod c6 cdc dic trung ri€ng va nhitng chitc ndng khic nhau:

+ Viin hod c6 tinh hé thdng, bao gdm cdc mdi lién hé mat thi€t giita cdc hién

tugng va su kién trong mot nén vin hod. Pic trung hé thdng ndy tao cho vin

2 2 - ~ 2 ~ A N A ~ . ~ A
hod chifc ning t6 chifc xa hdi, 1am nén tdng Oon dinh cho xa hoi.

+ Vin hod c6 tinh gid tri, bao gdbm gid tri vat chat va tinh thin, gid tri st dung,
gid tri dao dic, gid tri thAm m¥, gid tri ddng dai, gid tri lich dai. Pic trung gid tri

tao cho vin hod c6 chifc ning diéu chinh xa hdi, gitip xd hdi duy tri trang thai

cin biing dong.
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+ Vian hod c6 tinh nhan sinh, phan biét hién tugng van hod xa hdi va vdn hoa ty

nhién. Pic tinh nhan sinh tao cho vin hod chic ning giao tiép.

+ Vin ho4 c6 tinh lich s, n6 dugc hinh thanh va tich liiy qua nhiéu thsi dai va
dudc duy tri bing truyén thong vin hod. Pic tinh nay tao cho vin hod c6 chic

niang gido duc va chic ning phat sinh.

2/ Cac loai hinh van hoa:

2.1-Phan loai theo vung vin hoa: Theo cich phan loai nay, cac dan tdc trén
cting mdt 1anh thd thi c6 nhitng twong déng vé vin hod.

2.2-Phan loai theo tiéu thiic kinh té&: Vin héa du muc va vin ho4 nong nghiép.
Trong chuong nay chi chi trong dén cach phin loai ndy va né tic dong d&én quan
tri td chitc nhu th& nao? Tru6c hét, nhitng diém khic nhau gitta chiing nhu sau:

a) DPiéu kién hinh thanh:

e Vin hoa du muc:

Vin hod du muc gin lién véi sy ton tai va phat tri€n ctia nghé chin nuoi cla
con ngudi, moi trudng song thudng tip trung & cdc vung thio nguyén, viing c6
khi hau lanh va khoé nhu Tdy Au, Bic M§y. Ngudn gdc cho sy phdt trién kinh t&
12 dua vao sidn bian va chin nudi 13 chi y&u, do d6 phu thudc rat nhiu vao thién
nhién tir d6 tao cho con ngudi c¢6 théi quen di chuyén nhanh chéng, gon nhe. C6
thé xem kinh t& du muc ludn ludn & trong trang thdi “dong” — bat on.
¢ Vin hoa néng nghiép:

Vin hod néng nghiép gin lién vdi sy ton tai va phat tri€n clia nganh trong
trot cla con ngudi, mdi trudng sdng thudng tap trung & cdc viing dong bing, khu
vuc phuong Pong, c6 diéu kién tu nhién va khi hau 6n dinh. Ngudn gdc kinh t&
12 dva vao trong trot 1a cht yé&u, tir d6 tao cho con ngudi c¢6 théi quen thich &n
dinh va séng dinh cu. C6 thé xem kinh t&€ nong nghiép thudc trang thai “tinh” —

2 .
on dinh.
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b) Pic di€m nhan thic:
e Van hoa du muc:

Do vin ho4 du muyc gin lién véi cong ddng sin bdn va chin nudi, quen véi
diéu kién ty nhién khic khd, nén con ngudi ¢ tu tudng xem thudng tu nhién, cé
tham vong ch€ ngu ty nhién, tif d6 tao cho ho c6 tu duy phan tich khich quan,
mang tinh thuc nghiém va 1y tinh cao. Khi phan tich vin dé ho thudng triru tugng
hod chiing 1€n va st dung nhitng phuong phap si€u hinh, vin dung phuong phap
siéu hinh d€ phat trién khoa hoc, sau d6 dung thuc nghiém d€ ki€m chitng.
¢ Vin hoa néong nghiép:

Do vin hod ndng nghiép gin lién v6i cong ddng trong trot, mang tinh Gn
dinh, chi st dung nhitng ngudn lyc s&n c6 cda ty nhién, tir d6 tao cho ho khong
thich mao hi€m, it tw duy siang tao, nhung lai c6 tinh tap thé cao (do sdng dinh
cu) va thudng phdn doi sy canh tranh giita cdc thinh vién vi muc dich riéng. Ho
thudng c6 théi quen vo ky luat, thich séng binh quin, theo tri€t Iy 4m duong, tu
duy ludng hgp va ton trong kinh nghiém.
¢) Té chic cong ddng, to chifc xa hoi:

e Vin hoa du muc:

Ap dung nguyén tic trong 1y, trong tai, dé cao vai trd stic manh va tu do cé
nhan. Do d6 cong ddng va to chitc xa hdi dugc t6 chic chit ché, mang tinh ky
cuong, luit 1é nghiém minh, tuy nhién x& 1y cdc cong viéc mot cich mdy mdc,
nguyén tic. Nha nu6c thudng thyc hién cdc chic ning xem trong qudc phong va
tao hanh lang phép 1y cho cdc thanh vién trong x4 hoi canh tranh binh ding, Nha
nudc chd trong cong tdc xd hdi nhung khdng can thiép sdu vdo nén kinh t€ va
han ché& 1ap cdc doanh nghiép Nha nudc.
¢ Vin hoa néng nghiép:

Ap dung nguyén tic trong tinh, trong dic, trong hi€u hoa, quyén 1gi c4 nhan

thudng khong xem trong va dé cao 1di ich tap thé. Do d6 cong dong va to chiic
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xd hoi dugc td chitc linh hoat @€ thich hgp v6i nhitng hoan canh cu thé, nén
thudng thi€u tinh chit ché va tinh ky luat khong cao. Nha nudc chi trong dén
gido duc, phic 1di xa hoi, chid tim d&n xay dung cd s§ ha ting va 14p cdc doanh
nghiép Nha nudc (chd y&u), bio hd kinh t€.

d) Ung xi& véi tu nhién, cong ddng - xa hoi:

e Vin hoa du muc:

Mang tinh tham vong chinh phuc ty nhién biing chinh kha ning va sitc manh
ctia minh, xem tu nhién 13 d6i tugng nghién citu d€ chinh phuc va qua dé phat
trién khoa hoc. Pdi vé6i cong dong - xa hoi, do tinh c4 nhin dugc ton trong, nén
nguyén tic chi€ém doat trong ti€p nhan va ciing rin trong ddi phé, song phing
trong cdc mdi quan hé, thudng thé hién su bat déng quan di€m mot cach truc
ti€p va cuong quyét bdo vé quan diém clia minh néu 13 ding.
¢ Vin hoa néng nghiép:

Song 1& thudc vao tu nhién, tdn trong hoa hdp véi tu nhién, diém tinh va
cham rai trong thao tdc lam viéc, trong &ng x& vGi tu nhién, do d6 con ngudi
thudng c6 tdm ly rut re, e ngai, it tham vong. P&i v4i cong dong - x4 hodi, dung
hoa trong ti€p nhan, mém déo trong tng phé, ton trong kinh nghiém, dé cao dao
hi€u, 1& nghia, it khi boc 16 sy bat ddng mot cich cuc doan néng ndy ma gidi
quy€t né mdt ciach khéo 1éo.

I - VAN HOA CUA MOT TO CHUC:

1/ Khdi niém : Vin hod clia mdt td chifc 1a mit nhin thic (chi ton tai trong mot
t6 chitc khong phai trong mot cd nhan), nhan thifc chi mang tinh mo ta thong qua
cdc dic di€m nhu phin biét t6 chifc nay véi t6 chifc khac, 13 ¢d s dé€ danh gia
va dong vién cdc thanh vién trong to chiic, phan biét khodng cdch giita cdc nha
qudn tri véi nhan vién, 13 co s& d€ tng X1 vé6i cdc rii ro.

2/ Chifc ning cda vin hod td chic:
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Chitc ndng thit nhdt: Lam cho cdc thanh vién thich ¢ng v46i moi trudng bén
ngoai va hdi nhap véi ndi bo 6 chifc, qua d6 gitp t6 chife thich &ng véi moi
truong hoat dong cia minh.

Chitc ndng thit hai: Di€u chinh hanh vi cla cdc thanh vién phi hgp v6i hanh
vi dugc chap nhan trong t& chifc.

3/ Céc y&u td cd ban clia vin hoa té chic:

Nhiing gid tri c6t 16i (core values): La cdc gia tri lién quan dén cdng viéc
clia mot xa hoi, mot cong ddng ma trong d6 t& chitc dang hoat dong.

Nhitng chudn muyc (norms): La nhitng quy tic khong chinh thiic vé nhitng
hanh vi tng x& dugc cac thanh vién trong nhém chia s€ va bi rang budc tudn thad.

Nhitng niém tin (beliefs): La nhitng di€éu ma ngudi ta tin 12 ding, 13 trung
thuc..va né thudng dén tir bén ngoai td chic (nhu ton gido, tin ngudng..) va nd
c6 tic dong dén gid tri chung.

Nhitng huyén thoai (legends/myths): La nhitng ciu chuyén lién quan dén
nhirng sy kién ti€u bi€u c6 that va thudng dugc hu cau thém dé tao thanh nhitng
hinh dnh 1y tuéng.

Nhitng nghi thitc tdp thé (collective rites): cic hoat dong tinh than cda tip thé
nhu 1& hoi..dudc 1dp di lip lai d€ tao su dong tAm hiép luc giita cdc thanh vién
va tao cho cdc thanh vién cdm thay ho 12 mot phan cla t6 chic.

Nhitng diéu cdm ky (taboos): La nhitng tip quan vin hod cda t§ chifc ngin
cidm cdc thanh vién khong dugc phép 1am hay néi vé diéu gi d6 (vi du : cAm hiit
thudc ndi lam viéc, cAm cdng nhan mang tdi xdch vao nha mdy...)

4/ Co s6 hinh thanh viin ho4 té chic:

Trudc hét, vin hod t6 chic hinh thanh phu thudc vao nét lanh dao clia nha quin
tri, tic nha qudn tri 1Am cho minh ndi troi 1én va ti't cd cdc hoat dong clia td chic
hinh nhu dugc thuc hién qua vai trd cia nha quan tri d6 (vi du Cong ty Microsoft

va bi€u tugng Bill Gate, Hing Honda va nghi luc ctia Solchino Honda...)
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Thit hai, vin hod t3 chifc hinh thanh phu thudc vio nghé nghiép cla t6 chic

Thit ba, vin hod t§ chitc hinh thanh do nhitng thanh vién dau tién clia td chic tao
thanh (thudng mang tinh huy€&t thong gia dinh).

III - SU ANH HUGNG CUA VAN HOA PEN HOAT PONG QUAN TRI TO
CHUC.

1/ Van hoa va chitc ning hoach dinh:

¢ Vin hoa néng nghiép:

Coi trong kinh nghiém cao hon tw duy sdng tao trong hoach dinh. Pic biét d6i
vdi hoach dinh chi€n ludc thi thudng thay d6i theo huéng cdi ti€n nhiéu hon 1a
thay d6i sing tao mdi hoan toan. Hoach dinh thudng st dung ning luc va tri tué
cia cd tap thé. Hoach dinh thudng dua ra nhitng muc tiéu dai han ma it c6 muc
tiéu ngin han. ft khi xdc dinh trach nhiém cd nhin va thudng phdi c6 nhiéu
thanh vién, bd phian tham gia vdo qué trinh hoach dinh nén mat nhiéu thdJi gian.
e Vin hoa du muc:

Hoach dinh mang tinh dot ph4, sdng tao, chdp nhan rii ro, mao hiém, thudng
c6 nhiéu k& hoach ngidn han, muc tiéu ré rang, trach nhiém tirng thanh vién,
tirng bo phan rat rd rang, it mat thdi gian cho qué trinh hoach dinh. Tuy nhién
khi thyc hién thi thudng dé bi chéng d6i va thdi gian thuc hién kéo dai.

2/ Viin hod véi chifc ning to chic:
¢ Vin hoa néng nghiép:

Do mang tinh cong dong cao, ton trong su hai hoa va tinh thdng nhit, nén té
chifc cdng viéc mang tinh tip thé, it phat sinh mau thuin giita cdc thanh vién, bd
phan. C6 nhi€u quan hé rong va chéo giita cdc bdo phan. Khong thich sy phan
cong cong viéc mang tinh chuyén moén hod cao ma trdi lai thich mot ngudi da
dang hod 1am nhiéu cong viéc. Thudng phat sinh tinh cuc bo, dia phuong, tuyén

chon nhin vién trong qua trinh phat trién t6 chic, khé sit dung nhan vién tai.
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e Vin hoa du muc:

Do dé cao chd nghia c4 nhén, tu duy vuot tréi nén td chic thuc hién theo
tuyén quan hé quyén hanh phit hdp véi cd cdu truc tuyén. Cdc thanh vién phat
trién nghé nghiép mot cach chiéu sau.

3/ Van ho4 véi chitc niang diéu khién:
a) Vin hod véi tuyén dung:
¢ Vin hoa néng nghiép:

Tuyén dung ngudi theo mong mudn st dung lau dai va sudt ddi. Trong qud
trinh tuyén dung it chd trong vé chuyén mon hod sdu, ma chd y d&n Ia tudi va
trinh d6 nhat dinh, tuyén 14p vao chd trong. Chat lugng ciia lao dong va tuyén
dung thudng twong quan véi quy mo cia td chifc.

e Van hoa du muc:

Tuyén dung mang tinh ngin han, khong c6 mot cam két bdo ddm 1am viéc
lau dai trong t8 chitc. Tuyén dung chd trong vao chuyén mon hod siu. Chat
lugng cda lao ddong khong phu thudc nhiéu vio quy md clia td chic.

b) Vin hoa véi dong vién:
¢ Vin hoa néng nghiép:

Chinh séch luong béng phu thudc vao thAm nién Ia chii y&u. Khi d4dnh gid
qud trinh lao dong thudng diing hinh thic ty ki€m di€m 13 chinh va k&t hgp véi
ap luc ctia tip thé d€ dau tranh cho nhitng gia tri, dao diic ma td chidc phai cé.
Su ddnh gid it cin c vao nhitng tiéu chudn rach roi do d6 it lam cho nhiéu ngudi
hai 1ong. Quyén 1gi va su dé€ bat thudng phu thudc vio thAm nién, quyén 1gi c4
nhin dudc gidi quyé&t trong mdi quan hé hai hoa véi quyén Igi tip thé va sy lau

dai.
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e Vin hoa du muc:

Hé thdng luong bdng it cin ¢ vio tudi tic, thim nién, gidi tinh va viéc ddnh
gi4 thudng cin ¢ vao nhitng tiéu chuin dinh lugng hon nhitng tiéu chuin dinh
tinh, n61 chung chinh sdch dong vién thudng ngudgc lai v4i van hoa ndng nghiép.
¢) Vin héa véi dao tao va phat tri€n nghé nghiép:
¢ Vin hoa néong nghiép:

Xem ndi 1am viéc 12 moi trudng dao tao t6t nhat, khuyén khich dao tao con
ngudi biét nhiéu cong viéc, qua dé gitp t6 chidc phdt trién toan dién tranh dudc
nhitng rdi ro tuy nhién khong ddp tng chiéu siu
e Van hoa du muc:

Pao tao c6 tinh chuyén mon siu, thudng st dung lao dong ngin han khi cé
nhu ciu ddi v6i cong viéc khdc, sin sing sa thdi nhin vién cii va tuyén nhan
vién méi. Xem noi lam viéc 12 noi thi tho tai ning gifta cidc cd nhan.

d) Vin hod vé6i thong tin trong té chic:
¢ Vin hoa néng nghiép:

Thong tin thudng da chiéu khdc nhau, thong tin giita cdc thanh vién dya trén
cong viéc, dua trén cdc moi quan hé thAm tinh véi nhau. Thong tin bao gém ca
thong tin chinh thdc va thong tin khdng chinh thitc. Khoang cdch gilta nha quan
tri va nhan vién rat gan giii.

e Vin hoa du muc:

Thong tin thudng chi mot chiéu (tif trén xudng hodc tir dudi 1én), thudng st
dung thdng tin chinh thic, it c6 nhitng tin dén clia thdng tin khong chinh thifc.
Khodng céch giita nha qudn tri va nhin vién rit xa.

e) Vin hoa véi gidi quyét cdc mau thuin trong to chic:

¢ Vin hoa néng nghiép:
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Gi4i quy€t mau thuin t&€ nhi trén co s “thau tinh dat 1y, hi€u biét thong cdm
1in nhau, nhan nhugng d€ di d€n thong nhat. Tdc ding “Iy” dé phan tich, ding
‘tinh” @€ gidi quy&t (t5 chic phi chinh thic).

e Vin hoa du muc:

Dung “lIy” d€ phan tich, diing “toa 4n” (t5 chifc chinh thitc) 14 cd quan phap
ly @€ gidi quy&t mau thuln.

4/ Vin hoa véi chifc ning ki€m tra:
¢ Vian hoa nong nghiép:

Hé thong ki€m tra mang tinh mic nhién, tic dé cao hinh thdc ty kiém tra, tu
stta chita, phé binh va ty phé binh, thudng ki€m tra it mang tinh gidp d3, it sk
dung bén ngoai kiém tra. Cdch ki€m tra khong dwa ra nhitng dinh lugng cu thé.

e Vin hoa du muc:

Ki€m tra cin cf vao tiéu chuin dinh lugng, muc ti€u, nhi€ém vu da giao cho
tirng cd nhan... nén thudng c6 do chinh xdc cao. Thudng st dung hé thong kiém
tra mang tinh hi€n nhién, tic st dung hinh thitc ki€m tra mang tinh “trirng phat”

tif bén ngoai, bd phan nay 1am sé& c6 bd phan khac ki€m tra.
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CHUONG IX
THONG TIN VA QUYﬁfT PINH QUAN TRI

---0000000---
A/ THONG TIN TRONG QUAN TRI.
1/ Khai niém-yéu cau ddi véi thong tin:
Khdi ni¢m vé thong tin : La qua trinh trao d6i gitta ngudi gdi va ngudi nhan.
KN théng tin trong qudn tri: La nhitng tin téc mdi dugc thu nhdn, duoc hiéu va
ddnh gid c6 ich trong viéc ra quyét dinh vé hoat dong clia td chic.

Dién trinh thdng tin dugc phdn dnh qua s6 d@6 7 phan nhu sau:

Ngudn Thong Ma Mach Giai Ngudi Thong tin
A . > LN > z > R ’ ~ > A » 2 A
thong tin diép hod chuyén ma nhin phan hoi

Ngudn thong tin bit ddu bdi mot thdong diép bing cdch ma hod né. Mach
thong tin 12 trung gian (13i néi, ctt chi, chit viét, kénh truyén...) d€ chuyén thong
diép. Thong diép d&€n ngudi nhan phadi dugc gidi ma dé ngudi nhan hi€u. Thong
tin phan hoi, 13 thong tin phan hdi vé tinh trang thyc hién d€ bi€t ma theo doi,
diéu chinh.

Trong thuc t&, thong tin thudng ton tai dudi cac hinh thic : LJi néi, chit viét
(vin ban), cdc bi€u 1§ bing clr dong-cl chi-thdi d6-vé mit, biang dia..Yéu ciu
clia thong tin trong quén tri: Chinh x4c, kip thdi, diy du, c6 tinh hé thong va tinh
tdng hop, hiéu qua va bi mat.

2/ Vai tro cua thong tin trong quan tri:

+ Vai trd diéu phdi va thay d6i:

- Phuong tién dé thdng nhit moi hoat dong c6 t& chirc

- Phuong tién dé€ cung cAp cic y&u t& ddu vao cla td chic

- Phuong tién dé lién hé véi nhau trong t6 chic d€ dat muc tiéu chung.

+ Vai tro phuc vu cho viéc thyc hién cac chiic nang quén tri
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+ Vai tro phuc vu cho viéc ra quy€t dinh qudn tri

+ T4c dong td chitc thainh mot hé thdng md twong hd vdi modi trudng bén ngoai
3/ Thong tin trong td chic:

a-Thong tin chinh thi'c va khong chinh thidc:

Thong tin chinh thitc: 13 nhitng thong tin theo cip hé, ching han nha quan tri
ra 1énh cho nhan vién cip dudi hay nhin vién thudc cAp bao cdo két qui 1én cho
nha quan tri.

Thong tin khong chinh thifc: 1a nhitng thong tin do nhin vién tao ra bdi
nhitng giao luu rdi thinh nhitng nhém, phe. Thong tin khong chinh thitc thudng
khong dugc quén tri chdp nhan nhung vin phai chd y vi né ludn ton tai trong to
chitc do nhitng nhu cau ctia nhan vién.
b-Chiéu thong tin:

Thoéng tin chiéu trén xudng: Thong tin tir cAp trén xudng, thdng tin nay cé
thé bing 151, gidp mit hay c4c bit 1énh va thu.

Thoéng tin chiéu dudi lén: Thudng 12 cdc bdo cdo clia cAp dudi hay 1a nhitng
sang ki€n nao d6 vé cong viéc.

Théng tin chiéu ngang: LA thong tin gifta cdc thanh vién cling nhém, giita
céc bd phan ngang cAp nhau...
c-Cac mang thong tin thong dung :

Mang ddy chuyén:

Biéu thi cdc cAp ctia hé cap doc, trong d6 chi c6 thong tin tif trén xudng hay
dudi 1€én va khong ¢6 su chéch huéng.

Mang chit Y:

Biéu thi 2 cip dudi bdo cdo cho ciing mdt nha quan tri cip trén va trén nha
quan tri nay con nhiéu cip quén tri cao hon nita.

Mang bdanh xe:
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Hé thong c6 nhiéu thudc cidp khong c6 thdong tin hang ngang. Moi thong tin
déu phai thong qua nha qudn tri.

Mach vong tron:

Mot quan tri v6i nhi€u thudc cidp, mdi thudc cap chi tryc ti€p quan hé véi hai
thudc cap khic k€ can.

Mach divi mach:

Trong d6 mdi thanh phin déu ty do thong tin v4i nhitng thanh phin khic
trong mach, cdc thanh phan déu ngang nhau.
4/ Nhitng tré ngai trong thong tin:
Nhitng trd ngai cho viéc truyén tin ¢6 hiéu qua bao gdm:
Thit nhdt, thong tin truyén di von da c6 nhitng sai 1éch vé noi dung: Noi dung sai
s& 1am cho ngudi nhan tin khong hi€u hoic hiéu sai thong tin, tir 46 khong thé ra
quyét dinh hoic ra quyét dinh dé€ bi mic sai lam.
Thu hai, thi€u k& hoach d6i véi thong tin: C6 nghia 12 mdt thong tin tot it khi xay
ra mot cdch ngAu nhién ma can phdi ¢ sy suy nghi trude, chuin bi trude, tic can
c6 k& hoach trugc.
Thi ba, nhitng gid thi€t khong dugc lam rd: C6 nhitng gia thi€t rt quan trong, 1a
co sd cho viéc thong bio nhung lai thudng bi bd qua va khong 1am rd, din dén
ngudi nhan va ngudi gli thong tin hi€u 1dm nhau
Thit tu, céc thong tin dién td kém v€ y tudng, ciu triic vung v€, chd thira, chd
thi€u, khong rach roi y nghia...
Thit ndm, ngit nghia khong rd rang, map md mot cdch ¢d ¥ hay ngiu nhién.
Thit sdu, st mat mat do truyén dat va ghi nhan thdng tin kém.
Thit bdy, it 1dng nghe va danh gid voi va.
Thit tdm, sy khong tin cdy, de doa va sg hai s€ phd hoai thong tin li€n lac.
Thit chin, thdi gian khong dd cho sy diéu chinh thay d6i vi muc dich clia thong

tin 12 phdn anh cdc thay d6i xay ra.
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5/ Quan tri thong tin vugt qua nhitng trd ngai:

a-Piéu chinh dong tin titc:

Nha quén tri phdi thi€t 1ap mot hé théng loc thdng tin theo cdc cdch sau:

Cdch 1: Giao s thong tin cho cAp dudi, chi nhitng thong tin nao khong ding muc
tiéu mdi trinh 1€n nha quén tri.

Cdch 2: Thong tin d€n nha qudn tri phai hét sic ¢d dong

Cdch 3: Phan loai thong tin thanh nhitng t€n, hanh dong theo thi tu uu ti€n

Muc dich “diéu chinh dong tin tifc” 13 trdnh cho nha qudn tri bi qua tai vé
thong tin, cd vé s& lugng 14n chat lugng thong tin
b-Sit dung sw phdn héi : Trong ti€n trinh thong tin, d€ tranh sy hi€u sai va khong
chinh x4c, nha quan tri s dung vong phdn hdi d€ danh gid tic dung cda thdng
tin d€n ngudi nhan nhu thé ndo?
c-Pon gidn hod ngén ngit : Ngdn ngit cing don gidn cang d& hi€u, ngon ngit phai
phu hgp v6i ngudi nhin
d-Tich cuc ldng nghe : Doi hoi tip trung cao do khi nghe, phai dit minh trong vi
tri cia ngudi phat bi€u, dé€ d& dang hi€u ding va hi€u hét van dé.

f- Han ché cdam xiic: Han ch&€ moi cdm xtc trong viéc tao thong tin

e- Sit dung du ludn: Nha quin tri can st dung du ludn vao 1gi ich cdia minh mic
dit dy ludn von chita dung nhitng nhan t& bat 1gi can loai bd.

B/ QUYET PINH TRONG QUAN TRI.

1/ Khai niém:

Quyét dinh quén tri 12 sdn phdm sing tao cia nha quan tri, nhim dinh ra
chuong trinh va tinh chit hoat dong clia to chifc, dé€ gidi quyé&t mot van dé nao
d6 trén co s& hi€u bi€t cdc quy luat van dong khich quan clia hé thdng bi quin
tri va viéc phan tich cdc thong tin v€ hién trang cla td chirc.

2/ Vai tro ctia quyé&t dinh quan tri:

+ Vai tro dinh huéng cdc hoat dong clia td chic
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+ Vai trd hgp tdc vé phoi hdp va rang budc cdc hoat dong clia cdc bo phan

+ Vai tro 4p dit cudng biic hoic dong vién ddi v6i hé thong bi quan tri

+ Vai trd ddm bado cdc diéu kién , ngudn luc cho viéc thuc hién muc tiéu chung.
3/ Yéu cau doi v6i cac quyé&t dinh trong quan tri;

Bdo ddm tinh khoa hoc: quyét dinh phdi c6 cin cit, ¢6 cd s, c6 thdng tin, ¢
nhin thic va kinh nghiém ctia nha quan tri, phtt hgp vé6i cac quy luat khach
quan.

Bdo ddm tinh phdp 1y: quyé&t dinh phai ding thAim quyén, hop phap, doi hoi
cip dudi phai thyc hién

Bdo ddm tinh hé thdng, dinh huéng: quyé&t dinh phai thé hién viéc thyc hién
nhiém vu, muc tiéu cta t6 chifc va phai cé dia chi rd rang

Bdo dam tinh cu thé: quyét dinh phai ngin gon, d& hi€u, cu thé chi ti€t va
quy dinh r0 thoi gian thyc hién.

Bdo ddm tinh t6i wu: vira chinh x4c, vira hiéu qua tot nhait

Bdo ddm tinh linh hoat: dé dang di€u chinh
4/ Phan loai quyé&t dinh quan tri : (bing 9.1)

5/ Ti€n trinh ra quy€&t dinh va té chic thyc hién : (bing 9.2)
6/ Cac mo hinh ra quyét dinh :

a) Cdc mo hinh : (bdng 9.3)

b) Lua chon mo hinh;

DPé€ lya chon md hinh ra quyét dinh phit hgp nha qudn tri can trd 15i cdc cu

héi sau:

- VAin dé ra quyét dinh c6 cap bach khong ?

- Chiing ta c6 dud thong tin hay tai ning can thi€t d€ ty gidi quyé&t duge van dé
hay chua ?

- V&n dé di dudc hi€u thiu ddo chua ? Ching ta c6 bi€t minh cAn tim ki€m

nhitng thong tin gi va ki€m chiing & diu chua ?
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- Su chip nhan clia tip thé c6 thuin 1gi cho sy thanh cong cla quyét dinh hay

khong ?
Bdng 9.1 : Phin loai quyé&t dinh quén tri
Ti€u ;
Cac loai quyé€t dinh Nhén Xét
thirc
Quyét dinh chién luge | Lién quan dén cdc muc tiéu tong quit hoic
dai han cda té chic
Theo . )
) Quyét dinh  chi€n | Li€n quan muyc ti€u hep, nhu muc ti€u cac bd
tml,l thuat phan, chic ndng.
chat ’ R
Lién quan dén viéc di€u hanh cdc cOng viéc
Quyé€t dinh tic nghiép | hing ngay.
Theo | Quyét dinh dai han Hon mot chu ky hoat dong
thdi | Quyét dinh trung han | Trong mot chu ky
gian | Quy€t dinh ngdn han | Ngin hon mot chu ky
Theo | Quyét dinh k€ hoach |Lién quan d€n nhitng muc tiéu, phuong
chic huéng hoat ddng
ning | Quyét dinh t3 chic Bo6 mdy td chifc, phan quyén
quan | Quyét dinh diéu khién | Céch thitc 1anh dao va dong vién
tri | Quyét dinh ki€m sodt | Tiéu chuin ki€m so4t, hinh thic ki€m soat
Quyé€t dinh theo Cac hoat dong ldp lai, it thay d6i c6 thé lap
Theo | chuong trinh sin trinh gin v6i k& hoach chudn.
ciach | Quyét dinh khong Nhitng van dé bi€n dong phic tap, khong
soan | theo chuong trinh ( cdc | chic chin, khong lip lai, Quyét dinh c6 tinh
thdo |hoat ddong khong lip | rdi ro cao. Thudng gin vdi quan tri cAp cao,
lai.) thich hgp vdi k& hoach chuyén biét.
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Béng 9.2: Tién trinh ra quyét dinh va td chifc thuc hién quyét dinh

TIEN TRINH RA QUYET PINH

Tuy ting trudng hgp ma s6
lugng cic budc cé thé nhiéu
hodc it. V& 1y thuyét quyét
dinh huéng t6i su tdi wu,
nhung trén thuc t€ thudng
huéng dén sy thda man.
Quyét dinh vira mang tinh
chi quan vlra mang tinh
khach quan.
Cic yé&u t6 anh hudng dén
viéc ra quyét dinh :

e Thanh kién va dinh

kién

e  Tinh ciu toan

e  Syliéulinh

e  Kinh nghiém

e  Su phit trién clia khoa

hoc k¥ thuat.

A 4

Xéc dinh van d@é

A 4

L . . A d
Xac dinh cac tiéu chuin

A 4

X4éc dinh cdc phuong dn

A

A 4

bédnh gid cac phuong dn

l

Chon phuong 4n toi
uu

|

Ra quyét dinh

TO CHUC THUC HIEN QUYET PINH

Xay dung k& hoach thuc hién va phé bi€n quyét dinh.

TG chitc thuc hién.

Kié€m tra, theo doi va ddnh gid.
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Béng 9.3 : Cdc mod hinh ra quyé&t dinh

Cac md hinh

Noi dung

MO HINH 1

Nha quan tri doc 14p ra quyét dinh dya trén nhitng hiéu biét
ciia minh, hoan toan khdng c6 sy tham khdo véi cdc thudc

cap khéc.

MO HINH 2

Nha qudn tri d€ nghi cdc nhin vién cung cip cdc thong tin,

sau d6 doc 1ap dua ra gidi phap cho van dé€ cin quyét dinh.

MO HINH 3

Nha quén tri trao ddi v6i cdc nhin vién c6 lién quan dé ling
nghe ¥ ki€n va dé nghi cda ho ma khong cin tip trung ho
lai, sau d6 nha quén tri ra quyét dinh c6 thé bi dnh hudng

hoic khong bi 4nh hudng bdi cdc ¥ kién trén.

MO HINH 4

Cdc nha quén tri trao d6i vdi tip thé d€ 14y y ki€n va dé
nghi chung ctia ho. Sau d6 nha quén tri s& dua ra quyét dinh
vdi ndi dung c6 thé bi dnh hudng hoic khong bi 4nh hudng

bdi cdc y kién tap thé.

MO HINH 5

Nha quén tri trao d6i vdi tAp thé, 14y y ki€n va di d€n mot
sy nhat tri chung. Pua ra quy€&t dinh bi phu thudc vao y kién

da s cia tap thé.

7/ Quyé&t dinh nhém :

Quyé€t dinh nhém, tdn dung dudc siic manh cia tAp thé vi tap hdp nhiéu trinh

dd, nhiéu gidi phdp, nhiéu cich ti€p can. Quyét dinh nhém sé phat huy tic dung

néu chd y dé€n cdc y&u t6 4nh hudng. Cac yéu t6 dnh hudng dén hiéu qui quyét

dinh nhém, bao gdm:

+ Quy md va thanh phan ca nhém phdi thich hdp vdi tirng tinh hudng.
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+ Su khéc biét vé dia vi s& ngin cdn sy trao ddi thong tin va sy lugng gid céc
phuong 4n.

+ Tinh c4ch, ki€n thitc va kinh nghiém gifta c4c thanh vién.

+ Khung cdnh budi hop (khong khi, tim 1y cudc hop, cdch bay bién trong phong)
+ Vai tro ctia nha quén tri chu tri cudc hop.

8/ Mot s6 van dé thudng xay ra khi ra quyét dinh

+ Té€ liét do sy phan tich

+ Sd ra quyét dinh sai

+ TAm 1y cAu toan

+ Quad tin tudng G kinh nghiém qua kha

+ Ra quyét dinh khi lugng thong tin chua day di

+ TAm nhin han hep, chd quan.

+ Anh hudng clia xu thé trong qud khit

+ Anh hudng ctia vin héa td chifc

+ Vv..
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A — PHAN CAU HOI ON TAP

CAUHOI ON TAP CHUONG I:
1/ Trinh bay kh4i niém vé quén tri.
2/ Phan tich tinh phd bi&n clia quén tri
3/ Cong viéc quan tri  mot 8 chic kinh t€ c6 gidng v6i mot 8 chic phi kinh t&
khong ? Tai sao ?
4/ Cong viéc clia mot nha quan tri thay d6i nhu thé nao theo cip bac QTri?
5/ K§ ning ctia nha quan tri thay ddi nhu th& nao theo cip bic quin tri?
6/ Phan tich cdc vai tro ctia nha quan tri
7/ Phian biét nha quén tri va doanh nhan
CAUHOI ON TAP CHUONG II
1/ Trinh bay tém tic cdc ly thuyé&t quan tri & chuong II
2/ So sdnh nhitng di€m gidng nhau va khac nhau giita 1y thuy&t quan tri khoa hoc
cta Taylor va 1y thuy&t quan tri hanh chinh ctia Fayol ?
3/ Nhitng nguyén tic nao trong 14 nguyén tic qudn tri cia Fayol khé 4p dung
trong thyc tién qudn tri ngay nay ?
4/ Ba Mary P.Follet da khuyén cdc nha quan tri thoi d6 nhitng ndi dung gi? Ngay
nay né con hiru ich khong ?
5/ Gidi thich th€ nao 1a hiéu ttng Hawthone ?
6/ Néu nhitng di€m gidong nhau giita 1y thuy&t Y cda Gregor va 1y thuyé&t vé hé
thdng nhu cau ctia Maslow ?
7/ Phan tich “tinh troi” clia hé thong t6 chifc cia 1y thuyé&t quan 1y td chifc cla
Barnard ?
8/ Phan tich tai sao 1y thuy&t g-tri dinh lugng khong c6 tinh phé bién cao?

9/ Ly thuyé&t phan tich hé thong nhim gidi quyét nhitng van dé gi?
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10/ Tai sao néi sy chi y d€n “nhan t6 con ngudi” 1a mot budc ngoic trong lich
st quan tri? Mc Gregor di nhan manh tam quan trong cla “nhin t6 con ngudi”
nhu th€ nao?
11/ Phén tich nhitng vu di€m va nhudc diém clia cic doanh nghiép ki€u A va cic
doanh nghiép ki€u Z? Theo ban cic doanh nghiép Viét nam nén theo ki€u nao?
12/ Ng-tdc ndo clia quan tri tuyét hdo khong phlt hdp véi thuc t€ hién nay?
13/ Tai sao cdc nha nghién ctu Nhiat Ban thudc Vién nghién ciu Nomura cho
ring “qudn tri sing tao” 1a phong cich qudn tri cia th€ ky 21 ? Ban thay ding
khong? Tai sao?

CAUHOI ON TAP CHUONG III
1/ Méi trudng ctia td chire 1a gi? Phan biét moi trudng vi md va vi mo?
2/ Tai sao mdi trudng lai quan trong ddi véi nha quan tri?
3/ Néu sy tdc dong clia moi trudng d€n don vi anh chi cong tac (hay quan tAm).
Néu gidi phdp nhim han ché€ nguy co va tin dung dugc co hoi clia moi trudng
dem dén cho don vi
4/ Phan tich tdc dong cla cdc yé&u td thudc mdi trudng vi mod 1én td chic.
5/ Phan tich tdc dong clia cdc y&u td thudc mai trudng vi mo 1én 8 chic.
6/ Phén tich cdc bién phap quan tri moi trudng.

CAUHO1 ON TAP CHUONG IV
1/ Néu khdi niém va tac dung ctia hoach dinh qtan tri ?
2/ So sdnh hoach dinh tdc nghiép va hoach dinh chi€n ludc?
3/ MBO Ia gi? Ti€n trinh xay dung va tdc dung cia MBO?
4/ Trinh bay qua trinh hoach dinh chién lugc?
5/ Trinh bay ngén gon cdc cong cu hoach dich chi€n lugc
6/ Phan tich SWOT cua don vi ban dang cong tdc (don vi ban quan tim) & x4y
dung cac chién lugc, chi€n luge nao ban cho 1a kh4 thi nhat?

7/ Trinh bay nhitng n6i dung cd ban cia hoach dinh tdc nghiép?

MBA Trdan Quéc Tudn, Nguyén Ngoc Hanh 119



Gido trinh Qudn tri hoc - Management

CAUHOI ON TAP CHUONG V
1/ Trinh bay cdc nguyén tic cla t chiic quan tri? Tai sao nguyén tic thong nhat
chi huy lai quan trong? Trong thuc t€ tai sao diy 12 nguyén tic khé thuc hién?
2/ Ban hi€u th€ nao vé tim han quan tri?
3/ Phan biét c4u tric chifc ning va ciu tric truc tuy€n?
4/ Mudn xo04 bd cdc ting nic trung gian trong mdt td chic can gidi quyét cic
van dé gi?
5/ Trinh bay cdng tic td chic cia cdc bac quan tri?
6/ Nhitng vu va nhugc diém ciia ciu tric ma tran?
7/ Tai sao phdi uy quyén? Céc yéu cau doi véi Gy quyén 1a gi?
8/ Phan tich nhan xét clia Dick Cacson: “cé tir 70 dén 80% nhitng khi€m khuyét
trong qud trinh thyc hién muc tiéu 13 do 4nh hudng clia cong tic t chic” ?
CAUHOI ON TAP CHUONG VI
1/ Trinh bay khdi niém diéu khi€n va phan tich cdc nguyén tic clia n6?
2/ Phan tich cdc nguyén tic tuyén chon NS? Phan biét giita tuyén chon va tuyén
dung NS?
3/ Phan biét giita ddo tao va phdt trién NS? Cdc phuong phdp ctia né?
4/ Pong vién 1a gi? Trinh bay tém lugc cdc 1y thuy€t dong vién?
5/ Trong quén tri hién nay, t8 chiic can xay dung nhitng chinh sdch dong vién gi?
6/ Lanh dao 12 gi? Phan tich cdc nguyén tic linh dao?
7/ Theo ban phong cdch lanh dao nao 1a t6i wu nhit clia nha quan tri?
CAUHOI ON TAP CHUONG VII
1/ Trinh bay khai ni€ém va muc dich kiém tra ?
2/ Phan tich cdc nguyén tic kiém tra?
3/ Trinh bay quy trinh ki€m tra?
4/ Cong viéc ki€m tra clia cdc cAp qudn tri trong mot td chiic.

5/ C4ch x4c dinh c4c diém trong y&u?
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6/ C6 phai tiéu chuén dinh lugng dugc chi trong nhi€u hon tiéu chuén dinh tinh
trong qud trinh ki€m tra?
CAUHOI ON TAP CHUONG VIII

1/ Néu cdc dic di€m clia vin hod du muc va vin hod ndng nghiép?
2/ Khdi niém va cédc thanh td clia vin hod td chic?
3/ Trinh bay vin hod t3 chiic tic dong d&€n cdc chic ning g-tri nhu thé nao?
4/ C6 phdi cdc td chifc sdn xuat kinh doanh & Viét nam déu mang tinh vin ho4
nong nghi€p

CAUHOI ON TAP CHUONG IX
1/ Thong tin trong quan tri 1a gi? Yéu ciu cla thong tin?
2/ Phan tich tdc dung cua thong tin?
3/ Trinh bay nhitng trd ngai ciia thong tin? Nha quén tri can lam gi d€ khic phuc
nhitng trd ngai d6?
4/ Kh4i niém, y&u cau va vai tro clia quyét dinh quan tri?
5/ Trinh bay ti€n rinh ra quyét dinh?
6/ Trinh bay cdc mo hinh ra quyét dinh ? Cho nhian xét cia ban m6 hinh nao la
t01 uu nhat?
7/ So sdnh giud quyét dinh quan tri c4 nhan va quyét dinh quan tri tap thé ?
8/ Tai sao quy€t dinh qudn tri phdi ludn 1a sy sdng tao clia nha qudn tri?

B — PHAN CAC BAI TAP TINH HUONG

TINH HUONG 1

Ban vdi cuong vi 12 gidm ddc mot cdng ty, nhitng cong viéc dugc dé cap dudi
day, ban s€& tryc ti€p gidi quy€t nhitng cong viéc ndo? Nhitng cong viéc nao ban
giao cho thudc cap clia ban? Hay giai thich?
1.Cung véi mot cong su, dén thim ngudi phu trach bo phan quing cdo d€ cho
anh ta thdy riing ban lanh dao c6 quan tim dén anh ta ?

2.Quyét dinh c6 tao nén mot chifc vu mdi hay khong ?
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3.Duyét mot khodng chi thong thudng cia mot ngudi cong sy ?
4.Xem nhitng bdo cdo hiing thing d€ bi€t trong linh viyc ma minh phu trach cong
viéc da t6i dau ?
5.Quyét dinh cdc khodng chi trong Iinh vi'c ma minh phu trdch ?
6.Chat vAn mot ngudi dén xin viéc ( do cAp trén giGi thiéu )
7.Du mot cudce hop d€ nim nhitng phat tri€n mdi nhat vé k§ thuat
8.Gap mot chuyén gia bén ngoai dé thoa thuan vé mot p/én chia 1¢1 nhuén.
9.Gidi thich cho mot cdn bd biét vi sao anh ta dudc ting luong
10.Hdi mot cdn bd xem anh ta nghi gi vé y ki€n clia ban vé cong tdc clia anh ta
phu trach
11.Pai com ngudi dai dién mot xi nghiép cung cAp hing quan trong ma ban dang
giao dich.
12.N6i chuyén véi phong thuong mai vé k& hoach muc tiéu cla xi nghiép.
TINH HUONG 2

Ong An 1a gidm d6c mot cong ty thudc loai 16n tai thanh phd HCM, trong
gta trinh cdng tdc dng thudng gip mdt vAn nan “P6 1a sy ban ron vé thdi gian*.
Hing ngdy 6ng c6 mit tai cd quan tr 7 gid sdng dén 19 gid, tuy nhién 4p luc
cong viéc van khong gidm, trdi lai ngay cang ting. Ong An d3a mdi mot c6 van
dé€ nghién cttu va cho dng nhitng 15i khuyén vé van dé nay. Sau khi truc tiép
thong ké va ghi lai nhitng cong viéc trong ngay clia dng An, ngudi cd van da ghi

lai k€t qua nhu sau:

NoOi dung cong viéc Ty 1€ thdi gian (%)
1 Cong viéc lién quan dén 1ap k& hoach 10
2 Béo cdo va ki€m tra 8
3 Hop v6i ngudi cOng tic 10
4 Lam viéc vdi thu ky 2
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5 bién thoai 20
6 Ti€p khach 20
7 Poc cdc cong vian va bdo cdo 10
8 Pi xudng xi nghiép tryc thudc cong ty 10
9 Ky gidy t& trong ngay 10

Ban nhin dinh nhu th€ nao vé vin nan ma 6ng An dang gip phdi ? Néu
dugc héi ¥ ki€n ban sé& dua ra nhitng 15i khuyén nhu thé nao gidp cho 6ng An
gidi quy€n van nan hién nay vé thdi gian ?

TINH HUONG 3

Ban 12 ngudi quén 1y mot clira hang dn udng (tai thanh phd HCM). Trong
nhiéu nim cta hang hoat ddng rat thanh cong va tao dudc an tugng tot véi
khach hang, dic biét 12 nhitng mén in cda ctra hang rat phit hgp vdi khiu vi cia
dai da s& khdch hang, mit khdc gid cd phdi ching phi hgp véi nhitng ngudi c6
thu nhap trung binh, cich phuc vu ctia nhan vién 12 khd 4n can va lich sy d3 tao
ra dugc nhiéu thién cdm vdi khach hang, ctta hang lai toa lac tai mot vi tri kha
thuan 1¢i. Chinh nhitng yé&u t6 trén da 1am cho s& lugng khdch d€n véi clra hang
ngdy cang dong hon va doanh thu ciing ngay cang ting lén, th€ nhung trong vai
thang trd lai ddy doanh s6 ctia ctta hang bdng nhién bi sut han ( gidm 30%). Sau
mot thdi gian tim hi€u, ban dd xdc dinh dugc nguyén nhin cda van dé 1a do nha
hang clia minh bi canh tranh (trong thidng tru6c ¢6 mdt nha hang & gin d6 méi
khai truong va di vao hoat dong, nha hang nay c6 vé hiap din hon va c6é nhiéu
bién phép rit tinh vi dang 16i kéo khach hang ctia ban sang v6i nha hang cia
ho).

CAU HOI:
1. Hiy van dung quy trinh ra quyét dinh d€ gidi quyé&n van dé nay

2. Hay van dung k¥ thuat phan tich SWOT dé gidi quyé&t van dé nay
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TINH HUONG 4

Ban dang & trén mot con tau tu nhin, 1énh dénh trén mit bién Nam Thai
binh duong. Con tau clia ban dang gip séng dit, ¢ kh3 ning chim xudng ddy
bién. Lic nay, ban da c6 sin mdt chi€c thuyén cao su citu nan (di bom day
khong khi). Trén thuyén da c6 sin mot bao thudc 14, mdt bao diém. Ngoai cic
thit trén, ban con c6 15 vat dung sau day trén tau. Ban phdi quyét dinh tifc thdi
chon thit ty vu tién 15 vat dung d6 dé€ cttu nan néu ban vao dugc dit 1ién hoang
vu biing thuyén cao su. Thdi gian ldc ndy vo cling quy gid, ban khong dudc chan
chu.
Céac vat dung nhu sau:
1. Laban
Guong va hop cao rau
1 thung nudc ngot
Man chdng mudi
Mi idn lién
B4n db Thdi binh duong
Phao cttu nan

1 thiing dau chay mdy

N o N

Radio nhé
10.Ho4 chat chdng c4 map
11.10 tdi1 nhuva 16n (1mx1,4m)
12.Thung 50 lit rugi Rum
13.Day thung nylon 20m
14.02 hop Socdla
15.B6 d6 cau c4

CAU HOLI:

Hiy x&p thit ty 15 vat dung trén theo thi™ ty hi€u bi&t cia ban.
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TINH HUONG 5

Ban la thu ky gidm ddc, c6 nhiém vu t§ chifc mot budi tiéc cudi nim cho 100
nhan vién véi kinh phi khong han ch&. Thdi gian chuidn bi t6i dal thiang, vdi su
hop téc cia ciac phong ban khdc nhau. Hay 1ap k& hoach xit 1y cong viéc qua cic
budc sau:
1. Lap k& hoach sd bd ( 10 phiit )
2. Chi ti€t cong viéc ( 15 phiit )
3. Nhan xét va ddnh gia két qia. ( 15 phit)

KE HOACH XU LY CONG VIEC

Phin I: Lap k& hoach sd bd

NBIEM VU cooeeeeeeeereeeeesseeseeensseeeee D18 GIEIMN et
1D To A1 (071 VoSO | « o) 1 4 11 | EEOUUROO OO
MUC HEU: e seerssssseseeeneneene s CRUONE NN L
KhO Khan: ..o,
TRUAN LG1: et

Kinh phi duf (0407 ot i

Thdi gian ChUAN Dit..covovieiiieieecceceeeeeeeeee e

BA0 CAO CROI oot e

Phan II: Lap k&€ hoach chi tié&t

’ ’ Ky Thsi | Moi lién
Uu tién | Chi ti€t cong viéc | Cdc budc ti€n hanh
nang gian hé
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III — Nhin xét va ddnh gid két qua:

TINH HUONG 6

Ban trong cuong vi 1a trudng bo phan ban hang clia cdng ty A, truc ti€p chi
huy 20 nhan vién bdn hang, cic mit hang cla cong ty clia ban 1a rit da dang
thudc vé nganh vin phong pham (bit, gidy, cdc dung cu vin phong), thi trudng
cda ban 1a cdc cong ty, cong s3, trudng hoc va dan cu. T trude d€n nay viée
bdn hang dudc tri€n khai tir ban dén truc ti€p nhin vién bdn hang, tit cid nhan
vién bdn hang dugc khuy€n khich bdn tat cd cdc mit hang cho tt cd cdc doi
tugng khach hang nao ma ho lién hé dugc, cich bidn hang nay tao ra dugc sy
linh hoat trong giao ti€p clia nhan vién b4an hang v6i khdch hang, tuy nhién ciing
c6 nhitng han ch& nhat dinh. Trog phuong huéng hoat dong sip t6i, ban dang bin
khodn gitra 3 phuong 4n:
Phuong 4n 1: Ti€p tuc duy tri cdch td chifc nhu hién nay.
Phuong 4n 2: Phian chia bd phan bin hang thanh nhitng t& chuyén trich theo
tirng ddi tugng khdch hang ( bd phian bian hang cho trudng hoc, bd phian ban
hang cho cdng sG, b phan ban hang cho din cu).
Phuong 4n 3: Phan chia bd phin ban hang thanh nhitng t& chuyén trich theo
tirng nhém mit hang vin phong phim.
CAU HOL:
1. Hay cho bi&t uu va nhugc di€m clia tirng phuong 4n t§ chifc néi trén ?
2. Ban s& quyét dinh vin dé nay nhu thé€ nao? Nhitng y&u t6 can cin nhic cho

quyét dinh nay ?
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TINH HUONG 7

Ong Minh 1a doanh nhin trudc giai phong, sau nim 1975 6ng tam nghi
khong kinh doanh. Nim 1994 do tinh hinh kinh t€ dit nudc c6 nhiéu bién
chuyén tich cuc, dng di thanh 1ap cong ty xay dung ciu dudng, trong qia trinh
thanh 1ap cla cong ty, 6ng di cho ring: khong cin td chic bt ky bo phian nio
cd ma moi hoat ddng clia cong ty phai qua su diéu khién clia 6ng va con trai ong
12 anh Hung. Quan diém cda dng Minh 13 viéc xay dung cd cAu t6 chitc dii don
gidn d€n miy ciing rat ton kém va khong can thi€t. Ong néi ring trudc giai
phéng hoat dong kinh doanh clia 6ng chi can 2 thu ky gidp viéc ma cong viéc
van troi chdy, ngugc lai, anh Hung da t6t nghiép k§ su cau dudng va qudn tri
kinh doanh phdn ddi, quyé&t dinh ctia anh nhat dinh can phdi c6 mdt ciu tric to
chic cho du don gidn nhat, anh gidi thich doanh nghiép mudn hoat dong c6 hiéu
qua thi t8 chitc phdi 6n dinh, c6 quan hé 1o rang va chit ché, y tudng clia anh
con xa hon khi anh néi d&n sy phat trién clia cong ty trd thanh mot tip doan xay
dung 16n, hon nita dia ban hoat dong cla cong ty 1a khdp cd nudc thi viéc dicu
hanh qda 13 rat khé khin.V6i 1ap ludn va quan di€m trén thi anh Hing nhit dinh
phdi c6 mot co ciu td chifc thich hdp, con dng Minh giit nguyén y kién.
Cau hdi: Ban nghi gi vé y ki€n clia 2 cha con, néu ban 13 c6van clia 6ng Minh
ban sé& gidi quyét ra sao
TINH HUONG 8

Ba Huong 1a qudn ly xudng sdn xuit banh keo Vinh Hung cé 40 cdng nhan
dudi quyén, day 12 xudng sdn xud't c6 quy mo vira, hoat dong linh hoat theo nhu
cau giong nhu ki€u sidn xui't gia dinh nén t6 chic bd may don gidn va gon nhe.
Gitip viéc cho ba Huong trong cong tic c¢6 3 ngudi, co6 Thanh phu trach k& todn,
anh Hung phu trdch giao vat tur sin phdm va dng Thinh phu trdch k§ thuat, trong
3 ngudi gitdp viéc, 6ng Thinh 13 ngudi 16n tudi nhat va c6 kinh nghiém 1am banh

keo gia truyén nén dugc ba Huong tin tudng ban giao phu trach toan bd hoat
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dong sdn xuit cla xudng. Xudng c6 mot clta hang bdn banh keo dong thdi 1a
van phong giao dich cia xudng, thong thudng ba Huong chi ¢6 mit § clra hang
dé nim bit thi trudng, xt 1y don hang va lam cong viéc d6i ngoai, moi viéc &
ndi phan xudng déu giao cho 6ng Thinh. Mot hom 6ng Thinh quyét dinh dinh chi
cong viéc cia mot cong nhan van hanh mdy ddnh bot, bdo cdo k§ thuat néi ring
cong nhan nay da tir chdi van hanh mdy theo 1énh cda dng Thinh dang cin sin
xudt gdp mot lugng banh 16n. Ba Huong da xudng dé gidi quyét sy viéc va nhan
thdy mot bau khong khi khdc thudng & nhitng cong nhan, ba 14p tic ti€p xic v6i
ho va dudc bi€t ring tat cd cdc cong nhan dang rat quan tAim dén vu k§ luit nay,
nhitng cong nhan thay vu ky luit trén 1a khong ding va vo ly. Ho néi ring dng
Thinh di ra Iénh van hanh trong nhitng diéu kién vi pham quy tic an toan lao
dong cho nén ngudi cong nhan di tr ch6i van hanh, din dén viéc 6ng Thinh
quy€t dinh k§ luat. Moi ngudi cho ring dng Thinh ¢6 4c cdm v6i nglidi cong
nhan kia. Qua néi chuyén véi cong nhan ba Huong con biét thém 1a ¢ vai ngudi
da bi thuong khi van hanh mdy ddanh bot d6. Ho da phén anh tinh trang vGi 6ng
Thinh nhung khdng thi'y 6ng gidi quyét.

1. Ba Huong phai lam gi d€ gidi quyé&t tinh huéng trén ?

Tinh hudng xay ra c6 lién quan dén viéc td chiic khong ?

Ban c6 nghi ring bd Huong c¢6 pham 16i trong tinh hudng trén khong ?

il S

Né&u 6ng Thinh giif nguyén y ki€n cho ring phin sai hoan toan thudc vé phia
cong nhan, ban sé& phan ng ra sao khi ban 1a co6ng nhan ay.
TINH HUONG 9

Tai mot dgt tap huan cho gidm doc cdc bénh vién truc thudc sé y t&€ & thanh
phd X, mot gido su quan tri dudc mdi dén d€ trinh bay mot s6 van dé cin ban
trong viéc quan tri & cdc td chifc. Bai bdo cdo cda gido su kéo dai gan 2 ngay,
ong da trinh bay nhitng khia canh cd bdn trong quén tri trong cic t6 chic ching

han nhu : Muc tiéu cia quan tri, cac k¥ thudt quan tri, cic chiic ning cd ban cla
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quan tri ngoai ra, vi gido su con gidi thiéu mot sd xu huéng mdi trong quan tri
hién nay trén th€ gidi. Sau khi bai bdo cdo cia vi gido su két thic, bac s§
Nguyén Vin Hung 12 hoc vién ctia 16p hoc, hién tai 6ng giit chitc gidm doc bénh
vién A di c6 mot phat bi€u nhu sau; “ Thua gido su, ching toi rat thd vi vé
nhitng gi ma ngai néi va tham chi trong d6 c6 thé c6 mot s6 nodi dung tri thiic
rong 16n. Nhung thwa ngai, nhitng van d€ ma ngai néi chi thuc su can cho nhitng
t8 chic kinh doanh con & day ching t61 1a bénh vién — mot t& chic phi 1gi
nhuin. Muc tiéu clia chiing toi 12 cifu ngudi, va di€u ma ching t6i quan tAm 12
can c6 nhitng bac si gidi vé chuyén mon va nhitng phuong tién thi€t bi hién dai,
nhitng vin dé€ ma ngai néi khdng can véi chiing tdi.

CAU HOL:

1. Ban d4nh gi4 nhu thé ndo vé y ki€n clia 6ng Hing ?

2. Né&u ban 1a vi gido su, ban s& trd 15i thé nao v€ y ki€n d6 clia 6ng Hung

TINH HUONG 10: BINH LUAN UU VA NHUGC PIEM CUA CAC VI TRi

Cay xdng
Cong ty mai tdng H P o5
Nha hang Si€u thi
v

Cong ty dia d¢
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