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NHUNG GI NGUOI TA KHONG DAY BAN TAI
TRUONG KINH DOANH HARVARD

( WHAT THEY DON’T TEACH YOU AT HARVARD BUSINESS SCHOOL )
Nha xudt ban Thong ké 1994

“Pé cong bang véi Truong Kinh doanh Harvard, nhimg gi hoc khéng day ban chinh la
nhitng gi ho khéng thé day dwoc, dé la lam sao dé hiéu con nguoi va cdch sir dung kién
thire d6 dé dat nhitng diéu ban mudn

Tuy nhién, do chinh la nhiing gi cudn sach nay cé thé day ban. Lam the nao dé hiéu con
nguweoi, va lam thé nao dé anh hwéng t6i sw tim hiéu ciia nguoi khéc vé ban va lam thé
nao dé dp dung hodc thich nghi ca hai thit vao bdt cir hoan canh kinh doanh vao cé thé
xay ra.

Mark Mc Cormack
“Muc dich chinh cia t6i khi viét cuon sach nay la lap day nhitng khodng cdch — nhitng
khoang cach gitra sy gido duc cua truong kinh doanh va kién thurc tung trai dén tw kinh

nghiém hang ngay trong khi diéu hanh mét doanh nghiép va quan Iy con nguwoi.”

Mark Mc Cormack

LOI TUA CHO BAN DICH

Khi anh Phan Thanh, mét nguoi ban viét kiéu tai Canada hién dang la giam dbc diéu
hanh cta cong ty Lepycs hoat dong tai Viét Nam vo tinh dé 16 cho t6i thiy trong cip cua
anh c6 cudn What they don’t teach you at Harvard Business School ctia Mark
McCormack, t6i bi thu hit ngay boi tya dé cua cudn sach; toi quyét dinh héi muon cudn
sach nay. Sau khi xem no trong vai ngay, t6i quyét dinh giit cudn sach lai dé dich — vi toi
tin chic rang nhitng nha kinh doanh va quan 1y xi nghiép cta ching ta dang rat can
nhitng quyén sach loai nay.

Trong hon ba ndm qua tir gid moi truong nghién ctru thuan tuy — mot phén vi ly do thu
nhép — va lao vao lanh vyc kinh doanh — mét phan vi 1y do “di thyuc t&” — t6i cang ngay
cang nhan thirc siu sac va day lo ngai rang nhiing nha kinh doanh va quan 1y cuia chung
ta dang dung trudc nhing thach db gay gat ctia mot “thoi dai d6i méi” rat kho vuot qua
néu khong nhanh chong khic phuc nhitng nhuoc diém, thiéu sét dwong nhién cua ban
than trong mot xa hoi chi méi ¢ giai doan dau ctia qua trinh hudng vao kinh doanh
(business- oriented society). Su hau nhu té liét cua nhitng dinh ché phat trién (cac vién,
trung tim, cac hoi vé khoa hoc kinh té va quan Iy...) duong nhién di khong thuc day qua
trinh d6i méi tu duy va d6i méi hanh dong trong doi séng kinh doanh, chiing ta khong
thiéu nhitng nguoi “ddm nghi, dam lam”, nhung ca mot tang 16p nhitng nguoi kinh doanh
“biét nghi, biét 1am” thi con 1a diéu phai can nhiéu nd lyc van dong ciia xa hoi.
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Kha nang kinh doanh (entrepreneurship) 1a kha nang nhan thirc bén nhay trudc nhiing co
hoi va biét tan dung nhimg co hoi d6 bang cach danh gia ding va khai thac duoc nhiing
loi thé ctia minh, nim chéc duoc hoan canh kinh doanh, hiéu rd tim tu va vi tri cua
nhirng ngudi minh phai giao dich va hop tac dé 1¢o 14i, thuyét phuc ho di vao nhiing
phuong an lam an c6 loi cho ca hai bén. Kinh doanh thanh céng cling doi hoi nhiéu nang
I vé t6 chire va quan 1y, 1a cong viée xac dinh r5; cu thé muc tiéu, myc dich, va quyét
dinh xem phai dua vao nhiing tai nguyén nao vé con nguoi vébn liéng, trinh d6 k¥ thuat
chuyén mon, trong thoi gian nao, voi doanh 191 co thé tinh trude duoc, kiém soat duoc.
Trong tinh hinh hién nay, 13 rét cic cong ty, xi nghiép phai biét tinh toan va kiém soat
hiéu qua cta nhitng chi phi (cost effectiveness), phai c6 nhitng nd luc tich cuc, triét dé cat
bot nhitng chi phi khong can thiét vé thoi gian (hdi hop, chiéu dai, “khao sat”, tham quan,
“di cong tac”), bién ché (t6i tin ring & cac co quan, cong ty, xi nghiép, néu cit bt 1/3 bién
ché van c6 thé con nhiing nguoi di vao, di ra hay ngéi ngap vat), co cau (c6 nhimg to
phong hay ban néu dep di chi lam cho t6 chtrc thém nhe nhang va dé hoat dong), tién bac
(thir cét bot 10%, roi 20% ngén sach ciia cac cong ty, xi nghiép dé xem co xi nghiép,
cong ty nao phai ngung hoat dong vi khong hoat dong dugc hay khong?). nhiing co so
16n mot s6 dang khdn khé vi sy nang né cua minh, dau tu mo ra cho rong nhung khong
dirc diém va chua biét duoc hiéu qua, no nan nude ngoai bao vay cung khip, bién ché
nang né, khong xoay trd dugc. Nang luc quan 1y ciing 14 ning luc biét xét doan nguoi va
st dung nguoi dung chd, ding viéc, két hop toan bd nhan vién thanh mot tap thé chat
chg, théng nhat vé ¥ chi, muc dich loi ich, c6 tinh than dong doi, doan két, phdi hop co ¥
thirc trach nhiém, ky ludt va sy trung thanh...

Thoi budi ngdy nay 1a thoi budi canh tranh, thoi budi mé cira quan hé 1am an véi bén
ngoai. N6 dit ra nhitng doi hoi gay git vé kién thirc, ban lanh va kinh nghiém noi nguoi
quan ly. Cai dang trach 1a chiing ta khong thiéu nhitng thir nay ma thiéu y thirc 13 rét vé
nhitng thiéu s6t cia minh, va khi di c6 y thirc, thi van giit mot thai do hoi hot, thiéu
nghiém chinh. Tiéc thay, trong nhiéu truong hop, ching ta da thay su thiéu nghiém chinh
trong kinh doanh, trong quan ly, trong dam phan, thuong lugng, trong xay dung phuong
an kinh doanh, trong t6 chtrc thyc hién, trong bao dam nhitng cam két, da 1am cho bao co
hoi bi bo 13, bao cong cude 1am dn sup do nira chimg, va bao mbi quan hé tré nén cay
dang. Cai gia phai tra khong phai nhimg don vi kinh doanh lién hé phai chiu, ma cai gia
nang hon la mot xa hoi, dung hay khong dung, cting bi mang tiéng lay vé mot trinh do
kinh doanh va quan ly. Chung ta cling thiy khong thiéu gi nhimg cong ty, xi nghiép bi ra
ro1 vi nhiing phan hoa ndi bo, vi sur 1an 16n gilta ninh than, gian than va trung than, vi sy
tranh chap quyén luyc va hanh dong pha hai 1An nhau mot cdch ngdm ngam giita nhiing
nguoi c6 trach nhi¢ém lanh dao don vi, vi sy thudng phat bat minh, vi nhiing tic phong
phong kién, quan liéu thuong di kém véi sy hit hod, vi sy mat niém tin & lanh dao, &
tuong lai xi nghiép cua can by, cong nhan...

Cudn sach nay khong phai 1a mot gido trinh kho khan vé khoa hoc quan 1y boi néu nd
nhu thé, s& khong dap tmg duoc yéu ciu cua ngudi doc trong gidi kinh doanh va quan 1y,
va do 6, cong viéc dich thuat nay s& khong may hiéu qua. Pay 1a cudn sach co thé dat
tue, nhu tac gia da viét, 1a “Nhiing nguyén 1y quan 1y thuc tién”, boi vi né tap trung vao
nhimng van dé thuc tidn hang ngdy ma nhimg ngudi kinh doanh quan 1y s& gap phai giai
quyét trong hau hét 10 — 12 gid 1am viéc trong mot ngay ( néu ching ta dong y mot nguoi
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quan 1y nghiém chinh va thanh cong khong thé 1am viéc it hon nhu thé trong mot ngay).

Mark McCormak duoc td Sports ITustrated (bao anh thé thao) ndi tiéng & M¥ goi 13 “con
ngudi quyén luc nhit trong thé thao”. Ong tot nghiép truong luat ciia mot trong nhimg
truong dai hoc 16n nhét cua My, Yale University, va 1am viéc & mdt van phong luat su
(law firm) tai thanh phd Cleveland, tiéu bang Ohio. O déy, sau mot thoi gian lam viéc,
“méu kinh doanh” ctia 6ng n6i day, két hop vé mdi dam mé danh cho mén danh golf ma
ong ciing 1a mot van dong vién tai tir co tiéng, 6ng dung ra thanh 1ap mot cong ty véi sb
von vai tram do la, hoat dong trong mot nganh kinh doanh kha doc ddo: dai di¢n quyén
loi kinh doanh cho céc tay dai kién tudng dién kinh thé thao, bat dau 1a Amold Palmer,
mdt tay choi golf vo dich nhung chua c6 may tiéng tim khi McCormack nhan lam than
chu. Tu dai dién cho cac van dong vién choi golf, ong thu hut cac tén tudi 16n & cac mon
choi khéc: quan vot, dua xe, bong r0...Roi dng budce qua linh vuc dai dién cac nguol mau
thoi trang, dai dién cac giai thi dau dién kinh va thé thao 16n, bao vé va mé rong quyén
lgi ctia than chu minh trong céc cudc thi d4u, viéc thu hinh, quang cao, va su dung tén
tudi va hinh anh trén trang phuc. Su d6i méi cia McCormack trog cach kinh doanh, chao
hang, thuong luong, ky két cac hop dong cho phép quang céo, bao trg, to chirc cac
chuong trinh thoi trang, chuong trinh truyén hinh...d4a dan dan xdy dung cho tap doan
quan 1y quédc té (International Management Group), cia dng mot uy tin, mot thé lyc bao
trim trong mot nganh kinh doanh ngay mét phat trién ma ong da c6 cong khai pha. IMG
cling da khai thac nhirng quan hé kinh doanh ctia minh dé mé ra mot loai dich vu khac 1a
¢d vén tai chanh cho hon 50 don vi trong danh sach 500 cong ty 16n nhit nuéec My cia
tap chi Fortune. Ngay nay, IMG c6 van phong & Luan Bon, New York, Cleveland, Los
Angeless, Toronto va chin thanh phd khac trén thé gidi, dai dién cho céc giai thé thao va
dién kinh, cac to chirc thé thao quan trong va da dang nhu giai Wimblendon, Giai quan
vot My mé rong, va td chirc Nobel. Vira qua, McCormak va IMG lai lam lich su trong
kinh doanh khi 1a cong ty déu tién duoc cir lam ¢d van cho Ban t6 chitc cac Thé van hoi
1988 tai Calgary va Seoul.

McCormack chua bao gid theo hoc & truong kinh doanh Harvard, nhung 1a mot trong sd
it nhig nguoi khong hoc ¢ do lai duge moi giang day. Sy thanh cong cua IMG ciing
dugc dua vao giang trinh ctia nha truong nhu mét truong hop nghién cut dieén hinh (case
study).

Tép sach nay ghi lai nhitng kinh nghiém phong phu va da dang cua Mc Cormack trong
sudt 30 nam lan 16n trong kinh doanh dé dat duoc diéu ma 6ng hanh dién goi 14 su timg
trai, “tai khon cta dan gian” ( street smart). Nhitng kinh nghiém thuc sy thu vi trong viéc
danh gia con ngudi, tim cach gay an twong véi ho khi 1am viéc hay dam phén, thuong
luong, lva chon nhiing chién luge va “tha thuat” trén con duong di dén muc tiéu, nhitng
phuong thirc dé vuon 1én, thang tién trong t6 chirc...dd dugc dic két thanh nhimng bai hoc
thuc tién, c¢6 hé thdng va dé tiép thu. Tac gia nhan manh dén van dé t6 chic, trong trudng
hop nao t6 chirc phut hop va ung ho viée thyc hién nhitng muc tiéu, trong trudng hop nao
thi n6 tro thanh tré lyc. Mot mirc d6 thoa dang da danh cho su canh giac vé cac xu hudng
hoang tudng, su v6 ky luét hay vo t6 chue cua ca nhén trong xi nghiép, hodc 1a do cai ca
tinh, hodc 1a do sy mau thuan trong quyén lgi ctia c4 nhan va quyén loi ciia tap thé.
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Nhimng van dé hang ngay ma mot nha kinh doanh va quan ly gap phai hau nhu da duge dé
cap mot cach phén tich trong tap sach nay: t6 chtc hoi hop vai bén ngoai, hoi hop noi bo,
nim tinh hinh, t6 chirc lién lac va thong dat ndi bo nhimng loai cong viéc gidy to. .

Kinh doanh la v61 con ngtroi. Quan ly ciing nham d6i twgng con nguoi, cho nén, tip sach
nay hau nhu danh ca mot nira s6 trang dé néi vé con nguoi trong kinh doanh, nhiing loai
nguoi phai 1am viée, giao dich va thuong lugng, nhitng ngudi dong nghiép, nhitng nhan
vién phai séng v6i va cong tac chit ché. “Ba nhan, ba tanh”, hiéu dugc con ngudi véi tat
cd ca tinh, cai toi riéng biét, va tao cho ho su hiéu biét trd lai vé minh nhu minh muén, dé
tao quan hé tdt, 12 nhitng van dé phtrc tap ma ta c6 thé khing dinh: xem nhe yéu t6 con
nguoi 1a xem cong viée lam an cua minh con hoi hot.

bay la cudn sach dé doc, boi vi nd khong dugc trinh bay mot cach kinh dién, theo “trinh
tur vin hoc” ctia “Nhitng gi ngudi ta c6 thé day ban tai trudng kinh doanh Harvard”. N6
de cap nhing gi tuy “Nguoi ta khong day ban”, nhung cling quan trong biét bao, va kho
tong két biét bao, boi vi do la nhiing viéc nho nho ban gdp phai hau nhu trong sudt ngay
lam viéc, ban phai giai quyét, va nhiéu khi khong giai quyét dting dén vi thiéu kinh
nghiém, thiéu ban linh. Nhung 16i bat cudn sach nay di noi, “dudng nhu nhing 10i
khuyén cudn sach dua ra thi tat ca chung ta hodc da nghi téi hodc da lam”. Ai doc ciing
thiy cudc sdng kinh doanh ctia minh duoc phan anh day du, cho nén ai ciing c6 thé thiy
tam ddc mot cach nhanh chong. Nhung su tim dac dé dai nay ciing c6 thé 1a mot cai
“bay” ma chinh chung ta tw gai va ty vudng ma khong hay, néu ching ta cho rang cuén
sach nay “qua dé doc”.

T6i mubn cam on sy nhiét tinh cta chi Lé Xuén Loan va anh D3 Duy Lam da cong tac
chat ché vadi to1 trong cudc thtr nghi¢m nay,va chi Truong Thi Thanh da giup danh may
ban thdo 10 rang dén mirc no tao cho toi su an tim, khoan khoai va can dam sau khi xem
nhimg chuong di dugc danh xong trude khi tiép tuc cac chuong khac.

T6i ciing khong thé khong nghi dén vo t6i, va cac con ti, nhitng ngudi da phai mat thi
gioi vi thi giodi ctia toi bo cong 1am cudn sach nay. Va toi da dé cap chua dy di dén anh
Phan Thanh khi m& dau 101 tua toi s& nhéic lai anh Phan Thanh khi két thiic — véi sy cam
on chan thanh va sy mong méi tiép tuc dugc “cho mugn” nhitng cudn sach thi vi nhu thé

\

nay.

Goi dén me tbi, Ba Grace Wolfe McCormack, nguwoi di gieo cho t6i, luén luén voi anh
mit long lanh sdng, nhén thirc ring tién bac qud la dang quan tam, va goi dén cha téi,
Ong Ned Hume McCormack, la ngwoi hon tit cd nhitng nguoi toi biét da chirng ré
cho t6i thiy diéu quan trong la phdi thét bén nhay doi véi nhitng cam nghi ciia con
ngwoi dit cho hoan cdnh c6 khé khin dén dau.

LOI NOI PAU

Khi t6i & truong lut Yale, ngudi ta bao rang trong gido duc kinh doanh, vin bang Luat
cling c6 gia tri nhu 1a Cao hoc quan 1y kinh doanh (MBA — Master of Business
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Adminstration). Nhiéu nam sau, khi d giang day tai Harvard va mot s6 truong kinh
doanh khéc, t6i bat dau tin nhu thé - mic du ca hai déu c6 nhitng gidi han khi ap dung
vao thyc tién — Dé dan nhép vao van d& kinh doanh, mot bang MBA — hay cir nhan luat
(LLB) — cting 1a mot ¢6 gang dang bo cong. Nhung khi xét nhu mét nganh giao duc, xem
n6 1a mot bd phan clia mot qua trinh hoc hoi dang dién tién thi tot nhat n6 1a cai nén co
ban té nhat 1a mot su kiéu hanh & dang ngay tho.

Bai hoc t6t nhat ma ngudi ta co thé hoc & moi truong kinh doanh 13 y thire dugc nhitng gi
nha truong khong thé day cho ban — tit ca nhimng gi chi ly ctia doi song kinh doanh
thudng ngdy. Phan 16n nhimg diéu nay chi ly nay 1a mot dién trinh tu hoc, mic dau kinh
nghiém cua nhiing ngudi nhu toi c thé lam cho viéc hoc hoi ngén hon, dé hon va it mét
nhoc hon.

Vao dau thap nién 60, t6i thanh 1ap mot cong ty v6i s6 von chwa dén 500 dola, tir d6 phat
sinh mot nganh cong nghiép — Cong nghiép quan 1y va tiép thi thé thao. Ngay nay, cong
ty nay phat trién thanh Tap doan Quan 1y Quéc té (IMG) vdi tru s¢ dit khap thé gisi va
loi tirc hang ndm 1€n td1 hanh tram tri¢u dola.

C6 18 nguoi ta biét t6i 1a “Nguoi da tao cho Amold Palmer hang triéu déla” hon 1a dudi
dz}nh tinh that. Su that Amqld Palmer tao cho Amold Palmer “hang tri¢u dola d6” mac
dau theo t61 Amold cling dong y 1a tdi co giup mot tay.

Trong khi viéc quan 1y cic nhan vat thé theo ndi tiéng van ludn ludn rat quan trong doi
vo1 ching t61 — véi Jean — Claude Killy, Jackie Steart, Bjom Borg, Herschel Walker,
Martina Navratilova, Chris Evert va hang t4 nhimng tén tudi trong danh sach hon 500 than
chu cua chung t61 — do6 chi 1a mot khia canh cua nhitng cong viéc ca nhan toi lam va
nhiing gi chung t6i lam nhu mét t chuc.

Khdi truyén hinh cta chung t6i dd san xuat hang trim gid nhitng chuong trinh gdc cua
cac hé théng trén toan thé gidi va ban hang ngan gid nita cho cac than chi nhu
Wimbledon, Lién doan bong da Qudc gia (NFL), Céac hoi qu'?ln vot va golf My, Lién doan
trugt tuyet Thé gidi, hoi dlen kinh cac truong dai hoc Quéc gia, Cau lac bd golf hoang gia
va ¢ dién. khéi tu vén tiép thi ctia ching t6i duoc hon 50 cong ty 16n trén thé gidi sir
dung. Chung toi hoach dinh va quan 1y tai chanh ca nhan ctia hang tram nha lanh dao cao
cap clia cc cong ty. Ching ti c¢6 ba co quan thdi trang va chiing t6i dai dién, hodc da dai
dién nhing t6 chitic da dang nhu T6 chirc Nobel. Toa thanh Vatican, Gido hoi Thién chua
Anh qudc, va chiing toi 13 ¢d van vé truyén hinh cho cac uy ban t6 chizrc Thé van hoi mua
dong 1988 ¢ Calgary va thé van hoi mua he 1988 & Nam Triéu Tién.

Hon hai muoi nim qua, toi nghi rang toi da gap hau hét cac hoan canh kinh doanh va cac
nhan vat kinh ma ta ¢ thé tuong twong dugc. Toi da phai sip xép cai toi phirc tap cua cac
van dong vién siéu sao — va cac phdi ngau ctia ho, cha me, ngudi yéu, hang x6m va
nhitng ngudi ung hd ho. Toi da tiép xtc voi cac vi nguyén thu qudc gia. Nhitng ngudi
dung dau cong ty, v4i cac chu ngan hang qudc té va ¢b van tinh 1¢, voi cac to chirc quan
Iy thé thao quan liéu va nhitng ngudi xay dung dé qudc chuyén quyén. Toi da tiép can véi
tung giai doan va tung khia canh ctia cadc nganh cong nghiép giai tri, thong tin lién lac va
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vui choi. Va vao lic nao do t6i da 1am an vaéi tat ca cac quoc tich trén mat dat nay.

T61 quan sat nhiing diéu khong c6 kinh nghiém. vi sy lién két ctia ching t61 voi nhiéu
cong ty 1on trén thé gidi, toi dd vao biét bao nhiéu phong cua cap lanh dao va céac phong
hop, tai do t6i da chung kién sy hoat dong cua nhiéu cong ty — va toi da hiéu tai so nhiéu
cong ty khong thé hoat dong. To6i di thiy & cac cong ty dit moi phong cach, van hoa, Iy
thuyét va triét Iy c6 thé nghi ra dwoc va hoat dong va ghi nhén tai sao phan 16n khong bao
gi0 hoat dong dugc. Tir kinh nghiém va sy quan sat cua 61, to1 rt cac 101 khuyén trong
cudn sach nay bao gdbm ban hang, thuong lugng, khoi sur ,Xdy dung va diéu hanh mot
doanh nghiép, quan 1y con ngudi va cac nhan vat, thing tién va thuc hién cong viéc.

Nhung mot cach nao d6, viéc phan loai nay d& gy hiéu 1am, vi thuc ra cudn sach ndy noi
vé “su timg trai” — kha nang sir dung mot cach tich cuc va ning dong ban nang, su sang
sudt va nhén thire cua ban. St dung ching dé dat duoc nhing gi ban mudn, va bang con
duong ngin nhit, di cho phai nhay qua vai hang rao va di tit.

Liéu ban c6 thé doc dugc cach ap dung cac phan ing gan goc vao trong kinh doanh hay
khong? C6 thé khong hoan toan, nhung nhing gi ban c6 thé hoc hoi 1a két qua cua su suy
nghi timg trai. Phan 16n nhitng gi t6i n6i va lam trong kinh doanh, tir nhiing 16i gop y
nhun nhuong t61 nhimg nhén xét c6 tinh khiéu khich, la dé cho t6i c6 mot loi thé tam Iy
nho nhoi d6i v&i nhimg ngudi khac, hodc dé gitp t6i c¢6 thé moi dugc ¢ ho tdi da. Do
chinh 14 sy khon ngoan tirng trai vy — tri thirc tng dung vé con ngudi.

Du d6 1a viéc két thuc ctia mot thoa thuén hay yéu cau tang luong, thuc day mot luc
luong ban hang 5000 nguoi hay thuong lugng mét — d6i — mot, mua mot cong ty méi hay
chuyén d6i mot cong ty cii, cac hoan canh kinh doanh hau nhu luén ludn tré thanh cac
hoan canh con ngudi. Va chinh nhitng cap 1anh dao véi ¥ thirc hoa diéu véi cn ngudi va
hiéu biét vé cach ap dung n6 nhu thé nao, nhét dinh sé& 1a nhiig nguoi dugc lgi thé. Dé
cong bang véi trudng kinh doanh Harvard, nhing gi ho khong day ban chinh la nhing gi
ho khong thé day duoc. Do lalam sao dé hiéu con nguoi va cach sir dung kién thirc do dé
dat nhiing diéu ban mudn.

Tuy nhién, d6 1a nhiing gi cudn sach nay cé thé day ban — [am thé nao dé hiéu con nguoi,
va lam the nao d¢ anh hudng téi sy tim hi€u cua nguoi khac ve ban va Iam thé nao dé ap
dung hodc thich nghi ca hai thir vao bat ctr hoan canh kinh doanh nao c6 thé xay ra.

Di nhién hoan canh kinh doanh ciing chi 12 hoan canh. Nhung khi nao c6 thé duoc — khi
nao mot hanh dong dit khoat co y thirc s& phat sinh mot phan tng phi hop trong tiém
thirc — t61 cling da tim céch 1y gidi gium ban dua trén kinh nghiém va su quan sat riéng
ctia toi. Toi da dé nghi nhiéu k¥ thuat cu thé co thé ap dung truc tiép voi két qua tirc thoi
va r0 rang.

Phan 16n nhing 101 khuyén nay nam ngoai quy wdc, khong phai chi dé khac ngudi, nhung
vi to1 tin rang sy 1€ thugc vao sw khon ngoan quy udc — vao cac y tudng cti ky va nhimg
k¥ thuat ¢ xua — 1a mot van dé 16n nhét ciia nén kinh doanh My ngay nay. Piéu hanh
mot cong ty 12 mot dién trinh lién tuc pha v hé thong va thach db sy phan xa c6 diéu
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kién, va di nguoc lai cac xu hudng. Con ngudi mubn 1am viéc nhung chinh sach lam cho
ho nghet tho, va khong thé nao viét mot quyén sach dap tmg cac yéu cau cua ngudi doc
ma khong noi vé van dé nay, va nhiing bo mit tra hinh ctia no.

Kinh doanh doi hoi d6i méi. Cé mot nhu cau lién tuc, thim do bén 18, thir cac goc canh,
nhing céc truong kinh doanh, vi can thiét, bi két t6i 1a day qua khir, khong nhitng né lam
su suy nghi 6 dién tdn tai mai, ma n6 con bop chét su ddi méi. D3 ¢6 1an toi da nghee
mot ngudi noéi néu Thomas Edison theo hoc mét trudng kinh doanh, chung ta déu phai
doc sach bang nhing cay dén ciy 16n hon.

Muc dich chinh ciia t6i khi viét cudn sach nay 1a 1ap day nhimg khoan canh — nhiing
khoan cach cua truong kinh doanh va kién thirc tung trai dén tir kinh nghiém hang ngay
trong khi diéu hanh m¢t doanh nghi¢p va quan ly con nguoi.

Nhiéu nim qua, ching t6i da thué nhiéu tay cao hoc quan tri kinh doanh tir trudng
Harvard va nhitng noi khac dé 1am viéc cho chiing t6i. Thyc ra, trong nhitng ngay con
lam viéc theo cam tinh, t6i doan day 1a mdt trong nhitng phan xa c6 diéu kién cua ban
than to1: néu ban ¢ van dé hay thué mot cao hoc quan tri kinh doanh. Khi chung toi phat
trién va tién vao cac lanh vuc ma ching to1 it ty tin hogc it chuyén mén, t61 ly luén rang,
nhd gido duc, nhitng ngudi tot nghiép cao hoc kinh doanh 13 nhitng ngudi tot nhat dé
hoac dong trong céc lanh vuc nay cho ching toi.

T6i kham pha ra 1a vin bang cao hoc kinh doanh d6i khi ¢6 thé ngin chin kha ning 1a
chu kinh nghiém. mét s6 nhitng cao hoc ma ching toi tuyén dung ban dau hoic 1a nhimg
ngudi ngdy tho bam sinh hoic 1a nan nhan cua viéc huin luyén kinh doanh. Két qua 1a ho
khong c6 nang luc hoc hoi thuc té - khong thé tim hiéu dung ddn con ngudi hoic danh
gi4 lai tinh hudng va mot s& truong nhéan thire sy viée sai lam.

pé cong b?mg v&i mot s& nhan vién caa chung t61, c6 mot s6 cao hoc 1am viéc cho chung
t6i da diéu chinh cho phu hop thé gidi thuc tai mot cach kha d& danh. Nhitng thong
thudng ta thdy that 1a mot 16i 1am dit gia vi phan doan néu gia du, nhu toi da timg lam 1a
nhiing bang cap cao hay hé s6 thong minh cao dwong nhién twong dwong véi “su khon
ngoan kinh doanh”.

Vai nam trudc day, trudong kinh doanh Harvard da t6 chirc nghién ctru thuc té vé van dé
nay. Ngay cé khi dat nhitng ciu hoi, cac sinh vién ciing rang xoay s¢ dé tim cho dugc
moét khudn mau thich hop cho mdi tinh hudng kinh doanh c6 thé nghi ra dugc. roi nhu thé
chi can van tay quay, ho nghi mot giai dap thich (mg s€ bét ra. RS rang la con nguoi ta
cling nhu cac van dé khong thé xép vira nhitng khuon mau duoc, va chinh cai viéc ban ¢b
lam nhu vay s€ bop méo nhitng nhan thirc cua ban. Hai nguoi ban cii gdp nhau ngoai
duong phd sau 25 ndm xa cach. Mot ngiroi tt nghiép thil khoa luc 6 dang 1am tro Iy cho
vién giam dbc chi nhanh ngan hang dia phuong. Ngudi kia, chang bao gid lam ai phai s¢
vé tri thirc cia minh, 1a chu mot cong ty va bay gio da la mAy tang triéu pht. Khi nguoi
ban 1am ngan hang hoi anh ta vé bi quyét thanh cong, anh ta néi d6 1a diéu rat don gian
“T6i c6 mot san pham mua 2 ddla va ban di 5 dola”, anh ta néi, “that khong thé ngd ban
c6 thé kiém dugc bao nhiéu tién bang cach tang gia 3%”.



WWWw.quantri.com.vn

Tir ban chét, toi khong c6 thanh kién d6i v6i tri thue, su thong minh, va tuong tu nhu
vdy, d6i v6i bang cap dai hoc. Tuy nhién, n6 khong thé thay thé cho kha ning nhan thirc
su viéc mot cach hop 1y, sy nhay cam vé con nguoi va sy khon ngoan timg trai. Téi ngd
rang Trudng kinh doanh Harvard ciing nhan biét diéu nay. Toi khong ao woc gi hon 1a
cubn sach nay & do, ngudi ta sé thiy can phai doc. PHAN MQT

CONNGUOI

1. POAN NGUOI

T6i s& ké cho ban nghe hai mau chuyén. Mot chuyén lién quan dén mot tong théng twong
lai, chuyén kia vé mot van dong vién choi golf nha nghé giau sy, va mac dau nhiing sy
kién nay da xdy ra cach nhau gan mdt thap nién, ching lai cur lién két véi nhau trong dau
to1.

Nam 1963, t6i dang & Paris nhan c6 giai gofl thé gidi, & day t6i tinh co duoc gip Richard
Nixon hai lan, mot lan & cau lac bd gofl khi 6ng dén chd ban toi dé noi chuyén véi Gary
Piayer; 14n tht hai, chi mot vai hom sau d6, & Tour d’Argent, khi 6ng dung lai dé noi
chuyén véi Arnold Palmer va Jack Nickiaus luc t6i dang cliing n t6i v6i ho.

Loi 1& cuia Nixon thi cling kha vui vé. Diéu lam t6i dé y thi ca hai 1an Nixon déu n6i mot
s6 101 nhu nhau, thoang nam, sau cdy y hét. C6 vé nhu ong ta dang néi véi nhitng hinh
nom chtr khong phai voi nguoi thét, c6 vé nhu 6ng ta co san mot quy cac cau ndi cho mai
loai ngudi ma Ong ta co thé gdp — Nam, sau cau cho mot ngoi sao thé thao, mot doan
ngan ngin cho mot vi giam ddc cong ty, mot doan khac cho mot nhan vat tén gido.

Mau chuyén thir hai lién quan dén mét van dong vién choi gofl ndi tiéng vi tinh pho
truong Doug Sanders. Khi ching t6i méi dai dién cho Doug, nhiéu ngudi cho rang toi sai
1am. T4t nhién Doug c6 vé gi 6 “dan giang hd”. Anh ta choi v6i dam dua xe, dinh liu
vao nhitng chuyén 16i thoi va mang tiéng 1a thinh thoang ciing ¢ ca do. Mot s6 ngudi
nghi rflng anh ta thudc loai “ric réi” va hoi 1am sao toi lai tin anh ta duogc. That tinh ma
noi thi t6i tin Doug Sanders hon nhiing ké dang cin vin t6i nhiéu. Va chinh diéu nay dan
t6i dén mau chuyén sau day.

Co lﬁn Doug di bi¢u dién gofl & Canada. Anh da tu minh sap xép moi viéc; t6i ching biét
gi vé chuyén d6 va vi rd rang la nguoi ra tra tién mit cho anh ta, cho nén c6 18 tdi s&
chang bao gio biét gi vé chuyén nay. Nhung khoang mét tuan sau lan biéu dlen do, chung
t61 da nhén mot phong thu cua Doug. Bén trong chang c6 thu tir gi, chi c6 tién hoa hong
dai dién cho ching t6i, bang tién mat.

Gio day toi nhic lai nhitng su kién nay vi chung t6i noi 1én mot cai gi d6 rat quan trong
trong vi¢c doan ngudi. Nhitng gi nguroi ta n6i hay lam trong nhitng tinh hudng hét strc
nho nhat lai c¢6 thé ndi 1€n rat nhiéu v€ ban tinh cua nguoi do.

Thi dy nhiing 1an gip g& tinh co ciia tdi voi Nixon, chimg t6 mot mirc d gia dbi nao do
ma muoi ndm sau toi van con nhd, khi ong ta bi ap luc phai tir chirc tong thong. Nhitng
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ric r6i ma Nixon gidp phai c6 18 mot phan dinh liu dén vy Watergate, mot phan ciing vi
tinh gia ddi ctia ong ta. Thién ha khong thich nhiing ke gia d01 nguoi ta khong tin ho va
dirt khoat khong thich dé mot ké nhu thé nam van ménh quéc gia.

Trong truong hop Doug Sanders thi 1¢ phi ma chung t61 duoc huong cho cude biéu dién
chang dang bao nhiéu va c6 thé khong dang ban tam. Nhung t61 ngay hom nay, t61 van c6
thé hinh dung Doug tr& vé phong & khach san, 161 mot sap tién trong tiii ra, dém phan
chung t6i dugc hudng, cho vao phong bi va dé dia chi goi cho chung t6i. Diéu nay hoan
toan phil hop vdi tinh tinh ctia Doug va anh da khong nghi minh c6 thé 1am gi khéac hon.

Nguoi ta ¢6 khuynh hudng nghi rang mot vi tong théng My tuong lai 1a ngtroi pho bay
nhirng pham chat, con mdt tay danh gofl 1a mdt tén bip. Nhung céc dir ki¢n trong nhiing
trrong hop nay thi lai khong nhu vay.

Diéu nay thi c¢6 lién quan gi dén viéc kinh doanh? Lién quan & nhiéu mat lim.

Trong thé gi6i kinh doanh, mang vao minh mot 16t 40 doanh nhan , hay nhiéu 16t 40
doanh nhan thi rat dé, tuy theo timg tinh huéng. Nhiéu nguoi s& d6i xir mot kiéu nay voi
cap dudi, mot kiéu khac v6i chu va mot kiéu hoan toan khac nita v6i nhitng nguoi ngoai
cong ty.

Nhung con nguoi that ciia minh khong thé d6i mau dé thich hop voi méi trudng chung
quanh. Trong khi dang quan h¢ kinh doanh thi trudc sau gi, mot cach vo thirc hay co y
thirc, ban ciing s& thay xuét hién con nguoi that ciia ngudi kia.

Néu khong c6 gi khac, ban s& mudn nghe nhiing gi nguroi ta dang thue sy noi, khac voi
diéu nguoi ta dang bao ban: ban mudn 1am sau c6 thé hiéu hanh vi ciia mot nguoi —

nhiing hoat dong kinh doanh cua nguoi do, tir s hiéu blet vé tinh chét ciia nguoi nay.
DAu t6i mua hay ban, thué ngudi ta (khi chung t6i la ¢d van) hay dugc thug; dang thuong
luong mot hop dong hay dap ng nhiing yéu cau cua nguoi khac, to1 déu mudn biét gbc
gac ctia nguoi do, toi mudn biét ban chat that cua anh ta.

Cac tinh huong kinh doanh suy cho cung cling lai la quan h¢ gitra ngudi voi ngiroi, va
néu t6i cang biét duoc nhiéu va biét som vé ngudi ma t6i dang quan hé thi cong viéc cang
c6 hi¢u qua.

Pirng xem y kién la giai dap

Nguoi ta thuong phan doan nguoi khac ngay ca trude khi gap, dua trén nhitng gi ho da
nghe hay nhirng gi ho biét vé cong ty ctia nguoi do. Ho ¢6 thé di dén murc khong tin hay
khong dé y dén nhiing nhan xét cia chinh ho, dé sao cho nhing nhan xét d6 phu hop véi
nhitng két luan sin co.

Tai tap doan Quan ly Quoc té (IMG) chiing t6i thudong gap nhiing truong hop ma ngudi
ta c6 nhimg dinh kién vé chung toi. Nhitng gi ching t6i lam thi cling dé nhan thay thoi,
va mdt s6 bai bao ciing nhu chuong trinh TV vé IMG hay vé t6i dd nhan manh dén thé
luc chung t6i trong linh vyc thé thao, va di to v& 1én cho chiing toi nhu 14 nhitng tay dam
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phén cing ran, dén mirc tan nhan.

Chin trén mudi trudng hop thi diéu nay lai c6 loi cho chiing t6i. Nguoi ta chd doi nhing
con sO khong 16 va su cho doi do cang gitip ccho chung t61 dé dat dugc chung hon. Va
khi nguoi ta thay rang chiing t6i cling bict di¢u thi khi d6 ho hoan toan bi chinh phuc.

Nhung d6i khi cling ¢6 nhiing nguoi khu khu véi dinh kién cia minh dén ndi khong nhin
thiy duoc tinh hinh cong viéc hay khong hleu dugc nhimg nhan vién cua cong ty chung
t61 ma anh ta dang c6 quan hé. Anh ta rat san sang to ra cimg rén, hodc sin rang phan ung
lai v6i su cting rin cua ching t6i, va do d6 anh ta coi cau “Rat han hanh duoc gip 6ng”
nhu mot 161 doa dam tra hinh. R& rang 1a nhitng dinh kién ctia anh ta d4 ngan can khong
cho anh ta ¢6 dugc nhirng nhan xét trung thuc.

Doan nguoi 1a viéc mo rong cac giac quan cua ban trude nhitng gi dang dién ra va
chuyén nhiing nhan xét ciia minh thanh chimg c6 cu thé c6 thé duge dung mot cach c6 loi
cho minh.

Dave Debusschere, mot ngdi sao bong ro trudc day, 1a Pho chu tich cong ty truyén hinh
ctia chung toi trong nhiéu ndm troi trude khi nhan nhiém s hién nay la Téng giam ddc
cong ty Knicks ¢ New York. Co 1an Dave d phai du nhitng budi hop hét strc kho chiu
voi cap lanh dao cua mdt cong ty bao hiém & Cannecticut. Dave dang tranh thi cong ty
nay dé ho chiu d& du cho cac chuong trinh TV cua chung toi. Vi ldnh dao nay ciing
thich y nay . lam, nhung phai lam viéc voi Dave thi dng ta ngai qua va khong lam sao hét
nghi ngai. Ong ta Iy luan rang, néu day 1a mot co hoi tuyét voi thi tai sao khong dé “mot
ngudi thudng thoéi” dén thuong luong véi ong ta.

SU DUNG KHA NANG NHAY CAM

C6 lan toi gap Dave Marr, mot cyu vo dich golf ciia Hiép hoi golf nha nghé (PGA) dang
no6i dua vé mot sb tay choi golf ¢6 tiéng ma ca hai chiing t6i déu quen biét thi Dave da
phat biéu can chim ngon thi nhat vé viéc danh ca trong linh vyc golf : “Dumng bao gio
danh ca v6i nguo1 nao ban gap ¢ dun cat danh golf dau tién, nguoi mat ram nang, co cy
danh golf dau rat bé trong ti va mat 16”.

Nguoi ta c6 thé c6 duoc nhitng nhan xét tinh t& vé nguoi khac chi bang kha ning quan sat
. Trong phan 16n céc dip 1am in budn ban thi thuong nguoi ta c6 thé thiy nhiéu thir hon
1a nhimg gi mat thudng c6 thé nhin thay duoc, ca su ning dong cua con nguudi lam thanh
mot tﬁng hoat dong bén dudi mat dat.

Phan 16n céc tinh hudng kinh doanh déu cung cép du loai biang ching cu thé cho phép
ban nhin dugc nhitng gi bén dudi bé mat. Poi khi c6 nhiing cai ngudi ta néi hay lam mot
cach khong c6 ¥ thire, thi du, cach ngudi ta nhin di chd khac khi nghe mét cau héi nao
d6. Nhung ciing c6 thé 1a nhitnghanh vi khong don gian ma ciing khong han vo thirc, vi
du cach ngudi ta chon cau dé dién ta mot y twong nao d6. Cai chinh 1a nhitng dau hiéu c6
thé gitp cho nhan xét cua ching toi thi ddy diy va co sin d6 cho nhiing ai biét str dung
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chung.

Thét dang ngac nhién 1a kha nhidu ngudi lanh dao lai khong thdy dugc diéu d6. Ho hoan
toan khong biét chuyén gi dang thuc sy xay ra chung quanh. Hodc gia ho chi lo nghe
chinh minh khong thém dé y dén nguoi khac, hodc chi lo dén chuyén cong ty riéng cia
minh ma khong can biét moi nguoi khac dang lam gi.

T61 khong tuong tuong dugc c6 nguoi nao lai co thé 1am n co hiéu qua ma khong co
duoc cai nhay cam ddi voi nguoi khac. Kinh doanh tu n6 1a mot Van dé tinh té phai dé y
chd nay mot chit, sira chd kia mot chiit. Va moi khia canh cua van dé nay chung quy
cling lién quan dén con nguoi théi — quan 1y ho, ban hang cho ho, 1am viéc vdi ho hay chi
don gian 1a bat ho 1am cai ma minh mudn ho 1am. Khéng nhay cam thi khong tinh té
duoc.

Tinh nhay cdm cho phép ban nhin théy xa hon hién tai. Gia du ban c6 cach nao d6 ma
biét dugc hét nhitng gi s& xay ra trong kinh doanh trong mudi nam t6i. Piéu nay s& khong
nhitng 1am cho ban tré' nén khon ngoan, né con lam cho ban thanh cong va giau co. Ay
thé ma chinh kha ning nhay cam d6i véi con nguoi sé giup ban doan dugc chuyén tuong
lai.

Ban chét thuc, con ngudi thue cia mot ngudi khong thé thay d6i theo tinh hudng. N6
hoan toan nhit quén, cang biét r6 mot nguoi thi ban c6 thé hiéu dugc nhitng gi xay ra bén
dudi bé mat va cang c6 thé tién doan mot cach chinh xac nguoi d6 s& phan ting nhu thé
nao trong mot vu giao dich. Sy hiéu biét nay that 1a vo gia.

T4t nhién day chinh 1a: “cach lam an” cua cac tay “chuyén nghiép” — thay boi va céc tay
xem tudng so cling da dung nhitng manh khoé nay dé doan chuyén tuong lai hang bao thé
ky nay.

Thay boi s& do xét khach hang bang cach quan sat ho- xem ho cu xir thé nao, hinh thu ra
sa0, dn mic kiéu gi- va hoi ho mot vai cau vo van. Tir nhiing dit kién nay ho co thé © thay
dugc tuong lai”, ma diéu nay thyc ra chi 1a néi cho khach hang nhimg diéu ma ho mudn
nghe, dua trén nhung gi di tim hiéu dugc. Mot thay boi gioi co thé dua vao nhiing chi tiét
nho nhat hét stirc dé dua ra nhitng 15i tién doan ding dén d6 1am nguoi ta giat minh. C6
nhitng ong thay boi ma néu di 1am giam ddc chéc s& xuat sic.

Sau cting thi mot ngay no, Pepsi da hiéu dugc diéu goi y ndy bén giong va quay sang
nhin manh dén viéc Pepsi va Burger ng 13 ban chi c6t, anh nay sat canh anh kia. Boi vi
ho da cung chia xé mot chién lugc nhim dén “chat luong san pham cao” thé thi bo Cake
dé mua Pepsi co phai 1 hop 1y hay khong?

“Céc anh c6 biét khong?” 6 nguoi 6 Burger King noi “chung toi dé rang noi cho cac anh

thdy duoc diém nay hang may thang nay, t6i rat mung 1 sau cung rdi cling ¢6 ngudi chiu
nghe”.

TICH CUC QUAN SAT
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Toi s& san sang dap may bay di that xa dé gap truc tlep mdt ngudi dau cho phan 16n
nhitng gi can phai néi c6 thé noi qua dién thoai. Neu do6 lam mot chuyén quan trong hoac
1a quan hé 1am an 1au dai thi t6i mudn c6 nhitng 4n twong dua trén nhing gi toi quan sat
duoc hon 14 nhiing gi t6i nghe. Dau sao thi cai 4n twong ctia minh vé mot nguoi khi gap
mit cling rit khac khi nghe néi qua dién thoai.

Quan sat la mot hanh dong tich cuc. Nguoi ta thuong xuyén phd bay con ngudi ciia minh
dudi nhiéu hinh thirc ma ban s€ khong dé y néu ban khong chu dong va co tinh dé y.

Nhitng 161 ngudi ta n6i vé minh, nhing tin hiéu ngudi ta phat ra thi vira c6 y thirc vira vo
¥ thire. “Ngon ngir cua co thé” tiéng ma nguoi ta thuong dung de goi cac tin hiéu vo
thirc, tit nhién ciing quan trong nhung chua dang ké 13 bao nhiéu. Hau hét nhing gi ta
thdy dugc déu co y thirc va hiru y cach an méc, cach cu xu va tat ca nhitng cach khac ma
ngudi ta str dung dé tao mot an twong nao d6. Nhung nhitng ddu hiéu nay chi c6 ich khi
ban c6 kha ning nhin thay ching.

Quan sat mot cach tich cuc c6 nghia 13 theo ddi cai tong thé, ghi nhn tat ca nhitng du
hiéu c6 ¥ thic va vo thirc, can nhic chiing va chuyén thanh nhitng nhan xét co thé sir
dung duoc. khi toi d6i dién v6i mot ngudi, cai ma toi mubn thiét 1ap hon hét 1a mot ving
an toan- hay co thé goi 1a “khung hinh” — gdm nhing ranh gi6i ma toi can quan sat: dua
trén nhiing gi toi nghe thiy, va diéu nay s& giup t6i d6i pho tot nhat voi ngudi do.

T6i cling cd biét rat nhiéu gidm doc s€ 1a nhirng thay boi toi.

Tinh nhay cam doi hoi ban phai m6 rong cac giac quan ctiia minh. T6i tin rang ban c6 thé
biét dugc gan hét nhiing gi ban can biét — va nhleu hon nhig gi nguoi khac mudn ban
biét — chi bang cach quan sat va ling nghe, md mat cho to, vénh tai 1én va ngdm miéng
lai.

TiCH CU'C LANG NGHE

Kha ning lang nghe, thuc sy nghe nhitng gi ngudi khac noi, tit nhién vé mit kinh doanh
thi c6 y nghia hon nhiéu so véi tinh nhay cam dbi véi con ngudi. Vi dy trong viéc ban
hang thi that co 18 khong c6 loi thé nao tt hon. Nhung cin ban 1a cac vu budn ban déu
khac nhau va két qua ciing khac tuy nguoi biét nghe hay khong.

Khi chuén bj viét quyén sach nay, toi c6 hoi mot sé ban be trong giGi kinh doanh, nhiéu
ngudi trong sb nay 1a chu tich cac cong ty, rang néu ho viét quyén sach nay thi ho s& co
161 khuyén nhu thé nao vé chuyén kinh doanh. HAu nhu tit ca, va thuong dugc dat ¢ vi tri
wu tién, déu bao “Phai biét lang nghe”.

Mot anh ban cua t6i, 13 giam ddc mot cong ty mai vu ndi tiéng da mo ta diéu nay nhu sau
“Hay dé y dén ty 1€ nghe ndi cua ban”. Mot nguoi khéc trong ban giam doc ctia hang
Pepsi — Cola da ke t6i nghe vé mot chuyén dang nhé cua cong ty anh ta néu anh ta bict
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ling nghe thi ¢o 1& anh ta cling nhu cong ty di d& mat biét bao nhiéu thi gio.

Hang Pepsi, anh ta néi, tir 1au d& mudn lam an v6 Burger King va vi ho tin rang Burger
King s& chang bao gid nghi dén chuyén bo hing Coke, muc tiéu chio hang cua Pepsi luc
nao ciing chi nham dén van dé 1a hay dé cho ngudi tiéu thu dugc quyén lya chon. Triét 1y
cua Burger King thuc ra thi van khuyen khich sy lya chon (“Tuy y ban”) nhung, nhu ho
da noi v6i hing Pepsi nhiéu 1an, vin dé nay nam trong mot triét 1y rong 16n hon vé kiém
soat chat lugng cua mdt thyc don gidi han, trong d6 c6 mot cola (1 chai nudc ngot).

Quan sat mot cach tich cuc khong c6 nghia 1a quan sat mot cach hap tip — di dén két qua
voi va, dap rng mot cach qua 16 nhitng cach giai thich c¢d dién, hodc gan cho moi vi¢c
nhimg y nghia ma n6 khong c6. Thi dy, khi t61 gdp mot nguoi 6 van phong cua nguoi do
to1 thuong dé y thdy ho lam nhu thé dan than vao cong viée khi ho sap tré nén quan
trong, dén d6 ho c6 thé ddy mot cach vo thirc moi thir trén ban vé phia trude vai centimet
— Thé nhung t6i lai clng thuong thay ¢6 nhimg nguoi, vao nhiing luc nhu vay, lai dya
ngua ra trén ghé va 1dy mot thé ngdi rat thoai mai.

Thé thi suy luan vé hai truong hop nay hay di dén mot két luan voi va s& vira dién rd vira
sai lac. Gan nhu bat cr mQt quan sat c6 ich nao cling phai dugc ctru xét trong mot khung
canh rong 16n hon cung véi nhitng gi khac ma ban nghe thay duoc.

Nguoi ta thuong cho rang ai ngdi rat vao trong ghé thi khong “cé uy” nhung néu néi
nguoc lai thi cling dung. Nhung,néu bao nhiéu ngudi trong s6 chiing ta da co dip nay hay
dip khac quan h¢ voi loai nguoi “bat thiép”, typ nguoi ngdi trén mép ghé, hoi chdm ra
ph1a trude, don ting 101 cua ban — va roi chang 1am gi ca. Nhiing ké nay thudng thuge

“trwong phai ¢ dién”, wa lam ting su trinh trong bang nhitng cau néi nhu “T6i rat ming
la 6ng da hoi toi cau do , hodc 1a nhiing ké chan chi va lang xang, nhiing cdu bon chen
tré tudi, da dinh rang khong phai diéu ho 1am hay néi ma hinh thirc ctia ho nhu thé nap s&
gitip ho tién than trong doi. Nhitng nguoi ngdi hoi thang qua, hoi cham chi qua déu lam
toi khong thoai mai.

Céach ding ngdi ciia mot ngudi ciing rat thi vi vi moi 1y khac nita. Mot trong nhitng nhan
xét ¢6 ich nhat ma ban c6 thé c6 duge vé con ngudi 1a mirc d6 quan trong ma ngudi ta
gan cho hinh thtrc hon 13 n6i dung. C6 mdt su khéc biét rat 1on giita cach dimg ngdi va sy
lam bo lam diéu.

T6i thay khé chiu khi nguoi ta stra diéu bg, khi cai ty nhién cua ho hoi ¢6 vé qua cham
chut, hodc khi ho ¢ udn ngyc ra hay thot bung vao mot cach qua dang. Van phong cua
may nguoi nay hay cach ma ho trang tri phong 6 bc ciing the Mot vin phong treo diy bing
cap va tudng luc hay dugc cb tinh sap X€p dé tao ra mot 4n tuong nao do thi thuong 1a
mot bang chimg cu thé nhat. Ban phai cin than khi 1am viéc véi nhitng ngudi nhu vay.
Chéc chan ho s& quan tdm dén bé ngoai hon cong viéc, hinh thirc hon 1a két qua thuc sy.

Tt nhién 1 cai muc tiéu phong phi nhat, nhat quan nhat, dé 16 ra nhiéu nhét dé ching ta
quan sat 12 d6i mat. Hon bat ctr cai gi khac, d6i mat s& noi cho ban biét nguoi ta thue sy
nghi gi ngay ca khi cac dau hiéu khac déu chi di hudng khac. Hiy nhé rang trong kinh
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doanh, nguoi ta thong tin v6i nhau bang mit trong nhing tinh huéng khong thé dung 10i.
Lan sau néu c6 dip hop v6i nhiéu nguoi ngoai cong ty, hiy dé § y xem mat ho gap nhau.
Diéu nay s€ gitp ban xac dinh xem ho thyuc sy nghi gi, n6 s€ tiét 16 cho ban biét ai trong
bon ho c6 thé luc nhat va ndi cho ban biét xem cd phai ban dang 1am cho ho chéan mubn
chét hay khong.

VAN LA CHYEN CA TINH

Cé tinh tao ra sy khac bi¢t — khac biét gitra 1y thuyét va thuc hanh, gitta vong tuéng va
thue té, gitra cach moi viéc xdy ra va cach ma ban muén, gitra diéu ma ho day ban ¢
truong kinh doanh Harvard va cai ma ho khong thé day. O mot cong ty c6 2.500 nguoi
thi ¢6 2.500 c4 tinh, mdi ngtroi lai c6 quan diém doc ddo ctia minh vé thuc té. Ca tinh giai
thich tai sao c6 nhitng chuyén phai xay ra lai khong xay ra, tai sao c6 nhitng chuyén khac
khong nén xdy ra ti nao lai xay ra va tai sao ca hai lai mt thi gio hon 1a can thiét.

C4 tinh ctia mot nguo1i, ngay ca mdt ca tlinh manh mé nhat, ¢ thé 1a déng minh déc luc
nhat ciia ban. Rat nhiéu vy lam an thanh cong chi vi ai d6 da dan vao sau dén doi anh ta
khong thé khong lam cho bang dugc.

Néu ban c6 thé doc duogc ca tinh, hiéu dugce anh huong cua néd ddi véi cac su kién vé kinh
doanh, roi thi diéu khién no bﬁng cach hodc vubt ve nd, cham choc nd hay gidm muc tan
pha cta n6 xudng t6i mirc t6i thiéu thi ban co thé trd thanh nguoi huong loi trong nhitng
vu lam an nay.

TAm ¢ cta c4 tinh mot ngudi noi chung 1a didu dé nhat dé suy luan vé ngudi d6. Phan
16n cac doanh nhan thanh cong déu c6 cai t6i khong 16 rat dé nhan dién. (Piéu tha vi 1a,
phan 16n phu nit n6i chung, 1am kinh doanh thi khé doan hon. Ngay ca ngay nay thi phu
nir ciing khong dong hoa minh véi cong viéc nhidu nhu nam gidi cing nghé).

Nhung cai toi khong 16 khong c6 nghia 1a mot ca tinh manh. that ra, thuong thi nguoc lai,
tire la nguoi ta cam thdy phai to ra ta day khi thay minh thap kém. Va mot cai toi nho bé
khong nhat thiét ching to mét sy yéu ot. Nhiéu nguoi t6i gap trong kinh doanh lam viéc
hét sirc hiéu qua vén giit vé rat binh thuong.

T6i thich lam viéc voi nhimg nguoi 6 ca tinh manh hon, va t61 chic phan 16n trong kinh
doanh nguoi ta déu thich thé. Nhimng nguoi nay thuong 1a nhitng ngudi quan 1y sin sang
chap nhan nhitng bét tric hop 1y, khong doan mo va hoan thanh moi viéc nhanh nhat.

Ca tinh yéu thi kho doan hon va nhu thé thi ta khé xac dinh huéng hanh dong. Ho ciing
danh gia thap ban than ho va nhu vay c6 nghia la lam viéc véi ho s€ mat thi gio hon va
dat duogc it hon.

Mot khi ban da xac dinh dugc cé tinh ciia mot nguoi thi ban co thé tra 101 mot loat nhitng
cau hoi thyuc tien nhu: cau tra 101 cia 6ng ta thang than dén dau? Ong ta s€ quyét dinh
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nhanh dén muc nao va mot khi da quyét dinh ong ta c6 chao dao hay khong? Ong ta co
nhat quan khong? Ong ta c6 mudn chuong mat ra hay khong hay mu6n an minh? Ong ta
d6i pho v6i moi viée nhu chiing ta hay nhu ong ta mudn chung phai 142

Va quan trong hon hét: anh ta c6 an toan khong? “Mirc an toan” ctia mot ngudi anh
huong truc tiép dén cach anh ta cu xur trong khi 1am dn. Anh ta s& cung dau hay biét
diéu? Hinh thirc quan trong hon chat lugng chang? S€ c6 gi qua 16 hay phu phiém xen
vao khong? C6 thé ndo anh ta néi mot didu va rdi s& 1am mot diéu? Anh ta thich lam
trude mat...hay sau lung ban?

Thay vi [udn ludn thach do va do6i dau vai cé tinh ciia ngudi khac, ban nén ghi nhan va
hi€u anh hudng ctia n6 do6i voi cong viéc cua ban thi s€ dé dang va hiéu qua hon nhic¢u va
dung su hiéu biét nay dé l1am loi cho minh.

Mot cau hoi cuoi cung can duge cuu xét, do 1a cé tinh cua chinh ban. khong c6 gi can tré
nhan xét cua ban ve nguroi khac bang chinh cé tinh cta ban.

Phai biét cai manh, cai yéu ctia minh va biét rang chung c6 thé 1am léch lac phan Gmg cua
minh va d6i v6i nguoi khac nhu thé ndo. That kho ma co hiéu qua néu nhiing két luan
ctia ban vé dong thai cta nguoi khac lai dya trén ca tinh cua ban chur khong phai 1a ca
tinh cua nguoi do.

NHUNG AN TUQNG CO iCH

C6 nhitng lac t6i 14m vao nhimg tinh hudéng ma rdt cudc moi viée khong thanh nhur toi
mudn, thé nhung 4n tugng tot dep cua t6i ddi voi phia bén kia — cach ma nguoi d6 xir su -
khién cho t6i mudn duoc 1am viéc véi ho 1an nita. Piéu nay thuong dan dén nhimg co hoi
khac c6 két qua kha quan — phan bu dip lai con hon nhitng thit vong ban dau cia toi.

Lén dau khi ching toi tim cach dai dién cho Chris Evert vao nam 1975 thi co éy van con
muon doc 1ap. Nhimg trong mot loat nhitng cudc gap g gilta hai bén thi toi ¢6 an tuong
rat tot vé tinh cach ctia c6 ay, sy thang thin va cach c6 xir su dén ndi t6i tin rang gitta ¢
va chung t6i thé nao cling ¢6 “duyén ng” Lam an lai voi nhau va nhat dinh ring mot ngay
nao do chung t61 s€ dai dién cho c6. Ndm ndm sau c0 tré thanh khach hang cua chiing t6i.

Cling c6 nhiing dip khac ma khi thoat dugc ra to1 nghi, “lay tro1, chém dat dugce chuyén
nay t6i ming qua”. Va trong khi t61 chwa bao gio don phuong quyet dinh 1a t61 s€ khong
bao gid lam viéc voi mot nguoi nao d6 nita du trong bat ctr tinh hubng nao, thi ddi véi
mot s6 nguoi, nhimg tinh hubngnay phai rat 13 dac biét. Hbi con tré, toi dé bi anh hudng
boi nhiing yéu t6 bén ngoai hon — tién bac, quyen luc va sy hao nhoang. Nhung cang 16n
1én, va vé mit Iy thuyét thi cang khon 1én, toi biét coi trong tac phong kinh doanh va
nhiing dtc tinh tiém an khéac va thdy duoc cai kha vo nghia cia sy hao nhoang bén ngoai,
dau do 1a tiéng tam, dia vi hay hinh thirc bén ngoai.

Nhiing nguoi dé bi anh huong bai vé phii phiém bén ngoai ty nhién 1am ban nghi ho s&
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d& bi gat khi lam an. Hy coi chimg, nhitng nguoi hay nhéc t6i ¢ ‘ngudi ban rat than”
(thuong la mot nguoi nao do ma cai tén da dugce tinh toan dé tao 4n twong” hay 4m chi 1a
ho ¢6 quen rét than v6i mot ngudi cong sy nao do cua ban. Néu tinh co ban cling blet cai
ngudi duge goi 1a ban do, thi ban c6 1& ciing mudn nghe xem ngudi d6 néi thé nao vé mbi
quan hé giita hai ngudi. Néu hod ra 1 ho chi méi gap nhau c6 mot hai lan thi ban c6 thé
bét ddu nghi thém vé do chinh xac cta cc phat biéu khac ctia anh ta. C6 1an t6i di goi
mdt nhan vién 1én vé viéc nay — (mdt ngudi ma t6i biét chua hé gip cai ngudi ma anh ta
nhéc téi nhu “ban than nhét cta anh ta”). Anh ta d3 dua ra mot cau giai thich hay nhat ma
t6i dugc nghe “Tdi mudn ndi rang anh ta 1a ban than nhét ciia ti qua dién thoai”.

Nhitng ngudi lam viée cho mdt nguodi nao do co thé cung cap nhiing dir kién co6 ich vé
nguoi do. Thi du mot co thu ky tao dugc mdt an twong manh co6 thé gitp ban c6 duoc
mot nhén thuc vé gidm doc cua co ta.

£)01 v6i cac cap dudi khac ctng vay. To61 da hop nhleu lan véi mdt vién chirc quan ly cao
cap cia mot cong ty dung cu thé duc thé thao co tiéng. Ong nay ndi tiéng 13 c6 kha nang,
nhung dng ta ¢6 vé hoan toan khong dam quyét dinh mot diéu gi ca, ngay ca nhirng didu
rit nho nhat. Khi t61 dugc gip cp trén cia ong ta, chu tich cong ty, to1 biét trude nhitng
gi t6i s& kham pha ra — mot nguoi khong biét giao viéc.

Nguoi trong mot cong ty thuong cé khuynh hudng bat chude nhiing dic diém cua cap
trén. N€u ban biét cap trén cua ho, ban sé€ biét dugc kha nhiéu bang cach phan doan xem
ho da hoc dugc céi sé truong cia xép ho dén mirc nao.

Céch day nhiéu ndm t6i c6 di an trua véi giam ddc ciia mét trong nhirng dai truyén hinh
chinh ctia Uc. Ban than 6 oOng ta da la mot nhan vat ndi tiéng, nhitng xép ctia 6ng ta, chi
ctia mot dai cong ty truyén thong qudc té, 1a mot trong nhimg nguoi c¢6 thé luc va duge
biét dén nhat Uc.

T6i da an trua v6i xép cua 6ng giam dbc nay nhiéu lan va biét la 6ng ta khong bao gio ky
vao hoa don nha hang. An xong dng ta chi can ding day ra vé. Co 18 1a do kiéu cang, tuy

vay cai kiéu kiéu cang do ciing lam ngudi ta ne hodc 14 dng ta co tai khoan v6i tat ca nha
hang & Uc, hoic 14 théi quen nay cua ong ta ndi tiéng dén do nha hang nao ong ta dén an

cling biét phai goi hoa don dén cong ty.

Dau sao thi vao ngdy ma toi di 4n trua do, tay giam ddc dai truyén hinh ciing bat chudc
thoi quen dic biét nay ciia xép anh ta. Khi t6i sip stra goi nguoi ta tinh tién thi anh ta bao
khoi phai lo. dén chuyén do. Va voi mét vé quan cach, anh ta dimg déy va ra khoi nha
hang. C6 mbi mot céi ric réi 1a anh ta khong ndi tiéng bang ong x€p cua anh ta. Ong quan
ly nha hang tudng anh ta an quit chay dudi theo anh ta ngoai phd lam anh ta that xau hd.

R rang 1a ching c6 quy luat cu thé dé doan nguoi hay dé thdy duoc con ngudi that cua

nguoi ta bén dudi cai vo bén ngoai ctia mdt nha kinh doanh, nhung néu c6 dugc mot dix
kién nao thi hiy dua vao, néu c6 dugc co sé dé so sanh véi mot tinh hudng khac hay véi
nhitng ngudi khac, hiy xem xét ky. Xem coi ¢6 duge mot bang chimg nao khong.
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LOI DUNG NHUNG CUQC TIEP XUC

Co 1an t6i choi danh déi véi vo chong ong chu tich cua mét cong ty duge bao Fortune
xep vao loai 500 cong ty hang dau cua thé gioi. Sudt tran d4u 6ng ta ché bai ba du diéu va
dd thira ba mdi 1an ho thua mot diém. Mac dau ba khong phai la Martina Navertilova,

ong ta cling dau phai 1a Bjorn Borg va ong ta ciing thua nhiéu diém nhu ba thoi. Nhung
chi don gian 1a 6ng ta khong chiu nhén 18i va ba 1a vat té than tién loi nhat. Néu ong ta
danh hut va mét diém, Ong ta trach tai ba lam 6ng khong chu y hodc hdi tai sao ba lai
khong d& trai banh ngay trudc d6. Su kién nay noi cho toi biét it nhiéu vé nhitng gi s&
phai gap khi lam an véi ong ta.

Con ngudi ta thuong dé 16 cai toi sau tham ciia minh trong nhitng tinh hudng hét sirc tinh
cd va vO nghia. Cach nguoi ta d6i xtr voi nguoi hau ban hay voi nhan vién hang may bay
¢6 thé cho ta thoang thiy duge mdt cach thu vi nhiing gi bén dudi bé mit ciia ngudi do.
Cach ho t6 ra nong nay trong mot dip nao d6 hay cach ho buc boi vé mot sai 1am nho
nhit nao do6 co thé 1a nhitng hiéu biét vo gia vé sau.

Gan day toi c6 thuong thao véi nguoi dimg dau bo phén quan Iy mét mén the thao quoc
té quan trong.. Vao nhiéu dip trude do toi da quan sat thiy 6ng ta rat mau mat kién nhan
va cach ong ta cu xir mot khi dd ndi nong — d6 1a coi toan b cau chuyén nhu mot cai gi
buc doc kho chiu phai trat bo va khong nghi téi nita. Toi biét néu chung t6i ctr gitr thé
ctia minh mot cach kién nhan va lich sy thi thé nao 6ng ta cling cam thay buc doc va giai
quyét cho xong vu thuong lwong nhu 1a mot viée nho nhit cho roi, va dung 13 6ng ta da
lam nhu vay.

Kinh doanh la mot qua trinh canh giac thuong xuyén vé phia minh, ma thyc ra thi d6
cling la cach duy nhat dé lam an — dong thoi khuyén khich ké khac so hd. thuong thi mot
cudc tiép xuc cang it trang trong bao nhi€u thi nguoi ta cang it canh giac bay nhiéu. Ban
s& ngac nhién thay rang c6 thé rut ra dugc bao nhiéu diéu trong mot budi an nhau va ban
chuyén lam an.

Vily do nay, to1 rat tan dong nhimg budi hop c6 an sang, an trua hay an t6i. Néu d6 1a
mot moéi 1am dn méi, thuong toi quan tdm dén viéc quan sat phe bén kia ciing nhiéu nhu
toi quan tam dén noi dung sé dugc dem ra thdo luan.

C6 1an & New York toi di an trua véi mot ngudi ma trude d6 toi chua dugce gip nhung toi
c6 n6i chuyén qua dién thoai va bict 1a ching t6i c6 the s€ thuong thao véi nhau.

Khi ngudi ta dem thuc don tdi, anh ta néi anh ta phai an kiéng va chi udng ca phé thoi.
Do 1a mot nha hang tuong doi 16n va t61 thay thi vi 1a khong vi thé ma anh ta cam thay
phai goi céi gi doé dau chi goi cho ¢o I¢.

Nhung khi nguoi hau ban dén, va vi lich su t6i cling hdi dng khach cua téi xem c6 chac la
ngay ca moén sa lach trdn anh ta cting khong muon dung hay sao, anh ta néi “c6 1€ to1
cling nén goi mdt dia sa lach day”, va anh ta n6i thém “6ng an gi toi cling s€ an cai do”.
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T6i thay diéu nay lai cang tha vi hon nira. Néu anh ta d6i y dé dang nhu vay, toi khong
lam sao khoi thic méc khi thuong thao thi quyét dinh sau cting ciia anh ta s& chic dén
mirc d6 nao, anh ta s& d& dang bi anh hudng béi chiéu huéng thuong théo ra sao — va
tham chi anh ta c6 thé nhuong bd cho xong hon 14 vi bi thuyét phuc.

Di nhién khong nén hiéu 14 nhimng diéu t6i ndi day dung 100%. Nhung t61 doan chic ring
t6i di c6 duoc nhitng nhan xét ma co thé s& c6 ich cho t6i néu trong twong lai lai co dip
lam an voi anh ta.

Trong nhiing dip tiép xtic gdp g& ma ngudi ta budc phai giao thiép va trao ddi véi nhiing
ngudi khac nganh nghé chuyén mon ctia minh ciing day cho ta dugc nhiéu diéu. Vi thé
ma t61 thudng xuyén sap xép cho ban bé, khach hang va cong sy thudc cac thanh phan
khac biét gap nhau. Vi du, t6i thdy ciing 1a diéu b6 ich khi xem nhitng khach hang thé
thao ciia chiing t6i tmg xir thé nao v&i nhimng ngudi trong gidi kinh doanh.

Diéu nay ciing gitip t6i mot phan trong viéc quyét dinh nén dé cho than chu (nhimg van
dong vién ma ching toi dai dién) gdp khach hang va nhiing nguoi dugc phep t6 chuc thi
dau & mirc d6 nao trudce khi thoa thuan hop dong. Mot s6 ngudi — t6i nghi ngay dén
Arnold Palmer, Gary Player, Jackie Stewart, John Newcombe va Jean Claude Killy — ban
c6 thé dén ho di khip noi va ca tinh ctia ho déng vai tro then chdt trong nhiing nd lyc ban
hang cua chung toi.

Nhung nhitng nguoi khac thi néu khong néi vé minh hay khéng néi chuyén dugc voi
nguoi nao trong cung nganh nghe vaéi ho, thi chang c6 gi dé noi.

QUAN SAT NHUNG THOI PIEM BEN LE

Nhitng tinh hubng trang trong trong kinh doanh, nhiing budi hop dﬁy’ du ban b¢, nhiing
phién dam phan hay nhtng hinh thirc giao dich kinh doanh khac it tiét 1o cho chung ta
bict dicu gi vi day la nhitng dip ma nguoi ta thuong “dong kich” véi nhau.

Do d6, phai dé y dén nhiing thoi diém bén 1&, luc bat dau va lac két thuc, lac chuyén muc,
1a nhiing luc ma nguoi ta it canh giac nhat. Trong mot budi hop dai hai tleng ddng ho,
mAy phit dau — trude khi ban thyc su noi chuyén lam an — va mAy phit cudi — khi moi
nguoi chao tir gid nhau — c6 thé cho ban biét vé nhirng ngudi ma ban dang quan hé con
nhiéu hon nhimg gi dang xay ra trong khoang thoi gian ¢ gitra. Ching may thay, day lai
1a lac ban it dé y nhat. Hay cd tap cho kha ning tri thirc ctia ban thém séc sio.

Ngoai ra, ciing nén dé ¥ dén ngudi khac trong nhitng khi tam nghi, nhiing cudc trao d6i
bat thuong hay bat cir viée gi dudng dot xen vao gitra khi viéc ban bac ¢6 tinh chinh thirc
dang troi chay mot cach binh thudng ctia mot kinh doanh. Trong hdu hét moi giao tiép
1am an, ai cling thu mot vai tro nhat dinh va khi c6 nguoi choi tréo thi thé nao ciing ¢
mdt sy nit ran. Chi can dé ¥ xem ai 1am viéc nay va moi ngudi phan img nhu thé nao qua
anh mét va 101 noi thi ban s& biét duogc rat nhiéu.
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C6 mét canh trong phim B Gia mo ta diéu nay that xuat sic: B6 gia vira méi thang
thirng tr chdi mot dé nghi cta trum Mafia tham dy vao viéc buén ban ma tuy thi Sonny,
ong con ca nong tanh, da budt miéng nodi rang ngay ca nhitng diéu kién ho dua ra ciing da
12 mot su si nhuc dbi véi gia dinh.

Diéu nay tat nhién da dan dén vu muu sat dé trir khir Bo gia. Nhitng ong trum khac da
thay dung la co6 vi¢c “x¢€ rao” vi khi phan doi nhiing di¢u kién ho dua ra, Sonny da deé 16
la anh ta san sang cuu xét vu lam an nay hon 6ng bo.

Mic dau chuyén BS Gia 1a hu cdu nhung tim 1y nhan vat thi rat thuec.

HIEU NGUOI QUA SAN GOLF

To1 rat mé golf, t61 da choi nd gan nhu sudt doi va da bé ra qua nhiéu thi gio dé€ tim hiéu
xem tai sao toi lai thay vi¢c lam cho mét qua banh nhé mau trang roi vao mot 16 nhé mau
den lai ly ky nhu vay.

Chac chan moét phan la vi mot tran danh golf c6 thé cho ta du thtr cadm xuc va no cling dé
16 ra nhi€u nét cua ca tinh con nguoi.

T61 cing thuong noi rang sau mot tran danh golf thi t6i ¢ thé noi duoc la nguoi ta s¢
phan ng nhu thé nao trong kinh doanh hon 1 sau hang tram gid hoi hop. C6 thé 1a golf
gan voi con nguot hon nhimg tro choi hay nhiing tinh hudng khac. Hodc c6 thé vi dia
diém choi — c6 xanh, ddi trai dai. That ky la sao mét trd choi don gian nhu véy lai néi cho
ta biét duoc nhiéu diéu dén thé.

CU DANH “CHO TOI”

D6 1a mot ca danh ngan nhudng cho nguoi choi golf bai ngudi cung phe hay ddi tha cua
minh. Qua 1a thi vi khi quan sat biét bao nhiéu dong thai khac nhau cia con nguoi lién
quan dén khia canh nhé nay ciia mén choi golf.

Mot sb nguoi tur chdi tat ca nhiing cu danh nay, doi danh cho dugc vao 16, va ghi mdt
cach chinh xéac két qua.

Dién dich vé mit kinh doanh: khé ma ban phat an hué ddi v6i nhitng nguoi nhu thé nay.
Nhirng nguoi khac con khong chiu cho, va cho d6 la ca danh “cho t6i” — du rang né con
cach 16 t6i sau bo. bay la nhimg con nguoi co cai t61 rat 16n, tuong rang ho co the “diéu
khién” trai banh vao 15 du c¢6 thé nao di nita, néu ho ding tay lai va suy nghi vé no (1a
diéu ho khong bao gio lam).

Dién dich vé& mit kinh doanh: Ho cling khong yéu cAu ctia anh 4n hué, ho tin 1a phai co.

Kha ky quéi dbi voi t6i 1a nhitng ngudi “thir nira voi” danh chim trai banh, nhu thé dung
mot tay quét n6 di. Neéu banh va 10 thi tot; Néu khong vao, thi ho “thwe ra chwa danh”,



WWWw.quantri.com.vn

va xem do nhu mot ¢t danh “cho toi”

Trong kinh doanh, nhitg ngudi ma nhu vay rat kho ma noi chuyén. Ho c¢6 kha ning tu
Itra d61 minh, ¢6 xu hudng phong dai, va cho ban mot giai thich tron tria vé nhirng gi khoi
thuy ho da noi.

T6i da choi golf mot s6 1an véi nguoi cam dau viée diéu hanh ciia mot cong ty 1on. khi nh
ta choi mdt do kém, anh ta luén néi: “Téi dwge 79 diém”. Di nhién, 79 diém nay bao
gdm mot s6 cu danh “cho tdi” dugc nhuong (sau khi ngudi ta khoanh vong quanh 1) va
mot vai 1an nhé 10n khi dém céc ca danh. Diéu thi vi 1a anh ta thyuc sy tin 13 anh ta d
dugc 79 diém.

Loai ngudi nay 1am t6i mét binh tinh trong viéc 1am an. Anh ta c6 mot kha nang giai
thich sy viéc mdt cach sang tao, va cu tin vao d6 cho dén khi chung tré thanh kinh thanh.

“NHUQC PIEM CUA BAN LA Gi?”

Hau hét moi nguoi chinh xac mot cach phai chiang vé nhuoc diém cua minh. Nhung co
nguoi thdi phdng nod, ¢6 thé con gap doi nd 1én. Pay 1a nhung ngudi mudn loi dung ban,
nhirng ngudi s& khong thich gi do choi trir phi ho 1y dugc tién ctia ban: ddy c6 18 ciing 1a
cach lam an cua ho.

C6 nguoi lai n6i cho ban biét nhuoc diém ciia ho it hon 1a sy thyc. ddy 1a nhitng nguoi
mudn lira gat thé gian vé kha nang thyuc su ctia minh. Ho c6 xu hudng gat bo nhimng thanh
tich kém: “Téi hom nay khong dwge may”. Di bao nhiéu lan ban nghe néi nhur thé
trong viéc lam an?

QUY LUAT MUA PONG

Quy luat mia dong — dé d6i dia thé cua ban trén san golf — duoc dua ra khi san golf XAu.
That la budn cudi khi thiy san golf co thé rong nhu thé nao déi véi mot sd nguot, nhit 13
néu cd mot cai cdy trén san choi nam gitra trai banh va vang dat bao quanh 16. O day
khong can sanh tim 1y 1am ban ciing biét: nhitng nguoi nay an gian!.

QUY LUAT CHOI GOLF

Quy luat riéng cua san choi — hay luat choi golf ap dung nhu thé nao ddi véi san bong cu
thé 46 — dwoc trinh bay rd rang: sau lung bang diém. Piéu lam t61 ngac nhién khong han
& nhitng cach giai thich luat riéng ctia mot s6 1an choi golf, ma tat ca su dong ndo méo
mo ma nguoi ta phai trai qua khi giai thich. T61 thich lam viéc v6i nguoi noi: “Thay cai
moc tring ngoai ria d6 khong? Panh va d6”, hon la véi ngudi van con giai thich cho
t6i cach minh hiéu du da di qua 3 15 rdi.

QUAN SAT NGUOU BEN VOI NGUOI:
KE HOAC BAY BUGC CUA TOI
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R rang 13 bang cach mé ta cac gidc quan ctia ban thi khéng c6 7 bude, 70 budc hay 700
budc gi ca dé hoc cach doan ngudi. Y chinh 13 : néu don gian nhu thé thi ta da c6 thé hoc
dugc trong 16p. Tuy nhién diéu ma t6i c6 thé khang dinh 13 hoc doan nguoi bao gdm mot
s6 diéu cin ban

BUOC MOT: LANG NGHE MOQT CACH TiCH CUC.

Hay ling nghe khong chi diéu nguoi ta ndi ma con nghe cach nguoi ta noi. Nguoi ta
thudng c6 khuynh hudng noéi nhiéu hon ngudi ta mudn. Ban cir 1au 1au dimg lai mot ti —
mdt khoang yén ling hoi kho chiu s& lam nguoi ta noi nhiéu hon.

BUOC 2: QUAN SAT MQT CACH TiCH CUC

Ban c6 bao gid no6i voi minh khi xem mot chuong trinh dbi thoai hay tin phong van trén
truyén hinh: “O, ngudi nay run qua” hodc “a ha, cau hoi nay lam anh ta ling tung”?

Ban khéng can phai doc sach vé ngdn ngit ciia co thé dé c6 thé dién dich mot sb cir chi
hay dong tac nao do, hay dé “nghe” mot 10 phat biéu ma ngudi ta c6 thé dang noi ra, don
gian qua cach dn mac.

BUOC 3: NOI iT HON

Ban s& tu dong biét dugc nhi€u hon, nghe nhiéu hon, thay nhi€éu hon — sai sét it hon. Moi
nguoi déu co the noi it hon va hau nhu ai cling nén noi it hon.
Hay dat cau héi va dung tu tra 161 nhitng cau hoi cua minh.

BUOC 4: HAY XEM LAI NHUNG AN TUQNG PAU TIEN

T6i thuong tin vao nhiing 4n tuong ban dau cia minh, nhung chi sau khi t6i dd xem xét
chung can than. Phai c6 mot qua trinh suy ngam va xem xét tir khi c6 nhiing an tuong ban
dau dén lic minh chap nhan chung nhu la mot nguyén tac dé quan hé.

Muhammed Ali d3 ¢6 1an noi véi t6i “T6i con ndi tiéng hon Chaa Giésu” (mot ciu ma c6
I€ anh ta cop cua Beatles). Nghe cau d6 t61 that séc coi d6 nhu mét 161 khoe khoang
khoac lac va khong thém déy den nira. Nhung may thang sau, vi mot ¢ gi do toi lai nghi
dén no va bit du nham tinh hét tat ca cac nudce H01 gido, An do giao va nhimg nudc
khong theo Kitd giao, ma & d6 Ali hét strc ndi tiéng. Cau néi ctia Ali van 1a mot cau khoe
khoang nhung t6i dd nhén ra rang c6 1& n6 ciing ding that.

BUOC 5: PE THI GIO SU DUNG NHUNG GI BAN PA BIET PUQC

Néu sap gip ai hay sip goi dién thoai cho ai thi ban hay dé ra 1 phut nghi vé nhiing gi
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ban biét va phan (mg ma ban mubén ¢ c& ngudi d6. Theo nhu nhing gi ban biét vé ngudi
do6, ban s& noi gi hay lam gi dé c6 duoc phan tng mong mudn.

BUOC 6: PHAI KiN PAO

Trong viéc doan ngudi thi diéu tét hon nita 1a phai kin ddo. Néu mudn st dung dugc
nhirng gi minh d4 biét cho c6 hiéu qua thi khong dugc néi cho ngudi ta biét minh nghi
nguoi ta thiéu viing vang nhu thé nao, hodc chi cho ho biét nhiing diéu ma ban cam théy
ho s& lam sai. Néu ban ké cho ho nhirng gi ban biét, ban s& bé mat co hoi sir dung nhimng
nhan xét cua minh mot cach hiéu qua. Ban khong bude phai tra cho ai mét nhan xét vé
chinh minh dé d6i 1y mot nhan xet cua minh ve€ nguoi do. Hay nhd rang ban chi c6 thé
sir dung nhiing gi ban biét dugc vé& nguoi khac néu ngudi d6 biét vé ban it hon.

Céch bao dam nhét dé cho nguoi khac xdm pham dén ty 1& phan an toan ciia chinh ban 1a
ké cho ho hét vé nhitng gi ban da dat dugc. Hay d€ nguoi ta tim hi€u vé tinh cach va
thanh tyu cua ban tir nguoi khac.

BUOC 7 : PHAI BIET PUNG RA NGOAI

Néu ban c6 thé bat minh dung ra ngoai cudc lam an, nhat 1a khi nd tré nén gay git thi kha
ning quan sat ciia ban s& ty dong tang 1én. Khi nguoi kia bat diu nong mat thi anh ta s&
so hd hon bat cir 1ac nao. Néu ban ciing dap lai bang mot cdu nong nay khong kém, thi
ban khong nhiing s€ lam giam kha ning quan sat, ma con trd nén so hd nira.

C6 thé néi toi 1a ngudi ludn truyén ba tam quan trong ciia sy chii dong hon 13 phan tmg
trong kinh doanh. Chu dong thay vi phan ing s€ cho phép ban that sy st dung nhitng gi
ban biét. N6 cho phép ban bién nhan xét thanh quyén diéu khién. Néu vi khong chiu lui ra
som va dé 1am vao thé bi dong thi c6 18 ban di quang di loi thé nay ctia minh.

Néu ban khong phan (mg thi ban s€ khong bao gio phan ng qua dang. Ban s€ la nguoi
diéu khién thay vi 1 ngudi bi diéu khién.

2. TAO AN TUQNG

Nam 1964, khi to1 dang di trén mdt con duong & Seattle véi Bob Hope va Arnold Palmer
thi mot phy nit tién dén gan Hope va nodi “6ng c6 nhé t6i khong? Chung ta di gip nhau
cach day hai nam ¢ Cincinatti, Hope d rat lich sy nhung rd rang 1 anh khong hé biét
ngudi phu nit d6 13 ai, sau khi ba ta di rdi, Hope quay sang noi véi t6i va Arnold, “Cac
cau c6 tuong tuong duge khong? Mdi nam minh gip ca mudi ngan ngudi va hai nim sau
thi mot ngudi nao d6 dén gap minh va nghi rang minh c6 thé nhé tén ba ta”.

Ban than t6i nhd tén nguoi rat kém, va toi cho rang moi nguoi khac cling kém nhur t61
thoi. Cho nén dau t6i da gap mot nguoi nhiéu 1an di nira, néu toi khong chic mot trim
phan trdm 13 ho biét tén toi — ca ho 13n tén — thi toi ludn luén mé dau bang cach ty gidi
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thiéu “t6i la Mark Mc Cormack™.

Day 1a mot diéu nho nhit thoi. Nhung toan bo van d¢ tao 4n tugng 1a & chd d6. Trong
chuyén lam an hang ngay thi hiém khi co dip dé pho truong nhing hanh dong vi dai.
Ciing gidng nhu viéc ban c6 thé hiéu dugc rat nhiéu vé con ngudi qua nhiing didu nho
nhat ma nguoi ta ndi va lam, thi chinh nhitng cai nho nhat ma ban néi va lam lai thuong
tao ra nhitng an twong lau bén nhat.

Trong kinh doanh ngudi ta nghi thé nao vé ban déu dya trén nhiing cau noi ¢é ¥ thirc va
vO y thirc ma ban noi vé& minh. Céch ban an mic, cach noi chuyén di¢n thoai, hi¢u suét
cua ban, cach ban viét mot 1a thu, cach chao hoi, tat ca déu anh huodng dén 4n tuong ma
ban tao ra noi ngudi khac — ngudi ta doan ban nhu thé ndo — lam cho nguoi ta nhin thay
ban nhu ban muén duge nhin théy.

bay 1a mét dang van dong c6 ngh¢ thuat. Mot trong nhiing dleu buc bdi 16n ¢ doi 1a
nguoi ta khong lam nhiing gi ban mudn ‘nguoi ta lam. Nhung néu ban co thé diéu khlen
duoc nhimg 4n twong ciia ngudi khac d6i v6i ban thi ban ciing c6 thé khién cho ho mudn
lam diéu ma ban mudn ho 1am. B4t ctr mdt vu 1am dn m&i nao déu c6 mot sy danh gia 1an
nhau giita cac bén. Mdi bén déu ngdm ngam tim cach tao anh huong véi bén kia ngudi
nao c6 kha ning diéu khién 4n tuong ctia ngudi khac hon s& két thuc thang loi nhat, chic
chin 13 trudc mat va ciing c6 thé 1a ca vé 1au dai nira.

Mot ngudi ban ciia toi goi thoi diém giao tiép gilta nguol va nguoi nay la “su phd trugng
luc luong trong kinh doanh”. Mac dau t6i co thé dong ¥ v6i cach goi nay vé mat quan
trong va tac dong cua viéc tao 4n tuong, nd cod thé khong thé hién dugc mat té nhi trong
qué trinh nay.

Di nhién néu nguoi ta nghi ring minh dang bi diéu dong va diéu khién thi ho s& khong
chiu dé vay. Céc nha quan 1y hiéu qua nhét phai gay an twong bang nhiing cach kin dao.
Poi khi d6 chi 1a hanh dong hay cir chi don gian ma néu nhu khong c6 thi cling chang ai
dé ¥, chinh vi thé ma khi n6 xay ra nguoi ta s& dé y.

Thuong thi, nhét 13 trong khi thuong thao, cach ngudi ta Iya 101 dé néi mot diéu gi s& thay
d6i han cudc dién. Tham chi toi di thiy viéc nay xudng dén murc do thém bét chi mot hai
chir, thi du néi “T6i ddng y” ngay ca khi ban khong dong ¥ trude khi vo hiéu hod nd véi
mot chit “nhung ma...”

C6 1an t6i an trua voi Ray Cave, chi bit cia to Time, va khi chung t6i dén nha hang Ray
chao ngudi hau ban truong “Rat vui mimg gip lai anh”

Anh hau ban truéng t6 ra han hoan ngay va 1ap tirc dua chung t6i dén tan ban. Sau khi
anh ta di khoi, t61 bao Ray “hinh nhu anh bdo t6i anh chua bao gio an ¢ day”

“Thi chua”, anh ta noi.

Mot dong nghiép ctia Ray Cave, Patricia Ryan, chu but ciia tap chi People, c6 lan ké, néu
chi di dg mot buoi an trua d€ ban cong viée va chi tién doan rang nguoi ta s€ coi thuong
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minh thi chi s€ goi mot ly Scotch pha nuée. Chi hiém khi uéng ruou, nhung chi can goi
mot ly Scotch thay vi Perrier chi tao ngay dugc mot an tugng sau sac, khac biét mot cach
tu nhién, t6i — dén — day — khong — phai — dé - choi.

Su té nhi ciia viéc tao 4n tuong tat nhién 1a & chd nd doi hoi minh phai biét minh — phai
biét lién két mot cach co y thuc gitra 4n tuong minh tao ra va an tuong minh mudn tao ra.
Thudng thi nhitg ké cho rang ho tao dugc 4n tuong tét, phd truong diéu do hay ty phd
truong minh qua thuc ciing tao dugc nhitng 4n twong manh dy, nhung hau nhu toan 1a
nhitng 4n twong xau.

Nhung t€ hon viéc tu biét minh mét cach sai lac 1a khong biét minh ra sao.Ban di bao gio
nhin thdy mét 6ng giam ddc, khi kham pha ra c6 truc tric trong viée giit chd may bay, da
khoi sy la hét nat nd nhéan vién ban vé? Day 1a nguoi duy nhét c6 quyén cho 6ng ta 1én
may bay, va ong ta lai lam du cach cho nguoi ta ghét.

Day 1a hoi chirmg minh — 14 — ké - thi — té - hai — nhat — ctia — chinh — minh. Ngay ca ban
c6 dieu gi dang noi di nira ma ban noi voi cai giong hay cai cach khong hap dan, thi bao
dam khong ai nghe.

Hay biét dén tit ca nhing co hoi te nhi xay ra hang ngay ma ban co thé tao 4n ‘tuong t6t
va tat ca nhing lac khong dugce té nhi ma ban c6 thé gy ra nhitng an tuong x4u. Tao mot
an tuong t6t ciing don gian nhu dbi xir v6i ngudi ta khac theo cach ma ngudi ta mudn.
Hoic ciing khé nhu ddi xir voi ho ciing cach d6 ngay khi ho van xin ban dimg 1am nhu
vay.

an tuong ma ban tao dugc con cho phép ban khong phai hoan hao mAy. Néu ban biét loi
dung tit ca nhimng dip nho nho de tao mot an tuong chung la ban c6 kha nang, lam viéc
c6 hiéu qua, chinh chan va cimg rin mot cach biét diéu — dung 1a typ nguoi ma nguoi ta
mudn quan hé¢ lam an thi nguoi ta s€ bo qua nhiing so sot doi lic ban mac phai. ngudi ta
s& tha thur tat ca nhitng dong thai “bat thudng” cta ban néu an tuong chung va lau dai caa
ho vé ban 1 thuén loi.

PAU LAI VOI NHUNG PINH KIEN

Hay nghi dén viéc lam diéu ngugc han véi céi nguoi ta cho doi. Thuong thi no rat co
hiéu qua.

Néu nguoi ta chd dgi mot su cing ran, thi mot 11 néi gian di, khiém ton sé& co tac dung la
ling. Néu nguoi ta tién doan cudc thuong thao sé gdy go thi minh nhugng bd ngay mot
dleu gi 46 khong quan trong 1dm ciing 1a mot cach t6t dé bat dau Nguoi ta cang nghi t6i
mudn cai gi noi ho thi t6i cang budc minh lam ra vé khong mudn.

Gan day chung t6i rat mudn ky hop dong véi mot khach hang c6 tinh dé dat, mot nhan
vét truyén hinh ndi tiéng, ¢6 dy mubn ky hop dong va cho doi 1a ching 61 s& dua dé
nghi. Trong hai budi gap va lam quen t6i ké cho ¢ biét doi chut ve toi, vé cong ty va ndi
rat nhidu vé sy nghiép cua co, nhitng co hoi cia ¢6 va néu t6i & vao dia vi co, toi s& loi
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dung co hoi nay nhu thé nao.

Tham chi t6i khong hé dé cap dén van dé dai dién cho c6. TAt nhién 1a co bét dau thic
mac sao chung t61 khong theo dudi c6 gay gat hon — va c6 bat dau theo duoi chung toi.

Néu nguoi ta tuong t61 biét nhiéu vé mot van dé thi toi s& néi mot diéu gi d6 trong mot,
hai phut dau cta budi hop cho nguoi ta thay la téi khong phai vay. It nhat cling dé ngudi
ta bot e de va thuong thi néu minh to ra bi€t cang it thi phe bén kia lai dé€ céi mé hon.

Nguoc lai néu ngudi ta tudng t6i khong biét gi hét, toi s& lam nhu tinh c& thét ra mot vai
161 v& van dé cho nguoi ta hiéu la toi biét nhiéu hon ho tudng.

Trong cac vu lam an qudc té t6i da nhin thdy hang rao ngdn ngit - hay mot hang rao ngon
ngir thay dugc — dugc st dung nhu thé mot cach hi¢u qua. NO COMPRENDE — giad vo
noi to1 khong hi€u — va hang tram ki€u tugng tu, 1a mot cong cu rat cé ich trong kinh
doanh.

Nguoi My, ¢6 18 1am mot dan toc kém ngoai ngir so v6i hau hét cac nude (va ho thuong

t6 ra 4y nay va chdng ché vé diéu nay) dic biét dé tro thanh nan nhan cua hang rao ngon
ngir va cac nha quan Iy nudc ngoai thuong loi dung diém nay. Mot nha kinh doanh thinh
thoang chém viao mot cach c6 nghé thuat mot hay hai cau that hoan hao bang chinh tiéng
me dé caa doi thu s& théy anh ta da tao dugc mot loi thé co ich vo cung.

Vin hoa va phong tuc ciing rat thu vi ngay & cac mién khéc nhau ctua nuéc My. Thi dy_
mdt ngudi sinh ra va 16n 1én & New York, xudng lam an & mién Nam dé c6 mic cam vé
nhing gi anh ta cho la nhuoc diém cua mih, va t61 da nhin thay nhiéu tay kinh doanh &
mién Nam cham choc cac anh chang mién Bic vé nhugc diém nay ciia ho. Mdi khi ¢6
mat su trong phan 16 rét vé vin hoa — giita thanh phd va tinh 1¢, giira cong nghiép giai tri
va thuong mai — thi c6 1€ s€ c6 ngudi co 1oi.

T6i da thiy c6 nhitng nguoi d6i dau voi van hoa va phong tuc ciia chinh ho. Chung toi c¢6
quan hé véi mot nha quang cdo thé thao rat thanh cong & Nhét tén la Atsushi Fujita,
phuong phap cta ong nay doi khi rat doc d4o. Cach day may nam, khi 6ng Fujita dang
dugc quyén dai dién cho truyén hinh Nhat Ban vé giai Rose Bowl thi mot trong cac hang
tmyen hinh Nhat lai dén thuong luong truc tlep vOi uy ban Rose Bowl. Khi 6ng Fujita
biét dugc diéu nay, ngay dém d6 ong 1ai xe dén gip chu tich clia hang truyén hinh d6 va
dan theo dira con gai. Pimg trén ngudng cira nha 6ng nay, va nam chit tay co con gai tré
trong tay minh, 6ng Fujita noi rang néu ho khong rut lui thi 6ng ta, Fujita s bi mat mit &
My. Hai hom sau 6ng Fujita 13y lai duoc quyén truyén hinh giai Rose Bowl.

THU TiN LA PHAI VIEN

Thu tir - ndi bd cling nhu thu géi di noi khac — 14 mdt trong nhitng co hdi thuong xay ra
nhat d¢ ban cho gidi kinh doanh biét dén minh.

T6i 1a mot nguoi rat ki vé bat ctr nhing thu tir nao gui di dudi tén toi. Toi doi hoi tho
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phai duge danh may gon ghé (vui mit) va khong duge co 16i trong danh méy hay 15i
chinh ta. Trong kinh doanh it c6 viéc ban c6 thé budc phai theo y minh, nhung day la
mot.

T6i rat byc khi nghe mot ¢o thir ky noi “N6 ciing gan dang”. Tho tir tao mot 4n tuong rat
manh trong vo thitc vé cach ban quan 1y cong viéc, va t6i khong mudn ngudi ta cho rang
t6i quan 1y “gan ding” khi t6i c6 mot dip don gian va hién nhién nhu vay dé ching t6
nguoc lai.

T6i cb gang danh thi gid dé tat ca thu tir ctia toi déu co tinh chat c4 nhan trong d6 — co thé
la mQt cau hay mot vai doan — dé néi vé mot s¢ thich riéng nao dé ciia ngudi nhan tho,
ma di€u nay chang lién quan hay lién quan it thoi, dén chu dé trong 14 tho.

Tbi co thé dé cap dén mot vu 1am dn ma t6i biét anh ta méi gianh duoc, ghi nhan sy quan
tam cua nguoi do voi mot doi thé thao dia phuong (“Thé con ong ba Brown ra sao?”’ hodc
“Anh c6 di danh golf hom chu nhat khong?”; hodc hoi tham vé gia dinh anh ta. N6 ciing
co thé 1a bay t6 suung hd - hy vong rang cong viéc cua anh ta s€ nhe bot hodc hy vong
rang sau cung roi anh ta ciing dugc nghi hé nhw anh ta mong doi.

Nguoi ta s€ dac biét co an tuong t5t néu ban c4 nhan hoa mot 14 thu chao hang dAu tién.
Chic chan no s& 1am ngudi ta dé y vi thé ndo ho ciing thic mac “Lam thé nao anh ta biét
duogc didu d6?” va diéu nay sé chimg to 1a ban da danh thi gio' chuan bi, néu n6 khong noi
1én diéu gi khéc.

T61 con c6 mot danh sach dai nhitng nguoi t61 goi thiép va qua giang sinh ma t61 goi
hang nam. Mua thu va mua nghi he 1a lic chung t61 ban ron nhat; cac nganh nghé khac
ciing thé thoi, va do d6 ciing d& thoi néu nhu ty nha chang c6 ai quan tim va tham chi c¢6
1& ciing ching dé y, dé roi dep chuyén goi thiép va qua. Biét bao nhiéu nguoi di 1am nhu
thé, va chinh vi vay ma toi khong lam.

Nhiing 14 thu mau phi tinh mot cach dang gian that 1a té hai. To6i chua timg nghe ai néi
“Hoém nay toi nhan dugc mot 14 tho mau tuyét voil” cai duy nhét t& hon mot 14 tho bat
dau bang “Dear Sir” 1 tho ma tén ban dugc ddnh may can than trong khoang trong ¢
san (thuong 1a danh van sai), voi mot chit ky bang myc gia! Co bao gid ban nhin thay

mot “chit ky” in ma gidng nhu that dau?

Vi su ra doi ciia may chit c6 bd nhd, t61 chang hiéu sao tho mau van con, ay thé ma
chung van con, danh dau sy chién thang cta hinh thire xau trén ndi dung c6 thé tot.

Danh dau trén bi tho “riéng va mat” ma khong c6 1y do chinh déng thi bao dam ban s&
gdy 4n tuong x4u ngay lap tirc. Sy lra ddi khong bao gio tao dwoc mot n tugng tot dep
ban d4u. Néu ban phai dung dén chir “riéng va mat” dé 1am cho ai d6 phai doc tho ban thi
c6 1€ ban con pham nhiéu sai 1am khéc nita.

Néu str dung dang luc thi tde do cling thu hit sy cht y. Pi¢n tin, telex dugc quan tdm hon
tho thuong. Ching mang mot anh quan trong do chung dugc dua ngay dén tay nguoi
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nhan chtr khong phai qua c6 thu ky. Tho khan cling vdy, mdc du loai ndy ciing da thanh
qué thong thuong thanh thir n6 cling khong con may tac dung.

NGUOI TA BIET BAN
QUA NHUNG NGUOI LAM VIEC VOI BAN

Nhu ching ta thay, co thu ky 13 gach ndi chinh thirc ciia ban vai thé gii bén ngoai, va
qua cach ¢ ay ddi xir voi moi ngudi ma nguoi ta danh gia ban. Néu ¢b ta coc 16c, , Nguoi
ta cting nghi ban la ngoi cdc 16¢c. Néu co ay tiét 16 bi mat nguoi ta s€ cho la ban tiét 16 bi
mat. Néu c6 ta muon tén ban ma di noi nay noéi no th2i chinh ban s€ bi xem nhu mot
nguoi 1dm didu. Néu co ta c¢6 tinh mau man nhung thich ap dit thi ngudi ta cling nghi ban
1a nguoi mau mén va thich ap dat.

Cb thu ky ctia mot 6ng giam ddc truyén hinh hang dau & nudc Anh clr mai gdy kho khan
khong cho toi gap 6ng chu co ta. Ba biét bao 1an t6i tim cach hen gip ong ta bat ¢t uc
nao trong hai tudn sap toi, thé ma co ta cir bao voi thu ky cua t61 1a ong ay “ban lam”.
Vay ma dung nhu t6i nghi, khi t6i gip dugc truc tiép 6ng ta, thi viéc hen gip cling dé
dang thoi.

Tt nhién thu ky ciing c6 vai trd bao vé nao d6. Lam birc binh phong giita ban va nhiing
nguoi khac, ho gitp ban co6 thé chu dong tot va khong tot dé€ thuc hién di€u nay. Thuong
thi n6 cling don gian nhu viéc ban no6i “Xin 101 ai goi do a!” hay 1a “Ai do!”.

Thu ky thuong cu xtr nhu thay doi day linh tap va toi da thdy co nhiing ong liy 1am thu vi
vé tac phong coc 16¢ cla ¢0 thu ky cua minh va tham chi con khuyén khich nira. T6i nghi
c6 1& nhitng ngudi docho rang coc 16¢ nhu vy lam cho ho ra vé quan trong hon nhiéu.

Tt nhién diéu nay ap dung cho tat ca nhan vién cap dudi. Néu ho 1am viéc truc tiép vai
ban, chic chin ngudi ta s& phan doan ban, it nhat 1a mot mutc d6 nao do, qua cach cu xir
ctia nhitg ngudi ndy, cho nén nén ban thay ho c6 nhitng khuyét diém gi, vi quyén loi cia
chinh minh, ban nén néi cho ho biét.

TRANG PHUC NGHIEM CHINH

Cong ty phim anh MCA/Universal c6 tiéng nghiém khic vé nguyén tic an mic — comple
mau sdm va somi trang (d6i khi cac gidm doc cong ty dugc nguoi ta chao “May con chim
canh cut da dén roi”)

Diéu thi vi 1a Lew Wasseman, giam ddc diéu hanh ctia cong ty khong phai 1a ngudi thich
sang trong — nguoc lai la dang khac. Nhung ong dang quan ly mot cong ty dang phat trién
nhanh thudc mot nén cong nghiép sinh dong. Va ong biét rang dan “Hollywood” ludn
luén dugc nguoi ta coi 1a nhitng ta anh chi miéng ngam xi ga hay phong dai va lam an bé
bdi. Do d6 cach an méc cia MCA tao 4n tugng ¢ hai mat: mot mat nd tao ra mot hinh anh
t6t vé& su on dinh — dong thoi danh ta hinh anh xau.
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Céch ban an mac tao ngay mat an tuong manh mé vé con nguoi cau ban. Noi chung thi
an mac mot cach bao thu co6 1y hon. Néu ban nhin nhan rﬁng cur nhin cach an mac la minh
c6 thé rit nhiéu vé mot ngudi thi cling dung thoi khi cho rang nguoi khac ciing nhu vay
d6i v6i minh. RS rang 1a khi di 1am ban dn mic bao thu bao nhiéu thi ngudi ta cang kho
biét ban bay nhiéu. Nhiing nguoi ma dén buéi hop mang dép, 4o so mi ho nguc, dé 16 day
chuyén vang, ¢ thé 1am nguoi khac nghi xau vé& con ngudi ciia ho. Cach day may nam
ching t6i c6 muon mot nhan vién diéu hanh, ngay dau di 1am anh ndy mic quin xam tro
rat dep, so mi lua khong thét ca vat va veston xanh dam.T6i da nho trudng phong ctia anh
ta giai thich cho anh ta biét ring di lam ma dn mic nhu vay 13 khong hop.

Nhiéu khach hang ctia ching t6i & trong do tudi tir hai dén ba muoi va nhiéu ngudi trong
sO d6, nhat 1a cac vén dong vién tennis, dén du buéi hop dn mic rét thoai mai. Nhung
nhiéu nguoi trong s6 nhitng thanh nién hai muoi tudi ndy da 1a triéu phu va chung t61
quan 1y tién ctia ho: chung toi thu tién, quan 1y va dau tu nd. Ho mudn cac giam ddc cua
cong ty chung t6i ra vé cac nha tai chinh ngan hang hon va van dong vién tennis, dau cho
van dong vién an mac dep.

Coco Chanel ¢6 lan n6i rang néu c6 mot phu nir &n mac xau thi ban s€ dé y dén y phuc
cua c0 ta, con né€u co ta an mac dep thi ban dé€ y dén chinh co ay.

- T61 nghi ba cling ¢6 thé c6 mot 101 khuyén tuong tu cho cac nha quan 1y cua cac cong ty
—nam ciling nhu nit. Nguyén tdc chung la can phai lam sao dé y phuc mac di lam khong
noi 1én dugce di€u gi vé ban — ¢o 1€ chi trir mot di¢u la quan do do6 vira van.

TINH TOAN TUNG GIAY

Mai khi t6i ¢6 mot quan hé kinh doanh mdi, t6i tao ra nhiing tinh huéng dé t6i c6 thé to
ra hét strc chinh xac. Toi sip xép dé hen goi dién thoai lac 10 gio ti s& goi. Toi hira 1a s&
c6 14 thu cho ngudi nao do6 trén ban cua ho vao sang thir hai t6i, va dén sang thir hai 1a co
1a thu. Toi s& c6 mat tai budi hen dung luc nhu t6i da noi.

Cu lam nhu thé trong vai lan dau ban quan h¢ véi khach 1am an méi va ho sé cho rang

ban lu6n hanh xi nhu thé trong cong viéc. Hon thé nira, ho cling s€ lam theo. Ban s€ théy
rang roi ban ciing nhan dugc nhiing phan hoéi ding gio nhu ho da quen nhu vay véi ban.

KHONG PUQC AN CAP THOI GIAN

Loi than phlen thuong nghe nhit cia cac 6ng giam dbc 1a thiéu gio, mot ngay khong du
gid dé 1am hét viéc. Thé ma ciing chinh céc vi d6 lai chang dé y gi dén thi gio khi n6 1a
thi gi¢ cua nguoi khéc.

Céch nhanh nhét dé tao mot an tugng x4u muén doi 1a lang phi thi gio ctia ngudi khac.
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St dung n6 mot cach phung phi hay 1am mat nhiéu thi gio hon 1a can thiét.

Néu ban ching c6 gi dé néi thi dimg t6 chirc hop chi de gip cho biét. Mot ngudi thuc su
dang cho ban lam quen s€ dap lai cau noi “toi chi mudn gip ong cho biét” ciia ban bang
cach la s& chang dé cho ban gdp ho dugc nira.

Dimng 1am ngudi ta mat thi gid & van phong ciia ban. That chan hét sirc khi phai ngdi chd
trong van phong cua nguoi nao do khi 6ng ta mai noi chuyén dién thoai. Lai con chan
hon khi phai chiu dung nhitng ct dién thoai hoi chuyén v& van ma dang 1€ ong ta co thé
dé dang tra 15i 1a “Téi dang ban hop, chdc nita toi goi lai nhé?”. Néu ban budc long phai
tra 101 dién thoai khi ban dang tiép ngudi ndo d6 & van phong, thi hay xin 16i khach rdi tra
101 that nhanh cho xong.

C6 ba truong hop ngoai 1€: mot la khi ban dang huén luyén cho mot nhan vién cap dudce
1a ban mu6n nguoi do nghe ky thuét noi chuyén dién thoai va dugc nghe truc tiép nhiing
dir kién lién quan dén mot tinh hubng nao dé; hai 13 khi ban quyét dinh rang ct dién
thoaico lién quan dén budi hop luc do; va ba la nguoi goi dién thoai c6 thé tao mot an
tuong tot ddi voi ngudi ban dang tiép.

Vao nhitng nim dau 70, Phé tong thdng Spiro Agnew, nguoi ma to1 da gap mot hai lan,
da tim cach gap toi dé nho t6i lam dai dién cho Ong ta van dé ban quyen tac gid cia mot
chuyén ngin vé golf do 6ng ta viét, tén goi “Tbi c6 thé choi hay hon thé nay nhitng chua
bao gid 1am dugc diéu nay!”.

T6i da ¢b gang goi cho dng ta tir khach san & Chicago, nhung ong khong c6 nha va vin
phong cua 6ng héi xem 6 thé lién lac voi té1 ¢ dau. Toi noi hodc to61 & khach san hoac &
van phong cua A.C. Spectorski, luc d6 1a chu but cia to Playboy.

Trong khi t61 dang gdp Spectorski & van phong cua ong ta thi ¢6 thu ky goi vao va noi
“Phé tong thong ctia Hop ching quc Hoa Ky dang ¢ dau dy dé néi chuyén voi ong Mc
Cormack”. Mic dau cu dién thoai khong lién quan gi dén cong viéc dang ban, nhung bubi
lam viéc ciia chiing toi tir lac d6 c6 mot vé quan trong han Ién.

TREN SAN NHA

C6 nhitng lic ma mot trong nhing ky thuat ban hang hay nhét trén doi chi don gian 1a
“trinh dién” — nhay 1én may bay va di dén bat ctr noi ndo dé gip mot ngudi nao d6 ¢ vin
phong anh ta, vao luc nao tién cho anh ta. D61 khi ta budc phai lam nhu vay vi nghi thire,
doi khi vi hoan céanh.

Nhung no6i chung hop ngay tai van phong ban thi 191 hon nhiéu. Piéu nay khong han vi
cai “vin phong bé thé” cia ban ma hoan toan vi minh c6 loi thé hon trong dia phan cua
minh. Ngay ca khi vin phong cila ban chi 1a mot phong nho xiu di nita thi hay nhat van la
choi trén san nha.
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Trudce hét d6 1a san dién cua ban. Ban c6 thé ché ngy mot budi hop ¢ co quancia minh,
nhung hop & bat cir noi nao khac thi khong 1am duoc.

Thi dén, vi 1a dit nha cua ban, nén khi phia bén kia dén hop thi ho s€ c6 mot cam giac
“lan san”, va nhu thé s& c6 cing thang dau khéo che ddy. Chi can t6 ra lich su va lam cho
khach thay thoai mai & ban c6 thé pha bo su cang thang d6 va lam cho ngudi ta it nhiéu
thiy tin cdy ngay cé trude khi bat dau hop.

O van phong thi diéu mau mé duy nhit ma t6i cho phép chinh minh la dé dén rat mo. Con
thi, d6i véi toi mot van phong “cé uy thé” 1a mot van phong hodc rat 16n hodc gon gang,
sach s€ va hi¢u qua, mdt noi ma nguoi ta co thé noi 1a 1am dugc viée.

NGHI NHU MINH NOI

Dow Finsterwald, mét cyu vo dich cua Hi¢p hdi golf nha nghé, hién 1a td trudng cua cac
van dong chuyén nghiép & Broadmoor, Colorado Springs, c6 1an nho t6i mot viéc. Anh
c6 thdy mot ban in ctia bire tranh Leroy Neiman v& anh dang choi véi Arnold Palmer va
anh nho chiing t61 kiém dum mot ban c6 chit ky cua Neiman dé treo & cau lac bo. Toi goi
mot vién chirc quan ly cua té1 vao, anh nay c6 quan hé thuong xuyén vdi Neiman. Anh ta
bao dugc thoi va da tra 161 véi Dow nhu vay.

Mot thang sau t61 goi lai cho vién chirc quan 1y nay — luc do t61 dang ¢ Nhat va bt déu
lién hoi v6i anh ta vé viée hdi méi di 1am t6i da co 1an hira 1am mot viée gi cho ai d6 roi
lai khong lam va cho dén bay gio diéu d6 ctr &m anh t6i mai. Cang noi t6i cang thay rd 1a
anh ta chang hiéu t6i mubn noi vé chuyén gi. Nhung dén luc t6i sap két thac th2i anh ta
md&i la 1én: “Thoi chét rdi, anh ndi dén chuyén buc tranh Neiman ha!”. Sau d6 mot tuan
thi chung t61 da géi birc tranh di.

Trong kinh doanh chiing t6i van hira luén ma gan nhu chang bao gid giir 10, va gay 4n
tuong rat xu mot cach khong can thiét Néu ban d3 no6i 14 s& 1am mot viée gi do thi nhé
lam. Néu khong 1am duoc vi cho rang hai nhiéu hon lgi, hodc khong muén lam thi ding
noi la ban s& lam. Hay bia ra mot cai gi d6 dé xin 15 nhung dung noi du 1a cau “dé t6i cb
xem”. T6i thiéu thi ban cling 1am cho phia bén kia c¢6 4n twong 12 ban di c¢6 va thét bai.

Néu ban n6i rang ngay mai ban s& goi lai va rdi khong goi thi cling di dé anh hudng dén
toan b mdi quan hé giita hai bén. Trong kinh doanh khong c6 luat 1& nao bao ban phai
goi lai cho nguoi ta cho nén dimg nodi 1a s& goi lai. Ciing that 1a dai dot néu ban nhan danh
cong ty ma tuyén b mot diéu gi, néu ban nghi 1a mot cong ty co thé, du kha ning nay rat
thap, s& khong ung ho ban.

Céch day may nam, c6 nhimg nguoi ¢ cong ty dung cu thé thao Wilson bao dam Arnold
Palmer 13 néu bat ctr luc nao anh mudn thoi hop dong vo1 Wilson thi ctr noi. Nhiéu nim
sau khi quan hé giita Arnold va Wilson bat dau xau di, toi quyét dinh thir xem nhing 16i
hira nay c6 ding khong. Toi va Arnold dang an trua v6i Bill Holmes, giam dbc cong ty
Wilson va t6i hoi Holmes “Néu Arnold mudn chdm dut hop dong véi Wilson thi ¢6 duge
hay khong?”. Holmes bdi réi tra 10i “Cau tra 10i 1a khong”.
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Su kién nay day cho t6i va Arnold rat nhiéu. Chung toi tudng rang vi mot nguoi lam cho
mot cong ty nao do thi ngudi do noi cai gi la voi danh nghia cong ty. Su thit vong cta
Arnold d6i voi cong ty Wilson sau cing di dan dén viéc chim dut hop dong véi Wilson.

Néu ban hira véi ai 1d mot tuan 1€ nita s& goi cho ho mot cdi gi ma mot thang sau noéi méi
td1 thi con t¢ hon 1a dung hira ngay tu dau.

LAM MOT CU CHI PANG GHI NHAN

Nhirng cur chi trong kinh doanh la nhitng hanh vi dugc lam nhan danh hay theo 161 yéu
cau cua mot nguoi nao do nham troi bude nguodi nay thé nay hay thé khac. C6 thé ca 2
bén tham chi déu khong y thirc dugc muc dich nay. Ban c6 thé thay thich mét cong su va
thue tinh mudn giup d& anh ta, nhung chinh vi ban chat tréi budc cac hanh vi trong kinh
doanh da lam cho no6 khac véi mot hanh vi than hiru.

Mot 1an nira, sy t€ nhi 1a diéu then chot. Mot su gitip do cang dugc coi nhu mét “moén
ng” thi n6 cang kém hi¢u qua.

T6i di timg quan hé véi mot trong nhirg vién chirc quan 1y ma ho hinh nhu ¢ ghi s6
nhirng 4n hu¢ da cho va nhan. Thuc tinh thi quan hé v6i nhitngngudi nhu vay ciing khong
sao. Cai chinh 1 hdy 1am on cho ho va dirng bao gid nhd ho diéu gi. Déi véi ho thi : “Ty
s6” rat quan trong va ho s€ tim du moi cach tao co hoi dé “can béng ty $6”.

Céc hanh vi trong kinh doanh thudc ba loai: loai hanh vi ngudi ta d& bo qua, khong dé y y
dén va dién dich sai; loai hanh vi nguoi ta ghi nhan thoang qua; va loai ma ngudi ta biét
on vé 1au dai. Loai thtr nhat rd rét gdm tat ca nhitng hanh vi hodc ngudi ta chang dé y
hodc ¢6 khi tich cuc chdng lai ban. Vi du nhu goi dién thoai dum ai hay giup d& cong su
ctia mot ngudi ndo d6 thoat khoi mot truong hop kho khian ma ngudi dé co thé ciing
chang biét. Ban khong thé mong doi nguoi khac bién on néu ngudi d6 ciing khong biét
tai sao lai phai biét on, va chinh vi loi ich caa ban than ma ban phai n6i cho ho biét, mot
cach khong can phai trang trong, mdi khi ban da lam diéu gi tot cho ho (“Tuén roi toi da
danh mot it thi gid cho tro Iy ctia anh ddy”, hodc “Tbi di ké cho 6ng gi d6 biét chung toi
d3 mang on anh thé nao”).

Nhitng on nghia qua hién nhién ciing 1a mét thi dy tha vi thudc loai mot. Néu né hién
nhién qua thi ngudi ta lai c6 thé hiéu sai mot cach qua dé dang (hodc hiéu ding) va no s&
c6 tinh rang budc rd rét. Nhung lam on ciing c6 khi mac oan. Da co biét bao nhiéu lan
ngudi ta nho ban mua 4o so mi, cdy danh golf va vé xem thé thao, thé rdi nao 1a mau
khong hop, kich c& khong vira, d6 nang cua céy golf khong dung, vé chd khong t6t va két
qua 12 ngudi ta con gian minh hon 1a néu ngay tir dau minh dung giup. Clng giong nhu
truong hop ctiru nguoi chét dudi, 15 1am giy tay ngudi ta va rdt cude lai bi nguoi ta thua.

Nhitng an hué “cé y tot” (vi du nhirng viéc minh lam cho ai ma nguoi ta khong biét) cling
thugc loai nay. Nhing ¥ t6t ctia ban c6 thé khong phai lac nao cling phu hop voi loi ich
ctia nguoi kia, va diéu nay sé lam ngudi ta buc hodc ngudi ta s& ching biét on, va diéu
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nay s€ lam ban buc.

Loai thir hai thudng lién quan dén thi gio - danh thi gio dé di gap mot nugoi nao dé, dan
ai d6 di an trua trong khi toi chi can noéi chuyén véi ngudi d6 trong 5 phut 1a c6 thé dat
duoc ciing bang timg d6, hodc danh thi gio qua dién thoai hay trong thu tir dé t6 ra quan
tam dén mot nguoi.

Mot trong nhimg cach gitip d6 ma nguoi ta s€ “nho lau” nhat 1a dong vai trung gian, kép
hop hai bén ma trude mit ban chang c6 loi 1oc gi ca. Ca hai bén déu s& nh. Deu quan
trong nhét vé viéc gitp do hay lam on cho ai, dau 16n dau nho, dai han hay ngan han, la
néu ban htra 1am mot didu gi, thi hodc 1a hiy lam nhu d htra hodc phai noi cho nguoi ta
biét tai sao ban lam khong duoc.

Chinh trong nhing lanh vuc tam coi nhu kinh doanh ma nguoi ta nhé dai nhét, va nhimg
101 hira cudi, hira réi khong lam thudng con bi nhé mai. Hang bao nhiéu nam cé thé troi
qua cho dén mot ngay, tu dung cai ngudi ma ban da lam ngudi ta tht vong sé lai dé cip
dén chuyén d6 nhu thé né méi xay ra ngay hom nay.

Sau day la nhiing hanh vi, ctr chi ma nguoi ta s€ bi€t on, ghi nhan va roi s€ dén dép.

LAM PIEU Gi BO CHO BON TRE

D6i khi tao 4n twong manh nhat lai 1 nhitg hanh vi gian tiép. Hdi con trai toi, Todd, con
hoc cfip mét, nd rat mé bong da. Mot cong su lam an vai toi da sép Xép cho Tod gap hau
v¢ Fran Tarkenton cua d6i Minnesota Vikings, Todd sung suéng v cung — va toi khong
bao gio' quén diéu do.

Neéu ban c6 mdt than chu hay khach hang ma ban muon ngudi ta ¢6 an tugng tot, hay lam
mot diéu gi do cho con gai nguodi d6. Diéu do s€ c6 y nghia voi ong ta nhiéu hon lam son
voi bat ctr dieu gi ban c6 thé 1am cho 6ng ta.

Ban biét gi vé gia dinh ctia nhitng ngudi 1am an véi ban? Ban c6 bao gid to ra quan tim
hay danh thi gio dé tim hiéu? D6 1a nhiing thong tin c6 thé rat dang biét.

Céch day nam sau ndm 6ng Fujita ma t6i d co lan dé cap biét dugc rang mot trong
nhing cong sy lam an v6i dng ta, mot vién chirc quan ly v6i hang hang khong Nhét Ban,
c6 mdt co con gai rat thich tennis va rat ai mdt Martina Navratilova.

Gan déy, ong Fujita van dong to chirc cho gii tennis nit & Tokyo. Van con nhé dén viéc
nho nhat nay, 6ng goi dién thoai cho vién chitc no gio day l1a giam doc cua chi nhanh
Hang khong Nhat Ban & Chau Au. Martiva Navratilova s& tham du gidi nay, 6ng Fujita
cho 6ng ta biét; vay thi con gai ctia 6ng c6 mudn dén Nhat va 1am nguoi hudng dan riéng
cho ¢6 4y khong?
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C6 con gai nhan 101 lién — va bo ¢6 ta that khong c6 gi biét on hon.

Khong co cach nio tot hon dé thit chit hon mdi quan hé véi hang Hang khong Nhat va
trong hanh dong nay khong cé gi 1a khong thich hop.

GO CHO NGUOI TA KHOI THE KET

Nguoi ta thuong dong ¥ 1am mot sd viée, va r01 vi nhimng 1y do ngoai ¥ mudn ho lai
khong thé 1am hodc tham chi khong con mudn 1am nhimg diéu do nira. Hoan canh c6 thé
da thay d6i; Nhitng thong tin méi c6 thé di lam ho thay d6i y mudn tién hanh vy 1am n,
hodc ho ¢6 thé bi mot nguoi cép trén ra 1énh.

La luat su, thi coi mot cam két 13 mot cam két, mot hop déng 1a mét hop déng ddi véi toi
ciing dé thoi. Nhung toi thuong thay rang néu biét nhan ra nhitng hoan canh ngoai tai va
g& cho nguoi ta ra khoi thé ket thi vé 1au dai t6i da 1am dugc nhiéu cho chinh ban than va
cho cong ty hon.

Cong ty tu van cta chung t6i ¢ ky hop dong véi cong ty Wilkinson Sword mot thoi gian.
Khoang giir thap nién 70 cong ty Wilkinson trai qua mot giai doan kho khan, va Chris
Lewinton, giam ddc diéu hanh cua cong ty da dén gip t6i va néi, “Mark nay, ching toi
dang gdp kho khén va t6i s€ phai xin anh lam on cho chiing t6i gidm bdt kha khé khoan 1¢
phi ma chiing t61 phai tra cho anh”.

Khéng do du, t6i cho biét ngay 13 viéc nay khong kho khin gi ca. Trong nhimg nim sau
do6 khi Wilkinson da khoi phuc lai dugc vi tri cia minh, ho chfmg nhitng nang 1€ phi 1én
cho chung toi dé bu lai sy sai biét trudc day, ma mbi quan hé cta ching t6i con mé rong
thém khi vé sau cong ty Wilkinson dugc cong ty Allegheny International mua lai.

Két qua tit yéu cua viée “gd cho nguoi ta kho thé ket” 1a “cho nguoi ta duge ddi y”. Ta
s& ludn ludn thdy mudn trd lai nodi “Nhung ma 6ng da noi...” hodc “Nhung ong da
htra...”. Néu ban chiu dé ra mot phut de lang nghe 1y do tal sa0 nguoi ta muon d6i y va
sau do dat n6 vao ding bbi canh ctia mdi quan hé toan cuc thi ban s& thay rang dé cho ho
thay ddi 14 ¢6 loi nhit cho ban.

THUONG LUONG MOT CACH MEM DEO

Mo rong mot quan hé kinh doanh san ¢6 thi hau nhu lic nao cling dé hon 1a bat dau mot
quan hé mai. Nho tao duge mot an tuong thuan lgi ma ban lam cho nguoéi ta muon lam
vi€c voi ban mai. Lam dugc nhu vay thudng cling 1a nho biét minh nén lan dén mirc nao.

T6i c6 mot ngudi ban than va lam mot cong su trong kinh doanh tén Kerry Packer, 6ng
nay, ngoai cac chuc vu khac, con 1a chi nhan cua kénh 9, dai truyén hinh thuong mai 16n
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nhit & Uc. Cach day may nam, David Frost, cling 1a ban cua Kerry, goi dién thoai cho
Packer dé tim cach ban ban quyén & Uc cho nhimg cudn bang phong van Nixon sap t6i.
Frost da chi rat nhiéu tién vao dy 4n nay va mudn gép 13y lai von.

Anh né6i véi Kerry 1a anh doi 175.00 d6 la cho nhing cu6n bang nay, nhung Packer tra
101 rang v6i ban quyén chi & Uc théi thi 6ng khong thé tra cao hon 160.000 db la. Hai
nguoi tranh luan qua lai trong dién thoai ma chang dua téi dau. Mot sy bé tic nhu thé
nay, nhét a gitra ban be, co thé cham dut trong tai hoa.

Sau cung thi David, trong mot phut thanh that, da néi, “Kerry, toi that sy can 175.000 d6
la. Va t6i chac chan may cudn bang dang tirng do tién”.

Packer im lang that lu. Sau d6 dng néi: “Téi co ¥ kién nay, David. Toi c6 mot dong xu
ngay tai day, ching ta hay thir choi tro xap ngua...anh néi di”.

Frost ¢ dau day bén kia, boi roi tang hang va ngap ngung, “Thoi duoc”, cudi cung anh tra
101 “Ngtra”. “Anh thang”, Packer noi.

Loi ich c4 nhan cta ban 1 & chd nao, loi trudc mat hay quan hé vé lau dai. Doi khi diéu
tot nhat ban c6 thé lam dugc cho ban than minh 1a thuong lugng mot cach mém déo.

TANG BOC CHINH DANG

Tang bc mot cach gia dbi thi nguoi ta sé thiy ngay va c6 thé phan tac dung.

Nhung tdng bdc chinh dang —quy trong va ghi nhan nhitng cai khéo 1éo that su trong kinh
doanh ctia mdt nguoi, ma nho doé ban da dugce hudng 1gi — c6 the 1am cho ngudi ta rat
thich.

Néu ban cho réng ai do da hanh dong mdt cach “thong minh” va diéu d6 da 1am 1gi choo
ban, thi hiy néi cho ngudi d6 biét ban nghi anh ta théng minh nhu thé nao. (Nhung dimg
bao mot ngudi théng minh chi vi anh ta mua hang ctia ban. Piéu nay roi vao loai ting boc
gia tao va lam ngudi ta nghi ngo thay vi tin cdy).

Mot trong nhimg hinh thire tang bbc dung chd hidu qua nhat 13 1am cho ngudi ma ban
khen tr¢ thanh t6t trong mét dong nghiép cua anh ta. Cach day vai nam, khi Noel Morris
1a tong quan 1y va vira 1a giam ddc diéu hanh cua cong ty Slazenger & Uc t61 da cd ging
budc thoi han hop dong ctia Gary Player va Jack Niclaus vao chirc vy tong quan ly cua
ong. Ong rat khoai chi vi loi ich va co nghiép cua Player va Niclaus phai truc tlep gin
lién véi 6ng, va vé > phia chung t61 thi ciing chang hai gi khi duoc mot nguoi ¢ cip cao
nhu Morris truc tiép dé tim dén loi ich ciia than chu chung t6i.

Sau chung t6i méi biét rang, hoi ddng quan tri ciia Slazenger khong chap thuan viéc nay,
nhung dau sao thi hai muyc tiéu cling da dat dugc roi.



WWWw.quantri.com.vn

Gia thur d ra mot bén moi yéu t khac, thi nguoi ta s& mua hang cua ban bé. Dau cho céac
yéu t6 khac khong twong duong lam, thi nguoi ta cling van mua cua ban be.

HAY KET BAN

Ban khong can phal trd thanh bd bich chi thiét vol tat ca nhirmg nguol ban c6 thé quan hé
lam an. Nhung thinh thodng hay gol dién thoal cho ho, tim hiéu xem ho dang lam gi va
cO té ra quan tam.

Trong nghe cua ching toi viéc quan trong la phal gol dién thoal cho than chu va hol tham
xem cudl tuan vira rol anh ta choi nhu thé nao, da gial quyét xong cu giao banh thir nhi
hay ct danh golf & dun cat chua v.v... Lam nhimng viéc nay that don gian, thé ma d6i khi
ngay nguol trong cong ty chung t6i cling cir quén 1a nhimg ct dién thoal c6 vé nhu khong
dang gi nay lal c6 ¥ nghia nhu thé nao trong mdI quan hé ca nhan. Tbi ciing vay cho dén
khi t61 hoc dugc mot bai hoc that dau.

Sau khi chung t6i vao nghé dugc vai ndm va luc d6 dang dal dién cho Arnold, Gary va
Jack, t6i biét rat rd cong ty clia chung t6i 1am an gidl ra sao, hon han thé nao so vol bat
ctr cong ty nao khac ma mot van dong vién golf chuyén nghiép co thé tim dugc. That hién
nhién 1a néu mot van dong vién choi golf nao mubn cong viéc ngon lanh nhét thi phal tim
dén chiing t6i théi.

Diéu ma toi khong thay 14 nhidu van dong vién choi golf dang 1én khong nim dugc pham
vi hoat dong ctia ching t61 hodc murc do tai nang ctia ching t61. Va néu ho biét di nixa, thi
thai d6 ngdlI chd va dimg dung khong chiu vudt ve mot vai tay kiéu ky da bi nguol ta
xem nhu 1a lanh Iung va kénh ki¢u.

Chung t6i d khong danh thi gio di du cac gial thi ddu va 1am quen voT mol ngudl, mot
s0 nguol khac da lam di€u nay, cho nén trong nhitng ndm 70, rat nhi€u tai nang golf tré
va giol nhat da ky hgp dong vol nhiing 6ng bau khac.

Néu ban khong chiu két ban, thi hay chap nhan 1am an v6l nhitng ké lung chimg va ké
thu. Va néu ban khong biét cach gilr ban be thi ban nén vuot that xa nhitng nguol khac
trong cudc canh tranh.

PHAI CO QUAN SU: CO NHUNG NGUOI BAN TAM PHUC

Quan su va nhitng ngudl ban tim phuc s& ddn dén nhitng méI quan hé rit hiéu qua trong
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kinh doanh. Ca hai déu muon mua hang cua ban, muon gitp ban qua luc khé khan, muon
ban cho ban nhitng dac an mol khi c6 thé dugc.

“Van ké quan su” don gian chi 1a di tim mot 101 khuyén, mot sy chi dan ctia mot ngudl
nao dé6 ma ban tin ciy va kinh né. Ching may choc l3n ranh gitra viéc cho ban mot 161
khuyén va lam on cho ban s& hoan toan bién mt.

C6 mot ngudl ban tdm phiic khong c6 nghia 1a ban néi ra nhitng diéu ngudl ta giit kin
hay tiét 1 nhitng didu co mat ctia cong ty. N6 c6 nghia la thinh thoang chia sé¢ cam nghi
riéng cta ban, truyén di mot thong tin chang in nham gi dén ban nhung 6 thé c6 ich cho
ngudl d6, hoic khuyén khich ngudl d6 thd 16 vol ban.

T6i dugc biét David Foster, cyu chi tich hing Colgate, thich choi cong ty quang cdo cho
hang ong ta mot v6, nhét 1a khi Colgate da dinh liu nhiéu vao viéc bao trg golf. Toi da
cung cap cho 6ng bat ¢t nhitng théng tin nao ma t6i c6 dugce trong khi di theo dur gial thi
d4u golf chuyén nghiép, va do d6 thuong 6ng biét rd vé nhitng co hol dé quang céo cho
Colgate trong linh vuc nay con trudc hon cong ty quang cdo cho Colgate nita. Viéc nay
chang c6 hal gi nhung né da thuc sy giup Foster dat dugc muc dich 1a 1am cho cong ty
quang cdo cua 6ng ta choi vél mot ti.

Chung toi da 1am an kha nhiéu vél Colgate.

PHAI KiN PAO

T6i khong nghi 1 ¢6 mot cach nao dé toi c6 thé nhan manh nhiéu hon vé su quan trong
ctia viéc giit bi mat trong kinh doanh. Nguol ta c6 thé thich nhitng gi ban ké, nhung trong
10ng, c6 thé 1a mot cach vo thire - mat tin cay cta ho d1 v6l ban — thi ho khong thich
viéc ban di ké voT ho.

Néu mot trong nhitng vién chirc quan 1y cia chung t6i di ké v61 Chris Evert Lloyd I}ét vé
nhimg gi Martina Navratilova dinh lam, thi lam sao Chrissie lal khong khol nghi tham.
“Anh ta s& ké gi vol Martina vé minh?”.

Don gian nhu thé nay thoi: néu ban vi pham mot sy tin cdy, thi hanh dong nay sé tr¢ lal
am anh ban. D6 1a mot trong nhitng bai hoc kinh doanh ma hinh nhu mol nguol déu phal
hoc v6I mot gia rat dat. Nhung ban chi cAn mac phal mot lan. Két qua thuong 1a nguong
nguing, xau ho, va khong can thiét ¢én ndI bai hoc d6 sé in sau.
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Mot trong nhirng vién chirc tai chinh ctia ching toi ¢6 1an néi vol Virgina Wade vé mot
sb hoat dong ciia mot than chu khéc. Virgina hoi tinh quai mgt chut, da rang tim cach moi
thém tin tirc va kha thanh cong. Tuy nhién, vé sau co thiy khong yén tam nén di ké cho
t61 biét va thuc giuc t6i hiy bao ngudl nao néi chuyén vol vién quan Iy néi trén. Chung
t6i da 1am theo 161 ¢ va gid ddy anh ta di can than hon nhiéu.

O co quan chung t6i c6 mot quy luat 1 khi ban dé cap dén tén mot than chu trong mot 14
thur, thi ban phal nghi rang than chu d6 s& doc dugc 1a thu d6. Néu ban gol di mot 14 thu
trong d6 néi, “Néu 6ng khong chiu John Havlicek, thé thi John Madden nhé?”. Téi bao
dam la thé nao ca Havlicek va Madden déu sé& biét chuyén nay.

Ngay ca néu ban nghi rang ban biét mirc dJ trung thanh ctia mot nguoi va loi ich ¢4 nhan
cta nguodi do 1a ¢ cho nao thi cling dung tudng rang nguoi ta s€ ton trong 101 yéu cau gil
bi mat ctia ban va dirng cam két trén gidy to lam gi.

Ngay ca khi ban khong c6 gi dé dau thi kin d4o van hon. C6 ldn chung t6i ¢ mot than
chu quan trong; ngudi nay c6 mot mdi quan hé khong bén chit lim véi mot cd van bén
ngoai. Luc quan hé d6 khong con tdt dep nita, than chil nay ludn néi voi chung t6i 1a anh
ta dang tim cach day anh chang cb vin nay di va hoi xem ching t6i nghi thé nao. Chung
t6i da sai 1am ma di ké v6i 6ng ¢ van do.

Chung t6i d3 phan doan sai anh hudng ctia ngudi kia va do d6 da 1am anh ta gian dén do
n6 da tac hai dén mdi quan hé gitra ching t61 va vi than chu nay. Pang 1€ ching t6i phai
dirng gitra va dung noi gi hét.

Tinh bép xép va dé 16 bi mat luén dan dén nhiing rac réi ma nghi lai, ban khong thé

tuong tugng 1a ty minh da gay ra.

TiCH SAN CA NHAN
QUAN TRONG NHAT TRONG KINH DOANH
Kha 1 rang, cau tra 16i thuc sy 1a nhan thirc ctia ban vé 1y 18 ctia sy viéc (common

sense). Nhung néu ban chua co6 duoc diéu nay, thi co6 1€ ban s€ khong bao gio co, va
chang co gi t6i noio day lai thay doi dugc dicu do.
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Néu dé nhan thirc ndy qua mot bén, thi loi thé quan trong nhét trong kinh doanh 1a 6c
khéi hai, kha nang ty cudi minh hay cuoi mot hoan canh.

Tiéng cudi 1a mot sitc manh tich cuc nhét, xay dung nhét dé xoa dju tinh trang cang théng
trong kinh doanh. Cho nén ban hay la nguoi di€u khién tiéng cuoi.

Néu ban c6 thé noi 1én duoc diéu khoi hai hay phi ly cua mét tinh hubng hay mot su d6i
d4u, ban co6 thé 1am diu di sy cang thang bang cach 1am sao cho phe kia co thé cung chia
x¢ nhiing cam nghi cua ban, t61 bdo dam ban s€ dugc loi thé hon. C6 rat it diéu tuyét ddi
torng kinh doanh. Day 1a mét, t6i chua bao gid thiy no that bai.

John Kennedy ciing da hiéu diéu nay rd nhu bt ctr ai khac, ong da xoa diu Qudc hoi va
mot gi61 bao chi luén ludn thu nghich bang tinh khoi hai ma, doi khi, tinh khoi hai nay la
loi thé duy nhat cia 6ng. Khong vi Tong théng nao ké tir Kennedy dén nay thuc sy thay
duoc didu nay.

Tinh khoi hai tao dugc mdt trong nhitng 4n tuong lau bén va thuan lgi nhat. Mot 161 noi
trao phung, tu boi bac minh ngay lap tirc c6 thé cho nguoi ta thay 1a minh khdng coi céi
toi 1a quan trong quéa dang, va do 1a cai ma nguoi ta s€ ghi nhd.

Do ciing 1a cach t6t nhit dé bat ddu mot budi hop. Ban khong can phai choc cho ngui ta
cuoi1 bo 1an ra dat, nhung mot cau noi di dom nhe nhang luc bat dau sé tao mot bau khong
khi thuan lgi cho nhiing gi sap dién ra.

Sau cung tinh khoi hai s€ tra lai cho ta céi nhin téng quat, cai dirng thu hai sau lgi nhuan,
ma trong kinh doanh ta dé ddnh mat nhat.

Nhiéu nam trude day hang xe hoi Ford trai qua mot thoi ky ma nhirng nguoi chi nghi dén
cac con sd gan nhu nam ca cong ty va ho thi nhau dong cira nha may dé cat giam chi phi.
Ho vira méi dong cira mot nha may & Massachusetts va mot & Texas va c6 vé khodi tra vé
quyén luc moi ciia minh. Robert McNamara, luc d6 1a chu tich cua hang Ford, tri¢u tap
mot budi hop cac vién chirc quan 1y cao cdp dé thao luan dé nghi dong ctra mot nha may
nira. Ai ciing phan ddi, nhung nhimg ké toan vién cta cong ty dua ra nhing 16i tién doan
hét stic bi quan dén d6 kh6ong ai dam phat biéu.

Cudi cing mot ngudi di 1am 1au nay nam voi Ford va rat nhiét tinh tén Charlie Beacham
nodi “Vay sao chung ta khong dong cura hét tat ca cac nha may di dé tiét kiem?”.

Moi ngudi luc d6 maéi nhao nhao 1€n, hdi nghi quyét dinh hoan lai trong mét thoi gian,

viéc dong cira nha may va cac nha ké toan trd lai phuc vu cho cong ty thay vi diéu khién
ca cong ty.

HAY LA CHINH MINH
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Moi nguoi déu cd hay can phai co6 mot s6 nguyén tac song va lam vi¢c. Nhung cling
“nhan danh nguyén tac” ma ngudi ta pham nhicu tdi hon 1a nhan danh bat ctr dieu gi khac
ma toi c6 thé nghi dén.

“Nguyén tic” rat thuong xuyén 1a mot tir tién loi dé che day mot cai toi bi tén thuong. O
doi c6 biét bao ké vo tAm 1am nhuc nguoi khac va t6i nghi ¢6 nhimng trudng hop hoan
toan chap nhan dugc khi chung ta hanh dong nhan danh mét cai to1 bi xc pham. Nhung
dung goi nd la “Nguyén tac” néu n6 khong phai 1a nguyén tic. D6 1a mot hinh thirc tu lira
ddi nguy hiém.

Noi dén Itra doi, c6 mot su khac nhau 10 rét gitra viéc dong kich va dong mot vai khong
dang v6i minh. Sy khac biét thi rd qué rdi, nhung néu bao giod xdy ra truong hop kho xtr
luc nao nén dong kich va Iuc nao nén 1a chinh minh, hay bam lay cai sau.

T4t nhién trong kinh doanh ngudi ta dong kich rat nhiéu. Néu luc nao ban cling pho bay
cai to1 voi “tit ca moi khuyét diém” thi s& khong hiéu qua 1am, bi quyét 1a dé cho nguoi
thay mit t6t nhat ciia ban bang cach dong mot vai nao co thé thé hién dugc nhitng phdm
cht kinh doanh manh nht ciia minh va che diu mit yeu nhat.

Nhimng truong hop c6 dién ké thu t¢ hai nhat cia minh thuong 14 nhiing ngudi khong biét
su khac nhau gitta thanh that va té nhi. Moi ngudi déu di nghe ngudi ta bop méo cau noi
khuén miu “Thanh that khong phai ludn ludn 1a thugng sach”. Toi nghi diéu nay that sai
1am vi n6 am chi rang trong kinh doanh déi khi ta dugc quyén néi lao. S& chinh xac hon
va thich hop hon néu ta ndi “Ta c6 thé thanh that mot cach t& nhi”, tic 13 noi [én mot su
that theo mot cach nao d6 dé no dimg xtc pham nguoi ta ma ciing dimg ¢ hai cho minh.

Mot cuc doan khac 14 qua mudn 1am hai long ngudi khéc. Toi di thay nhimg ngudi dong
vai lam “tron nhu hon bi”. Chang bao lau ho bit ddu ndi nhimg diéu ho khong thé thé
hién va htra nhiing 161 ho khong thé hoan thanh. Mot khi ban da khong lam dugc nhu da
htra thi nguoi ta s& cho 1a ban khong c6 quyén va cam tudng tudng tat yéu ma nguoi ta
cho ban 1a mot nguoi “yéu”

KIEM SOAT CAM XUC

Khong c6 ai trong ching ta dugc huong cai xa xi la mdi luc chi phai 1am mot viéc, va ta

rat d& dé cho nhitng cam xtic vé viéc nay lan sang viée khac. Néu mot hop dong quan
trong bi bé thi kho ma khoi t6 ra that vong khi minh tiép ngudi khach sau d6. Hodc néu
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ban dang cam thay bi birc bach thi nhitng néng nay buyc tirc ciia ban c6 thé xen vao mot
cau chuyén qua dién thoai hodc mot budi hop.

Vi¢e nao ra viéc do, gilr cho nhiing cam xuc vé mot van dé han ché trong pham vi nao do,
1a mot trong nhing diéu khuyén thi dé ma lam lai rat kho, giai phap tuong dbi theo toi 1a
phén chia mdt ngay, mot tuan theo cong viéc — budi sang tra 10 thu tir, budi chidu gol
dién thoai lai nhitng ngudi can goi, gidi han cac budi hop vao ngay dic biét danh dé hop
V.V...

Phai bit minh chu dong lam mot viéc gi hon la dé cho hoan canh sai khién cling 1a mdt
diéu quan trong. {t khi nio t6i nghe dién thoai nhung t6i luon ludn goi lai cho ngudi ta.
Ban s€ it cau gét vo1 nguoi khac qua dién thoai néu ban la nguoi goi hon la néu ban bi

mot cu dién thoai [am gidn doan viéc dang lam.

Sau hét, sap x€p viéc nao ra vi¢c ay dai khai cling 1a mot qué trinh ¢6 y thirc nham tao ra
mot khoang cach vé tinh cam gitra ban va hoan canh.

BAN KHONG CAN PHAI HOAN HAO

Ngay nay, néu no6i rang ban quen vi John Delorean thi chang hay ho gi 1am hay tham chi
con that chinh tri, va néu noi 14 ban da ting ¢ 1am an véi anh ta thi lai cang té hon nita.
T61 da va dang lam an v6i anh ta day. Toi cua Delorean 1a kéu cang chir khong phai
khong co6 kha ning, va sy that van 1a néu ngudi ndo c6 thé 1én nhu diéu trong mot bo may
quan liéu cimg nhic nhu & cong ty General Motors thi nguoi d6 phai c6 kha nang kinh
doanh.

Lan dau toi gip Delorean khi anh ta da la giam déc cua héng Pontiac. Sau mot hai buodi
hop (anh 1a mdt nguoi quyet dinh ngay ttrc thi) t6i da phan nao thuyet phuc dugc anh 1a
hang Pontiac nén lién két hinh anh cta xe Pontiac v6i doi truyét tuyet cia My bang mot
hop ddng 1én dén bay con s6. Chiing t6i dong ¥ s& gip nhau vai tuan sau tai cong ty
quéang cao cho hing Pontiac, cong ty MacManus, John and Adams, & Detroit dé noi
chuyén cu thé va dat diém hop dong.

Pay chinh 1a loai hoat dong ma cac nha quan 1y ¢ cong ty quang céo rat ghét. Ho biét
rang toi va Delorean da thoa thuan mot dicu gi dé voi nhau, nhung céi gi thi ho khong
biét. Tham chi ho ciing khong biét chac cong ty ctiia ho sé dong vai gi trong vu nay.
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Dén ngay hop va t6i hoan toan sin sang. O dau ban bén nay la anh chang xép song tir
Detroit, mot trong nhitng nguoi thé lyc nhat trong nganh 6t6, va & dau ban bén kia 1a toi,
mot ong bau thé thao tré tudi tir Cleveland. Va & giita 13 cac vién chirc quan 1y cta cong
ty MacManus tréng rat 1a cing thing, va t6i da c6 ban thoa thuan & i sau. Toi cam thay
khong thé that bai duoc.

Buoi hop da sin sang bt dau luc 9.01. Budi hop du dinh lic 9 gios va ching t6i con doi
Ernie Jones, chu tich ciia hing MacManus. Delorean nhin dong h6 va noi, “Chung ta hay
bat dau”.

Dén khi ciu chuyén chuyén sang van dé cu thé cua viéc lién két Doi truot tuyét cuia My
véi xe Pontiac thi toi thye sy mo ga. Sau khi dua thém mot s6 dé nghi t6i bat dau mot
man doc thoai dai dong vé nhitng ¥ kién ctia toi vé viéc lién két doi truot tuyét véi biéu
twong dau ngudi da do ciia Pontiac, mot biéu tugng da nhidu nim nay tuong trung cho xe
Pontiac.

Trong khi ndi toi dé y thdy moi ngudi dwa mit nhin t6i sang Delorean va nguoc lai,
Delorean hoan toan bat dong nhung nhimg ngudi khac 1am cho t6i cam thay duoc 1a toi
khong hay ho nhu t6i tudng va co 1& nén top lai. Sau mot phut im ling — thyc ra sau nhidu
phuat im lang dai — Delorean mim cudi . “Mark, anh that sy nghién ctru chiing t61 qua ky
day” Hang Pontiac vira chi trén 3 triéu do la dé xo4 di biéu tugng dau nguoi da do va dua
ra biéu twong méi.

Hop dong rdi cling duoc ky, nhung t6i nghi rang ké tir hom d6 t6i khong bao gid di hop
ma thiéu chudn bi nhu vay nira.

C6 1an t6i nghe ngud ta noi, “Ai ciing c6 ltc sai. Chi khi niao nhing sai 1dm nay tré di tro
lai thi n6 méi thanh mét cai 161”. Ban khong can phai hoan hao nhung ban phai biét rat
kinh nghi¢ém tir nhiing sai 1am ctia minh.

3.NAM LAY THOI CO

NAM LAY THOI CO
Niam lay thoi co 1a ban linh cta kinh doanh. D6 1 ndm hét tat ca nhirng gi ban biét vé
nhiing nguoi khac va nhiing gi ban cho phép ngudi khac biét vé& minh, va sir dung nhiing

thong tin ndy sao dé can can nghiéng vé phia ban mét ti. Po 1a thing nho truc giac.

Luc dau thi d6 1a van dé chuan bi trudc, biét cac doi thu va tat ca cac khia canh c6 thé
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biét duge tro choi. Va sau ciing 14 biét choi chinh tro choi d6 — nghi xem ngudi ta mudn
gi, thuyét phuc ho vé diéu ho muon va tim cach cho ho cai do. Tat nhién, diéu chinh yéu
1a cho ho it hon nhitng gi minh nhén tr¢ lai mgt chut.

T6i tin twdng ménh 1iét rang trong bat ctr tinh hudng kinh doanh nao ciing c6 mot loi thé
de minh khai thac. BPung tham lam, dimg qua trén, ding néng voi, ctr tiép tuc tim kiém.
R61 thé nao cling thay va khi d6 ban hay san sang dé 1am bat ctr di€u gi can dé khai thac
no.

BIET RO NHUNG PAC BIEM

Ban khong thé khai thac mot loi thé néu turde hét ban khong xem xét cac dir kién chi dir
kién thoi s& khong du dé dam bao cho ban mot loi thé, nhung chung c6 thé gitip cho ban
khoi chuyén né sang tay nguoi khac. Néu ban khong biét duoc hét nhitng dit kién lién
quan dén mot tinh hudng thi ban s& hanh dong & thé bat loi. Ctr gia du rang dit kién duy
nhit ma ban khong biét d6 — c6 thé vi né hoi kho kiém hon mét ti — lai 1a diéu s& lam
thay d6i tinh thé.

Trong kinh doanh ¢ nhiéu con duong | tat,  nhirng day khong phai 1a mét. Hay lam cong
viéc dao x4i that k§. Danh thi gid va cd ging tim hiéu tat ca nhing gi c6 thé tim duoc vé
nhitng cong ty va nhitng ngudi ban dang quan hé nhimg yéu t6 van hanh c6 tinh chit dinh
doat mot tinh huéng s& bit dau xuit hién.

C6 mot loai dit kién thir hai ma thuong ban phai thiy bang truc giac. Day 1a nhiing dit
kién phat sinh tir chinh tinh hudng d6. Nhitng diéu nguoi ta ndi vva lam va chiing c6 thé
cho ta nhitng cai nhin méi va c6 ich. T6i da thay, dd nghe va dd dy vo sb nhing cudc lam
an ma sy xuét hién hay sy cam thay duoc mot dir kién duy nhat thoi cling du dé thay d6i
hoan toan nhitng dong thai va chién luoc cta nhing gi sau do.

Lan dau khi t6i tim cach ban ban quyén giai vo dich golf md rong ctia Anh cho céc hing
truyén hinh My, thi chuyén di xay ra dung nhu thé. Téi da thuong thao trudc voi Trudng
ban thé thao ctia mot dai truyén hinh.Khi chung t6i gap lai dé két thac vu nay thi t6i c¢6
dan theo mot vién chirc quan 1y cao cap lo vé truyén hinh cia t6i va 6ng kia dem theo
mot ngudi thude phong “kinh doanh” (gém luat sur va ké toan).

Trong vong vai phit toi biét ngay la budi hop sé& chang di dén dau. Ong trudng phong thé
thao, luc d6 dang noi to ra khong sin sang nhugng bo bat ctr diéu gi thudc truoc mat anh
chang thudc phong kinh doanh hoac lam gi khic hon — “vuot ra khoi” — nhiing gi ma hai
ngudi da ban bac v6i nhau trude budi hop. Sy ¢6 mit cua vién chiic quan 1y lo vé truyén
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hinh cua t61, ngudi ma ho da thuong quan h¢, cang lam cho tinh thé xau hon. Ho khong
muon to ra nhugng bo bat ctr yéu cau nao cua toi trudc mat anh nay.

Day la nhiing yeu t6 van hanh quan trong hon tat ca nhiing yéu té khac, t6i ban cai gi, ho
mua céi gi hodc néu chung toi cr tiép tuc noi ca tuan di nita ciing ching an thua gi. Bui

hop nay s& chang di dén dau va cang mudn cho né thanh cong thi lai cang lam cho n6 bé

hon thai.

Vira dugc dip 1a t6i dé nghi cham dut budi hop dé co thi gio suy nghi thém. Ngay hom
sau toi goi dién thoai cho dng truéng ban thé thao ctia dai truyén hinh va khong ¢ anh
huong cua nhiing nguoi kia, ching t61 da két thiic cuge thuong thao bang mot ban thoa
thuan vé ban quyén truyén hinh ma dén bay gid van con hiéu luc.

BIET CAC PAU THU

Toan bo muc dichy cta viéc doan nguoi, xac dinh ca tinh, tim chd yéu v.v...rd rang la dé
st dung nhitng thong tin ndy vao vi€5c lam lgi cho minh — bang cach khich nguoi ta
duang cho.

ba méy nam nay toi tim cach thuyét phuc Andre Heiniger, téng giam ddc ciia Rolex trén
toan thé gioi, dé 6ng bao tro cho viée lap dat mot bang tinh dlem dién tr mo1 va mot hé
thong bam gio tai Wimbledon. Ong thay lam miy chuyén do udng tién va 6ng xem vige
bao tro dé 1am dong hd bam gio trong cac cude thi dau 13 viéc ctia nhitng nha san xuét
dong ho ré tién trén thé gidi nhu Seiko va Timex.

T6i biét co hoi duy nhit c6 thé 1am 6ng doi ¥ 1a dua 6ng dén do, va cudi cung t6i da sap
xep dugc trong mua thi dau & Wimbledon ndm 1979.

Trong luc chung toi ngéi & 16 ghé danh cho Hoang gia, nham nhap tra va xem tran dau
dang dién ra, t6i co thé thiy duoc 13 ong dang dé y ting chut: nét lich su ¢ kinh cua san
tennis trung tim, sy hao htng cia tran ddu, vé dep va vé quyén rii cia mot noi rat dic
biét nay.

Khi tran dau két thac, Heiniger quay sang toi va cham rai vay tay “Pay la Rolex”, ong
noi.
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NHAN DPINH TINH HINH

Mot khi ban biét dugc cac dic diém, biét ddu thu va di phan tich hét moi kha ning, ban
c6 the bat dau nhan dinh tinh thé. Hay Iui lai va coi xem ngay tir dau da c6 nhitng co hoi
gi.

T6 rat tin vao viéc “dung i lai”, danh 1 khoanh khéc dé dic bat cir mot sy kién kinh
doanh ¢6 ¥ nghia ndo — t6t hay xdu — va mot bdi canh rong 16n hon. Téi bat minh phai
tach xa khoi céc sy kién va coi d6 1a viéc phai lam, ciing can thiét nhu goi dién thoai hay
di hop. C6 thé diéu nay “khong day cho ai duwoc” nhung “cé thé hoc duoc” bsi vi chinh
t6i cling da phai hoc. Néu moi nguoi déu lam nhu thé mot cach thudng xuyén hon, thi cé
thé ching ta sé& thiy téng san luong qudc dan ting vot qua dém.

Cach day méy nam t6i co gdp mot doanh nhan nguoi Venezuela, trong nganh dau khi va
tau bién, tén la Raphael Tudela. Trong qua trinh t6i quen biét, kinh né va ngudng mo Ong,
6ng da tao cho t61 mot an tuong sau sac v€ mot nha kinh doanh khon ngoan va Xuét sdc.
trong vong khong day hai muoi nim 6ng di giy dung mot co nghiép ca ti do la tir con sb
0. it khi 6ng giao dich trén gidy to, vi 10i noi clia ong tu n6 da 1a sy cam két, ong da ludn
biét tao 14y co hoi cho chinh minh. Va nghé chinh ctia 6ng, dau co trén gia dau khi dua
vao kha ning lu6n nhin thdy dugc co hdi & nhitg chd ma khong ai khac thiy duoc va
biét loi dung ching.

No6i mot cach khac, Raphael Tudela 1a thién tai trong viéc nidm bt co hdi. Mot trong
nhimg thi du dé din ching cho diéu nay — lam sao dé c6 duoc nhitng dir kién biét ngudi
ta mudn cai gi va nghi cach dé cho nguoi ta cai d6 — 13 cau chuyén vé viéc tai 1am sao luc
moi dau 6ng lai nhay vao nganh dau khi.

Vao gilr thap nién 60 Tudela lam chu mot cong ty thuy tinh ¢ Caracas, nhung 1a ky su
dau khi 6ng luén mo udc mudn duge hoat dong trong nganh nay. Khi qua mét ngudi
cong su ong biét duoc & Argentina, nguoi ta can mua mot luong khi d6t butane tri gia 20
triéu d6 la, ong bén sang d6 dé xem co ky duoc hop dong khong “néu ky duoc hop dong,
chimg d6 t6i méi bat dau lo kiém khi dot”, ong bao véi t6i nhu vay.

Khi 6ng — mdt nha san xudt thily tinh hoat dong don 1é va khong ¢ nhitng quan hé hay
kinh nghiém gi truéc d6 voi ky nghe dau khi — dén Argentine, ong mdi kham pha ra rang
ong co6 hai d6i thu dang gom: hang dau khi Anh British Petrolium va hang Shell.

Nhung sau d6i chat thim do éng ciing kham pha ra mot diéu khac: Argentine thing du
thit bo va dang tim du moi cach dé ban. Biét dugc chuyén nay — ta c6 thé goi 1a thoi co
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thir nhat ctia 6ng — it nhat 6ng ciing trd nén ngang hang véi British Petrolium va Shell.
Ong bén ndi véi chinh phii Argentina, “Néu cac 6ng mua cta toi 20 triéu do la khi dét, toi
s& mua ctia cac 6ng 20 triéu do la thit bd”. Chinh phu Argentina giao cho 6ng hop dong
nay véi diéu kién 6ng phai mua thit bo cta ho.

Sau d6 Tudela bay sang Tay Ban Nha, ¢ ddy mdt xudng dong tau 16n st soan dong cua vi
khong ¢ cong viéc. Pay 1a mot van dé chinh tri nong bong va v cung té nhi voi ching
phi1 Tay Ban Nha. Ong bao véi ho. “Néu cac 6ng chiu mua ciia t6i 20triéu do la thit bo,
thi t6i s& dit cac ong dong mot tau chd dau 20 triéu d6 la”. Cac vi ngudi Tdy Ban Nha
mung khong thé ké xiét va dién ngay cho Arthentina thong qua 6ng dai st Ty Ban Nha
& d6, yéu cau 20 triéu do la thit bo ciia 6ng Tudela phai dugc dem thang sang Tay Ban
Nha. M6t 1an nita 6ng da thay duogc thoi co va da nam bt 1iy no.

Tram cubi cung cua dng Tudela 1a Philadelphia, & cong ty Sun Oil dng bao vé6i ho, “Néu
cac ong nhan thué bao chiéc tau chd dau 20 tri¢u d6 la cua téi dang dong & Tay Ban Nha
thi t61 s€ mua cua ong 20 tri¢u d6 la khi dot butane”.

Cong ty Sun Oil dong y va Raphael Tudela da dat dugc mong mudn cua minh la dugc
hoat dong trong nganh dau khi. Mt lan nira 6ng da thay duoc thoi co va da nam bat lay
no.

SUY NGHI NGAY TAI CHO

Noi chung trong kinh doanh t6i1 coi viéc hanh dong mdt cach chi dong thay vi phan tng
mot cach thu dong trong mot tinh hudng kinh doanh rat quan trong — va nhu thé thi minh
s€ khong bao gio phan ing qua 16. Nguyén tic nay co thé chi c6 mot ngoai 1¢ duy nhit,
do 1a trong hoan canh ma néu ban khong nam lay thoi co ngay tirc khic thi né sé khong
bao gid trd lai. Nhu ciu phai ndm bét co hoi, suy nghi nhanh, mét 1an nira lai nhin manh
dén su quan trong ctia kha nang nhay cam d6i véi ngudi khac — khong chi nghe nhiing gi
nguoi ta ndi ma con thdy dugc an y clia ngudi ta nita. Chi nhd sy tinh ¥ nay thi ban moi
biét duoc trong trudng hop nao 1a phai hanh dong ngay tirc khic thi méi nam bat dugc co
hoi.

Méi gan day chung t6i c6 budi hop v6i McDonald dé gia han hop dong bao trg cho giai
vo dich qudc té ba mon dién kinh, chung t6i phu trach 1am phim va phat trén truyén hinh
cho ho.

Trong khi budi hop dang tién hanh, va mac dau khong ai noi thang ra, chiing t6i ciing bat
dau cam thay duoc rang ho mién cudng hon 14 ching t6i du doan. Mot 1a vi ho khong hai
1ong 1am vé bo phim ma chung t61 da lam. Thém vao do, budi hop cua chung t6i da xay
ra vao mot thoi diém bat loi kinh khing. McDonald vira méi cam két xay dung mot ho
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boi cho Thé van hoi Olympic 1984 tai Los Angeles, va viéc nay da 1an 4t toan bd nhiing
du dinh hoat dong c6 dong cua ho.

Dau vdy, theo chung t61 cam nhén thi nhimg nguoi trong phong hop c6 ve van con mudn
mua, mudn 1am cai gi d6 — va ai ma biét duogc cai dong luc nay s& kéo dai bao 1au? C6 18
khong dén mot gidy sau budi hop.

Thinh linh, anh truéng phong phu trach ban cac bd phim cho truyén hinh cta chung toi
dé nghi rang co 1& giai dién kinh 3 mén thi dau thé ciing dii rdi, cai ma ching ta thyc sy
nén ban dén 1a mot giai twong ty nhung hoan toan méi: Giai vo dich qubc té vé nhay cau
s& duogc td chire hang nam tai hd boi méi cia McDonald.

Chi vi c6 mdi anh truéng phong nay hiéu duoc rang thoi diém luc d6 da chin mui nén
chung t61 mai c6 duc mot cam két thay vi ra vé tay khong.

LAM THE NAO DE TRO NEN MAY MAN

“May man”, nhu nguodi ta thuong noi. “la cai con lai cuia su can cu”. Nhu Gary Player co
lan 61, “Cang luyén tap nhi€u bao nhiéu thi t6i cang may man bay nhiéu”.

Trong doi, chung t6i dd gip may man nhiéu hon nguoi khac.Nhung chung t6i ciing da
bict cach tim dén cai may — chur khong ngdi cho sung rung.

That véy, day chinh Ia su khac biét chu yéu giita nhitng ngudi “may man” trong kinh
doanh va nhimg k¢ khong may. Nhirng nguoi “luc nao cling hén” thdy mot duong nut
nho thi biét bién né thanh mot khe ho 16n. Con nhiing nguoi chang dugc hén bao gio 1a
nhimg ké ma co hoi ¢ hién ra so so trude mat ciing chang thay.

“Tré nén may man” thuong 1a viéc nhan ra minh dugc may.Biét dugc nhu vay roi thi
nam lay dip may do ciing d¢ thoi.

Hay xem day cai may cua 6ng Goodfather. Ong Goodfather-ong bb tot — (46 1a tén that
cua ong ta) la mot nha trong ciy canh dé ban, 6ng chim séc va vun tudi nhitng chiu canh
trong van phong ctia mét s6 cong ty ¢ Cleveland ké ca cong ty thép Jones va Laughlin.
Ong duoc biét rang cong ty Eaton, mdt cong ty 1on khac ¢ Cleveland — va 1a mot khach
hang chinh ctia Jones va Laughlin — sép stra don t6i cing mot toa nha, va éng da goi dién
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thoai cho Eaton dé xem ho c6 can thué 6ng khong.

Khi 6ng xin dugc noi chuyén voi nguoi phu trach van phong, thi nguoi ta lai nbi nham
6ng v&i nguoi thue sy phu trach ca cong ty. Del Dewindt, chu tich va téng quan 1y cua
Eaton.

“I take care of all the plants for Jones and Laughilin Steel and I’d like to see someone
about your account”, éng Goodfather néi (trong cau nay y 6ng Goodfather mudn néi la
“T6i phy trach chiam soc cay canh cho cong ty thép Jones va Laughlin va toi mudn gip
mot ngudi nao d6 & chd ong vé viée hop dong cham soc cdy canh).

Nhung trong tiéng Anh chir “Plants” con c6 nghia I “nha may” va “account”la “so sach
ké toan”, cho nén né con ¢o thé hiéu 1a “t6i quan ly cac nha may cua cong ty thép Jones
va Laughhn va t6i mudn gip mot ngudi nao d6 vé vu sb sach”.

Sang hom sau, o6ng Goodfather, mac quan 4o lam vudng va doi cai mii béré den truyén
thong, dugc dua vao mét van phong hoi nghi dé hop véi nhiéu vién chire cao cap cua
Eaton, nguoi nao cling c6 ho so “Jones va Laughlin” trudc mat.

Mot khi sy nham 1dn dugc 1am sang t6, moi nguoi dugc mot phen cudi v ‘bung, va t61 do
c6 thé két thuc mot cau chuyén ngd nghinh, khong noi 1én duoc diéu gi mAy. Nhung ong
Goodfather sap di khoi phong, ong dd quay sang mot vién chirc cao cap va noi “Veé
chuyén my chau ciy canh...

Nguoi ta da thué 6ng.

CHUYEN BAI THANH THANG

Ngudi ta thuong d6i pho véi nhitng khung hoang theo murc d6 tai hoa no c6 thé gay ra, dy
thé ma, trong lic khung hoang, thi nguoi ta lai mat binh tinh hon binh thudng, va tinh
trang mat binh tinh do6 c6 thé bi nguoi khéac lgi dung.

Gan day, mot than chu rat, rat 1 quan trong cta ching toi goi dén trong mét tinh trang
hét hoang. Mot trong nhitng cong ty khach hang sop nhit cua than chii d6 da quyét dinh
khong chiu ky hop dong, diéu niy c6 nghia 1a vi than chi nay s& mat mot s thu nhap 1én
t6i bac triéu va chiu 13m tai tiéng. Vién chirc quan 1y phu trach vi than cha dic biét nay
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cling hoang Ién, va khi vi€c nay t6i tai to1 thi anh quan ly nay da thay thé hop dong do
bang mot hop dong khac con loi hon.

Tin d6 nghe c6 vé hay. Nhiing ngit mot ndi 14 vi than chu nay lai tra thi lao cho chiing
to1 it hon murc chung t61 dugc hudng rat nhiéu. Pay 1a mot than chi mang lai uy tinh cho
chung t61 va da loi dung viéc do6 khi lam hop dong véi chung toi.

Phai chi vién quan 1y ctia chiing t6i dimg nhanh tay giai quyét cudc khing hoang nay nhu
vdy, thi t6i da nhan dip nay giai thich doi diéu cho vi than chu ndy: “Phai 1dm, that déng
tiéc 1a cong ty do rat lui; phai, ching t6i cam thay c6 thé thay thé hop ddng do, nhung
ching t6i ciing phai mt rat nhidu thi gio va cong suc va co thé clng phai nho cdy nguoi
nay nguoi no (va thuc su da nhu thé)”. Thé ri t6i cling s& n6i dén chuyén thu lao cua
chung t6i, dé xem vi than chu nay ¢ xét dén viéc tra cho chung toi muc thu lao ma déng
1& chiing t6i dang huong ngay tir dau khong.

Mot trong nhimg quy tac hay nhat ma toi biét la khi nao dang c6 khing hodng hoac n6
sap xay ra, thi dung phan tng, cr noi ban can phai suy nghi cai da. Sau khi di phan tich
khung hoang do dé xem n6 c6 thé 1a mot tai hoa hay mét dip may, chirng d6 hay phan
ung. [t nhat thi nhu thé chiing ta ciing sang sudt hon khi dbi phé véi van dé, va néu ban
nam chéc vé nhimng gi dang xay ra va khong dé cudn hiit vao con khing hoang d6, thi n6
lai 6 thé 1a mot dip may 1y thi.

BIET CHO POI

Nhitng nguoi cé quan hé véi toi didu than phuyc tai tmg pho cua t6i dbi vGi mot tin XAu.
Khong phai luc nao ciing nhu thé dau, nhung t61 da tap d6i pho voi tin xdu, mic dau
khong phai 1a t6i d tap thich chung. Cac tin x4u nhiéu khi ban dau c6 vé ghé gom lam
nhung thuc ra khong dén ndi nhu vay, va phan 16n nhig tai hoa trong kinh doanh lic
dau cling c6 vé nhu rat xau nhung roi cling it khi gay tac hai dén thé. Sau nhiéu nam toi
d3 hiéu — va toi van dang hiéu — dwoc tim quan trong cia sy kién nhin va hiéu rang thiéu
kién nhan 1a tai hai biét chimg nao.

Ddi voi toi thi van con 1a mot diéu ky la la 1am thé nao ma tu cai viéc thoi gian tréi qua
thoi lai c6 thé hoan toan thay d6i mot tinh hudng, giai quyét nhitng van dé vudng mic,
1am cho mot s6 van dé khéac thanh vo nghia, lam diu di nhitng ddi dich va cho ta mot tim
nhin mé&i “Dau r6i s& ra ddy”, cau naycan phai dugc xam 1én nguc cia mdi nha quan 1y
md&i con quéa hang hai ndong voi.
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Vay thi didu nay s& giai thich viéc ndm ldy co hoi nhu thé nao? Nhiéu ldm chir. Biét nim
lfiy co hdi mot phén cling 1a cho dgi mét co hoi xay dén, nhu con méo rinh chd trong bui.
Tap cho doi, tap kién nhén s& c6 nhiéu ung dung da dang dén ndi that kho cho toi dua ra
mot hai thi du ma khéi 1am cho tAm quan trong do c6 vé tam thuong nho nhat. Tuy nhién,
t6i ¢6 thé ndi rang trong hon 20 nam trong nghé ciia chiing t6i thi 90% nhiing thanh cong
ctia chting t6i khong nhiéu thi it ciing can dén kién nhan va 90% nhiing that bai mot phan
14 tai thiéu kién nhan.

Gan day ching t6i da két thiic mot vu thuong thao vé hop ddng méi ctia Herchel Walker
v6i New Jersey Generats, ma tinh vé mat tri gid bang d6 la thi qua 1a hop ddng 16n nhat
trong lich str thé thao dong d6i. Mdi mot viée chiing t6i 1a ngudi dimg ra thuong thao
cling du ching to sy kién nhan cua ching toi.

Cach day hai nam chtng to1 da chuén bi sin sang dé 1am dai dién cho Herchel, va sau
nhiéu lan hop véi Vince Dooley, huan luyén vién ctia anh ta tai Pai hoc Georgia, chiing
to1 tin chac rang minh s€ thanh cong.

Pau nam 1983, t6i nhan dugc mot 14 thu cia Vince cam on chung t61 da kién nhan véi ho
(1) va dé nghi mot thoi diém thich hop dé hop véi Herschel. T6i dd nhan duoc 14 thu nay
vao cting mdt ngay ma cac bao chi dua tin Herschel vira ky hop dong nhu mét van dong
vién chuyén nghiép trong khi van con la sinh vién dai hoc.

Bo phan phuy trach cac mon thé thao cuia ddng doi ciia chiing toi hét sire stimg sdt, nhung
t61 noi voi ho r’fmg chung ta chua biét hét cac tinh tiét rang Herschel va Vince da c6 an
tuong rat tot vé cach quan ly cua ching ta, va hop dong cua Herschel mai chi kéo dai co
hai ndm théi. T6i ngu y rang voi mét chut kién nhin thi c6 thé chung ta s€ lai c6 tin cua
Herschel va t6i manh dan khuyén ho ring chung ta khong nén cham dut lién lac véi
Herschel tai day.

Mot nam sau thi Herschel tré thanh than chu cua chiing t6i.

KY LUAT POI VOI BAN THAN

C6 mot sai biét 16n gitta con s6 cac nha quan 1y gidi va cac nha tuénmg ring minh gioi.
Nhitng ngudi gop phan tao nén khoang sai biét nay thi thuong dat do ¢ mic quan 1y trung
binh va duéi trung binh, ho thuong d6 16 cho bét ctr diéu gi va bat ctr nguoi nao khac
hon chinh ca nhén ho khi moi viéc khong t1en trién. Piéu o4i odm 1 nhiéu nha quan 1y
nay lai rat tinh té, tham chi con c6 tryc giac tot.
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Nhung ban nang cua ho lai tOi. Nhiing gi ma ho biét dugc nho tinh nhay bén lai bi dem ra
str dung sai. Tu trong tham tdm ho diéu biét nén néi hay khong nén néi cai gi, khi nao thi
nén va khi nao thi khong nén néi diéu do, nhung ho lai khong kém ché duoc minh. Ho ctr
thét 1én nhitng 161 n61 khong can trong, hoac khong han ché duoc viée cir mudn lap lai
hét moi chuyén “mot cach nguyén si”, ngay ca khi ho biét rang lam nhur thé 1a réat loi cho
chinh ho. Tét nhién dy 12 mot sy non noét trong kinh doanh va nhiéu ngudi méic phai 16i
nay & cai tudi 40,50,60 ciing nhidu nhu lic ho & tudi 20,30.

Khi ¢6 mot tinh huéng kinh daonh can duogc xu Iy mot cach kin déo té nhi, ban s& danh

gi4 minh nhur thé nao v& mirc d¢ kin d4o té nhi! Khi mot 10i ndi dua ¢6 tinh hoa giai, ¢
thé 1am diu di mot cudc trao dbi dang nong bong, thi anh huong xoa diu cua ban ra sao?
Lan t6i khi ban sdp hanh dong néng ni theo ngau himng thi ban s& chong lai ngiu himg

nay nhu thé nao.

Ban da st dung nhitng gi ban biét vé nguoi khac c6 hiéu qua nhu thé nio va ban da
khong ché nhiing gi nguoi ta biét vé ban duoc tdi dau?

4, THANG TIEN

Cach day it 1au, san khau Broadway c6 dién mot vo hai kich ca nhac thudc loai kha co tén
1a “Lam thé nao dé thanh cong trong kinh doanh ma khong phai cb ging 1am”. Vai chinh
13 mot anh nhén vién tré tudi ludn ludén mudn tao an twong ddi véi éng chu. Trong mot
man, anh ta den co quan trude 9 gio vai phuc, bat dau ndi long ca vat va ¢d 40 so mi, xoa
cho dau toc rot bu, do day tan thude vao cai gat va ném glay to tai liéu khap phong. Vai
phut sau, khi dén noi thi ong chu thdy anh nhan vién ndy “guc” xudng ban, rd rang 1a da
bat tinh vi lam viéc sudt dém.

D6 13 mot man khoi hai, vi mic dau rd rang 1a nd da duoc phong dai 1én rat nhiéu, nd da
cho ta thdy qua v¢ kich 1a nhiéu ngudi da lam nhitng céch 16 bich hét sue dé thang tién.

Ban than t6i chua bao gior c6 duoc cai “han hanh” phai phin ddu dé thing tién vi t6i di
thang tir nganh luat sang thang cong ty kinh doanh riéng ctia minh. Nhung t6i ciing da c6
dip quan sat ban bé & nhitng cong ty khac phan dau 1én dén chirc vu cao nhit; cac nhan
vt trong thé thao da dwa nhing thanh tich dat duoc trong thé thao sang thanh cong trong
kinh doanh va tit nhién, cac vién chtrc quan 1y cta chung t61, nhiéu ngudi trong sé nay da
dén cong ty IMG tur kinh doanh hay truong luét. Toi thdy cong ty ciing lai 1a mot moi
truong de quan sat nguoi ta.

Gia str ciing nhing diéu kién va kha ning twong ty, tai sao c6 ngudi lai 1én thing mot
mach dén dinh cao trong khi ngudi khac ¢6 vé nhu ctr bi ket mai & cap quan 1y bac trung?

T6i nghi cdu tra 101 tong quat 1a & chd phai hiéu su khac nhau gitta kha ning va hiéu qua,
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ma hiéu qua chinh 1a str dung nhiing kha nang nay dé dat duoc mot sd muc dich va két
qua nao do.

Nhirng nguoi chi lam viée trong kha nang ctia minh khong tré thanh sang choéi duoc.
Nhimng ngdi sao biét ket hop kha nang véi nhiing thir khac — Know- how, cam nhén vé
con ngudi, cam nhan vé con nguoi, hiéu quy luét cua trd choi. Ho thuong la nguoi co
thanh qua va co thé cho thay két qua nhung dwoc nhu vay 1a vi ho biét chao ban nhimg ¥
kién va ca ban than ho mot cach c¢6 hiéu qua & trong ciing nhu ¢ ngoai cong ty. Mot trong
nhiing than chu ctua ching t61 John Madden, hién 1a binh luédn vién thé thao cho hang
truyén hinh CBS, trong nhiéu nim di 1am huan luyén vién cho d6i bong ma nim nao
ciing thanh cong 1a d6i Oakland Raiders. Trong nhitg mua thi d4u tranh giai vo dich cuia
thoi gian d6, Oakland c6 mét cau tha hoan toan chuyén nghiép tén Fred Belintnikoff.

C6 1an Madden d3 néi vé Belintnitkoff nhu sau, “néu anh 4y chi choi trong kha ning cta
minh thi anh da khong dugc vao doi tuyén qudc gia. Anh cham chap,khong to con lim va
tham chi con hoi vung vé. T6i thudng hét vao mat anh ta tir duong bién “Ding c6 nga
Fred, dimg nga!” Tét ca nhiing gi anh ta c6 thé 1am dugc 13 chup nhimng ¢t bong chuyén
dén va dat bong ghi ban”.

Fred Belintnitkoff choi tot. Anh biét cach choi, hiéu tinh than dong doi va da tim ra duoc
nhirng ngd ngéach trong h¢ thong, nhitng nudc di riéng s€ dua anh tdi noi ma hang phong
thu khong dé y. Anh ta 1a mdt ngdi sao ¢ vi tri cia minh.

BIET QUI LUAT

Viéc leo 1én nhitng nic thang ctia mot xi nghiép c6 phai 1a mot tro choi hay khong? Nhat
dinh 1a nhu thé, chinh ra, d6 1a nhiéu trd choi dién ra cing mot lac. Néu ban quan tim
dén su nghiép ctia minh thi phai choi nhimng tro choi ndy mot cach nghiém tic va phai co
1ong ham mudn choi cho gioi.

Néu 1a chii, ban phai ludn ludn tim cach nhén ra nhiing tai ning that sy va khong dé cho
bé ngoai danh ltra. Néu 1a nhan vién, ban phai tim cach cho nhiing nguoi that sy ndm
quyen quyet dinh biet ban gidi nhu thé nao ma khdng lam cho nhitng ké ¢ gitra thu ghét.

Viéc ndy c6 thé tré nén phirc tap. ban phai c6 kha nang phong 1€n vai bac va bao dong
cho nhitng ké trén ban mot vai nic thang biét den tai nang cua ban. Pong thoi ban ciing
phai 1am cho nhiing nguoi ¢ giita nghi rang, néu tng ho ban va xay dung cho ban thanh
maot nhan vién cao cdp thi trong ho ciing hon trong cuong vi nhiing nguoi quan ly. Ban
cling phai ngan khong cho nhing tay quan 1y ¢ trung (nhiing ké chi biét lo cho loi ich
ctia ban than) tri dap ban hodc lay nhitng dong gop ctia ban 1am cua ho. Pong thoi ban
cling phai gilt tinh than hiru v6i nhimg nguoi ngang hang va duy tri sy ung ho cua cap
duoi. viée nay khong phai chi phirc tap thoi ma con co thé rat kho chiu, va d6 1a mot
trong nhing 1y do chinh tai sao nhiéu nguoi sinh nan 10ng khi 1am trong mot cong ty.

C6 ging vuon 18n 1a mot trong nhitng van dé thuc té trong cudc sdng kinh doanh hing
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ngay ma khong séch giao khoa nao néi dén cho ban.

Mot tAm béng Cao hoc quan tri kinh doanh — hodc luat hodc béng nao khac co thé giup
ban vao mot cong ty . Nhung khi vao duogc rdi ban phai tim cach cho ngudi ta biét gia tri
that ciia ban. Liéu ban c6 thé 6 ra tai gi6i ma khong can phai [am cho nguoi khac c6 vé
ngu dét hay khong? BAn c6 thé nao choi trd choi nay ma khong can phai choi tron chinh
tri khong?

T6i tin 13 ¢6 thé duoc, nhung bude dau 1a phai biét qui luat ciia tro choi, ghi nhan nhing
thyc tai chinh yéu anh huong dén cac quan hé trong cong ty. Nhimng thuc tai ndy & mdi

cong ty mdi khac, nhung t6i nghi dén 3 qui luat chung:

QUI LUAT I: MANH DPUGC YEU THUA

Thuyét Darwin dnh hudong dén hau hét bat cir cau tric hinh thap nao, va mot cong ty
khong nhiing khong phai la mot ngoai t¢ ma co thé lai 1a mot thi du t6t nhat. Piéu don
gian la trong mot cong ty thi s6 chu tich it hon pho chu tich, pho chu tich it hon giam déc
V.V.. Dleu nay c6 nghia la duong nhién s€ c6 dbi nghich,cho du no té nhi dén dau, gitra
cac cap quan ly, giita cac tang cta kim tu thap. Mot nguoi ban dé goi cAu truc nhu vy &
cong ty cua minh, voi hé théng quyén luc phan cip cao do 1a “mdt day chuyén thuc
pham”

QUI LUAT 1I: NHUNG DONG NGHIEP NGANG CAP LA BONG MINH TAT YEU
CUA BAN

T6i rat kinh ngac sao nhimg ngudi ¢ vé thong minh lai ching thongminh 1am vé viéc
nhén biét dicu nay. Néu ban 1am cho nhitng nguoi ngang hang xa lanh, thi ban chang can
ké thu nao khéc trong cong ty.

QUI LUAT III: LUON LUON CO MOT HE THONG

“Hé thong” nay c6 thé khong hay 13m tham chi khong hiéu qua nhung tat ca moi cong ty
déu c6 mot hé théng.Mudn vuon 1én ban phai biét hé thong & cong ty ban va hiéu cach st
dung né. Do 1a cach duy nhat ban ¢ thé 1am viéc trong bd may, thong qua né va chung
quanh no.

TAO AN TUONG VE LAU DAI
Hau nhu t‘ét ca nhing gi duoc dé cap dé"n trong chuong hai vé tao 4n tuong déu ap dung
v6i van dé thang tién cong thém mot di€u quan trong: trong cong ty, nguoi ta dang danh

gia ban theo nhiing két qua cong tac 1au dai.

Diéu nay c6 nghi ban nén coi nhe viéc toan tinh va dat nang van dé phat trién mot hé
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théng gom ban b¢ dong minh Gng hd ban. BAn c6 thé c6 duoc mot nguoi ban ¢ van
ngoai cong ty ma chi can mot vai ca dién thoai goi di dung chd va thinh thoang c6 mot
vai cudc hop mit diing luc. Nhung trong cong ty, muén c6 mot ngudi nhu vay phai van
dong tuan nay sang tuan khac, thang nay sang thang khac.

Két qua lau dai ciing c6 nghia 1a nhitng thing loi v& vang ciing nhu nhitng thit bai cay
dang — mot thanh cong hay that bai nao — ciing khong dén ndi quan trong nhu ban tudng.
Ban di ting nghe ai than phién nhu thé nay chwa. “Toan bo thai do cua cong ty nay 1a,
gln day anh da lam duoc gi cho t6i?”. Toi thay d6 1a mot thai do hét strc chinh déng vi no
la mot phan ctia sy qua lai: néu ban lam bé mot hop dong hay tham chi nhiéu hop dong
lién tiép thi ban ciing khong nghi 12 vi thé nguoi ta s& dudi ban. Nhung nguoc lai, néu
trong mot thoi gian dai ma chi c6 mot nguoi lam dugce viée thi nguoi ta s& bét ddu thac
méc vé nhitg ngudi khac.

Su kién nguoi ta phan xét ban vé lau dai con noi 1én gia tri cua su kién nhan, doi ding lic
dé néi hay 1am mot diéu gi, biét khi nao nén xuét hién va khi nao nén an minh.

O trong mot cong ty, ban cang dé “bi 16”. Con nguoi that ctia ban dé hién ra, cai yéu ciing
nhu cai manh cuia ban dé bi kham pha. Nhu vay, ban phai biét rang “ban s€ song duoc
néu biét hoa ddng”.

HOI CHUNG VI TOI MA YEU TOI

Nhiéu ngudi that tinh lam cai gi ciing gioi, nhung lai rat hanh dién trong viéc phé céi yéu
cling nhu cai manh cua ho.

Chung t61 c6 mot nhan vién, mot vién chirc cap quan 1y kha cao cdp, ong nay 1a mot giam
dbce gioL. Ong kich thich nguoi ta lam viée, cap dudi trung thanh voi dng va 6ng ta lubn
luén nam viing dugc tinh thé.

Nhung 6ng c6 hai nhuoc diém: 6ng c6 khuynh hudng xen vao chuyén ngudi khac va 6ng
n6i nhiéu qua. Pidu 6ng lam toi buc 1a dong biét ca hai nhuoc diém ctia minh, va c6 vé lai
con tim du cach dé phoé truong nhiing tat xdu nay. Ong 1am nhu thé déy 1a hai c6 tat ma
ong ty thuong minh. Ong lam viéc ¢6 hiéu qua va sé& ludn ludn giit duge viéc 1am hién
nay, nhung nhimg thoi quan nay da han ché ong rat nhiéu.

Nhing ngudi hanh dong theo kiéu hiy yéu toi vi toi (i ra sao thi toi dé moi ngudi thiy
toi nhu vady) hinh nhu cho rang d6 1a mot dau hi€u an toan, trong khi trong thyc té thi
hoan toan nguoc lai.

KIEM VAI THU THUAT MOI

Chung toi c6 mot nhan vién luén luén chuyén bai thanh thang. Dau tinh thé nhu thé nao
chang nira, anh ta cling lam nhu sap chét dan noi, cr nhu thé 1a chi c6 phap mau moi giai
quyet dugc chuyén nay.Va khi anh ta giai quyét dugce né “mot cach than ky” thi anh ta
cho rang diéu nay sé& lam cap trén than phuc, nhu thé vy 1am an d6 khong 1am sao xong
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duoc néu khong nhitng hanh dong anh hiing vao phut cudi cua anh ta.

Chung t6i c6 mot nhan vién khac, gio khong con 1am véi chiing t6i nira, anh nay thi luén
ludn chuyén thang thanh bai — hay it ra d6 1a cach anh ta lam ra vé nhu vay. Nam nao
cling vy, nhitng du phong loi tirc cua anh ta déu c6 vé phan khoi mot cach kho tin, co
mot nam no vuot qua con sO thuc té gan 100%... Tat nhién, nam do thi su kién nay lam
cho nguoi ta nghi rang anh ta lam viéc khong duoc tdt 1am, nhu thé 13 anh da phi hét mot
ntra thoi gian. Nhung hau qua tich liy sau nhiéu nam thi con té hon, chung toi bt dau
giam bét nhitng gi anh ta noi hay lam xudng 50%.

Mot thu thuat xdu khac ma t6i di gip ¢ cong ty chung t6i 13 cac vién chirc quan ly gan
nhu 13 “dau co, tich trir” than chu va khach hang. Thai d6 bao boc qua dang nhitng moi
quan hé nay dé chi ra cho t61, vo1i tu cach la chu cua ho, thay rang ho khong hiéu may vé
van de uy quyen vé t chirc ctia cong ty chiing toi, va han cing & phan lon cac cong ty,
va vé nhimg mo6i lién h¢ hd twong lam cho cong ty hoat dong. C6 thé t6i khong dit dau
hoi vé kha ning ban hang cta nhitng vi nay, nhung t6i nghi ngd niang luc quan 1y cua ho.

T6i c6 thé nghi ra thém hang tram vi du thudc loai nay — tir vién chirc ludn ludn c6 nhimg
ci c& hét sirc quai dan ma anh ta s& nghi ngudi khac s& chang thic mic, cho dén ngudi
n6i véi toi rang néu t6i mudn anh ta lam duoc viée bén ngoai thi dirng mong doi anh ta
lam nhitng viéc ma dang 1& anh ta phai lam ¢ cong ty, ¥ toi mudn néi & ddy la nhimng
ngudi 1am viée ¢ cong ty thudng bay ra nhitng “tro” gi d6, hodc nhimg 1& théi 1am viée
ma ho tudng s& 1am cho cép trén danh gia ho t6t hon hay lam cho ho tré thanh khong thé
thiéu duoc & cong ty. Thé nhung nhitng trd nay rat d& nhan biét va vé 1au dai co thé tién
doan dugc, thanh thir chiing thuong ¢é két qua nguoc lai.

Vi ban chat va dic tinh cia mdi cong ty khac. Toi nghi cach tt nhat dé tim nhiing “thu
thudt méi” — tirc nhitng thu thuat cé hiéu qua - 1a quan sat nhiing ngudi trong cong ty cua
chinh ban, nhitng ngudi di 1én chire that nhanh. Thi du & nhitng cong ty ning nd, ban s&
khong tim thdy mot siéu sao nao ma khong c6 duge phan nao cai ning nd, 1a tinh cach
clia cong ty anh ta. O cong ty ching t6i, ma thyuc ra 1amot tap hop gdm mudi hai cong ty
riéng ré rai khap thé gidi, toi coi trong su hop tac va thong tin lién lac gita cac cong ty
con. Nhig vién chure cép quan 1y thanh cong nhét 1 nhitng nguoi da tim ra duoc “bi
quyét” ndy — nguoi co thé dat dugc chi tiéu riéng trong pham vi chi tiéu chung cua cong
ty, ngudi biét 1am t6t phan minh trong khi van gitip ngudi khac lam tét.

Hay 1t lai va xem xét mot vai thi thuat ciia chinh ban. C6 thé ban s& thay rang nhing gi
ma ban ngd dang lam lgi cho ban thyc ra lai khong 1a nhu thé.

Lam sao dé nguoi ta dung doéan trude duge. Ban dau ¢6 mudn dé cho ai do6 & cap trén ban
c6 co hdi noi “tay gi do lai do tro cii ra nira roi”.

BA CAU KHO NOI

Nhiéu nguodi s€ n6i mot s6 dicu vi ho nham twdng rang nhu the s€ tao an tugng tot, va ho
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ciing sai 1dm twong ty khi tranh né nhitng cau khéc ciing vi mét 1y do.

C6 3 cau kho n6i ma t6i thay minh hay noi. Thuc ra thi phan l6n cac vi chu tich va cac
vién churc quan ly cap cao ma téi da c6 quan hé, déu biét khi nao thi néi nhitng cau nay
va n6i nhu thé nao.

“TOI KHONG BIET”

That la lung la sao ¢6 nhiéu nguoi lai so nhiing 161 nay dén the, ho ctr nghi néu no61 chung
thi ho s€ té ra kém coi.

Lan dau bét tay Arnold Palmer, t6i cho anh biét t6i chi c¢6 thé bao dam vé6i anh hai diéu.
Thu nhat, 1a néu t61 khong biét dicu gi, té1 s€ noi voi anh. Thir hai, 1a khi ndo t61 khong
biét dieu gi, t61 s€ ki€ém ngudi nao do biét.

Hom nay, ¢6 18 toi biét nhiéu hon cach day hai muoi ndm, thé nhung t6i lai thiy minh néi
cau “T6i khong biét” cang ngay cang nhiéu hon. Tham chi khi t6i biét di nira, t6i ciing
noi, d6i khi dé c6 thém thong tin hay dé so sanh nhiing giai thich vé mot cai gi “da biét”
16i, nhung phan 16n vi toi tin rang mot thai ¢ khiém tén thi hau nhu bao gid ciing hiéu
quéa hon mot thai do cai gi ciing biét. Ngay ca khi ban c6 mot quan diém dirt khoat di nita,
thi thuong van t6t hon néu ban biét lamnhe di bang cach néi “Toi khong biét, nhung c6
vé 1a....” Pé dy phong kha ning c6 thé c6 nhimng diéu minh chua biét hét.

Khi ngudi ta khong néi duoc cau “Toi khong biét” dau trong nhiing tinh hudng binh
thuong nhat thi di€u do cling noéi cho ban biét doi chut vé con nguoi kinh doanh cua ho.

T6i rat thich nhin nhitng nguoi nay but riat khong yén nhimng khi ho ¢6 1am ra vé hiéu
nhiing gi nguoi ta dang noi.

Piéu ma ho khong nhan ra dugc 1a néu ban khéng nhin nhan nhiing bi ban khong biét thi
nguoi ta s€ sinh ra nghi ngd nhiing gi ban bict.

“TOI CAN bUGC GIUP bO”

Nguoi ta thuong so phai nho ngudi khac giip do hay nhén sy gitp d6 vi ho nghi nhu thé
s& t6 ra kém co6i. Néu ho chiu kho suy nghi mot chat, ho s& nhan ra rang bd may nay dugc
thanh 1ap 1a dé xin gitp va nhan duoc sy gitp d&. Gia thiét chung vé cong ty la mot sO
cong viée va hiéu qua cua nhing cong viéc ndy doi luc duoc nhom hoan thanh tot hon 1a
ca nhan. Chung t61 c6 mdt vién chira quan 1y ctr doi lam viéc “don phuong doc ma”. Anh
nhat dinh khong chiu dem mot hop dong vé cong ty hoidc kéo ai khac vao vu do, cho dén
khi nao anh da sip xép moi viéc, vi so rang minh s& khong duoc hudng hét cac cong lao
trong viéc nay. Trong nhiéu truong hop, phaii chi anh ta nho thém ngudi giap hodc sur
dung phan ndo nhing tri tué sin c6 dé gitp anh ta, thi c6 1& ca anh va cong ty déu da co
loi hon nhiéu.
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Khong nho nguoi khac 1a mot quan diém hep hoi va thién can. Nho nguoi khac giap do
la cach d€ hoc, m¢ mang kién thuc va chuyén mon, va lam tang gia tri ctia ban vdi cong
ty. N6 cling bi€u 16 tinh san sang lam viéc voi nguoi khac.

T4t nhién c6 nhitng giéi han.Ctr nhd ngudi khac gitip mot viéc mai co thé to ra 1a ban
khong c6 kha nang hoc hoi. Tuy nhién thuong thi nguoi ta ¢6 khuynh hudng it nho ngudi
khac gitp, hon 13 nho nhiéu qua, nhét 13 & cac cong ty nang no.

Ciing quan trong khong kém 1a biét cach gitip nguoi khac khi duoce nguoi ta nho dén. Sin
sang gitup ngudi khac 1a nhitng ngudi khong bi bénh s¢ hai phi ly ctia anh chang thich
1am viéc “don phuong doc ma”. Nhitng ngudi khong mudn chia sé kién thire, nhimg quan
hé quen biét, nhitng bi quyét kinh doanh véi nhitng ngudi khac trong cling cong ty dirt
khoat s& khong duoc hd tro tich cuc khi can.

Viéc ban nho nguoi khac giap hay gitip nguoi khac s€ duge nho dén va ghi nhan boi bat
ctr mot ban quan 1y tién bo nao. Lot ich ban than thi khong c6 gi sai, ké ca nhimg loi ich
c6 tinh ich ky. That ra tit ca cic cong ty quan Iy gioi nhat hinh nhu ciing déu biét kép hop
gitra 1gi ich ban than va lgi ich cong ty cho 1¢1i ich ban than thi tinh hi¢u qua cia ban s€ bi
han ché va ban sé& bj nguoi ta dé y.

“TOI SAI”

Chu tich cua mt cong ty c& trung gan day da than phlen v6i toi vé thai do bao thu ctia
cac nhan vién cap quan 1y ctia 6ng, “van dé 1a tt ca ho déu so lam 15i”, ong noi.

Trong kinh doanh c6 mot triét 1y ma toi rat tan dong do la neu ban khong pham 16i c6
nghia 12 ban chua cb gang dung muc. Toi tin rang néu mudn vuon 1én trong kinh doanh
ban phai lién tuc thir thoi van. Diéu ndy c6 nghia 1a ban sé sai rat thudng. Cac vién chic
quan 1y gioi thi thuong dung, nhung ho ciing biét tai sao ho sai va khong so phai nhin
nhén chuyén do.

Nhitng ngudi it viing tin vao kha ning ctia minh nhat s& rat kho nhan 18i nhat. Ho khong
biét rflng 1am 13i va nhan 13i — chju 13nh trach nhiém vé minh — 14 hai hanh dong hoan
toan riéng 1¢. Khong phai tu céi 16i ma chinh cach ban xtr I né méi 1a diéu tao an tuong
lau dai.

Nhirng nguoi nay s€ kha hon nhiéu va s& duoc ban giam ddc danh gia cao hon néu ho
blet nhan 16i va tlep tuc cong viée, con hon la lam phi thoi gio cua nguoi khac bang cach

cb giai thich, che d4u hodc d6 16i cho ngudi khac.

T6i da thay nhiing nguol quan ly gioi rat ndo ntrc vé nhitng sai 1am cua ho. Ho cam thiy
nho 1am sai ho méi thiy dugc lam thé nao 1a ding va néng 10ng mudn thir lai.

Kha nang nhin nhan “t6i da sai” rat can thict dé thanh cong vi né c6 hi€u lyc nhu thi
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thude tay nhe, n6 cho phép nhirng vién chirc quan ly thanh cong nay “ctr tién 1én”, bo
nhirng 16i 1dm cua ho lai dang sau va t1ep tuc 1am nhiing viéc khéc, nhitng viéc nay co thé
s& dong gbp vao thanh cong 16n ké tiép cia ho.

TIN CAY

R rét 1 khong nguoi chii ndo mudn dung nhimg ngudi ong ta khong tin ciy. Nhung toi
tin rang trong bat ctr cong ty nao, mdt so nhan vién dugc tin cdy nhicu hon la nhitng
nguoi khac vi sy phan doédn va cé tinh virng vang cua ho.

Thinh thoang t6i da phai gidi quyét van dé c6 nhitng nhan vién tim cach “uon nan” su
kién cho phu hgp véi cach dien dich ctia hg vé mdt tinh hinh nao do6, ho néi vé mét tinh
hudng it hon 1a ho thuc su bi€t hodc muon cho ban biét.

bicu ly thu doi vai toi 1a xem nhitng nguoi nay da nhat quan nhu thé nao. Néu toéi nghi
ngo nguoi nao d6 khong duge thang than, toi s€ yéu cau gdi mdt hai bao cdo vé cong tac
phi ctia nguoi nay. Bdo cao cong tac phi cling giong nhu mot chat xé rum phan anh sy
that.

Vi t6i di cong tac khoang 300.000 ddm mot nam, toi biét kha rd chi phi céac chuyén di, va
t61 nghi rang diéu nay ciing kha rd rang dbi voi nhitng ngudi 1am viée cho chung toi. Tuy
vy nhiing nguoi o1 nghi ngo c6 thé dang lam mau me gi d6 qua murc, ho chinh 1a nhiing
nguoi tang so chi bao cdo, tinh tron thanh s6 cao nhat va hau nhu sir dung taxi di lai
nhiéu 1an trude khi téi noi.

Khong phai t6i luén dat van dé vé cac s chi phi nay ngay, nhung t6i thuong xir Iy ching
mot cach nhe nhang vao luc xét lai luong.

Tim hiéu bao co cong tac phi ciing 1 cach dé tim hiéu con ngudi. Dicu tha vi 1a xem
vién quan 1y nao ludén luén & nhitng khach san hang sang nhét va an udng tai nha hang dat
nhat, ngay ca khi an mot minh. N6 s& cho ta biét d6i diéu vé cai “ca nhan” ctia con ngudi
nay. Trong nganh kinh doanh cua ching t6i, cac noi chén sang trong 1a chuyén binh
thuong hon la ngoai 1€, ban c6 thé biét nhiing ngudi nao dang hoach dinh “nhiing chuyén
cong tac” lién két v4i nhitng ngay nghi phép c6 sap dit trude va nhing ai chiu kho tranh
ngay ca biéu hién bé ngoai ctia né.

Nguoi ta khong thich ¢6 cam tuong bi luong gat va khong ai s& hd tro su nghiép cho
ngudi dudi quyén néu ngudi nay bi mat hoi qua mirc, hoac thong minh qua mirc can thiét
cho ban than anh ta hay chi ta. Néu ban cam thay cach duy nhét dé thing tién 1a lira gat
ngudi sép ciia minh, thi ban phai that gioi che dau vi trong thoi gian 1au dai, ban c6 thé bi
kham pha torng rat nhiéu cach.

TRUNG THANH
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Trung thanh 13 mot hinh thirc khac cua tin cdy. Nhan vién thuong khong ¥ thirc dugc tim
quan trong cac cong ty dat vao diéu nay. Ho s€ doi su trung thanh lay mét lgi 16c qua nho
hodc mdt muc dich thién can.

Di nhién néu ban tin rang cong ty kia sip dua ra mot dé nghi ma ban khong thé tir chdi,
ban s€ khung dién néu khong theo dudi n6. Nhung néu ban khong tinh doi cho 1am, ban
phai rat than trong trong viéc st dung cac co hoi khac nhu thé nao.

Néu nguoi ta khong thich bj lira gat, ho cting khong thich bi de doa. 101 de doa di kiém
viéc khac chi c¢6 hai cho ban. Thuc té ban da cho chu biét ban khong coi trong su trung
thanh, va té hon nita ban khong c6 gi dé ching minh cho thai d6 caa ban. Ban mat mot
didu gi d6 quan trong khi khong dat dugc gi ca. Toi chang bao gio ¢ 4n tuong t6t vé
nhirng ngudi ndi véi toi ho 1a con mdi trong viée san ngudi.

Néu ban dugemoi 1am mot chd khac, nhung thich ¢ lai véi cong ty dang 1am, hiy nhén
manh t&i sy quan trong ciia 1ong trung thanh cua ban. Thay vi néi: “Day nay ho di dé
nghi t6i nhu vay.Hodc dap udng twrong ximg hodc hon thé nira hay toi s& bo di”, ban hiy
tim xem vi¢c su dung 101 1€ hoi khac mot chut s€ dem lai hi€u qua té1 mac nao: “Di
nhién, long trung thanh cua t6i dit & cong ty ndy, va cong ty co thé lam gi dé t6i khong
phai nhan 1am chd khac?”.

TIEU CHUAN C.A.D.LF

Ai cling c6 mot ong xép. Tir Téng théng My, cur mdi bon nam, dng ta co thé bi dudi, dén
Chu tich Hoi dong Quan tri phai lam cho cac ¢ déng hodc cong ty me hai long. Va du
mudn hay khong, 6ng xép clia ban s& danh gia ban dua trén ba tiéu chuan.

CAM KET TICH CUC (COMMITMENT.C.)

Néu ban cam thdy khonghoan toan min v&i cong viée ciia ban, ding dé ong xép biét diéu
bi mat nay cta ban.

CHU Y TOI CHI TIET (ATTENTION TO DETAIL — AD)

Nhiing kho khin 16n dugc néu bat 1én va vé mat tim 1y dugc giai toa,. Chjnh nhing diém
nho, qua nho dé dang dugc noi téi — mot ban bdo cdo bi that lac khong thé tim thay,
nhiing chuyén 1t vat khong dugc thuc hién — chiing s€ tao nén su buc bdi va chan ngan.

TIEP TUC THEO DOI NGAY (IMMEDIATE FOLLOW — UP LF)

Mic du viée ndy c6 vé khong quan trong, nhung khong c6 diéu gi lai c¢6 thé gy an tuong
dang ké nhu vay.
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PUNG SU DUNG VAN PHONG DE PHAT BIEU CA NHAN

Ngay nay, ngudi ta rat dé tim toi cong danh sy nghiép cho nén van dé nay khong con
quan trong nhu trude day. Nhung t61 van tirc gian moi khi mdt nhan vién quan ly nao cua
chung t6i lai str dung van phong nhu mét dién dan ca nhan.

Diéu nay c6 thé lién hé téi nhiéu viéc, tir cach a an mac, dén sy khudc tir khong thé chap
nhan hoic tham gia mot hé théng méi vi “chi mat thi gio thoi”, toi viée sap xép thoi gian
ctia minh, dé thoa man cho “cai to6i” ctia minh.

Su tu khéng dinh trong mdt cong ty la mot diéu hét stc té nhi. Manh 161 1a phai thich
nghi — biét khi nao nén dong hda vao — trong khi van gilr dugc su ndi bat.

Tach roi cac van dé ca nhan khoi cac van dé cua cong ty hodc cac van dé chung. Chi tu
khang dinh vao nhiing thoi diém va dia diém thich hop.

PUNG THAY POI HE THONG, LAM VIEC VOI NO

Céc cong ty khong bao gid hoat dong theo so dd t6 chire cua ching. Cong ty dugc tao
thanh boi con nguoi, cac nhén vat, chinh tri va tro choi quyen luc, nhiing céi nay khong
thé duoc ndi lai bang nhimg dudng gach lién hay dudng chim chim.

Diéu quan trong la phai biét hé thong dé ban c6 thé 1am viéc thong qua né. Qua nhiéu
ngudi di ton qua nhiéu thoi gian dé chdng lai hé thong. Nhitng ngudi gioi nhat, thong
minh nhat ding thoi gio dé hoc hoi cach st dung hé thong.

MB&i cong ty c6 mot so dd to chirc bi mat, va chinh hé thong 1a diu mdi tét nhat tim xem
so do do 1a gi. Nén ban hiéu cach nd phai hoat dong, va ban s€ bat dau hiéu dugc no6 thuc
su hoat dong ra sao. Ai 1a ngudi lam quyét dinh? Ai dang ndi va ai dang chim?

Nhitng dudng di tat nao va ctra hau ¢ dau? Thuc su cong viéc duoc thuc hién ra sao?

T6i khong nghi ban phai choi tro chinh tri dé thing tién, c6 bao gid ban dé y 1a nhiing
nguoi than phién vé trd choi chinh tri & van phong lai luén luon 1a nan nhan ctia n6?

Nhung t6i nghi rang ban phai 1am ban véi vai ngudi. Thyc ra, diéu nay can thiét. Bé hoat
dong hitu hi€u ban phai phat trién tinh ban 1au dai ca ¢ bén trong lan bén ngoai cong ty.
Cong ty cang 16n, diéu nay cang tré nén quan trong.

Mot 1an nita, hdy coi ‘nhing ddng liéu 1a ddng minh cia minh, khong phai la dbi thu canh
tranh. Néu ban c6 thé méc xe ciia ban vao xe clia mot s6 ngdi sao sang gia nhat trong
cong ty cua ban, ban s€ 1€o 1én cao cung véi ho.
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Con tiép!



