WA@ 07 E 0 F ] e a el ) e el e el ) el e G G B B U e e B e e e e e C e G e e e e B e D U G GO Gl G ]
e~ Z Z =
m%m S Z %

<
2 nﬁ% CHl %
2 W Q
m S S
N O
2 N G 5
2 M > C
: S < g
m Q N A %
. ~ N ;
e © T T 5
m R %
m H S Z @
B O N m
£
,,ANA > 5
> d
~ - | 5
= |
T I AN
%@@%@@@@@@E@@@%@@@@@@@@@@@@%@@%@@@%




PHAN I- VAN DE CHUNG VE CHAT
LUONG SAN PHAM VA QUAN LY
CHAT LUGNG CUA DOANH NGHIEP.

1- Quan diém vé chat long san pham.

1.1- Khai niém vé chat long san pham:

Trén thé gigi, chat long 1a thuat ngir doc nhac dén tir rat 1au, linh vuc nay c6 nhiéu cach
hiéu khéac nhau, cach tiép can khac nhau va su théng nhat cha cao.

Trong nhitng nim gan day, cing véi sy chuyén doi nén kinh té tir tap trung sang nén
kinh té thi trong thi nhan thac vé chat long ciing thay di. Linh vuc chat long & nac ta lic
nay con kha mgi mé, do vay dinh nghia vé chat long ¢ ndc ta cha c6 ai dinh nghia doc va
chi hiéu theo céc dinh nghia trén thé gii.

Troc hét dinh nghia vé chét long doc dua trén quan diém triét hoc. Chat long 14 sur
dat dén sy hoan hdo, tuyét di. Chat lgng 1a cai gi 6 mang tinh chat triru tong, moi ngoi
chi nghe thay da cam thay san pham dat dén su hoan hao, san pham doc san xuat ra da dap
rng doc moi yéu cau cua khach hang va nd c6 day du cac tinh nang, tac dung. Nhng cac
nha khoa hoc tién tién trong linh vuc chat long sau nay cho rang dinh nghia nay kha niang
ap dung khodng cao, khong 1im bat mot cach cu thé va dua trén quan diém kinh doanh
khong phu hop.

Quan diém thu hai, dinh nghia doc xuat phat tir cac dic tinh caa san pham. Walte. A.
Shewart- mot nha quan Iy ngdi My 1a ngoi khai xong va dai dién cho quan diém nay. Ong
cho rang : Chdt long san phdm trong sdn xudt cong nghiép 1a mét tap hop cac dac tinh
cua san pham phdn anh céc gia tri s dung cia nd. Binh nghia nay coi chét long 1a mot
van dé cu thé c6 thé do d¢ém doc. Theo quan diém nay, ngoi kinh doanh s& ¢b gang da ra

cang nhiéu dic tinh san pham cang tét. Cang nhiéu dic tinh san pham thi cang dap ung



doc yéu cau caa khach hang. Chinh vi vay chat long 1a su phan anh s6 long ton tai cac dac
tinh trong san pham. Chat lgng cao — chi phi cao. Tuy nhién, theo quan diém nay cac nha
san xuat ra san pham da tach khoi nhu cau cua khach hang , khéng tinh dén sy thich nghi
khac nhau vé sé thich cua tiing ngoi.

Quan diém ba, chat long doc xuat phat tir ngoi san xuat:Chdt long san pham 1a sw
dat doc va tuan tha dung nhing tiéu chudn , yéu cau kinh té kj thudt da doc thiét ké tir
tréc. Theo quan diém nay, cac nha san xuat dé ra céc tiéu chuan va san xuat theo dung cac
tiéu chuan d6 dong thoi thay ré cac chi tiu nao khéng phil hop dua vao cac cong cu thong
ké. Tuy nhién, quan diém nay no s& khéng phu hop, san pham khéng xuat phét tir yéu cau
cua khach hang, nhu cau caa khach hang luén luén thay do6i do d6 chat long ngay cang lac
hau so vé&i yéu cau do, doi hoi ngoi quan ky phai 1am bat rat nhanh su thay déi cua thi
trong khach hang.

Trong nhitng nam ‘20 & cac néc da xuat hien mot sé nhom quan niém méi vé chat
long, khéng tiép can linh vuc chat long trong khdng gian hep, khong chi tap trung vao yéu
td bén trong ma phai tiép can linh vuc chat long dua trén cac diéu kién nhu cau caa khach
hang, y tong ciia nha san xuat va sy cai tién lién tuc...Chat long san pham s& khéng tut hau.
Do d6, dinh nghia chat long doc xuat phat tir ngoi tiéu ding: Chdt long 1a s phu hep yéu
cau va muc dich cuia ngoi tieu ding. Theo quan niém nady, chat long doc xuat phat tir ngoi
tiéu ding, no6 gin lién véi tieu dung va doc ngai tidu ding danh gia, kha nang tiéu thu cao
hon. Tuy nhién, dinh nghia ndy mang tinh chat triru tong, kho c6 su phi hop nhat dinh va
chi sir dung méi biét phi hop va chat long san pham lai di sau qua trinh san xuat.

Pinh nghia chat long xuat phét tir mbi quan hé chi phi- loi ich: Chdt long sdn pham
la thod man doc kha nang thanh toan cia khach hang. Theo quan diém nay chat long san
pham dya vao kha ning thanh toan cua ngoi tiéu ding, ngoi tiéu dung thanh toan doc 1a
san pham d6 dat doc chat long cao.

Pinh nghia chat long xuat phat tir canh tranh: Chdt long san pham 13 tqo ra cac ddac
diém san phdam va dich vu ma doi thu canh tranh khéng cd doc. Theo quan diém nay chat
long san pham dya vao nhitng dic diém san pham cua minh khac véi cac dbi thu canh
tranh, dac diém san pham c6 mot cai gi khac biét véi d6i tha, dic diém nay maéi va co tinh
nang sir dung tt hon.

Pinh nghia chat long xuat phat tir thi trong: Chdt long san pham 1a sy thod mén va

Vot sy mong doi cua khach hang. Theo quan niém nay, chat long san pham doc dya vao



cac yéu cau cua khach hang va nha thiét ké sé tao ra nhirng cac dac tinh cho san pham cua
minh ma khéch hang khi sir dung méi biét dgc cac dac tinh tét hon.
Ngoai ra, dinh nghia vé chat long doc cac chuyén gia hang dau dinh nghia nh sau:
Chat long 1a si phl hop véi si dung, véi cong dung.
( Juran).
Chat long 1a si phl hep véi nhizng yéu cau hay dac tinh nhdt dinh.
( Croshy).

Chadt long sdn phdm la tdp hop cac ddac tinh kj thugt, céng nghé va vdn hanh cia
san phdm, nho chiing ma sdn pham ddp #ng doc nhiing yéu cdu cua ngoi tiéu dung khi sir
dung sdn pham.

( Feigenbaum).

Chat long 1a su phi hep véi muc dich, y dinh.

( TCQG australia).

1.2- Diac diém caa chat long san pham.

Chat lgng c6 nhirng dac diém sau:

- Chat lgng dgc do bang su thoa man nhu cau. Néu mot san pham vi ly do nao d6. Néu mot
san pham vi ly do nao d6 ma dgc nhu cau chap nhan thi phai coi 1a chat long kém cho du
cdng nghé ché tao ra san pham d6 co thé rat hién dai. Day 1a két luan then chét va 1a co
ban dé cac nha san xuat xac dinh ra chinh sach, chién loc kinh doanh caa minh.

- Do chét lgng doc do bai su thoa man nhu cau, nhu cau lubn ludn bién dong qua thoi gian,
khong gian va diéu kién lich st cho nén chat long luén 1a yéu té dong. Do vay, cac nha
quan ly quan tdm dén su thay d6i nay, tao ra cac san pham dap ¢ng doc cac nhu cau.
DPong thoi tao ra cac san pham khac biét so véi cac doi thu canh tranh trén thi trong.

- Khi danh gié chat long cua mét ddi tong phai xét va chi xét mot dic tinh cua ddi tong co
lién quan toi su thoa man nhirng nhu cau cu thé.

- Nhu cau c6 thé doc cong bd rd rang déi dang cac quy dinh, tiéu chuan, nhng ciing c6 nhing
nhu cau khdng thé miéu ta rd rang, ngoi s dung chi c6 thé cam nhan chdng hoic cé khi

chi phéat hién trong qua trinh sur dung.



- Chét long khéng chi don thuan 13 cia mot san pham hang hoa nh ta van hiéu hang ngay ma
chat long con ap dung cho moi di tong, d6 cd thé 1a mot san pham hay mot hoat dong,
mot qua trinh, mot doang nghiép hay mot con ngoi.

Khai niém chat long trén day doc goi 1a chat long theo nghia hep. Rd rang khi noi dén
chat lgng ching ta khdng thé bo qua yéu t gia ca va dich vu sau khi ban. Do 1a nhiing yéu
td ma khach hang nao ciing quan tdm sau khi thay san pham cua ho dinh mua thoa man
nhu cau cua ho. Ngoai ra van dé giao hang dung ldc, dang thoi han ciing 13 yéu té v cling
quan trong trong san xuat hién dai, nhat 1a khi phong thac san xuat “ vira dang ldc ”,
“khéng kho” dang doc thinh hanh tai cac Cong ty hang dau. Tur nhitng phan tich trén, da
hinh thanh khai niém chat long téng hop ra doi.

1.3- Cac loai chat long san pham.

Tao ra mot san pham c6 chat lgng thi 6 rat nhiéu loai chat lgng hinh thanh Ién n6. Do
d6, chat long san pham doc phan anh qua cac loai chét long sau:

- Chét lgng thiét ké: La gia tri c4c chi tiéu dac trng cua san pham doc phac hoa théng qua van
ban trén co s& nghién ciru nhu cau thi trong va dic diém cta san xuat va tiéu dung. Pong
thoi so sanh vai cac chi tiéu chat long cadc mat hang tong tu clng loai cua nhiéu hang,
nhiéu Cong ty trong va ngoai nac.

- Chét long chuan: La gia tri c4c chi tiéu dic trng cua cap c6 tham quyén phé chuan. Chat
long chuan dya trén co s chat long nghién ctu thiét ké cua céc co quan nha néc, doanh
nghiép chi doc diéu chinh va xét duyét.

- Chat lgng thuc: La gié tri c4c chi tiéu chat long san pham thuc té dat doc do céc yéu té
nguyén vat liéu, may moc thiét bi, nhan vién va phong phéap quan Iy ...chi phdi.

- Chét long cho phép: La mac d6 cho phép vé do léch cac chi tiéu chat long caa san pham
gitra chat long thuc véi chat long chuan.Chat long cho phép phu thudc vao diéu kién kinh
té k¥ thuat, trinh d6 1anh nghé caa céng nhan va phong phap quan ly cia doanh nghiép

- Chét lgng tdi u: La gia tri cac chi tiéu chat long san pham dat muac do hop ly nhat trong diéu
kién kinh té- x& hoi nhat dinh. Hay n6i cach khac, san pham hang hoa dat muc chat long
t6i u alf cac chi tiéu chat long san pham thoa mannhu cau ngoi tiéu dung, cé kha ning
canh tranh trén thi trong, stc tiéu thu nhanh va dat hiéu qua cao. Vi thé phan dau dat mac
chat long téi u 13 mét trong nhitng muc tiéu quan trong caa quan |y doanh nghiép néi riéng
va quan ly nén kinh té n6i chung. Muc chat long téi u tuy thudc vao dic diém tiéu ding cu

thé ¢ ting ndc, tiing ving ¢ nhimg diac diém khac nhau. Nhng néi chung tang chat long



san pham, giam gia thanh trén mot don vi san pham tao diéu kién canh tranh 12 biéu thi

kha nang thoa man toan dién nhu cau thi trong trong diéu kién xac dinh vai chi phi hop 1y.

1.5- Nquyén Iy vé chat long.

Xuat phat tir thuc tién san xuat kinh doanh, dé thanh cong trong quan ly chat long
hién dai, cac nha san xuét can c6 nhitng quan diém vé chat long san pham trén co s¢ mét
s nguyén ly sau:

- Chét long 1a dao duc, 14 long tu trong:

Thuc chat day 1a mot cach suy nghi, thai do caa nha san xuat doi véi san pham dich
vu cua minh ra sao. Viéc quyét dinh da ra thi trong mot san pham hoac dich vu c6 chat
long nh thé nao vé co ban phai dua trén mot mot su lua chon vé gia tri, nghia 1a: Nha san
Xuat can phai cung cap cho x& hoi, cho khach hang nhitng gi ma ho can chtr khéng phai
nhirng thir ma nha san xuat c6 hoic cd thé san xuat doc. Pong thoi, nha san xuat phai biét
va xac dinh rd rang nhitng anh hong xau déi véi cong déng, néu mot san pham caa minh
doc san xuat ra c6 mot chat long toi ( 13ng phi gay hau qua nguy hiém dén kinh té xa hai,
an ninh...) nh thé nao.

M3t khéc, néu nha san xuat thong xuyén hanh déng mot cach co trach nhiém troc xa
hoi thi chac chan ho s& khong phai ganh chiu nhiéu nhitng quy dinh khat khe mai, hoac sy
giam sat chat ché hon tir phia nha néc.

- Chét long doi hoi su 13nh dao daung dan cua Ianh dao cap cao nht.

Bat ky mot hoat dong nao cuia doanh nghiép, to chirc nao ciing chiu sy dinh héng,
tham dinh, phé duyét, diéu khién, kiém tra... ctia 1anh dao cap cao trong to chic do. Vi vay,
két qua cua cac hoat dong dé s& phu thudc vao nhitng quyét dinh caa ho( nhan thic,
trachhiém, kha nang...). Mudn thanh céng, mdi to chic can c6 mét ban I1anh dao cap cao
c6 trinh do, co trach nhiém gan bo chat ché vai to chac, cam két thuc hién nhirng chinh
sach, muc tiéu da dé ra.

- Chét long phai doc thé hién trong qué trinh. Hay chi y dén qua trinh thay cho su kiém tra
ké qua.

Viéc d¢am bao chat long can doc phai tién hanh tir nhitng béc dau tién, tir khau
nghién cau, thiét ké... dé nham xay dung maot quy trinh cdng nghé 6 dinh dap ung nhiing

y8u cau ciia san pham mét cach hiéu qua va tiét kiém nhat.
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Doanh nghiép can tao dung mot méi quan hé hop tac noi b va bén ngoai. Quan hé
noi bo 1a mbi quan hé gitra 1anh dao va cong nhan... Quan hé bén ngoai l1a quan hé khach
hang va ngoi cung cap. Tir méi quan hé nay s& tao nén mang 16i qua trinh. Mang 16i nay s&
dam bao dau vao nhap tir ngdi cung cap bén ngoai va dam bao cho dau ra 1a khach hang.

- Chét long phai hang téi khach hang. Coi khach hang va ngoi cung cap 1a thnah vién, 1a
nhitng bo phan cua doanh nghiép.

Théng thong, nha san xuét coi kdhch hang va ngoi cung tng 1a mot bo phan ngoai
t6 chuc. Trong giao dich, nha san xuét thong long, mac ca véi ho dé lay phan lgi vé minh,
do d6, nhiéu khi doanh nghiép lai don ho vao thé b budc: Ngoi cung Gng sé phai canh
tranh vé gia ca, khach hang sau khi mua hang khéng doc hai 1ong, diéu dé sé anh hong dén
qué trinh lu théng hang hoa.

Pé dam bao chat long can thiét phai nhin nhan khach hang va ngoi cung ang 1a mot
trong nhirng qué trinh san xuat cua Cong ty. Viéc xay dung mdi quan hé cong tac lau dai
trén co sé hiéu 1an nhau gitra nha san xuat, ngdi cung tng va khéach hang sé gilp cho nha
san xuat duy tri uy tin caa minh. déi véi khach hang, nha san xuat phai coi chat long la
muc d6 thoa man nhitng mong mudn cua ho chir khdng phai 1a viéc ¢b gang dat dgc mot
sb tiéu chuan chat long ndo dé da deé ra tir tréc, vi nhu cau ctaa khach hang luén luén thay
d6i va khong ngung doi hoi cao hon.

D6i vai ngdi cung tng, can thiét phai coi d6 1a mét bo phan quan trong cua céc yéu
t6 dau vao caa doanh nghiép. Bé dam bao chat long san pham, Cong ty can thiét mé rong
hé thdng kiém sodt chat long sang c4c co s¢ cuung tng, thau phu caa minh.

- Chét long 12 mot qua trinh lién tuc.
Chat long phai doc coi 1a mot viéc 1am thong xuyén lién tuc trong cac hoat dong

cua doanh nghiép ¢ tat ca cac bo phan.



Trong co ché thi trong, dé duy tri vi tri tong dbi ctia minh trong cudc canh tranh, cac
doanh nghiép can phai day manh cai tién chat long it nhat 1a bang cac doanh nghiép canh
tranh, muén vot 1én trén cac doi thu canh tranh thi doanh nghiép phai c6 cac bién phép cai
tién nhanh hon ho. Diéu d6 budc cac doanh nghiép ludn ludn xem xét, danh gia, so sénh
két qua hoat dong caa doanh nghiép minh véi cac doanh nghiép canh tranh.

- Chéat long phai do doc, cac két qua can trinh bay mot cach truc quan, dé hiéu.

Trong thyc té cho thay rang khdng thé tao ra mot muc chat long san pham cao néu
dwa vao nhiing y tong, nhitng nhan xét vé mit dinh tinh déi véi cac nguyén nhan ngay ra
nhitng sai léch vé chat long.

Mat khac, nhitng bién ddi vé thoi gian, mdi trong ciing gop phan vao viéc lam thay
ddi cé4c dir liéu cua qua trinh. Do do, viéc theo dbi, thu nhan, phan tich va xéac dinh vé mat
dinh long céc dit kién, cac thong sb trong qua trinh hoat dong cua doanh nghiép dé co thé
ra nhirng quyét dinh diéu chinh kip, chinh xac 1a hét stc can thiét, va dé ciing chinh 1a co
s& cua viéc nghién cau cai tién, hoan thién chat long trong doanh nghiép. Phat trién do
long va sir dung phong phap thong ké trong doanh nghiép dé thu thap, phan tich va truc
quan hoa cac két qua hoat dong cua doanh nghiép & tat ca cac khau dé hoan thién dan chat
long.

- Chét long doi hoi tinh than hiép tac trong cong dong. DBoi hoi mot “ méi trong van hoa
Cong ty ” lanh manh.

Céac quy trinh cdng nghé déu thé hién su phu thudc 1an nhau giira cac bo phan, giira
cac cdng doan va cac ca nhan ngay cang doi hoi chet ché hon, chat long hoat déng cua mai
khau trong qué trinh tuy thudc vao chat long hoat dong cuia cac khau tréc do.

Pé thay rd su phu thudc 1an nhau gitta cac cong doan trong qua trinh cong nghé,
nhiéu doanh nghiép coi tiép diém cac cong doan nh 1a méi lién hé giira ngoi cung &ng va
khach hang. M&i thanh vién trong qua trinh phai hiéu va dap tng doc “ vai tro kép ” cua
ho trong toan bo qua trinh.

Khi nhan thac nay doc quan triét va ap dung vao mdi bac trong qua trinh cong nghé
va c4c bo phan chirc nang hd tro thi toan bd hoat dong cua doanh nghiép s& trd nén thong
nhat va mang lai hiéu qua cao.

Khéng thé thoa man khach hang bén ngoai, néu khong thoa man khach hang bén
trong doanh nghiép khdng doc thoa man.

- Chét long doi hai tinh than trach nhiém va kha nang tu kiém soat cau mdi thanh vién.



Hau hét cac doanh nghiép, chirc nang san xuat, phuc vu va chic nang kiém tra, giam
sat chat lgng thong doc thuc hién boi hai bo phan khac nhau: ngoi kiém tra va ngoi bi
kiém tra.

Nhng thuc té cho thay ring, néu doc huan luyén va cd tinh than trach nhiém cao,
ngoi san xuat hoan toan cé kha nang thuc hién doc phan Ién viéc kiém tra chét long cong
viéc cua ho mot cach thong xuyén, trac khi cac nhan vién kiém tra tién hanh kiém tra.

Mait khac, khi doc giao trach nhiém tu kiém tra cong viéc cua minh, ban than ngoi
cong nhan cam thay c6 trach nhiém va thoa man hon d6i véi cong viéc cua minh, ngoai ra
ho ¢on c6 ngay doc nhiing thdng tin dé cé thé diéu chinh phong phép 1am viéc cia minh

dé lam viéc véi hiéu qua cao.

Mic du ¢ nhiéu trong phai khac nhau, nhiéu céch tiép can khac nhau vé nguyén Iy
chat long. Nhng néi chung viéc nhin nhan nhitng nguyén ly trén thuc chat s& dan dén
nhitng quan diém dung din, nhing nguyén tac co ban dé tim kiém cac giai phap cho cac
chién loc vé chat long san pham trong cac doanh nghiép nham d6i ph6 véi nhitng khé
khan trong viéc ty khang dinh minh bang chat long san pham trén thi trong.

1.6- Nhirng nhan té6 anh héng dén chat long san pham.
- Tién bo khoa hoc ky thuat:

Trong thoi dai hién, voi sy phat trién nhanh va manh mé cau khoa hoc ki thuat va
dang tro thanh mot dong luc san xuat truc tiép, déng thoi khong co sy tién bo kinh té- xa
hoi nao khéng gin véi tién bo khoa hoc cong nghé trén thé gigi. Bat dau tir cudc cach
mang khoa hoc lan thit nhat chung loai chat lgng san pham khdng ngung thay ddi véi toc
d6 rat nhanh, tién bo khoa hoc k¥ thuat cé tac dung nh luc day tao kha ning to Ién da chat
long san pham khong nging tang 1&n. Nho tién bo khoa hoc k¥ thuat cac doanh nghiép da
tao ra cac loai san pham méi, da vao sir dung cac céng nghé hién dai, cac may maoc thiét bi
c6 chi sd ky thuat cao hon, thay thé nguyén liéu méi tét ré hon, dong thoi hinh thanh
phong phap quan Iy méi trong cac doanh nghiép gop phan khéng nho 1am giam chi phi
chat long san pham.

Lam cha doc khoa hoc ki thuat, tao diéu kién dé ung dung mot cach nhanh nhat,
hiéu qua nhat nhiing thanh tuu khoa hoc k¥ thuat vao san xuat 1a van dé quyét dinh dbi
viéc nang cao chat lgng san pham.

- Nhu cau cua thi trong.



Nhu cau l1a xuat phat diém caa qua trinh quan Iy chat long tao lec hit, dinh héng
cho cai tién nang cao chat lgng san pham. Co cau tinh chat, dic diém va xu héng van dong
truc tiép dén chat Igng san pham. Chat long san pham c6 thé danh gia cao & thi trong nay
nhng lai khong cao & thi trong khac. Biéu d6 doi hoi phai tién hanh nghiém tic, than trong
trong cong tac diéu tra nghién cau nhu cau thi trong, phan tich méi trong kinh té x& hoi,
x&c dinh chinh x&c nhan thtic khach hang, théi quen, truyén thong, phong tuc tap quan,
van hoa nham da ra nhitng san pham pht hop véi nhu cau cua ting phan doan thi trong.

Théng thong khi mic sdng x& hoi con thap, san pham khan hiém thi yéu cau ngoi
tiéu dung cha cao thi cha quan tdm dén chat long san pham. Nhng doi séng x& hoi tang 18n
thi doi hoi ciia khach hang sé tang 1&n ca vé tinh nang sir dung va gia tri tham my... Khach
hang san sang mua véi gia cao véi diéu kién chat long san pham phai cao. Trén co s& d6
viéc lya chon mac chat long phai phu hop sé& 1am tin dé cho sy phat trién chung cua xa hoi.
- Kha nang vé cong nghé may mac, thiét bi cua doanh nghiép.

Péi véi mdi doanh nghiép cong nghé lubn ludn 1a mot trong nhiing yéu té co ban cé
tac dung manh mé nhat dén chat long san pham. Mac do chat long san pham trong mdi
doanh nghiép phu thudc rat 16n vao trinh d6 hién dai, co cau, tinh déng b, tinh hinh bao
ddng duy tri kha nang l1am viéc theo thoi gian caa may mac, thiét bi cong ngh¢, dic biét 1a
nhitng doanh nghiép cé trinh @6 tu dong hoa cao, day chuyén va tinh chat san xuat hang
loat. Trinh d6 cdng nghé cua céc doanh nghiép khong thé tach roi trinh d6 cdng nghé trén
thé gigi. Mudn san pham c6 chat long da kha nang canh tranh trén thi trong, dic biét 1 thi
trong quéc té thi mdi doanh nghiép c6 mot chinh sach céng nghé phu hop cho phép s
dung nhitng thanh tuu khoa hoc cdng nghé trén thé gigi, dong thoi khai thac toi da ngudn
khoa hoc c6ng nghé nham tao ra cac san pham c6 chat long cao véi chi phi hop Iy.

- Chét long nguyén vat liéu.

Nguyén liéu 1a mot yéu té tham gia truc tiép vao viéc cau thanh Ién san pham cuaa
doanh nghiép. Nhitng dic tinh cta nguyén liéu s& doc da vao san xuat san pham. Vi vay,
chat long nguyén liéu anh hong truc tiép dén chat long san pham san xuat ra. Khong thé cé
chat lgng san pham cao tir nguyén liéu cé chat long khéng tét. Chung loai, co cau, tinh
ddng bo va chat long nguyén liéu anh hang truc tiép dén chat long san pham. Ngoai ra
chat lgng hoat dong cua doanh ngiép con phu thudc rat I6n vao viéc thiét 1ap hé thong
cung tng nguyén liéu thich &ng trén co so tao dung mdi quan hé lau dai, hiéu biét va tin
tong 1an nhau giira ngoi san xuat va ngdi cung tng day du kip thoi chinh xac, dang noi,

dang thoi gian quy dinh.



- Luc long lao dong trong doanh nghiép.

Nhan té con ngoi bao gio ciing giir vai trd quan trong trong moi hoat dong kinh té-
x& hoi. Ngoi ta khdng chi chd y dén chat long caa nguyén vat liéu may maéc, thiét bi ma
con phai tap trung nang cao chat long tay nghé cua cong nhan, y thie trach nhiém, tinh ky
luat, tinh than hop tac phdi hgo kha nang thich ang véi su thay d6i ndm bét théng tin cua
moi thanh vién trong doanh nghiép tac dong truc tiép dén chat long san pham. Quan tam
dau t phat trién va khong nging nang cao ngudn nhan luc 1a nhiém vu quan trong trong
quan Iy chét long cua cac doanh nghiép. D6 ciing 1a con dong quan trong nang cao kha
nang canh tranh vé chat long cia mdi quéc gia.

- Chinh sach quan ly cua nha néc.

Cac doanh nghiép khong thé ton tai mot cach biét 1ap ma ludn c6 méi quan hé chat
ché& va chiu anh hang manh mé caa tinh hinh chinh tri xa hoi va co ché chinh sach quan ly
kinh té ctia mdi ndc. Kha nang cai tién nang cao chat long san pham caa mdi doanh nghiép
phu thudc chit ché vao co ché quan ly caa mdi ngc. Co ché quan ly vira 1a méi trong vira
la diéu kién can thiét tdic dong dén phong hong toc do cai tién nang cao chat long san
pham cta mdi doanh nghiép. Thdng qua co ché chinh sach quan Iy vi md caa nha ndc tao
diéu kién thuan loi kich thich:

+ Tinh doc lap, dan chu, sang tao xo0a bo suc i, tdm ly y lai, khong ngung phat huy
sang kién cai tién hoan thién chat long caia doanh nghiép.

+ Hinh thanh méi trong thuan loi cho huy dong céng nghé méi, tiép thu tng dung
nhitng phong phap quan Iy chat long hién dai.

+ Sy canh tranh lanh manh, cong bing bao vé loi ich caa doanh nghiép va lgi ich

ngoi tiéu dung ciing nh 13 lgi ich cua cong dong x& hoi.

2- Khai niém vé quan Iy chat long.

2.1- Khai niém vé quan ly chét long.

Tuy thudc vao quan diém nhin nhan khac nhau, cac nha nghién cau va tuy thuoc
vao dic trng caa nén kinh té ma ngoi ta da da ra nhiéu quan niém khac nhau vé quan ly
chat long. Nhng mot nhan dinh chinh xac va day da vé quan ly chat long di doc nha nic
chap nhan 1a dinh nghia dgc néu ra trong bo 1SO 8402: 1994: Quan Iy chdt long 1a tdp hop
nhitng hoat dong cua chizc nang quan ly chung xac dinh chinh sach chdt long, muc dich,

trach nhiém va thyc hién ching théng qua cac bién phap nh: Ldp ké hoach chdt long, diéu



khién chat long, dam bao chdt long va cdi tién chdt long trong khudn khé hé thong chat
long.

Nh vay thuc chat quan Iy chat long Ia chat long cua hoat dong quan ly chi khong
don thuan chi 1am chat long cua hoat dong k§ thuat.

Do6i tong quan ly chat long 1a c&c qué trinh, cac hoat dong, san pham va dich vu.

Muc tiéu caa quan ly chét long chinh 1a nang cao mirc thao mén trén co s& chi phi
t6i u.

Pham vi quan 1y chat long: Moi khau tir nghién ctu thiét ké trién khai san pham
dén t6 chirc cung trng nguyén vat liéu dén san xuat, phan phéi va tiéu ding.

Nhiém vu cta quan 1y chat long: Xac dinh muc chét long can dat doc. Tao ra san
pham dich vu theo dtng tiéu chuan dé ra. Cai tién dé nang cao muc phil hop véi nhu cau.

Céac chtrc nang co ban cua quan ly chat long: Lap ké hoach chat lgng, t6 chuc thuc
hién, kiém tra kiém soat chat long, diéu chinh va cai tién chat long.

* Mot s6 dinh nghia lién quan dén quan ly chat long.

+ Chi phi chat long( Quality costs): Mudn nang cao chat long thi can phai ¢6i méi
cdng nghé do d6 rat nhiéu doanh nghiép khéng giam nang cao chat lgng.

Chi phi chdt long 1a khodn dau t nham 1am cho s khdng phi hep véi muc dich cia ngoi
tiéu dung.

+ San pham( Products): Ddi tong nghién cau cua nhiéu linh vuc khac nhau nh:
Kinh té hoc, Céng nghé hoc, Tam Iy hoc, X& hoi hoc...d6 1a san pham. Trong mdi linh
vuc, san pham doc nghién cau tir nhiéu goc d6 khac nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh.
Trong linh vuc kinh doanh va quan 1y chat long, san pham dogc xem xét trong méi quan hé
cua né véi kha nang va muc do thoa mén nhu caa ngoi tiéu dung, caa xa hoi véi nhirng
diéu kién va chi phi nhat dinh.

San pham 1a két qua cia cac hoat déng hodgc cac qua trinh (tdp hep cac nguon luc va
hoat déng ¢ lién quan véi nhau dé bién dsi dau vao thanh dau ra). Nguon luc ¢ ddy doc
hiéu 1a bao gém nhan lyc, trang thiét bj, cdng nghé va phong phap.

+ Chinh séach chat long( Qulity policy): Mét bd phan cua chinh sach chung trong
doanh nghiép, phan anh phong héong, muc dich va nhiém vu co ban caa doanh nghiép
trong linh vyc chat long 1a chinh sach chat long. Qua chinh sach chat long khach hang
thay doc su cam két va mac d6 quan tdm cua doanh nghiép ddi vai viéc dam bao chat long

san pham.



Chinh séch chat long 1a nhitng ¥ do va dinh héng chung vé chdt long ciia mét doanh
nghiép, do 1anh dao cap cao nhdt chinh thizc dé ra.

+Lap ké hoach chat long( Quality planning): Lédp ké hoach chat long 1a mét mat cua
chizc nang quan Iy nham xac dinh va thuc hién chinh sach chdt long da doc vach ra va
bao gom cac hoat dgng thiét Idp muc tiéu, yéu cau chat long, cing nh yéu cau vé viéc ap
dung céc yéu té hé thang chat long.

+ Kiém soat chat long( Quality control): Trén co so nhiing dit liéu thu doc, ta co
thé theo ddi, phat hién va phan tich nham loai bo cac nguyén nhan gay sai 15i va cai tién
chat long.

Kiém soéat chdt lgng la nhitng hoat déng va ky thudt cé tinh tac nghiép, doc siz dung dap
1#ng yéu cau chat long.

Qua trinh kiém soét chat long doc thuc hién theo md hinh cia Deming: PDCA( Plan- Do-
Check- Act).

Chu trinh PDCA ¢6 thé va can thiét phai &p dung cho tat ca cac hoat dong cac khu vuc
lien quan dén qua trinh hinh thanh chat long c6 thé ndi day la chtc nang quan trong cua
quan ly chat long.

+ Pam bao chat lgng( Quality assurance ): Cac hoat dong dam bao chét long bao
goém céc hoat dong doc thiét ké nham ngian ngtra nhitng van dé, yéu té anh hong xau dén

chat long, dam bao chi c6 san pham dat chat long mai dén tay khach hang.



Pam bdo chdt long 1a cac hoat déng cd ké hoach va hé thong doc thuc hién trong hé
thong chat long va doc chizng minh 1& di mac can thiét dé tao s thod dang rang ngoi tiéu
dung sé thod man cac yéu cau chat long.

Céac hoat @ong dam bao chat long khéng chi thuc hién véi khach hang bén ngoai ma con
lién quan dén viéc dam bao chat lgng ndi bo trong doanh nghiép.

+ Hé thong chat long( Quality system): Hé théng chat long doc xem la mot phong
tién can thiét dé thuc hién chic nang quan Iy chat long. N6 géin lién véi toan bo cac hoat
dong cua qué trinh va doc xay dung phl hop véi nhitng dic trng riéng caa cac san pham
dich vu trong doanh nghiép.

Hé thong chdt long gom co cdu té chire, cac thu tuc, qud trinh va cac nguon luc can
thiét dé thurc hién qudn ly chat long.

Hé théng chét long phai ¢6 quy mé phl hop véi tinh chat cua cac hoat dong cua doanh
nghiép. Cac thu tuc trong hé thdng chat long can doc van ban hoa trong hé théng ho so
chat long caa doanh nghiép, nham muc dich dam bao su nhat quan trong cac bo phan cua
qua trinh.

+ Tai liéu cua hé thong chat long( Quality system documentation):

Tai liéu hé thong chat long 1a nhizng bang chitng khach quan cuia cac hoat déng da doc
thic hién hay cac két qua dat doc. Tai liéu hé théng chat long gom sé tay chat long, cac
thu tuc, cac hong dan cong viéc.

S6 tay chat long 1a tai liéu cdng bé chinh sach chat long va mé ta hé thong chat long caa
doanh nghiép.

Cac thu tuc 1a cach thuc dé thuc hién mot hoat dong.

Haéng dan cong viéc: Pay 14 tai liéu trong hé théng hd so chat lgng bao gdm héng dan
thuc hién mot cong viéc thao tac cu thé.

+ Cai tién chat long( Quality improvement): Thuc té cho thdy khéng mét tiéu
chuan chat long nao 1a hoan hao vi nhitng doi hoi caa ngoi tiéu ding, x& hoi ngay cang cao.

Cadi tién chdt long 1a cac hoat dong thuc hién trong toan té chirc, dé 1am tang hiéu nang
va hiéu qud cua cac hoat déng va qua trinh ddn dén tang loi nhudn cho ca té chirc va
khach hang.

2.2- Lich sir phat trién quan Iy chat long trén thé giéi.

Nhitng nguyén tac vé kiém tra da xuat hién & mot sé néc tir thoi ¢o dai, tuy nhién
cac khai niém hién dai vé hé thong chat long, vé quan Iy chat long thi chi mégi xuat hién

khoang 50 nim qua. Qué trinh hinh thanh va phat trién caa quan ly chat long da trai qua



mot qué trinh 1au dai trong nhiéu thé ky, tir nhitng hinh thic don gian so khai dén phuc tap,
tir thap tGi cao, tir hep toi rong, tir thuan tdy kinh nghiém tgi cach tiép can khoa hoc, tir
nhitng hoat dong c6 tinh chat riéng 1& cuc b téi so phdi hop toan dién, tong thé, co tinh hé
théng.

Vé cac giai doan phéat trién cua quan ly chat long, cac chuyén gia chét long & mot s6
nac con ¢ sy phan chia khac nhau véi cac moc thoi gian khac nhau. Chang han, cé ngoi
cho rang phong thac kiém tra tai céng xong da bat dau tir thoi ky cong trong tha céng.
Theo Feignbaum trong cuén Total Quality Control thi SQC xuat hién nim 1960, nhng theo
Harrison M.Wadsorth, Kenneth S. Stephens va A. Blanton Godfrey trong cudn 2Cac phong
phap hién dai dé diéu khién chat long va cai tién chat long” va mot sb tai liéu khac thi
SQC xuat hién tir nhitng nam 20 caa thé ky nay. Tuy c6 su khéc biét nay no, nhng nhiing
xu héng chung thi thong c6 su triing khép. Su phat trién caa quan 1y chat long tir nhitng
hinh thirc hoat dong so khai tai trinh @6 hién dai ngay nay theo cac giai doan nh:

Quan ly chat long bang kiém tra.

Quan ly chat long bang diéu khién.

Quan 1y chat long bang bao dam.

Quan 1y chat long cuc bé.

Quan ly chat long toan dién theo quan diém hé théng.

Giai doan quan Iy chat long bang kiém tra xuyén suét nhiéu thién nién ky va con ton
tai dén ngay nay. Cac giai doann con lai doc ra doi trong thé ky XX, nhitng thoi ky nay cé
thé noi tiép nhau, cd thé ddng thai hoac khdng theo mét trinh tu nhat dinh, c6 khi xuét
hién ¢ ngc nay nhng lai doc tng dung va phat trién manh mé & néc khac.

2.3- Cac nguyén tic caa quan Iy chit long.

Nguyén tic 1: Binh hong boi khach hang.

Théng thong , nha san xuat coi khach hang va ngoi cung &ng 1a nhitng bo phan cua
t6 chuc. Trong giao dich, thong thong long, mic ca vai ho dé lay phan loi vé minh, do do,
nhiéu khi Doanh nghiép lai don vao thé bo budc: Ngoi cung tng s& phai canh tranh vé gia
ca, khach hang sau khi mua hang khéng doc hai 1ong, diéu d6 anh hong dén qua trinh lu
théng hang hoa.

DPé dam bao Chat long can thiét phai nhin nhan khach hang va ngoi cung ang 1a mét
trong nhitng b phan cua doanh nghiép va 1a mot bo phan cua qua trinh san xuat. Viéc xay
dung méi quan hé lau dai trén co so hiéu l1an nhau gitta nha san xuat , ngodi cung @ng va

khach hangé gitp cho nha san xuat duy tri uy tin caa minh. D6i véi khach hang, nha san



xuat phai coi Chat long 1a mtc d6 thoa man nhitng mong mudn cta ho chtr khéng phai 1a
viéc cb gang dat doc mot s6 tidu chuan Chat long ndo d6 da dé ra tir trée, vi thuc té mong
mudn caa khach hang ludn ludn thay do6i va khong nging doi hoi cao hon. Mot san pham
c6 chat lgng phai doc thiét ké, ché tao trén co sé nghién ctu ti mi nhitng nhu cau cua
khach hang. Vi vay, viéc khong ngung cai tién va hoan thién Chat long san pham va dich
vu 1a mot trong nhitng hoat dong can thiét ¢é ¢am bao Chat long, dam bao danh tiéng cua
doanh nghiép.

Déi va6i ngoi cung ang, can thiét phai coi d6 1a mot bé phan quan trong cuaa cac yéu
t6 dau vao cua doanh nghiép. Pé dam bao chat long san pham, doanh nghiép can thiét phai
mé rong hé thdng kiém soat Chat long sang cac co sé cung ¢ng, thau phu caa minh.

Nguyén tic 2: Su cam két ciia cac nha 14nh dao cap cao.

Ldnh dao cao cap thiét 1ap su théng nhat dong bo gitra muc dich dong 16i va moi
trong noi bo trong doanh nghiép. Ho hoan toan 16i cuén moi ngoi trong viéc dat dgc muc
tiéu caa doanh nghiép. Hoat dong chat long cua doanh nghiép khéng c6 hiéu qua néu
khong c6 su cam két triét dé cua Idnh dao cao cap.

Lanh dao doanh nghiép phai c6 tim nhin xa, xay dung cac muc tiéu rd rang cu thé
va dinh héng vao khach hang. Bé cang ¢b nhitng muc tiéu nay can c6 sy cam két va tham
gia cua tirng ca nhan lanh dao vai t cach la mot thanh vién caa doanh nghiép.

Ldnh dao chi dao, dinh héng, tham dinh, phé duyét, diéu khién, kiém tra kiém
so4t.Vi vay, két qua cua cac hoat dong s& phu thudc vao nhitng quyét dinh caa ho ( Nhan
thire, trach nhiém, kha nang).Muén thanh céng, mdi to chtc can phai c6 mot ban lanh dao
cap cao c6 trinh dd, c6 trach nhiém, gan bo chit ché véi to chirc, cam két thuc hién nhiing
chinh sach, muc tiéu dé ra.

Nguyén tic 3: Su tham gia ctia moi ngoi.

Nguon lec quan trong nhat cua doanh nghiép do6 1a con ngoi sy hiéu biét caa moi
ngoi khi tham gia vao cac qua trinh s€ cé lgi cho doanh nghiép.

Thanh cong trong cai tién chat long cong viéc phu thudc rat nhiéu vao ky nang,
nhiét tinh hing say trong cong viéc cua luc long lao dong. Doanh nghiép can tao diéu kién
dé nhan vién hoc hoi nang cao kién thuec.

Doanh nghiép can khuyén khich sy tham gia cia moi ngoi vao muc tiéu caa doanh
nghiép va dap ang doc cac van dé vé an toan, phuc loi x& hoi, ddng thoi phai gan voi muc

tiéu cai tién lién tuc va cac hoat dong cua doanh nghiép.



Khi da dap ting doc cac nhu cau va tao doc su tin tong cac nhan vién trong doanh
nghiép sé:

+ Dam nhan cdng viéc, nhan trach nhiém giai quyét cac van dé.

+ Tich cuc cac co hoi dé cai tién, nang cao hiéu biét vé kinh nghiém va truyén dat
chung cho do6i, nhém céng tac.

+ P6i méi va sang tao dé nang cao hon nira cac muc tiéu caa doanh nghiép.

+ Gigi thiéu vé doanh nghiép cho khach shang va cong dong.

+ Nhiét tinh trong c6ng viéc va cam thay tu hao 1a thanh vién caa doanh nghiép.

Nguyén tic 4: Phong phap qua trinh.

Két qua mong mudn s& dat doc mét cach cd hiéu qua khi cac ngudn va céc hoat
dong co lién guan doc quan ly nh la mét qua trinh.Qua trinh & day la mot day cac su kién
nhd @6 bién d6i dau vao thanh dau ra. Quan Iy cac hoat dong cua mot doanh nghiép thuc
chat 1a quan Iy cac qua trinh va mdi quan hé giira ching. Quan ly tét cac quéa trinh nay,
cling su dam bao dau vao nhan doc tir ngoi cung tng bén ngoai s& dam bao chat lgng dau
ra dé cung cap cho khéach hang.

Nguyén tic 5: Tinh hé thong.

Chling ta khdng xem xét va giai quyét van dé chat long theo ting yéu té tac dong
dén chat long mét cach riéng 1é ma phai xem xét toan bo céc yéu té tac dong dén chat long
mot cach c6 hé théng va ddng bo, phdi hop hai hoa cac yéu té nay. Phong phéap quan Iy co
hé théng 1a cach huy dong phdi hop toan bd nguén luc @é thuc hién muc tiéu chung cua
doanh nghiép. Viéc xac dinh, hiéu biét va quan ly mét hé thong cac qué trinh c6 lién quan
véi nhau doi véi muc tiéu dé ra sé dem lai hiéu qua cao cho doanh nghiép.

Nguyén tic 6: Cai tién lién tuc.

Cai tién lién tuc 1a muc tiéu dong thoi ciing 1a phong phap cua moi doanh nghiép.
Mudn cé doc kha nang canh tranh va dat dgc mac chét long cao doanh nghiép phai cai tién
lien tuc. Su cai tién c6 thé 1a ting bdc nho hay nhay vot, cach thac tién hanh phai phu
thudc muc tiéu va céng viéc cua doanh nghiép.

Nguyén tic 7: Quyét dinh dua trén su kién.

Moi quyét dinh, hanh dong cua hé théng quan Iy va hoat dong kinh doanh muén c6
hiéu qua phai doc x@y dung dua trén viéc phan tich dir liéu va thong tin. Viéc danh gia
phai bat nguén tir cac chién loc caa doanh nghiép, cac qua trinh quan trong, cac yéu té dau
vao va két qua caa qua trinh do.

Nguyén tic 8: Phat trién quan hé hop tac.



Céac doanh nghiép can tao dung mdi quan hé hop tac noi bo va véi bén ngoai doanh
nghiép dé dat doc muc tiéu chung. Cac mdi quan hé ndi bo bao gom céc quan hé giira ngoi
lanh dao va ngoi lao dong, tao 1ap cac mdi quan hé mang 16i giira cac bo phan trong doanh
nghiép dé tang cong su linh hoat, kha nang dap ang nhanh. Cac méi quan hé bén ngoai la
cac moi quan hé ban hang, ngoi cung cap, cac dbi thu canh tranh, cac to chirc dao tao.Cac
mdi quan hé bén ngoai gitp cho doanh nghiép thAm nhap vao doc thi trong méi, gitp cho
doanh nghiép dinh héng doc san pham méi dap tng doc yéu cau khach hang, gidp cho

doanh nghiép tiép can khoa hoc ki thuat cdng nghé méi.

2.4- Mét s6 nhan t6 tac dong dén quan Iy chat lonag.

-Nhan té bén ngoai.

+ Nhan t6 vi mo:

Viéc phan tich moi trong vi mé gidp cho doanh nghiép tra loi cau hoi: Doanh
nghiép phai doi phé vai céi gi, tir d6 ¢d thé tim ra céc giai phéap, nhitng hong di dang cho
doanh nghiép trong viéc san xuat kinh doanh. Mdi nhan t6 cia mai trong vi mo ¢ thé tac
dong truc tiép dén doanh nghiép hoic tac dong dén doanh nghiép thdng qua céc tac dong
khéc.

Nhan té chinh trj va thé ché. Su on dinh chinh tri, viéc cong b cac cha trong, chinh
sach, cac dao luat, cac phap 1énh va nghi dinh cting nh cac quy dinh phap quy c6 anh héng
dén doanh nghiép, tac dong dén céach thic cua doanh nghiép. Mdi quy dinh méi doc cong
bd s& 6 thé tao da cho doanh nghiép nay phat trién, nhng ciing ¢ thé thu hep pham vi
hoat déng cua doanh nghiép khac. Doanh nghiép phai nam dgc day du nhing luat Ié va
quy dinh caa chinh pha va thuc hién ching mot cach nghiém tdc, déng thoi dua trén
nhitng quy dinh méi diéu chinh hoat dong cua doanh nghiép cho phu hop. Phap 1énh chat
long hang hoa da ban hanh ciing nh chinh sach chat long quéc gia néu doc ban hanh sé& 1a
nhitng dinh héng quan trong dé cac doanh nghiép doi méi cdng tac quan Iy chat long, dé
ra chinh sach chat lgng, chién loc phat trién chat long va xay dung hé thong chat lgng cho
doanh nghiép minh.

Nhan to kinh té. Cac nhan té kinh té anh héng vé cing 16n dén cac doanh nghiép.
Chdng rat rong 16n, da dang va phuc tap. Céac anh hong cha yéu vé kinh té bao gom céc
nhan t6 nh 1i suat ngan hang, can can thanh toan, chinh sach tai chinh va tién t6.Vi cac
nhan to nay rat rong nén tiing doanh nghiép can xuat phét tir cac dac diém caa doanh

doanh nghiép minh ma chon loc c&c nhan té cd lién quan dé phan tich cac tac dong cu thé



cua chdng, tir 6 xac dinh dgc cac nhan t6 cd thé anh hong 1on toi hoat dong kinh doanh
ciing nh t&i hoat dong quan ly chat long cua doanh nghiép.

Nhan t6 x& hgi. Cac nhan té xa hoi thong thay doi cham nén thong khd nhan ra,
nhng ching ciing 1a cac nhan té tao co hoi hoac gay ra nhing nguy co dbi voi doanh
nghiép.

Pdi vai noc ta trong thoi ky qua do co thé co nhitng thay d6i nhanh, doanh nghiép
can cha y phan tich kip thoi dé don bat co hoi hodc phong tranh nguy co.

Nhan té khoa hoc- kj thudt- cong nghé. Cung vai su phat trién ctia cudc cach mang
khoa hoc k¥ thuat ciing nh cudc cach mang cong nghé, cac nhan té nay cang tré nén quan
trong, giir vai trd quyét dinh trong viéc nang cao chat lgng san pham cua doanh nghiép.
Viéc ap dung nhitng cong nghé méi, nhitng thanh twu mai cua khoa hoc va ky thuat mang
lai sicc canh tranh 16n cho doanh nghiép .

Nhan to tw nhién. Céac diéu kién vé vi tri dia ly, khi hau, thoi tiét c6 anh hong rd rét
dén cac quyét dinh cua doanh nghiép. Van dé sir dung hop Iy cac nhuén tai nguyén, nang
long ciing nh céc van dé vé moi trong, doi hoi cac doanh nghiép c6 cac bién phép st Iy
thich dang dé bao dam su hai hoa loi ich ciia doanh nghiép véi loi ich cua ngoi tiéu ding
va xa hoi.

+ Nhan t6 truc dién.

Poi thi canh tranh. Sy hiéu vé cac dbi tha canh tranh véi minh 12 diéu cuc ky quan
trong d6i véi doanh nghiép dé ton tai va phat trién. Chinh sy canh tranh nhau gitta cac doi
thi s& quyét dinh tinh chat va mac do ganh dua trong céng nghiép ciing nh trén thi trong.

Doanh nghiép phai phan tich tirng ddi tha canh tranh dé hiéu va nam bat doc céc y
dd cua ho ciing nh céc bién phap phan tng van hanh d¢ong ma ho c6 thé thuc hién dé gianh
loi thé.

Doanh nghiép phai biét déi thu cua minh dang 1am gi, muc tiéu chién lgc caa ho nh
thé ndo, phong thirc quan 1y chat lgng cua ho, ho di cé chinh sach chat long va hé thong
chat long cha?

Bén canh nhitng ddi thu hién co, ciing can phét hién va tim hiéu nhitng d6i tha tiém
an méi ma su tham gia caa ho trong tong lai c6 thé mang lai nhitng nguy co ma doanh
nghiép phai thay ddi chinh sach dé (g phé véi nhitng tinh thé méi.

Doanh nghiép ciing khdng thé coi nhe nhitng san pham tiém an cé thé thay thé hoic
han ché san pham cta minh trén thi trong, do d6 phai thong xuyén nghién ctu cai tién

thiét ké, d6i méi céng nghé dé khdng ngirng hoan thién san pham caa minh.



Ngoi cung cap. Nhirng ngoi cung cap 1a mot phan quan trong trong hoat dong cua
doanh nghiép c6 tac dong 16n dén kha ning canh tranh cua doanh nghiép.Po 1a nhiing
nguoén cung cap nguyén- nhién- vat lidu, chi tiét, phu ting, may mdc, trang- thiét bi, cung
cap von cho doanh nghiép. Ho 1a chd dwa viing chac cho doanh nghiép. Ho c6 thé gay ap
luc véi doanh nghiép bang cach ting gia, giam gia, giam chat long hoic cung cip khdng
du sé long, khong ddng thoi han. Doanh nghiép can c6 du théng tin vé nhitng ngoi cung
cap, lua chon nhitng ban hang tin cay va tao nén méi quan hé 1au dai véi ho.

Khah hang. Khach hang 1a nhan té quyét dinh su séng con caa doanh nghiép. Su tin
nhiém cuaa khach hang la muc tiéu caa doanh nghiép. Su tin nhiém d6 dat doc khi doanh
nghiép thoa man tét nhu cau cua khach hang so véi doi thu cua minh.

Khach hang thong mong muédn chat long cao nhng gia ca phi hop, bao hanh va dich
vu tot. Doanh nghiép can nghién ctu, tim hiéu nhitng mong muén cua ho dé cé nhiing
bién phép thich ¢ng. Phai nim bét doc cac dac diém vé vi tri dia ly, dan toc va xac dinh
cac khach hang tiém an trong tong lai.

- Nhan t6 bén trong.

Phan tich noi bo doi hoi phai thu thap, xir Iy nhiing théng tin vé tiép thi, nghién
ctru- trién khai, san xuat, tai chinh qua d6 hiéu doc moi cdng viéc & cac bo phan, hiéu doc
moi ngoi, tim ra nhitng mit manh va mit yéu cua doanh nghiép, tir d6 da ra nhng bién
phap dé phéat huy moi ngudn luc trong doanh nghiép.

Qua trinh phan tich noi bo ctia doanh nghiép cung vai qué trinh phan tich maoi trong
bén ngoai tac dong dén doanh nghiép s& gitp cho doanh nghiép tim ra nhitng mat manh va
mat yéu, tim ra nhirng co hoi thuan lgi va thach thac hiém nguy, tir d6 dé ra nhitng chién
loc, muc tiéu, chinh sach cua doanh nghiép, dé ra nhitng chinh sach chat long thich hop
nhin dam bao va nang cao chat lgng san pham, ting canh tranh trén thi trong, tao diéu
kién cho su phat trién bén viing.

Dé dat doc diéu d6 doanh nghiép can xem xét dén nhitng van dé sau day:

Trinh do phét trién chat lgng san pham cua doanh nghiépm so véi cac ddi thu
canh tranh.

Ngudn vén caa doanh nghiép, kha niang huy dong von, gia thanh, loi nhuan.

Co s6 ha tang, nguyén- nhién- vat liéu, may moc dung cu, trang- thiét bi cua
doanh nghiép, trinh &6 cdng nghé hién tai, kha nang cai tién, d6i mgi céng nghé, kha niang

dau t nang cap co so ha tang.



Tinh hinh t6 chtc quan Iy trong doanh nghiép ndi chung va quan ly chat long noéi
riéng trong doanh nghiép.

Tinh hinh d6i nga can bo- cdng nhan vién trong doanh nghiép: bd may lanh dao,
trinh do va t cach dao dtrc cua can bo- céng nhan vién, cong tac tiéu chon, st dung, bo tri,
boi ddng dao tao,

Tinh hinh xay dung va cac van ban trong doanh nghiép( chinh sach, muc tiéu, ké
hoach, quyché, noi dung,...).

Tinh hinh trién khai, tng dung cac tién bd khoa hoc ki thuat, cac hoat dong tiéu
chuan hoa.

Chat long trong thiét ké.

Chat lgng trong cung ng Vvat t.

Chat lgng chuan bi san xuat.

Chat lgng trong qua trinh san xuat va dich vu.

Chat lgng trong do long, kiém tra, thir nghiém, xac nhan.

Chat lgng trong bao goi, lu kho, van chuyén.

Chat long trong qua trinh lu théng, phan phéi.

Chat lgng lap dit va van hanh.

Chat long bao hanh, bao tri va hd tro ki thuat.

Chat lgng trong giam st thi trong.

Chat lgng trong thanh Iy, tan dung.

Chat lgng trong hoat ¢ong Maketing.

Tinh trang dam bao an toan vé sinh.

Tinh hinh ap dung cac phong phéap thdng ké trong quan ly chat long .

Hoat dong théng tin phuc vu cho quan ly chat long.

Hoat d6ng dao tao phuc vu cho dam bao va nang cao chat long.

Tinh hinh hop tac ndi bo va véi bén ngoai trong viéc dam bao va nang cao chat
long.

Trién vong xay dung va thuc hién chinh sach chat long, hé chat long trong doanh
nghiép.

Phan tich cac nhan t4 bén trong va nhan té bén ngoai, doanh nghiép s& danh gia
chinh xac ban than va cac ddi tac co lién quan, qua d6 da ra nhitng bién phap quan ly chat

long c6 hiéu qua ciing nh dé ra nhitng chién lgc phat trién dang din, xay dung va thuc



hién dgc mot hé chat long phu hop véi doanh nghiép dé nang cao vi tri cia minh trén thi

trong.

2.5- Mot s6 hé thong quan Iy chat long.

Hé théng quan ly chét long 1a mot tap hop co ciu to chuc, trach nhiém tha tuc, phong
phap va cacnguon luc can thiét dé thuc hién quan ly chat long.
Hé thdng chat long 1a hé thdng cac yéu té doc van ban hoa thnah ho so chét lgng cua
doanh ngiép.

CAu tao ctia nd gom 3 phan:

- S6 tay chat long: Do la mét tai liu cong bé chinh sach chat long, md ta hé thong chat long

cu to chirc, cta doanh ngiép. N6 1a tai liéu héng dan doanh nghiép céach thuc té chac chinh

séch chat long.

- CAc thi tuc: La c&ch thie d3 doc xéc dinh troc dé thuc hién mot hoat dong, trach nhiém, céc

bgc thuc hién tai liéu ghi chép dé kiém soat va lu trix.

- C4c hdng dan céng viéc: La tai liéu hang dan céc thao tac cu thé cua mot cong viéc.

2.5.1- Hé théng chat long chdt lgng theo tiéu chudn 1SO 9000.
- Bo tiéu chuan nay ban hanh vao nam 1987, gém cd 5 chi tiéu d¢anh gia chinh 1SO9000,
1SO9001, 1SO9002, 1ISO9003, 1S0O9004.

+ 1SO 9000 Ia tiéu chuan chung vé quan ly chat long va dam bao chat lgng
gitp lua chon céc tiéu chuan.

+ 1SO 9001: ¢am bao chat long trong toan bo chu trinh séng caa san pham ti
khau nghién ctu, trién khai, san xuat lap dat va dich vu.

+ 1SO 9002: ¢am bao chat lgng trong san xuat, lap dat va dich vu.

+ 1SO 9003: tiéu chuan vé md hinh dam bao chat long trong khau thir nghiém
va kiém tra.

+ 1SO 9004: 1a nhitng tiéu chuan thuan tuy vé quan Iy chat long, khong dung
dé ky hop dong trong quan hé mua ban ma do cac Cong ty mudn quan ly chat long tét hon

thi tu nguyén nghién ctu ap dung.

- Nam 1994 b tiéu cuan nay soat xét lan mét va noi dung da doc sira doi.

+ 1SO 9000 cii ¢6 cac diéu khoan mégi 1ISO 9000-1, 1SO 9000-2, I1SO 9000-3, ISO
9000-4.



Trong do, 1SO 9000-1 thay thé cho 1SO 9000 cii: nhng héng dan chung cho quan ly
chat long va dam bao chat long.

ISO 9000-2: tiéu chuan hdng dan ap dung 1SO 9001 va céc tiéu chuan 1SO 9002,
1SO 9003.

ISO 9000-3: héng dan &p dung 1SO 9001 phan mén.

ISO 9000-4: héng dan quan ly chong trinh dam bao do tin cay.

+ Tiéu chuan 1SO 9004 cii c6 thém céc diéu khoan mai: 1SO 9004-1, 1SO 9004-2,
1ISO 9004-3, I1SO 9004-4.

Trong d6, 1SO 9004-1: héng dan quan ly chat long va cac yéu td cua hé théng quan
ly chat long.

ISO 9004-2: Tiéu chuan héng dan vé dich vu.

ISO 9004-3: Tiéu chuan héng dan vé vt liéu ché bién.

ISO 9004-4: Tiéu chuan héng dan vé cai tién chat long.

- Nam 2000, bo tiéu chuan 1SO 9000 dgc soat xét lan 2 ( 1SO 9000: 2000).
Dac diém caa bo tiéu chuan méi nay thay doi cha yéu so véi nam 1994,

+ Cau tric doc dinh héng theo qué trinh, dy ndi dung doc sap xép theo logic hon.

+ Qua trinh cai tién lién tuc doc coi 1a bc quan trong dé nang cao hiéu qua quan ly
nha néc.

+ Nhan manh hon vai tro 1anh dao cip cao. Bao géom ca su cam két dbi voi viéc xay
dung va cai tién hé thong quan 1y chat long, xem xét cac yéu cau ché dinh va phap luat, 1ap
cac muc dé thuc hién. do doc tai cac bo phan chic niang va céc cap xi nghiép.

+ Viéc thuc hién phong phap mién trir doc phép.

+ Tiéu chuan yéu cau to chtc phai theo di cac thong tin vé su thoa man hay khdng
thoa man cua khach hang va dé dgc coi 1a phép do chét long hoat dong cua hé thong .

+ Giam dang keé sé long thua tuc phai lam.

+ Thay doi cé4c thuat ngit cho dé hiéu hon.

+ CO @6 tong thich cao véi hé théng quan ly mai trong- 1SO 14000.

+ Ap dung chit ché cac nguyén tac caa quan ly chat long.

+ Xem xét dén cac nhu cau va quyén lgi cua cac bén lién quan.

Tiéu chuan xac dinh thém hay nhan manh hon cac yéu cau sau:

+ Y@u cau cai tién lién tuc.

+ Vai trd cua 1anh dao cap cao doc nhan manh hon.

+ Xem xét cac yéu cau ché dinh va phép luat.



+ Lap cac muc tiéu do doc tai bo phan chic nang va céc cap thich hop.
+ Theo dbi thong tin vé su thoa man caa khach hang.
+ Chl'y hon dén sy sing sang cac nguon luc.
+ Xac dinh hiéu luc cua dao tao.
+ Cac phép do doc mé rong dén hé théng, dén qué trinh va dén san pham.
+ Phan tich céc dix liéu doc thu nhap vé két qua thuc hién caa hé thong chic nang.
+ Tong thich cao véi 1SO 14000.
+ Ap dung chit ché& cac nguyén tac cua quan tri chat long.
+ Loi fch cua viéc p dung cac tiéu chuan cua he thong chat long.
- Cac bén lién quan cé lgi ich gi khi ap dung 1SO 9001 : 2000
+ Ké& hoach va ngoi sir dung: Phd hop véi cac yéu cau cta minh.
Tinh tin cay.
San c6 khi can dén.
Kha nang bao tri doc bao dam.
+ Nhan vién: C6 diéu kién l1am viéc tbt hon.
Thoa mén hon vai cong viéc.
Cai thién doc diéu kién an toan va sac khoé.
Cong viéc 6n dinh.
Tinh than doc cai thién.
+ Nha dau t: Vong quay von dau t nhanh.
Két qua hoat dong doc cai thién.
Thi phan doc nang lén.
Cao hon.
+ Ngoi cung cap va déi tac: On dinh.
Tang tréng.
Quan hé dbi tac chit ché hon, hiéu nhanh hon.
+ X& hoi: C4c yéu cau, ché dinh vé phap luat doc thuc thi.
Suc khoé va an toan doc cai thién trong xa hoi.
Giam tac dong xau dén méi trong.
An ninh tét hon.
Co cau cua bd tiéu chuan méi ciing thay doi, tir 5 tiéu chuan nam 1994 s& chuyén thanh
4 tiéu chuan:
1SO 9000: 2000



1ISO 9001: 2000

1SO 9004: 2000

1ISO 19011: 2000.
Trong d6, 1SO 9000-2000: Quy dinh nhitng diéu co ban vé hé thdng quan Iy chat long va
cac thuat ngir co ban. Thay cho ISO 8402 va thay 1SO 9000-1: 94.

ISO 9001: 2000: Quy dinh cac yéu cau cua hé théng quan Iy chat long ma mét té
chirc can thé hién kha niang cua minh dé cung cap san pham dap @ng cac yéu cau cua
khach hang va cac luat 1¢ tong ang. Thay thé cho:

1ISO 9001: 1994.
1ISO 9002: 1994.
1ISO 9003: 1994.

ISO 9004: 2000: Pa ra nhitng héng dan dé thac day tinh hiéu qua va hiéu suat cua
hé thong quan Iy chat long. Muyc dich cua tiéu chuan nay la cai tién viéc thyc hién cua to
chirc va nang cao su thoa mén cua khach hang cting nh cac bén co lién quan khac. Thay
thé cho 1SO 9004-1: 1994.

ISO 19011: 2000: Pa ra nhitng héng dan “ kiém chiing ” hé théng quan Iy chat long
va hé thdng quan ly méi trong. Dung dé tham dinh 1SO 9000 va ISO 14000.

Su ra doi cua phién ban 1SO 9000: 2000 vira tao thuan lgi vira la thach thirc véi cac
doanh nghiép Viét Nam do yéu cau méi cang doi hoi cao hon. Vi thé, cac doanh nghiép
Viét Nam can cap nhat kién thuc, cai tién hé thong cua minh theo 1SO 9000: 2000.

Mait khéc, dé dap tng nhu cau bén virng va lau dai, cac doanh nghiép Viét Nam
khdng chi ding lai & viéc quan ly chét long theo tiéu chuan ma can quan tam dén viéc thuc

hién mé hinh quan Iy chat lgng toan dién.

2.5.2- Hé théng quan Iy chdt lgng toan dién TQM.

TQM 4 céch viét tat cua Total Quality management. Pay 1a mot phong phap quan
ly hiru hiéu doc thiét 1ap va hoan thién trong cac doanh nghiép Nhat hién nay dang doc céc
doanh nghiép ¢ nhiéu ngc thuc hién.

Theo 1SO 8402: 94. TQM la c4ch quan tri mot té chac, doanh nghiép tap trung vao
chat lgng, dya vao sy tham gia cua c4c thanh vién nham dat doc su thanh cdng 1au dai nho
viéc thoa man khéach hang va dem lai loi ich cho cac thanh vién cua té chac va xa hoi.

C06 thé noi lya chon va ap dung TQM la béc phat trién tat yéu caa cac doanh nghiép
Viét Nam. Chinh TQM rat can thiét cho doanh nghiép thap kém hién nay. 1ISO 9000 chi c6



mot mic d6 nhng TQM c¢6 thé nhiéu mic d6 khac nhau. TQM theo phong cach Nhat Ban
c6 thé coi 1a dinh cao cua phong thiic quan 1y chat long. Con ¢ Viét Nam c6 thé &p dung
TQM & mic thap hon va ciing c6 thé giai thang chat long Viét Nam dé thong cho cac
doanh nghiép &p dung tét TQM.

ISO 9000 chi ¢ chdng ta can phai lam gi dé dam bao phi hop 1SO 9000 nhng lam
nh thé nao dé dat téi mac d6 thi 1SO 9000 khong néu rd. Trong khi d6 TQM héng dan
ching ta phai 1am gi va 1am nh thé nao ddi voi cac yéu té chét long, gia thanh, su cung
rng va an toan. Nh ching ta da biét khdng phai doc cap ching nhan 1SO 9000 mét céh dé
dang. Con TQM co6 thé thuc hién trong cac doanh nghiép néu cac doanh nghiép muébn du
ho & mic d6 TQM nao

Vi thé, noi vé su lua chon hé théng chat long &p dung trong céc doanh nghiép Viét
Nam, ta c6 thé néu ra y kién. Hé thong TQM nén doc tuyén truyén va &p dung trong cac
doanh nghiép Viét Nam ngay ma khéng can phai ¢6 chang chi 1ISO 9000. TQM néu doc
4p dung dang dan s& tao mot moi trong thuan loi cho cac doanh nghiép phét trién, dap ung
day du cac yéu cau cua khach hang.

2.5.3- Hé thang HACCP( Hazard Analysis And Critical Controlpoinl ).

Pay 14 hé théng quan Iy chat long trong hé thong doanh nghiép cong nghiép ché
bién thuc pham. HACCP( doc thanh 1ap nam 1960) toi nay da tré thanh mot hé dam bao
chat long thuc pham doc pho bién rong rai trén thé gisi. Céc thi trong Ion nh My , EU,
Nhat, déu yéu cau cac thuc pham nhap khau phai doc céng nhan ap dung HACCP.

Phong phép nay nham phan tich méi nguy co lién quan dén an toan vé sinh thuc
phan va thyc hién kiém soét cac moi nguy dang ké tai diém t6i han.

2.5.4- Hé théng GMP( Good Manufaturing Practices ).

Pay 1a hé thdng thuc hanh san xuét tt trong cac doanh nghiép san xuat doc pham
va thuc pham. Hé thdng nay doc chap nhan va doc ap dung trong nhitng nam 1970. Bén
nim 1993 GMP la yéu cau bat budc cua cac thanh vién CAC ( Codex Alimentarius
Commission ). Cac doanh nghiép va cac co s san xuat doc pham va thuc pham & Viét
Nam nén ap dung hé théng nay. Vi néu doc chitng nhan GMP co s& san xuat doc quyeén
cdng bd véi ngoi tidu ding vé su dam bao an toan thuc pham caa doanh nghiép.

2.5.5- Hé théng chat long Q- Base.

Trong mot sé van dé hé théng Quan 1y chat long Q- Base khong di sau nh tiéu

chuan 1SO 9000, nhng yéu cau caa hé thong Q- Base 13 tdi thiéu. Ting cong ty cé thé phéat

trién tir hé théng Q- Base I&n cho phl hop véi cac yéu cau cua tiéu chuan 1SO 9000. Hé



théng Quan ly chat long Q- Base rat linh hoat va ting doanh nghiép c6 thé van dung theo
diéu kién cu thé caa doanh nghiép minh.

Hé thong Quan ly chat long Q- Base dé cap dén céc linh vuc chu yéu trong Quan ly
chat long, chinh sach va chi dao vé chat long, xem xét hop dong vai khach hang, qué trinh
cung tng, kiém soat nguyén vat ligu...

Hé théng Quan Iy chat long Q- Base 1a tap hop cac kinh nghiém quan ly chat long da
doc thuc thi tai New Zealand, australia, Canada, Thuy Dién, Pan Mach va mét s6 cac néc
khac & trong khéi asean.

Hé thdng chat long Q- Base cha phai Ia tiéu chuan quéc té nh 1SO 9000 nhng né
doc thira nhan rong réi 1am chuan muc dé chiing nhan céc hé thong ¢am bao chat long.

Hé thdng Quan ly chat long Q- Base ap dung cho cac trong hop.

- Hong dan dé Quan ly chat long trong Cong ty.
- Theo hop d6ng giira Cong ty va khach hang ( Bén thir nhat va bén thir hai).
- Chuing nhan cua bén thir ba.

3- Vai tro cuaa viéc nang cao chat long

O néc ta, nhitng nam gan day, trong bgc day tiép can véi nén kinh té thi trong, co
sy quan ly cua Nha néc, ching ta ngay cang nhan rd tam quan trong cta nhitng van dé lién
quan dén chat long, nhat 1a ching ta tro thanh thanh vién chinh thic cia Asean. DBiéu nay
cho thdy san pham cua ching ta ngay cang cé nhiéu ddi tha canh tranh trén thi trong trong
nac ciing nh trén thi trong néc ngoai.

Thuc tién kinh doanh cho thay rang: Bé dam bao nang suat cao, gia thanh ha va tang
loi nhuan caa cac nha san xuat khéng con con dong nao khac 1a danh moi u tién cho muc
tiéu hang dau 1a chat long. Nang cao chat lgng 1a con dong kinh té nhat, dong thai ciing
chinh 1a mét trong nhiing chién loc quan trong, dam bao sy phét trién chac chan nhat cua
Doanh nghiép. Nang cao chat long la chia khoa vang, dem lai phon vinh cho Doanh
nghiép, cac quéc gia théng qua dé chiém linh dgc thi trong, phat trién kinh té. Do d6 nang
cao chat lgng san pham tao ra cac loi thé trong kinh doanh:

- Nang cao chat long san pham 1a ngay cang thoa man nhu cau caa khach hang.

Nhu cau cta ngoi tiéu ding ludn ludn thay doi, do do, cac Doanh nghiép phai
nghién cau thi trong dé tao ra san pham cé cac dic tinh ky thuat, dic diém san pham dé

thoa man nhu cau hién ciing nh nhu cau an caa ngoi tiéu ding.



- Nang cao chat lgng san pham dap ung doc su canh tranh trong dai han va mé rong
thi trong cta cac Doanh nghiép.

Nang cao chat lgng san pham 12 tao ra nhitng dic tinh k¥ thuat khac biét ddi vai dbi
thi canh tranh clng san xuat mot loai hang hoa. Su khéc biét ndy cua san pham dap tng
doc nhu cau cta khach hang, tic 12 khach hang da biét dén cac chang loai san pham ma
Doanh nghiép san xuat, ho chap nhan mua. dong thoi ho gian tiép quang ba cho san pham
ctia Doanh nghiép s& lam cho nhiéu ngoi biét dén san pham cua Doanh nghiép va tir d6
Doanh nghiép c6 thé mé rong thi trong tiéu thu. Tao su canh tranh thang lgi trén tri trong
day bién d6i va canh tranh quyét liét.

- Nang cao chat long san pham 1a ting nang suat lao dong, giam chi phi khéng can
thiét va giam gié thanh.

Mudn nang cao chat long san pham thi 1anh dao ciing can bo céng nhan vién cua
Doanh nghiép déu tham gia vao cac hoat dong quan ly, gidm sat moi hoat dong cua céc
qué trinh san xuat san pham, quan ly, giam sat chit ché sé& thic day ngoi lao dong lam viéc
tét hon, y thac hon, c6 trach nhiém hon..., may maéc thiét bi doc kiém tra va bao déng
thong xuyén. Viéc quan ly ndy da han ché doc su lang phi khong can thiét trong qué trinh
san xuat nh thoi gian, nguyén vat liéu... Tir d6 giam doc gia thanh san pham.

- Tao doc uy tin, danh tiéng caa Doanh nghiép nhd d6 gép phan khang dinh vi thé
cua Doanh nghiép trén thi trong.

Nang cao chat long san pham cua Doanh nghiép 1a ludn ludn tao ra nhitng san pham
méi ¢6 chat long cao hon, tao ra cac dic tinh thoa man yéu cau cau ho va tao ra nhitng nhu
cau tiém an ma ho cha nghi dén. San pham caa Doanh nghiép luén luén doc khach hang
chap nhan véi moi Iy do vé gia ca, chat long san pham, chat long dich vu...Diéu d6 khang
dinh doc san pham caa Doanh nghiép da c6 chd dang trén thi trong.

- Nang cao chat long san pham con 1a co sé tao ra su théng nhat, cac loi ich cho
Doanh nghiép va tir d6 tao dong luc phat trién Doanh nghiép.

Véi su quan ly chit ché trong qué trinh san xuét, do d6, moi phong ban trong
Doanh nghiép doc phdi hop mot cach thong nhat va an khop. Tao ra su phdi hop nhip
nhang va cting nham muc dich phat trién va mé rong Doanh nghiép.

- Tang doanh thu va lgi nhuan théng qua viéc thu hat khach hang mua san pham do khéach

hang da ra quyét dinh mua théng qua mau ma va chi tiéu kinh té- ky thuat.



PHAN Il: THU'C TRANG CONG TY PAU T PHAT TRIEN NHA VA XAY
DUNG TAY HO

Cong Ty Pau T Phat Trién Nha Va Xay Dung Tay Hé tién than 1a Cong Ty Xay
Dung Tay Ho doc thanh 1ap theo quyét dinh s6 148A/BXD- TCLD ngay 26/3/1993 cua Bo
Trong Bo Xay Dung va quyét dinh s6 1026/QD- BXD ngay 26/07/2000 cua Bo Trong Bo
Xay Dung vé viéc doi tén Cong Ty Xay Dung Tay Ho thanh Cong Ty Pau T Phat Trién
Nha Va Xay Dung Tay Ho.



Cong Ty Pau T Phat Trién Nha Va Xay Dyng Tay Ho 1a mot doanh nghiép thanh
vién hach toan doc lap thuoc Tong Cong Ty Xay Dung Ha Noi. Cong Ty 1a loai hinh
doanh nghiép nha néc loai 2 cé gidy phép kinh doanh do B Trong Bé Xay Dung cap, ¢o
tru so tai S6 2 ngd 9- bong Bang Thai Mai- Phong: Quang An- Quan Tay Ho- Ha Nai.

Cong Ty doc nha ndc giao von va tai san hoat dong trong linh vuc Xay Dung co ban.
Cong Ty cb c4c quyén han va nghia vu véi t cdch phap nhan cia minh trong moi hoat

dong san xuat kinh doanh caa Céng Ty.

|. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA CONG TY.

Thang 11/1984 xi nghiép 106 doc thanh lap thudc Bo Xay Dung do 6ng Pao Vinh la
ngoi sang lap.

Xi nghiép 106 trong qué trinh ton tai da thi cdng nhiéu cdng trinh 16n nho. dén nam
1993 sau khi thi céng song cong trinh Khach San Tay Ho thudc Quan Tay Ho xi nghiép
106 d6i tén thanh Céng Ty Xay Dung Tay H6 do dng Dao Vinh lam giam déc.

Sau khi d6i tén thanh cong ty Xay Dung Tay H6 Cong Ty lién tuc phat trién. Tinh
dén cudi nam 1999céng ty da thanh 1ap 1én 7 xi nghiép va 2 doi Xay vDung truc thuoc
Cong Ty. DBén thang 8/2000 Cong Ty da do6i tén thanh Cong Ty Pau T Phét Trién Nha Va
Xay Dung Tay Ho.

* Trong qua trinh ton tai va phat trién ciaa minh Céng Ty da thi cong dec nhiéu
cong trinh 16n nhé khac nhau.

4 Cong Ty Xay Dung Khach San Tay Hé thuoc Quan Tay Ho.

a Cong Ty thi cong nha van hoa Tham Tang Lién Xo.

4 Cong Ty Xay Dung khu trai ap tricng Suan Mai.

4 Cong Ty Xay Dung cong trinh Bén Hinh Mau DEAWOO.

a Cong Ty da Xay Dung khu cong nghiép MACHI NO-bong Anh.

4 Cong Ty Xay Dung Khu Trung Tam Diéu Hanh Théng Tin Cap Soi Quang C, Thai

Ha.

4 Cong Ty da Xay Dung nha tré 10 nhém Bén L.

4 Cong Ty da Xay Dung trong mam non Xuan La.

A Hién nay Céng Ty dang Xay Dung khu nha ¢ di dan Dén Lur

DPoc sy quan tdm chi dao gilp d& cua cic co quan cap trén cong ty da di sau, di sat

nam bat tinh hinh dé ra cac giai phap thao g& khé khan: Nhanh chéng on dinh to chuc



nang cao cac mat trong cdng tac quan ly dau t thiét bi doi méi cong nghé nang cao chat
long san pham dé ra cac bién phap tiép can thi trong... cling véi nd luc ¢d gang cua tat ca
cac can bo céng nhan vién trong cong ty do @6 cong ty da lién tuc hoan thanh cac nhiém

Vvu V&i cac thanh tich nam sau cao hon nam tréec.

Cac chi tiéu P/v tinh | 1996 1997 1998 1999 | 2000

Tong doanh thu | ty déng | 100,32 | 150,875 | 210,33 | 310,4 | 402,7

Tong loi nhuan | tydoéng | 30,22 | 72,87 | 100,73 | 130,2 | 109,8

Nop ngan sach ty dong | 10,135 | 15,232 | 22,72 31,8 43,5

Thu nhap binh nghin 700 |850,322 | 983,82 | 1030,7 |1132,3
quan dong 2

Il. COCAU TO CHUC CUA CONG TY.

Ptng dau Cong Ty 1a Giam Béc Cong Ty la ngoi diéu hanh cao nhat trong Céng Ty,
la ngoi dai dién hop phap cao nhat cia Cong Ty.

Coéng Ty c6 4 Ph6 Gidm DBéc Cong Ty phu trach céc linh vuc gitp Gidm Béc Cong
Ty diéu hanh Cong Ty theo sy phan cbng va uy quyén cia Giam Boc Céng Ty, chiu trach
nhiém troc Giam Bdoc Cong Ty va phép luat vé nhiém vu doc uy quyén.

Ké toan trong Cong Ty tham mu gilp Giam Bdoc Cong Ty chi dao té chirc thuc hién
cdng tac ké toan thong ké theo quy dinh caa phéo luat.

Cong Ty c6 mot sé6 phong ban chuyén mén nghiép vu dting dau 1 cac trong phong co
trizc nang tham mu gitp viéc cho Giam Péc Cong Ty trong viéc quan ly, diéu hanh hoat
dong cua Cong Ty, chiu trach nhiém tréc Giam Pbc Cong va phap luat vé cac quyét dinh
ctia minh khi doc Giam Bdc Cong Ty phan cong uy quyén.

Cong Ty con cb cé4c xi nghiép va cac ddi san xuat truc tiép truc thuoc Cong Ty. Trong
cac xi nghiép 1a Giam Bdc Piéu Hanh xi nghiép, cac xi nghiép c6 cac quyén va nghia vu
do Giam Pbc Cong Ty giao. Giam DPbc Piéu Hanh 1a ngoi chiu trach nhiém tréc Giam
DPéc Cong Ty va phép luat vé moi hoat déng cua don vi minh.

11l TRACH NHIEM CAC PHONG BAN.



Cac x1 nghiép xay
dyng trye thude congty

 GIAM POC XINGHIEP |,




1. Phong Kinh té ké hoach va tiép thi.

Duyét va giao chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh thang, quy, nam va kiém tra,
giam sét viéc thuc hién ké hoach cua céc don vi.

Tim kiém thi trong, 1ap ho so, phdi hop va chi dao cac don vi chao thau hop ly nhat,
dam bao ty Ié trdng thau cao.

Tham gia xay dung phong &n va quan Iy cdng tac ké hoach dau t caa Cong Ty.

Giao nhiém vu san xuat, dé xuat phong an, phéi hop véi phong ké toan Céng Ty trinh
Giam Dbc Cong Ty, giao khoan chi phi san xuat cho cac don vi.

Quan Iy va ky két cac hop dong kinh té véi bén A.

Xét ban hanh khung don gi4, quy tién long cho céac don vi.

2. Phong ky thudt qudn ly thi cong.



Haéng dan gidp cac don vi 1ap va duyét bién phap to chirc thi cong, duyét tong tién do
thi cong, so d6 t6 chirc thi cong va kiém tra, giam sét vé ki thuat, my thuat, chat long, tién
d6 & tat ca cac cong trinh do don vi dam nhiém.

Tham gia xét duyét sang kién cai tién, ang dung tién bo khoa hoc k§ thuat do cac don
vi dé nghi.

Tham gia lap hd so dé nghi nha néc khen thong nhitng cong trinh dat chat long
cao.

Phéi hop ciing phong bao ho lao dong thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuat vé céng
tac An toan BHLD, PCCN ¢ cac don vi .

Quan ly vé sb long, chat long, xét duyét phong an sira chira, nang cap nhiing thiét bi
thi cdng 16n nh 6 td, can cau, van thang...

Quan ly theo ddi va xéac dinh khéi lgng thuc hién dé 1am co s tam ng va thanh toan
quyét toan cho don vi & cac cong trinh 16n do cong ty ky HP giao cho nhiéu don vi thi

cong .

3. Phong tai chinh ké toan

Kiém tra gidm sat hong dan, dén doc cac don vi thuc hién moi hoat dong san xuat
kinh doanh caa don vi: Quan ly chit ché thu va chi thuc hién quyén, nghia vu véi nha néc,
véi cbng ty, voi ngoi lao dong.

Hang dan cac don vi ma so sach, to chac ghi chép, hach toan day du rd rang tat ca
cac hoat dong san xuat kinh doanh cua cac don vi.

Cap phét day du, kip thoi cac khoan chi phi cho cac don vi, hong dan lap chang tur
khé &c, ching tir vay vén cho san xuat kinh doanh khi cha c6 nguon thu dap ang kip thoi
cho san xuat kinh doanh.

Két hop véi phong kinh té ké hoach giao khoan kip thoi nhitng céng trinh do cong ty
ky hop dong cho cé&c don vi thi céng.

Tong hop béo céo thuc hién thang, quy, nam quan hé véi cac co quan quan 1y nha néc

va cac phap nhan kinh té : Ngan hang ...

4. Phong to chirc tong hop.

Duyét phong an td chirc san xuat va sir dung lao dong.

Ra quyét dinh b nhiém, mién nhiém, nang long, khen théng, ky luat véi tat ca cac
CBCNYV trong toan cong ty.

Tiép nhan, diéu dong, ky hop dong lao dong ddi vai ngdi lao dong tir 3 thang tro 1én.



Quan ly danh sich CBCNV déng bao hiém x& hoi va duyét long 6m hang thang doi
véi cong nhén vién chac.

Quan ly hd so nhan su, s6 BHXH , s6 lao dong, HPLD ddi tong tir 3 thang tro 1én.

Thuc hién céng tac hanh chinh diéu dong xe trong cong ty.

Quan Iy danh séch mua BHYT cho CBCNV, phéi hop héng dan kiém tra cac don vi
kham stc khoé dinh ky hang nam cho CBCNV.

Quan ly danh sach sé long quan du bi, luc long phong chay, luc long phong chdong
bao lut.

Giai thiéu cho CBCNV di dang ky két hon.

Quan ly danh sach luc long Bao vé trong cong ty.

Quan |y nha dat va cac khu tap thé cha giao ban.

Dé nghi cong ty va Bo XD khen thong cho CB cho nhitng tap thé va ca nhan c6 thanh
tich trong LD san xuat.

Kiém tra giam séat héng dan viéc tra long cho CBCNV, lao dong HD theo dang quy
dinh .

Tong hop bao céo nhan sy tién long hang thang, quy, nim theo quy dinh cua cap trén.

5. Phong bao ho lao dong.

Lap ké hoach BHLD hang nam cho toan céng ty trén co s du kién ké hoach san xuat
hang nam cua cdng ty va ké hoach san xuat nam do Téng cong ty giao.

Duyét ké hoach bao ho lao dong hang nam, quy, thang cho cac don vi thudc cong ty
trén co so ké hoach san xuat cua cdng ty giao cho don vi va to trinh du kién ké hoach bao
hiém lao dong hang nam, quy, thang cua cac don vi.

Kiém tra viéc thuc hién ké hoach Bao ho Lao dong thang, quy nam cho céc don vi
truc thudc Cong Ty va cac don vi chirc nang cua Tong cong ty Thanh phd Ha Nai.

- Két hop vai cong doan kiém tra, don déc, gia quyét dinh cong nhan bé may an toan
vién tai cac don vi, cong trinh.

- Théng qua to chic bd may an toan lao dong caa cac don vi thanh vién tir xi nghiép
dén to, doi dé béo céo giam ddc cong ty ra quyét dinh theo phan cip cua quy ché noi bd
nay.

- Quan hé vai cac to chuc, doan thé tir thanh phd Ha Noi, tong cong ty dén cac don vi
thanh vién dé kip thoi nam bat théng tin co ché, chinh sach cia Nha ndc vé bao hiém lao

dong phé bién cho céc don vi hoc tap va ap dung.



- Giang day vé BHLD cho toan cdng ty theo ké hoach. BHLD hang nam dgc giam
dbc cong ty phé duyét.

- Kiém tra dinh ky, dot xuat céng tac BHLD trén dia ban coéng ty dé kip thoi nan
chinh céc sai pham vé noi quy, quy ché, luat BHLD.

- C6 quyén dinh chi cong tac san xuat tai cac cdng trinh cua cac don vi néu phét hién
thay nguy co mat an toan lao dong.

- La Uy vién thong truc cua hoi dong BHLD cong ty doc giam doc uy quyén vé viéc
ra quyét dinh dinh chi thi céng thang phat vi cong tac an toan lao dong trong toan cong ty.

- B&o céo truc tiép véi gidm dbc cong ty doc phd gidm ddc cong ty c6 quyén phu
trach Iinh vuc vé moi hoat dong BHLD phong chdng bo lut, phong chéy chira chay.

- Tham gia v&i phong ki thuat quan ly thi céng, doi nay cong ty kiém tra, dang kiém
cac loai may mac trong toan cong ty.

- Két hop véi bo phan hanh chinh, y té Cong ty kiém tra cong tac VSLD va mai trong
dac biét 1a viéc thuc hién ché do chinh sach vai lao dong nit trong cong ty.

- Boc phép lap, dé nghi sira vé thuc hién quy ché phan cap vi cong tac bao ho lao
dong ctia cong ty véi cac don vi thanh vién, kip thoi bao cao giam dbc cong ty cac vi pham
dé xur ly.

- Tong hop béo céo tinh hinh thuc hién cong tac bao ho lao dong va quy ché phan cap
cta cdng ty vé cdng tac bao ho lao dong. Trong béo céo tong két quy, 6 thang, nim cua

cong ty.

6. Giam déc cong ty.

- Giam dbc cong ty 1a ngoi chiu trach nhiém tréc co quan quan 1y vé viéc chi huy,
diéu hanh cac cong viéc cua cdng ty, ciing mot sé cdng viéc cu thé, giam déc cong ty thuc
hién viéc uy quyén theo cong thirc sau:

- Giam doc cong ty uy quyén cho pho6 giam déc gilp viéc, phu trach céng tac quan
ly ki thuat thi céng toan cong ty. Pho giam dbc gitp viéc doc uy quyén 1a ngoi chiu trach
nhiém tréc phap luat. Giam déc cong ty va lanh dao cap trén vé tinh hinh hoat dong va két
qua cbng tac quan ly k¥ thuat thi cong trong pham vi toan cong ty.

- Giam ddc giao quyén cho tha tréng cac don vi chiu trach nhiém toan dién vé cong
tac quan ly k¥ thuat thi cong trong tat ca cac cong trinh do don vi thi cong va thuc hién

viéc kiém tra ddi voi tat ca cac cong trinh trén pham vi toan cong ty.



- Giam ddc cdng ty c6 quyén diéu tiét, thay d6i nhiém vu thi céng cua don vi nay
cho don vi khéac néu xét thay don vi doc giao nhiém vu khéng dap @ng doc cac yéu cau thi
cong dé ra.

IV- Céac hoat dgng trong cong ty.

1. Cong tac dau t:

-Cong ty c6 hai hoat dong dau t chinh d6 1a dau t vao may mac thiét bi va dau t vao
du an kinh doanh nha.

-Sau khi c6 chu chong cua cong ty, phong kinh té ké hoach s& chu tri 1ap béo céo
kha thi trén co s¢ phéi hop cac phong ban va cac don vi truc thudc trinh giam doc cong ty
va cac co quan c6 tham quyén phé duyét.

-Sau khi du &n kha thi doc duyét, phong kinh té ké hoach chu tri viéc trién khai
thuc hién du an. Trén co so cac bae da doc giam doc cong ty duyét.

-Phong kinh té ké hoach c6 trach nhiém theo ddi, thuc hién qué trinh dau t cho dén
khi két thic va bao cao quyét toan du &n trinh cac cap.

-Cong ty chu tri va 1am cha dau t caa cac du an kinh doanh nha sau khi da doc Tong
cdng ty va cac cap c6 tham quyén cho phép nghién ctru kha thi cac du &n dau t phat trién
nha.

-Cong ty c6 thé chuc tiép hodc thué co quan chac nang 1am du &n kha thi tuy vao

quy moé cua tung du an.

2. Cong tac thi trong:

- bang ky va quan 1y ho so dang ky du thau.

-Trong qué trinh 1am hé so du thau phong tai chinh ké toan c6 trach nhiém cung cap
cac s liéu bao cdo tai chinh va bao 1anh dy thau.

-Trong qué trinh 1am hd so du thau cdng ty c6 thé yéu cau cac don vi truc thudc cir
can bo cia minh tham gia.

-Phong kinh té ké hoac c6 trach nhiém theo ddi va quan ly cac hop dong kinh té cua
cong ty.

-Céc hop dong kinh té déu do giam doc scong ty ky. Trong trong hop gid tri hop
d6ng nhé hon 500 triéu dong. Giam dbc cong ty cd thé uy quyén cho phd giam doc hoac
dtng dau cac don vi truc thudc ky hop dong. Moi hop déng sau khi ky két déu phai nop vi

phong kinh té ké hoach va phong tai chinh ké toan.



- Bé dam bao chu dong cua cac don vi truc thudc trong qud trinh thi cong cdng trinh
cdng ty s& giao cho cac don vi truc thuéc khdng qua céc hop déng giao khoan noi bo ky

gitra cOng ty véi don vi truc thudc.

3. Cong tac hanh chinh quan tri.

-Moi tai san doc cbng ty giao hoac trang bi, don vi phai co trach nhiém bao quan an
toan. Sir dung tiét kiém, dat hiéu qua kinh té cao va dung phap luat.

-Pon vi ¢ nghia vu déng gop kinh phi dé bao dang, stra chita nang cap phong tién,
thiét bi nha cira theo quy dinh cua cong ty.

-Pon vi doc quyén thué van phong l1am viéc nhng tréc khi thué phai bao céo hoic
doc giam doc Cong ty phé duyét.

-Céc thong tin tréc khi gui di trong va ngoai néc phai qua giam dbc cong ty ky
duyét noi dung, phong to chirc tong hop phai ¢6 s6 1ap trinh theo ddi thoi gian chuyén tin.
Tat ca cac ban fax chuyén di hay nhan dén déu phai doc lu lai.

-Khéng doc dong dau lu khdng vao nhiing van ban khéng cé noi dung hoic chir ky
khéng du tham quyén, khong giao con dau cho ngdi khéng dang trach nhiém.

-Tat ca cac van ban doc phét hanh trong va ngoai cong ty phai qua phong té chuc

tong hop dé ghi sé cdng van méi doc phét hanh.

4. Cong tac quan ly sir dung von va tai san:

-Cong ty doc quyén sir dung von va cac quy cia minh dé phuc vu nhu cau san xuat
kinh doanh theo nguyén tac co6 hiéu qua, bao toan va phat trién doc lap va sir dung cac quy
cua cong ty theo quy dinh cua b tai chinh va quy ché caa Bo tai chinh cua Tong cong ty.
DPoc quyén dau t lién doanh gop c6 phan theo quy dinh caa phap luat va phong an doc tong
cong ty phé duyét.

- Cong ty doc huy dong von tir c&c ngudn tin dung va cac nguon vén khac nhau theo
quy dinh caa phap luat dé thuc hién ké hoach kinh doanh.

-Cong ty doc quyén chuyén nhong thay thé, cho thué, thé chap cam cd tai san thudc
quyén quan ly caa cong ty dé phuc vu cho muc dich kinh doanh caa minh theo quy dinh
cua bo tai chinh.

-Cong ty phai ma so két toan theo ddi chinh xac toan bo tai san ngudn vén cho cong
ty st dung theo dang quy dinh hach toan, két toan, phan anh kip thai tinh hinh bién dong

tai san von.

5. Cong tac quan ly doanh thu chi phi va quan ly lgi nhuan:



-Doanh thu chua yéu caa cdng ty 1a doanh thu tir hoat dong kinh doanh va doanh thu
tir cac hoat dong khac: Hoat dong tai chinh va cac hoat dong bat thong.

-Chi phi cua cong ty bao d¢am chi dang ché do quy dinh muc kinh té ky thuat, don
gia doc duyét va co hoa don ching tir hop 1€, hop phap.

+Ddi véi cac khoan chi phi dich vu mua ngoai cong ty déu doc 1ap du toan ky hop
ddng nghiém thu va thanh Iy hop dong déu c6 ching tir hop phap.

+Khi mua cac vat t,v an phong pham, cong cu dé lap ké hoach mua, lay béo gia dé
phé duyét trée khi mua.

+Céc khoan chi phi quan ly doanh nghiép déu do giam ddoc hoic phé giam doc doc
uy quyén phé duyét.

-Gidm dbc cong ty duyét chi tam &ng trén co sé cac hop déng da doc ky két hoic
béo gia.

-Loi nhuan cua cong ty 1a két qua kinh doanh caa cong ty bao gém lgi nhuan tir hoat
dong kinh doanh va lgi nhuan khéc.

-Lgi nhuan theo ty Ié 20% chich vao cac quy trong cong ty.

6. Cong tac tai chinh ké toan:

-Phong tai chinh ké toan cong ty két hop véi phong kinh té ké hoach xay dung ké
hoach tai chinh nam.

-Ké hoach san long doanh thu vén.

-Ké hoach vay vén lu dong.

-Ké& hoach tai san c6 dinh mua sam dung cu san Xuat.

-Ké hoach lgi nhuan va phan phéi lgi nhuan.

-Phong tai chinh va phong ké toan cong ty c6 thé can ca vao chiic nang nhiém vu
ctia minh tién hanh kiém tra thong xuyé@n hoic dot xuat toan b ching tir thu chi tién long,
chi vat t va cac khoan chi phi phat sinh khéac tai don vi.

-Céc khoan no phai tra caa cong ty gom.

+ Vbn vay ngan han, dai han cho céng ty vay phuc vu muc dich san xuat kinh
doanh.

+Céc khoan ng phai tra: No phai tra ngoi ban, ng tién long, no tién thong...

+ Cé&c khoan chi phi phai tra.

+ Vén kinh doanh huy déng tir cac to chuc, ca nhan.

+V4n cii cua cong ty.

+ Khoan chénh léch do @anh gia lai tai san.



+ Khoan chénh léch ty gia.

+ Qu¥ dau t phat trién.

+ Qu¥ du phong tai chinh.

+ QuY tro cap mat viéc lam.

+ Quy khen théng va phac loi.
+ L&i cha phan phéi.

+ Cac von khac theo quy dinh cua phap luat.

Céc chi tidu Ponvi | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
tinh
Tong doanh thu ty déng 100,32 | 150,87 | 210,33 | 310,4 | 402,7
5

Tong loi nhuan ty déng 30,22 | 72,87 (100,73 | 130,2| 109,8
Nop ngan sach ty déng 10,135 | 15,232 | 22,72| 31,8| 435
Thu nhap binh | Nghin 700 | 850,32 | 983,82 | 1030,7 | 1132,
quan dong 2 2 3

7. cdng tac quan Iy chat long tién dd thi cong.

-D6i véi cac du an c6 quy md 16n, phic tap can ctr vao nhiém vu doc giam doc cong
ty giao, phong ky thuat thi céng co trach nhiém nghién ciru hd so moi thau dé tham du 1ap
bién phap thuyét minh, bién phap tién do thi cong va dé xuat cac van dé ky thuat co lién
quan dap tng hd so moi thau trinh giam doc céng ty xem xét quyét dinh. B6i véi nhiing
cong trinh du 4n ¢6 quy md nhé phong k¥ thuat quan Iy cé trach nhiém héng dan vé ky
thuat dé cac xi nghiép thuc hién viéc chuyén bi hd so mai thau.

-Giam dbc cong ty, chu nhiém cong trinh, doi truc thudc cdng ty doc giao nhiém vu
thi cdng co trach nhiém chi dao cac b phan chac ning tén tai tham quyén quan ly tiép
nhan mit bang, nhan va nghién cau ho so, thiét ké, cac yéu cau ky thuat, khéi long dé thuc
hién bién phap thi cong, tién do thi cong, so sanh va dbi chiéu véi hd so ching thau dé
cong ty hoan chinh pht hop véi yéu cau caa hd so thiét ké ky thuat va cac yéu cau khéac
cua cdng trinh, chu dong ban bac véi chu dau t dé thuc hién cac diéu chinh trén cho phu
hop.

Giam doc cong ty xét duyét hoach uy quyén xét duyét bién phap, tién do thi cong

tong thé cho tat ca cac cong trinh.



Thu trong cac don vi phai chiu trach nhiém vé tinh chinh x&c, kha thi cua cac diéu
kién trong céc bién phap thi cong va trién khai chuan bi céc diéu kién cho khau thi cong.

-Trach nhiém cua tréng phong k¥ thuat quan ly thi cong.

+Trong phong k¥ thuat va quan ly thi cdng to chic trién khai mang 16i can bo déi
quyén, phan cong theo ddi kiém tra viéc thuc hién céc nhiém vu thi cdng cac cdng trinh
cac don vi.

+Trong phong ky thuat va quan ly thi cong c6 nhiém vu quan hé vai tha truong cac
don vi, kiém tra hién trong nam bat tinh hinh thuc té, thi cong trén céc cong trinh cac dién
bién phat sinh, cac thay ddi cac kho khan tro ngai dé kip thoi giam gia giai quyét.

+Trong phong ky thuat va quan Iy thi cong c6 quyén lap bién ban dinh chi thi cong
cong trinh. Néu xét thay c6 su vi pham nghiém trong yéu cau ky thuat, phong hai dén an
toan, chat logng cong trinh va phai bao cho giam déc cong ty, cha cong trinh trong cling
thoi gian.

Trong cong tac thi cdng cac du an cua cdng ty van dé chat long cong trinh thi cng
doc dam bao rat chit ché, cac yéu cau ki thuat doc tuan tha chat ché d¢am bao cho cac
cdng trinh luan dat chét long cao. Thé hién ¢ mat tat ca cac cong trinh doc cac don vi
trong cong ty thuc hién thi cong déu phai tuan tha viéc 1ap bién ban nghiém thu ting phan,
van ban sir ly ky thuat va cac tai liéu phap ly quan trong trong qué trinh thi cong néu thay
viéc thi cong khong dam bao quy trinh k¥ thuat thi cdng trinh sé bi dinh chi thi cong theo
tham quyén.

Chat long cua cong trinh thi cdng cac cong trinh dgc dam bao & rat nhiéu cap. Tur
can bo ky thuat chiu trach nhiem giam sét kiém tra cac cong trinh thi cdng theo ddi sb long,
don gia va theo dbi trong xuat qua trinh thi cong roi béo cao Ién trong phong k¥ thuat va
quan ly thi cong. Trong phong ki thuat va quan 1y thi cdng cé trach nhiém kiém tra that
thong tinh hinh thuc té thi cong trén cac cdng trinh, giai quyét cac phat sinh, thay doi tro
ngai khd khan, c6 quyén lap bién ban thi cong cong trinh néu phat hién c6 sy vi pham
nghiém trong vé k¥ thuat, chat long cong trinh déng thai bao cao giam dbc cong ty.

Giam dbc Cong ty 1a ngoi co tham quyén cao nhat quyét dinh dén chat lgng cong
trinh dong thoi ciing 1a ngoi chiu trach nhiém cao nhat vé chat long thi cong cong trinh vi
vay moi van dé phat sinh anh hong dén chat lgng, tién do thi cong déu phai trinh giam déc

cong ty, moi thay doi trong ky thuat thi cong déu phai doc giam doc cong ty phé duyét.

V- Pic diém lao déng.



1. Can b quan ly cong ty.

Tén don vi S6 can bo
Ban giam doc 6
Phong kinh té ké hoach va tiép thi 19
Phong k¥ thuat quan ly thi cong 22
Phong tai chinh ké toan 19
Phong to chuc tong hop 20
Phong bao ho lao dong 12
Xi nghiép xay dung 1 15
Xi nghiép xay dung 2 16
Xi nghiép xay dung 3 17
Xi nghiép xay dung 4 15
Xi nghiép xay dung 5 14
Xi nghiép xay dung co s& ha tang 11
Xi nghiép phat trién kinh doanh nha 14
Doi xe may xay dung 13
Doi xay dung s6 6 14
Tong cong 217

Trong cong ty cac can bo ki thuat déu 1a ky s xay dung, cac can bo ky thuat trong
cac xi nghiép it nhat 12 tot nghiém cac trong trung cap xay dung.

Lao dong truc tiép trong cong ty chu yéu 1a lao dong hop déng doc ky két truc tiép
gitra ngoi lao dong hodc nhdm ngoi lao dong vai cong ty theo yéu cau cua cong trinh thi
cong thong 1a khi ky két cong trinh 1a két thic hop dong.

2. Trinh d¢ nang lwc can bg nhén vién:
Tong sb: 129 ngoi.
Trinh do;

- Pai hoc: 78 ngoi, gom: Ky s, Cir nhan céc nganh

+ Ky s xay dung : 35
+ Kién tric s . 07
+ Ky s kinh té xay dung : 05

+ Ky s vat liéu xay dung : 02
+ Kinh té quéc dan : 06



+ Ky s may, dién 05

+ K¢é toan tai chinh : 06
+ Cur nhan cac nganh 12
- Trung hoc cac nganh : 30
- Nhan vién cac nghé - 21

3. Tong s6 cdng nhan k¥ thuat cac nghé:

Tong so: 142 ngoi.

Loai the T
acl |ac2 |ac3 |ac4 |ac5 |4ac6 |ac7 |ongso
Mac 1
2
Né 5
2 4 6 3
Sat - han 2
1 4
Dién, néc 3
Lai xe — Lai 8
cau
Cau thap 4
May  trac 5
dac
Lao dong 3
pho thong 2 0 3
1
8 2 7 42

Chinh vi dic tht @6 18n sé long lao dong truc tiép 1én cong ty rat kho nam rd. Co
nhirng thang cudi nam tir thang 10, 11, 12 long lao dong truc tiép 1én dén trén 10.000 ngoi
nhng thong nhitng thang dau nam lai khdng cd may sé lgng lao dong truc tiép.

Theo phong thirc hop dong lao dong ¢ cdng ty 1a phd hop vi nganh xay dung la
nganh mang tinh moa vu cao khi d6 khi can lao dong thi can rat nhiéu dé thi céng cong
trinh ngoc lai khi két thic cong trinh thi long lao dong d6 lai cho thanh d thira. Vi vay,
cdng ty thong su dung cac hop dong lao dong dai 3 thang.



VI. Tinh hinh va phong héng san xuat kinh doanh ciia cong ty trong thai ky
Sap téi.

-Trong nhitng nam t&i day nhu cau xay dung nha & cua cdng dan ting do muc song
dan ¢ (dan c thanh phd Ha Ngi) tang cho 1én nhu cau xay dung nha ¢ tang dong thoi ty 1é
di dan vé @6 thi ngay cang cao khién cho hién nay dang bi thiéu nha &. Chinh vi vay hién
nay va toi day cong ty dang tap chung dau t vao cac du an xay dung nha & cho dan va céc
du an di dan caa thanh pho.

-Véi su phét trién manh cua céng nghiép hoa va hién dai hoé hién nay cong ty dang
ngay cang dau t manh vao trang thiét bi may méc phuc vu cho xay dung dé phd hop véi su
di 1én cua xa hoi.

-Do muc séng dan ¢ tang 1én nhu cau vui choi giai tri caa ngdi dan dan tang theo.
Cong ty da chu dong dau t vao cac dich vu vui choi giai tri nh Cong vién néc Ho Tay.

-Tich cuc cai tién cong nghé nang chat long cong trinh thi cdng dong thoi tham gia

dau thau cac cdng trinh 16n trong néc va qudc té.

VII- Panh gia diém manh diém yéu cia cong ty.

-Cong ty c6 mot ngai 1anh dao giau kinh nghiém va am hiéu vé chuyén mén, cong
ty ¢6 ban quan tri dic lec nang nd tré nhng co tinh sang tao ¢ nhirng sang kién tiét kiém
nhiéu chi phi.

-Cong ty c6 doi ngii ki thuat, chuyén mén am hiéu ré nganh xay dung, 90% cén bo
ky thuat 1a ky s xay dung diém nay chang to day 1a mat manh caa cong ty.

-Cong ty c6 kha ning tu thiét ké ban vé 1ap ho so du thau dén thi cong dam bao
cong trinh, thi cong cé tinh dong bo.

-Cong ty doc quyén sir dung von va cac quy cia minh dé phuc vu nhu cau san xuat
kinh doanh theo nguyén tac co6 hiéu qua, bao toan va phat trién doc lap va sir dung cac quy
cua cong ty theo quy dinh cua b tai chinh va quy ché caa Bo tai chinh cua Tong cong ty.
DPoc quyén dau t lién doanh gop c6 phan theo quy dinh caa phap luat va phong &n doc tong

cong ty phé duyét.



