Phwong phap quan ly doanh nghiép c6 hi€¢u qua.

Cong viéc ctia nguoi cha DN 14 phai ban hanh nhiéu quyét dinh trong pham vi
thudng xuyén hoic dot xuit, co thé d6 1a su bién dong ciia cung-cau trén thi
truong tidu thu, cong nhan thoi viéc, nhidu nha canh tranh méi xuat hién, doanh
thu thap...vo s6 su phat sinh khac doi hoi chu DN phai kip thoi xir 1y, trong cac
van dé trén diéu khé nhét, cé tinh quyét dinh vé sy séng con cua doanh nghiép
do6 la nghé thuat quan tri cia chi DN, ndi cach khac do 1a sy phan tng c6 tinh
nhay bén, sang sudt, thich hop dé tim ra cach giai quyét hiru hiéu. Mubn vay
chu DN phai that sy c6 ban linh, tu tin, chii dong tich cuc va sang sudt tim
huéng di dung din. Piéu ndy khéng phai dé dang néu chi biét Iy thuyét suong
va mot nguyén tic cirng do ma cin c6 su trao doi qua thyc tién, nhat 12 am hiéu
vé doanh nghiép ctia minh nhu thudc 10ng nhitng ké chi trén ban tay.Ong ba
chung ta ngdy xua da ting day rang “tri ky, tri bi, bach chién bdch thang” cau

noi d6 da tro thanh nguyén tic hét strc gia tri cho cac doanh nghiép ngdy nay.

Nghé thuat quan tri hién dai yéu cau chia DN phai gioi vé kién thic nhat
|l trong Viéc phan tich tinh hubng, (theo phwong phdp S.W.0.T) nham phat hién
ra diém manh, diém yéu, co hdi va nguy co ctia doanh nghiép minh,néu 1a mat
manh thi cin phat huy dé n6 cang manh hon, diém yéu phai xay dung mot chién
luge khic phuc theo tung chu ky thich hgp, biét d6 1a co hoi thi nén tan dung
mot cach t6i da va néu 13 nguy co hiy cb ging loai trir, cang lanh xa su rui ro
cang toi thiéu su thit bai. Trén thuc té nhiéu chu DN thuong hay cha quan
tudng rang minh tai gioi, khong chiu dau tu phan tich, khi gap su cd kho khin
thi rbi tung 1én, lic d6 chi giai quyét nhitng van dé tiéu tiét ma quén di viéc dai

su, the manh khong dem ra st dung cr bam vao di€m yéu dé doi choi voi ké



thl, tir d6 dan dén nhitng sai 1Am nghiém trong 1am anh hudng khong nho dén

toan cuc.

Mot chu DN gioi, khong chi 1a hoc gidi, sang da, nhd 1au...ma phai biét
phan tich, tong hop, phan doan tot va nhin xa tréng rong. Thanh bai ctia doanh
nghiép phan 16n phu thudc theo chién luge ctua ngudi chi DN. Mudn c6 mot
chién lugc t6i wu va kha thi ngudi quan 1y phai biét dit muc tiéu rd rang, cu thé,
c6 tinh thoi gian va thu thap thong tin cang nhiéu cang tét. Pugc nhu vay ching
ta m&i do ludng duge manh-yéu, tién doan duoc co hoi, phong ngira diéu rui ro
c6 thé xay ra va tim ra bién phap thuc thi c6 hiéu qua nhat. Do 1a bi quyét ¢t

161 cua nha quan tri doanh nghiép.

Ngay nay, khuynh hudng chung vé quan tri doanh nghiép dugc chia thanh
4 chirc ning cu thé d6 1a: hoach dinh, t6 chirc thuc hién, kiém soat va phan tich

tong hop.

Pbi voi cac doanh nghiép nho, ngudi quan 1y truc tiép diéu hanh thi trach
nhiém va bon phan cta ho cang khé khin va rong hon nhiéu so v6i cac doanh
nghiép 16n, vi thé ngudi quan tri doanh nghiép nho phai luu ¥ dén tit ca cac vin
dé co lién quan dén doanh nghiép cua minh nhu: sé luong hang ban ra hiang
ngay, tinh hinh thi trudng, sb lugng hang ton kho, hoat dong san xuat, van dé tai
chinh, cac san phim mdi, chinh sach tin dung, chién luoc chdo hang, yéu tb gia
ca, nghé thuat Marketing, thong tin kinh té, chinh sach vi mé va nhiéu van dé
khéc...

Pé kiém soét cac van dé trén mot cach khoa hoc va hiru hiéu. Nguoi quan 1y

can phai biét chia n6 thanh 2 loai:



1.  CAc dir liéu ngin han can phai phan tich thudng xuyén va theo dinh ky
ngay, tuan, thang.

2. Céc dit kién dai han chi kiém tra dot xuat mdi khi can thiét.

Loai dir kién nga‘in han bao gém:

* Tinh hinh tién mat:

Can theo ddi theo dinh ky hiang ngdy nham bao dam cho tat ca cac khoan no
phai dugc tra ding thoi han. Néu tién mit bi giam dén muc bao dong thi cha DN
phai tim hiéu nguy@n nhan tai sao? C6 thé do chénh mang trong viéc thu no, hoic
do ton kho qué nhiéu...trong khi tim nguyén nhan, chu DN cin phai ctru van tinh
thé bang nhiéu hinh thirc nhdm duy tri hoat dong ctia doanh nghiép. Viéc quan 1y
tién mat 12 nhiém vu thiét yéu cta doanh nhan, nho kiém soat thudng xuyén ching
ta s& kip thoi xtr Iy du ng, hang chdm ban va chin dung viée tiéu hao tién mat hodc

vay vbn khi can thiét.

* Phan tich cac khoan n¢ phai thu:

Cho di ching ta khéng thiéu tién mat, hing tuan ciing nén danh thoi gian
phan tich cac khoan no phai thu ctia minh, kiém soat dugc né sé& giup cho doanh
nghiép biét duoc sé no tdn dong bao 1au r6i? vi sao ho khong tra? Chung ta co thé
dé ra chinh sach doi no tich cuc hon khong? Co nén tiép tuc duy tri mdi quan hé
hay chim dt? chung ta nén nhé rang 80% doanh nghiép bi pha san 1a do khéng

kiém soat dugc cac khoan ng phai thu.

* Kiém soat lwgng hang ban ra va chiéu hwéng ting giam.



Néu luong hang ban ra ting theo Y mudn 1a diéu tét cho doanh nghiép, nhung
né lai ting d6t xuat ngoai dy kién thi cin phai kiém soat va phan tich, cé thé do gia
ca ré, nhu cau dot bién, hang héa khan hiém...can phai diéu chinh cho phu hop.
Néu d6 1a sy tang truong do nhu cau tiéu ding thi can phai diéu chinh ting ngudn
von nham dap Gng day di. Nguoc lai hang ban ra giam sut hay khong ting dung
theo dy tinh, chu DN ciing phan tich tim ra ly do tai sao ¢6 sy suy giam do, dé kip

thoi tim ra bién phap d6i pho.

Di nhién, viéc ting giam nhiéu luc c6 thé gay ra do nhiéu nhan t6 vuot han
kha ning kiém soat cua ching ta, nhung diéu can thiét dbi voi ngudi quan 1y 1a

phai nhan cac hau qua vé su thay d6i do.
* Kiém tra niing suat lam viéc

Héng thang can phai kiém soat lai ning sudt 1am viéc va hiéu qua cong tac
cta ting bd phan, ting nhan vién dudi quyén minh phu trach. Néu ning suat va
hiéu qua cong tac thip, nguoi quan 1y phai tim hiéu nguyén nhan (c6 thé do chi
tiéu dua ra qud cao, mdy moc truc trac, nhan vién kém cai tay nghé, thiéu vit tw
nguyén liéu, su diéu hanh kém..)Néu kiém soét tot can kém theo ché do thuong,
phat nghiém minh, diéu nay dong nghia véi sy khuyén khich tai niang va triét tiéu

cac biéu hién tiéu cuc trong noi bo.
* Kiém soat hang ton kho

Cha DN phai biét rd s6 hang trong kho con bao nhiéu? C6 du dap tGng

lwong hang ban ra hay 1a ton kho qua nhiéu? tir 6 s& ban hanh chién lugc gi? (nén



gii gid hay giam gia?) Hang ton kho chiém mdt phan quan trong trong hoat dong
ctia doanh nghiép, viéc kiém soat hang ton kho s& giup cho doanh nghiép co tién

mit dé dung vao muc dich khac.

* Kiém soat gia ban

Néu dot nhién doanh nghiép mat khach hang, diéu ndy can phai nghi ngay
dén yéu tb gia, c6 thé 1a do mot nha canh tranh ban ha gia dé gianh giat thi truong,
chu doanh nghiép can phai phan tng mau 18 néu khéng s& mat khach hang cua
minh, mudn vay ngodi viéc thuong xuyén quan Iy gid ca con phai theo dbi gia béan

ctia cac d6i tha khac trén pham vi thi trudng minh quan 1y.

Déi voi loai dit kién dai han:
Du khong thudng xuyén va theo mot chu ky nhat dinh nhu cac dir kién ngan
han. Nhung it nhat nita nim, mot ndm hoic bat ky l0c nao xét thiy can thiét chu

DN phai kiém soat chit ché. d6 1a:

+ Ho so ke toan:

Can phai bao quan tét, sap xép khoa hoc dé khi ban hanh mot quyét dinh can
phai c6 sb liéu chinh xac, lac d6 c6 ngay. Pay ciing 1a hd so rat can thiét nham
chting minh nén tai chinh cua doanh nghiép cho cac nha dau tu, cic t6 chirc tin
dung. Trong thuc té khong it chit DN lung tung khi gip phai nhitng tinh hudng nay,
Vi thé nhiém vu kiém soat hd so ké toan phai duoc duy tri va bao quan mot cach

can than dé dap Gmg cac nhu cau d6i ndi va ddi ngoai.

+ Chién lwgc phat trién:



Can phai theo dBi moi dién bién trén thi truong va su chuyén bién cila cong
nghé va k¥ thuat nham dé ra cac chién luoc thich hgp. Chién luoc phat trién nén
xay dung theo md hinh bac thang, viing chic di theo timg nac thang mdt, khong

voi vang, héi ha - chaim ma chac con hon nhanh ma ngé.

+ Ché dd lwong ciia nhan vién:

Luong chinh 1 chat kich thich nhan vién 1am tét hon, giup cho ho phin dau
tang ning suat va gan bo hop tac cling doanh nghiép. Do d6 cha DN tryc tiép kiém
soat bang luong, thay ddi co cdu lwong cho phu hop voi timg loai lao dong (liwong

thang, lwong khodn, lvong thuong...)

+ Moi trwong kinh doanh:

Tat ca moi trudng chung quanh déu c6 thé tac dong dén hoat dong cua doanh
nghiép, nhitng nhan t6 ¢ thé 1a chiéu hudng kinh té - chinh tri - x4 hoi, su thay d6i
s& thich, dan s, thoi tiét...tuy nhién ching ta can chu y tip trung vao nhitng nhan
t6 anh huong truc tiép dén doanh nghiép nhiéu hon, chinh sy anh hudng nay sé tao
ra nhiéu co hoi tét hon cho minh va nguoc lai ciing co thé de doa su ton tai cta

doanh nghiép.



