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NOi dung chuong 1

1. Gigi thiéu phan tich dinh lugng trong kinh
doanh

2. Tim hi€u Ung dung cla phan tich dinh
luong trong thuc té.

3. Tim hi€u qui trinh thuc hién phan tich dinh
luong

4. S dung may tinh va phan mém bang
tinh dién t& d€ gidi cac bai toan phan tich
dinh lugng
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Muc luc chuong

1.1 Phan tich dinh lugng la gi?
1.2 Qui trinh thuc hién phan tich dinh lugng
1.3 Thi du minh hoa

1.4 Gidithi€u mot s6 phan mém phan tich dinh
lUong trén may vi tinh
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1.1 Phan tich dinh lugng la gi?

Phan tich dinh luong:

* La mdn hoc nghién cu cac phuong phap khoa hoc, chu
yéu la téban hoc Ung dung dé giai quyét cac van dé
trong Iihh vuc quan trj.

dinh luong Huu ich

Cac yéu td dinh tinh:

Thong tin khé luong hdéa nhung dnh hudng 16n dén qua
trinh ra quyét dinh nhu: luat phap, chinh sach cda nha
nudc, anh hudng cua dialy...
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" PTPL c6 thé dugc ap dung trong hau
hét cac van dé can gidi quyét.

= P& 4p dung PTHL, ta phai hi€u ré cac
gid thuyét, gidi han..ciia van dé.

= MOt Ung dung thanh cong can phai dap
(rng c&c yéu cau vé thdi gian, do chinh
xac, tinh linh ddng, tinh kinh té&, do tin
cay va dé Ung dung vao thuc té.
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1.2 Qui trinh phan tich dinh lugng

Xac dinh van dé

--...»| Xay dung mo hinh s

Thu thap dir liéu

Tim giai ig)hép
|

:.....| Kiém tra giai phap

Phan tich két qua

su dung két qua
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Xac dinh van dé

Xac dinh van dé:

* MOt phat bi€u rd rang va dé hiéu nham dinh hudng va cé
y nghia doi véi cac budc PTDL ti€ép theo. N6 phai cu thé
va cO cac muc tiéu do duaoc.

* Thi du: van dé xac dinh muc tiéu tang trudng doanh so
cla cong ty: tang 20% do v&i nam trudc

PAY CO THE LA BUGC KHO KHAN NHAT!

...do nguyén nhan cula van dé thuc té phai dugc xac dinh

va moi quan hé clia van dé vdi cac qua trinh khac trong to

chirc phai dugc xem xét.
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Xay dung mo hinh

MO hinh PTBL:

* La mot phat bi€u téan hoc thé hién moi quan hé gilra cac
bién trong bai téan. Phat bi€u nay phai thuc t€, dé hiéu,
rd rang va co thé giai duagc.

n

<g. $‘\'b
q -

Loi nh

Doanh s0 ban
M6 hinh ch(ra 2 loai bién: bi€n ki€m soat, bién khong ki€m soat va
cac tham s0O. Bi€n ki€m soat con dugc goi la bién quyét dinh. Tham
sO thudng la cac hang so biét trudce (thi du: chi phi luong cla nhan
vién ban hang). Cac bién c6 gia tri chua xac dinh va c6 thé bién doi
(thi du: doanh s6 ban hang)
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Thu thap dir liéu

D{ liéu cua mo6 hinh:

D{r liéu dau vao thudng co tir cAc nguon nhu: cac bao cao
ban hang, ké téan, tai chinh... cla cong ty, phéng van, thu
thap truc tiép tu hién truong nhu dém soé luot khach
hang..., hoac tU cac khao sat mau theo théng ké. D liéu
phai dam bao db chinh xac thich hop.

Garbage In Garbage Out
rac vao rac ra
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Tim |01 gial

Giai mo hinh:

= P& tim I0i gidi cho md hinh, ngudi ta thudng dua
vao cac thuat tban, cac giai thuat phu hop véi mo
hinh.

* Nhirng cach giai thuong dugc dung nhu: gidi hé
phuang trinh, tim phuong an toi uu cla bai téan
qui hoach tuyén hinh, phuong phap th(r vai sai,

tuan tu thr cac phuong an co thé dan dén 10
giai...
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Kiém tra l0i gidi

" Nguai ta thuong thu thap nhiing tap dr liéu khac nhau
dé ki€ém tra tinh hgp |é va tinh chinh xac cula cac |0
gidai cua mo hinh.

= Thi du v&i mé hinh du bao doanh s6 ban cla chuoi clra
hang A, nguai ta th(r di th(r lai v6i cac mau dit liéu thu
thap khac nhau (thdi di€m thu thap d{ liéu khac nhau)
dé€ ki€m chiing 10i giai.
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Phan tich két qua

" Phuong phap phan tich d6 nhay (phan
tich What-if) thudng duoc s dung dé
ki€m tra két qud thu duoc tur 10i gidi cla
moO hinh.
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S’ dung két qud

= Pay la budc trién khai két qud nghién cGu
vao thuc té. Can c6 co ché giam séat dé theo
doi nhiing thay doi cla diéu kién thuc té so
véi diéu kién ly thuyét.
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Thi du mo6 hinh PTBPL cuUa cla hang
Phat dat

Gia st ban la chu cla clra hang Phat dat. Ban can trién khai
moOt moé hinh téan dé theo ddi Igi nhuan hang ngay va diém
hoa von. Pinh phi cda ban la $100 / ngay va bién phi/l sp cula
ban la $0.50. Gia cua 1 sp la $1.

Loi nhuan = Doanh thu - chi phi
TR = 2 P
(gid ban 1 sp) x (sO sp ban dugc)

- dinh phi

- (bién phi/lsp) x (sO sp ban duoc)

Loi nhuan = $1Q - $100 - $.5Q
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Thi du cla hang Phéat dat

Di€m hoa vén xuét hién khi

Doanh thu = chi phi
Do dé,

$1Q = $100 + $.5Q
Tim Q
$1Q-.5Q=100 => Q=200

Trong do, Q = so luong sp ban duoc
F = dinh phi cda 1 ngay
V = bién phi/ 1 sp
P = gia ban
So lugng hoa von = FI(P-V)
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MOt s6 phan mém thong dung

* QM for windows

* Excel QM bao gbm céac macro cai dat
trong bO Excel nhu: Solver, Goal seek...

 Crystal Ball: phan mém chuyén x& ly cac
bai toan mod phong
* Treeplan: chuyén vé cay quyét dinh
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