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N i dung ch ng 1ộ ươ

1. Gi i thi u phân tích đ nh l ng trong kinh ớ ệ ị ượ
doanh

2. Tìm hi u ng d ng c a phân tích đ nh ể ứ ụ ủ ị
l ng trong th c t .ượ ự ế

3. Tìm hi u qui trình th c hi n phân tích đ nh ể ự ệ ị
l ngượ

4. S  d ng máy tính và ph n m m b ng ử ụ ầ ề ả
tính đi n t  đ  gi i các bài toán phân tích ệ ử ể ả
đ nh l ng ị ượ
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M c l c ch ngụ ụ ươ
1.1 Phân tích đ nh l ng là gì?ị ượ
1.2 Qui trình th c hi n phân tích đ nh l ngự ệ ị ượ
1.3 Thí d  minh h a ụ ọ
1.4 Gi i thi u m t s  ph n m m phân tích đ nh ớ ệ ộ ố ầ ề ị

l ng trên máy vi tính ượ
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  1.1 Phân tích đ nh l ng là gì?ị ượ
Phân tích đ nh l ng:ị ượ
• Là môn h c nghiên c u các ph ng pháp khoa h c, ch  ọ ứ ươ ọ ủ

y u là tóan h c ng d ng  đ  gi i quy t các v n đ  ế ọ ứ ụ ể ả ế ấ ề
trong lĩnh v c qu n tr . ự ả ị
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D  li u thô ữ ệ Phân tích 
đ nh l ngị ượ

Thông tin
H u íchữ

Các y u t  đ nh tính:ế ố ị
Thông tin khó l ng hóa nh ng nh h ng l n đ n quá ượ ư ả ưở ớ ế
trình ra quy t đ nh nh : lu t pháp, chính sách c a nhà ế ị ư ậ ủ
n c, nh h ng c a đ a lý…ướ ả ưở ủ ị



 PTĐL có th  đ c áp d ng trong h u ể ượ ụ ầ
h t các v n đ  c n gi i quy t. ế ấ ề ầ ả ế

 Đ  áp d ng PTĐL, ta ph i hi u rõ các ể ụ ả ể
gi  thuy t, gi i h n..c a v n đ . ả ế ớ ạ ủ ấ ề

 M t ng d ng thành công c n ph i đáp ộ ứ ụ ầ ả
ng các yêu c u v  th i gian, đ  chính ứ ầ ề ờ ộ

xác, tính linh đ ng, tính kinh t , đ  tin ộ ế ộ
c y và d  ng d ng vào th c t .ậ ễ ứ ụ ự ế
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1.2 Qui trình phân tích đ nh l ngị ượ
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Xác đ nh v n đị ấ ề

Xây d ng mô hìnhự

Thu th p d  li uậ ữ ệ

Tìm gi i phápả

Ki m tra gi i phápể ả

Phân tích k t quế ả

S  d ng k t quử ụ ế ả



Xác đ nh v n đị ấ ề
Xác đ nh v n đ :ị ấ ề
• M t phát bi u rõ ràng và d  hi u nh m đ nh h ng và có ộ ể ễ ể ằ ị ướ

ý nghĩa đ i v i các b c PTĐL ti p theo. Nó ph i c  th  ố ớ ướ ế ả ụ ể
và có các m c tiêu đo đ c.ụ ượ

• Thí d : v n đ  xác đ nh m c tiêu tăng tr ng doanh s  ụ ấ ề ị ụ ưở ố
c a công ty: tăng 20% do v i năm tr củ ớ ướ
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ĐÂY CÓ TH  LÀ B C KHÓ KHĂN NH T!Ể ƯỚ Ấ

…do nguyên nhân c a v n đ  th c t  ph i đ c xác đ nh ủ ấ ề ự ế ả ượ ị
và m i quan h  c a v n đ  v i các quá trình khác trong t  ố ệ ủ ấ ề ớ ổ
ch c ph i đ c xem xét. ứ ả ượ



Xây d ng mô hình ự
Mô hình PTĐL:
• Là m t phát bi u tóan h c th  hi n m i quan h  gi a các ộ ể ọ ể ệ ố ệ ữ

bi n trong bài tóan. Phát bi u này ph i th c t , d  hi u, ế ể ả ự ế ễ ể
rõ ràng và có th  gi i đ c.ể ả ượ
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Doanh s  bánố
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y = mx + b

Mô hình ch a 2 l ai bi n: bi n ki m soát, bi n không ki m sóat và ứ ọ ế ế ể ế ể
các tham s . Bi n ki m soát còn đ c g i là bi n quy t đ nh. Tham ố ế ể ượ ọ ế ế ị
s  th ng là các h ng s  bi t tr c (thí d : chi phí l ng c a nhân ố ườ ằ ố ế ướ ụ ươ ủ
viên bán hàng). Các bi n có giá tr  ch a xác đ nh và có th  bi n đ i ế ị ư ị ể ế ổ
(thí d : doanh s  bán hàng)ụ ố



Thu th p d  li u ậ ữ ệ

D  li u c a mô hình:ữ ệ ủ
D  li u đ u vào th ng có t  các ngu n nh : các báo cáo ữ ệ ầ ườ ừ ồ ư

bán hàng, k  tóan, tài chính… c a công ty, ph ng v n, thu ế ủ ỏ ấ
th p tr c ti p t  hi n tr ng nh  đ m s  l t khách ậ ự ế ừ ệ ườ ư ế ố ượ
hàng…, ho c t  các kh o sát m u theo th ng kê. D  li u ặ ừ ả ẫ ố ữ ệ
ph i đ m b o đ  chính xác thích h p.ả ả ả ộ ợ
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Garbage In
rác vào

Garbage In
rác vào

Garbage Out
rác ra

Garbage Out
rác ra=



Tìm l i gi i ờ ả

Gi i mô hình:ả
 Đ  tìm l i gi i cho mô hình, ng i ta th ng d a ể ờ ả ườ ườ ự

vào các thu t tóan, các gi i thu t phù h p v i mô ậ ả ậ ợ ớ
hình. 

 Nh ng cách gi i th ng đ c dùng nh : gi i h  ữ ả ườ ượ ư ả ệ
ph ng trình, tìm ph ng án t i u c a bài tóan ươ ươ ố ư ủ
qui ho ch tuy n hính, ph ng pháp th  vài sai, ạ ế ươ ử
tu n t  th  các ph ng án có th  d n đ n l i ầ ự ử ươ ể ẫ ế ờ
gi i…ả
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Ki m tra l i gi iể ờ ả

 Ng i ta th ng thu th p nh ng t p d  li uườ ườ ậ ữ ậ ữ ệ  khác nhau 
đ  ki m tra tính h p l  và tính chính xác c a các l i ể ể ợ ệ ủ ờ
gi i c a mô hình.ả ủ

 Thí d  v i mô hình d  báo doanh s  bán c a chu i c a ụ ớ ự ố ủ ỗ ử
hàng A, ng i ta th  đi th  l i v i các m u d  li u thu ườ ử ử ạ ớ ẫ ữ ệ
th p khác nhau (th i đi m thu th p d  li u khác nhau) ậ ờ ể ậ ữ ệ
đ  ki m ch ng l i gi i.ể ể ứ ờ ả
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Phân tích k t quế ả

 Ph ng pháp phân tích đ  nh y (phân ươ ộ ạ
tích What-if) th ng đ c s  d ng đ  ườ ượ ử ụ ể
ki m tra k t qu  thu đ c t  l i gi i c a ể ế ả ượ ừ ờ ả ủ
mô hình.
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S  d ng k t quử ụ ế ả

 Đây là b c tri n khai k t qu  nghiên c u ướ ể ế ả ứ
vào th c t . C n có c  ch  giám sát đ  theo ự ế ầ ơ ế ể
dõi nh ng thay đ i c a đi u ki n th c t  so ữ ổ ủ ề ệ ự ế
v i đi u ki n lý thuy t.ớ ề ệ ế

1-13



Thí d  mô hình PTĐL c a c a hàng ụ ủ ử
Phát đ tạ

L i nhu n = Doanh thu  - chi phíợ ậ
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L i nhu n = $1Q - $100 - $.5Qợ ậ

Gi  s  b n là ch  c a c a hàng Phát đ t. B n c n tri n khai ả ử ạ ủ ủ ử ạ ạ ầ ể
m t mô hình tóan đ  theo dõi l i nhu n hàng ngày và đi m ộ ể ợ ậ ể
hòa v n. Đ nh phí c a b n là $100 / ngày và bi n phí/1 sp c a ố ị ủ ạ ế ủ
b n là $0.50. Giá c a 1 sp là $1.ạ ủ

(giá bán 1 sp) ×  (s  sp bán đ c) ố ượ

-  đ nh phíị
- (bi n phí/1sp)  ế ×   (s  sp bán đ c)ố ượ



Thí d  c a hàng Phát đ tụ ử ạ

1-15

Đi m hòa v n xu t hi n khiể ố ấ ệĐi m hòa v n xu t hi n khiể ố ấ ệ
                Doanh thu  = chi phí Doanh thu  = chi phí 

Trong đó,  Q = s  l ng sp bán đ cố ượ ượ

            F = đ nh phí c a 1 ngàyị ủ

            V = bi n phí / 1 spế

P = giá bán

Do đó, 
     $1Q = $100 + $.5Q
Tìm Q
$1Q - .5Q = 100   =>   Q = 200

S  l ng hòa v n = F/(P-V)ố ượ ốS  l ng hòa v n = F/(P-V)ố ượ ố



M t s  ph n m m thông d ngộ ố ầ ề ụ

• QM for windows

• Excel QM bao g m các macro cài đ t ồ ặ
trong b  Excel nh : Solver, Goal seek…ộ ư

• Crystal Ball: ph n m m chuyên x  lý các ầ ề ử
bài toán mô ph ngỏ

• Treeplan: chuyên v  cây quy t đ nhẽ ế ị
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