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LOI MO PAU

Chung ta dang song trong mot thé gidi ma sy thay doi dang didn ra mot cach nhanh chong
trén moi phuong di¢n: Quan tri da l1am thay ddi cach thirc nhiéu t6 chuc tién hanh cac hoat dong
kinh doanh; sy phat trién cia cong nghé thong tin lam thay ddi cac khai niém truyén thong vé to
chtrc va khong gian 1am viéc; su gia ting cua céac to chire dich vu da 1am thay doi cau triic cta nén
kinh té.

Nhiing thay d6i d6 khién cho nhitng diéu ma chi thoi gian ngan trude ddy van duogc coi la
nhitng nguyén 1y hay khuoén mau cho thanh cong, thi nay da khong con thich hop véi quan tri hién dai.
Pé thanh coéng cac nha quan tri hom nay va tuong lai can phai cé nhitng ning lyc quan tri cAn
thiét dé thich ung voi yéu cau cua thoi dai.

Trén co s nghién ciru nhitng van dé 1y luan ¢ nhiéu tai liéu trong va ngoai nudc, ddng thoi
nham dap tmg nhu cau hoc tap cho sinh vién hé Pao tao tir xa, nganh Quan tri kinh doanh cua
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, chiing toi da td chirc bién soan tai liéu huéng dan hoc
tap “quan tri hoc”.

Maic du ndi dung cta quan tri hoc rat rong, nhung véi ddi tugng la sinh vién hé dao tao tur
xa, nén tai liéu nay chi tap trung néu nhitng ndi dung co ban nhat va hudng ngudi hoc cd thé nim
duoc mot sd vin dé co ban va quan trong nhét cua quan tri hoc nham trang bi cho nguoi hoc
nhimg kién thirc co s& nganh quan trong dé di vao timg linh virc quan tri cy thé nhu Quan tri nhan
Iuc, Quan tri san Xuét, Quan tri Marketing.... Déng thoi, dé cho nguoi hoc cod thé nim bt cac nodi
dung kién thirc cia Quan tri hoc mot cach dé dang, chung toi dd chia cac van dé trong ndi dung
clia tai liéu hudng dan hoc tap Quan tri hoc thanh 4 phan 16n theo trinh ty 16 gich nhat dinh.

Mic du dd hét sirc ¢ ging, nhung chic chan cudn tai liéu na khong thé tranh khoi nhimg
thiéu sét. R4t mong nhan dugc sy dong gop y kién cua ban doc dé tiép tuc hoan thién va ning cao
chat lwong ctia cudn tai lidu nay.

Tac gia



PHAN TH( NHAT
NHNG VAN BE CHUNG VE QUAN TRI

CHUONG 1.
NHAP MON QUAN TRI HQC
GIOI THIEU
Muc dich yéu ciu
Chuong nay s& phan tich khai niém va vai tro cta quan tri trong cac to chitc va khang dinh
quan tri 1a hoat dong can thiét cho su ton tai va phat trién cua moi t6 chic. Déng thoi néu bat vai
tro lich sir ctia quan tri va dbi twong clia quan tri cling nhu tinh ph6 bién cta quan tri trong céc to
chure khac nhau.
Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién phai nim duoc cac van dé sau:
- Lich sir va vai trd ctia quan tri trong cac to chuc.
- Ban chat cta quan tri.
- Su khéc bi¢t gitra nha quan tri va nha kinh doanh.
- Qua trinh quan tri, tinh khoa hoc va tinh ngh¢ thuat ctia quan tri.
N¢i dung chinh:
- Khai niém va su can thiét cta quan tri
- Nha quan tri.
- Cac cdp quan tri, cac chirc nang va k¥ nang ctia quan tri.

- Tinh khoa hoc va nghé thuat cua quan tri

NOQI DUNG
1.1. KHAI NIEM VA SU CAN THIET CUA QUAN TRI

1.1.1. Khai niém va bén chét ciia quan tri

a. Khai niém qudn tri

Quan tri 1a mot khai ni€ém rat rong bao gém nhiéu linh vuc. Vi du quan tri hanh chinh (trong
cac t6 chuce xa hoi), quan tri kinh doanh (trong céc t6 chuc kinh té). Trong linh vuc quan tri kinh
doanh lai chia ra nhiéu linh vyc: Quan trj tai chinh, quan tri nhan sy, quan tri Marketing, quan tri
san Xuat...

Quan trj n6i chung theo tiéng Anh 1a “Management” vira ¢6 nghia 1a quan 1y, vira ¢6 nghia
1a quén tri, nhung hién nay dugc ding chii yéu vé6i nghia 1a quan tri. Tuy nhién, khi dung tir, theo
thoi quen, chiing ta coi thuat ngit quan 1y gin lién véi v6i quan 1y nha nude, quan 1y xa hoi, tirc 1a
quan Iy & tim vi méi. Con thuat ngit quan tri thudng dung & pham vi nho hon ddi véi mot to chie,
mot doanh nghiép.

C6 rat nhiéu quan niém vé quan tri:

- Quan tri la cac hoat dong duoc thuc hién nham bao dam su hoan thanh cong viéc qua
nhitng nd lyc cua nhitng ngudi khac; quan tri 1a cong tac phdi hop co hidu qua cac hoat dong ciia
nhitng ngudi cong sy khac ciing chung mot to chirc;



- Quan tri la sy tac dong cua chu thé quan tri lén dbi tuong quan tri nham dat duoc muc tiéu
dé ra trong mot moi truong ludn ludn bién dong;

- Quan tri 1a mot qua trinh nham dat dén cac muc tiéu dé ra béng viéc phéi hop hitu hi¢u cac
nguén luc cua doanh nghi€p; theo quan diém hé théng, quan tri con la viéc thyc hién nhiing hoat
dong trong mdi to chirc mot cach ¢ ¥ thirc va lién tuc. Quan tri trong mot doanh nghiép ton tai
trong mot hé théng bao gém cac khau, cac phan, cic bd phan c6 mdi lién hé khang khit véi nhau,
tac dong qua lai 14n nhau va thuc ddy nhau phat trién.

Nhiéu nguoi cing lam viéc v6i nhau trong mot nhom dé dat téi mot muc dich nao do, ciing
gidng nhu cac vai ma cac dién vién dam nhiém trong mot vo kich, du cac vai tro nay 1a do ho tu
vach ra, 1a nhitng vai trd ngau nhién hodc tinh cd, hay 13 nhiing vai tro da duoc x4c dinh va duoc
sdp dat boi mot ngudi nao do, nhung ho déu biét chic rang moi ngudi déu dong gop theo mot
cach riéng vao sy nd luc cia nhom.

b. Lich sw cua qudan tri

Tir nhitng nam 1840 - 1890 khi nhimg co s& san xuat nho, nhitng cong truong thu cong,
xudng tho ra doi kém theo no 13 sy xuat hién cta nhitng quan tri vién. Ho 1a chu sé hitu nhitng co
s& san xudt nho cua minh va dong thoi 1a nha quan tri.

Sau ndm 1890, nhidu xi nghiép 16n, nhiéu lién hiép xi nghiép ra doi va phat trién manh. Dé
quan ly cac doanh nghi€p c6 quy md ngay cang 16n nay va thich tmg véi moi truong kinh doanh
thuong xuyén thay ddi, cac nha nudc, cac chinh phu da xay dung va ban hanh nhiéu dao luét
nham quy dinh quyén han va trach nhiém cta nhimng xi nghiép va lién hiép xi nghiép nay.

Trong qué trinh cai t6 doanh nghiép, khong chi ¢6 cac chi s¢ hitu ma ca nhimg ludt gia
cling tham gia vao nhiing chirc vu quan trong cua quan tri doanh nghi¢p va hoat dong quan tri
dugc thyuc hién trong pham vi nhiing diéu luat quy dinh.

Tuy nhién, trong giai doan trude nam 1910 chua c6 nhiing tac pham dang ké viét vé quan tri
doanh nghiép, ké ca van dé tong két 1y ludn va kinh nghiém thyc tidn. C6 ching chi 14 nhiing kinh
nghiém dugc sao chép, truyén lai qua cac doi, tir cac gia dinh, dong ho. Vi vay, quéan tri doanh
nghiép chua phai 1a mon khoa hoc chinh thong.

Tir ndm 1910, nhiéu cong ty, nhiéu tp doan san xuét 16n duoc hinh thanh; nhiéu ngan hang
xuét hién nham phuc vu cho sy phat trién cta cac doanh nghiép 16n, cac tdp doan. Cac chirc danh
Giam déc, Téng Giam dbc ra doi. Van dé quan tri doanh nghiép cang duoc dit ra cu thé, chat ché
dudi cac diéu lugt cy thé.

Vao ndm 1911, tic pham quén tri doanh nghiép c6 gia tri dau tién dugc xuat ban & My.
Cubn sach do nha khoa hoc quan tri ndi tiéng F. W. Tay-lo bién soan véi tidu dé: “Nhitng nguyén
tdc va phwong phéap quan tri khoa hoc (Principles and methods of scientice manngement”. Cudn
sach chu yéu dé cap van dé quan tri nhan sy: Lam thé nao dé nguoi lao dong hoan thién va s
dung c6 hiu qua cong cu lao dong, thoi gian 1am viéc dé ting ning suét lao dong.

Sau Dai chién Thé gidi 1an thir nhat (1913 - 1918), tiép d6 1a cudc dai khing hoang kinh té,
tai chinh da Iam cho hang loat cac doanh nghi¢p bi pha san. Nhiéu doanh nghiép con tru lai, dugc
t6 chirc lai hodc hop nhét véi nhau. Co ché quan Iy mdi ra doi thich tng voi thoi ky méi. Trén co
sO ndy, gidi quan tri doanh nghiép méi xuit hién voi nhimg nguyén tic, phuong phap va kinh
nghiém quan ly mai.

Nam 1922 d3 ra doi mot tac pham co gia tri cao vé quan tri doanh nghiép. D6 14 tac pham
ctia nha khoa hoc Phap Hen-ry Fayol vé: "Qudn 1y céng nghiép va quadn Iy tong hop (Industrial and



General Administration”. Noi dung co ban cia cudn sach dé cap dén phuong phap quan tri trong
phong gidy, chi yéu noi vé nhiig chirc ning co ban cia quan tri doanh nghiép. Nhiing tu tudng,
quan diém co ban cua cudn sach cho d&én nay van duoc ap dung.

Cho dén nim 1940, cac doanh nghiép, cac nha kinh doanh da nhan thay tinh tit yéu phai
xay dung, dao tao, bdi dudng mot doi ngii quan tri vién doanh nghiép va mot hé théng trudng 16p,
gido trinh dao tao quan tri vién da ra doi. Tl d6, khoa hoc quan tri doanh nghiép da gép phan dem
lai hiéu qua kinh té 16n cho cac doanh nghiép.

P. Fonet viét trong cudn sach: “Puong xodn oc ciia nhitng phiwong phdp khoa hoc va hiéu
qud ciia né doi véi quan 1y cong nghiép (Papus of scientirc methods and its effect upon industrial
manngement)”. Cudn sach da xac dinh nhiing tu tuong triét hoc va nhitng quan diém cua quan tri
tién bo.

Su phat trién ciia quan tri doanh nghiép tir naim 1946 dén nay: Dy 1a giai doan sau két thuc
chién tranh thé gi6i 1an thir II, chuyén sang khoi phuc, phat trién kinh té va giao luu quéc té. Cung
vé6i trao luu d6, cong nghiép hoa va hién dai hoa ¢ nhiéu nudc cong nghiép tién tién da dat dugc
tbc do cao trong ting truong kinh té. Tir nam 1946 tré di, ngdy cang xuét hién nhiéu tac phdm co
gi4 tri n6i vé& quan tri doanh nghiép. O nhiéu nudc da thanh 1ap cac truong riéng dé giang day, dao
tao nhitng nha quan tri doanh nghiép tir cap thap dén cap cao nhit doanh nghiép.

C6 thé ké dén cac truong & My: Truong MBA (Master of Business Administration), Truong
Kinh doanh Ha-vét (Harvard Business School); & Nhat: Trudng Pao tao Giam dbc dudi chan nuai
Phi-ghi... C6 thé ké dén mot sb tac phim quan tri doanh nghiép dic biét ¢ gia tri trong thoi ky nay
nhu. Cudn sach: “Qudn Iy ndng déng” xuat ban nim 1945 cua hai nha khoa hoc ngudi Anh va
M§. Tac pham nay da tong két nhitng nguyén tic clia quan tri doanh nghiép dat duogc tir xwa dén
nam 1945. Trén co so 1y luan vé quan tri doanh nghi¢p mai phu hop véi diéu kién hién tai.

Sau d6 1an luot hang tram cudn sach khac nhau, nhiéu sich gido khoa, bai bao vé quan tri
doanh nghiép ra doi. Nhitng budi hoi thao, hoi nghi quéc té, nhiéu 16p hoc duoc td chirc dé 1lam
sang to nhiing van d& co ban cua quan tri doanh nghi¢p trong diéu kién hién dai. TUr sau nim
1960, 1a thoi ky soi ndi, phat trién nhat ciia quan tri doanh nghiép ma nhan loai dat dugc tir nén
kinh té tur ban phat trién t6i nay. Mot cong ty My trong ndm 1960, di phai chi téi 3.000.000 d6-la
chi dé phuc vu viéc suu tam, thu thap, té)ng hop nhiing tai li¢u vé quan tri doanh nghiép, nhim bdi
dudng cho nhitng quan tri vién cta cong ty (chua ké tién lwong va nhitng chi phi khac phuc vu
cho dogi ngii giao su, can b giang day...).

Toém lgi, qua cac giai doan phat trién cua quan tri doanh nghiép chiing ta thdy ndi bat mot
van d¢ 1a: X4 hoi tir chd chép nhan tir tir dén chap nhan han vai trd ctia quéan tri doanh nghiép, ma
gan lién v6i né 1a cac quan tri vién c6 nghiép vu va cac ¢b van c6 ning luc van dung nhing kién
thirc 1y luan quan tri doanh nghiép vao thuc tién. Ngiy nay, nhét 1a nhimg nam dau cua thap ky 90, &
hau hét cac nude di hinh thanh mot hé théng truong 16p dé dao tao, bdi dudng cac nha quan tri
doanh nghiép tai ba dem lai.

c. Bin chit ciia quén tri

Muc tiéu cia quan tri 13 tao ra gia tri thang du tirc tim ra phuong thirc thich hop dé thuc
hién cong viéc nhim dat hiéu qua cao nhét voi chi phi cac nguén luc it nhat. Noi chung, quan tri
13 mot qua trinh phirc tap ma cac nha quan tri phai tién hanh nhiéu hoat dong tir khau dau dén
khau cudi cia mot chu ky san xuét kinh doanh cua doanh nghiép, thuc chét cua quan tri la quan tri
céc yéu t6 dau vao, qua trinh san xuat cac yéu td dau ra theo chu trinh qua trinh hoat dong ctia mot
t6 chtre, mot doanh nghiép.



Nhitng quan niém trén cho di ¢6 khéc nhau vé cach dién dat, nhung nhin chung déu thong
nhdt & ché quan tri phdi bao gém ba yéu té (diéu kién):

Thit nhat: Phai c6 chu thé quan tri 1a tac nhén tao ra tic dong quan tri va mot ddi tugng
quan tri tiép. béi tugng bi quan tri phai tiép nhén sy tac dong do. Tac dong cod thé chi mot 1an va
cling c6 thé nhiéu lan.

Thit hai: Phai c6 mot muc tiéu dit ra cho ca chu thé va dbi twong. Muc tiéu nay 1a cin cu dé
chu thé tao ra céc tac dong. Sy tac dong cua chu thé quan tri 1én dbi tuong quan tri dugc thuc hién
trong mot moi truong ludn ludn bién dong. Vé thuat ngit chi thé quan tri, c6 thé hiéu chu thé quan
tri bao gém mdt nguoi hodc nhiéu nguoi, con dbi tuong quan tri la mot td chirc, mot tap thé con
nguoi, hodc gidi vo sinh (may moc, thiét bj dat dai, thong tin...).

Thit ba: Phai ¢6 mot ngudn luc dé chu thé quan tri khai thac va van dung trong qua trinh
quan tri.

1.1.2. Y nghia ciia quan tri

Khi con nguoi két hop véi nhau trong mot tap thé dé cing nhau lam viéc, nguoi ta c6 thé tu
phat 1am nhimng viéc can thiét theo cach suy nghi riéng ctia mdi nguoi.

L4i 1am viéc nhu thé ciing c6 thé dem lai két qua, hodc ciing c6 thé khong dem lai két qua.
Nhung néu nguoi ta biét t6 chuc hoat dong thi trién vong dat Kkét qua s€ chic chin hon, dic biét
quan trong khong phai chi 1a két qua ma s& con it tn kém thoi gian, tién bac, nguyén vat liéu va
nhimg phi ton khac. Khi chung ta so sanh giita két qua dat duoc véi chi phi dé thuc hién s& co
khai niém la hi¢u qua.

Hiéu qua = Két qua - Chi phi

Hiéu qua s& tang trong hai truong hop: Tang két qua véi chi phi khong ddi. Giam chi phi
ma van gitr nguyén két qua.

Mubdn dat duoc ca hai diéu d6 doi hoi phai biét cach quan tri, khong biét cach quan tri lanh
dao ciing dat duoc két qua nhung hi¢u qua s dat thép. Mot sy quan tri, 1anh dao gioi khong
nhirng mang lai nhiéu loi nhuan cho doanh nghiép ma con ¢ y nghia quan trong gép phan dua
nén kinh té dit nuéc nhanh choéng phat trién.

Muc tiéu ctia hoat dong quan tri, ldnh dao nhu vay la nhdm gitp chung ta c6 nhimg kién
thire, k§ ning can thiét dé gia ting hiéu qua trong hoat dong kinh doanh vi muc tiéu loi nhuan
cling nhu muc ti€u phi lgi nhuan.

1.1.3. Ban chit ciia quan tri

Quan tri xét vé mit td chirc - ky thuat 1a su két hop nd lyc ciia con ngudi trong t6 chirc. Noi
mot cach khac, quan tri 1a quan tri con nguoi trong doanh nghiép, thong qua do sir dung cé hiéu
qua nhat moi tiém ning ctia doanh nghiép.

Quan tri xét v& mat kinh té - xa hoi 1a quan tri vi myc tiéu, lgi ich ctia doanh nghiép, bao
dam cho doanh nghiép ton tai, soéng con va phat trién 1au dai. Néi cach khac ban chit cua quan tri
tuy thudc vao chu so hitu cia doanh nghiép.

1.2. VAI TRO CUA QUAN TRI

Nha quan tri (can bd quan tri) 1a mot trong nhitng nhan t6 co ban quyét dinh sy thanh cong
hay that bai trong hoat dong ctia t6 chirc va ciia chién lugc phat trién ciia to chirc d6. Can bd quan
tri kinh doanh xét v& mit td chirc lao dong noi chung 1a cau ndi nbi lién cac yéu t bén trong va bén
ngoai ctia doanh nghiép thanh mot khéi théng nhét trong pham vi chirc trach ctia minh. Tuy theo



chirc trach cu thé, can bd quan tri cé cac nhi¢m vu khac nhau va cung nham hoan thanh muc tiéu
chung ctuia doanh nghiép.

Nha quan tri ¢6 cac vai tro sau:

1.2.1. Nhom vai tro quan h¢ véi con ngudi

Nhom vai trd quan hé v6i con ngudi bao gdbm kha ning phat trién va duy tri mdi quan hé
v6i nguodi khac mot cach hi¢u qua.

Vai tro dai dién gén lién véi vi tri trong sy phan cép quan tri, vai tro lanh dao doi hoi viée
xay dung mbi quan hé véi cong su, tiép xuc va thic déy ho lam viée, vai tro lién h¢ tap trung vao
viéc duy tri mbi quan hé ca bén trong va bén ngoai t6 chtrc. Vai trd quan hé véi con nguoi giup
cac nha quan tri xay dyng mang ludi lam viéc can thiét dé thuc hién céc vai tro quan trong khéc.

1.2.2. Nhém vai tro thong tin

Vai tro thong tin gan lién voi viée tiép nhan thong tin va truyén dat thong tin sao cho nha
quan trj thé hién 13 trung tdm dau ndo cua td chirc. Vai trd thu thip thong tin 1a nim bt thong tin
ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Vai trd truyén dat hoat dong theo hai cach: Thr nhat, nha
quan 1y truyén dat nhiing thong tin tiép nhan dugc tir bén ngoai dén cac thanh vién trong ndi bd
doanh nghiép, nhimg ngudi ¢ thé sir dung nhitng thong tin nay; thir hai, nha quan 1y gitp truyén
dat nhitng thong tin tir cp dudi nay dén cap thip hon hodc dén cac thanh vién khac trong t6 chirc,
nhitng nguoi ¢ thé sir dung thong tin mot cach hi¢u qua nhat. Trong khi vai tro truyén dat cung
cip thong tin cho ndi bd thi vai trd phat ngdn pho bién thong tin cho bén ngoai vé nhitng van dé
nhu ké hoach, chinh sach, két qua hoat dong cua t6 chirc. Do d6, nha quan Iy tim kiém thong tin
trong vai trd giam sat, truyén dat thong tin véi ndi bo va sau dé két hop viée cung cap thong tin
quan trong theo yéu cau cia vai tro quyét dinh.

1.2.3. Nhém vai trd quyét dinh

Nhom vai trd quyét dinh bao gdm viée ra nhitng quyét dinh quan trong c6 anh hudng dén to
chirc. C6 bdn vai tro mo ta nha quan tri 13 nguoi quyét dinh:

- Vai trd cach tan hay con goi la vai trd doanh nhén, 13 ngudi ludn & diém gbe ctia moi thay
ddi va cai tién, khai théc cac co hdi méi.

- Vai trd thi hai trong nhdm nay 13 vai trd xtr Iy cac tinh hudng: Gén lién véi viéc dua ra céc
hanh dong kip thoi khi to chtrc phai d6i mat v6i nhimg bién cb bat ngd, nhitng kho khian khong
luong trude dugc.

- Vai trd tht ba 1 phan phéi cac ngudn lyc cua té chic.

- Cudi cung, vai trd dam phan thé hién sy dai dién cho t6 chirc thwong lugng dam phan ky
két cac hgp ddng, anh huéng ity theo cac linh vuc trach nhiém ciia nha quan tri.

Trong cac cude tiép xuc lam an, nha quan tri phai 1a mot chuyén gia trong linh vic ngoai
giao. Lam an thoi mé cira da phan 1a cic cudc tiép xic, mudn thanh dat phai hoc cich thuong
lwong. Mém déo két hop véi cling rén va cuong quyét, 1y tri cling v6i nhan ban 1a bi quyét thanh
cong trong thuong lugng véi ddi tac.

- Ngudi phéi hop: La ngudi quan tri cap cao, ngudi tng ho cho sy can thiét phai d6i mai,
cung cép tai chinh cho cic hoat dong cai tién, khuyén khich, nang d& va ton trong, bao vé cac
sang kién cai tién cua cac thanh vién. Viéc cai tién thuong vap phai cac can tro cua 1& 16i cii va
nhitng ngudi thude phai bao thu thu thudng e ngai. Nguoi phdi hop s& dam nhan vai tro can bang
cac thé luc sao cho cac sang kién cai tién co thé duge thuc hién. Thong qua viéc thuc hién vai tro



phoi hop, cac nha quan tri s€ khuyén khich, thuc day viéc cai tién, d61 mdi. Thieu mdt trong ba vai
tro thi sy d61i moi, cai tién kho ¢6 thé thuc hién duogc.

1.3. CAC CAP QUAN TRI

1.3.1. su phén chia cac cAp quan tri trong té chic
Trong mét t chirc, cac nha quan tri duoc chia ra lam ba cip: Quan tri cp cao; Quan tri cap
trung gian; Quan tri cip co sg.
Quan tri gia cAp cang thap thi s6 luong cang nhiéu hon.
C6 thé biéu hién cac cip quan tri theo so d6 hinh chop sau:

—— Quan tri cip cao

= Quan trj cép trung gian
- )
Quan tri cap co s&

H1.3. Céc cdp qudn tri

a) Qudn tri cd'p CO’ SO

La nhitng nguoi chiu trach nhiém truc tiép diéu hanh cac hoat dong san xut ra hang hoa
hay dich vu. Ho gom: Pdc cong; quan dbc hay truong cac bd phan. Nhan vién tryc tiép nhan
ménh 1énh va bao cdo tinh hinh hoat dong hang ngay véi ho. Phan 16n thoi gian cta quan tri cip
co so duge sir dung vao viée giam sat, diéu hanh nhan vién thuéc quyén va dua ra cac quyét dinh
hang ngay. Phan con lai danh cho viéc hoi hop, bao cdo véi cdp trén hodc quan hé véi dong
nghié€p thudc cac bd phan khac.

b) Qudn tri cdp trung gian:

Trong nhiing t6 chirc nho thudng khong co quan tri vién cap trung gian. Cac nha quan tri
cip trung gian 1a cac Giam dbc xi nghiép truc thudc, cac truong phong ban tryc thude doanh
nghiép. Ho chiu trich nhiém diéu hanh va phdi hop hoat dong ciia cic quan tri vién cép co so.
Tuy nhién hién nay, nhiéu t6 chic ngudi ta loai bé cip quan tri nay.

¢) Qudn tri cip cao:

La nhitng ngudi chiu trach nhiém diéu hanh va phdi hop cac hoat dong chung cia to chirc
va dam nhan nhitng chirc vu cao nhét cta to chirc nhu: Chu tich Hoi déng Quan tri, Téng Giam déc,
Giam dbc diéu hanh. Quan tri gia cép cao 1a nhiing nguoi chuyén vach ra muc tiéu, chién luoc
chung cho toan bo to chirc va thiét 1ap cac muc dich tong quat dé cip dudi thuc hién.

1.3.2. Sw khac nhau gitra nha quan ly diéu hanh va nha quan ly cz"ip cao
Xéc dinh ding chuc ndng va dac trung cua vi tri quan 1y, 1anh dao s€ giup tang dugc ning
luc chung ca t6 chire va doi ngii nong cdt...
NHA QUAN LY PIEU HANH NHA QUAN LY CAO CAP

Yéu cau nhitng ngudi khac phai hoan thanh nhiém vu  Truyén cam htng cho con ngudi theo cac ¥
tuong mai

biéu hanh hoat dong cua td churc theo diéu 18, ndi quy,Hoat dong vuogt khoi cac quy dinh, diéu 1¢,

chinh sach, chu truong vé quy trinh, quy dinh. nodi quy... dé tim kiém sy thay ddi phu hop.

La mét vi tri cu thé duoc dit ra dé quan 1y va didu hanh La mot vi tri xuat phat tir y tudng, sang kién,
doi hoi phai co6 tinh cam, san sang phuc vu
cho moi nguoi



Lam cac viéc cho ding Lam cho dang cong viéc

La nguoi sang tao lan thi hai La ngudi sang tao lan thir nhat

Quan tam dén nang suét, hiéu qua Quan tam dén hiéu luc

Quan tri va duy tri hoat dong Sang tao cac y twdng mai va phat trién

Tap trung chi dao h¢ théng va td chirc thuc hién Tap trung vao con ngudi va nhan vién cu thé

Tin cay vao su kiém soat, kiém tra Tin cdy vao su tin nhi¢m, giao pho, niém tin,
hy vong

T4 chirc cac can bd va nhan vién Chi ra hudng di cho con nguoi

Tap trung cho cac hoat dong mang tinh chién thuat, t6T4p trung cac hoat dong mang tinh triét 1y,

chirc va hé théng gia tri co ban va muc tiéu

Quan tam dén ké hoach ngén han va trudc mét C6 tAm nhin 1au dai cho tuong lai

Phai thuong xuyén hdi va ty tra 161 cau hoi: bao gio ?Phai hoi va tu tra 161 cau hoi: lam gi ? va tai

(When) va lam nhu thé nao ? (How) sao phai lam gi? (What and Why)

Chép nhan va tuan theo cac diéu luat, didu 16 co ché  Tim cach thay d6i diéu luat, diéu 18, co ché,
chinh sach.

Tap trung cho cac vAn dé cta hién tai, 3 mit vao cacTap trung cho céc van dé cua tuong lai,

gidi han hudng céi nhin vao khong gidi han.

Lap ké hoach chi tiét va tién d6 thyc hién Phat trién tAm nhin va xay dung chién luoc

Dy bao két qua va ra quyét dinh Tim kiém sy thay d6i

Tréanh rai ro va mao hiém Chép nhén rii ro va mao hiém

Pong vién con ngudi tuan thu cic quy dinh va tiéuKhuyén khich con nguoi c6 thay doi va sang

chuén tao

St dung quyén lyc va quan hé cap trén va cap dudi St dung sy thuyét phuc, quan hé va anh
hudng gilta con ngudi voi con ngudi

1.4. CAC KY NANG VA CHUC NANG CUA QUAN TRI

1.4.1. Cac ky nang quan tri

Quan tri 13 qué trinh lam viéc cling voi va thong qua cac c nhan, cac nhém va cac ngudn
luc khac. Quan tri dugc thir thach va danh gia qua viéc dat dugc cac muc tiéu thong qua su td
chtre va thyce hién cac k¥ nang khéae nhau. Trudce ti€n, nha quan tri phai cé mdot v6n kién thirc nhét
dinh v& hé thong luat va thué trong kinh doanh, vé marketing, tai chinh doanh nghiép, day chuyén
san xuét, cong nghé... Pay 1a yéu cau tién quyét vi no gan lién v6i hiéu qua cia qua trinh ra quyét
dinh. Dé tr& thanh mot nha quan tri tai ning thi can phai c6 nhimg k§ ning can thiét. Sau day la
mot s6 k§ nang quan trong ma mot nha quan tri can phai co:

a) Ky ning linh dgo: Day 12 mot ki nang khong thé thiéu ciia mot nha quan tri. Lanh dao
gidi duoc thir thach qua sy thanh cong trong viée thay d6i hé thong va con nguoi. Thuat ngit “lanh
dao” dang dugc sir dung ngdy cang nhiéu hon khi nhic dén vai trd cta ngudi quan tri vi chic
nang cta lanh dao 14 xur 1y thay d6i. Ngudi quan tri can phai lanh dao gioi dé thay do6i san pham,
hé théng va con ngudi mot cach ning dong. Nha lanh dao gioi phai 1a ngudi thuc ddy qué trinh
quyét dinh mot van dé va trao cho nhén vién cua ho quyét dinh vin dé d6. Néu ban 13 mot nha
lanh dao gioi, quyén luc s& tu dén véi ban, nhung ban ciling phai biét khai thac quyén luc cua



nhirng nguoi khac. Ban phai thic ddy qua trinh quyét dinh va lam cho qué trinh d6 hoat dong. Do
la mot bai toan kho.

b) Ky ning ldp ké hoach: Nha quan tri 1a nguoi ra quyét dinh va toan bd bd may cia doanh
nghiép s& hanh dong theo quyét dinh d6. Nghia 1a quyét dinh ctia nha quéan tri anh hudng rat 16n
toi van ménh cua doanh nghi¢p. Mot ké hoach sai 1am rat c6 thé s& dua dén nhitng hau qua kho
ludng. Vi vay k¥ ning 1ap ké hoach rit quan trong dé dam bao cho nha quan tri c6 thé dua ra
nhitng ké hoach hop 1y va hudng toan by nhan vién lam viéc theo muc tiéu cua ké hoach da dinh.
Khi ké hoach dugc hoan thanh, nha quan tri phai chuyén tai thong tin ké hoach cho cap trén va
cép du6i dé tham khao v kién. Trong sudt qua trinh thyc hién ké hoach, nguoi quan tri sé can dén
nhitng cong cu giai quyét van d& va khi can thiét, phai ra va thuc thi cac quyét dinh trong quyén
han cua minh.

¢) Ky néng gidi quyét vin dé: Qua trinh giai quyét van dé co thé duoc tién hanh qua cac
budc sau: Nhan dién vin dé, tim nguyén c6 ciia van dé, phan loai van dé, tim giai phap va lya
chon giai phap t&i wu. Mot nha quén tri gioi s& tién hanh qué trinh ndy mot cach khéo 1éo va hiéu
qua.

d) Ky ning giao tiép tét: Cang ngay ngudi ta cang nhan ra sitc manh cta cic mdi quan hé,
cai ma c6 dugc tir mot ki ning giao tiép t6t. Ban phai thanh thao giao tiép bang vin noéi va ca vin
viét. Ban phai biét cach gay an tuong bang giong néi, ngon ngit co thé, déi mét va cach dién dat
dé hiéu, thuyét phuc. Cac ban hop dong ngay nay c6 dwoc phu thudc rat nhidu vao kha ning
thuong thuyét. Kha ning giao tiép tot cling phat huy tic dung trong quan tri nhan sy. Mot chuyén
gia vé nhén sy da ting két luan rang tién c6 thé mua duoc thoi gian chir khong mua duoc sy sang
tao hay long say mé cong vi¢c. Ma muc do sang tao hay long say mé cong viéc lai phu thudc vao
kha ning tao dong luc cho nhéan vién dé khing dinh 10ng trung thanh va sy cam két ciia ngudi lao
dong khong thé co duogc bang viée tra lwong cao. Thuc té 1a murc lwong cao va mot vin phong day
du tién nghi chi 1 diéu kién can chir khong phai 1a diéu kién du dé nha quan 1y c6 thé git mot
nhan vién tot.

1.4.2. Cac chirc nang quan tri

Tién trinh quan tri 1a mot phitc hop nhitng k¥ ning co tinh hé thong rat sinh dong va phuc
tap. Do d6, dé c6 thé hiéu rd vé quan tri, cAn phai hiéu rd vé cac chirc ning va vai trd cta quan tri.
Céc chirc nang quan tri 1a nhimg nhiém vu quan ly chung, can phai dugc thuc hién trong tat ca cac
t6 chirc kinh doanh san xuat.

a) Chirc ndang hoach dinh

La viéc xac dinh cac muc tiéu va muc dich ma to chirc phai hoan thanh trong twong lai va
quyét dinh vé cach thuc dé dat dugc nhitng myc tiéu d6. Hoach dinh gém ba giai doan nhu thiét
lap cac muc ti€u cho t6 chure: Mire tang loi nhuén, thi phﬁn, hoac tang doanh thu...; sép xép cac
ngudn luc cua to chire dé dat muc tiéu; quyét dinh vé nhitng hoat dong cua t6 chirc nhu:

- Ra quyét dinh 13 qu4 trinh liwa chon mot phuong an hanh dong hop 1y nhat dé dat muc tiéu
d3 dé ra (Iya chon mot phuong an dua ra xem xét).

- Ra quyét dinh dung trong diéu kién méi truong bién dong. D6 1a mot thach thic dbi véi
cac nha quan tri:

b) Chirc néing té chirc

La qua trinh tao ra co cAu mdi quan hé giita cac thanh vién (cac bd phan trong t6 chuc).
Thong qua d6 cho phép ho thuc hién cac ké hoach va hoan thanh cac muc tiéu chung cia t6 chirc.



- Tién trinh t6 chitc bao gém viéc: Thiét 1ap cac bo phan, phong ban va xay dung bang mo
ta cong viéc to chirc bao gém ca chirc ning nhan sy: tuyén md, tuyén chon, huan luyén va phat
trién ngudn nhan lyc, do 46, moi ngudi déu co thé dong gop nd luc vao thanh cong cua to chirc.

- Truyén dat thong tin, tri thirc, k§ thudt, chi thi, ménh 1énh, thong tin can thiét dé thyuc hién
cong viée, dong thoi nhan thong tin phan hoi.

¢) Chirc néng thiic ddy déng vién (chi huy - linh dgo):

Pay 1a chirc ning thiic ddy, dong vién nhan vién theo dudi nhitng muc tiéu da Iya chon.
Béng chi thi, ménh 1énh va théa man nhu cau vat cht va tinh than. Cc nha quan tri thuc hién céac
chirc nang chi huy dé thuc ddy, dong vién nhan vién hoan thanh cac muc tiéu di dé ra.

d) Chirc ning kiém tra, kiém sodt

La qua trinh giam sat chu dong ddi voi cong viéc cia mot td chirc, so sanh voi tiéu chuan dé
ra va diéu chinh khi can thiét. Qua trinh kiém soat 13 qué trinh tu diéu chinh lién tyc va thudng
dién ra theo chu ky.

Céc chtrc nang ndi trén c6 quan hé qua lai mat thiét véi nhau, va duge thuc hién theo mot
trinh ty nhét dinh. Qué trinh quan tri phai thuc hién dong b cac chirc ning noi trén, néu khong
qué trinh quan tri s& khong dat hiéu qua nhu mong mudén

1.5. POI TUQNG CUA QUAN TRI HQC

1.5.1. Poi twong ciia quan tri

T6 chtic chinh 14 d6i twong can ban ciia quan tri. Xu huéng t6 chirc va hop tac trong nhiing
mdi quan hé tuong thudc 1a mot dic diém cia ban chat con ngudi vi nhu tuc ngit Viét Nam noi
“hop quan giy sirc manh”.

Trong xa hdi hién dai, hinh thtrc td chirc cua con nguoi di tr hinh thuce td chirc tam thoi,
khong chat ché, dén hinh thirc t6 chtrc v6i co ciu bd may chat ché.

T chirc 1a mot tap hop ngudi duge sip dit co hé thdng nhim thyc hién mot muc tiéu nhét
dinh. Truong dai hoc 1a t6 chirc, nhitng doanh nghiép san xuét kinh doanh, co quan nha nudc, mot
d6i bong da... 1a nhiing t6 chirc.

Chung c6 ba dac trung co ban:

Thir nhat, chung déu c6 moét muc dich riéng biét thé hién thong qua cac muyc ti€u cu thé.
Muc tiéu nay 1a cai dich chung ctia todn bd t6 chirc, chir khong phai 1a myc tiéu cla timg ca nhan
riéng 1¢.

Thir hai, mdi t6 chitc bao gdm nhiéu nguoi. Su tdp hop nhidu ngudi trong t chic 14 su tap
hop c6 y thirc dé nham thyc hién cac myc tiéu chung. Ho 6 y thitc day du vé vai tro, trach nhiém
ctia minh, cai dugc, cai mat ctia minh khi tham gia to chie d6. Ho ¢ ¥ thuc rd rang vé nhiém vu
chung ma moi ngudi trong t6 chirc déu phai hoan thanh.

Thir ba, cac to chirc déu phat trién thanh mot kiéu sap dat nhét dinh. Kiéu sap dat d6 dinh rd
va gi6i han hanh vi cta cac thanh vién, chang han né bao gdm viéc dit ra nhitng quy dinh, chi
dinh mot s6 nguoi gitr chirc vu thil trudng c6 mot sé quyén diéu hanh nhat dinh véi mot sé nhimng
nguoi khac.

Nhu vay, td chirc 12 mot thuc thé c6 muc dich cu thé, rd rang, c6 nhitng thanh vién va co
mot co ciu chit chd co tinh hé théng. T chire 1a mét thuc thé c6 muc tiéu phai hoan thanh.

10



1.5.2. Tinh khoa hgc va tinh nghé¢ thuét ctia quéan tri

a) Qudn tri ld khoa hoc vi n6 nghién ciru, phan tich cac quan hé quan tri nhim tim ra
nhitng quy luét va co ché van dung nhimng quy luat d6 trong qua trinh kinh doanh sao cho c6 hiéu
qua. Dic biét 1a ludn tim ra cac phuong phap dé doi méi cac hoat dong quan tri. Qua trinh kinh
doanh luon dat ra nhitng nhi€ém vy mdéi cho cac nha quan tri. Hoan thién quan tri nhu 1a mot yéu
cau tat yéu trong qua trinh phat trién cua t6 chirc, cia doanh nghiép.

Trong diéu kién canh tranh ngdy cang gia ting, cac chu doanh nghiép mudn ctru van sy do
v& cta doanh nghiép, hodc dua doanh nghiép sang mot budc phat trién cao hon vé chét déu doi
hoi phai c6 su hoan thién nhitng nhan tb trong quan tri, nhu phuong phéap, nghé thuat, cong nghé
va co cdu to chie quan tri kinh doanh. Do d6, viéc phan tich kinh t cac hoat dong san xuat kinh
doanh, d6i mai doanh nghiép, ning cao hiéu qua quan tri 1a ndi dung quan trong cua Iy thuyét
quan tri.

Ly thuyét quan tri cung cap nhitng khai niém co ban lam nén tang cho viéc nghién ciru cac
linh vuc quan tri chuyén nganh nhu quan tri Tai chinh, quén tri Nhan sy, quan tri Marketing...
Ly thuyét quan tri con 1a mot khoa hoc lién nganh, vi né sir dung tri thirc ciia nhiéu méon khoa hoc
khac, dong thoi ciing 1am co so nghién ctru cho cic mon khoa hoc do.

b) Qudn tri la mot nghé thudt: Nghé thuat kinh doanh (con goi 1a thuat kinh doanh hay thu
doan kinh doanh) 13 viéc sir dung cac phwong phap, cc tiém nang, cic co hdi kinh doanh mot
cach khon khéo, tai tinh nham dat duge muc tiéu kinh doanh mot cach tt nhét. Quan tri la mot
ngh¢ thuat vi né con 1€ thudc kha 16n vao ca nhan ctia chu doanh nghi¢p (thién bam, tai nang, mbi
quan h¢, co may van rui...).

Nghé thuat quan tri con thé hién su nhay bén, sang tao, ing pho kip thoi véi timg tinh
hudng cu thé ctia nha quan tri (vi moi trudng kinh doanh ludn bién d6i...). Nghé thuat quan tri
duogc tao 1ap trén co s cua tiém luc (strc manh), tai thao lugc kinh doanh (kién thirc va thong tin)
va yéu td gilr dugc bi mat y dd. Tiém lue, strc manh cia doanh nghi€p 1a mot thye lyc co ban tao
co sO cho ngh¢ thuat kinh doanh:

- Nguén von 16n;

- Kha nang vé cong nghé, khoa hoc ky thuat;

- Kha ning nim bét théng tin nhanh hon d6i thu khéc;

- Sirc hut chat xam tir noi khac vé doanh nghiép...

Kién thirc va thong tin la kha nang nhan biét duoc quy luat dién ra trén moi mat cua doi
sdng xa hoi va qua trinh kinh doanh. Con bi mat trong kinh doanh thé hién trong y dd, trong gia
cd, trong phuong hudng thi trudng, trong cong nghé k¥ thuat.

¢) Qudn tri dong thoi con la mét nghé: Nghé quan tri - (The profession of management),
nghé Giam dbc... ai ciing co thé di hoc nghé dé tham gia cac hoat dong kinh doanh. Tuy nhién,
thanh cong hay khéng con phu thudc vao nhiéu yéu t6: Kién thirc - Kinh nghiém - i chi hoc hoi -
Tinh than séng tao. C6 gidi nghé hay khong con phu thudc vao nhidu yéu té cua viéc hoc nghé.
Hoc nghé & d4u? Ai day cho? Cach hoc nghé ra sao? Chuong trinh thé nao? Nguoi day c6 thuc
tam truyén hét nghé day hay khong? Niang khiéu nghé nghiép ra sao? Cac tién dé tdi thiéu vé vat
chat ban dau cho su hanh nghé bao nhiéu? Nhu vay, mudn diéu hanh cic hoat dong kinh doanh c6
két qua mot cach chic chin, thi trude tién chit doanh nghiép phai duge dao tao vé nghé nghiép
(kién thuc, tay nghé, kinh nghiém) mot cach chu dao dé suy nghi c6 hé thdng trude nhiing tinh
huéng phat sinh trong kinh doanh, cé kha nang phan tich, danh gia va nhan di¢n vén dé, co nhay
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cam va thich nghi vi moi hoan canh, dong thoi, nhan thitc mot cach chuan xac va day da cac quy
luat khach quan xuét hién trong qua trinh kinh doanh, déng thoi c6 phwong phap nghé thuat thich
hop, nhiam tuén thi ding cac doi hoi cua cac quy luat do.

TOM TAT

Khai niém cia quan tri: Quan tri 1a mdt qua trinh nhim dat dén cac myc tiéu dé ra béng
viéc phéi hop hiru hiéu cac ngudn luc ctia doanh nghiép.

Muc tiéu ctia quan tri: Muc ti€u cua quan tri 1a tao ra gia tri thang du tuc tim ra phuong
thtrc thich hop dé thuc hién cong viéc nham dat hiéu qua cao nhét véi chi phi cac nguf)n luc it
nhét.

Cic diéu kién hinh thanh qua trinh quan tri:

- Phai ¢6 chu thé quan tri la tac nhan tao ra tac dong quan tri va mot ddi tugng quan tri tiép
nhan sy tac dong do.

- Phai ¢6 mdt muc tiéu dat ra cho ca chu thé va dbi tuong..

- Phai c6 mot nguén Iuc dé chu thé quan tri khai thac va van dung.

Y nghia ciia quan tri: Muc tiéu cua hoat dong quén tri giup doanh nghiép c6 nhitng kién
thirc, k¥ nang can thiét dé gia ting hiéu qua trong hoat dong kinh doanh vi muc tiéu lgi nhuan
cling nhu muc ti€u phi lgi nhuan.

Ban chit ciia quan tri: Quan tri xét vé mat to chire - ky thuat 1a su két hop nd luc ciia con
ngudi trong to chirc. Noi mot cach khéac, quan tri 1a quan tri con ngudi trong doanh nghiép, théng
qua d6 sir dung c6 hiéu qua nhit moi tiém ning ctia doanh nghiép.

Quan tri xét vé mat kinh té - x3 hoi 1a quan tri vi myc tiéu, lgi ich ctia doanh nghiép, bao
dam cho doanh nghiép ton tai, séng con va phat trién 1au dai. Néi cach khac ban chit ctua quan tri
tuy thudc vao chu so hitu cia doanh nghiép.

M6 hinh quan tri: Trong mot t6 chuc, cac nha quan tri dugc chia ra lam ba cép: Quan tri cép
cao; Quan trj cap trung gian; Quan tri cap co so.

Cac ky nang quan tri

K¥ nang lanh dao

K¥ nang 1ap ké hoach.

K¥ ning giai quyét van dé.

K§¥ ning giao tiép tot.

Cac chirc nang quan tri

- Chuc nang hoach dinh

- Chirc nang t6 chirc

- Chirc nang thiic ddy dong vién (chi huy - lanh dao):

- Chirc nang kiém tra, kiém soat

Poi twong ciia quan tri

T4 chire chinh 1 d6i twong cin ban cua quan tri. TO chirc 1a mot tap hop ngudi duoc sap dat
co hé théng nham thuc hién mot muc tiéu nhat dinh. Truong dai hoc la td churc, nhitng doanh
nghiép san xuat kinh doanh, co quan nha nudc, mot doi bong da... 1a nhimg to chirc.

Tinh khoa hgc va tinh nghé thuét cia quan tri
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- Quan tri 13 khoa hoc vi né nghién ctru, phan tich cic quan hé quan tri nham tim ra nhiing
quy ludt va co ché van dung nhitng quy luat d6 trong qué trinh kinh doanh sao cho ¢6 hiéu qua.

- Quan tri 1a mdt ngh¢ thuat: Nghé thuat kinh doanh (con goi 1a thuat kinh doanh hay thu
doan kinh doanh) 1a viéc st dung cadc phuong phap, cac tiém nang, cac co hoi kinh doanh mdt
cach khon khéo, tai tinh nhim dat duoc muc tiéu kinh doanh mét cach tét nhat. Quan tri 13 mot
nghé thuat vi né con 1€ thudc kha 16n vao ca nhan ciua chu doanh nghi¢p (thién bam, tai nang, mbi
quan h¢, co may van rui...).

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

. Trinh bay khai niém va ban chat cta quan tri?

. Phan tich sy hinh thanh va tinh tit yéu cta quan tri?
. Trinh bay vai tro va muc ti€u cuia quan tri?

. Trinh bay vai tro cua cac nha quan tri?

. Phan tich céac k¥ nang ctia quan tri?

. Phan tich céc churc nang cua quan tri?

. Trinh bay cdc mo hinh quan tri trong doanh nghiép

00 N N L AW~

. Giai thich tai sao lai cho r’fmg quan tri vura la khoa hoc, vira 1a nghé thuat?
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PHAN THU HAL
CO SO KHOA HOC CUA QUAN TRI

CHUONG 2.
CAC LY THUYET QUAN TRI

GIOI THIEU
Muc dich yéu ciu

Muc dich cta chuong nay nham giup ngudi hoc nim dugc: quan tri v6i tu cach 14 mot nganh
khoa hoc tmg dung, ra doi trén co s cac 1y thuyét vé& quan tri tir dau thé ky 20. Trudc nim 1900
chi c6 ba truong Pai hoc Hoa Ky (Pennsylvania, Chicago, California) la c6 nganh hoc quan tri
kinh doanh. V& mit thuc tién: quan tri co lich str hang ngan nam. Cung vdi su phat trién cua khoa
hoc k¥ thuat va nhiing thanh tyu ciia cach mang cong nghiép nhét 1a sy bung nd thong tin di thic
day su ra doi cua cac tu tudng quan tri.

Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién phai nim dugc cc van dé sau:

- Nhitng tu tudng quan tri xuat hién trong nhitng thoi diém khac nhau va c¢6 co s¢ cua ching
dua trén nhimg quan niém khac nhau vé: Hanh vi cia con ngudi trong to chire; Muc tiéu chu yéu
ctia t6 chirc; Van dé ma t6 chirc phai duong dau; Cac giai phap cho cac van dé do.

Noi dung chinh:
Chuong 2 chi yéu phan tich ndi dung quan diém cia cac trudng phéi khac nhau vé quan tri
bao gdm:
- Trudng phai quan tri cd dién;
- Truong phai quan tri hanh vi;
- Trudng phai quan tri hé thng;

- Truong phai quan tri khac.

NOI DUNG

2.1. TRUONG PHAI QUAN TRI CO PIEN

2.1.1. Trwong phai quan tri khoa hoc

Muc tiéu cta cac nha quan tri theo truong phai nay la thong qua nhitng quan sat, thu
nghiém tryc tiép tai xwong may nham ning cao ning suat, hiéu qua va cét giam sy lang phi. Qua
gan mot thé ky, trudng phai ndy c6 nhimg tén goi khac nhau nhu: quan tri khoa hoc, nghién ctru
thao tac hay quan tri hiéu qua.

Trudng phéi ndy danh nghién cru quan tri trong pham vi hé thong doanh nghiép & goc do
tao ra mot co ciu td chic quan tri hop 1y, mot ché d diéu hanh khoa hoc va chit ché dé dem lai
hiéu qua cao cho cong tac quan tri trong hé théng. Pong gop to 16n cho truong phéi nay ké t6i cac
nha quan 1y R6-bdt O-oen, An-driu Uro, C. Bap-bit-gio, F.W. Tay-lo, Hen-ry Fayol v.v...

a) Ro-b6t O-oen (1771 - 1858) 1a mot trong nhimng chu xi nghiép dau tién & Xcbt-len tién
hanh té chirc mot "xa hoi cong nghiép co trat ty va ky luat, 6ng chu ¥ t6i nhan td con ngudi trong
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t6 chtrc va cho rang néu chi quan tim dau tu t6i thiét bi may moc ma quén yéu té con nguoi thi xi
nghiép ciing khong thé thu duoc két qua. Quan diém quan tri ciia Ro-bét O-oen mic du con gian
don nhung da budc dau chuén bi cho su ra doi cia mot bd mon quan ly doc lap.

b) An-driu Uro (1778 - 1857) ngudi dd sém nhin thy vai tro cua quan 1y va viéc dao tao
kién thirc cho cac nha quan Iy. Ong 13 mét trong nhitng nguoi dau tién chi truong viée dao tao &
bac dai hoc cho cac nha quan tri va 6ng cho quan tri 1a mot nghé.

¢) C. Bdp-bit-gio (1792 - 1871) ngudi dau tién dé xuit phuong phap tiép can c6 khoa hoc
trong quan ly, ong rat quan tim t6i cac mdi quan hé giita ngudi quan 1y va cong nhan, va ciing 1a
mot ngudi gop phan tich cuc dua quan 1y tro thanh mot bd mon khoa hoc doc lap.

d) F. W. Tay-lo (1856 - 1915) 1 ngudi duoc thé giéi phuong Tay goi 1a “cha dé cua thuyét
quan ly khoa hoc”, 1a mdt trong nhitng ngudi md ra mot “ky nguyén vang” trong quéan ly cua
nudc My, nguoi xay dung mdt phuong phdp quan Iy duge dung lam co sé tri thirc cho cong viéc
quan 1y & My, Anh, TAy Au, Bic Au va Nhat Ban trong cac xi nghiép sau nay.

Tay-lo xuit than 1a mot cong nhan va tré thanh ky su trai qua qué trinh ban ngay di lam,
ban dém di hoc ham thu dai hoc. Trong qua trinh lam viéc trong nha may luyén can thép, Tay-lo
da ¢6 nhiéu co hoi quan sat va thyc hanh lanh dao, quan tri trong nha may. Khi lam viéc tai nha
may thép Midrale, 6ng theo ddi sy hop tac gitta nhitng nguoi quan 1y va cong nhan, tim hiéu tinh
khong hiéu qua va lang phi trong san xuat. Ong phat hién co sy khac biét va thay doi niang sut
gilta cac nhoém cong nhan.

Ong 14 tac gia v6i nhitng nghién ctru va Iy thuyét kha ndi tiéng vé 1anh dao, quan trj trong
thoi gian tir 1890 dén 1930. Nhitng nguyén tic quan tri theo khoa hoc ctia Taylor ¢6 thé tom tit
nhu sau: Phan chia cong viéc ciia mdi ca nhan thanh nhiéu thao tac don gian, dong thoi ap dung
phuong phap tot nhat mot cach khoa hoc dé thuc hién mdi thao tac; Lwa chon va huin luyén cong
nhan mot cach khoa hoc - chuyén mén hoa thao tac cho cong nhan dé anh ta ¢ thé hoan thanh
cong viéc mot cach co hi¢u qua nhat; Tra lrong theo san ph'fim va thuong cho viéc vugt dinh mirc.

F.W. Téay-lo dua ra bén nguyén tic quan tri sau:

- Nhan vién quan tri phai am hiéu khoa hoc, bd tri lao dong mdt cach khoa hoc dé thay thé
cho céc tap quan lao dong cd hu.

- Nguoi quan trj phai lya chon ngudi cong nhan mot cach khoa hoc, boi dudng nghé nghiép
va cho ho hoc hanh dé ho phat trién day du nhat kha nang ctia minh (con trong qua kht thi ho tu
chon nghé, tu cd géng hoc tap dé nang cao tay nghé).

- Ngudi quan tri phai cong tic voi ngudi tho dén muc 6 thé tin chic rang cong viée duoc
lam dung voi cac nguyén tic c6 cin cir khoa hoc di dinh.

- Cong viée va trach nhiém ddi véi cong viéc duoc chia phan nhu nhau giita ngudi quan tri
va nguoi tho. Nhan vién quan 1y phai chiu trach nhiém toan bd dbi véi cong viéc ma minh c¢6 kha
nang hon; con trong qua khir thi toan bo cong viéc va phan 16n trach nhiém 1a d6 vao dau ngudi
cong nhan.

e) Herny L. Gantt: La k¥ su chuyén vé hé thong kiém soat trong nha may. Trén co s& cac
Iy thuyét ctia Taylor, Gantt d& phat trién va dua ra 1y thuyét ciia minh, trong d6 chu yéu tap trung
vao mo rong hé thdng khuyén khich vat chat cho ngudi lao dong véi cac bién phap nhu:

- Khuyén khich cong nhan sau mot ngay lam viéc néu ho 1am viéc tot.

- Khuyén khich cho déc cong, quan doc dua vao két qua 1am viéc cta cong nhan dudi su
giam sat truc tiép ctia ho nham dong vién ho trong cong viéc lanh dao, quan tri.
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Bién phap nay di khuyén khich cac doc cong quan 1y t6t hon. Ciing trén co sd ndy, cic
phuong phap quan tri tién d6 thyc hién moi dugc dua vao trong quan 1y nhu phuong phap duong
ging (CPM - Critical Path Method) va phuong phéap so d6 mang 16i (PERT - Program Evaluation
and Revie Technique). Trong 1y thuyét nay, khia canh loi ich duoc cha ¥ hon nhiéu.

g) Frank B (1868 - 1924) va Liliant M. Gibreth (1878 -1972)

Hai tac gia nay da nghién ctru rat chi tiét qua trinh thuc hién va quan hé giita cac thao tac,
dong tac va ctr dong véi mot mie do cing thiang va mét moi nhat dinh ciia cong nhan trong qua
trinh 1am viéc, tir 46 dua ra phuong phap thuc hanh t6i wu nhdm ting ning suét lao dong, giam sy
mét moi cua cong nhan.

Céc phuong phap thudc truong phai nay di co nhimg dong gdp co gia tri cho sy phat trién
ctia tu tuong lanh dao, quan tri, phét trién k¥ nang lanh dao, quan tri qua phan cong, chuyén moén
hoa lao dong, dong thoi 14 nhitng nguoi diu tién néu 1én tam quan trong cua viée tuyén chon va
huin luyén nhan vién, dung dai ngd dé ting ning suat lao dong. Tuy nhién, cic tic gia di phat
trién mot phuong phap lanh dao, quan tri mang tinh khoa hoc héa mét cach thuan tiy nhu “may
moc hoa con ngudi”, gin chit con nguoi vao mot day chuyén cong nghé dé lanh dao, quan trj va
ting nang suat lao dong.

Ddnh gid chung vé truong phdi qudn tri khoa hoc

Quan diém chu trong vao yéu t6 con nguoi 1a mdt quan diém tién bo cua Tay-lo. Hién nay
quan diém nay duoc cac nudc tién tién thira nhan va p dung trong hoat dong quan tri.

2.1.2. Ly thuyét quan tri hanh chinh

a) Hen-ry Fayol (1841 - 1925) ngudi chu truong phai c6 mot 1y thuyét quan tri khoa hoc
dua trén quy tic va chirc ning nhét dinh.

Theo Hen-ry Fayol quan tri & xi nghiép phai dugc thyuc hién theo nhitng nguyén tic sau:

- C6 ké hoach chu déo va thuc hién ké hoach mot cach nghiém chinh.

- Viéc t6 chirc (nhén tai, vat luc) phai phit hop v6i muc tiéu, loi ich, yéu ciu cua xi nghiép).

- Co quan quan tri diéu hanh phai 13 ngudi duy nhat, c6 ning luc va tich cuc hoat dong.

- Két hop hai hoa céc hoat dong trong xi nghiép voi nhimng cb gang phdi hop.

- Céc quyét dinh dua ra phai 16 rang dut khoat va chuéan xéac.

- T6 chtrc tuyén chon nhan vién tét, mdi bo phan phai do mot ngudi co kha ning va biét
hoat dong dung dau, mdi nhan vién phai dugc b tri vao noi co thé phu hop vai kha ning cia ho.

- Nhiém vu phai dugc xac dinh rd rang.

- Khuyén khich tinh sang tao va tinh than trach nhiém ciia moi nhan vién.

- Bu dép 1au dai va thoa dang cho nhitng cong viéc da dugc hoan thanh.

- Céc 16i 1am va khuyét diém phai bi trimg phat.

- Phai duy tri ky luat xi nghiép.

- Cac ménh 1énh dua ra phai thong nhat.

- Phai ting cudng viéc giam sat trong xi nghiép (ca ddi vai lao dong va vit lyc).

- Kiém tra tit ca moi viéc.

- Han ché chu yéu ctia Hen-ry Fayol 14 6ng chua cha y day du cac mat tim 1y va moi truong
xa hoi clia nguoi lao dong, hé théng ctia 6ng van bi dong kin, chua chi rd mbi quan hé giira xi
nghiép vdi khach hang, thi truong, cac ddi tha canh tranh va cac rang budc cta nha nudc.
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b) Max Weber (1864 - 1920): Nha x3 hoi hoc nguoi Pirc, tic gia di phat trién mot to chirc
quan liéu ban giay. Khai niém quan liéu ban gidy dugc dinh nghia: La h¢ thong chirc vu va nhiém
vu dugc xac dinh rd rang, phan cong phan nhi¢m chinh xac, h¢ thong quyén hanh c6 ton ti trét tu.
Theo Weber, hé¢ thong to chirc kinh doanh phai dugc xay dung mot co cau to chire chat ch€; dinh rd
cac quy dinh, cac luat 1¢, chinh sach trong hoat dong lanh dao, quan tri; dinh 6 quyén luc va thira
hanh trong 1anh dao, quéan tri.

Ong dua ra mot cach thire tién hanh mot to chire. Quy trinh c¢6 bay dic diém:

- Hé thdng cac nguyén tic chinh thic;

- bam bao tinh khéach quan;

- Phan cong lao dong;

- Co chu hé théng cép béc cua td chirc;

- Co céu quyén lyc chi tiét;

- Su cam két lam viéc 1au dai;

- Tinh hop ly.

Cung v&i nhitng dic diém nay 1a phuong phap quan tri clg ran.

¢) Chester Barnard (1886 - 1961): Tac gia cho rang mot td chtrc 1a mot hé théng hop phap
cua nhi€u nguodi voi ba yéu to co ban: Sy san sang hop tac; C6 muc ti€u chung; Co su thong dat.
Néu thieu mét trong ba yéu to do6 to chuc s€ tan vo. Cling nhu Weber, 6ng nhan manh yéu to
quyén hanh trong to chirc, nhung 6ng cho rang nguon goc quyen hanh khong xuat phat tir nguoi ra
1énh, ma xuat phat tir sy chap nhan cua cap dudi. Picu d6 chi c6 dugc khi véi bon dieu kién nhu
sau:

- Cép dudi hiéu rd ménh lénh;

- No6i dung ra 1énh phai pht hop v6i muc tiéu cia to chirc;

- Noi dung ra 1énh phai phu hgp véi loi ich ¢4 nhan cta cap dudi;

- Cip duéi c6 kha nang thuc hién ménh 1énh do.

Nhan xét, danh gia:

Truong phai lanh dao, quan tri hanh chinh chu truong rang ning suat lao dong sé dat cao
trong mot to chire dugc sap dat hop ly, dong gdp trong 1y luan cling nhu trong thuc hanh lanh dao,
quan tri: nhitng nguyén tac lanh dao, quan tri, cac hinh thurc t6 chirc, quyén luc va su iy quyen....

Thuyét quan tri kiéu hanh chinh hudng t6i thiét 1ap mot co cau t6 chice hop 1y, hiéu qua trén
co s& dé cao cac nguyén tac, chinh sach, va tinh hgp 1y cta to chuc. Cong viéc cua nhan vién trd
nén don gian hon vi dugc ti€u chuan hoa vé mat chat lugng.

Nhitng han ché:

- Nguyén tic cting nhéc va quan liéu;

- Tim cach mé rong va bao vé quyén luc;

- Tdc dd ra quyét dinh cham;

- Khéng phu hop voi sy thay d6i cong nghé.

2.2. TRUONG PHAI QUAN TRI HANH VI

Phuong phap san xuat hang loat ctia cach mang cong nghiép 1an tht hai hinh thanh mot xa
hoi dinh hudng vao ti€u dung. Thoi ky nay, muc song nhiéu quoc gia dugc nang cao, dicéu kién
lam viéc dugc cai thién, nang suat tang, gidi chu khuyén khich cong nhan bang nhitng diéu kién
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thué muén hap dan hon. Trong béi canh dé, tu twdng quan tri ¢6 dién gip tré ngai do: sy can thiép
ctia chinh phu; su phan ddi cua nghiép doan lao dong va cong nhan. Tir d6 din dén sy ra doi cla
truong phai quan tri hanh vi. Tac gia thudc ba truong phai ndy gdm: Mary Darker Follett, Elton
Mayo va Douglas Mr. Gregor.

Nhom 1y thuyét hanh vi - tim 1y xa hoi trong lanh dao, quéan tri nhin manh vai trd con nguoi
trong to chirc, quan diém ctia nhém nay cho rang ning suét lao dong khong chi do yéu t6 vat chat
quyét dinh ma con do nhu cau tdm 1y x3 hoi clia con ngudi. "Van dé t6 chirc 13 van d& con ngudi"
va ho chi ra ring trong truong phai ¢d dién c6 nhiéu han ché vi d bo qua yéu t6 con ngudi trong
qua trinh lam vigc.

2.2.1. Ly thuyét cac quan hé con ngudi trong to chirc

Tac gia 1a Mary Parker Pollet (1868 - 1933) cho rang, trong qua trinh 1am viéc, nguoi lao
dong co cac mbi quan h¢ gitra hg voi nhau va gitra ho voi mot thé ché t6 churc nhit dinh bao gf)m:

- Quan h¢ gitra cong nhan vdi cong nhan;

- Quan h¢ gitra cong nhan véi cac nha lanh dao, quan tri;

Béng thoi tac gia cling nhéan manh, hiéu qua cua lanh dao, quan tri phu thudc vao vi¢c giai
quyét cac mdi quan hé nay.

2.2.2. Thuyét nhu ciu A. Maslow

Thuyét nhu ciu cta A. Maslow la thuyét dat t61 dinh cao trong vi¢c nhan dang cac nhu clu
tu nhién ciia con ngudi ndi chung. Cho dén nay, chua co thuyét nao thay thé tét hon thuyét nay
mic du cling c6 kha nhiéu “Gmg ctr vién" ¢6 y dinh thay thé. Theo thuyét A. Maslow, nhu cau ty
nhién cua con nguoi dugc chia thanh cac thang bac khac nhau tir "day” 1én téi “dinh”, phan anh
muc d6 "co ban” ciia nd ddi véi su ton tai va phat trién cta con nguoi vira 1a mot sinh vat ty nhién,
vira 12 mot thue thé x3 hoi. Viéc sép xép nhu céu theo thang bac tu thép dén cao cho théy do “da
man" ctia con ngudi giam dan va d6 “van minh” ctia con nguoi tang dan.

Nhu cau v€ sy tu hoan thién
Mtrc cao | Nhu cau vé su kinh mén va long tu trong

Nhu cau vé quyén so hitu va tinh cam (dugc yéu thuong).

Mirc Nhu cau v€ an toan va an ninh

thip Nhu cau vé thé chét va sinh 1y

Bing 2.1. Bic thang nhu cdu ciia Maslow

CAp d6 thap nhat va co ban nhat 1a nhu cau thé chat hay thé xac cta con ngudi gdbm nhu cau
an, mac, 0... Cép do tiép theo 13 nhu cau an toan hay nhu cau dugc bao vé. Nhu cdu an toan c6
nghia 12 dugc dam bao an toan vé tinh mang va an toan vé tai san. Cao hon nhu cau an toan 1a nhu
cau quan hé nhu quan hé gilta nguoi voi nguoi, quan hé con nguoi voi t6 chirc hay quan hé giita
con ngudi voi ty nhién. Con ngudi luén ¢é nhu cau yéu thuong gin bd. Cap d6 nhu cau nay cho
thdy con ngudi c6 nhu cau giao tiép dé phat trién. O trén cap d6 nay 1a nhu cau dugc nhan biét va
ton trong. DAy 1a mong mudn ciia con ngudi nhan dugc sy chd ¥, quan tim va ton trong tir nhiing
ngudi xung quanh va mong mudn ban than 1a mot “mét xich” khong thé thiéu trong hé thong phan
cong lao dong xa hoi. Viéc ho duge ton trong cho thdy ban than timg ¢4 nhan déu mong mudn tré
thanh ngudi hitu dung. Vi thé, con nguoi thudng c6 mong mudn cé dia vi cao dé duoc nhiéu
nguoi ton vong va kinh né. Vuot 1én trén tat ca cic nhu cau d6 1a nhu cau sy thé hién. Day la khat
vong va nd lyuc dé dat duoc mong muén. Con nguoi tu nhan théy ban than can thyuc hién mot cong
viéc nao do theo sé thich va chi khi cong viéc d6 duoc thyc hién thi ho mdi cam théy hai long.
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Thuyét nhu cau sap xép nhu cau con ngudi tir thap 1én cao. Nhitng nhu ciu & cap cao hon s& duge
thoa man khi nhu cau cap thap hon duge dap tng.

Trong mot doanh nghiép hoic t6 chirc:

a) Nhu cdu co bin c6 thé duoc dap Gmg thong qua viée tra luong tét va cong bang, cung
cap cac bita an trua hodc an giita ca mién phi hodc bao dam cac khoan phuc loi khac nhu tién
thuong theo danh hiéu thi dua, thuong cac chuyén tham quan, du lich, thuong sang kién...

b) bé dap vrng nhu cdu an toan, nha quan ly c6 thé bao dam diéu kién 1am viéc thuén loi,
bao dam cong viéc duge duy tri on dinh va ddi xir cong bang ddi voi nhan vién.

¢) Pé bao dam ddp trng nhu cau quan hé, nguoi lao dong can duoc tao diéu kién 1am viée
theo nhom, duoc tao co hoi dé mo rong giao luwu giita cac bd phan, khuyén khich moi ngudi cing
tham gia ¥ kién phuc vu su phat trién doanh nghiép hoic t6 chirc. Ciing dé dap ng nhu ciu phat
trién quan h¢, doanh nghi¢p hodc td churc can co cac hoat dong vui choi, giai tri nhan cac dip ky
niém hodc cac ky nghi khac.

d) Dé théa méan nhu ciu dwoc tén trong ngudi lao dong can duoc ton trong vé nhan cach,
pham chat. Bén canh duoc tra tién luong hay c6 thu nhap thoa dang theo cac quan hé thi truong,
ho ciing mong mudn dugc ton trong cac gia tri ciia con ngudi. Cac Nha quan 1y hoic ldnh dao, do
d6, can c6 co ché va chinh sach khen ngoi, ton vinh sy thanh cong va phé bién két qua thanh dat
clia ca nhan mot cach rong rai. Pong thoi, ngudi lao dong ciing can dwoc cung cap kip thoi thong
tin phan hdi, dé bat nhan su vao nhiing vi tri cong viéc mdi c6 muc do va pham vi anh hudng 16n
hon.

e) Poi véi nhu cau tw hoan thién, nha quan tri hodc ong chu can cung cip cac co hoi phat
trién nhiing thé manh c4 nhén. Dé)ng thoi, nguoi lao dong can duge dao tao va phat trién, can
dugc khuyén khich tham gia vao qua trinh cai tién trong doanh nghiép hodc té chirc va dugc tao
diédu kién dé ho ty phat trién nghé nghiép. Céc tap doan kinh doanh 16n trén thé gi6i “thu phuc” kha
nhiéu nhan vién gioi, ké ca nhimg nhan vién rat “kho tinh” tir nhidu nude khac nhau do co ché hip
dAn manh ngudn tai ning nay qua viéc tao diéu kién cho ho c¢o viéc 1am 6n dinh, tién lwong tra rat
cao va kha ning thang tién manh, ké ca giao cho ho nhiing trong trach va vi tri lanh dao chii chét
trong doanh nghiép...

2.2.3. Herbert A.Simon (ngudi My) nguyén 1a mot gido su tién si giang day ¢ nhiéu truong
dai hoc & My trong nhitng nam 50 thé ky XX, va tir 1961 dén 1965 1a Chu tich Hoi dong khoa hoc
x4 hoi My. Ong chuyén vé khoa hoc may tinh va tdm Iy hoc, timg nghién ctru vé khoa hoc dinh
lwong trong kinh té, 1a mot trong nhiing nguoi tién phong trong hoat dong vé “tri thong minh nhan
tao” (may tinh c6 kha nang “tu duy”).

Tiép @0, ong chuyén sang nghién ctru vé khoa hoc quan 1y vé6i hang loat cong trinh: Hanh vi
quan 1y (1947), Quan 1y cong cong (1950), Ly ludn vé quyét sach trong kinh té hoc va khoa hoc
hanh vi (1959), Khoa hoc vé nhan cong (1969), Viéc giai quyét nhitng van d& vé con ngudi
(1972), Cac mo hinh kham pha (1977), M6 hinh tu duy (1979), Cac md hinh vé quan ly cé giéi
han (1982), L& phai trong céc cong viéc cua con nguoi (1983)...

Véi cac cong hién do, ong da duogc ting giai thuong No-ben vé kinh té tir nam 1978.

Tu tudng quan 1y ctia Simon c6 thé rit ra qua cac ndi dung chinh nhu sau:

- Cét 16i ciia qudn Iy la ra quyét dinh (quyét sach). Quyét sach quan Iy gdm cac viée:
hoach dinh ké hoach, lwa chon phwong 4n hanh dong, thiét 1ap co cdu to chirc, phan dinh trach
nhiém va quyén han, so sanh tinh hinh thuc té v&i ké hoach, lua chon phuong phap kiém tra, quan
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xuyén cac mit ké hoach, to chirc va diéu khién ddi véi moi cap quan 1y va moi mit ctia qua trinh
quan ly.

- Quyét sich dwoc hinh thanh qua bén giai doan c6 lién hé véi nhau: Thu thip va phan
tich thong tin kinh té — x3 hoi; thiét ké cac phuong an hanh dong dé luya chon; Iwva chon mot
phuong an kha thi; tham tra danh gi4 phuong 4n da chon dé bo sung hoan thién.

- Théng qua mét hé théng muc tiéu - phwong tign dé thong nhit hoat déng. D6 13 sy két
hop giira nguoi va may (dién tir) dé hoach dinh quyét sach; co thé khic phuyc tinh trang thiéu tri
thirc va thong tin bang mang thong tin nhiéu kénh theo hai chiéu.

- Lwa chon phwong thirc tdp quyén hay phin quyén trong viéc ra quyét sich véi chivc
trdch va quyén han ré rang. Nho viée tu dong hoa quyét sach theo trinh tu, viée xir Iy cac van dé
¢6 lién quan bang phuong thirc tip quyén trd nén hop 1y, giam b6t su can thiép ctia cip trung gian
d6i v6i cong viée cua cip co so.

2.2.4. Doughlas Mc Gregor (1906 - 1964)

da phat trién 1y thuyét tac phong trong lanh dao, quan tri, éng cho rang cic nha lanh dao,
quan tri trudc ddy da tién hanh cach thirc 1anh dao, quan tri trén nhitng gia thuyét sai 1am vé tac
phong con ngudi.

Nhiing gia thuyét d6 cho ring phan dong moi nguoi déu khong thich lam viée, thich duge
chi huy hon 13 ty chju trach nhiém va hau hét 1am viéc vi loi ich vat chat.

Vi véy cac nha lanh dao, quan tri di xdy dung nhitng bd may to chirc voi quyén hanh tap
trung dat ra nhidu quy tic thu tuc, dong thoi voi hé thong kiém tra giam sat chit chg.

Gregor goi nhimg gia thuyét d6 1a X va d& nghi mot loat gia thuyét khac ma 6ng goi 1a gia
thuyét Y. Thuyét Y cho réng con nguoi s€ thich thu véi cong viéc néu co duoc nhiing thuén loi va
ho c6 thé déng gop nhiéu hon cho to chire.

Mc Gregor cho rang, thay vi nhan manh dén co ché kiém tra thi nha lanh dao, quéan tri nén
quan tdm nhiéu hon dén su phdi hop hoat dong.

Thuyét X

Thuyét X 1 quan diém c6 dién nhan manh dén ban chit con ngudi. Cho rang ban chit con
ngudi 1a xau. Do d6, cac nha quan tri can co nhitng bién phap cling ran dé kiém soét, trimg phat
va ché ngu ho. Noi dung thuyét X nhu sau:

Noi dung thuyét X

- Hau hét moi ngudi khong thich 1am viée va ho s& lang tranh cong
viéc khi hoan canh cho phép.

- Pa s6 moi nguoi phai bi ép budc de doa bang hinh phat va khi ho
lam viéc phai dugc giam sat chat ché.

- Hau hét moi nguoi déu muon bi diéu khién. Ho ludn tim cach tron

tranh trach nhi€m, it khat vong va chi thich dugc yén on.
Thuyét Y:
Thuyét nhin manh dén ban chét tot dep cua con nguoiPai dién thuyét nay 1a Douglas
Mr.Gregor (1906-1964). Thuyét Y 1a quan diém hién dai: Néu 1én ban chat t6t cia con ngudi, cac

nha quan tri can tao diéu kién dé ho phat huy. Noi dung thuyét Y nhu sau:
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Noi dung thuyét Y

- Lam viéc 1a mét hoat dong ban nang tuwong ty nhu nghi ngoi, giai
tri.

- Moi nguoi déu c6 nang lyc tu dicu khién va ty kiém soat ban than
néu nguoi ta dugc iy nhiém.

- Nguoi ta s€ tro nén gan bo véi cdc muyc ti€u cua to chirc hon, néu
duoc khen thudng kip thoi, xirng dang.

- Mot ngudi binh thuong ¢6 thé dam nhan nhiing trong trach va
dam chiu
trach nhiém.

- Nhiéu ngudi binh thudng c6 6c tuong twong phong phu, khéo 1éo

va sang tao.
Thuyét Z
William Ouchi, véi tac pham “thuyét Z: Lam thé nao dé cac doanh nghiép My dap tng

dugc thach d6 cua Nhat (Theory Z: How American business can meet the Japanese challenge” xuat
ban nam 1981, da xay dung 1y thuyét ctia minh trén co s hop nhit hai mat ciia mot to chire kinh
doanh: Vira 1a t6 chirc ¢6 kha nang sang tao ra lgi nhudn, vua 1a cong déng sinh hoat bao dam
cudc séng cho moi thanh vién cua to chirc (cong nhan, nhan vién), tao moi thanh vién trong to chirc
¢6 kha nang thing tién va thanh cong.

Thuyét Z dic biét cht y dén quan hé x4 hoi va yéu t§ con nguoi trong to chirc: Cac cong ty
Nhat Ban c6 xu hudng phat trién va dao tao nhan sy nham tranh thi sy hop tac ciia nhan vién hay
cong nhan dbi voi cong ty trong dai han, thim chi khuyén khich ho gin bo subt doi véi cong viee
trong to chirc .

Ngoai ra k¥ thuat quan tri Nhat Ban con cht trong dén KAIZEN (cai tién), duoc lién quan
dén tat ca moi hoat dong trong cong ty. Kaizen chii trong dén qua trinh cai tién lién tuc tap trung
vao ba yéu t6 nhan su: Gidi quan Iy, tdp thé va cd nhan. Dic diém cua Kaizen trong quan trji bao
ham khai niém san xut vira dung lac (JIT: Just-In-Time) va cong ty ludn ghi nhan ¥ kién dong
gop cua cong nhan, khuyén khich céng nhan kham phé va bao cao moi vin dé phat sinh trong qua
trinh 1am viéc dé giéi quan 1y kip thoi giai quyét. Tom lai Kaizen 1a chia khoa cia sy quan tri
thanh cong ctia Nhat Ban.

2.3. TRUONG PHAI QUAN TRI HE THONG

2.3.1. Truwdng phai quan hé con ngudi véi con ngudi trong hé thong

Trong trudng phai nay di c6 sy quan tim thoa dang dén yéu té tam 1y con ngudi, tim 1y tap
thé va bau khong khi tam 1y trong xi nghiép, noi nhitng nguoi lao dong lam viéc, da phan tich yéu
t6 tic dong qua lai giita con nguoi voi con ngudi trong hoat dong & xi nghiép. Pai dién cia truong
phéi nay 1a M.P. Follet (1868 - 1933), nguoi da phé phan cac nha quan tri trude kia chua quan tam
dén khia canh tdm 1y va x3 hoi ctia quan tri, tiép d6 1a Elton Mayo (1880 - 1949), nguoi rit quan
tam dén yéu t6 c4 nhan trong tap thé (nhom), mic du 6ng danh gia con nguoi 1a thy dong trong
quan hé véi tap thé v.v...

2.3.2. Trudng phai quan tri gin hé thong véi méi truwong

Céc nudc tu ban cha nghia trude cude khing hoang kinh té thira, trudc cac bé tic cta quan
diém va cach thirc quan tri ctia minh va ho da tim cach cai tién qué trinh quan tri theo hudng gin
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hé théng khu vyc voi moéi truong va tam thoi thu dugc nhiing két qua nhat dinh. Cac nha quan tri
phuong Tay tiéu biéu 1a P. Drucker 13 nguoi diu tién mé rong pham vi quan tri ciia doanh nghiép
ra v6i thi trudng khach hang va rang budc ctia xa hoi, cac ddi thii canh tranh va cac nha cung tng
vat tu thiét bi cho xi nghiép.

Theo P. Drucker, quan tri c6 ba chirc nang: quan tri cong nhan, cong vi¢c; quan tri cac nha
quan tri va quan tri mot doanh nghié€p. Quan tri theo P. Drucker con la sy chu dong sang tao kinh
doanh chir khong phai 1a sy thich nghe thu dong, d6 1a viéc bam chic vao khach hang va thi
truong. Véi tu tuong nay P. Drucker di 13 mot trong nhitng nha quan tri gop phan xdy dyng nhiéu
ly thuyét quan tri kinh doanh hién dai ngay nay (marketing, kinh t& vi mé v.v...). Chinh v&i quan
diém noi trén P. Drucker dd gop phan giai quyét cac bé tic tuong nhu khéng giai ndi cia chi
nghia tu ban, ong di duoc cac nha tu ban phuong Tay va Nhat, My goi 1a "Peter Pai dé". Han ché
cua ong ¢ chd khong dé cap toi ban chét loi ich cua hoat dong quan tri, diéu ma cac nha tu ban
luén lubn né tranh vi ban chét boc 19t ctia no.

- Céc nha quan 1y Bic Au, lai dua thém viéc gin quan 1y kinh nghiém véi viéc diéu hoa loi
ich mot phan cho x4 hoi thong qua cac co quan quan 1y cua chinh phi. Chinh diéu nay da lam cho
nhiéu nuéc Bic Au (Thuy Dién, Pan Mach, Ha Lan v.v...) cling tu nhan minh 1a cac nudc xa hoi
chu nghia. Cac nudc ndy da nhanh chong tr thanh cac qudc gia phdn vinh, cac tu twdng quan tri
ctia ho dugc nhiéu qudc gia theo ddi hoc tap, nhung trong thap ky cudi thé ky XX niy, cac nude
nay dang budc vao nhimg bé tic mai véi nhidu kho khin trd ngai ma ho dang cb gang giai quyét.

- Cac nha quan tri Nhat Ban, cic nude Pong Bic A va cic nude Dong Nam A (ASEAN) thi
lai bd sung thém viéc quan 1y theo phuong thirc hién dai véi sitc manh cta truyén théng dan toc
va con nguoi, ho tao ra mdt dong co tdm ly manh cho cong déng xa hoi véi mong muén nhanh
chong tro thanh cuong qudc din dau thé gidi. Cac nude nay ciing di "vang bong mot thoi" va van
con dang dugc nhiéu nguoi ca ngoi thanh tyu ciia ho mic du nhitng nim gan day bat dau chiing
lai véi céc bé tic tat yéu ciia chii nghia tu ban.

- Mot s6 qudc gia thudc pham vi anh hudng caa cac thé luc dé qudc va phan dong qudc té
d3 hy vong dem lai su thinh vugng nhanh chéng cho dit nudc minh bang cach quan 1y toan xa hoi
trén bao luc, roi vot (dién hinh 1a bé Iii Pon-pét, Léng xa-ry & Cam-pu-chia v.v...) nhung ciing nhur
phat xit Ptrc, Nhat ho déu that bai tham hai.

- Céc nha quan 1y kinh t& & cac nudc xa hoi cha nghia cii da thay d6i lap trudng quan diém
vé loi ich ctia quan 1y, chit truong da nguyén vé chinh tri, xo4 bé nhanh chong ché d6 cong hiru vé
tu liéu san xut, khuyén khich tu do canh tranh, tranh thu sy ho trg clia cac nudc tu ban chil nghia,
ho hy vong d6 1a con duong duy nhat dé dua dat nude ra khoi cude khung hoang toan dién voi
nhiéu bé tic va do vo.

- Mot hudng khac cua cac nudc xa hoi chu nghia trong dé c6 nudc ta, van kién tri con
dudng xi hoi chi nghia, nhung phai nhanh chéng d6i méi co ché quan 1y sao cho phil hop véi cac
doi hoi cua quy luat khach quan, quy tu dugc dong dao nhan dan dudi sy 1anh dao ctuia chinh Pang
giai cép vO san, chép nhan thi trudng mo cua, chép nhan canh tranh nhung trong khuon khé co su
diéu tiét vi mo ctia Nha nudc.

2.3.3. Truong phai ly thuyét hé thong hién dai

Trudng phai 1y thuyét ndy quan niém rang mot to chirc duge coi nhu mot hé thdng truc tiép
théng nhét cta cac bd phan c6 quan h¢ hitu co v6i nhau. Cac khai niém dudi day dugc su dung dé
mo ta cac quan hé cua td chirc trong hoat dong lanh dao, quan tri:
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* Phéan hé trong lanh dao, quan tri: La nhitng bd phén trong t6 chirc lién két véi nhau trong
mot hé thng t6 chirc thdng nhat.

* Cong luc hay phat huy loi thé cua hiép dong tap thé: La trang thai trong d6 cai chung
dugc coi 16n hon cai riéng. Trong mot hé théng td chur, cong luc co6 nghia 1a cac b phan tac
dong qua lai 13n nhau trong hoat dong s& tao ra stitc manh chung duoc ting 1én gip bdi va mang lai
hiéu qua cao hon nhiéu so véi trong trudng hop cac bd phan hoat dong doc lap.

(ng dung ly thuyét hé théng trong cac van dé chung
clia quan tri kinh doanh

v v v
M@i trwdrng kinh doanh Hé thdng chinh sach, Quyét dinh quan trj va
va quan diém hé théng | | muc tiéu va phwong tién quan diém hé théng
\ 4 v v
1. Yéu td cAu thanh 1. Moi quan hé 1. M6 hinh hoa qua

gilva muc tiéu va trinh ra quyét dinh
phwong tién. va td chire thue
hién quyét dinh.

méi trweong kinh doanh
cla doanh nghiép.

2. Thoi co kinh doanh 2. Xac dinh cac loal
béng kha nang cla chién lwgc va moi 2. Phan loai cac

doanh nghiép + co hoi quan hé gilra chung quyét dinh quan
c6 duwoc trén thi treong tri kinh ‘doanh

5 tim bién phap khai theo dieu kién ra
thac thoi cor kinh doanh. quyet dinh.

H2.1. Cdc yéu té c6 hqi ciia Iy thuyét hé thong
2.4. CAC TRUONG PHAI KHAC

Do 1a truong phai quan 1y kinh té ¢ cac nudc XHCN Pong Au (cii)Tir khi hinh thanh hé
théng cac nudc xa hoi chu nghia, viéc quan ly da dugc dit ra trén co sé ban chat ché d6 xi hoi
chi nghia 1a xo4 bo boc 10t, thue hién s& hitu xa hoi xa hoi chit nghia vé tu lidu san xuat voi hai
muc tiéu quan 1y 14 tao ra nang suit hiéu qua cao va cong bang nhan dao xa hoi, viéc quan Iy dugc
thuc hién tap trung trong pham vi ¢4 nudc. Quan ly kinh té da thuc su dugc tach thanh mot mon
khoa hoc ddc 1ap v6i mot hé thong 1y ludn va phuong phap luan chit ché va chuan xac, do d6 da
nhanh chong gop phan thuc ddy nén kinh té ciia cic nude xa hoi chi nghia phat trién vuot bac.
Nhung cho dén dau nhitng ndm 50, do sy phat trién kinh té bat dau chiing lai & nhidu nudc, cac
4ch tic bat dau xuét hién boi nhiéu 1y do, trong d6 dang ké nhét 1a Iy do quan 1y tap trung duy ¥
chi ciia cac co quan nha nudc, bat chap cac quy luat khach quan cia thi trudng véi cac yéu kém
ctia doi ngil cac nha quan 1y diéu hanh bd may nay. Su bé tic di kéo dén khing hoang & mot sb
nude va dang doi hoi cac nha quan 1y phai xem xét lai Iy thuyét quan Iy ciia minh dé co bién phap
chinh ly va hoan thién thich hop.
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TOM TAT

Trwong phai quan tri khoa hgc

Muc ti€u cia cac nha quan tri theo truong phai nay la thong qua nhitng quan sat, thu
nghiém tryc tiép tai xwong may nham ning cao niang suét, hiéu qua va cit giam su lang phi. Qua
gan mot thé ky, truong phéi ndy c¢6 nhimg tén goi khac nhau nhu: quan tri khoa hoc, nghién ctru
thao tac hay quan tri hiéu qua.

Trudng phéi ndy danh nghién cru quan tri trong pham vi hé thong doanh nghiép & goc do
tao ra mot co ciu t6 chirc quan tri hop ly, mot ché d6 diéu hanh khoa hoc va chit ché dé dem lai
hiéu qua cao cho cong tac quan tri trong hé théng. Pong gop to 16n cho truong phéi nay ké t6i cac
nha quan 1y R6-bot O-oen, An-driu Uro, C. Bap-bit-gio, F.W. Tay-lo, Hen-ry Fayol v.v...

Ly thuyét quan tri hanh chinh

Truong phai 1anh dao, quan tri hanh chinh chu truong rang ning suét lao dong s& dat cao
trong mot to chirc dugc sip dit hop 1y, dong gop trong 1y luan ciing nhu trong thyc hanh ldnh dao,
quan tri: nhitng nguyén tic lanh dao, quan tri, cac hinh thic t6 chirc, quyén luc va su Gy quyén....

Thuyét quan tri kiéu hanh chinh hudng t6i thiét 1ap mot co cau t6 chice hop 1y, hiéu qua trén
co s dé cao cac nguyén tic, chinh sach, va tinh hop 1y cua té chirc. Cong viéc ciia nhan vién tré
nén don gian hon vi dugc tiéu chuén hoa vé mat chét luong.

Trwong phai quan tri hanh vi

Nhom 1y thuyét hanh vi - tam 1y xa hoi trong lanh dao, quan tri nhan manh vai tro con nguoi
trong to chtrc, quan diém cta nhém nay cho rang ning suit lao dong khong chi do yéu t6 vat chat
quyét dinh ma con do nhu cau tim 1y x4 hoi ciia con ngudi. "Van dé t6 chirc 13 van dé con ngudi"
va ho chi ra rang trong truong phai c6 dién c6 nhiéu han ché vi da bo qua yéu té con nguoi trong
qud trinh lam vigc.

Trudng phai quan hé con nguoi v6i con nguoi trong hé thong

Trong trudng phai nay da co su quan tdm thoa dang dén yéu t6 tam Iy con nguoi, tam 1y tap
thé va bau khong khi tam 1y trong xi nghiép, noi nhitng nguoi lao dong lam viée, di phan tich yéu
t6 tic dong qua lai giita con ngudi véi con ngudi trong hoat dong & xi nghiép. Pai dién cta truong
phai nay 1a M.P. Follet (1868 - 1933), nguoi da phé phan cac nha quan tri trude kia chua quan tam
dén khia canh tdm 1y va xa hoi clia quan tri, tiép d6 1a Elton Mayo (1880 - 1949), nguoi rat quan
tam dén yéu td ca nhéan trong tap thé (nhém), mic du ong danh gia con nguoi 1a thu dong trong
quan hé véi tap thé v.v...

Truwong phai quan tri gin hé thong v6i moi truong

Céc nudc tu ban chu nghia trude cude khing hoang kinh té thira, trudc cac bé tic ctua quan
diém va cach thirc quan tri ciia minh va ho da tim cach cai tién qua trinh quan tri theo hudng gin
hé théng khu vuc voi moéi truong va tam thoi thu dugc nhitng két qua nhit dinh. Cac nha quan tri
phuong Tay tiéu biéu 13 P. Drucker 14 ngudi du tién mod rong pham vi quan tri cia doanh nghiép
ra voi thi truong khach hang va rang budc cua xa hoi, cac dbi thu canh tranh va cac nha cung ung
vat tu thiét bi cho xi nghiép.

Truwdng phai Iy thuyét hé thong hién dai

Truong phai Iy thuyét nay quan niém rang mét to chirc duoc coi nhu mot hé thong truc tiép
théng nhét cta cac bd phan c6 quan h¢ hitu co voi nhau. Cac khai ni€ém dudi day dugc st dung dé
mo ta cac quan hé cua td chire trong hoat dong lanh dao, quan tri:
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* Phéan hé trong lanh dao, quan tri: La nhitng bd phén trong t6 chirc lién két véi nhau trong
mot hé thng t6 chirc thdng nhat.

* Cong luc hay phat huy loi thé cua hiép dong tap thé: La trang thai trong d6 cai chung
dugc coi 16n hon cai riéng. Trong mot hé théng td chur, cong luc co6 nghia 1a cac b phan tac
dong qua lai 13n nhau trong hoat dong s& tao ra stitc manh chung duoc ting 1én gip bdi va mang lai
hiéu qua cao hon nhiéu so véi trong trudng hop cac bd phan hoat dong doc lap.

Truong phai quan Iy kinh té oqr cic nwée XHCN Pong Au (cii)

- Cac nha quan 1y kinh té & cac nudc xa hoi chu nghia cii d4 thay doi 1ap truong quan diém
vé loi ich cua quan 1y, cha truong da nguyén vé chinh tri, xo4 bé nhanh chong ché do cong hiru vé
tu liéu san xut, khuyén khich tu do canh tranh, tranh thu sy hd tro clia cac nudc tu ban chil nghia,
ho hy vong dé 1a con dudng duy nhit dé dua dat nude ra khoi cude khing hodng toan dién voi
nhiéu bé tic va do vo.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

. Trinh bay nhiing tu tudng chinh va cho nhan xét danh gia vé 1y thuyét quan tri khoa hoc?
. Trinh bay nhiing tu twdng chinh va cho nhan xét danh gia vé Iy thuyét quan tri hanh vi?

. Trinh bay nhitng tu tudng chinh va cho nhan xét vé 1y thuyét quan tri hanh chinh?

. Trinh bay nhiing tu twdng chinh va danh gia vé Iy thuyét quan trj hé thong?

. Trinh bay nhiing tu tudng chinh xuyén sudt trong truong phéi quan tri c6 dién?

. Trinh bay nhiing tu tudng chinh xuyén sudt trong trudng phai quan tri hanh vi?

~N N N kA~ W N =

. Trinh bay nhiing tu tudng chinh xuyén sudt trong truong phai quan trj hién dai?
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CHUONG 3.
CAC NGUYEN TAC
VA PHUONG PHAP QUAN TRI

GIOI THIEU
Muc dich yéu ciu

Chuong nay s& phan tich cac nguyén tic trong qua trinh quan tri to chirc ma cac nha quén tri
can phai tuan thi. Dong thoi, cling 1am 16 cac phuong phéap quan tri dé cac nha quan tri lya chon
thich hop vé6i dic thu cua t6 chirc ma ho dang quan tri.

Sau khi hoc xong chuong ndy, sinh vién phai nim doc céc van dé sau:

- No6i dung cac nguyén tic quan tri va sy van dung cc nguyén tic quan tri.

- N6i dung cac phwong phap quan tri, co ché van dung cac phuong phap quan tri. Dic biét
can phan biét gitta khoa hoc va nghé thuat quan tri trong viéc sir dung linh hoat cac phuong phap
quan tri.

Noi dung chinh:
- Khai niém va sy can thiét cia cac nguyén tic quan tri
- Noi dung cac nguyén tic quan tri.
- Cac phuong phap quan tri.

- Co ché van dung cac phuong phép quan tri.

NOI DUNG
3.1. CAC NGUYEN TAC QUAN TRI

3.1.1. Quy luét Kinh té, co sé ciia cic nguyén tic quan tri

a. Khdi niém, dic diém cia cdc quy luat

Quy luét 12 mbi lién hé ban chét, tat nhién, phd bién cia cac sy vat va hién tuong trong nhimg
diéu kién nhét dinh. Nhimg su vat, hién tuong ton tai trong xa hoi luén bién ddi theo chu ky, lap di
lap lai c6 tinh quy luat.

Chang han trong kinh té thi truong tit yéu phai c6 cac quy luat canh tranh, cung - cau, gia tri
v.v... dang ton tai va hoat dong.

Mac du, quy luat dugc con nguoi dat tén, nhung khong phai do con nguoi tao ra, né c6 dac
diém khach quan cta no:

- Con ngudi khong thé tao ra quy luat néu diéu kién hinh thanh quy luat chua cé, nguoc lai
khi diéu kién xuét hién ctia quy luat van con thi con nguoi khong thé xoa bo quy luat.

- Cac quy luat tdn tai va hoat dong khong 1€ thudc vao viéc con nguodi cd nhan biét dugc nd
hay khong, c6 ua thich hay 1a ghét bo no.

- Cac quy luat tdn tai dan xen vao nhau tao thanh mot hé théng théng nhét.

- Céc quy luat co nhiéu loai: Kinh té, cong nghé, xa hoi, tim 1y v.v... Cac quy ludt nay luén
chi phdi va ché ngy 14n nhau.
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b. Co ché sir dung cic quy lugt

- Con nguoi muén van dung c6 hiéu qua phai nhan biét duge quy luat, qué trinh nhan biét
quy luat gdm hai giai doan: nhan biét qua cac hién twong thyc tién va qua cac phan tich bang khoa
hoc va ly luén. Bay 1a mdt qua trinh tuy thudc vao trinh dg, su man cam, nhay bén cua con nguoi.

- Bén canh do, cac t6 chirc, cac doanh nghiép can to chuc cac diéu kién chu quan cua hé
thdng dé cho hé théng xuét hién cac diéu kién khach quan ma nhd d6 quy luat phat sinh tac dung.

c. Nhitng quy ludt kinh té can chi ¥ trong qudén tri

e Quy ludt cung - cdu - gid cd

Quy luat cung - cau la quy luat kinh té co ban cta nén kinh té thi truong. Quy luat nay doi
hoi cac nha quan tri phai ndm duoc diém can bang kinh té dé c6 d6i sach kinh doanh thich hop.
Trong Hinh 3.1, chi 18 lic dAu san pham méi duoc dua vao thi trudng voi don gia g; va sd luong
san pham C, (diém B) thi nhu cau tiém ning (vi san phim m&i gia khong dit) 1a mic N, (diém
A), do N; > C, (cau > cung) phan tig vé phia nguoi ban trén thi truong 1a ning gia tir g; 1én g, (2
> g, diém C), do c6 1di 16n, san xuat dugc phét trién, mirc san xuat tir C; 1én C, (diém D), do gia
dat ma sd lugng ban lai nhiéu hon nén nguoi mua chitng lai, nguot ban khong tiéu thu dugce san
pham, phai ha gi4 xudng mirc g3 (g3 < g, - diém E) va thu hep mtc san xuat tir C, vé C3 (C3 < C, -
diém F) nho cac giai phap nay, s6 san phim cia phia san xuat trong chu ky thtr 2 duge ban hét. Qua
trinh chi phéi giita cung - cau - gia ca cir tiép tuc mai va dén cudi cung két thiic & diém I (diém can
bang kinh té), 1a diém & @6 thi trudng co6 mirc cung bang mirc cau va gia ca hop 1y cho ca hai bén
cung cau vé san pham.
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Hinh 3.1: Quy ludt cung-cau-gid cd

o Quy ludt canh tranh

Quy luat canh tranh 13 quy luat phét sinh tir quy luat cung cu. Trong nén kinh té thi truong,
canh tranh gilta cac nha san Xuét, cung ung san phém, dich vy trén thi truong la tat yéu. Trén thé
giéi mdi ngdy co hang tram nghin doanh nghiép ra doi va ciing v6i mot sé lugng doanh nghiép
nhu vay that thé, pha san. Su quyét liét cua thuong truong thuc sy 1a mét thach thic lon ddi vai
cac nha quan tri doanh nghiép. Ai ciing c¢6 thé hiéu rang “Cung chung nganh nghé chtr khong
cung chung loi nhuén”, do d6 canh tranh la sy tat yéu cua thuong truong. Canh tranh Ia su so
sanh, d6i ching sirc manh co ban giita cac doanh nghiép, nhitng de doa thach thic hodc co hoi
ctiia doanh nghiép, chii yéu c6 dugc tir qua trinh di khang cua sirc manh nay. Canh tranh trén
nhiéu phwong dién: Thuong hiéu - Chét lugng - Mau ma - Gié ca... Chinh vi vy, cac nha quan tri
can phai luén vuon Ién gianh giat l'fly toan by hodc mot mang nao do cua thi truong dé ton tai,
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tang truong va phat trién. Qua trinh canh tranh thuong dugc st dung tong hop bang nhiéu phuong
phap va thu doan:

- Bang cong nghé, dé tao ra san pham tSt v6i gia ré nhét (biéu hién cua quy luat gia tri).

- Bing quan hé hanh chinh, quan su... théng qua cac wu dii ciia chinh quyén hanh chinh dé
liing doan thi truong.

- Bang yéu t6 bat ngd (tung ra thi trudng cic san pham méi, giam gia bat ngd dé chiém linh
thi truong v.v...).

- Bang cic thu doan bat minh: Hang gia, tron thué, danh lira khach hang, bat chet khach
hang.

- Bang céc bién phap lién két kinh doanh, sap nhdp nhiéu doanh nghiép nho thanh doanh
nghiép lon, tao ra thé va luc manh dé gianh théng lgi trong canh tranh.

- Bang yéu t6 von 16n va kéo dai thoi gian dé chap nhan chiu 16 mat hang nay, giai doan nay
dé kiém 1ai & mat hang khac, giai doan khéac khi da tao duoc loi thé v.v...

o Quy ludt tiang lgi nhudn

Quy luat ting loi nhuan bang cac giai phap k¥ thuat, quan 1y va gia ca. Cac giai phap doi
moi k¥ thuat da duoc sir dung pho cap trong canh tranh. Con céc giai phap quan 1y nham loai bo
so hd, yéu kém trong qua trinh t6 chirc va van hanh doanh nghiép nhd d6 ha gia thanh san pham
tao ra. Céc giai phap vé gia 1a cac giai phap da dang hoa cac biéu gia ban (ban 1¢, ban budn, ban
budn tra tién mot luc, ban budn tra tién sau v.v...) va ting gia ban trong khudn khé dugce thi truong
chap nhén dé thu dugc tong mirc loi nhuén cho mdi chu ky san xuat (thang, quy, nim) 16n nhat.
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Hinh 3.2. Quy ludt ting lgi nhudn
Hinh 3.2. chi r&: Khi ban san phdm v&i gia P thi s6 luong san pham ban duogc 13 Q (diém
A); khi ting gia 1én P+ AP thi s6 lugng ban chi con Q - AQ (diém B véi: AQ > 0). Tuong quan
% gilra muc tdng gia va mic gidm s6 luong ban (cau) duoc goi 1a hé sb co gidn giita cau va gia
(€c/g), dugc tinh béng cong thuc:
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Cong thirc (1) chi rd, khi ting gia 1én 1% & muc gia P thi cau giam xudng €c/g”0. G1d1 phap
tang gia chi c6 nghia khi e.; < 1.

o  Quy ludt kich thich sirc mua gid tao
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D6 1a cac bién phap ting cudng cac hoat dong chiéu thi (Promotion) dé nang sirc mua cua
khéach hang 1én, hodc st dung bién phap ngung ban hodc ban hang nho giot trong mot thoi gian
ngan dé gay 4n tuong thiéu hang 1am cho khach hang nay sinh tu twdng phai c6 du tri.

e Quy ludt ciia nguwoi mua

Nguoi mua chi mua mot san pham nao d6 dé sir dung khi san pham d6 phu hop nhu cau tiéu
dung cua ho. Chinh vi vay ngudi mua doi hdi ngudi ban phai quan tam tdi loi ich cua ho, phai c6
trach nhiém vai ho ca sau khi ban, tic 1a trong kinh doanh phai gittr dugc chit tin va phai cé hoat
dong bao hanh sau khi ban. Mit khac, ngudi mua bao gid cling mong mudn mua duge nhitng san
pham co chat luong véi gia hop 1y, tao dang dep, do bén sir dung cao va cach ban thuan tién, tic
1a d4 kinh doanh thi phai chap nhéan canh tranh.

o Quy ludt vé y chi tién thii ciia nha qudn tri

W chi
fign thi

0 Theri gian

Hinh 3.3. Quy ludt vé chi tién thii ciia doanh nghiép

Y chi tién thu cta nha quan tri duoc dién bién theo thoi gian hanh hai loai: Nhém bao thu
(dudng cong 1 — Hinh 3.3) va nhém hénh tién (dudong cong 2 — Hinh 3.3).

Trong hinh v&, cac giai doan dau cua dudng cong biéu thi ¥ chi tién thu ctia nha quan tri (1)
(thé hién & quyét tdm cao do trong qué trinh 1am gidu va tao 1ap uy tin tiéng tim trén thuong
truong) 1a tring nhau. Khi ho méi nhan trong trach 1am thu truéng, ho thuong cd quyét tim cao
do, c6 cuong @6 lam viéc lon dé mong dem lai su thanh dat cho doanh nghiép, dé chirng minh vi
tri ho dam nhiém 13 hop 1y, ho xtng dang nhat trong viéc ngdi & vi tri d6 (giai doan 1 cia chu ky
¥ chi tién thu).

Giai doan nay thudng kéo dai tir 06 thang dén 01 nim. Giai doan 2 cta chu ky y chi tién
thu, chii doanh nghiép van giit dugc mirc quyét tdm, cong thém kinh nghiém va thanh qua dat
dugc ¢ giai doan 1, ho gat hai cac két qua kha quan, giai doan nay thuong kéo dai tur 02 dén 05
nam.

Giai doan 3 cta chu ky y chi tién thu, doanh nghiép gat hai két qua & muc tdi da ho diéu
hanh doanh nghiép mot cach viing chai, ddy kinh nghiém nhung da bat dau c6 xu hudng tri tré,
giai doan nay thuong kéo dai tir 03 dén 05 nim. Giai doan 4 ciia chu ky y chi tién thii duoc tach
thanh hai nhanh (cua hai duong cong).

Nhanh (1) théa man mot mat do tich liiy cho ban than da kha, ho thuong hoat dong theo
kiéu quan tinh, sy nghiép bit ddu di xudng va tiép tuc kinh doanh nita chi ganh ldy thét bai.
Nhanh (2) danh cho nhitng ngudi c¢6 tham vong 16n, ho bat dau chuyén sang mot giai doan méi
cua su nghiép kinh doanh, hoac bat dau tham dy cac hoat dong nham gianh giat vi thé x3 hoi. Néu
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nhan cach kém coi, ho thudng wa thich cudc sdng huong lac; thich duge nguoi khac ting bdc, ton
thd cudc sdng hudng lac vat chat va dam vi pham cac diéu cam ky cta ludt phap, cua thong 16 xa
héi va thuong truong.

d. Cac quy ludt tdm ly trong qudn tri

o Tam ly va vai tro cia tam ly trong qudn tri

Tam 1y (Tam 1y ca nhan) 1a sy phan anh thé gi¢i khach quan (ctia ban than, cua ty nhién,
cua xa@ hoi) vao by ndo con nguodi, dugc con nguoi tich lily va dugc biéu hién thanh cac hién
tuong tam ly.

Tam 1y 1a mot tiém nang to 16n ciia quan 1y vi né tao ra (hodc 1am mat di) niém tin, va moi
truong tam 1y tot dep cho con ngudi trong qua trinh hoat dong kinh té, nho d6 lam cho hiéu qua
thu dugc tang 1én (hoac giam di) dang ké (tir 5 - 20%).

Thuec té chi rd néu con ngudi lam viée, hoat dong trong moi trudng tam 1y tét lanh (vui vé,
phan khai v.v...) thi ning suét cong viéc tang 1én tir 10 - 20% so v&i lam viée trong mdi truong
nang né, trc ché. Mot thuc té khac cling chi r6 con nguoi trong diéu kién binh thuong chi co thé str
dung duogc tir 20 - 30% tiém ning (stc co bép, tri tud) von c6 cua minh. Chi khi gip hoan canh
dot bién (Iong quyét tam, long cam thu dich, ¥ chi chong tra lai cai chét, y chi rira han v.v...) méi
¢6 thé huy dong tdi 50 - 60% tiém nang von c¢6 clia minh ma thoi.

Trong hoat dong kinh té ciing vay. Mot hang san xuat c6 uy tin vé chét luong san pham lam
ra va cung cach phuc vu khach, thi hiéu qua kinh doanh (do niém tin ctia khach) s& tao ra hon han
so voi cac hang cung nganh hang khac.

o Mpt 56 quy ludt tim Iy co bén trong qudn tri

* Tam ly khdach hang

Khach hang 1a d6i twong phuc vu, 13 18 sdng con cta cac doanh nghiép, viéc nghién ciru tim
Iy khach hang 13 diéu khong thé khéng duoc chii ¥ thoa dang, ¢ duoc khach hang 13 ton tai 1a
thanh cong trong canh tranh trén thuong trudng ngay nay.

Trong nén kinh té thi truong, khach hang 1a nhitg ngudi dang c6 nhu ciu va kha ning mua
san pham, nhung chua duoc dap ing va mong duoc thoa man.

Khach hang c6 thé 1a mot nguoi, mot to chirc, mot hé thong, tham chi mot nude. Dé tro
thanh khach hang, diéu kién quyét dinh trudc nhét 1 ho phai c6 nhu cdu vé san pham, néu khong
¢6 nhu cau thi khach hang khéng cin dén nguoi dap tng cho minh. Noi dén nhu cau nay sinh cta
khach hang ciing tic 1 viéc phai dé cap t6i dong co mua san pham dé dap Gmg nhu cau. Pong co
mua san pham néi ¢ dy chinh 1 nhitng nhén t6 thuc ddy, dinh huéng va duy tri hanh vi mua san
pham ciia con ngudi.

* Tdam ly canh tranh trong kinh doanh

- Nén kinh té thi trudng doi hoi cac doanh nghiép phai chiu trach nhiém trude cac két qua
hoat dong kinh doanh ctia minh, do do van dé canh tranh tat yéu xay ra gitta cac doanh nghiép cé
cung loai mat hang phuc vu cho cung loai nhu cAu cta khach.

Canh tranh trong hoat dong kinh doanh 1a nhiing giai phap, nhitng thi doan kinh doanh cua
cac chu thé tham gia canh tranh dua vao, nham khéng ché cac chii thé khac dé gianh 1y lgi ich
cao nhit cho minh trong kha nang c6 thé.

Nhu vay, dé c6 hién tugng canh tranh trong kinh doanh phai c6 céac diéu kién sau (Hinh
3.5):
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+ Phai c6 mot lgi ich M nao dé nay sinh trén thi truong.

+ Phai c6 it nhat tir hai chu thé trd 1én cing mudn chiém doat loi ich noi trén, cing thong
qua céc hoat dong kinh doanh ctia minh; chu thé bén nay duogc (hodc dugc nhiéu) thi cac chu thé
bén kia bj mét (hodc dugc it).

W
an pham 4
L | Chil thé A trong tu Khach
) (cing loai) hang
Chil thé Anl

H.3.4. Cdc yéu t6 tao nén canh tranh trong hoat djpng kinh doanh

Nhu vay, n6i theo ngon ngit 1y thuyét trd choi thi day chinh 1 trudng hop trd choi (hai hodc
nhiéu ngudi) ¢ tong bang khong (xem thém 1y thuyét tro choi trong kinh té).

Trong canh tranh, cac chu thé canh tranh déu mong muén minh phai chién thing (chiém uvu
thé, hodc néu tot hon nira 1 doc quyén).

Su canh tranh c6 thé dién ra ¢ nhiéu cép d6 khac nhau:

- Canh tranh doi khdng: La canh tranh ma san phim dé dap ung cho khach hang va qua dé
s& thu duoc loi ich 1a duy nhat (chung giéng nhau giita cac doanh nghiép - chu thé canh tranh, va
rat kho chuyén d6i sang san pham khac). Canh tranh d6i khang lai c6 thé dién ra & hai tinh thé,
tinh thé thir nhat, budc phai loai bo cac chi thé khac néu thing hodc bi tiéu diét néu thua, tinh thé
thir hai, khong thé loai bo duoc nhau ma phai phan chia khu vuc anh hudng.

- Canh tranh khéng déi khdng: La canh tranh trong cac truong hop con lai. C6 nghia 1a
hodc cac doanh nghiép d& dang rat khoi canh tranh dé chuyén sang san xuét, cung (mg mit hang
khac; hodc thi truong qué rong 16n, nhu cau thi trudng rat cao ma kha ning dap ung ciia cac doanh
nghiép chua du dé thoa man.

- C4c yéu cau vé mit tam 1y trong canh tranh kinh té.

Pé canh tranh thing loi trong kinh té, yéu cau ddi v6i cac chu doanh nghiép vé mat tam Iy
va cung cach suy nghi la:

+ Tt nhat nén chia sé thi truong dé cung ton tai, phai nhan rd dac diém loai hinh canh tranh
dé co giai phap thich hop.

+ Canh tranh 13 vat va, 1a phai dong ndo va ton kém, nhung da kinh doanh thi khong thé bo
qua van dé canh tranh. Piéu nay doi hoi nguoi lanh dao trong quan 1y kinh té phai c¢6 strc bén vé
moi mit (thé lue, ¥ chi); phai ludn lao tim kho ti, tha phai lo trudc va lo tir xa dan hon 1a dé viéc
dén cing méi tap trung suy nghi mot liic. Trong canh tranh nhiéu khi doi héi nha quan 1y phai
chap nhan mao hiém va phai hét stc cuong quyét, moi sy dun day, moi hanh vi nhu nhuoc, mui
1ong déu khong c¢6 chd trong tinh cach ctia cac nha quan 1y.

+ Canh tranh tot nhét 1a phai sir dung cac bién phap va thit doan hop phap (néu duoc thi
cang tbt). Moi bién phap va thii doan phi dao dirc nhit thoi c6 thé thanh cong nhung khong thé lau
bén va kho tranh khoi hau qua xdu vé sau; ddy 1 vin dé dao dirc trong kinh doanh.

+ Pi canh tranh thi ¢6 luc thang, lac thua. Khi thang chd chi quan lo 13 mat canh giac;
ngudi ta da noi rat ding: Poc quyén 1a thé tu sat, 14 thé tam thoi. Con thét bai thi khong nén tuyét
vong, phai binh tinh dé ton tai va phat trién. Tuc ngit dan gian da c6 cdu néi rat chi 1y, d6 1a: Cling
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tac bién, bién tic thong (tirc that bai va bé tic, néu khong cam chiu ma ctr bén chi tim 18i thoat, thi
thé nao ciling c6 cach xir Iy) hodc: Nhat da ba ké (trc mot dém nghi ra tram ké).

3.1.2. Céc nguyén tic ciia quan tri

Viéc td chuc va quan tri t6 chuc chi dat hiéu qua cao khi nhan thirc va van dung duoc cac
quy luat. Cac quy luat nay dugc thé hién cu thé trong qué trinh diéu hanh va quan tri bang cac
nguyén tic quan tri. Do d6 c¢6 thé hiéu: cic nguyén tic quan tri 1a cic nguyén tic chi dao, nhimng
tiéu chuan hanh vi ma chu doanh nghiép phai tuén theo trong qua trinh kinh doanh.

a) Tudn thii ludt phap va thong I¢ kinh doanh

Luat phap 1a nhitng rang budc cua Nha nude va cac co quan quan 1y vi mo dbi v6i doanh
nghiép. Su rang budc d6 yéu cau cac doanh nghiép phai kinh doanh theo dinh huéng cua sy phat
trién xa hoi. Cac nha quan tri can phai hiéu biét va kinh doanh dung luat phap néu khong s& bi xur
1y bang cac bién phap hanh chinh va kinh té. Ngoai viéc tuan tht nhitng quy dinh ctia phap luat vé
hoat dong kinh doanh, doanh nghi¢p con phai kinh doanh cho phu hop véi thong 1€ ctia xa hdi.

b) Phdi xudt phdt tir khdch hang

Kinh doanh theo co ché thi truong ngay nay, két qua cudi cung tiy thudc gan nhu quyét
dinh vao ngudi mua, moi chii doanh nghiép phai tao cho minh mét khdi lugng khach hang can co
dé ton tai va phat trién.

Nguyén tic nay 14 cin ctr d hinh thanh chién lugc Marketing ctia mdi doanh nghiép (bao gdm
ca bdn ndi dung; san pham (product), gia ca (price), phan phdi (place) va chiéu thi (promotion) va
cac ndi dung quan 1y cua doanh nghiép (vdn, lao dong, cong nghé, thi truong, vin hoa doanh
nghiép).

Nguyén tic nay ciing doi hoi diéu kién phai nam viing vong doi ciia mdi san pham dé luon
ludn d6i méi chién luge san pham, thich nghi dugc véi thi truong luén bién dong.

¢) Hi¢u qud va hién thuc

Nguyén tic nay doi héi moi hoat dong cua doanh nghi¢p phai dat dugc cac muc tiéu dé ra
mot cach thiét thuc va an toan, thé hién & cac chi tiéu hiéu qua kinh té cao:

e= - E=2Ki—(zn:Ci+Co)
i1 i1

Trong do:

- e: Hiéu qua so sanh (tuong ddi); E: Hiéu qua tuyét di (chung);

-K: La két qua loi nhuan binh quan thu dugc moi nam;

- C: La tong chi phi bo ra; Ci: La chi phi b6 sung nam th i;

- Co: La chi phi bo ra ban dau cho xiy dung doanh nghiép;

- Ki: Két qua thu dugc nam i; n: S6 nam khai thac s dung doanh nghiép;

Céac don vi tién té duoge tinh quy ddi voi cung mot don vi (thtr nguyén) theo k¥ thuat "hi¢n
dai hoa von".

d) Chuyén mon hod

La nguyén tic doi hoi viéc quan 1y cic doanh nghiép phai dwoc nhimg nguoi co chuyén
mon, dugc dao tao, co kinh nghiém va tay nghé theo diing vi tri trong guong may san xuat va quan
1y cta doanh nghi€p thuc hién. Pay 1a co so ctua viéc nang cao hiéu qua hoat dong cta cac doanh

nghiép. Mot mit, nhitng ngudi hoat dong trong guéng may doanh nghiép phai nim viing chuyén
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mon nghé nghiép ¢ vi tri cong tac ctia minh, mat khac ho phai y thirc duoc mbi quan hé cua ho
v6i nhitng ngudi khic va bo phan khéac thude gudng may chung ctia doanh nghiép.

e) Két hop hai hoa cdc loai lgi ich

Doi hoi cac chu doanh nghiép phai xur 1y thoa dang mbi quan hé bién chung hitu co giita cac
lgi ich c6 lién quan dén s ton tai va phat trién cua doanh nghiép, bao gém:

- Loi ich ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép, phai bao dam du dong luc cho ho séng va
lam viéc, nho do gén b6 ho mot cach van minh va chat ch€ trong doanh nghiép.

- Loi ich cuia khach hang, d6 13 nhimg ngudi mua san pham cua doanh nghiép cing véi cac
yéu cau vé san pham ctia doanh nghiép va cach phuc vu ctia doanh nghiép.

- Loi ich cua nha nuéc va xi hoi, d6 1a nghia vu vé thué va cac rang budc phap luat khac ma
doanh nghiép phai thuc hién 1a cac thong 1€ xa hdi (moi sinh, moi truong, nghia vu cong déng
v.v...) ma doanh nghiép phai tuén thu.

- Loi ich ctia cac ban hang, d6 1a nhitng ca nhan va don vi tham gia cung tmg mot phan
hoidc toan bo cac yéu té ddu vao cua doanh nghiép. Ho phai duoc giai quyét thoa déng cac loi ich
ctia minh khi thyc hién méi quan hé 1am an v6i doanh nghiép, néu khong ho s& cit quan hé voi
doanh nghiép dé quan hé véi cac doanh nghiép khéc.

2) Luén luén bi gidm sdt, biét diu y do

D6 1a nguyén tic doi hoi doanh nghiép phai ludn ludn bién dau kin ¥ d6 va tiém ning kinh
doanh ctia minh. Qué trinh kinh doanh 13 qua trinh phat trién va tién t6i chiém linh thi truong,
diéu nay doi hoi cac doanh nghiép phai tim moi giai phap sang tao doc dao nhat, cho sy thanh dat
ctia minh, d6 ciing 14 qué trinh bi cc d6i thu canh tranh va cac co quan luat phap giam sat, va vi
thé cac doanh nghiép phai biét che diu y db ciing nhu tiém ning ciia minh mot cach c6 loi nhat.

h) Biét tan dung thoi co va méi trwong kinh doanh

Moi doanh nghiép dit ¢6 quy mé va tiém nang 16n t6i ddu déu cé nhimg mat han ché va c6
cac diém yéu nhét dinh. Do vay, doi hoi cac chi doanh nghiép phai biét tan dung thoi co va méi
truong kinh doanh dé gianh 1ay hi¢u qua.

Phai biét khai thac thong tin ¢6 loi tir moi ngudn, dic biét 1a thong tin vé cong nghé méi va
su bién dong trong chinh sach quan 1y, ma doanh nghiép phai ganh chiu do cac nha chirc trach du
dinh dwa ra dé kip thoi xir Iy thoa dang.

Pay 1a mbi quan hé giita thé va luc cia doanh nghiép. Luc 1a tiém ning ciia doanh nghiép,
con thé 1a mdi quan hé ctia doanh nghiép trong méi truong kinh doanh, théng qua cac yéu té nam
ngoai doanh nghiép dé nam bt va khai thac c¢6 hiéu qua.

3.2. CAC PHUONG PHAP QUAN TRI
3.2.1. Khai quat vé cic phwong phap quén tri

a. Khai niém

Céc phuong phap quan trj 1a tong thé cac cach thic tac dong c6 thé c6 va ¢ chu dich cua
chu thé quan tri (cac nha quan tri) dbi véi cac d6i tugng quan tri (cAp dudi, khach thé kinh doanh,
khach hang, cac rang budc cua mdi truong quan tri vi mo, cac ddi thu canh tranh va cac ban
hang), dé dat duge cac muc tiéu kinh té dé ra, trong diéu kién moi truong kinh doanh thyc té.
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Muc tiéu
i :
_ | Cac nguyén _ | Cac phwong _ | Nghé thuat
" | tAc quantr " |phapquanti| | quantr
Doi hai cua
cac quy luat

H3.5. M6i quan hé giva muc tiéu, nguyén tic
va phwong phdp qudn tri

b. Vai tro cia cac phwong phap quén trij

Phuong phép quan tri co vai tro quan trong trong hé thong quan tri. Qua trinh quan 1y va
qué trinh hoat dong cac chtc ning quan tri theo nhirg nguyén tic, nhung cac nguyén tic d6 chi
duoc van dung va thé hién thong qua cac phuong phap quan tri nhat dinh.

Phuong phap quén tri 1a biéu hién cu thé ciia mbi quan hé qua lai giira chu thé véi dbi tugng
va khach thé kinh doanh, tic 1a mbi quan hé giira nhitng con ngudi cu thé, sinh dong vai tat ca su
phong phii, phirc tap ciia doi sdng.

Hoat dong quan tri co6 hi¢u qua nhét khi biét lya chon ding dén va két hop linh hoat cac
phuong phap quén tri. B6 chinh 1a tai nghé quan 1y cia chi doanh nghi€p noéi riéng, ciia cac nha
quan tri ndi chung.

3.2.2. Cac phwong phap tiac dong Ién con nguoi

a) Cac phwong phap hanh chinh

Céc phuong phap hanh chinh la cac phuong phap tac dong dua vao cac mdi quan hé to chirc
ctia hé thdng quan tri va ky luat cta doanh nghiép.

Céc phuong phap hanh chinh trong quan tri kinh doanh chinh 1a nhitng cach tac dong truc
tiép ctia chu doanh nghiép 1én tap thé nhitng ngudi lao dong dudi quyén bang cac quyét dinh dit
khoat, mang tinh bat budc; doi hoi nguoi lao dong phai chap hanh nghiém ngit néu vi pham sé& bi
bi xtr ly kip thoi, thich dang.

Vai tro ctia cac phuong phap hanh chinh trong quan trj kinh doanh rat to 16n. Cac phuong
phap hanh chinh xéc 1ap trat tu ky cwong lam viéc trong doanh nghiép, n6 1a khau ndi cac phuong
phép quan tri khac lai. Bén canh d6 thong qua phuong phép nay, doanh nghiép c6 dugc nhitng
quy dinh bat bude dé dau dugc bi mat ¥ @6 kinh doanh va giai quyét cac van dé dat ra trong doanh
nghiép rat nhanh chong.

Céc phuong phap hanh chinh tac dong vao ddi tugng quén tri theo hai hudng: Tac dong vé
mit td chirc va tac dong diéu chinh hanh dong cua ddi tuong quan tri.

St dung cac phuong phap hanh chinh doi hoi cac cap quan tri phai nim viing nhiing yéu
cau chat ché sau day:

- Mot la, quyét dinh hanh chinh chi c6 hi¢u qua cao khi quyét dinh d@6 c6 can cir khoa hoc,
dugc luan chung déy du vé moi mit. Khi dua ra mot quyét dinh hanh chinh phai can nhéc, tinh toan
dén céc loi ich kinh t€..
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- Hai la, khi sit dung cac phuong phap hanh chinh phai gin chit quyén han cta nguoi ra
quyét dinh. Mdi bo phan, mdi can bd quan tri khi sir dung quyén han ctia minh phai c6 trach
nhiém vé viéc sir dung cac quyén han d6. O cap cang cao, pham vi tic dong cua quyét dinh cang
rong, néu cang sai thi tén that cang 16n. Nguoi ra quyét dinh phai chiu trach nhiém day du vé
quyét dinh cta minh.

b) Cic phwong phdp kinh té

Céc phuong phap kinh té tac dong vao ddi tuong quan 1y thong qua cac loi ich kinh té, dé
cho dbi tuong bi quan tri tu lya chon phuong 4n hoat dong c6 hiéu qua nhét trong pham vi hoat
dong (mdi trudng 1am viéc) cia ho ma khong can thudng xuyén tac dong vé mat kinh té.

Tac dong thong qua 1gi ich kinh té chinh 1a tao ra dong luc thuc déy con nguoi tich cuc lao
dong. Pong lyc d6 s& cang 16n néu nhan thire ddy du va két hop dung dén cac loi ich ton tai khach
quan trong doanh nghiép. Mt manh cta phuong phép kinh té chinh 1a ¢ chd no tac dong vao loi
ich kinh té ctia ddi twong quan tri (1a ca nhan hodc tap thé lao dong), xuat phat tir d6 ma ho luya
chon phuong an hoat dong, dam bao cho lgi ich chung cling dugc thuc hién.

Vi vay, thuc chét cua cac phuong phap kinh té 1a dat moi nguoi lao dong, mdi tap thé lao
dong vao nhitng diéu kién kinh té dé ho c6 kha ning két hop dung dan lgi ich ciia minh véi loi ich
ctia doanh nghiép. Piéu d6 cho phép nguoi lao dong lya chon con dudng hiéu qua nhat dé thuc
hién nhi¢m vu ctia minh.

Cac phuong phéap kinh té tao ra sy quan tim vt chat thiét than cua ddi twong quan tri chira
dung nhiéu yéu t6 kich thich kinh té cho nén tic dong nhay bén, linh hoat, phat huy dugc tinh chu
dong va cac tap thé lao dong.

Céc phuong phép kinh té mo rong quyén hanh dong cho cac ca nhan va cip dudi, dong thoi
cung tang trach nhiém kinh té cua ho.

Doanh nghiép sir dung cac phuwong phap kinh té theo nhitng huéng sau:

- Dinh hudng phat trién doanh nghi¢p béng cac muc ti€u, nhiém vu phu hop véi diéu kién
thuc té ciia doanh nghiép, bang nhimng chi tiéu cu thé cho ting thoi gian, timg phan hé cia
doanh nghiép.

- Str dung cac dinh mic kinh té; cac bién phap don bay, kich thich kinh té dé 16i quén, thu
hut, khuyén khich cac ca nhan phén d4u hoan thanh tbt nhiém vy dugc giao.

- Bang ché do thudng phat vat chat, trach nhiém kinh té chit ché dé diéu chinh hoat dong cua
cac b0 phan, cac ca nhan, xac lap trat tu ky cuong, xac 1ap ché d6 trach nhiém cho moi bd phan,
moi phan hé cho dén timg ngudi lao dong trong doanh nghiép.

¢) Cac phwong phap gido duc

Céc phuong phap gido duc la cac cach tdic dong vao nhan thuc va tinh cam ctua nguoi lao
dong nham nang cao tinh tu gidc va nhi¢t tinh lao dong cua ho trong cong vi¢c thuc hi¢n nhi¢m
vu.

Céc phuong phap gido duc c6 ¥ nghia to 16n trong quan tri kinh doanh vi ddi twong cua
quan tri 1 con nguoi - mot thyc thé niang dong, tong hoa nhidu mdi quan hé. Tac dong vao con
ngudi khéng chi ¢ hanh chinh, kinh té, ma con tic dong tinh than, tm 1y - xa hoi v.v...

Céc phuong phap gido duc dua trén co s& van dung cac quy luat tam ly. Péac trung céc
phuong phap nay 1a tinh thuyét phuyc, tirc 1a 1am cho ngudi lao dong phan biét: Phai - trai, ding - sai,
loi - hai, dep - x4u, thién - 4c, tr 6 nang cao tinh ty giac lam vi¢c va sy gén b6 véi doanh nghiép.
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Cac phuong phap gido duc thudng duoc sir dung két hop voi cac phuong phap khac mot
cach uyén chuyén, linh hoat, vira nhe nhang vira sdu sat dén ting ngudi lao dong, c6 tac dong gido
duc rong rii trong doanh nghiép, ddy 13 mot trong nhitng bi quyét thanh cong cua cac xi nghiép tir
Nhat Ban hién nay.

3.2.3. Cac phwong phap tic dong Ién cic yéu té khic clia doanh nghiép

Do 1a phuong phap quan 1y di sau vao ting yéu t6 chi phéi 1én cac dau vao cua qua trinh
kinh doanh (tai chinh, lao dong, cong nghé, thong tin, phap ché, vat tu, san pham, rai ro v.v...).
Cac phuong phap quan tri mang tinh nghiép vu gan lién voi ki thuat thong 1& ciia cac chuyén
nganh quan tri (quan tri tai chinh, quan tri nhan sy, quan tri cong nghé¢, quan tri thong tin va
Marketing, quan tri vat tu, quan tri san phém, quan tri dau tu, dua tin hoc vao quan tri kinh doanh
v.v...); va thuong gin vdi cac phuong phap toan kinh té - mot loai cong cu khong thé thiéu trong
viéc lya chon cac phuong phap quan tri kinh doanh ngay nay.

3.2.4. Cac phuwong phap kich thich khach hang

Trong diéu kién canh tranh gay git nhu hién nay, khach hang tr¢ thanh muc tiéu ciia cac
doanh nghiép. Do d6, ho phai tim moi phwong phap dé thu hut khach hang. Cac phwong phap c6
thé st dung la:

Chiéu thi (Promtion): Pay 1a cac hoat dong xuc tién viéc ban san pham ciia doanh nghiép
(nguoi ban) trén thi truong ndi chung va thi trudng muc ti€u nodi riéng ciia doanh nghi¢p. Muc tiéu
ctia chiéu thi 12 nham ban hét duoc sb san phém ma doanh nghiép da tao ra trong diéu kién c6
nhiéu chu thé canh tranh khéc trén thi truong.

Chiéu thi c6 mot tac dung hét stc to 1on trong hoat dong cua doanh nghié€p va né dugc coi
nhu mot bo phan hiru co gin lién véi hoat dong san xuat. Cé nhidu san pham, nhiéu doanh nghiép
nhiéu nudc chi phi cho hoat dong chiéu thi chiém mot ty 1€ kha 1on trong téng chi phi chura trong
gia ban san pham

Céc hoat dong chiéu thi dugc dac biét phat trién & cac nude kinh té phat trién noi ma sy
canh tranh 13 thudng xuyén gay git.

San xuét »| Chiéu thi = | Tiéu dung

H3.6. Cdac ngi dung ciia hoat dpng chiéu thi

Chiéu thi c6 cac ndi dung co ban nhu:

Bin hang true tiép

Tai cac cira hang méu ctia doanh nghiép d6 1a cac diém ban c6 tinh thuc nghiém dé xem xét
khao sat thi hiéu nguyén vong ctia khach hang gop phan thuc day san xuét kinh doanh ndm chéc
va nam cu thé diéu ma thi trudng va ngudi tiéu dung doi hoi.

Qudng cdo tuyén truyén

Quang céo tuyén truyén (Advertising): La cach sir dung chit viét, tiéng n6i hinh anh san
pham mAu @& trinh bay thong bao cho ngudi tiéu ding san phdm ciia ngudi ban véi muc dich thu
hut sy cha ¥ va 16i kéo hanh vi mua san phim cua ngudi tiéu dung.

- Cac nguyén tac quang cao: Quang cdo trén thi trudng phai ddm bao cac nguyén tac sau:

36



+ Goi mé: Dé khach hiéu va to mo thich thar muén tiép can sat hon, truc tiép hon nita dén
san pham.

+ Pdc trung, tiéu biéu doc dao: Chi rd uu diém chi yéu ctia san phdm so véi san phdm canh
tranh tuong tu, tranh quang céo tho thién (san pham ré bang 1/3 san phdm khac ma lai tot hon san
pham do6... 1a vo 1y.

+ Thuwong xuyén lap lai: Tao thanh duong mon tim 1y trong ngudi tidu ding vé san pham
ctia minh.

+ Trung thue: Khong duge danh lira khach hang, gidi thiéu san phdm nay lai ban cho san
pham khéc. Vin minh, t6n trong ngudi tidu dung, tranh 16i quang céo dung tuc, kéch com, thiéu
vin hod, thiéu ton trong khach hang.

+ Thiét thyc hiéu qua: Tranh quang céo bira bai bat ké hiéu qua thu lai nhing gi.

3.2.5. Cac phwong phap ddi véi ddi thii canh tranh

La viéc sir dung c6 hiéu qua nhét cac ngudn lyc, cac co hdi ctia doanh nghiép dé gianh liy
phan hon, phan thing vé minh truéc cac doanh nghiép khac trong qua trinh kinh doanh, bdo dam
cho doanh nghiép phat trién nhanh chong va bén viing.

Rang budc cla ludt phap,
théng 18, quy ludt thi tredng

Cléc loai san phim
{twong ty 3P)

h 4

H3.7. Cac yéu t6 tao nén canh tranh kinh té

- Trong nén kinh té thi truong, trude mdi nhu cdu cia nhing nguoi tiéu ding (ngudi mua -
bén A) dudi dang cac loai san pham tuong ty - san phan thudng ¢ rat nhiéu cac nha san xuit
(nguoi ban - bén B) tham gia dap tmg, ho ludn phai ¢b ging dé gianh chién thing, su canh tranh
dién ra 1a tit yéu trong moi truong luat phap ciia Nha nude, cac thong 1é cua thi trudng va cac quy
luat khach quan vén ¢ cia né.

a. Cic céng cu canh tranh bang sin phiam

Déi tuong tic dong trong canh tranh 1a san pham dua ra thi trudng c6 strc canh tranh hon
cac san pham cung loai ctia cac ddi thu khac, theo nhimng cach khac nhau:

- Sir dung nhiéu phuong phép dé nang cao chit luong san pham, ting thém hiéu qua, tinh
ning str dung san pham cho khach hang; thay thé vat liéu tao ra san pham c6 nhitng wu thé vuot
troi.

- Str dung khoa hoc cong nghé cao, hién dai tao ra san phém mai, phu hop véi nhu cAu méi
cua nguoi tiéu dung.

- Lam hang gia dé danh lira khach hang (day 1a mot hanh vi kinh doanh v6 dao dirc nhung
¢6 mot s6 doanh nghiép van Ién lut st dung).
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- Ph4 hoai san pham cua d6i thii bang cach mua san pham cia ho dé 1am hong mot sé bo
phan, mot sb tinh nang; sau do lai dem trao ddi trén thi truong tao an tuong x4u cho khach hang
vé san pham cua ddi thu. Pay ciing 1a mot hanh vi kinh doanh canh tranh khonglanh manh dang bi
lén an.

b) Canh tranh bing chinh lwong sin phim:

Ngay nay, chit luong san pham da tré thanh mot cong cu canh tranh quan trong cla céc
doanh nghiép trén thi truong. Chét luong san phim cang cao tic 1a mic d6 théa min nhu cau
cang cao, dan t6i déy manh téc dd tiéu thy, 1am tang kha nang trong théng thé trong canh tranh
ctia doanh nghiép. Trong diéu kién hién nay, mic séng cua ngudi dan ngay cang duoc nang cao,
tte 13 nhu cau c6 kha nang thanh toan ctia nguoi tiéu ding ting 1én thi su canh tranh bang gia ca
da va s€ c6 xu hudng vi tri cho sy canh tranh béng chét lugng.

Khi cht luong khong con dugc dam bao, khong thoa mén nhu cau khach hang thi ngay lap tirc
khach hang s€ o1 bo doanh nghiép.

Chinh vi vdy, nang cao chét luong san pham c6 y nghia hét strc quan trong ddi véi viée ting
kha ning canh tranh thé hién trén cac giac do.

¢) Canh tranh b&ng gid ban sdn phtfm

Gi4 ca san pham 13 biéu hién bang tién cua gia tri san phAm ma ngudi ban hay doanh nghiép
ban dy dinh c6 thé nhan duge tir nguoi mua thong qua vi¢e trao doi hang hoa d6 trén thi truong.
Gié ca clia san pham phu thudc vao cac yéu t6 sau:

- Cdc yéu té kiém sodt dwoc: Chi phi san xudt san pham, chi phi ban hang, chi phi lru dong
va chi phi yém tro xic tién ban hang.

- Cdc yéu 16 khong kiém sodt dwoc: Quan hé cung cau cuong do canh tranh trén thi truong,
chinh sach diéu tiét thi truong cua Nha nude.

Gia ca dugc st dung lam cong cu canh tranh thong qua cac chinh sach dinh gia ban san
pham cta doanh nghiép trén thi trudng, mot doanh nghiép co thé co cac chinh sach dinh gia sau:

d) Canh tranh bing nghé thugt tiéu thu sin phim

Dbi voi mdi doanh nghiép hoat dong trong co ché thi trudng, san xuat tot chua du dé khang
dinh kha ning ton tai va phat trién ctia minh, ma con phai biét t6 chirc mang ludi ban hang, d6 la
tap hop cac kénh dua san pham hang hoa tir noi san xuat dén ngudi tiéu dung san pham ay. Thong
thudng kénh tiéu thu san pham ctia doanh nghiép dugc chia thanh bon loai sau:

A
[ h 4

Mg san zuit

(DI}

Hawrdi ban 18 Igirén tigu dung

Daily I I Hawdiban 12
L
Paily I Ban budn I

H3.8. Kénh tiéu thu san pham

A: Kénh truc tiép ngan, tir doanh nghiép dua san pham dén tay nguoi tiéu ding (NTD).

B: Kénh tryc tiép dai (Tir doanh nghiép ti ngudi ban 1é, sau d6 dén tay ngudi tiéu ding)
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C: Kénh gian tiép ngan (Tir doanh nghiép tdi cac dai 1y, tiép do phan tdi cac ngudi ban 1é va
sau cing dén tay ngudi tiéu ding).

D: Bén canh d6, dé thuc déy qué trinh ban hang, doanh nghi¢p co thé tién hanh mot loat céc
hoat dong hd trg nhu: Tiép thi, quang cdo, yérn tro ban hang, td chtrc hoi nghi khéach hang, tham
gia cac to chirc lién két kinh té....

e) Canh tranh bang cdc cong cu khdc

Trdach nhiém ciia doanh nghiép doi véi san phiam ciia minh khong phai chim dit sau khi
giao hang va nhan tién cta khach hang bai vi c6 mot nguyén tic chung 1a “Ai san xuit thi ngudi
d6 phuc vu ky thuat”. Tt hon nita 1a chuin bi cho viéc phuc vu k¥ thuat sém hon viéc cung cép
san pham d6 ra thi truong. Doanh nghiép s& ban dwoc nhidu san phdm néu khach hang cam thay
yén tm rang san phdm d6 dam bao chit luong ngay ca khi quan hé mua ban da chim dat. Dich
vu sau ban hang thuong ap dung dbi véi trudng hop sau:

+ San phdm mang tinh ky thuat cao;

+ Pon gia san pham cao;

+ San phém duoc ban don chiéc;

+ Ngudi mua khong am hiéu tinh ning va cach sir dung cuia san pham;

+ San pham chiém linh thi trudong nhiéu.

Noi dung cua dich vu sau ban hang gdm:

+ Cam két thu lai san phém va hoan tra tién lai cho khach hang hodc ddi lai hang néu san
pham khéng ding voi thoa thuin ban dau hoic khong thoa mén nhu ciu cua ho;

+ Cam két bao hanh trong thoi gian nhét dinh;

+ Cung cép cac dich vu bao dudng k¥ thudt cho cac san pham c6 tudi tho dai.

Phwong thirc thanh todn ciing 1a mot céng cy canh tranh duoc nhidu doanh nghiép st
dung. Phuong thtic thanh toan gon nhe, rudm ra hay chdm ché anh huéng dén cong tac tiéu thy va
do @6 anh huong dén kha ning canh tranh cta doanh nghiép trén thi trudng.

Canh tranh vé thoi co thi truwong

Doanh nghi¢p nao du bao trudc thoi co thi truong va ndm duoc thoi co thi truong s€ co
thém diéu kién dé chién thing trong canh tranh. Thoi co thi trudng thudng xuat hién do cac yéu td
sau:

+ Sy thay d6i ctia moi trudng cong nghé;

+ Sy thay d6i vé yéu t6 dan cu, diéu kién ty nhién;

+ Céc quan hé tao lap dugc cua tung doanh nghi¢p.

Canh tranh vé thoi co thi truong thé hién ¢ chd doanh nghiép du bao dugc nhitng thay ddi
cua thi truong, tir @6 c6 cac chinh sach khai thac thi truong hop 1y va sém hon cac doanh nghiép
khac. Tuy nhién canh tranh vé thoi co thi truong ciing c¢6 thé thé hién ¢ chd doanh nghiép tim ra
dugc nhiing lgi thé kinh doanh, sém di vao khai thac thi truong va mat loat san phém cua doanh
nghiép ciing s& sém bi bio hoa. Yéu cau nay doi hoi phai thich mg nhanh v&i nhimng thay doi do.

3.2.6.Cac phuwong phap khac

a. Cdc phwong phdp sir dung doi véi ban hing

Ban hang 14 nhitng ngudi cung cip cac dau vao cho doanh nghiép, ho c6 thé ban san pham
cho nguoi khac va gitra ho (bén ban v6i nhau) cling sé xuét hién hién tugng canh tranh, phuong
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phap sir dung chu yéu 1a ton trong loi ich cua nhau (giit chit tin thanh toan song phang va thong
cam. Nhung ciing can né tranh su o ép ciia mat hang (néu ho 1a nhitng nguoi ban khong biét didu
tryc loi va bét tin) ma phuong phap chu yéu 1a thay quan hé budn ban bang quan hé ban hang va
thay quan hé song phuwong bang quan hé da phuong.

b. Cic phwong phdp si¢ dung doi véi cdc co quan quén Iy vi mo

D6 1a st dung phuong phap sau: Chu dong t6i mirc cao nhat khong dbi dau voi luat phap va
thong 1¢, nghiém chinh thuc hién nghia vu cua doanh nghiép dbi v&i Nha nuée, dbi voi xa hoi.

3.2.7. Nghé thuét quan tri kinh doanh

Ngh¢ thuat kinh doanh (con goi 1a 1a kinh doanh hodc thu doan kinh doanh). La viéc xem
xét dong tinh cong viéc kinh doanh (Thi truong khach hang, ddi tha canh tranh, xu thé bién dong
ctia mdi truong 16m, tinh hinh xu thé chuyén bién cta ndi bo doanh nghiép) dé ché ngy mot cach
c6 hiéu qua nhat, thuc hién thanh cong moi y dd va ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép.

Ngh¢ thuat quan tri kinh doanh dugc tao 1ap trén co s¢ cua tiém luc (strc manh) tai thao Iugc
kinh doanh (kién thirc thong tin) va yéu t gitr dugce bi mat y d6 (xem Hinh 3.5)

Tiém lwc Tiém lyc

Nghé thuat
quan tri
kinh doanh

Tiém lwc

H3.9. Nghé thudt kinh doanh

C6 nhiéu nha quan tri hy vong tim dugc toan b ngh¢ thuat kinh doanh trong sach vo dugc
cong b trén thi truong sach bao, thong tin. D6 1a mot 4o tudng vi khong ai lai tiét 16 ngh¢ thuéat
thanh céng ctia minh dé ddi thu biét ma dbi pho khi ho van muén doanh nghi¢p cua ho ton tai va
¢6 sttc manh trén thi truong. Cac kién thitc mot khi d3 duogc cong bd tirc 12 n6 d3 lac hau va khong
con yéu t6 bi mat, doc ton nira. Hon thé nita, cong cudc kinh doanh mdi noi mdi khac, mdi thoi
mdi khéc. Céach t6t nhat dé linh hoi nghé thuat kinh doanh 1a nim cic nguyén tic co ban cua no,
két hop voi quan sat kinh nghiép cta cac giam dbc khac roi van dung vao thuc t& ciia doanh
nghiép méi hy vong dem lai két qua.

a) Tiém luc

Strc manh cua doanh nghi¢p 14 mét thyc luc co ban dé tao co s& cho ngh¢é thuat kinh doanh.
D6 1a su trudng von, d6 1a strc manh ciia khoa hoc k¥ thuat va cong nghé méi, d6 1a kha ning nim
bat dugc thong tin nhanh hon, sém hon va chinh xac hon cac déi thi khac, d6 1a dong thoi ciing 1a
strc hat cac chit xam tir noi khac vé v6i doanh nghiép.

b) Kién thivc théng tin

La kha nang nhéan biét duoc cac quy luat dién ra trén moi mit cua cc hoat dong san Xuét
kinh doanh cu thé la:

- Phai biét tao thoi co, ndm duoc thdi co, nim duge thoi co ding.

- Biét thém ban bt thu, biét lam it lgi nhiéu.

- Chuén bi chu déo
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- Chién dau v6i mot phuwong phap khoa hoc

- Poc chiém thi truong 1a muc tiéu tdi da

- Kinh doanh 1a canh tranh, 1 lao tim kho t&

- Bi mat trong kinh doanh, trong ¥ dd, trong gia cé, trong phuong huéng thi truong, trong
cong nghé ky thuat.

- Viéc cua mdt nguoi, khong tiét 16 cho hai nguoi, viéc lam ngay mai khong tiét 10 hom nay.

TOM TAT

Ciac nguyén tic co ban ciia quan tri

Nguyén tic quan tri 13 cac quy tic hanh dong hay tiéu chuan hanh vi ma cic nha quan tri
can phai tuan thu trong qua trinh hoat dong kinh doanh. H¢ thong nguyén tac quan tri bao gom:

- Tuan thu luat phap va thong 1¢ kinh doanh

- Phai xuét phat tir khach hang

- ludn ddi méi chién luge san phém, thich nghi dugc vai thi truong luon bién dong.

- Hi€u qua va hién thuc

- Chuyén mon hoa

- Két hop hai hoa céc loai loi ich

- Luén ludn bi giam sat, biét dau y dd

- Biét tan dung thoi co va méi truong kinh doanh

Cac phwong phap quan tri

Céc phuong phap quan tri 12 tong thé cac cach thirc tac dong co thé c¢6 va co chu dich cua

chu thé quan tri (cac nha quan tri) doi vdi cac doi tugng quan tri (cap dudi, khach thé kinh doanh,
khach hang, cac rang budc ciia moi truong quan tri vi mo, cac doi thu canh tranh va cac ban
hang), dé dat dugc cac muc ti€u kinh té deé ra, trong diéu kién méi truong kinh doanh thyec té.

Cac phwong phap tac dong 1én con ngudi

Cac phwong phdap hanh chinh

Céc phuong phap hanh chinh 14 cac phuong phap tac dong dua vao cac mdi quan hé to chirc
cua h¢ thong quan tri va ky luat cua doanh nghiép.

Cic phwong phdp kinh té

Céc phuong phap kinh té tac dong vao ddi tuong quan 1y thong qua cac loi ich kinh té, dé
cho doi tugng bi quan tri tu lya chon phuong an hoat dong c6 hi¢u qua nhat trong pham vi hoat
dong (moi truong lam viée) cua ho ma khong can thuong xuyén tac dong vé mat kinh te.

Cac phwong phdp gido duc

Céc phuong phap gido duc la cac cach tac dong vao nhan thurc va tinh cam cia nguoi lao
dong nham nang cao tinh ty giac va nhiét tinh lao dong cua ho trong cong viéc thuc hién nhi€ém vu
duoc giao.

Céc phwong phap tic dong 1én cac yéu to khac ciia doanh nghiép

D6 1a phuong phap quan 1y di sau vao timg yéu td chi phdi 1én cac dau vao cia qua trinh
kinh doanh (tai chinh, lao dong, cong nghé, thong tin, phap che, vat tu, san pham, rii ro v.v...).

Cac phwong phap kich thich khach hang
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Trong diéu kién canh tranh gay gt nhu hién nay, khach hang trd thanh myc tiéu cua cac
doanh nghiép. Do d6, ho phai tim moi phuong phap dé thu hut khach hang. Cac phuong phéap c6
thé st dung nhu chiéu thi, kich thich khach hang mua hang..

Cic phwong phap d6i véi doi thi canh tranh

La viéc sir dung c6 hiéu qua nhét cac ngudn lyc, cac co hdi cia doanh nghiép dé gianh iy
phan hon, phan thing vé minh truéc cac doanh nghiép khac trong qué trinh kinh doanh, bao dam
cho doanh nghiép phat trién nhanh chéng va bén viing.

Cac phwong phap sir dung ddi véi cac co quan quan 1y vi md

D6 1a str dung phwong phap sau: Cha dong tdi mirc cao nhat khong dbi dau voi luat phap va
thong 1¢, nghiém chinh thuc hién nghia vu cua doanh nghiép dbi v6i Nha nude, ddi véi xa hoi.

Nghé thuat quan trj kinh doanh

Ngh¢ thuat kinh doanh (con goi 1a 1a kinh doanh hodc thu doan kinh doanh). La viéc xem
xét dong tinh cong viéc kinh doanh (Thi truong khach hang, ddi thii canh tranh, xu thé bién dong
clia moi trudng 16n, tinh hinh xu thé chuyén bién cua noi bo doanh nghiép) dé ché ngu mot cach
c6 hiéu qua nhéat, thuc hién thanh cong moi y dd va ké hoach kinh doanh caa doanh nghiép.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

. Tinh bay khéi niém va so sanh nguyén tic quan tri véi phuong phap quan tri?
. Phan tich ndi dung nguyén tic tuan thu luat phap va thong 18 kinh doanh?

. Phén tich nguyén tic xuit phat tir khach hang?

. Phan tich nguyén tic hiéu qua va hién thuc?

. Phan tich nguyén tic chuyén mon hoa?

. Phan tich nguyén tic két hop hai hoa cac loai loi ich?

. Phan tich nguyén tic 16n ludn bi giam sat, biét dau y d6?

. Phén tich nguyén tic biét tan dung thoi co va méi trudong kinh doanh?

O 00 3 N »n b~ W N =

. Phan tich ni dung phuong phép hanh chinh?
10. Phan tich ndi dung phuong phép kinh 187
10. Phan tich ngi dung phuong phép gido duc?

11. Phén tich néi dung cac phuong phap dbi voi bén ngoai?
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CHUONG 4.
MOI TRUONG QUAN TRI

GIOI THIEU
Muc dich yéu ciu

Chuong nay s& phan tich cac yéu t6 moi trudng anh huéng dén qua trinh quan tri.

Sau khi hoc xong chwong nay, sinh vién phai nim duoc cac van dé sau:

- Noi dung cac yéu tb moi truong trong quan tri.

- Téc dong clia cac yéu to moi trudng téi qua trinh quan tri.

- Céc bién phap ma cac nha quan tri can thuc hién dé hoat dong c6 hi¢u qua trong diéu kién
mdi trudng kinh doanh ludn bién d6i
No6i dung chinh:

- Khai ni¢m moi trudng quan tri
- Céc yéu td mdi trudong vi mo trong quan tri.

- Céc yeu t0 moi truong vi mo trong quan tri.

NOI DUNG

4.1. KHAI NIEM VA PHAN LOAI MOI TRUONG QUAN TRI

4.1.1. Khai ni¢ém

Theo quan diém hé thong, méi truong 13 tap hop cac phan hé, cac phan tir, cac hé thong khac
khong thudc hé thong dang xét nhung c6 quan hé tac dong dén hé thdng. Vi du: Con ca séng trong
nudc ngot, td chirc hoat dong trong mat thé ché x4 hoi... vay moi truong hoat dong cua td chirc
bao gdm toan bo cac yéu t6 bén ngoai c6 tac dong truc tiép hay gian tiép dén quyét dinh hay hoat
dong cua to chirc do.

Theo tiéng Anh: méi trudng (enviroment): La diéu kién hoan canh tac dong 1én con nguoi
hodc tb chuc.

Can luu y, moi trudng quan tri 1a moi trudng kinh té xa hoi (social-economic enviroment),
chir khong phai 1a moi truong tu nhién (Natural Enviroment).

4.1.2. Phan loai moi trudng quan tri

Mbi truong vi mé (méi trudng tong quat) bao gdm: Moi truong chinh tri - phap luat; moi
truong kinh t&; méi trudng vin hoa - xa hoi; moi truong cong nghé.

Méi trudng vi md (mdi trudng tac nghiép) gom: Khach hang; nha cung cip; ddi tha canh
tranh; cac doanh nghi€p mai gia nhép nganh.

4.2. MOI TRUONG VI MO

4.2.1. Moi trwong chinh tri va phap luat

Méi truong chinh tri va phap luat bao gdm cac luét 18, cic quy tic, va nhitng hoat dong cua
céc co quan nha nudc c6 anh hudng dén hoat dong cua t6 chirc. Thé ché chinh tri giit dinh hudng,
chi phéi cac hoat dong trong x hoi, trong d6 co cac hoat dong san xuit kinh doanh. Moi trudng
chinh tri, phap luat thudc nhom céac yéu td vi mo, mic dii nd c6 anh hudng gian tiép dén hoat dong
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kinh doanh ciia cac doanh nghiép, nhung yéu t6 nay giit vai tro rat quan trong trong viéc xac dinh
hudéng kinh doanh ctia doanh nghiép.

Su tac dong cua chinh tri, phap luat va cia Chinh phu ddi voi kinh doanh ma cac nha quan
trj can phai chu ¥ bao gom:

a) Vai tro ciia Chinh phii doi véi nén kinh té

Vai tro quan trong ctia Chinh phu 14 tao 1ap, thic day, diéu chinh va duy tri téc d6 phat trién
kinh té. Su can thiép & mirc d6 hop 1y ctia Chinh phi vao cac hoat dong kinh doanh 12 rat can thiét
boi Chinh phu phai gitr vai tro tao 1ap mdt moi truong kinh doanh thuan lgi va tao co hdi binh
dang cho moi cong dan duogc tham gia vao cac hoat dong kinh doanh.

Chinh pha quy dinh nhitng khuon kho phép 1y va thiét 1ap cac chinh sich yéu nham tao diéu
kién cho moi thanh phan kinh té canh trang binh dang trong kinh doanh.

Vai trd ctia Chinh phu duoc thé hién qua nhimg dic trung sau:

- Chinh phu phai 1a ngudi tao 1ap va thic diy y chi ting trudng va phat trién.

- Duy tri su 6n dinh kinh t& vi mé.

- Tén trong cac quy luat cia nén kinh té thi truong.

- Duy tri can dbi co ciu tich lity von trong va ngoai nudc.

b) Cdc co ché, chinh sdch kinh doanh ciia Chinh phii

- Co ché bao ho san xuét trong nude

- Sy tac dong cua chinh tri ddi véi kinh doanh

4.2.2. Moi truwong van hoa - xa héi

M3i t6 chirc kinh doanh déu hoat dong trong méi truong vin hod - xi hoi nhat dinh. Doanh
nghi¢p va méi trudong van hoa - xa hoi déu co6 mdi lién hé chat chd, co su tac dong qua lai 1an
nhau. X3 hoi cung cép nhiing nguén luc ma doanh nghi¢p can, tiéu thu nhitng hang hod - dich vu
ma doanh nghiép san xuat ra.

Céc gia tri chung cua x3 hoi, tap tuc truyén thong, 16i sng cua doanh nghiép, cac hé tu
tudng tén gido va co ciu dan s, thu nhap cua dan cu déu co tac dong nhiéu mat dén hoat dong
cta t6 chirc kinh doanh.

a) Dén so va thu nhdp

Céac sd liéu vé nhan khau hoc cua dan cu trong mot khu vuc thi truong gém co: Téng sb
nhéan khau thuong tra, do tudi, gidi tinh, mat d¢ va phan bd dan cu.

Nhiing dir li¢u nay rat can thét dé cac quan tri hoach dinh ké hoach dinh vi nha may, san
xuét hay phan phéi mot san phém nao do, phuc vy dé hoach dinh ké hoach kinh doanh va quyét
dinh c6 nén dau tu, thdm nhap vao trhi trudng d6 hay khong.

Trong nhitng khu vurc ma nguoi dan c6 thu nhap cao, sttc mua s€ cao hon nhiing vung dan
chung c6 thu nhap thap. Hon thé nita, néu nguoi dan c6 trinh do dan tri cao thi cach thirc tidu
dung, dong thai mua hang va nhu cau hang hoéa cia nguoi dan sé khac voi nhitng ving ma ngudi
dan c6 trinh do dan tri thap.

Mit khac, d6 tudi, gi6i tinh, sb lwong dan cu... ciing 14 nhitng yéu té ma bat ctr nha doanh
nghiép nao du dinh dau tu hay ban hang trong bét ctr khu vuc ndo ciing phai nam vimg. Nhimng
vung ¢6 nhidu ngudi 16n tudi thi s& c6 nhu cdu cao ddi vai cac dich vu y té - bao vé strc khoe. Con
nhitng viing ¢6 nhiéu tré em thi c6 nhu cau cao ddi v6i cac dich vu gido duc quéan 4o tré hay do
choi...
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b) Thdi dé doi véi cong vige

Ngay nay thai 6 d6i voi cong viée, ddi véi cong ty cua con ngudi dang c6 nhimg thay d6i
manh mé, nhitng thay d6i nay dugc thé hién thong qua hai tiéu thic co ban 13 1ong trung thanh véi
t6 chure va dao dirc lam viée.

Trong nhitng nam trudc ddy tai nhidu qudc gia phat trién nhu Nhat Ban hay cac nudc chau
A khac... Xuit hién khai niém “Con nguoi cua td chure”. Khai niém nay thé hién sy gén bo, trung
thanh ciia nguoi cong nhan ddi véi cong ty (tai cac cong ty 1on) boi khi nguoi lao dong mang hét
tam huyét va stre luc dé phuc vu cong ty thi ho c6 dugc su an toan vé chd 1am viéce, co co hoi dé
thang tién.

Tét ca nhitng bién dong va thay ddi trén di tic dong tryc tiép cac hoat dong kinh doanh, dén
doanh nghiép va dén mdi nguoi lao dong.

Moi truong kinh doanh ngay nay doi hdi cac doanh nghi¢p phai nang dong, linh hoat hon
trén tat ca moi phuong dién tir san xuat, Marketing dén quan tri nguon nhan lyc. Do dé nhimng
ngudi khong thich nghi, dap img dugc nhitng yéu cau d6 cia doanh nghiép sé& bi sa thai va nhimg ca
nhan c6 ning luc s& ndi 1én nhu nhitng tai ning xuat ching. Nhu vay, chudn muc gid tri ciia ngudi
lao dong chuyén sang khuynh huéng cin cir vao tai nang hon 1 1ong trung thanh. Pong thoi su sa
thai cong nhan mot cach khong thuong tiéc ciing dt ra voi nguoi cong nhan nhing cau héi moi
vé long trung thanh, sy tan tuy phuc vu ctia ho dbi v6i doanh nghiép.

Céc s6 liéu vé nhan khau hoc cua dan cu trong mot khu vuc thi truong gém co téng s6 nhan
khau thudng tra, d6 tudi, giéi tinh, mat d6 phan b dan cu...

Nhiing dir liéu nay rt can thiét dé cac nha quan tri hoach dinh ké hoach xay dung dinh vi
nha may hay san xuét, phan phdi mot san pham nao d6. Vi du: Mot doanh nghiép muén xay dung
mot nha may mdi, hodc nudc ngoai dau tu - lién doanh xdy dung mot nha may moi. Vé phuong
dién nhan khau hoc phai: Chon noi dan cu dong duc, lao dong co chét lugong cao, cé tap quan, thoi
quen ti€u dung, thu nhéap cua khu vuc thi truong...

Cin cr vao nhimg yéu té d6 nha doanh nghiép quyét dinh c6 nén dau tu hay khong. Trong
thuc té, yéu t6 dan cu co tac dong nhu sau:

- Khu vyuc dan cu c6 thu nhap cao s€ c6 sttc mua tang va nguoc lai.

- Khu vuc dan cu c6 do tudi khac nhau, c6 nhu ciu tiéu thu hang hoa khéac nhau.

- Thu nhap dan cu ting, din dén ting nhu cau vé tiéu ding hang hod va dich vy, sttc mua
tang. Piéu nay, tao co hoi cho cac doanh nghiép san xuét phuc vu nhu cAu cla x3 hoi.

Sy gia ting dan s tu nhién ¢ tac dong t6i kinh doanh khac véi sy gia ting dan s6 do nhiing
nguyén nhan xa héi: di dan, di cu...

4.2.3. Méi truong kinh té

Moi trudng kinh té 12 nhitng ddc diém cua hé théng kinh t& ma trong d6 cac doanh nghiép
hoat dong. Moi trudong kinh t& gdm nhitng yéu t& chu yéu tac dong dén hoat dong cia doanh
nghiép: Tang trudng kinh té; cac chinh sach kinh té; chu ky kinh doanh; xu huéng toan cau hoa
kinh té hién nay.

a) Tang truong kinh 1é

Theo phuong phép tiép can hién dai, ting truong kinh té& dugc coi 1a viéc mé rong san
luong tiém ning cua mot qudc gia trong mot giai doan nhat dinh. Néi cach khéc, ting truong kinh
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té 1a viéc mo rong tiém nang kinh té dé san xudt ra nhiéu san phém dich vu hon, phuc vu cho tiéu
dung truc tiép va tai san xuit mo rong. Thudc do cha yéu dé danh gia su thanh cong kinh té cia
mot qudc gia thudng dya trén kha ning tao ra mot gia tri tong san luong & mic cao va co muc
tang truong nhanh. Pong thoi, hidu qua cua su ting trudng kinh té duoc do bang ba tiéu thirc:

- Mitc gia ting san luong theo dau nguoi va 6n dinh mirc séng cua cac ca nhan dién hinh
trong dan cu.

- Sy tang truong kinh té hién tai khong dé lai nhitng nguy co trong twong lai cho nén kinh

te.

Mit khac, su ting truong kinh té chi ¢6 y nghia khi nd dem lai sy phat trién kinh té. Phat
trién kinh té 1a mot qua trinh bién ddi vé sb lugng, chét luong san xuat dén doi séng ciia mot nén
kinh té - x3 hoi, nham dat dén su théa man cac nhu ciu, cac muc tiéu do xa hoi dit ra va coi d6 1a
muc dich can dat ti.

Nhu vay hiéu theo nghia rong, khai niém ting trudng kinh té hién dai can dugc hiéu 1a mot
gia su gia tang kha ning san xuét hang héa - dich vu nham ning cao mirc sng ciia toan xa hoi.
DPong thoi qua trinh phat trién nay khong dé lai nhimg didu kién hai lau dai cho kinh té, xa hoi,
cho mdi trudng tu nhién.

Trong tién trinh nay cac doanh nghiép giit vai tro chi dao. Pong thoi, co ciu nén kinh té,
mirc ting trudng kinh té, lam phat cua nén kinh té s& c6 nhitng tac dong tich cuc (hodc tiéu cuc)
d6i v6i doanh nghiép.

Tac dong cua tang truong kinh té dén hoat dong ctia doanh nghiép: Sy ting trudng cua
doanh nghiép dong gdp cho su tang truong chung cho nén kinh té. Nguoc lai muc tang truong
chung cta xi hoi lai anh huong dén hoat dong ciia doanh nghiép: lam phét, co ciu kinh té, mirc
tang GDP... Cac bi¢én phap khai thac va sir dung tai nguyén, bao v¢ moi truong la thude do su
dong gop cua doanh nghiép vao sy ting truong kinh té.

b) Chu ky kinh doanh

Chu ky kinh doanh 1 sy thiang tram vé kha ning tao ra cua cai nén kinh té trong nhiing giai
doan nhat dinh. Céc s6 liéu thong ké kinh té trong nhitng thoi diém qua kht cho phép c6 thé thiét
1ap chu ky van dong cta nén kinh té.

Méi chu ky thudng ¢ bdn giai doan: Giai doan phat trién, giai doan truong thanh, giai doan
suy giam va giai doan tiéu diéu.

- Giai doan phat trién 1a giai doan ma nén kinh té c6 toc d¢ ting truong nhanh va dong thoi
cO sy m& rong vé quy mo.

- Trong giai doan ndy hang hoa cta cic doanh nghiép dwoc tiéu thu manh, san xuit mo
rong, gia ca, luong bong, l4i suat va loi nhuan déu ting. Do dé, cac doanh nghiép thuong gia ting
cac don dat hang. Huy dong thém kinh phi, thué nhan cong gia tang dau tu nham dap ng nhu cau
thi truong.

- Giai doan truong thanh 13 thoi diém va nén kinh té da dat dén mirc phat trién cao nhat cua
n6 va bat dau di vao giai doan suy thoai. Thoi diém nay thudng xay ra khi nén kinh té da dat muc
toan dién vé tiém nang.

- Giai doan suy thoai giam 1a thoi ky nén kinh té ¢6 muc ting truéng chdm va ky sau thap
hon ky trude. Trong giai doan nay hang hoa é am, toc do luu thong cham, hang hoa ton kho nhiéu.
Do d6 cac doanh nghiép thudng xuyén giam lwong don dat hang, ngimg tuyén méi hodc sa thai
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nhimg cong nhan du thira, khéng huy dong thém kinh phi, 14i suat trén thi truong vén giam. Quy
moé hoat dong ctia mdi doanh nghiép, ciing nhu nén kinh té bi thu hep.

- Giai doan tiéu diéu l1a thoi diém suy thoai clia nén kinh té da dén muc cao. Trong thoi
diém nay, cac hoat dong kinh té & thoi diém chuyén tir suy thoai sang thoi ky phat trién cua chu
ky tiép theo.

Chu ky kinh té ¢6 thé dién ra dai hay ngin tiiy thudc vao rat nhiéu yéu t6. Dya trén nhimng
s6 liéu qua khir vé tong muc dau tu, tong san pham qudc ndi (GNP) hay tong san pham qudc dan
(GDP)... Céc nha kinh té c¢6 thé dy bao dwoc muc ting truong trong nhitng ky tiép theo va dwa
vao sb lidu cia mdi ky dé du bao chu ky ctia nén kinh té trong twong lai.

Chu ky kinh té c6 anh huong rat manh mé dén cac quyét dinh quan tri va cac doanh nghiép
nhét 1 cac doanh nghiép vira va nho. Tai cac qudc gia phat trién, trong nhitng giai doan suy thoai
¢6 thé c6 hang loat doanh nghiép nhé bi pha san.

¢) Xu hwong toan cdu héa kinh doanh

Nén kinh té thé gidi dang & trong giai doan - qudc té hoa hét sttc manh mé. Ngay nay, mot
san pham duoc san xuit tai mot quéc gia c6 thé duoc tiu thu trén khip thé gidi va hang hoa s&
duogc san xuét tai bat ¢t noi ndo ma ching c6 gia thanh thap nhat, bat chip bién gidi cia cac qudc
gia. Tuy nhién cac nha chinh tri va kinh té cia mdi qudc gia déu rat lo ngai vé tinh hinh tham hut
can can xuat nhap khau ctia nude ho.

Khi nén kinh té bj nhap siéu thi c6 nghia 13 cac doanh nghiép trong nudc bi canh tranh gay
gét va ¢6 thé bi dong ctra va nhiéu cong nhan s€ mét viée 1am, dan t6i nhiéu hau qua xa hoi tiéu
cuc. Do d6, cac chinh phu thuong ap dung cac chinh sach bao ho mau dich bang viéc thiét lap
hang rao thué quan, quy dinh vé& quy ché han ngach nhap khau. Cac bién phap nay co thé bao vé
duogc cac doanh nghiép trong nudc.

Tuy nhién, cac bién phap han ché nhap khau s& gay thiét hai cho ngudi tiéu dung cudi cling
boi ho dd phai mua san pham - dich vu trong nuée voi gia cao hon hang hoa nhap khau trong diéu
kién mau dich tu do.

Do d6 cac doanh nghiép trong nudc c6 thé duge loi. Bdi vy, dé thanh cong trong nén kinh
té toan cau, cac doanh nghiép phai khong ngimg d6i méi cong nghé, nang cao chit luong san
pham va diéu cbt yéu 1a phai khong ngimg ning cao ning suit lao dong.

4.2.4. Mbi truomg vit chat

Moi trudng vat chit gdm cac yéu td: tai nguyén thién nhién, hé thong co s¢ ha tang kinh té.

a) Tai nguyén thién nhién

Ngudn tai nguyén thién nhién bao gdm céc loai khoang san tai nguyén trén bé mit va trong
long d4t. Mic du hién nay do cong nghé hi¢n dai, con nguoi sit dung nguyén li¢u tiét kiém hon
nhung nhitng ngudn tai nguyén nay ngdy cang trd nén khan hiém hon mic di ngiy nay, véi
nhirg cong nghé hién dai con nguoi di str dung nguyén liéu tiét kiém hon truéc day. Tuy nhién,
v6i muc dan sb ngay cang ting nhanh, sy lam dung cac ngudn tai nguyén thién nhién da giy ra
nhiéu hau qua nghiém trong. Nhiéu ngudn tai nguyén di bi can kiét, tham thuc vat rimg bi tan pha
ning né, ting 6-don bi thung, lut bio xay ra thudng xuyén, méi truong sdng bi 6 nhiém ning né...

Trudc nhimg hau qua nghiém trong nay, nhiéu t chirc va cong luan qudc té, nhiéu qudc gia da
dua ra nhirng chinh sach quan Iy chit ch& nham bao vé cac ngudn tai nguyén va méi truong.

Nhiing chinh sach nay thé hién qua cic ndi dung sau:
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- Tang murc dau tu cho tham do va ddy manh cac hoat dong nghién ctru va phat trién. Tang
cuong dau tu tim kiém nhimg ngudn tai nguyén tai nhitng ving xa nhu bién khoi hodc nhiing
ngudn c6 kha niang phuc hdi. Pay manh cac hoat dong nghién ciru co ban dé phat trién nhimg
cong nghé mai, co kha ning tai sinh cac ngudn tai nguyén, str dung nguyén liéu hiéu qua hon va
han ché sy lang phi.

- Tang cudng sur dung lai cdc ngudn chat thai. Cac loai chat thai cong nghiép va sinh hoat
dong tai sinh nham bao vé méi trudng va tiét kiém nguyén lidu.

- Tich cyc tim kiém va sir dung cac ngudn ning lugng va nguyén lidu thay thé.

- Thiét ké lai san pham. Viéc thiét ké lai san phdm nham hop 1y héa viée str dung cac yéu td
vat chét trong ché tao san pham. Qua trinh nay ciing dan t6i viéc thiét ké nhiing cong nghé, day
chuyén san xuit méi, hop 1y hon.

b) Ky thuat - cong nghé

Ngay nay, cong nghé 1a yéu té c6 sy ning dong nhét trong cic yéu té mdi truong kinh
doanh. Su thay ddi nay dem lai nhimg thach thirc va nguy co dbi véi cac doanh nghiép. Nhiéu
ngudi cho rang d6 1a "sy pha hily cua sang tao", nho su "phd huy" nay ma nhiing san pham méi
ludn thay thé cho san phdm cii; nhitng cong nghé hién dai, tién tién hon thay chd cho nhiing cong
nghé 15i thoi.

Nhitng thanh tyu ctia cong nghé da lam thay d6i phuong phap 1am viéc cta con ngudi trong
ca van phong va xudong may. Sy tién b cua cong nghé tac dong manh mé dbi voi san pham, dich
vy, thi truong, nha cung cép nha phan phéi, khach hang va ca vi thé canh tranh cta cic doanh
nghiép. Nhiing thay d6i nay thé hién trén mot sé phuwong dién sau:

+ Chu ky déi mdi cong nghé ngay cang ngin hon

Tién trinh d6i méi cong nghé duogce coi 1a qua trinh phat trién c¢6 tinh hé thdng va ap dung
vao thyc t& mot ¥ twdng méi, 1a khoang thoi gian can thiét dé bién mot ¥ twong méi thanh san
pham hay dich vu c6 thé tiéu thy trén thi trudng. Trong khi d6, c6 nhiéu ¥ tudng khac khong thé
bién thanh cong nghé boi chung khéng c6 kha ning tao ra thi truong va loi nhuan.

Qué trinh d6i mé&i cong nghé thanh cong tiy thudc sy thdoa mén nhu cau cia nguoi tidu dung
duogc goi 1a thoi gian qua d6 cua su d6i méi cong nghé.

+ Vong doi san phtfm ngay cang ngd'n hon

M&i nim c6 nhiéu san pham méi dugc tung ra thi trudng, trong s6 d6 c6 nhiéu kiéu mau san
pham nay con dang thinh hay duoc cai tién. Didu nay cho thiy 1a cac san pham ngay nay c6 chu
ky séng ngay cang ngan hon. Két qua 1a néu doanh nghiép khong c6 chién luoc san pham thich
hop thi rat c6 thé bi thua 16, boi hang hoa rat c6 thé bi chat déng trong kho do tdc d6 13i thoi, boi
hang hoéa (sé& bi é thira do khéng phul hop vai thi hiéu cta nguoi tidu dung trén thi truong).

+ Cugc cach mang cong nghé mdoi:

Su két hop gitra ty dong hoa va mang thong tin toan cau cho phép cac doanh nghiép thuc
hién cac giao dich kinh doanh qudc té luan chuyén vén ddu tu mot cach nhanh chong, nhd do
nang cao kha ning hoat dong, ning suit va hiéu qua.

Tién trinh d6i méi cong nghé duoc coi 1a qué trinh phat trién c6 tinh hé thong, 1a khoang
thoi gian can thiét bién y tudng maoi thanh san phém hay dich vu c6 thé tiéu thy trén thi truong.

Tién trinh d6i méi cong nghé 1am cho vong doi san phdm ngdy cang ngan hon. Nhu cu doi
moi san pham tang, nhidu san pham mai duoc tung ra thi trudng 1am cho vong doi san pham, chu
ky ctia san pham ngan lai.
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Tu dong hod va nang suét lao dong ting lam giam sb lwong céng nhan. Tu dong hoa gitip
céc nha quan tri quan 1y va kiém soat cong nhan, thu thap va xt Iy thong tin duoc nhanh chong va
thuan tién hon. Tu dong hoa yéu clu cac doanh nghi€p phai dau tu cho viée nghién ctru tao ra
nhitng san pham mai. Sy két hop giira ty dong hoa va mang thong tin toan cau cho phép céc
doanh nghiép thuc hién cac giao dich kinh doanh quéc té, luan chuyén von dau tu mot cach nhanh
chong, nhd d6 nang cao kha ning hoat dong ning suit va hiéu qua.

¢) Co sé ha ting kinh té

Hé théng co so ha ting kinh t& bao gdm mang lu6i giao thong van tai, dudng s4, ciu cong,
phuong tién van chuyén, mang luéi thong tin buu chinh vién thong, ngudn nhén lyc, tinh hiru hiéu
cta cac dich vu ngin hang - tai chinh. Nhiing yéu td nay c6 anh huong rit quan trong dén hoat
dong ciia doanh nghiép. Viéc phat trién co so ha tang kinh té 1a diéu kién tién quyét dbi voi phat
trién ctia nén kinh té.

4.3. MOI TRUONG VI MO

4.3.1. Cac d6i thi canh tranh

P6i thu canh tranh 13 nhitng t6 chirc hay ca nhan c6 kha nang thoa man nhu cau ciia khach
hang ciia mot doanh nghiép bang cach cung mot loai san pham, dich vu ¢6 cting nhan hiéu hodc
cling mot loai san pham nhung khac nhan hiéu. Nhiing san pham c6 kha nang thay thé san pham
ctia doanh nghiép. Cting vé6i khach hang, cac ddi thu canh tranh luén gay ra nhimng ap luc ddi voi
doanh nghiép. Sy canh tranh giita cac ddi tha canh tranh doi hoi cac doanh nghiép phai 4p dung
nhiéu bién phap ddi pho voi cac dbi thu canh tranh nham giit vimg va phat trién thi phan.

Su hiéu biét vé cac dbi thu canh tranh c6 mot ¥ nghia quan trong ddi v6i cac doanh nghiép
trong bdi canh canh tranh ngay cang dai ding. Cac doanh nghiép can so sanh kha ning ciia minh
d6i v6i cac dbi tha canh tranh khac. Ty xay dung bang thong ké dé phan tich cac thé manh cua d6i
thu canh tranh, tir d6 tim ra loi thé cua minh.

4.3.2. Khach hang

Khach hang nhirng ngudi hay t6 chitc mua san pham hay dich vu ctia doanh nghiép. Khach
hang bao gdm ngudi tiéu ding cudi cing, cic nha phan phdi trung gian: Pai 1y, ban si. Khich
hang cong nghiép, khach hang co quan. Doanh nghiép khong thé ton tai trong mot nén kinh té thi
truong néu khong co khach hang. Khach hang 1a mot yéu td quan trong cuia doanh nghiép. Doanh
nghiép phai liy sy thoa man nhu cau ciia khach hang 1a muyc dich hoat dong. Nhing dong thai vé
nhu cau, vé sy thoa man vé lgi ich 12 nhting ap luc ddi voi hoat dong cua doanh nghiép. Su tu do
chon lya san phém, dan dén canh tranh gilra cac nha san XUuét.

Su tin nhiém cua khach hang c6 thé 1a tai san c6 gia tri 16n lao ctia doanh nghiép. Su tin
nhiém d6 dat duge do biét thoa man cac nhu ciu va thi hiéu cua khach hang so véi cac dbi thu
canh tranh. Mot van dé mau chdt khac lién quan dén khach hang 1a kha nang tra gia cta ho. Nguoi
mua c6 uu thé c6 thé 1am cho lgi nhuan ciia nganh hang giam bang cach ép gia xudng hodc doi
hoi chét lwong cao hon va phai lam nhiéu cong viéc dich vu hon.

4.3.3. Nha cung cép

Nha cung cip bao gdm nhiing t6 chirc hay c4 nhan cung tng cac loai nguyén liéu, vat liéu,
ban thanh pham hay dich vu cho doanh nghiép. Giita cac nha cung cip va doanh nghiép thuong
dién ra cac cudc thuong lwong vé gia ca, chat lwong va thoi han giao hang. Céc loai phat minh,
sang ché thudng gop phan nang cao wu thé cho cac nha cung cap trong thoi han ciia chung, ngin
can ddi thu canh tranh cung cip hang hoa hodc dich vu twong ty. Nhitng vu thé va dic quyén cua
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céc nha cung cip c6 thé tao ra nhing ap luc ddi v6i doanh nghiép nhu vé thoi gian cung cip, chét
luong, gia ca, tinh 6n dinh cua viéc cung cap nguyén liéu va cac yéu té dau vao khéc...

Céc doanh nghiép can phai quan hé véi cac td chirc cung cap cac ngudn khach hang khac
nhau, nhu vat tu, thiét bi, lao dong va tai chinh.

Céc t6 chirc cung cép vat tu, thiét bi c6 uu thé co thé ting thém loi nhuan bang cach nang
gia, giam chét luong san phém hoac giam muc dd dich vu di keém. Yéu t6 lam tang thé manh cua
céc to chirc cung tmg tuong ty nhu cac yéu t6 lam ting thé manh ciia ngudi mua san pham. Cu thé
1 cac yéu to: SO lwong clia ngudi cung cip nao chao ban cac san pham c6 tinh khac biét.

Trong nhiing giai doan nhat dinh phéan 16n cac doanh nghiép, ké ca doanh nghiép lam an cé
131, déu phai vay vbn tam thoi tir cac to chtrc tai chinh. Ngudn vén nay c¢6 thé nhan dwoc bang
cach vay ngan han hodc dai han phat hanh ¢ phiéu. Khi doanh nghiép tién hanh phén tich vé cac
td chirc tai chinh thi trude hét can chu y xéc dinh vi thé ctia minh so v&i cac thanh vién khac trong
cong dong.

4.3.4. Doi thi tiém an

Vi¢c gia nhap nganh cua cac doanh nghi¢p mai s€ lam tang muc do canh tranh gitra cac
doanh nghiép trong cling mot nganh. Pay chinh 1a cic d6i thu canh tranh tiém an. Tuy nhién viéc
de doa sy gia nhap nganh cua cac doanh nghiép méi s& phu thudc vao cac diéu kién dé gia nhap
nganh. Néu nhitng diéu kién dé gia nhap nganh qua khe khit, sy gia nhap nganh s& xay ra it hodc
khong xay ra. Ching han néu gia nhap nganh ma loi nhuan bang 0, hodc do nhiing rang budc vé
quy dinh cta chinh phu, thi chic chin viéc gia nhap nganh cta cac doanh nghiép méi sé& khong
xay ra. Nguoc lai nhitng diéu kién gia nhap nganh qua dé dang, hon nita cac doanh nghiép dugc
khuyén khich boi loi nhuén duong, sy gia nhap nganh s& xay ra mot cach 6 at hon. Vi du nganh
Buu chinh-Vién thong ctia Viét Nam, bét dau tr cudi nhitng nam 1990, do doanh thu va lgi nhuan
ngay cang ting, ddn dén mot sé cac doanh nghiép méi tim cach gia nhap nganh nhu: Téng Cong
ty Pién tr Vién thong Quan d6i, Cong ty C6 phan Buu chinh Vién thong Sai Gon... hodc trong
twong lai s& 1a cac nha dau tu nudc ngoai trong linh vuc buu chinh, vién thong.

Dbi thi méi tham gia kinh doanh trong nganh c6 thé 1a yéu t6 lam giam loi nhuén coa
doanh nghiép do ho dua ra khai thac cac ning luc san xuat mdi, véi mong mudn gianh duoc thi
phan va cac ngudn lyc can thiét. Can luu ¥ 13 viéc mua lai cac co s¢ khac trong nganh véi y dinh
xay dung phan thi truong thuong 14 biéu hién cia sy xuat hién ddi thi méi xam nhap.

4.3.5. San pham thay thé

Stre ép do san pham thay thé 13 1am han ché tiém ning loi nhuan cua nganh do murc gia cao
nhét bi khdng ché. Néu khéng chu ¥ t6i cac san pham thay thé tiém an, doanh nghiép c6 thé bj tut
lai v6i cac thi trudng nho bé. Phan 16n cic san pham thay thé méi 1a két qua cia cude bung nd
cong nghé. Mudn dat duge thanh cong, cac doanh nghiép can cha ¥ danh ngudn luc dé phat trién
va tan dung cong nghé méi vao chién luge ciia minh. Méi truong vi mod bao gdm nhiing yéu td
bén ngodi c¢6 anh hudng truc tiép dén hoat dong ctia doanh nghiép. Nhitng yéu t6 ndy gom: Khach
hang, cac nha cung cép, ddi thil canh tranh, cdc nhém quyén loi, cic co quan chinh quyén,nghiép
doan lao dong.
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Nhirng co
hoi, de doa

Mui trueomg vi my :

1. Coc yéu tb kinh t&

2. Coc yéu tb chénh tri phop luat
3. Coc yéu tb cung nghé

4. Coc yéu t6 vén hia x6 hoi Qua tinh
5. Coc yéu tO ty nhion

quan tri
kinh
doanh

Moi trirong vi mé:

1. Khach hang

2. Nha cung cap

3. Déi tha canh tranh

4. Doanh nghiép mé&i gia nhap nganh

Hoan canh néi bé

1. Nguén nhan luc . dié'\rlr:“rj;\nagnh
2. Nghién ctru va phat trién yé’u' ’
3. San xuat.

4. Tai chinh ké toan.

5. Marketing

6. N& nép t6 chirc.

H4.1. Tém tiit méi quan hé giita cdc cap d trong méi trwong qudn tri

TOM TAT

Khai niém

Méi trudng hoat dong cua to chiic bao gém toan bd cac yéu td bén ngoai cé tic dong truc
tiép hay gian tiép dén quyét dinh hay hoat dong ctia to chirc do.

Phéan loai méi troweong quan tri

Méi truong vi md (mdi truong tong quéat) bao gdm: Mbi trudng chinh tri - phap luat; moi
truong kinh té; moi truong van hoa - xi hoi; moi truong cong nghé.

Moi truong vi mod (moi truong tac nghiép) gobm: Khach hang; nha cung cap; ddi thu canh
tranh; cac doanh nghi€p méi gia nhap nganh.

MGoi truong vi mo

Moi truwong chinh tri va phap ludt

Moi truong chinh tri va phap luat bao gdm céc luat 18, cac quy tic, va nhitng hoat dong cua
céc co quan nha nude ¢6 anh huong dén hoat dong cua t6 chirc. Thé ché chinh tri giit dinh hudng,
chi phdi cac hoat dong trong xa hoi, trong d6 c6 cac hoat dong san xuét kinh doanh. Mbi truong
chinh tri, phap luat thugc nhém cac yéu t6 vi md, mic du nod c6 anh huong gian tiép dén hoat dong
kinh doanh cuia cac doanh nghiép, nhung yéu t6 nay giit vai tro rat quan trong trong viéc xac dinh
huodng kinh doanh cua doanh nghiép.

Moi trwong van hoad - xa hoi

Mai t6 chirc kinh doanh déu hoat dong trong méi truong van hod - xa hoi nhat dinh. Doanh
nghi€p va moi truong van hod - xa hoi déu c6 mdi lién hé chit ch, co su tac dong qua lai 1an
nhau. Xi hoi cung cip nhitng ngudn lyc ma doanh nghiép can, tiéu thu nhiing hang ho4 - dich vu
ma doanh nghiép san xuat ra.
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Céc gia tri chung cua xa hoi, tp tuc truyén thong, 16i sdng ciia doanh nghiép, cac hé tu
tudng ton gido va co cdu dan sd, thu nhap cua dan cu déu co tac dong nhiu mit dén hoat dong
cta to chirc kinh doanh.

MGéi truong kinh té

Maéi truong kinh té 13 nhimg dac diém cia hé thong kinh t& ma trong d6 cac doanh nghiép
hoat dong. Moéi trudng kinh té gdm nhitng yéu t6 chu yéu tac dong dén hoat dong cia doanh
nghiép: Tang trudng kinh té; cac chinh sach kinh t&; chu ky kinh doanh; xu huéng toan cu hoa
kinh té hién nay.

MGéi trudng vi mo

Cic déi thii canh tranh

Déi thu canh tranh 13 nhitng t6 chirc hay ca nhan c6 kha nang thoa man nhu cau ciia khach
hang cua mdt doanh nghiép bﬁng cach cung mot loai san phém, dich vu c6 cung nhan hi¢u hodc
cung mot loai san pham nhung khéc nhén hiéu.

Khdach hang

Khach hang nhirng ngudi hay t chirc mua san pham hay dich vu ctia doanh nghiép. Khach
hang bao gébm ngudi tiéu dung cudi cing, cic nha phan phdi trung gian: Pai 1y, ban si. Khach
hang cong nghi¢p, khach hang co quan.

Nha cung cd'p

Nha cung cép bao gém nhitng td chirc hay c& nhan cung tng cac loai nguyén li€u, vat liéu,
ban thanh phdm hay dich vu cho doanh nghiép.

Dai thii tiém an

Viéc gia nhap nganh cua cac doanh nghi€p madi s€ lam tang muc d§ canh tranh gitta céac
doanh nghiép trong cling mot nganh. Pay chinh 1 cc d6i thu canh tranh tiém an. Tuy nhién viéc
de doa su gia nhap nganh ciia cac doanh nghiép méi s& phu thudc vao cac diéu kién dé gia nhap
nganh.

Sdn phim thay thé

Phan 16n cac san phém thay thé méi la két qua cua cudc bung nd cong nghé. Muén dat dugc
thanh cong, cic doanh nghiép can cha ¥ danh ngudn lyc dé phat trién va tan dung cong nghé moi
vao chién luge cia minh.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN
1. Trinh bay khai ni¢m va phan loai moi trudng kinh doanh?
2. Phan tich mai truong chinh tri va phap luat va tac dong cua no tdi qua trinh quan tri?
3. Phéan tich moi truong van hoa xa hdi va tac dong cua nd toi qua trinh quan tri?
4. Phén tich méi truong kinh té va tac dong ciia né t6i qua trinh quan tri?
5. Phan tich mdi trudong canh tranh va tac dong cua n6 té1 qua trinh quan tri?

6. Phan tich yéu t6 khach hang va tac dong ciia né ti qué trinh quan tri?
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CHUONG 5.
THONG TIN VA QUYET PINH TRONG QUAN TRI

GIOI THIEU
Muc dich yéu ciu
Sau khi hoc xong chwong nay, sinh vién phai nim duoc cac van dé sau:
- Théng tin 1 gi? Vai tro ctia n6 ddi voi qua trinh quén tri ndi chung va qua trinh ra quyét
dinh no6i riéng?
- Doanh nghiép can phai xay dung hé thong thong tin trong quan tri nhu thé nao?
- Thé nao 1 quyét dinh quan tri. Yéu ciu va ndi dung cta qué trinh ra quyét dinh?
Noi dung chinh:
- Khai niém va vai tro ctua thong tin
- Hé thong thong tin trong quan tr
- Khai niém quyét dinh trong quan tri.
- Yéu cau cta qua trinh ra quyét dinh.

- Noi dung cac budce ra quyét dinh.

NOQI DUNG
5.1.THONG TIN TRONG QUAN TRI

5.1.1. Khai niém va vai tro caa thong tin

a) Khdi niém

Thong tin kinh té 1a nhiing tin hi¢u, dugc thu nhan, dugc hiéu va duge danh gia la co ich
trong viéc ra quyét dinh quan tri kinh doanh ciia chu doanh nghiép.

b) Vai tro ciia thong tin

- Théng tin la co sé dé ra cdc quyét dinh quan tri. Tac dong quan tri dinh ky ké ca tac dong
nhét thoi, gin lién v&i nhitng quyét dinh quan tri cu thé.

- Xay dung hé thong théng tin qudn 1y sé mé rong dwoc kha nang thu thdp théng tin ciia bé
mdy qudn Iy. Chu thé quan 1y thu thap théng tin tir moi truong va tir chinh dbi twong quan 1y cia
minh dé xdy dung cic muc tiéu, 1ap ké hoach ddng thoi chi huy, kiém tra va kiém soat toan bo
hoat dong ciia to chirc. Trén co so cac thong tin day du, chinh xac, nguoi quan 1y va lanh dao co
thé dua ra dugc cac quyét dinh ding dan va kip thoi.

- Théng tin gdn hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép véi méi truong bén ngodi. Phuong
tién tién hanh dic trung cho hoat dong quan tri 1a thong tin, boi vi tdc dong quan tri déu duoc
chuyén t6i nguoi chdp hanh thong qua thong tin. Trong tong thé tac nghiép quan tri, cic tac
nghiép vé thu nhap, truyén dat va luu trit thong tin chiém ty trong rat 16n.

- Théng tin la phwong tién gdn két giita cdc cdp quan tri doanh nghiép.

Céc phuong tién k¥ thuat dugc sir dung trong bd may quan tri trong d6 da sb ¢ lién quan

dén h¢ thong thong tin ciing 1a cac phuong tién trong qua trinh quan 1y - hai loai phuong tién tién
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hanh trén day c6 quan hé bd sung nhau va déu gan lién voi hoat dong tri tué ctia can bd nhan vién
trong b may quan tri

¢) Mét s6 diic trung co ban ciia thong tin

Théng tin gdn lién véi mot qud trinh diéu khién.

Ban than thong tin khong c6 muc dich tu than. N6 chi ton tai va c6 ¥ nghia trong mot hé
thong c6 diéu khién nao do.

Théng tin ¢6 tinh twong doi.

Tinh tuong d6i cua thong tin thé hién rat rd nét dbi voi cac hé thdng kinh té xa hoi vi day 1a
cac h¢ thong dong, hé théng mé, ddi véi nhiu mit con c6 thé coi 1a mot hé thong hop den.

Tinh dinh huwong cua thong tin.

Thong tin phan dnh mdi quan hé giita d6i twgng dugce phan anh va noi nhan phan anh. Day
la mot quan h¢ hai ng6i.

Moi théng tin déu c6 vt mang tin va heong tin.

Hinh thirc vat 1y cu thé cua thong tin 13 vat mang tin. C6 thé so sanh thong tin 13 linh hon
con vt mang tin 1a cai vo vat chat..

Thoéng tin kinh té thudng duoc thé hién dudi cac hinh thirc cha yéu sau:

Lap ké
hoach

|

Té chie Lanh dao Kiém tra

| | [}

| |
Théng tin lién lac

|

Y
Maéi trwong bén ngoai:
- Khach hang.

- Nha cung tng.

- Nguwoi co cb phan.

- Nha nudc.

- Cong déng

H5.1. Muc dich va chirc nang ciia thong tin
5.1.2. Hé thong thong tin trong quan tri
Hé thdng théng tin 1a mot tap hop cac ddi twong (con ngudi) va thiét bi (phan cing, phan
mém, dit 1iéu) thuc hién cac hoat dong thu thap, luu trit, xr Iy va phan phoi thong tin trong mot
tap rang budc dugc goi la moi truong.

Nguén Dich
[ Y
¥ f
Thu thap =X ly va lwu tre— Phan phat
|
Kho di¥ liéu

H35.2. Hé thong théng tin
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- Kha nang xur 1y dir li¢u cho mét phong ban hay ca doanh nghiép;

- Thong tin con ngudi can dé 1am quyét dinh dugc tét hon, c6 du can cir hon
5.1.3. M6 hinh théng tin trong doanh nghiép
C6 thé khai quat hoa mo hinh thong tin trong doanh nghiép nhu sau:

. Heéthéng [ o
Théng o th6ngth1cga _ Théng
fin '\ doanh nghiép tin

Thong
tin phan hoi

H5.3. Mo hinh thong tin trong doanh nghiép

a) Théng tin ddu vao

C6 thé phan loai thong tin ddu vao thanh ba loai:

Théng tin can cho tra ciru: La thong tin ding chung cho toan bd hé thong va it bi bién doi.
Céc thong tin nay thudng duoc cap nhat mot 1an va chi dung cho tra ciru trong viée xur 1y thong tin
sau nay.

Théng tin ludn chuyén chi tiét: La loai thong tin chi tiét vé hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghi¢p.

Théng tin ludn chuyén tong hop: La loai thong tin dugc tdng hop tir cac cdp thip hon.
Thong tin nay thuong c6 dong va xur ly theo ky.

b) Théong tin diu ra

Céc thong tin dau ra quan trong nhat duoc tong hop trong qua trinh xir 1y 1a cac béo co
tong hop, thong ké, thong bao. Cac mau biéu bao cio thdng ké phai phan anh cu thé truc tiép va
sat v&i don vi. Ngoai nhitng yéu cdu duoc cap nhat kip thoi cho hé thdng, ludng thong tin ra phai
duoc thiét ké linh hoat mém déo tao ra tinh mé va tinh giao di¢n cia h¢ théng thong tin dau ra gén
v6i chu ky thoi gian tiy theo y8u cau, tir d6 loc bot thong tin thira trong qua trinh xir 1y

¢) Cdc dang thong tin

Théng tin c6 thé ton tai dudi cac dang:

Théng tin viét: Pay 1a dang thuong gip trong hé thong thong tin. N6 thuong thé hién trén
gidy, hodc co thé trén man hinh ctia may tinh dién ti.

Théng tin néi: Dang thong tin nay 1a mot phuong tién kha phd bién gitra cac ca thé. Dac
trung cua loai thong tin nay 1a phi hinh thirc, vat mang thong tin thuong 13 hé thdng dién thoai.

Théng tin hinh anh: Vi du nhu bang tinh s6 liéu thu dugc tir ban vé chi tiét mot bo phan cua
san pham tir phong thiét ké. ..

d) Théng tin phan hoi

La nhitng thong tin dap lai, tra 151 sau khi nhan duoc cac ngudn thong tin ddu vao vi du nhu
nhig tra 11 ctia khach hang trong phiéu diéu tra vé& khach hang ciia mot doanh nghiép, phan tng
hay viéc thyc hién cta cap dudi khi nhan dugc cac ménh Iénh chi dao tir cip trén.

5.1.4. Yéu ciu ciia thong tin Kinh té

Thong tin kinh té phai bao dam céc yéu ciu sau:
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- Tinh chinh xdc: Néu dua tin sai 1éch thi quan 1y s& that bai.

- Tinh kip thoi: Thong tin ma khong kip thoi s& khong co gia tri trong viéc dua ra quyét
dinh.

- Tinh day di, tinh hé théng, tinh tong hop: Thong tin phai phan anh duoc moi mit cia quéa
trinh san xuat kinh doanh.

- Tinh phap ly: Quan ly 1a hoat dong lam giau trong xa hdi nén ndi phai tuan tha ludt phap
va thong 18 qudc té.

- Tinh co ich.

- Tinh ¢6 tham quyén: Tranh né, tranh dun day trach nhiém.

- Tinh t6i wu, tinh day di: Vi mudn c6 tin phai c6 tién, néu thu nhap nhiéu tin ma khong thu
nhap nhiéu tin ma khong dung t6i sé& rit ton kém.

- Tinh bi mat.

5.1.5. Van dé nhiéu trong hé thong thong tin

Mot nguyén nhan quan trong 1am anh hudng t6i chéat luong cua thong tin trong hé thong 1a
véan dé nhiéu trong qua trinh truyén tin.

Nhiéu thong tin 1a hi¢n tugng thong tin tir nguén t&1 noi nhan bi sai 1éch, méo mo. Co ba
nguyén nhan dan dén nhidu la:

- Nhiéu vdt 1y: Do su cb ky thuat gdy ra hodc do anh hudng ciia méi trudong. Dé khic phuc
nhidu nay co6 thé dung cac bién phap k¥ thuét.

- Nhiéu ngit nghia: Do cac hién tugng ngon ngit giy ra nhu cac tir dong 4m di nghia, di
nghia dong 4m, cac khai niém chwa théng nhit hodc méc 15i van pham.

- Nhiéu thire dung: Do céac hién twong xa hoi gy ra. Tin ctia nguoi phat va nguoi nhan c6
mot moi quan hé vé loi ich. Py 1a nguyén nhan thudng xuyén va rat kho khic phuc.

Khi xay dung hé théng thong tin can phai stir dung nhiéu bién phap ddng bd nhu: Gido duc,
k¥ thuat, to chirc, hanh chinh, kinh té v.v... dé khic phuc t6i da nhidu gy ra cho thong tin.

5.1.6. Truyén thong trong té chirc

Truyén thong 1a sy luan chuyén thong tin va hiéu biét tir mot ngudi sang nguoi khac théng
qua nhitng ky, tin hiéu c6 ¥ nghia. Do 0, truyén thong 1a mot phuong tién dé trao d6i va chia sé
cac ¥ tuong, thai do, cac gia tri, cac y kién va sy kién. Diéu d6 c6 nghia rang, truyén thong 13 mot
qua trinh doi hoi phai c6 su két hop gitta ngudi giri va ngudi nhén tin.

a. Ngwoi phdat tin

Ngudi phat tin (nguoi ma hoa, ngudi giri) 1a ngudn phat di thong tin va 1a nguoi bat dau cla
tién trinh truyén thong. Sau do tién hanh ma hoa thong tin. Ma hod la bién nhiing tu tudng hay
tinh cam thanh mét loai ky hiéu trung gian (chit viét hay 10i n6i) dé truyén dat y nghia dinh truyén
di. Chéng han, khi ban thdo mdt 14 thu giao dich voi mot khach hang thi nhitng ¥ nghi ctua ban
duge ma hoa thanh chit viét trén gidy, nhu vdy ban da hoan thanh viéc mi hoa nhitng thong diép
can chuyén t6i khach hang.

b. Ngwoi nhdn

Nguoi nhan (hay nguoi nghe, nguoi giai ma) la nguoi nhan va giai ma nhitng thong tin ma
nguoi phat tin da gui di.
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Giai ma 1a dich nhiing thong di¢p nhan dugc thanh mdt hinh thirc ma ngudi nhan co6 thé
hiéu dugc ¥ nghia cta ching. Chang han, mot ngudi nhan duge 14 thu, ngudi d6 ¢6 thé phai dich
n6 sang thir ngdn ngit ca ho hodc tra ciru tir dién dé hiéu ¥ nghia cua buc thu.

Mot trong nhitng yéu cau quan trong nhat ddi véi nguoi nhan 1a phai ¢ kha ning ling nghe
(trong truyén thong bang 101). Lang nghe bao gdm nghe va chu y t6i thong tin ma nguoi phat tin
mudn truyén dat.

Thong diép (tin tic) bao gdm nhimng ky hiéu bang chir viét hay 10i n6i va nhimg am hiéu
khong bang 10, dugc dung dé dién ta nhitng thong tin ma ngudi giri mudn chuyén t6i ngudi nhén.
Thong diép c6 hai phuong tién, bao gdbm thong diép giri di va thong diép nhan dwgc va ching
khong han hoan toan giéng nhau.

Théng diép khong bang 16

Tat ca nhiing thong diép khong sir dung 101 ndi hay chir viét déu 1a thong diép khong bang
10i. Truyén thong khong bang 10i rat hitu ich, no dwoc thé hién qua nét mat, diéu bo, dong tac cta
co thé va su tiép xuc truc tiép.

Truyén théng diép bang 161 néi

Pay 1a hinh thirc truyén théng duge sir dung nhiéu nhat trong quén tri. Truyén thong bang
101 ¢6 hiéu qua can lya chon tir ngit phu hop, tao 4n twong hop 1y, két hop vdi cac hinh thirc
truyén thong khac va nhat 1a phai tao bau khong khi thich hop.

Truyén thong diép bang chiv viét

Céc nha quan tri thuong thich néi hon viét, boi truyén théng bang miéng nhanh hon va
ngudi phat tin va ngudi nhan co thé trao d6i voi nhau. Tuy nhién, trong cac doanh nghiép van st
dung rat nhiéu hinh thirc tmyén thong viét nhu cac bao cdo dinh ky hoac dot Xuét, cac ban ghi
nh¢, thu tin, thong béo bang van ban... Nhimng hinh thirc nay rat thuan tién khi phai phan phat
thong tin dén nhidu nguoi, phan tan tai nhiéu noi khac nhau.

c. Kénh truyén thong

Kénh 13 con dudng ma mot thong diép duoc truyén tir ngudi giri dén ngudi nhan. Su phong
phu thong tin gan lién véi kha nang chuyén tai thong tin cta kénh, diéu d6 cho thdy mdi kénh co
kha nang chuyén tai thong tin riéng.

Cdc kénh truyén thong tie trén xuong

Céc nha quan tri thuong sir dung cac kénh truyén thong tir trén xudng dé guri nhing thong
diép t6i cap dudi hay khach hang.

Pé truyén dat thong tin mot cach hiéu qua, cac nha quan tri phai st dung cac kénh truyén
thong tir trén xubng dé truyén dat t6i nhan vién. Cach thire xir 1y nhitng su ¢d khach hang. M6 ta
chi tiét nhitng trach nhiém va nhi€ém vu cu thé cua tung cong viéc. Giai thich cac chinh sach, thu
tuc va nhitng nguyén tic clia cong ty ciing nhu nhitng quyén loi d6i v6i nhan vién. Phan hoi vé
thanh tich trong cong viéc cua nhan vién. Nhitng tin tlc vé cac hoat dong va nhiing sy viéc ma
ban lanh dao nhan thdy can thuc day nhéan vién tham gia....

Cdc kénh truyén théng tir dudi lén

Céc nha quan tri cAn nhan thay gia tri cua viéc khuyén khich nhan vién tham gia chinh thirc
qua trinh thiét lap cac muc ti€u, hoach dinh va hinh thanh cac chinh sach cua cong ty. Nhan thirc
nay s& thiic day viéc hinh thanh cac kénh truyén théng tir dudi 1én do cac hoat dong guri thong tin
ctia cAp dudi toi cip trén cua ho.
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Truyén thong tir cap dudi 1én cung cap nhing thong tin phan hdi vé mirc d6 hiéu nhiing

thong di€p da nhén dugc cua nhan vién, cling nhu y kién thac mac hay y tuéng mai cua ho.
5.2. QUYET PINH TRONG QUAN TRI

5.2.1. Khai niém quyét dinh quan tri

Quyét dinh 1a hanh vi sang tao ctia chi doanh nghié¢p nham dinh ra muc tiéu, chuong trinh
va tinh chat hoat dong ctia doanh nghi¢p, dé giai quyet mot van de co tinh cap bach trén co sd
hiéu biét cac quy luat van dong khach quan ctia h¢ thong bi quan tri va viéc phan tich cac thong
tin vé hién trang cua hé thong.

Lam quyét dinh thanh cong bao gdm viéc xac dinh: Ai phai lam quyét dinh (Who)? Quyét
dinh cdi gi (What)? Quyét dinh khi nao (When)? O dau (Where)? Ai thuc hién (Who)? va thuc
hién nhu thé nao thi tot (How fo decide)?

5.2.2. Nhirng diéu kién can thiét dé ra quyét dinh

C6 bdn diéu kién can phai co dé ra quyét dinh:

Thir nhdt: Phai c6 mot khoang cach hay (hay su khac biét) giita tinh trang hién tai va nhimng
muc dich hay muc tiéu ky vong.

Thir hai: Ngudi ra quyét dinh phai nhan thirc dugc tim quan trong cta khoang cach d6. Chi
khi ndao nha quan tri ra quyét dinh nhan thay rang viéc lap day nhitng khoang cach hay san bang
su khac biét 1a toi can thict thi 6ng ta mdi c6 dong luc d¢ hanh dong.

Thir ba: Ngudi ra quyét dinh phai c6 dong co hanh dong xuat phat tir khoang cach d6. Nhan
thirc dugc tam quan trong gitra khodng cach cua hién tai va muc tiéu ky vong s€ tao ra dong co
thuc day nguoi ra quyét dinh hanh dong.

Thir tie: Nguoi ra quyét dinh phai c6 di nang luc, quyén lyc va tai lyc d& hanh dong. Quyén
lyc ma t6 chtrc trao cho nha quan tri, gitip cho quyét dinh cua nha quan tri nhu 1a mot ménh 1énh,
budc cap dudi phai thi hanh.Tai lyc 1a co s¢ cho hanh dong.

5.2.3. Pic diém va phan loai quyét dinh quan tri

a) Dic diém ciia quyét dinh qudn tri

Quyét dinh quan trj c6 nhirng dac diém sau:

- Chi ¢6 chi thé quan tri méi dé ra quyét dinh;

- Quyét dinh quan tri chi dugc dé ra khi vin dé d3 chin mudi;

- Quyét dinh quan tri c6 lién quan chat ché dén thong tin va viéc xu ly thong tin;

- Quyét dinh quan tri chita dung nhitng yéu td tri thirc, khoa hoc va nghé thuét sang tao.

b) Phan logi quyét dinh qudn tri

Theo tinh chit cia quyét dinh c6: Nhitng quyét dinh hang ngay; Quyét dinh hang ngay la
nhiing lya chon da duogc tiéu chuan hoa; Nhirng quyét dinh thich nghi; Nhitng quyét dinh d61 méi

Theo tdm quan trong, gdm cé quyét dinh chién lugc; quyét dinh sach luoc; quyét dinh tac
nghiép.

Theo tinh cht cua san phdm, gdm quyét dinh vé chit luong san phdm; quyét dinh vé gid ca
san pham; quyét dinh vé thi truong...

¢) Yéu cau doi véi quyét dinh

Tinh khach quan va khoa hoc
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Tinh khoa hoc cia quyét dinh 13 sy thé hién cua nhiing co s can ct, thong tin, nhéan thic,
kinh nghi¢m cta nha quan tri.

Co dinh huong

Mot quyét dinh quan tri bao gio cling phai nham vao céc dbi tuong nhét dinh, c6 muc dich,
¢6 muc tiéu, tiéu chuan xac dinh.

Tinh hé thong

Yéu cau nay doi hoéi moi quyét dinh quan tri dé ra phai dat dugc mot nhiém vu nhét dinh,
nam trong tong thé cac nhi¢m vu dé dat t61 mot muc ti€u chung.

Tinh t6i wu

Quyét dinh s& dua ra thuc hién phai 1a quyét dinh c6 phuong an tot hon nhimg quyét dinh khac
va trong mot soO truong hop né la phuong an tot nhat.

Tinh phap ly

Quyét dinh dua ra phai hop phap va co gia tri phap 1y. Cac cép phai thuc hién nghiém
chinh.

5.2.4. Yéu tb tac dong t6i viéc ra quyét dinh

Yéu 16 tac dong dau tién chinh la hoan canh quyét dinh.

Trén thyc té, hoan canh quyét dinh ludn bién d6i khong ngimg cing véi thoi gian. Ngay ca
khi doanh nghi¢p da dua ra dugc quyét dinh roi thi hoan canh quyét dinh van ti€p tuc mang lai
cho doanh nghiép thong tin va nhitng phuong an méi. Qua dé doanh nghiép c6 thé can nhac va
dua ra duoc mot quyét dinh méi ¢6 wu thé hon han quyét dinh trude do.

Yéu t6 tdac dong tiép theo la sw anh hirong ciia s6 lwong dén viéc tao quyét dinh.

Khi ¢6 quéa nhiéu thong tin thi s& xuat hién nhiing van dé nay sinh nhu: viéc tri hodn c6 thé
lam héng tinh hi¢u qua cua quyét dinh; sg qua tai thong tin s€ l1am gidm kha nang dua ra quyét
dinh va dong thoi nd cling lam cho nhiéu thong tin bi bd sot.

Yéu 16 tac dong cudi ciing chinh la hirdng quyét dinh.

Trén thuc té, mot quyét dinh duoc dua ra déu dua trén nén tang cac quyét dinh khac. DBiéu
nay c6 anh hudng vira tich cue vira ti€u cuc dén quyét dinh duoc dua ra.

Xét vé mat ban chat, moi quyét dinh déu nbi tiép nhau, ching mé dudng cho nhiéu quyét
dinh trong tuong lai dong thoi ciing han che nhiing quyét dinh d6. Hay noi cach khéc, viéc dua ra
quyet dinh vura 1a sy thuc day vura la sy kim ham. Va ngay ca khi chua dua ra dugc quyét dinh nao
thi chinh di€u do cling 1a mQt qua trinh dan dén quyét dinh.

5.2.5. Qua trinh ra quyét dinh

Pé ra quyét dinh ta can thuc hién theo cac budc sau:

1. Xéc dinh van dé can quyét dinh (Define the problem).

2. Liét ké cac yéu td quyét dinh (Enumerate the decision factor).

3. Chon lgc céc thong tin lién h¢ (Collect relevant information).

4. Nhan dang (hoac xac dinh) cac giai phap (Indentify the solution).

5. Trién khai thyc hién cac phuong an dd lya chon (Develop and implement the best
solution).

6. Panh gia két qua da thyc hién (Evaluate the results).
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Vi dy, mot Buu dién tinh dang nghién ctru kha ning dau tu vén md rong thém mot diém
giao dich.

Bude 1. Van dé can giai quyét ciia Buu dién 1a nén hay khong nén dau tu dé mé thém mot
diém giao dich?

Buoce 2. Co ba phuong an kha nang dugc dua ra xem xét so sanh:

1.PAau tu vbn 16n;

2.Pau tu vén it;

3.Khong dau tu (khong lam gi ca).

Luru ¥, bude nday khong nén bod sét phuong an ndo, trudng hop dau tu dé hinh thanh thém
mot co sd trung binh thi hién tai don vi da ¢ rdi, nén ¢ dau tu thi co so 16n hodc nho thoi.

Buoc 3. Xéac dinh trang thai ty nhién ddi véi hoat dong san xuét kinh doanh cta don vi do
chinh 1a trang thai thi truong. Theo dénh gia, c6 hai trang thai ¢6 thé xay ra:

1. Thi truong tdt (tirc nhu cau thi trudng c6 kha ning ting cao):;

2. Thi truong xau (tirc nhu cau thi truong c¢6 xu hudng giam).

Buoc 4. Doanh nghiép da dy tinh dugc thu, chi, 1ai, 16 trong mot ndm nhu sau:

Cac phuong an Trang thai ty nhién (ngan USD)
Ira chon Thi trudng Thi truong
thuan loi khong thuin loi
Dau tu vén 16n 200 -180
Déu tu vén nho 100 -20
Khoéng lam gi ca 0 0

Bdng 5.1. Cac phwong dan lwa chon

5.2.6. Cac phwong phap ra quyét dinh

a) Phwong phdp bing quyét dinh

(Trudng hop 1 14 trudng hop don gidn nhat, ta chi xem xét truong hop 2 va 3).

Truong hop 2 ra quyét dinh trong diéu kién co rui ro. Ta sir dung hai chi tiéu dé so sanh cac
phuong an:

Max(min) EMV

Trong d6 EMV 1a gia tri tién t¢ mong doi (Expected Monetary Value). Max néu tinh véi loi
nhuan, Min néu tinh v&i chi phi. Trong toan hoc gié tri mong dogi con goi 1a ky vong. Max la ky
vong vé loi nhuan con min la ky vong vé chi phi.

Minimax- min, tuc la chi phi bo 16 co hgi

EMYV ciia méi phwong dn dwoc tinh nhie sau:

+ (S6 tién ing voi trang thai thir nhat) x (X4c suat trang thai thi nhat)
+ S tién tmg véi trang thai thi hai) x (Xac suat cta trang thai thi hai)

EMY + (S6 tién tng voi trang thai cudi ciing) x (Xac suat trang thai cubi cing).
O bang trén, gia sir don vi c6 dugc thong tin vé thi trudong voi xac sudt nhu sau: P(E1) =
0,6; P(E2) = 0,4. Ta c6 bang sau:
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Cac phuwong an E1 E2 EMV
Pau tu von 16n 200 |-180 |48
Pau tu von nho 100 | -20 52
Khong dau tur 0 0 0d
X4c suét 0,6 |04

Bing 5.2. Xdc sudt ciia tirng phwong dn

Trong bang: EMV1 = (200 x 0,6) + (-180 x 0,4) = 48

EMV2 = (100 x 0,6) + (- 20 x 0,4) = 52, con EMV3 =0

Nhu vdy, Max EMV = EMV2 = 52.000. Két qua theo chi tiéu niy, ta chon phuong 4n 2 1a
dau tu xay dung co s& nho.

Chi tiéu minimax - min, chi phi bo 16 co hoi dwoc xac dinh nhu sau:

Chi phi b6 15 co hodi duoc coi 1a chi phi ton that khi ta dau tu cho co hoi nay thi s& phai tir
choi dau tu cho co hdi con lai. Chang han néu thi trudng tot ma ta lai dau tu xay dung nhd thi ta
s€ bi thiét mot khoan do bo 16 co hoi nay (Opporturnity Loss) = 200 - 100 = 100, néu khong 1lam
gi s€ bi thiét 200. Tuc 1a: 200 - 0 = 200 (200.000 do-la la loi ich dang Ié thu dwoc tai E1, con E2
do khéng thyc hién nén la 0). Ta c6 bang sau:

Cac phuong an E1 E2 Max theo dong
Dau tu von 16n 200-200= 0 | 0-(-180)=180 180
Dau tu vén nhod 200-100=100 | 0-(-20)= 20 100
Khong lam gi ca 200-0 =200 0-0= 0 200

Xac suét 0,6 0,4 Minimax = 100

Bdng 5.3. Tinh EMV ciia tirng phuwong dn

So di lay Max theo dong 14 do da dat cac phuong an ¢ trudng hop bét loi nhat. Theo bang
trén, c6 Minimax = 100. Nhu vay, phuong an 2 it bi thua thi¢t nhat nén dugc lya chon. Két luan:

- Chi tiéu max EMV xét vé mat loi thi phuong an 2 1a loi nhét.

- Chi tiéu Minimax xét vé mdt hai thi phuong an 2 13 it hai nhat.= Ta chon phwong an 2

b) Phwong phdp cdy quyét dinh

Cdc ky hiéu ding trong cdy quyét dinh (decision trees):

- Thuong dung cho truong hop 2, chi tiéu so sanh la: Max(min) EMV.

- O 1a nat quyét dinh, tir d6 ta co thé tién hanh chon mét trong nhiéu phuong an chién luge
(S - Strategics).

- Nt chién luge duwoc ky hiéu 1a nit vudng, trang thai thi truong hay goi 1a cac bién cb
(Event) ky hi¢u 1a cac nut tron. Vi du E1 1a bién ¢6 thi truong tot, E2 1a bién co6 thi truong xau.

- Khi dung phuong phap cay quyét dinh, ta thyc hién theo céc trinh tur sau:

1. Liét ké ddy du cac phuong 4n kha ning, cac diéu kién khach quan anh huong dén viéc ra
quyét dinh. Chu yéu ¢ day 1a xét cac diéu kién thi trudong (t6t, xau) hay con goi la cac bién co (Event).

2. X4c dinh thu nhap, chi phi, loi nhuan dé biét r& 16i 16 dbi v6i timg phuong én (Payoff)
két hop vdi tinh hinh thi truong.

3. Tinh xac suat xay ra cua ting bien co (n€u can)
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4. V& cay quyét dinh va dua cac ky hiéu 1én cay quyét dinh

5. Tinh EMV cho cac nut, niit tron c6 xét dén cac xac suat, nat vuong liy theo max(min)
EMV, ghi két qua trén cay.

6. Chon chién lugc theo két qua trén cay.

V6i vi du mot doanh nghiép Buu chinh, Vién théng dang nghién ctru kha niang dau tu von
mo rong thém madt co so san xuat thiét bi vien thong ¢ trén, ta c6 101 giadi bai toan nhu hinh dudi
day: Theo vi du da néu trén, EMV cua moi phwong an dwoc tinh nhw sau:
Cac phuong an E1 E2 EMV
Dau tu vén 16n 200 | -180 | 48
Dau tu von nho 100 | -20 52

Khoéng lam gi ca 0 0 0
X4c suit 0,6 0,4

Nut trang thai tu nhién

Thi trudng thuan Igi (0,6
s 48/ | tnang thgio .9 200

.

R N\jé\'\\ﬁ“ Thi truding khong thuan Igi) (0,4)
pau -180

Nat S, - 4 .
o . p Thi trudng thuan Igi (0,6)

auyet | e, grvon it 2 100

dinh Thi truding khong thuan Igi (0,4)

"%
’?p/o_, -20
S, 0{9/
0

So db 5.1. Cay quyét dinh

O vi du trén, do don vi c6 duge thong tin vé thi truong voi xac suit nhu sau: P(E1) = 0,6;
P(E2) =0,4. Ta c6 bang sau:

Trong bang:

EMV1 = (200 x 0,6) + (-180 x 0,4) = 48

EMV2 = (100 x 0,6) + (- 20 x 0,4) = 52, con EMV3 =0

Nhu vay, Max EMV = EMV2 = 52.000

Tuong tu nhu trudng hgp bang quyét dinh, ta chon phuong 4n 2 véi EMV max = 52.000
do-la. Luu y, ddi véi vi du trén, bai toan chi c6 mot tﬁng chién luge va mot tﬁng bién ¢, ta c6 thé
giai bang hai phuong phap, con néu véi bai toan phtrc tap c¢6 nhiéu chién lugc va nhiéu tang bién
¢d, ta chi c6 thé giai bang phuong phap ciy quyét dinh.

¢/ Phwong phdp cho diém cé trong so

Trong thyc té viéc ra quyét dinh nhiéu khi kho khan hon, vi phai xem xét dong thoi nhiéu
yéu t6 anh huong. Hon nita chi ¢6 mét s yéu té c6 thé dinh hudng duoc bang con sb (s6 licu).
Nhirg yéu té con lai chi ¢6 thé danh gia bang mirc d6 tot x4u chir khong can do dong dém dugc
bang con s6. Dé ra duoc quyét dinh trong truong hop nay can sir dung phuwong phap cho diém cé
trong s0. Vi du: C6 3 cong ty nudc ngoai chao ban thiét bi tong dai cting loai. Buu dién tinh can
Iwa chon mua cua 1 trong 3 cong ty d6. It nhat c6 3 yéu td can phai duoc xét dén, khi so sanh
phuong an chon mua:

* (Gia ban:

* Chat luong; * Bao hanh.
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Yéu té dau co thé dinh lugng dugc bang con sd. Yéu té thir 2, 3 khong néi duoc bang con
s6 ma chi c6 thé danh gia theo muc do tuyét, rat tt, tot, trung binh, Xau...

Dé gitip cho Buu dién tinh chon duoc noi 1am viée ta can sir dung phuong phap cho diém
co trong s6. Bé so sanh phuong an, phuong phap nay st dung cac cach tinh tuong dbi, so sanh
tuong d6i, ai manh hon, ai yéu hon. Trén co s¢ d6 chon liy phwong an tot nhét, so voi nhimng
phuong an con lai dé ra quyét dinh thuc hién. Nhiéu khi nguoi ta cling mudn so sanh tuyét doi.
Luc d6 can phai dua ra thém céc diéu kién phuy, rang budc phu.

Cach thurc thuc hién

1. Liét ké cac phuong an kha nang

2. Liét ké cac yéu td anh huong dén viéc ra quyét dinh

(98]

Lap hoi ddng tu van (hodc t tu van) va Hoi dong tu van danh gia cac phuong an
(bang sd liéu hodc mirc d6)

Xéc dinh trong sb cia cac yéu td. Tong trong s6 bang 1.
Chon thang diém. Thuong dung thang 1; 10 hoac 100

Xac dinh khung diém

Dua vao khung diém, dua vao phan tich danh gia cho diém.

Tinh diém binh quan s6 hoc cua tat ca cac yéu to.

A S A

Lay diém binh quan nhan v&i trong sd.
10. Tinh tong s6 diém da xét trong s6 cua timg phuong an.
Phuong an dugc chon 12 phuong an c6 tong sé diém da xét trong sd cao nhit.

Vi du: Chon nhép thiét bi déng b6. Khi dau tu méi viéc chon cong nghé va thiét bi thuong
duoc tién hanh dong thoi va ciing thuong dugc nhap dong hd. Liic nay dé so sanh phuong an phai
xem xét nhiéu chi tiéu, nhiéu yéu t6 anh huéng va do d6 ciing nén dung phuong phap cho diém cé
trong s6. C6 thé 1am don gian hon, khong phai 1ap Hoi dong tw vin ma nha dau tu c6 thé lam truc
tiép bang cach chi can tinh trén co s khung diém.

Mot doanh nghiép BCVT dang 1ap phuong an dé ra quyét dinh dau tu thém mot Tong dai
HOST. C6 3 Hang A, B,C chio ban Téng dai HOST véi cung tinh nang k¥ thuat. Cac yéu té anh
hudng va danh gia cua doanh nghiép BCVT dugc cho nhu sau (Bdng 5.5):

Stt Yéu té anh hwong Viét tt PVT A B C
1 Gia mua GM $1000 300 250 380
2 Chi phi van hanh/nam CP $1000 20 30 18
3 Dién tich lap dat S M2 100 120 80
4 Chét lugng san pham CLSP Murc do Rét tot Tét Tuyét
D6 bén clia may bB Murc do Tt Trung binh Tét
6 Kiéu dang cong nghiép KD Muc d6 RAt tot Tét Rét tot

Hay cho biét doanh nghiép BCVT nén chon mua ciia Hang nao? Theo y kién cua chu dau
tu: CLSP>S>GM>DB>CP>KD.
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Buéc 1. Xdc dinh trong sé:

Theo bai ra ta co:

CLSP>S>GM>[0B>CP>KD
6 5 4 3 2 1

Taco:1+2+3+4+5+6=21

Viy trong s cua cac yéu t6 la:

CLSP =6/21 GM = 4/21
S=5/21 bB =3/21

Buéc 2. Xdc dinh khung diém:

Dung thang diém 1

a/ Béi véi cde mire dé

Tuyét Rattét T6t  Trung binh

4 3 2 1
X1 A 41
Khung diém s¢ la: Tuyét: —— =1
Rét tot: 3-1 = 2 Tét: 2-1 = 1 Trung binh: =3 =0
3 3 3 3

b/ Poi voi cac so liéu:

Dién tich lép dat: Gia mua: max —min = 120 - 80 =40

" 120-100 20

120120
40

B 0

Gia mua: max — min =380 — 250 =130

A — B

130 13

1380-300
© 130

Chi phi vén hanh: max — min =30 - 18 — 12

C 0

A:30_20:5

12 6

2

B:30_20 _

12
Ta 14p bang tinh:

40 40 2°
.120-80 _

.380-300 8 .380-300

B:30_2O _

CPVH =2/21
KD =1/21
1

1

(Bdng 5.6) tinh tong trong sb ctia cac yéu té anh hudng cho timg phuong an



o . Khung diém Khung diém x trong diém
Yéu t6 anh huong Trong so
A B C A B C
GM 4/2 8/13 | 1 0 32/273 4/21 0
CFVH 2/21 56 | 0O 1 10/126 0 2/21
S 521 172 1 0 1 5/42 0 521
CLSF 6/21 2/3 | 1/3 1 12/63 6/63 6/21
bB 3/21 1/3 0 | 173 3/63 0 3/63
KD 1/21 2/3 | 13 | 273 2/63 1/63 2/63
(+) 0.5854 0.2857 0.6983

Két qua phwong dn C c6 tong so diém cao nhét. Viy nén chon diy chuyén ciia hang C

d/ Phwong phdp phan tich hoa vén

pé quan ly tdt cac hoat dong kinh doanh, cac nha quan tri can du kién trudce loi nhuan va
chi phi cua cac dy an san xuat. Mot cong cu hiru hi¢u thuong dugc sir dung trong viéc ra quyet
dinh 1a phuong phép phan tich hoa von (break-eren analysis). Phan tich hoa von 1a sy phan tich dé
tim diém hoa von bang phuong phap do thi hodc dai s6. Diém hoa von la diem ma tai d6 muc
doanh thu khong tao ra thua 10 cling nhu khong dem lai lgi nhuan cho doanh nghi¢p. Céc yéu to
deé phan tich hoa von:

Chi phi 6n dinh va chi phi bién déi

- Chi phi 6n dinh 14 nhing chi phi doanh nghiép phai tra khong phu thudc vao su thay doi
cua doanh thu hay khoi luwgng san xuat cia no6, chang han nhu cac chi phi thué nha xuéng, mua
bao hiém, luong cac nha quan tri... (tuy nhién chi phi nay chi 6n dinh mét cach twong doi. Khi
doanh nghiép thay doi quy mo san xuat thi cac yeu to trén cling thay doi theo.

- Chi phi bién ddi 1a nhitng chi phi bién dong mot cach tryc tiép theo doanh thu va khdi
luong san xuat cua doanh nghiép. Nhitng chi phi nay gom chi phi tra luong cong nhén, chi phi
nguyén liéu, hoa hong ban hang, giao nhan san pham...

Khi xéac dinh dugc hai loai chi phi nay, ta ¢6 thé tim dugc diém hoa vén. Ta goi:

V: La chi phi bién d6i cho mét don vi san pham (variable cost)
FC: La dinh phi (Fix cost). Pr (Price): Gia ban mot don vi san pham)
Q: Khéi lugng san Xuét ;
TR (Turnover)/Total revenue): La ham doanh thu (téng doanh thu). Ta c6: TR =Q x Pr
TC (Total cost) 1a ham chi phi (Tong chi phi).
Taco: TC=FC+QV
Tai diém hoa v6n ta co: Tong thu bang tong chi hay TR = TC:
FC

QxP, =FC+QV =>Qx (Pr- V)=FC => 0=——

Q luc nay goi 1a san lugng hoa vén (Qgep)

V& mit gia tri ta co:
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TRgep = Q x P, = FC xP. = Fc

Py

Cong thirc tong quat:

Téng chi phi ¢d dinh

San lugng hoa von = — - -
Giaban - Tong chi phi bién doi

Téng chi phi ¢d dinh
4 Phibién ddi
Giaban
Muc dich cta viéc phéan tich hoa von 1a gitp ta chon ra duoc qua trinh ndo c6 tong phi thap
nhat ing voi khéi lugng san xudt yéu cau. L& tat nhién diém nay ciing con chi cho ta ving loi

Doanh thu hoa vén = 3.2)

nhuan 16n nhat. Phan tich hoa vbn hién nay dang duoc 4p dung rat rong rii trong quan tri doanh
nghiép.

Ung dung gidi bai tip:

Cong ty Thiét bi Buu dién hién dang san xuat may dién thoai c6 dinh. Trudc ddy, don vi
nhap khéu linh kién va lp rap va ban véi gia 150.000 dong/bd. Mot nghién ctru kha thi cho théy,
don vi c6 thé dau tu ty san xudt dugc cac loai linh kién nay. Chi phi dau tu lip dit diy chuyén san
xudt 1a 300 triéu dong. Chi phi bién ddi trung binh bang 70.000 dong cho mot may. Hay tinh san
luong hoa von BEP cua ddy chuyén nay va cho biét doanh nghiép c6 nén tu san xuat hay khong
néu san lugng cta doanh nghiép bang 5.000 chiéc trong ky ké hoach va déu dung loai thiét bi nay.
Giai:

Ta c6: FC: 3 ty dong; V =70.000VND/sp; P (gid mua) = 150.000 déng/san phdm

Goi Q 1a san luong ma tai d6, Tong chi phi tu san xudt = Tong chi phi nhap khau. Ta c6: FC
+Q x V=Q x P, =>300.000.000 déng + 70.000 déng x Q = 150.000 dong x Q

Q =300.000.000 dong : 80.0000 = 3.750 (san pham).

Vi san lugng cua doanh nghiép X = 5000, x = 3.750; x > X san phiam nén doanh nghiép nén
tu san xuat thi co loi hon.

Chi
phi

150.000 x s6 lvong
a

300 triéu + 70.000 x sb lwong san xuét

300
triéu

= San lvong
BEP = 3.750

HS5.4. Dé thi phén tich hoa von
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Lua chon phuong an san xuét khi phén tich hoa vén

Trwong hop sin phim don djc

Ta hay xac dinh diém hoa von cho mot loai san phém 0 thi du sau day:

Vi du: May dién thoai ¢6 dinh ctia Nha may Thiét bi Buu dién c6 chi phi ¢ dinh chung cho
ca ndm 14 100.000.000 dong. Phi nguyén liéu 1a 65.000 dong/chiéc, phi nhan cong 1a 35.000
ddng/chiéc. Gia ban 1a 200.000 dong/chiéc.

Doanh thu hoa vén duoc tinh nhu sau:

BEF(VND) =

F 100.000.000  100.000.000
(-, | 65000+35000 " 105
P 200.000

va san lugng hoa von la:

BEF =

100.000.000

P—V  200.000—(65.000+35.000)

=1.000chiéc

=200triéu doéng

Chu ¥ 1a trong thi du nay ta dung téng phi bién doi chi bang phi nguyén liéu va phi nhan

cong cong lai, con cac chi phi khéc thi coi nhu khong dang ké.

Trwong hop c6 nhiéu logi sin phim

Phan tich hoa von d61 véi san pham don doc c6 mot thiéu sot chu yéu, d6 1a né khong tinh

dén chuyén da dang hoa san pham dé d& chao moi khach hang. Phan 16n cac doanh nghiép tir nha

san xuat cho dén tiém an (ngay ca cac cua hang ban thirc dn nadu san) ciing c6 nhi¢u chung loai

mat hang. M&i mét ching loai ¢6 nhiéu gia ban va phi bién déi khac nhau. Dung cach phén tich

hoa von, ta thay doi phuong trinh (3-2) dé phan anh ti 18 ban hang d6i véi mdi loai mat hang. Ta
thuc hién diéu d6 bang cach cho trong s6 dbi v6i sy dong gop cua timg loai mat hang, biéu hién

b'fmg ti 16 s6 mat hang d6 duoc ban ra.

Trong do:

BEP(d) =

F

[
2l _E)WZ]

7

V - Phi bién d6i cua moi don vi; P - Gia ban moi don vi ; F - Phi ¢6 dinh

i - M&i san pham; W - Ti 1é phan trim mdi mit hang ban ra bang dong

Gia st chi phi cho san xuat clia nha may thiét bi buu dién nhu sau. Phi ¢ dinh hang thang

13 50 triéu dong.

Bing 5.7. Chi phi sin xudt cho cdc logi sin phim

T Loai san pham Gia | Chiphi | Dy kién s6 don
T ban | (1000d) | vi ban dwoc
(1000d)

1 | May dién thoai c¢6 dinh | 250 150 60.000 chiéc
(chiéc)

2 | Day cap (m) 10 6,5 2.000.000 m

3 | May dién thoai kéo dai | 800.00 | 500 20.000
(chiéc) 0
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Truong hop c6 nhiéu dang mit hang ta ciing tién hanh phén tich hoa vén y nhu truong hop
san pham don ddc, chi khac & chd ta ding trong sé ddi véi timg loai mat hang, tiy theo ti 1& phan
trim cta mat hang nay chiém bao nhiéu trong tong s cac loai hang bén ra.

Bing 5.8. Xdc dinh phan déng gdp ciia tirng loai sin phim.

1 2 3 4 5 6 7 8 (5x7)
Loai  san | Gidban (P) | Chiphi | V/P | 1-V/P | Doanh O | % Doanh Muc dong
pham (10004) V) ban duogc s0 ban gop theo

(10004) trong so

May DT cb 250 150 0,6 0,4 15ty 0,2941 0,1176
dinh
Day cap 10 6,5 0,65 | 0,35 20 ty 0,3922 0,1372
May DT 800 500 0,63 | 0,37 16 ty 0,3137 0,1161
kéo dai
Cong 51ty 1 0,3709

Gia st nhu doanh thu mang lai tir May dién thoai ¢ dinh 1a 15 ty dong, tic 1a chiém
29,41% cua tong mirc doanh thu 51 ty déng. Cho nén phan déng gop cua may dién thoai ¢b dinh
¢6 trong sb 1a 13,636. Muc do dong gop theo trong s6 13 29,41x 0,4 = 11,76%phan anh phan déng
gop twong dbi cua loai san pham nay va toan thé.

Béng cach tinh nhu vay dbi véi timg loai mat hang ta tim dwoc mirc dong godp theo trong sd
toan bo 1a 37,09% cho mdi ddng ban ra, va diém hoa vén tinh bang dong sé la:

F
BEF =
1=1 ; !
1
_ 30.000.000x12 _, 17 686.7087AD
0,3709

Néu don vi xan xuat va ban hang 48 tuan trong nim va 6 ngay mdi tuan thi co nghia la mdi
ngdy cira hang phai ban ra it nhat dugc:
1.617.686.708
288

Nhan xét : Mat tich cuc cua phan tich hoa von:

=55.656.479VND

Phan tich hoa vén budc cac nha hoach dinh phai xem xét chi phi lgi nhuan, xuét luong san
xuét trong mbi quan hé qua lai v6i nhau .Sy thay d6i ciia mdi bién sé déu tac dong dén cac bién s6
con lai .Mat khac,phan tich hoa von budc cac nha hoach dinh danh gia muc do anh hudng cua gia
ban dbi voi muc tiéu lgi nhuén, ciing nhu dinh gia mic xuat luong hop 1y.

* Mt han ché: Khi thuc hién phan tich hoa vbn, rat kho xac dinh cac loai chi phi, doanh )
ban. Pdng thoi, phan tich hoa vén da bo qua thoi gia tién té trong qua trinh tinh toan.

5.2.7. T6 chirc tip thé tham gia thdo luin ra quyét dinh

T6 chirc tap thé tham gia thao luan ta quyét dinh s& hinh thanh duoc mot quyét dinh co chat
luong cao, bao dam quyét dinh dugc thyc hién mdt cach thuan loi, nang cao tu duy cua moi ngudi
tham gia qua sy giao tiép, trao ddi ¥ kién va thao luan.Do d6 nha lanh dao can phai tao duoc bau
khong khi chan thanh c&i md, khong can tré nhitng ngudi mudn phét biéu ¥ kién. Phé phan y kién
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chtr khong nén phé phan nguoi néu y kién. Khong nén gay strc ép voi nhitng nguoi co ¥ kién trai
v6i ¥ kién cua lanh dao. Khong ding quyén luc ctia minh gdy anh huong d6i v6i nhitng ngudi
tham gia thao luan.

Theo quy dinh chung, trach nhiém sau cung cua viéc ra quyét dinh thudc vé cac nha quan tri.
Ho c¢6 thé thuyét phuc hay bat budc cac cip phai tuan 1énh va thuc hién. Mot quyét dinh co thé
that bai vi nha quan tri khong c6 kha nang thuyét phuc cac thudc cép nhiét tinh thuc hién. Hoac co
thé mot quyét dinh duoc cac thudc cép ua chuong nhung lai khong tdt nhét cho to chirc. Moi
quyét dinh déu can phai c6 chit luong va gia tri cao voi mirc d6 chap nhan cua thudc cap.

Viéc ra quyét dinh c6 sy tham gia ciia quan chung 1a mot giai phap tot nhat. Sy thyc hién cac
quyét dinh s& t6t hon khi nhitg ngudi thuc hién duoc tham gia vao tién trinh ra quyét dinh. Khi
cac thudce cap duoc giao trach nhiém giai quyét mot van d¢, long tur t6n ciia ho gia ting va ho hanh
dién vé van dé do.

Vitor Vroom va Phlip Yetton dd dua ra mot phuong phap gitp cac nha quéan tri quyét dinh
khi nao can 16i kéo cac thudc cap tham gia vao viéc giai quyét mot van dé quan tri. Hai 6ng da
phan biét 5 kiéu ra quyét dinh tiéu biéu tir nhitng kiéu ra quyét dinh doc doan (A, AIl) téi cac
kiéu tham khao ¥ kién (CI, CII) va cudi cung 1a kiéu c6 su tham gia day du (GII). Céc tac gia trén
cling da néu 1én mot sd cau hoi goi ¥ gitp cac nha quén tri chon dugce kiéu quyét dinh phu hop:

Chung ta c¢6 du thong tin hay tai nang can thiét dé tu giai quyét dugc cac van dé chua? Néu
chua thi Al kiéu tu ra quyét dinh s& khong thich hop. Chung ta can ra quyét dinh c6 chit luong va
gia tri cao ma thudc cap co vé khong dong ¥ khong? Néu cé thi GII, kiéu phai c6 su nhat tri cao
va sy tham gia cua tap thé s& khong phu hop.

Vén d& dugc hiéu thau ddo chua? Ching ta c6 biét minh can nhimg thong tin gi va kiém
ching & dau chwa? Néu chua thi kiéu CII, va GII 14 kiéu can phai c6 sy tham gia 10n nhat cta tap
thé,sé thich hop ddy! Cac kiéu khac khong phi hop.Su chép thuan cta tap thé thuan loi cho sy
thanh cong ciia quyét dinh khong? Néu co thi kiéu Al va All can rét it sy tham gia ctia cac thudce
cap c6 thé khong pht hop. Néu su chp thuan quyét dinh 1 quan trong nhung lai ¢6 su bat dong y
kién gitta cac thudc cap vé mot giai phap tot nhat thi cac kiéu CII, va GII doi hoi su tham gia cia
tap thé van 1a co ich. Nhiing bat ddng v kién s& duoc thao luan céi mod va giai quyét khéo 1éo sau
cung. Nhitng kiéu khac khong phu hop va c6 thé khién cho mét sb thudc cip khong thoa mén véi
quyét dinh 1am anh hudng dén qua trinh thuc hién. C6 hai tiéu chuan dé lya chon:

1. Khi nhitng quyét dinh can phai 1am nhanh chong va can tiét kiém thoi gian cac nha quyét
dinh nén chon céc kiéu quyét dinh doc doan.

2. Khi cac nha quan tri mudn phat trién kién thirc va kha ning ra quyét dinh cua cac thude
cép thi nén chon céac kiéu cé tham gia nhiéu hon. Viéc giai quyét van dé co sy tham gia cua tap
thé vira 1am tang chat luong cta quyét dinh vira thuan loi cho qua trinh thuc hién.

Céc kiéu quyét dinh
Kiéu | Céac nha quan tri ty ho gidi quyét van dé hay tw ho quyét dinh bang cach su dung
Al nhitng thong tin c¢6 duoc vao thoi diém d6
Kiéu | - Cac nha quan tri co dugc thong tin tir cac thudc cap.
All - Ho quyét dinh giai phap cho van dé giai quyét. Ho c6 thé cho hodc khong cho thudc

cAp biét van dé khi yéu cau cung cap thong tin,
-Vai trd ctia thudc cdp & ddy chi 1a cung cip thong tin can thiét cho nha quan tri cha
khong phai 1a dua ra nhimg giai phap khac nhau hodc danh gia cac giai phap du kién s&

duoc quyét dinh thuc hién
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Kiéu |- Cac nha quan tri trao doi van dé véi tap thé cong nhan vién, lay y kién cua ho va
CI nhitng dé nghi ctia ho ma khong can tap hop ho lai.

- Sau d6 cac nha quan tri dua ra quyét dinh c6 thé chiu anh huong hodc hoan toan
khong chiu anh hudng cta cac y kién va dé nghi cta thudc cip

Kiéu |- Cac nha quan tri trao ddi van dé véi tap thé cong nhan vién, ldy ¥ kién cua ho va

ClI nhimg dé nghi chung cua ho, sau d6, nha quan tri dua ra quyét dinh c6 thé c6 hoic
khong c6 cac ¥ kién dé nghi ciia cong nhan vién duoc phan anh trong do.

Kiéu |- Cac nha quan trj trao doi van dé véi tap thé cong nhan vién. Ho cling nhau dé ra va

GII thao luan, danh gia cac giai phap va ¢ gang dat dugc sy nhat tri chung cho mot s6 giai
phép.

- Céc nha quan tri khong tim cach 4p dat hodc gay anh huong véi tap thé dé cho ho
chap nhén giai phap ma minh thich. Trai lai ho dé tap thé hién ké dua ra cac giai phap
va nha quan tri s& cin cr vao d6 dé dua ra cac quyét dinh pht hop

TOM TAT

Khai niém va vai tro cua thong tin

Khai niém: Thong tin kinh té 1a nhiing tin hiéu, dugc thu nhan, dugc hiéu va duge danh gia
la c6 ich trong viéc ra quyét dinh quan tri kinh doanh cta chu doanh nghiép.

Vai tro ciia thong tin:- Thong tin 13 co so dé ra cac quyét dinh quan tri.

- X4y dyng hé thong thong tin quan 1y s& mo rong dugc kha ning thu thap thong tin ctia bd
may quan ly.

- Théng tin gin hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép voi méi trudong bén ngoai.

- Thong tin 14 phuong tién gin két giira cac cAp quan tri doanh nghiép.

Mt sé dic trung co bdn ciia thong tin

Thong tin gin lién véi mot qua trinh didu khién;Thong tin c6 tinh twong dbi.; Tinh dinh
hudng cia thong tin; Mo1 thong tin déu c6 vat mang tin va luong tin.

H¢ thong théng tin trong quan tri

Hé thong thong tin 12 mot tap hop cac ddi twong (con ngudi) va thiét bi (phan cimg, phan
mem, dir liu) thuc hién cac hoat dong thu thap, luu trir, xtr Iy va phan phoi thong tin trong mdt
tap rang budc dugc goi 1a mai truong.

M6 hinh thong tin trong doanh nghiép

Bao gdm hé thdng thong tin ddu vaova hé thong thong tin dau ra

Théng tin ¢6 thé ton tai dudi cac dang: Thong tin viét; Thong tin n6i; Thong tin hinh anh.

Khai niém quyét dinh quan tri

Quyét dinh 1a hanh vi sang tao ctia chu doanh nghiép nham dinh ra muc tiéu, chuong trinh
va tinh chat hoat dong ctia doanh nghi¢p, dé giai quyet mot van de cé tinh cap bach trén co sd
hi€u biét cac quy luat van dong khach quan ctuia hé thong bi quan tri va viéc phan tich cac thong
tin v€ hi¢n trang ctia hé thong.

Lam quyét dinh thanh cong bao gém viéc xac dinh: Ai phai 1am quyét dinh (Who)? Quyét
dinh cai gi (What)? Quyét dinh khi ndo (When)? O dau (Where)? Ai thuc hién (Who)? va thuc
hién nhu thé nao thi tot (How to decide)?

Pic diém va phén loai quyét dinh quan tri
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Quyét dinh quan tri c6 nhimg dic diém sau:

- Chi ¢6 chu thé quan tri méi déra quyét dinh;

- Quyét dinh quan tri chi dugc dé ra khi vin dé d3 chin mudi;

- Quyét dinh quan tri ¢6 lién quan chat ch& dén thong tin va viée xir Iy thong tin;

- Quyét dinh quan tri chira dung nhiing yéu tb tri thirc, khoa hoc va ngh¢ thuat sang tao.

Qua trinh ra quyét dinh

Dé ra quyét dinh ta can thyc hién theo cac budc sau:

1. Xac dinh van dé can quyét dinh (Define the problem).

2. Liét ké cac yéu td quyét dinh (Enumerate the decision factor).

3. Chon lgc céc thong tin lién h¢ (Collect relevant information).

4. Nhan dang (hodc xéc dinh) cac giai phap (Indentify the solution).

5. Trién khai thyc hién cac phuong an dd lya chon (Develop and implement the best
solution).

6. Panh gia két qua da thyc hién (Evaluate the results).

Phwong phap ra quyét dinh

Gom: Phuong phéap bang quyét dinh va phuong phap bang quyét dinh

CAU HOIL. ON TAP VA THAO LUAN
. Trinh bay khai niém va vai tro cua thong tin
. Trinh bay cac déc trung co ban cua thong tin
. Hé théng thong tin trong quan tri 1a gi? Cac dic trung ctia nd?

. Phan tich m6 hinh thong tin trong doanh nghiép
. Trinh bay dac diém va phan loai quyét dinh quan tri?

. Trinh bay tém tit ndi dung qua trinh ra quyét dinh ?

1
2
3
4
5. Trinh bay khai niém quyét dinh quan tri va quan hé ctia né véi hé thong thong tin?
6
7
8. Trinh bay phuong phap bang quyét dinh?

9

. Trinh bay phuong phap cay quyét dinh?
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PHAN THU BA.
CAC CHU'C NANG CUA QUAN TRI

CHUONG 6.
HOACH DPINH TRONG QUAN TRI

GIOI THIEU
Muc dich yéu ciu
Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién phai nim dugc cac van d& sau: Thé nao 1a hoach
dinh? Vai trd ctia n6 dbi véi qua trinh quan tri néi chung va qua trinh ra quyét dinh noi riéng? Yéu
cau ctia hé théng ké hoach trong quan tri nhu thé nao? Noi dung cua qua trinh hoach dinh?
Noi dung chinh:
- Khai niém va vai tro cua hoach dinh; Cac mo hinh téng quat cua hoach dinh
- Hoach dinh chién lugc va hoach dinh tac nghiép.

- Tién trinh cta hoach dinh; Cac cong cu hd tro hoach dinh.

NOI DUNG

6.1. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA HOACH PINH

6.1.1. Khai niém hoach dinh

Hoach dinh hay con goi 1a 1ap ké hoach hodc ké hoach hoa kinh doanh gém nhiéu quan
niém khac nhau:

Thir nhat: Hoach dinh 1a qua trinh x4c dinh nhitng muc tiéu cuia to chirc va phuong thirc tot
nhét dé dat duoc nhiing myc tiéu d6. Nhu vay cong tac ké hoach theo nghia trén phai bao gém
déng thoi hai qua trinh x&c dinh muc tiéu (cai gi can phai [am?); Xéc dinh con duong dat dén muc
tiéu (1am cai d6 nhu thé nao?).

Thir hai: Hoach dinh 13 qué trinh chuan bi d6i pho v6i nhimng thay ddi va tinh khong chic
chin bang viéc tru liéu nhiing cach thirc hanh dong trong twong lai. Hai nguyén nhan chinh doi
hoi cac nha quéan tri phai tién hanh cong viéc hoach dinh xuat phat tir cac ngudn tai nguyén han
ché va su bién dong thuong xuyén ciia moi trudng bén ngoai.

Tém lgi: Xét vé mit ban chit, hoach dinh 13 mot hoat dong chu quan, c6 ¥ thirc, c6 to chuc
cua con nguoi trén co s¢ nhan thirc va van dung cac quy luat khach quan nhdm xac dinh muc tiéu,
phuong an, budce di, trinh tu va cach thuc tién hanh céac hoat dong san xuét kinh doanh.

Nét ban chat nay la cai phan biét sy hoat dong c6 y thirc ctia con ngudi véi sy hoat dong
theo ban nang cuia loai vat. Do dd, hoach dinh 1a yéu cau cua chinh qua trinh lao dong cua con
nguoi va gan lién véi qua trinh do.

6.1.2.Muc dich cua hoach dinh

Nghién ciru va quan 1y sw thay doi: Moi truong phat trién tat yéu dan d&én su thay d6i. Mot
linh vuc dugc wu tién s& 13 nghién ctru nhitng thay d6i méi co lién quan dén hang hoa va thi
truong. Sy thay doi cia mdi trudng va nhitng yéu t6 ndi bo s& 1a nhimng yéu t6 1am can tro viée
thuc hién ké hoach.
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Vach ra nhitng con dwong phdt trién gan bé: D6 1a dam bao tinh lién két giira cac myc tiéu
va phén chia cac ngudn von ciia doanh nghiép. Cac muyc tiéu phdi hop s& duoc phan anh & cac ké
hoach san xuét, tai chinh, tiép thi, ngan sach...

Cdi thién hiéu nang ciia doanh nghiép: Hoach dinh cho phép t6i wu hoa ngudn vén cua
doanh nghiép. Thong qua vi¢c thuc hi¢n vi¢c hoach dinh kinh doanh ma tai nguyén khong bi lang
phi, tir @6 doanh nghiép an dinh myc tiéu tién bd, va c6 tinh kha thi.

Hop thanh phuwong tién quan 1y: Hoach dinh thudc k§ thut hop 1y hoa qua trinh ra quyét dinh
va tao thanh nén tang cho hoat dong quan tri kinh doanh. Ké hoach hoa 13 mot trong nhiing
phuong tién quan tri gdm céc ndi dung co ban sau: Chan doan, xay dung chién luoc, ké hoach hoa
thuee su.

6.1.3. Vai tro cia cong tac hoach dinh trong quan tri

- - Hoach dinh la cong cu déc luc trong viéc phéi hop nd luc clia cac thanh vién trong doanh
nghiép. Lap ké hoach cho biét huéng di cia doanh nghiép.

- - Hoach dinh giam dugc sy chéng chéo va nhitng hoat dong lang phi. Tao muyc ti€u va
phuong hudng rd rang, khong lang phi tai nguyén khi di chéch quy dao.

- - Hoach dinh 14 qué trinh dinh huéng va diéu khién theo dinh hudng ddi v6i su phat trién
san xuat theo quy luat tai san xudt mé rong & moi cap ctia nén kinh té.

- Pbi véi nha quan tri, kha nang - Hoach dinh chinh 13 yéu t& quan trong nhat phan anh
trinh d6 nang luc, n6 quyét dinh rang anh ta c6 diéu hanh dwoc hay khong.

6.1.4. Su can thiét ciia hoach dinh

Cong tac hoach dinh ap dung cho moi hoat dong kinh doanh xuét phéat co s¢ sau:

- Cdc nguon tai nguyén han ché: Sy khan hiém tai nguyén 1a mot vin dé dic biét quan trong
b6i nod s& 1a mot can cir chu yéu dé co thé dy bao twong lai cia con ngudi..

- Tinh khéng chdc chdn ciia méi truong:Tinh trang khong chic chin va hau qua khong chéc
chan ctia moi truong tac dong dén nhitng du dinh cho ké hoach twong lai ctia nha doanh nghiép,
d0i hoi ho phai du doan trude nhimng bét 6n, nhitng rui ro c6 thé xay ra.

6.2. CAC MO HINH TONG QUAT CUA HOACH PINH
Mo hinh hoach dinh hay la cac loai ké hoach duogc phan loai dya vao céc tiéu thuc sau:
6.2.1. Cin cir vao ban chit ciia hoach dinh bao gom bon linh vure b phén:
- Hoach dinh nguyén tic kinh doanh: K& hoach hoa nguyén tic kinh doanh mé ta céc
nguyén tac kinh doanh chung.
- Hoach dinh chién luoc gén v&i ké hoach hoa chién luge dai han vé su két hop san phém -
thi truong trong vung kinh doanh chién lugc.

- Hoach dinh chién thuat: Nhi¢m vu cta ké hoach ho chién thuat 1a dya trén co s& céc két
qua cua ké hoach hoa chién lugc dé phat trién cac ké hoach d6 thanh cac chwong trinh san xuét -
kinh doanh ngén va trung han

- Hoach dinh kha nang thanh toan va Kkét qua: Moi bd phan cua h¢ théng ké hoach hoa déu
phai gin v6i ké hoach hoa kha ning thanh toan va két qua.

6.2.2. Cin cir vao dd dai thoi ky ké hoach, hé théng hoach dinh bao gom:

- K& hoach dai han (K& hoach chién luoc thuong goi 1a chién luoc) thuong c6 do dai thoi
gian tur 5 - 10 nam..
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- Ké hoach trung han (thudng 14 2-3 nim) nham phéc thao cac chuong trinh trung han dé hién
thuc hoé céc linh vue muyc ti€u, chinh sach, giai phap dugc hoach dinh trong chién lugc lva chon.

- K& hoach hang ndm: K& hoach hang nam 1a sy cu thé hoa nhiém vu san xudt kinh doanh
can cu vao dinh huéng muc tiéu chién lugc va ké hoach trung han.

6.2.3. Cin cir vao moi quan h¢ gin bé giira cic loai hoach dinh trong pham vi
doanh nghiép

- Céc ké hoach muc tiéu: nham hoach dinh cac muc tiéu, chinh sich va giai phap vé san
pham, thi truong, quy mé va co ciu cac hoat dong san xuat kinh doanh.

- Céc ké hoach diéu kién hay hd trg (Vé lao dong, tién luong, vat tu, Vén....) nham xac dinh
cac muc tiéu, giai phap, phuong 4n huy dong, khai thac cac kha nang va ngudn lyc thuc hién co
hiéu qué cac phuong an ké hoach muc tiéu.

6.2.4. Theo pham vi hoat dong, ké hoach ciia doanh nghiép bao gom c6:

- Ké hoach tong thé cua doanh nghiép: Ké hoach tong thé ludn dé cap dén toan bd qué trinh
san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, thiét 1ap nhitng muc tiéu chung ctia doanh nghiép va vi tri
ctia né dbi voi moi truong.

- Ké hoach bd phan: Ké hoach bo phan chi dé cap dén timg phan qué trinh san xuét kinh
doanh..

Ké hoach ngén han:
- Phan cong viéc;

- Bat hang;

- Didu d6 cong viéc;
- Danh wu tién.

Ké hoach trung han:

- Ké hoach ban hang;

- K& hoach san xuét va dw thao
ngan sach;

- Sap xép nhan luc, hop déng

dich vy;

- Phan tich ké hoach tac nghiép

Ké hoach dai han:

- Nghién ctru va phat trién;

- Ké hoach san pham mai;

- Str dung déng vén;

- Binh vi va phat trién
doanh nghiép.

/M SN

H6m nay  3thang 1 nam 5 nam

Hinh 6.1. Khodng thoi gian twong iing déi véi tieng loai ké hoach

6.3. HOACH PINH CHIEN LUQC VA HOACH PINH TAC NGHIEP

6.3.1. Hoach dinh chién lugc

Hoach dinh chién lugc hay Ké hoach chién lugc chi 16 nhimng hoat dong s& dugc tién hanh
dé dat duoc nhitng muc tiéu da dé ra. N it str dung nhitng con s6 ma mang tinh chét dinh tinh. Ké
hoach chién lugc phai su kién céc loai cong nghé, cac bién phap Marketing, ngudn tai chinh, nhan
luc s& duoc sir dung, co cdu td chirc, k§ nang quan tri s& dugc ap dung.
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Ké hoach hoa chién lugc cling chinh la ké hoach hoa nham phat trién nhiing hoat dong cua
doanh nghiép: Banh trudng, da dang hod,su phat trién noi tai va bén ngoai, ddu tu va rat von dau
tu... tit ca déu huoéng vao mdi lién hé gitra doanh nghiép va bén ngoai.

Ké hoach hoa chién luoc dugc tao ra bai s6 lugng ngudi han ché. Ho thuong 1a nhiing
ngudi chi huy cao nhét trong to chic.

6.3.2. Hoach dinh tac nghiép

Muc dich cta ké hoach tac nghiép dé thuc hién ké hoach chién lugc.Ké hoach hoa chién
thuat(tac nghiép) cho phép biéu thi ké hoach hoa chién luoc bang nhimg chuong trinh cu thé , chi
tiét va lugng hoa bang nhitng con s5.N6 chinh 1a cong cu dé kiém tra ké hoach chién luoc.

Céc nha quén tri cdp trung gian va cip co s va doi ngii nhan vién thudng trién khai cac ké
hoach tac nghiép Xuét phat tir cac ké hoach chién lugc cua td chire.

S tién trién cua Két qua
mai trwdng dw kién
Kha nang sinh Chép
loi hay tai Shan
kr’:/lUCr(]il'ﬁh,' Ké hoach DU 4n /Ch'ifv‘lh dw kién F
uynh huéng, dinh L
nhiémvu | T hueng | | dau tw

nhi*rng muc \

LR Alia~

KH
hoat dong

Chén doan
bén trong
Ngan sach

Kiém tra

ity

HG.2. Lién h¢é giita ké hoach chién lugc va tic nghiép

Kiém tra va déanh gid ket qua

Céc hoat dong kiém tra phai duogc tién hanh dong thoi voi qua trinh hoach dinh chién luge
va hoach dinh tac nghiép. Két qua kiém tra s& dugc xem nhu 1a mot tiéu thirc danh gia qua trinh
thuc hién. Néu ké hoach dugc thuc hién khong dem lai két qua mong muén thi cac nha hoach dinh
phai diéu chinh, thay ddi muc tiéu, chién lugc, nhiém vu hay cac bi¢n phap kiém tra ma ho da
vach ra. Sy danh gia toan dién dbi véi cac két qua hoach dinh s€ kham pha ra nhiing khiém
khuyét, tir d6 c6 thé lap lai tién trinh hoach dinh v&i nhimg diéu chinh can thiét dé qué trinh hoat
dong kinh doanh c6 hiéu qua hon.

6.4. TIEN TRINH CUA HOACH PINH CHIEN LUQC

6.4.1. Nhirng can cir cua hoach dinh

Thir nhdt, cac dinh huéng phat trién, cic chinh sach cia Nha nudc, ciia nganh

Thir hai, két qua diéu tra, nghién ctru nhu cau thi trudng

Thit ba, két qua phan tich va du bao vé tinh hinh san xuat kinh doanh, vé cac kha niang va
ngudn lyc ¢ thé khai thac
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Thir tur, hé thong dinh muc kinh té k¥ thuat

Thir nam, két qua nghién ctru va ing dung céc thanh tyu cia tién bod k¥ thuat - cong nghé,
hop 1y ho4 san xuat.

6.4.2. Cac budc cua hoach dinh

a) Xdc dinh sit ménh va muc tiéu ciia to chirc

- St ménh ctia to chirc (mission) 1a 1y do dé né ton tai. St ménh cua t6 chirc thudng tra 16i
nhitng cau hoi quan trong nhu: Tai sao t6 chtc ton tai? T6 chirc kinh doanh trong linh vuc nao?
Té chue s& di vé ddu? Ban cong bd sit ménh cua to chirc co ¥ nghia khuyén khich, thic day cac
thanh vién suy nghi va hanh dong theo chiing mdi ngay.

Céc muc tiéu can dugc xac dinh mot cach cu thé trén cac phuong dién vé s6 luong, cac diéu
kién cu thé, cac dit kién c6 thé do ludng duge va dugc thé hién bang vin ban mang tinh bit bude
dé thuc hién trong mot thoi gian nhét dinh. Noi cach khac: Cac muc tiéu thé hién sy cam két cta
doanh nghié¢p dé hoan thanh mot cong viéc cu thé & muac d6 va thoi gian nao do.

b) Phan tich nhitng co héi va de doa, nhitng diém manh, yéu ciia té chirc

Viec phén tich nhitng co héi, de doa, diém manh, yéu ctia to chirc thudng thong qua viée sir
dung md hinh phan tich SWOT. SWOT la tap hop viét tat nhitng chir cai dau tién clia cac tir tiéng
Anh: Piém manh (Strengths), Piém yéu (Weaknesses), co hdi (Opportunities) va nguy co
(Threats). Day 1a cong cu cuc ky hitu ich gitp chung ta tim hiéu van dé hodc ra quyét dinh trong
viéc to chirc, quan 1y ciing nhu trong kinh doanh.

Trén thuc té, viéc van dung SWOT trong xay dung ké hoach kinh doanh, hoach dinh chién
lugc, danh gia ddi thi canh tranh, khao sat thi trudng, phat trién san pham va ca trong cac bao cdo
nghién ctru, dang ngay cang duoc nhiéu doanh nghiép luya chon.

- Phan tich SWOT 1a phan tich cac yéu t6 moi trudng bén ngoai ma doanh nghiép phai ddi
mit (cac co hdi va nguy co) cling nhu cc yéu to thude méi trudng ndi bd doanh nghiép (cac mat
manh va mit yéu). Day 1a mot viéc 1am kho doi hoi nhiéu thoi gian, cong stc, chi phi, kha ning
thu nhép, phén tich va xu 1y thong tin sao cho hiéu qua nhat.

- Doanh nghiép xac dinh cac co hdi va nguy co thong qua phan tich dit liéu vé thay doi
trong cac moi trudng: Kinh té, tai chinh, chinh tri, phap 1y, xd hoi va canh tranh & céc thi truong
noi doanh nghi€p dang hoat dong hoac du dinh tham nhap.

Céc co hdi c6 thé bao gdm tiém ning phat trién thi truong, khoang trdng thi truong, gan
ngudn nguyén liéu hay ngudn nhan cong ré va cé tay nghé phu hop.

- Céc nguy co dbi voi doanh nghiép c6 thé 1a thi trudng bi thu hep, canh tranh ngay cang
khdc liét, nhting thay ddi vé chinh sach c6 thé xay ra, bat én vé chinh trji & cac thi truong chu chdt
hay su phét trién cong nghé¢ méi lam cho cic phuong tién va day chuyén san xuat ctia doanh
nghiép c6 nguy co trd nén lac hau.

- Vi viéc phan tich méi truong ndi bo cua doanh nghiép, cac mat manh vé t6 chirc doanh
nghiép c6 tthé 1a cac k¥ ning, ngudn luc va nhimg loi thé ma doanh nghiép c6 duoc trude cac dbi
thi canh tranh (ning lyc chi chdt ctia doanh nghiép) nhu c6 nhidu nha quan tri tai ning, c6 cong
nghé vuot trdi, thwong hiéu ndi tiéng, co sin tién mat, doanh nghiép c6 hinh anh tt trong mat cong
chung hay chiém thi phan 16n trong céc thi trudng chi cht.

- Nhirng mit yéu cua doanh nghiép thé hién & nhitng thiéu sot hodc nhuoc diém va k¥ ning,
ngudn lyc hay cac yéu t6 han ché ning lyc canh tranh cua cac doanh nghiép. D6 c6 thé 1a mang
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ludi phan phdi kém hiéu qua, quan hé lao dong khong tét, thiéu cac nha quan tri c6 kinh nghiém
qudc té hay san pham lac hdu so v6i cac ddi thi canh tranh...

Két qua cua qud trinh phan tich SWOT phai dam bao duogc tinh cy thé, chinh xéc, thuc té va
kha thi vi doanh nghiép s& sir dung két qua do dé thyc hién nhiing budc tiép theo nhu: Hinh thanh
chién lugc, muc tiéu chién luge chién thuat va co ché kiém soat chién luge cu thé. Chién lugc
hiéu qua 1 nhiing chién lugc tan dung duoc cac co hdi bén ngoai va sirc manh bén trong ciing nhu
v6 hiéu hoa duoc nhitng nguy co bén ngoai va han ché hodc vuot qua duoc nhimg yéu kém cia
ban than doanh nghiép.

¢) Xay dung cdc ké hoach chién lwoc dw thio dé lwa chon

Chién lugc dy thao dé lya chon chién luge tdi wu nhat duoc xay dung sau khi hoan thanh
danh gia doanh nghiép trén moi phuong dién. Qua trinh danh gia va lwa chon cac chién lugc nay
duoc xem xét trong nhimg didu kién méi truong.

Bén chién luge phat trién thong dung nhét thuong dugc sit dung trong hoach dinh chién
luoc:

- Chién lwgc tham nhdp thi truong

Bao ham viéc tim kiém co hoi phat trién trong thi truong ma doanh nghiép dang hoat dong
v6i nhitng hang hoa va dich vu hién c6. Su gia ting thi phan bang cach kich thich strc mua ddi véi
san pham, thu hit khach hang ciia d6i thu canh tranh bang cach giam gia ban, nang c6 chét luong
san pham, cai tién mau ma...

Tham nhap thi truong bang cach: Tang quy md thi truong, bién khach hang tiém ning thanh
khéach hang hi¢n tai...

- Chién lwgc mé réng thi truong

Bao ham viéc tim kiém nhiing thi trudng méi cho san pham hién c6 ba phuong phap co ban
dé thuc hién chién Iugc nay 13 tim nhitng khu vyc thi trudng méi va nhimng nguoi tiéu ding méi.

- Chién lwoc phdt trién sin phdm

Qué trinh tao ra nhitng san phim mai hodc cai tién nhitng san phdm hién c6. Doanh nghiép
¢6 thé di vao nhitng linh vuc kinh doanh méi duoc danh gia co trién vong 16n cho san pham méi.

d) Trién khai ké hoach

Sau khi chuan bi va luya chon mét chién lugc thich hop, doanh nghi¢p can phai trién khai ké
hoach d6. C hai loai trién khai ké hoach:

6.4.3. Phwrong phap lap ké hoach

Trong thuc té cac doanh nghiép co6 thé sir dung nhiéu phuong phap 1ap ké hoach nhu:
Phuong phap can d6i, phuong phap quan hé dong, phuong phép ti 1é, phuong phép toan kinh té,
phuong phép du bao,...

a. Phwong phdp cén doi

Noi dung cua phuong phap can dbi 1a viéc nghién ctru mbi quan hé gitra nhu cau vé mot d6i
tuong kinh t& v6i tu cach 1a chi tiéu ké hoach va kha nang dap tng nhu cau d6 nham dé xut cac
bién phap thiét 1ap va duy tri quan hé can bang can phai c6 giita ching.

Khi sir dung phuong phap can ddi, nguoi ta phai tién hanh lap cac bang can dbi dé qua do
phat hién tinh trang mat can dbi gitra nhu cau va kha niang dap tmg vé mot ddi tuong ké hoach cu
thé. Co thé gip cac trudng hop nhu cau 16n hon hodc nhé hon kha ning va nguoc lai. Trong
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nhimg truong hop nhu thé, cac bién phap can dbi vé thuc chét chinh 13 cic bién phap tic dong vao
nhu cau va kha nang lam cho chung tré thanh twong xtng véi nhau.

Phuwong phdp cin déi dwoc tién hanh qua ba bude:

Bude 1: Xac dinh nhu ciu cac yéu td san xuét dé thuc hién cic muc tiéu kinh doanh du
kién.

Buée 2: Xac dinh kha ning bao gém kha ning da c6 va chic chin sé ¢ ctua doanh nghiép
vé cac yéu tb san xuit.

Buée 3: Can d6i giita nhu cau va kha ning vé cac yéu t san xuét.

Trong co ché thi truong, phuong phap can ddi dugce xac dinh véi cac yéu cau sau:

- Can d6i duogc thuc hién 1a can dbi dong, can dbi dé lua chon phuong an san lugng chu
khoéng phai can dbi theo phuong an san lwong duge chi dinh.

- Thuc hién can dbi lién hoan, tic 1a tién hanh nhiéu can d6i ké tiép nhau dé lién tuc bd
sung va diéu chinh phuong an cho phui hop véi thay do6i ciia méi truong kinh doanh..

- Thyc hién can ddi trong timg yéu t6 trude khi tién hanh can dbi giira cac yéu t..

b. Phuwong phap dinh mirc

Noi dung cua phuong phap dinh muc 14 dya trén viée st dung cac dinh muc kinh té ky thuat
vé tiéu hao cac yéu td nguén Iuc cho mot don vi san phém dau ra hoic mot don vi két qua trung
gian (don vi thoi gian van hanh may moc thiét bi, mot cong doan ciia qua trinh san xuét,...) dé tinh
toan tong nhu cau vé ting yéu tb kinh té cAn phai c6 dam bao thuc hién ké hoach san xuét kinh
doanh da du dinh. Vi vay, cac hé théng kinh té k¥ thuat duoc st dung trong qua trinh lap ké hoach
phai dam bao cac yéu cau:

- Cac dinh murc phai dam bao tinh tién tién vé k¥ thuat san xuat va t6 chirc san xuét, to chirc
lao dong.

- Trong mot sb trudng hop, cac dinh mirc ¢6 thé ding lam tiéu chuan dé danh gia hiéu qua
sir dung cac yéu td dau vao, can phai xem xét mirc d6 tuwong dong giita cac doanh nghiép khac
nhau vé ché d6 phan cip quan 1y va kha ning du tu co s¢ vat chat ky thut.

c. Phwong phdp phén tich cdc nhin t6 tic dpng

Khi ap dung phuong phap nay doi hoi cac nha quén tri phai c6 cach xem xét, phan tich hé
théng va téng thé nhiéu van dé, c6 su hiéu biét sau sic ban chat cua dbi tuong ké hoach, vé cac
ddc diém dinh tinh va dinh Iuong cua no, biét dat tinh trang cua cac yéu t6 noi tai cua doanh
nghiép trong bdi canh kinh té cia cac yéu té ngoai lai.

Phuong phép ndy ¢6 hai pham vi sir dung: Dé tinh toan cac chi tiéu ké hoach cu thé va dé
xay dung ké hoach tong thé.

d. Phwong phdp ti I¢ cé dinh

Noi dung ciia phuong phap nay 1a dva trén gia dinh rang xu hudéng van dong cta mot sb
nhan t6 co lién quan dén chi tiéu ké hoach can tinh toan 1a én dinh dé ap dung cac s6 lieu do6 vao
viéc tinh toan chi tiéu ké hoach c6 thé dat duoc trong ky.

Vi du: Doanh thuy, = San lugngy, x (1 - HE sb ton kho ky bao cao)

e. Phwong phap quan hé dong

Phuong phap nay dya trén viéc nghién ctru, khao sat xu hudng van dong ciia mot ddi tuong
kinh té v6i tu cach 1a chi tiéu ké hoach di dinh hinh va 6n dinh trong mot khoang thoi gian trong
dbi dai dé xac dinh tri s6 gin dang cta né trong tuong lai.
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6.5. CAC CONG CU HO TRQ HOACH PINH

6.5.1. Cac ky nang du bao

a. Khai niém dw bdo

Du bao vira 1a ngh¢ thuat va 1a khoa hoc tién doan cac sy viéc xay ra trong tuong lai. Nghé
thuat dy bao dugc thé hién ¢ ca chicu rong, ca chiéu sau cua tu duy, kinh nghiém vé kinh doanh,
cling nhu kha nang véan dung linh hoat cac phuong phap udc doan theo tirng tinh thé cu thé cia sy
vi€éc xdy ra trong thoi gian toi.

Céc ky thuat du béo co ban thuong dugc st dung trong hoach dinh 1a du bao theo kich ban;
ky thuat Delphi; phuong phap md hinh phdng. Miac du cac phuong phap trén c6 thé chong lan 1én
nhau nhung khong loai trir nhau. Tat ca déu nham lam r6 va dinh hudng vé tuong lai. Mac du ket
qua du bao 1a khong chac chan, nhung chung rat can thiét bdi vi chiing 1a co s& dé cac nha quan
tri hoach dinh trong tuong lai.

Trong doanh nghiép, dé xay dung cac ké hoach san xuat k¥ thuat, tai chinh, ngudi ta sir
dung ba loai du bao chu ycu sau:

- Du bao kinh té;

- Du bao cong ngh¢;

- Du béo vé nhu cau.

b. Vai tro ciia dw bdo

Du bao 1a hoat dong can thiét va khoéng thé thiéu dugc cua bat ky mot doanh nghiép nao.
Béi vi du bao, dac biét 1a du bao vé nhu cau hang hoa va dich vu ctia doanh nghiép c¢6 nhiing vai
tro chu yeu sau:

- Nho dy béo, méi ¢6 thé co nhiing can cur khoa hoc cho viéc dinh huéng phat trién doanh
nghiép trong tung thoi ky nhat dinh.

- Nho du bao moi c6 thé luong trude dugc nhitng kho khan, thuadn loi s€ dén v6i doanh
nghié€p nhu thi truong, uy tin, cac doi thu canh tranh hoac s€ canh tranh véi doanh nghiép v.v...

- Két qua cua dy bao 1a can cu cho vige quyét dinh mo& rong hay thu hep thi truong, viéc lya
chon quy mo can phat trién cia doanh nghi¢p.

- N6 1a can cir dé doanh nghiép xay dung cac chién luoc kinh doanh, cac ké hoach tac chién
khac, nhu ké hoach tai chinh, ké hoach cung cap vat tu - k¥ thuat, ké hoach nhan sy v.v...

- Két qua ctia du bao cho phép udc tinh duoc gia ban san phim hang hoa dich vu va két qua
hoat dong cuia doanh nghiép.

c. Cac phwong phap dy bdo dinh tinh

Du bdo theo kich bdan

Dy béo theo kich ban 1 s m6 ta bang van ban mot twong lai c6 thé xay ra. K§ thuat du bao
nay do Herman Kalrn va Anthony Weiner dé xudng vao nam 1967. Cac nha 1ap ké hoach st dung
cac kich ban nham vach ra nhitng cau hoi nhu:

- Moi trudng hoat dong ciia doanh nghiép trong twong lai s& bién d6i nhu thé nao?

- Nhiing trang thai tiém ning (gia thiét) c6 thé xay ra dbi v6i doanh nghiép trong tuong lai
nhu thé nao?

- Doanh nghiép c6 thé ap dung nhimng chién lugc nao dé ngin ngira, dinh hudng thuc day
hay giai quy€t nhitng trang thai tuong lai d6?
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Ky thudt du bao Delphi

K¥ thuat du bao Delphi (phuong phap chuyén gia) 1a mot cong cu hd try dy bao trén co s
nhét tri ctia tap thé cac chuyén gia. Phuong phap du bao nay dugc thuc hién bang cach dé nghi cac
chuyén gia dua ra y kién ctia ho va qua nhiéu lan lay y kién cho téi khi ho dat dugc sy nhét tri.
Ngay nay, k¥ thuat Delphi da dugc cong nhan nhu mét cong cu quan trong hd trg cho hoach dinh
chién lugc. Cac budc co ban cia ki thuat Delphi:

Buée 1: Chudn bj bang cau hoi dé giri t6i cac chuyén gia. Bang ciu hoéi yéu cau ho cho
diém danh gia vé mot cong nghé cu thé nao dé hodc nhitng kha ning c6 thé xay ra ddi voi thi
truong. Budc nay, doi hoi dua ra nhitng ky han duy kién va phan bd xéac suat d6i véi mdi co hoi thi
truong.

Bude 2: Tap hop v kién cua cac chuyén gia thanh bao céo tom tit. Ban bao c4o trinh bay sd
diém trung binh, muc d6 khac biét giita cac cdu tra 16i. Cung véi bang cau hoi, ban béo cdo nay
duogc giri toi cac chuyén gia tham gia 1an thir nhat. Lan thir hai, cic chuyén gia duoc yéu cau didu
chinh, b sung hay giit nguyén y kién ban dau.

Buée 3: Tong hop cac ¥ kién danh gia 1an thtr hai. Bang tong hop nay thuong cho thay mirc
d6 nhat tri ting 1én. Phuong phap nay thudng chi tién hanh t6i vong thit ba.

M6 hinh dw bdao mé phong

Dy b4ao mé phong tinh huéng 12 mot sy minh hoa vé mot hé théng thuc t& dudi hinh thirc
dinh luong hodc dinh tinh. Trong phuong phap mé phong thudng c6 mot sd bién sé nhu loi
nhuan, thi phan hay phim cdp chit luong ma ching thudng thay doi tiy theo su thay dbi cia mot
sO bién s khac nhu ty 1& lam phat, su thay ddi gia ban ciia ddi thii canh tranh hay ty 18 thét
nghiép. Phuong phap mé phong thudng dugc st dung bang may tinh, trén co s¢ nhitng cau hoi va
bién s dién hinh. Phuong phap gia dinh tinh hubng c¢6 thé gitip cac nha hoach dinh giai quyét cac
loai cau hoi chién lugc sau:

d. Cac phwong phdp dw bdao dinh luong

Du béo dinh lugng 1a viéc dung céc loai mo hinh toan hoc trong vi¢c st dung céc dir li¢u da
qua va cac bién sb nhin qua dé tinh két qua dy bao vé nhu cau. C6 nhiéu phuong phap du béo
dinh luong nhu: Binh quéan don gian, binh quan di dong, san bang s mil, dinh hudng theo xu
hudng. Ngoai ra, con sir dung phurong phap hoi quy tuyén tinh, goi 1a mdi lién hé giira cac bién sd
hodc cac yéu t6 nao ma co thé anh huong dén khdi luong dugc du bao vao trong mot mé hinh.

6.5.2. Quan tri theo muc tiéu

Quan tri theo muyc tiéu (MBO - Mangement by Objectives) 1a mét triét 1y va phuong phap
tiép can quan tri nhdm chi dao qué trinh hoach dinh bang cach gitip cac nha quan tri két hop gitra
cac ké hoach chién lugc va chién thuat. Dic biét, MBO cung cép nhiing phuong tién dé bién cac
muc tiéu va chién luge cla to chirc thanh nhitng ké hoach va hoat dong chién thuat. MBO thé hién
mot triét Iy tich cue vé& con ngudi va phong cach quan tri. MBO c¢6 nhitng thudc tinh sau:

- Giai quyét nhitng vin dé chung giita cdc ca nhan va nhom tai tat ca cac cap cua to chirc.

- Truyén théng mé va su tin cdy. Chu trong dén cac mdi quan hé dua vao long tin, trén tat
ca cac phuong dién thong qua su hop tac.

- Khen thudng va thing chirc tryc tiép dua trén co so nhitng thanh tyu va thanh tich cia
nhom va cua ca nhan trong cong viéc.

- Str dung t6i thiéu nhitng ap luc, tiéu xao trong quan tri. Thiét 1ap mot co ciu quan trj nang
dong, hiéu qua va thuc day nén vian hoa ctia doanh nghiép.
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Hinh 6.3 phéc thao nhitng nét dai cuong vé qua trinh ctia quan tri theo muc tiéu gom c6 bay
pha gén lién nhau.

Pha 1: S&* ménh
cla t chire

4 H6.3. Tien trinh
Hoach dinh v

chién lugc Pha 2: Céc muc tiéu MBO dién hinh
chién lvoc

Triét ly A
va phong
cach v
quan tri Pha 3: Cac
muc tiéu clia bd
phan, nhém
va cong viéc
A

A 4
Pha 4: Sy tham
gia clia cac nhom
va ca nhan cé

lién quan
A

Hoach dinh
chién thuat

\ 4
Pha 5: Lap ké& hoach
hanh déng

A 4
Pha 6: :I'huc hién
va kiém soat

Pha 7: Banh gia
thanh tich

Dic trung dang chu ¥ cia MBO 1a viée thiét 1ap va lién két cac muc tiéu d6i voi toan cong
ty, cac khdi va cac SBU cua cong ty, cac b phan, cac td - nhom va cong viéc cua cac cé nhan.
Nhing muyc tiéu nay chi 16 chét lugng va sb lugng nhitng két qua ky vong trong mot khoang thoi
gian nao d6. Tir pha 1 dén pha 3 ctia tién trinh nham tra 11 hai cau hoi co ban “Tai sao chung ta &
day?” va “Néu vay thi chiing ta nén thuc hién cong viéc gi?”. Nhitng pha nay doi hoi ¢6 sy tham
gia clia cac nha quan tri, cac doi - nhdm va cac nhan vién thudc tat ca cac cap cua to chic.

a) Sir ménh ciia to chire

Trong pha 1, st ménh va cdc muc tiéu chung cua t6 chirc dugc thiét 1ap. Cong viéc nay
thuong do cac quan tri gia cao cap va Hoi ddng quan tri ddm nhiém. Céc nhan t6 nay chi rd ban
chat ctia to chirc va nhitng mue dich ma t6 chirc can dat d&én. Pha nay tuong tmg voi phan hoach
dinh chién lugc da dé cap trong Chuong 4.

b) Cdac muc tiéu chién lwgc

Trong pha 2, cac nha quan tri phat trién nhitng muc tiéu chién lugc cu thé. Nhitng muc tiéu
nay thuong mang tinh dinh luong hon cac muyc tiéu chién lugc chung va dugc ghi rd thoi gian
hoan thanh ching. Ching han, muc tiéu chién luoc cta cong ty A 14 gia ting loi nhuan 20% trong
ba nim tiép theo.

¢) Cac muc tiéu cua by phdn, nhom va cong viéc

Trong pha 3, cic quan tri gia cip trung gian phét trién cac muc tiéu chién thuat cho cac
phong ban, bd phan va cac nhom. Nhitng muc ti€u nay phuc vu cho cac muc tiéu chién luoc.
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d) Muc dich va tiéu chudn dé thiét lip muc tiéu

Céc muc tiéu tao ra nhing tiéu chuén dé co thé do luong va danh gia tinh hidu qua cia
doanh nghiép. Chéng han, cac muc tiéu ctia mot Giam ddc kinh doanh 1a tang thi phén 15%, gitr
chi phi quang cdo bang nim trudc. Nhitng muyc tiéu nay 1a nhing tiéu chuan dinh luong rd rang,
dung dé do luong thanh tich cta bd phan kinh doanh.

Tién trinh thiét lap cac muc ti€u bao gém viéc nhan dién nhiing pham vi cu thé ciia nhom
hay trach nhi€ém thudc cong vi¢c va tiéu chuén vé thanh tich.

6.5.3. Phwong phap so' @6 mang luéi

Hat nhéan cta phuong phap so d6 mang ludi duoc st dung rong rii trong hoach dinh 13 so
d6 PERT (Program Evalution and Review Technique). N6 1a mot k¥ thuat ddc biét duoc trinh bay
b'fmg biéu d6 vé su phéi hop cac hoat dong va su can thiét dé dat duoc muc tiéu chung cuia mét dy
an. PERT gbm bén yéu td:

- Mang lwéi PERT 1a mot biéu d6 biéu dién tinh lién tuc va cdc mdi quan hé cia nhiing
cong viéc va su ki¢n can thiét dé hoan thanhf mot du an hay ké hoach téng thé.

- Puong gang cia dy dn 1a con dudng c6 thoi gian dai nhit dé xac dinh d6 dai thoi gian cua
toan du an.

- Phdn b6 cdc nguon hee. Dé thuc hién nhitng cong viée can thiét, cac nha quan tri can dén
nhiéu nguon luc khéc nhau. Cac nha quan tri can phai udc tinh vé chung loai va khoi luong
nguyén li¢u, thiét bi, cong cu, cling nhu nguf)n nhan lyuc can thiét cang chinh xac cang tbt.

- Chi phi va thoi gian. Gia tri ciia phuong phap so d6 mang ludi PERT ddi voi cac nha quan
trj 13 kha ning no co6 thé cho phép lam giam chi phi va thoi gian thue hién cac du an.

TOM TAT

Khai niém hoach dinh

Xét vé mit ban chit, lap ké hoach 1a mét hoat dong chu quan, co y thic, co t6 chirc cua con
ngudi trén co sé nhan thirc va van dung cac quy luat khach quan nham xac dinh muc tiéu, phuong
an, budc di, trinh tu va cach thire tién hanh cac hoat dong san xuét kinh doanh.

Nét ban chat nay 1a cai phan biét sy hoat dong c6 y thirc ctia con ngudi véi sy hoat dong
theo ban ning cua loai vat. Do dé, ké hoach hod 14 yéu cau cta chinh qué trinh lao dong cua con
nguoi va gan lién véi qua trinh do.

Muc dich ciia ké hoach

- Nghién ctru va quan 1y sy thay doi.

- Vach ra nhiing con dudng phat trién gan bo.

- Cai thién hiéu nang cua doanh nghiép.

- Hop thanh phuong tién quan ly.

Vai tro ciia cong tac ké hoach trong quan tri

- Lap ké hoach cho biét huéng di ciia doanh nghiép.

- Lap ké hoach giam dugc sy chong chéo va nhing hoat dong lang phi.

- B6i v6i nha quan tri, kha nang lap ké hoach chinh 13 yéu t6 quan trong nhat phan anh trinh
d6 nang luc, n6 quyét dinh rang anh ta c6 diéu hanh dugc hay khong.

M5 hinh ké hoach hay la cac loai ké hoach duogc phan loai dya vao céc tiéu thue sau:

Can cur vao ban chat cta ke hoach hoa bao gom bon Iinh vuc bg phan:
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Céan cu vao d6 dai thoi ky ké hoach, hé théng ké hoach bao gém:
Can ctr vao mdi quan hé gén bo gitra cac loai hoat dong ké hoach hoa trong pham vi doanh
nghiép
Theo pham vi hoat dong, ké hoach ctia doanh nghiép bao gém c6:
K¢ hoach chién lwoc
Ké hoach chién lugc chi rd nhiing hoat dong s€ duoc tién hanh dé dat duoc nhiing muc tiéu
da de ra. N¢6 it sit dung nhitng con s6 ma mang tinh chat dinh tinh. K& hoach chién lugc phai su
kién céc loai cong ngh¢, cac bién phap Marketing, ngudn tai chinh, nhan lyc s€ dugc st dung, co
cau to chuc, k¥ nang quan tri s€ dugc ap dung.
K¢ hoach tic nghiép
Muc dich cta ké hoach tac nghiép dé thuc hién ké hoach chién lugc.Ké hoach hoa chién
thuat(tac nghi€p) cho phép biéu thi ké hoach hoa chién lugc bang nhiing chuong trinh cu thé , chi
tiét va lugng hod bang nhitng con s6.N6 chinh 1a cong cu dé kiém tra ké hoach chién lugc.
Nhirng can cir ciia hoach dinh
Thir nhat, cac dinh huéng phat trién, cac chinh sach cua Nha nudc, ciia nganh
Thir hai, két qua diéu tra, nghién ctru nhu cau thi trudng
Thir ba, két qua phan tich va du bao vé tinh hinh san xuat kinh doanh, vé cic kha ning va
nguodn lyc co6 thé khai thac
Thit tu, hé thong dinh muc kinh té k¥ thuat
Thir ndm, két qua nghién ctru va tng dung cac thanh tyu cua tién bo k¥ thuat - cong nghé,
hop 1y hoé san xuat.
Cac buée cua hoach dinh
- Xac dinh stt ménh va muc tiéu cta tb chirc
- Phén tich nhiing co hoi va de doa, nhitng diém manh, yéu cta td chirc
- Xay dung céc ké hoach chién luoc du thao dé lya chon
- Trién khai ké hoach
Phwong phap lap ké hoach
Trong thuc t& cic doanh nghiép c6 thé sir dung nhiéu phuong phap 1ap ké hoach nhu:
Phuong phép can doi, phuong phap quan hé dong, phuong phap ti I¢, phuong phap toan kinh te,
phuong phép du béo,...
Cac ky nang du bao
Du bao vura la ngh¢ thuat va la khoa hoc tién doan cac sy viéc xay ra trong tuong lai. Nghé
thuat du bao dugc thé hién ¢ ca chicu rong, ca chiéu sau cua tu duy, kinh nghiém vé kinh doanh,
cling nhu kha nang van dung linh hoat cac phuong phap udc dodn theo tirng tinh thé cu thé cia sy
viéc xdy ra trong thoi gian tdi. Dy bdo 1a hoat dong can thiét va khong thé thiu dugc cua bat ky
mdt doanh nghiép nao.
Cac phwong phap du bao dinh tinh: Dy bao theo kich ban; K¥ thuét du bao Delphi;Mo6
hinh du bao m6 phong
Cac phuwong phap du bao dinh lwgng
Du béo dinh lugng 1a viéc dung céc loai mo hinh toan hoc trong vi¢c str dung céc dir li¢u da
qua va cac bién s6 nhan qua dé tinh két qua dy bao vé nhu cau. Cé nhiéu phuong phap du bao
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dinh lwong nhu: Binh quan don gian, binh quan di dong, san bang sé mil, dinh huéng theo xu
hudng - cac phuong phap niy duoc goi la mé hinh chiém thoi gian ma ndi dung cha yéu cta né 1a
két qua ctia du bao dwa vao nhimg gi di xdy ra trong thoi gian qua va ding mot loat cac dit liéu da
qua dé du bao. Ngoai ra, con st dung phuwong phap hdi quy tuyén tinh, goi 1a mdi lién hé giira cac
bién s hoidc céac yéu t6 ndo ma co thé anh huong dén khoi luong dugc du bao vao trong mét md
hinh.

Quan tri theo muc tiéu

Quén trj theo myc tiéu (MBO - Mangement by Objectives) 1a mét triét Iy va phuong phap
tiép can quan tri nham chi dao qua trinh hoach dinh bang cach gitp cac nha quan tri két hop gitra
cac ké hoach chién lugc va chién thuat. Pic biét, MBO cung cép nhiing phuong tién dé bién cac
muc tiéu va chién luge cua td chuc thanh nhitng ké hoach va hoat dong chién thuat.

Phwong phap so d6 mang luéi

Hat nhan ctia phuong phap so ¢6 mang luéi duoc st dung rong réi trong hoach dinh 1a so
dd PERT (Program Evalution and Review Technique). N6 1a mot k¥ thuat dac biét duogc trinh bay
béng biéu d6 vé su phéi hop cac hoat dong va su can thiét dé dat dugc muc tiéu chung cuia mét du
an. PERT gbm bon yéu t6: Mang luéi PERT; Puong ging cia di dn;Phdn bé cdc nguon lyc.;-
Chi phi va thoi gian.

Phin tich hoa von

bPé quan ly tdt cac hoat dong kinh doanh, cac nha quan tri can du kién trudce loi nhuan va
chi phi cta cac du an san xuat. Mot cong cu hitu hi¢u thuong dugc st dung trong hoach dinh la
phuong phap phan tich hoa von (break-eren analysis).

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

Khai niém hoach dinh va muc dich cua hoach dinh?

Trinh bay vai tro ciia cong tac ké hoach trong quan tri?

Phan tich va so sanh ké hoach chién lugc va ké hoach tac nghiép?
Phan tich nhitng nhitng can ctr cua hoach dinh?

Trinh bay céac budc ctia hoach dinh?

Trinh bay cac ky nang du bao ?

Phan tich cac phuong phap du bao dinh tinh?

Phan tich cac phuong phap du bao dinh lugng?

XX N, Ewh =

Phan tich ndi dung quan tri theo muc tiéu?
10. Trinh bay phuong phap so do mang ludi?
11. Trinh bay phuong phap phéan tich hoa von?
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CHUONG 7.
CHU'C NANG TO CHUC TRONG QUAN TRI

GIOI THIEU
Muc dich yéu ciu
Sau khi hoc xong chwong nay, sinh vién phai nim duoc cac van dé sau:
- Thé nao 14 cong tac t6 chirc, mo hinh té chirc bd may quan tri.
- Yéu ciu cua viéc xdy dung co cdu to chirc quan tri.
- Céc loai mé hinh tco ciu t6 chirc quan tri hién dang duoc 4p dung ¢ nhiéu doanh nghiép
khéc nhau tuy theo tinh dac thu cta né.
N6i dung chinh:
- Khai quat vé to chtrc va mé hinh t chic
- X4y dung mé hinh co céu t6 chirc
- Cac md hinh va cdu tric cta co cau to chic quan tri

- Céc phuong phéap hinh thanh co ciu bd may quan tri doanh nghiép

NOI DUNG
7.1. KHAI QUAT VE TO CHUC VA MO HINH TO CHUC

7.1.1. Cong tac t6 chirc va Iy thuyét to chirc

Tb chirc 1a mot hé théng nhiing hoat dong hay nd luc nham x4c dinh co cdu va lién két hoat
dong cua hai hay nhiéu nguoi véi nhau

Ly thuyét t6 chirc dua ra nhitng dé xuét co6 thé kiém nghiém duoc trong thuc té. Cac chii dé
cua cong tac to chirc bao gom:

- Muc tiéu va cac hé thong quan tri;

- Str dung cong nghé va kién thirc trong t chirc;

- X4c dinh co cu to chirc;

- Nhitng méi quan hé chinh thirc va khong chinh thirc;

- Tach biét va lién két cac hoat dong;

- Pong co ciia cac thanh vién trong to chirc;

- bong luc nhém trong t6 chuc;

- Quyén luc va quyén han trong t6 chuc;

- Chién luogc va chién thuét caa td chuc;

- Su 6n dinh va d6i méi trong t6 churc;

- Pham vi ranh gidi ctia to chirc;

- Triét hoc quan 1y va van hod cua to churc.
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7.1.2. Co s& ciia cong tac to chirc

a) Chuyén mén hod theo chiéu doc

Dbi voi cac t6 chice 16n, nguoi ta thudng phan chia mot cach rd rang vé quyén han va nhiém
vu ctia cac cap béc tir trén xudng dudi. Trong hé thdng quén tri, cac ca nhan tuan theo chi dan cua
nguoi giam sat trén linh vyce trach nhiém da duoc vach ro trong so dd co céu tb chuc.

Ly thuyét quan tri truyén théng cho rang mdi ca nhan chi c6 mot tha trudng, mdi don vi 6
mot ngudi lanh dao. Pay chinh 1a tinh tryc tuyén cta co ciu.

b) Sw kiém sodt trong t6 chirc

Kiém so4t 1a mot tap hop cac co ché dung dé giit cho cac hanh dong va ddu ra trong khudn
khé cac gi6i han di dwoc xac dinh. Céc t6 chirc cho dii c6 quy mé nhu thé nao di ching nita ciing
co quy tic, chinh sach va thi tuc nhét dinh. Chung dugc st dung dé xac dinh cac muc tiéu chung
cho nhan vién, dé vach ra cac phuong phap t6t nhim thuc hién mot nhiém vu nao do.

7.1.3. Céc nguyén tic to chirc quan tri

a) Co ciu té chikc qudn tri phdi gin véi phwong hwéng, muc dich ciia doanh nghiép

Phuong hudng va muc dich ciia doanh nghiép s& chi phdi co ciu doanh nghiép. Néu mot
doanh nghiép ma muc tiéu, phuong hudng cia né c6 quy mod 16n thi co céu ciia doanh nghiép
cling phai ¢6 quy mé tuong tmg; con néu quy md ¢ vira phai v6i doi ngi, trinh do, nhan cach cac
con nguoi twong ung. Mot doanh nghi¢p c6 muc dich hoat dong dich vu thi o rang co cAu quan
tri ctia n6 ciing phai c6 nhitng dic thu khiac mot doanh nghiép c6 muc dich hoat dong san xuét
V.V...

b) Nguyén tic chuyén mén hod va cin doi

Nguyén tic nay doi hoi co cu t6 chirc quan tri phai dugce phan céng phan nhiém cic phan
hé chuyén nganh, voi nhitng con nguoi duoc dao luyén tuong g va co du quyén han.

Noéi mot cach khac, co cdu td chiic phai dya trén viéc phan chia nhiém vu rd rang. Gitra
nhiém vu, trach nhiém, quyén luc, loi ich phéi can xtng va cu thé.

Chi c6 phan giao nhi¢m vu trong doanh nghi¢p mot cach ro rang vdi sy can xing gilra
nhiém vu, trach nhiém, quyén luc, loi ich cua tirng phan h¢ nhu trong.

¢) Nguyén tic linh hoat va thich nghi véi méi truwong

Nguyén tic ndy doi hoi viéc hinh thanh co cdu t6 chitc phai dam bao cho mdi phan hé mot
mirc d6 tu do sang tao twong xting dé moi thu linh cac cAp phan hé bén dudi phat trién duogc tai
nang, chuén bi cho viée thay thé vi tri cua lanh dao céip trén khi can thiét.

d) Nguyén tic higu lie va hiéu qua

Nguyén tic ndy doi hoi co cau t6 chirc quan tri phai thu dugc két qua hoat dong cao nhét so
v6i chi phi ma doanh nghiép da bo ra, déng thoi bao dam hi¢u lyc hoat dong cua cac phan hé va
tac dong diéu khién cua cac bd phan quan 1y. Dé bao dam cho nguyén tic nay dugc thuc hién, can
tuan thu cc yéu ciu sau:

- Co céu t6 chtrc quan tri 1a co cau hop 1y nhiam dam bao chi phi cho cac hoat dong 1a nho
nhat, ma két qua thu lai ciia doanh nghiép 13 16n nhat trong kha ning c6 thé (trc 1a dam bao tinh
hiéu qua cua doanh nghiép).

- Co cAu tb chirc phai tao dugc mdi truong van hod xung quanh nhiém vu ctia cac phén hé;
1am cho mdi phan hé hiéu rd vi tri, gia tri cua cac hoat dong ma minh tham du 14 nhim tao loi thé,
thuén lgi cho cac phan h¢ c6 lién quan truc tiép v61 minh.
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- Co cdu t6 chirc phai dam bao cho thii linh cac phan hé c6 quy mo (cta phan hé) duoc giao

quan tri 1a hop 1y, twong tng v&i kha ning kiém soat, diéu hanh cua ho.
7.2. CO CAU BQ MAY TO CHUC QUAN TRI

7.2.1. Khai niém

Co cau t6 chirc doanh nghiép khong phai 1a cai gi bat bién. Nguoc lai, nd 1a mot hién tuong
phtrc tap. V& mit nay, vai trd va anh hudng ctia ngudi quan 1y rat quan trong.

Co cu to chirc quan tri doanh nghiép 13 hinh thirc phan cong lao dong trong linh vuc quan
tri, c6 tic dong dén qua trinh hoat dong cua hé théng quan tri. Co ciu to chirc quan tri, mot mat
phan anh co cAu san xuét, no co tac dong tich cuc trd lai viéc phat trién san xut.

Co céu to chtrc 14 mot hé théng cac moi quan h¢ hoat dong chinh thirc bao gém nhiéu cong
viéc riéng ré, ciing nhu nhitng cong viéc tap thé. Co ciu t6 chirc 1a tong hop cac bd phan(don vi,
c4 nhan) c6 mbi lién hé phu thudc 14n nhau, dugc chuyén mén hoa va co nhimng trach nhiém,
quyén han nhat dinh, duoc b tri thanh nhitng khau, nhitng cip khac nhau nham thyc hién cac
chtrc ning quan tri va phuc vu muc tiéu chung cua t6 chuc.

7.2.2. Vai tro ciia co ciu to chirc

X4y dung co cu t chirc co tac dung phan bd ngudn luc hop 1y cho timg cong viée cu thé,
tlr d6 6 thé tiét kiém ngudn lyc, ha thap chi phi nhan cong, ha gia thanh san pham.

Mt khéc, co cau td chuc ¢ chuc nang xac dinh ro trach nhiém va cach thuc thé hién vai tro
cia mdi thanh vién theo quy ché cua ban mo ta cong viée, so do td chic va hé théng phan cap
quyén han trong to chtc.

Khi mdt co ciu t6 chirc d3 hoan chinh, s& lam cho nhén vién hiéu rd nhiing ky vong cua to
chtrc d6i véi ho thong qua cac quy tic, quy trinh lam viéc. Ngoai ra, co cdu t6 chtrc con gop phan
xac dinh quy ché thu thap, xir 1y thong tin dé ra quyét dinh va giai quyét cac van dé cua to chirc.

7.2.3. Nhitng nhan t6 anh hwong dén co ciu to chirc quan tri

a) Nhém cdc nhén to thuoc doi twong qudn tri

- Tinh trang va trinh d phat trién cta cong nghé san xuat ctia doanh nghiép.

- Tinh chat va dac diém san xuat: Chung loai san pham, quy md san xuét, loai hinh san xuat.

b) Nhom nhiing nhdn 10 thugc linh vue qudn tri

- Quan hé s¢ hitu ton tai trong doanh nghiép;

- Murc d6 chuyén mon hoa va tap trung hoa cac hoat dong quan tri;

- Trinh d6 ap dung cong nghé vao cac hoat dong quan tri, trinh d6 kién thirc tay nghé cua
can bo quan 1y, hiéu suét lao dong cua ho;

- Quan hé phu thudc gitra ) lugng nguoi bi lanh dao, kha nang kiém tra cta nguoi lanh dao
d6i voi hoat dong clia nhitng ngudi cap dudi;

¢) Tam han qudn tri

Tam han quan trj (span of control )la gi¢i han sd lugng nhan vién thudc cdp ma mot nha
quan tri c6 thé truc tiép chi huy, diéu khién mot cach hiru hiéu. Theo 1y thuyét vé mé hinh thi khi
nhan vién thudc cdp lam nhiing cong viéc don gian thi mot nha quan tri ¢é tir 12-15 nhéan vién
thudc cdp. Con khi nhan vién thudc cdp lam nhitng cong viéc phic tap thi mot nha quan tri chi
nén c6 t6i da 3-4 nhan vién thudc cip. Vi du mot cong ty c6 khoang gan 5.000 nhan vién s& dugc
b tri theo tAm han sau:
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1 1
4 8
16 64
64 512
4096
1024 \

H7.1. So do tam han ciia qudn tri

7.2.4. Yéu cau doi véi co clu té chirc quan tri

- Tinh t6i wu: Gitta cac khau va cac cAp quan tri (khau quan tri phan anh cach phan chia
chirc nang quan tri theo chiéu ngang, con cdp quan tri thé hién sy phéan chia chirc ning quan tri
theo chiéu doc) déu thiét 1ap nhimg mdi lién hé hop 1y véi sé luong cap quan tri it nhét trong
doanh nghiép cho nén co ciu té chirc quan tri mang tinh ning déng cao, ludn ludn di sat va phuc
vu san xuét, kinh doanh.

- Tinh linh hoat: Co cau to chiic quan tri ¢6 kha nang thich tng linh hoat v&i bt ky tinh
hudng nio xay ra trong doanh nghiép cling nhu ngoai méi trudng.

- Tinh tin cdy: Co ciu to chirc quan tri phai bao dam tinh chinh x4c cua tit ca cac thong tin
duogc st dung trong doanh nghi€p nho do6 bao dam su phéi hop vdi cac hoat dong va nhi€ém vu cua
tat ca cac bo phan ciia doanh nghiép.

- Tinh kinh té: Co ciu bd may quan tri phai st dung chi phi quan trj dat hiéu qua cao nhét.
Tiéu chuan danh gia 1a mdi trong quan giita chi phi du dinh bo ra dé thiét ké va xay dung co cu
t6 chuc voi két qua sé& thu vé.

7.3. CAC MO HINH CO CAU TO CHUC QUAN TRI

7.3.1. Co céu t6 chirc quan tri hwéng vao bén trong

Cung v6i su phat trién ciia san xuat, di hinh thanh nhiing kiéu co cdu t6 chtrc quan tri khac
nhau. Mdi kiéu chtra dung nhing dic diém, wu diém, nhugc diém va ap dung trong nhimg diéu
kién nhét dinh. Tuy vao dac thu vé tinh chit kinh doanh, mé hinh ma céc t6 churc ap dung kiéu co
cAu t chirc cho phu hop.

a) Co cdu qudn tri triee tuyén

Co céu tb chirc truc tuyén (dudng thing) 1a co cdu don gian nhit, trong d6 c6 mot cip trén
va mot s6 cap dudi. Toan bd van dé duge giai quyét theo mot kénh lién lac dudng thang.

Co cAu theo truc tuyén c6 dac diém la nguoi dung dau to churc thuc hién tat ca cac chirc
nang quan tri. M4i quan hé giita cac thanh vién trong t6 chirc dugc thuc hién theo dudng thang.

Nguoi thira hanh chi nhan ménh Iénh qua mét céip truc tiép va chi thi hanh ménh 1énh cua
nguoi d6 ma thoi.

Co ciu tryc tuyén cha yéu ap dung & nhitng doanh nghiép nho, san pham khéng phirc tap,
tinh chit san xuét lién tuc.
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Nguwoi Lanh dao
cua té chirc

!
!

Nguwoi Iénh dao Nguoi Lanh dao
tuyén 1 tuyén 2

i ! i i ! !
Khau Khéu Khau Khéu Khau Khau
SX1 SX3 sSX3 SX1 SX2 SX3

H7.2. Mé hinh co ciu t6 chive kiéu truc tuyén.

Uu diém:

Co céu nay 1a tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc hién ché do mét thi truong. Ngudi lanh
dao nim dugc truc tiép hoat dong cua ngudi dudi quyén va chiu trach nhiém vé két qua hoat dong
do.

Nhuoc diém:

Khi 4p dung co cdu nay, doi hoi nguoi lanh dao can phai c¢6 kién thic toan dién, tong hop,
hiéu biét vé tit ca cac mat ctia san xudt nhu tai chinh, ké toan, nhan sy... Cac chuyén gia c6 trinh
d6 chuyén mon sau vé timg linh vuc quan tri khong duge st dung triét dé. Viéc phdi hop cong
viéc giita hai c4 nhan khac nhau kho thyc hién vi phai di vong theo tuyén da quy dinh.

b) Co céu té chirc quan tri theo chirc ning

Co ciu chirc nang lan dau tién duoc ap dung voi ché do dbc cong. Sau d6 pham vi ing dung
ctia nd dwoc mo rong ra phit hop véi khdi lugng cong tic quan tri ngay cang Ién. Mb hinh biéu
dién co cau chirc nang nhu sau:

[ NGUOI LANH DAO CUA TO CHUC ]

Y
Y Y
[ NGUOI LANH DAO ] NGUO1 LANH DAO
CHUC NANG A CHUC NANG B
Y Y
[ KHAU SX 1 ] [ KHAU SX 2] KHAU SX 3

H7.3. M6 hinh co ciu té chirc kiéu chirc ning

Co céu chirc nang la co ciu t6 chirc quan tri ma cac nhi€ém vu quan tri dugc phan chia cho
cac don vi riéng bi¢t theo chirc ndng quan tri va hinh thanh nén nhiing nguoi lanh dao duoc
chuyén mon ho4d, chi ddm nhén mot chiric nang nhéat dinh.

Céc bd phan chirc nang dugc phan chia theo tinh chét t chuc. Chéng han cac bo phan chirc
nang cua mot bénh vién dugc phan chia khac han so vé&i cac bd phan trong mot cong ty san Xuét
gidy hodc cong ty thwong mai.

Pic diém co cau chic ning 1a mbi lién hé giita cac nhan vién trong t6 chirc rat phirc tap.
Nguoi thira hanh nhiém vu phai nhdn ménh 1énh tir nguoi dimg dau t6 chirc va ca tir nhiing
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chuyén gia chirc nang khac nhau. Cac chuyén gia lanh dao nhan vién theo linh vuc chuyén mon
ma ho phu trach.

Thugn lgi:

- Thic ddy sy chuyén mon hoa ky ning, tay nghé. Cac nha quan tri chirc ning c¢6 co hoi
nang cao k¥ nang, tay nghé trong linh vuc chuyén mén cua ho.

- Céc nha quan tri c¢6 thé gia ting hiéu qua hoat dong thong qua su phdi hop véi cac dong
nghiép trong cung bo phan.

- Giam sy lang phi cac ngudn luc va gia ting sy hop tac trong cing bo phan.

Han ché:

- Viéc lanh dao chi chii trong vao nhitng céng viéc hang ngay, giam su truyén thong, trao
ddi gitra cac bo phan. Do do, co thé tao ra su xung dot vé thir ty uu tién gitra cac bo phan.

- Rat kho khin trong viéc phdi hop gitra cac bo phan. Khi khong c6 sy théng nhét giira cac
chuyén gia & cac bd phan khac nhau,viéc phdi hop, hop tac v6i cac bo phan khac s& kho khan.

- Nguoi dung dau to chirc mat nhidu thoi gian dé phéi hop hoat dong ciia cac thanh vién
thudc nhitng by phan khac nhau. Mat khac, nguoi thira hanh ménh 1€nh cung mot luc phai nhén
nhidu ménh 1énh. ThAm chi c6 nhting ménh I¢nh trdi nguoc nhau.

¢) Co ciu qudn tri trwc tuyén chivc ning.

Pé khic phuc nhuge diém ciia cic co cdu truc tuyén, chitc nang, hién nay kiéu co cau lién
hiép (truc tuyén - chirc ning) duoc ap dung rong rii phd bién cho cac doanh nghiép. Theo co ciu
nay, nguoi 1anh dao cao nhit cua t6 chic duoc su gitip dd ctia nhitng ngudi lanh dao chirc nang dé
chuén bi cac quyét dinh, huéng dan, va kiém tra viéc thuc hién quyét dinh. M6 hinh co ciu truc
tuyén - chirc nang nhu sau:

| Ngudi lanh dao (NLD) |

NLD NLD NLD NLD
Chtrc nang A Tuyén 1 Tuyén 2 Chtrc nang B
Khau san Khau san Khau san Khau san
xuét 1 Xuét 2 xuét 3 Xuéat 4

H.7.4. Mé hinh co cdu truc truyén chirc ning

Pdc diém: Nguoi lanh dao cua td chtre van chiu trach nhiém vé moi mat cong vi¢c va toan
quyén quyét dinh trong pham vi doanh nghiép.Viéc truyén ménh 1énh van theo tuyén di quy dinh.
Ngudi lanh dao & cac bo phan chirc nang khong ra 1énh tryc tiép cho nhimng nguoi thira hanh & cac
bo phan san xuét theo tuyén.

Uu nhuoc diém:

Co ciu truc tuyén - chtrc ndng da lgi dung dugc uu diém cta co ciu truc tuyén va co chu
chtrc nang. Tuy nhién lai xudt hién nhuoc diém mai.

- Nguoi lanh dao phai thuong xuyén giai quyét mbi quan hé giira cac bd phan truc tuyén va
cac bd phan churc nang.

- Nhitng ngudi lanh dao chirc ning lai ¢6 nhidu y kién khac nhau, ngudi lanh dao phai hop
ban, tranh luan cing thang, ra quyét dinh khong kip thoi, hiéu qua quyét dinh thép.
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Pé khic phyuc nhugc diém nay, mot s6 cac doanh nghiép ap dung co ciu quan 1y, st dung
ban tham muu giup viéc cua mot nhom chuyén gia hodc chi mét nguoi tro ly nao do.

Co cdu triee tuyén tham muru (Co céu bién thé cua tryc tuyén chire nang).

NGUOI LANH BAO
DOANH NGHIEP BO PHAN THAM MUU ]

! ' !

[ NGUO! LD TUYEN 1 ] [ NGUO! LD TUYEN 2 ] [ NGUOI LD TUYEN 3 ]

—— =

[KHAU SX1 ] [KHAU SX 2] [KHAU SX 3] [KHAU SX 4]

H.7.5. Co ciu trwe tuyén tham muu

Néu ap dung co cdu ndy, ngudi lanh dao loi dung duoc tai ning ctia mot s6 chuyén gia, tiép
xuc thuong xuyén voi ho khong can hinh thanh mét co cau t6 chire phirc tap. Co cdu nay dugc goi
1a co chu t6 chirc quan tri kiéu truc tuyén - tham muu (giéng nhu co ciu tham muu trong quéin
doi).

d) Co céu té chirc ma trdn

Co ciu to chirc ma tran 13 loai co cdu dua trén nhitng hé théng quyén luc va hd trg nhiéu
chiéu. Co ciu nay tao ra mot Gidm dbc dy an la nguoi chiu trach nhiém phéi hop céc b phan va
phan chia quyén luc véi ca cic nha quan tri theo chirc ning. Trong co cAu ma tran c6 hai tuyén
quyén lyc. Tuyén chirc ning hoat dong theo chiéu doc. Tuyén san pham hay dy 4an hoat dong theo
chiéu ngang. Co cAu ma tran ton tai ba tdp hop cac mdi quan hé don tuyén:

Co cau to chtric quan tri theo ki€u ma tran c6 nhitng vu nhugc diém nhat dinh.

Téng Giam déc

I I | I

—| GB cac du an | | GB Marketing. | | G san xuét | | GP tai chinh |
Trwéng || Trwdng bd phan Trwdng bo phan Truwéng bd phan
dy an X Mark X san xuéat X tai chénh X
Trwéng | | Trwong bo phan Trwdng bo phan Truwéng bd phan
| dwan Y Mark Y san xuat Y tai chénh Y
Trwéng || Trwéng bd phan Trwdng bo phan Truwéng bd phan
T dwanz Mark Z san xuét Z tai chénh Z

H7.6. M6 hinh co cdu ma trin

Thir nhat, khi phén tich loi ich ciia co ciu ndy, ngudi ta thiy trude hét, co cu ma tran gitp
céc nha quan tri c6 thé linh hoat diéu dong nhan su giita cac bd phan. Pong thoi, nd gop phan thuc
day su hop tac giita cac bo phan trong t chirc.

Thit hai, co cau nay co tac dung phat huy vai tro quyét dinh, thong tin va giao tiép cua cac
nha quén tri phy trach san pham. Mit khac con c6 tac dung gia ting thach thirc va thu hut sy quan
tam cta nhan vién va dem lai nhitng kién thirc chuyén sau vé cac loai dy an - san pham.

Thit ba, co ciu nay ciing c6 nhitng bat lgi nhéat dinh . D6 1a quy trinh thyc hién phtic tap nén
s€ lam phat sinh mdt cac chi phi khong luong trude.
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7.3.2. Co ciu té chirc hwéng ra bén ngoai
a) Co ciu té chikc theo khu vuce dia Iy

Co ciu t6 chirc theo khu vuc dia 1y thudng duge sir dung & cac doanh nghiép hoat dong &
nhiéu khu vuc thi trudng khac nhau. M6 hinh cia co cdu ndy nhu sau:

Tbng Giam débc

v
Van phong Bd phan mién B6 phan mién B6 phan Chau
Trung Tam - Tai chinh - Tai chinh - Tai chinh
- Tai chinh - San xuéat - San xuat - San xuéat
- San xuat - Marketing - Marketing - Marketing
-Marketing - Nhan su - Nhan sy - Nhan sy
- Nhan sw

Hinh 7.7. Co ciu qudn tri theo khu vue thi truong

Tai mdi khu vyc dia 1y, Ban lanh dao doanh nghiép giao quyén cho nha quan tri dimg dau
bd phan dam nhiém tat ca cac chirc nang thay vi phan chia cac chirc nang hay tap hop moi cong
viéc vé van phong trung tim

Nhirng thuan lgi va bat loi ctia co ciu theo khu vuc dia ly.

Thuan loi:

- Co céu nay, thich hop véi su thay d6i nhanh chong ctia méi trudng va nhu cau vé san phim
dich vu. Cho phép xac dinh rd nhitng yéu t6 lién quan dén san pham hay dich vu.

- Khuyén khich sy quan tdm téi nhu cAu cua khach hang, phan dinh rd trach nhi¢m, phat
trién cac k¥ niang tu duy quan tri trong pham vi san pham.

Bat loi:

- Str dung khéng hiéu qua céc k¥ niang va ngudn luc cua t6 chirc.

- Khong thiic ddy su hop tac chat ché gifta cac tuyén san pham hay dich vu trong to chirc.
Tao ra sy tranh chép cic ngudn luc giita cac san pham. Gidi han kha ning giai quyét van dé trong
pham vi mgt san phém, dich vu.

- Han ché thuyén chuyén nhan vién ra ngoai pham vi tuyén san pham ma ho dang phuc vu.

b) Co ciu té chirc theo sdn pham hay dich vu

Khi mét doanh nghiép mé rong san xuét, gia ting thi phan thu hit dwoc ngay cang nhidu
khach hang thi co cdu theo chiic ning hay khu vuc dia 1y té ra khong con phit hop. Do d6 can phai
¢ mot co cdu méi phu hop véi dac diém d6. Co céu t6 chirc theo san phém va dich vu dugc hinh
thanh.

[ TONG GIAM BOC ]

Y

\ I
SAN PHAM X SAN PHAM Y

Y Y \ Y Y Y

A !
Sén Mark | |Nhan Tai Séan Mark | | Nhan Tai
xuat sw chinh xuat st chinh

Hinh 7.8. Co ciu t6 chirc qudn tri theo sin pham
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Co cau to chiic theo san pham hay dich vu phan chia t6 chtc thanh nhimg don vi chuyén
trach thiét ké, san xuét va tiéu thu san phém hay dich vy nao do.

Co cdu nay t6 ra rat phi hop voi nhitng doanh nghiép c6 quy mé toan cau. Trong mdi don
vi dugce td chuc theo san phém déu phai hién dién déy du cac bo phan chirc nang phuc vu cho hoat
dong kinh doanh san pham.

Uu diém ciia co cdu to chire theo san phcfm - dich vu.

- Ap dung co ciu nay s& gia ting sy chuyén mon hoa, bdi co ciu nay cho phép cic nha quan
tri va nhan vién trong ting bd phan tap trung vao tuyén san phim hay dich vu ma ho dang dam
nhiém.

- Mt khac, né cho phép xac dinh mét cach kha chinh xac cac yéu t6: chi phi, loi nhuan
nhimg van d& can giai quyét va kha ning thanh cong ctia mdi tuyén san pham. Pong thoi, cho
phép mdi bd phan co6 thé phat huy tdi da kha ning canh tranh hay loi thé chién lugc ciia san pham.

- Do chi1 trong vao mdt vai san pham nén cac nha quan tri c6 thé duy tri tinh linh hoat, phan
{mg kip thoi v&i nhitng thay doi vé nhu cau tiéu dung va sy bién dong clia moi truong.

- Co cAu ndy ciing mang tinh linh hoat nén thich hop véi su thay déi ctia san pham - dich vu
va moi truong, cho phép xac dinh nhing yéu t6 lién quan dén san pham, dich vy, khuyén khich sy
quan tim d6i voi nhu cau ctia khach hang, phat trién ki nang tur duy quan tri trong pham vi san pham.

Nhueoe diém:

- Tuy vay co cdu to chirc theo san pham c6 nhuoc diém 1a rat kho phdi hop hoat dong giita
cac bo phan san pham.

- Co céu theo san pham chi cho phép diéu dong nhan sy trong ndi bd timg tuyén san pham
vi nhan sy da dugc chuyén mon hoa theo san pham.

- Viéc thuyén chuyén nhan vién ra ngoai pham vi tuyén san phim ma ho dang phuc vu ciing
bi han ché

7.4. PHUONG PHAP HINH THANH CO CAU QUAN TRI

Xéc dinh phan bd ding din chirc ning quan tri va nam virng kién thic vé cac kiéu co cau
quan tri 13 tién d& hoan thién co cau td chirc hién c6 ciing nhu hinh thanh co céu té chirc quan tri
moi. Yéu cau tdi thiéu truée khi hinh thanh mot bo phan nao d6 ciia doanh nghiép 1a phai xac dinh
dugc nhiém vu ctia né mot cach ro rang, du kién s6 can bd du trinh d6 dé hoan thanh nhiém vu va
xac dinh dung dan vi tri cia bd phian méi nay trong hé thdng nhitng bd phan da c6 tir trude cua
doanh nghiép.

Qua ly luan va thyc tién hoan thién co cAu td churc quan tri, dén nay da hinh thanh nhiing
quan diém va phuong phéap hinh thanh co cu t6 chirc doanh nghiép sau déy:

7.4.1. Quan diém va nguyén tic hinh thanh co ciu té chirc quan tri

a) Quan diém quén Iy cé dién vé co ciu to chirc

Dbi voi nhitng nha 1y luan quan 1y c¢b dién, viéc diéu hoa, phdi hop trong ndi bo doanh
nghiép khong quan trong. Ho nhan dinh mot cach don gian rang, sau khi phan cong trong noi bo
doanh nghiép, nhitng myc tiéu nhé cua cac t6 hop lao dong dwoc tong hop lai s& tré thanh muc
tiéu 16n cua doanh nghié¢p.

b) Ly lugn qudn Iy hién dai vé thiét ké co ciu té chirc doanh nghiép

Truong phai quan 1y hé thong trong 1y luan quan 1y hién dai cho ring, thiét ké t6 chirc 1a do
nhiém vu san xuit va t6 chat (chit luong) ctia cong nhan vién cia doanh nghiép quyét dinh. V&
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mit nay, nghién ctru ciia mot sé hoc gia My vé quan 1y déu thira nhan tinh hiru hiéu cua Iy ludn
nay. Ho cho rang, co cdu to chirc ctia doanh nghiép 1a van dé quan trong co lién quan dén thanh
cong cua doanh nghiép.

Cac budc thiét ké co cau co ban
Buoc 1: Hoach dinh don vi theo yéu cau cua nhiém vu

Cin cir vao nhitng nguyén tic cua khai niém di biét va téng hop, trudc hét nguoi ta ghép
nhitng nhiém vy cing loai v6i nhau. Piéu d6 vira c¢6 ich, cho viéc triét tiéu di biét, vira ¢ thé
thuong xuyén don gian héa nhiém vy diéu phdi va téng hop. Sau d6 1a dem nhiing don vi thudong
xuyén doi hoi diéu hoa, phdi hop ghép lai voi nhau. Nhu thé s& dé cho viée thong qua cac tang nic
quan 1y dé diéu phdi hoat dong san xuit ctua doanh nghiép dudi su lanh dao théng nhat. Do d6
nhimg don vi c6 muc do di biét it, mirc d6 tong hop cao can phai ghép lai v6i nhau. Nhung néu co
mot s& don vi ma mic d6 di biét nho, mirc do nuong twa lan nhau twong ddi it hodc nguoc lai,
muc do di biét 16n, mirc d6 nwong tua 1an nhau ciing cao thi viéc phan dinh nhiém vu cho nhiing
don vi do s€ di theo xu hudng phuc tap hoa. Trong tinh hinh nhu vay nguodi ta phéai co sy lya
chon, tuc 1a khi phan dinh cAn nhin manh chuén myuc ctia mic d6 di biét déng thoi nhdn manh ca
chuin myc cia muc do téng hop.

Bu6e 2:Phwong phdp thiét ké tong hop

Viéc hoach dinh don vi theo yéu cau nhiém vu c6 anh hudng tryc tiép dén bién phap va
phuong thire thiét ké. Trong bit ctr doanh nghiép nio, bién phap quan trong va chii yéu nhat 1a cin
ctr vao nhiém vy cua cac don vi dé hoach dinh co cdu quan 1y kinh doanh. Nhung két qua nghién
ctru ctia Lorsch cho thiy, ngoai co cdu quan 1y kinh doanh ctia doanh nghiép ra, con can c¢6 mot sb
bién phap téng hop khac méi co thé t6 chirc mot cach hiru hiéu hoat dong san xuét ctua doanh
nghiép. Thi dy, thiét 1ap trong doanh nghiép mot bo phéan téng hop chuyén trach hodc mot co cau
téng hop lién bd phan.

Bude 3: Thiét ké tot cac don vi truee thude

Trong diém ctia budc nay 14 thiét 1ap mot co ché van hanh t6t. Viéc giai quyét tét mdi quan
h¢ gitta nhiém vu cia by phan va nhu cau cua cac thanh vién c6 y nghia dac biét ddi v6i van dé
khich 1¢ cong nhan vién. Do d6 phai thiét ké t6t tiéu chudn cong tac ché do thuong phat va nhimng
ché d6 quy tic chat ché ctia doanh nghiép. Piéu quan trong hon nita 1a viéc thiét ké co ciu linh
dao bo phan va co ché giam sat phai co loi cho viéc didu hoa. phdi hop mbi quan hé giira cac bd
phan chir khong phai la nguoc lai.

Vé co ché van hanh, chiing ta khéng nhimng phai xét &én co ché van hanh trong ndi b cac
don vi, ma con phai xét dén co ché van hanh 16n phuc vu cho toan by doanh nghiép, tirc 1a vira
phai thiét ké co ché van hanh khuyén khich su di biét, vira phai thiét 1ap co ché van hanh tong thé
nham xuc tién viéc tong hop va diéu hoa, phéi hop. Dé xi nghiép ¢ thé thich ung duoc véi nhimng
thach thirc ciia hoan canh, can phai thiét ké mot ché d6 khen thudng va tiéu chuin cong tac vira co
loi cho viéc khuyén khich di biét vira c6 loi cho viéc xtc tién téng hop va diéu hoa, phéi hop.

Khi thiét ké co céu co ban va co ché van hanh cua doanh nghiép, con can phai xem xét vai
trd va anh hudng ctia n6 ddi voi viée giai quyét mau thuin va xung dot trong ndi bo doanh nghiép.
Co ciu co ban can lam cho méi lién hé va sy diéu hoa, phéi hop gitra cac bd phan dugc quan tri¢t
dén timg nhan vién cy thé c6 kha ning dam nhan nhiém vu d6. Néu bd nhiém nhirng nhan vién dé
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tham gia ¥ kién vao quyét sach ctia doanh nghiép thi c¢6 thé hinh thanh mot co ché giai quyét mau
thun va xung dot trong ndi bo doanh nghiép mot cach hitu hiéu.

¢) Tiéu chudn dinh gid va thiét lip co ciu to chivc

- Mire do hd trg cua co ciu ddi véi muc tiéu chién lugce cia doanh nghiép.

- Mitc d6 tao ra gia tri cta cac chirc ning va nhitng chitc ning nao can thiét dé hd tro tot
hon cho muc tiéu ciia doanh nghi¢p.

- Mirc dd hd trg cho viée dat dugce cac muc tiéu cia céac vi tri, vai trd nhét dinh.

- Méi quan hé giira ngudi c6 nghia vu bao cao va ngudi duoc bio cdo .

- Mtic d6 cua viéc kiém soat va sb cép dd can co trong cong ty dé tao diéu kién thuén loi
cho viéc dat dugc cac muyc tiéu mot cach cé hi¢u qua.

- Céc thanh vién trong Ban lanh dao va t6 ky thudt ciing nhu cic nhan vién c6 du ning luc
va ky nang dé hoan thanh vai tro dugc giao?

- Mtrc d6 phéi hop hoat dong giita cac phong ban va cac bd phan chirc ning.

- Cac hé théng hd tro can c6 dé t6 chirc thyuc hién chirc nang dat hi¢u qua cao.

7. 4.2. Nhirng phwong phap hinh thanh co cdu t6 chirc quan tri

a) Phwong phdp twong tu

La mot phuong phap hinh thanh co céu t6 chitc méi dwa vao viée thira ké nhiing kinh
nghiém thanh cong va gat bo nhitng yéu t6 bat hop 1y clia cac co cdu to chic co sin.

Nhiing co cdu t6 chirc ¢6 trude ndy c6 nhitng yéu td twong tu véi co ciu t chirc quan 1y sap
hinh thanh. Co s& phuong phép ludn dé xac dinh sy twong tu 1 su phéan loai ddi twong quan tri
can cr vao nhiing dAu hiéu nht dinh.

Chéng han: Tinh déng nhit vé két qua cubi cung cua hoat dong quan tri (san phfim, quy
trinh cong nghé... gibng nhau), tinh dong nhat vé chirc nang quan tri dugc thyc hién, tinh gan nhau
vé lanh thé (diéu kién két cau ha ting giéng nhau), dac diém nganh kinh té - k¥ thuat...

Uu diém ndi bat ctia phuwong phap nay 1a qua trinh hinh thanh co cau nhanh, chi phi dé thiét
ké co ciu it, thira ké co phan tich nhiing kinh nghiém quy bau cua qua khi.

Tuy nhién, su sao chép may moc kinh nghiém, thiéu phén tich nhitng diéu kién thuc té cua
co cau t6 chic sip hoat dong 1a nhitng khuynh hudng can ngin ngira. Pay 1a phuong phap da
duogc ap dung kha phd bién ¢ nhiéu noi, nhiéu nudc.

b) Phwong phdp phén tich theo yéu to

Gom céc bude nhu sau:

1. Phan tich tinh hinh thyc hién céc chuc nang da quy dinh cho ting bd phan, tirng nhan
vién cua by may quan tri.

2. Phan tich khdi luwgng cong tac thuc té caa mdi bd phan, mdi con nguoi, phat hién khau
yéu trong viéc phan bd khdi lugng cong viéc quan ly.

3. Phén tich viéc phéan chia quyén han va trach nhiém cho cac bd phan, cac cép quan tri.

4. Phan tich viéc thuc hién nhiing van kién, tai liéu, nhitng quy dinh rang budc cua cac co
quan quéan 1y vi md va trong pham vi ndi bd co cdu té chirc quan tri doanh nghiép.

5. Phén tich tinh hinh ting giam s6 lugng va ty 1& can bo, nhan vién gian tiép so véi truc
tiép san xuét. Ty trong tién luong can bd gian tiép trong gia thanh san pham.

6. Phan tich sy phu hop gitta trinh d6 can b9, nhan vién quan tri hién cé (co cAu trinh do)
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v6i yéu cau cong viéc.

7. Phén tich diéu kién lam viéc, hop 1y hoa lao dong va co khi hoa lao dong ctia can bd va
nhan vién quan tri.

8. Phan tich nhitng nhan td khach quan c6 tac dong tich cuc va tiéu cuc dén viec duy tri su
6n dinh cua quan tri doanh nghiép.

Xay dwng so d6
co cau tong quat
Giai doan 1 | —
Xac dinh nhitng két luan
c6 tinh nguyén tac
Xac dinh cac thanh phan
cho cac bé phén
Phuong clia co cAu
phap
phan Giai doan 2 [
tich
theo Xéc I1ap méi lien hé
yeu gitva cac bo phan
to
Xac dinh cac chirc nang
va nhiém vu
| [ Giaidoan3 | _ Quy dinh hoat dong
clia co' cau td chire

H.7.9. Lo-gic cia viéc hinh thanh co ciu theo phwong phap phan tich theo yéu 10

Két qua cia phan tich 1a nhitng nhan xét, danh gia mat hop 1y va chua hop 1y cia co cdu
hién hanh, trén co s& d6 du thao co cau td chirc méi (da duoc cai tién hodc hoan thién).

Dé danh gia chinh xac, phai chép nhan mot loat nhiing két luan c6 tinh nguyén tic cho viéc
hoan thién co ciu td chic quan tri, do la:

- Co ciu t6 chtc quan tri phai bao dam thuc hién nghiém ngit ché do thu trudng va trach
nhiém ca nhan.

- Co cau to chuc quan tri bao dam su can xtng gitra chitc nang, nhi€ém vu, quyén han cua
cac can bg quan tri, the hién sy phan cap va phan bo hop ly cac chic nang quan tri. Piéu dé cho
phép can bo quan ly co6 theé doc lap gidi quyet cong viéc thudc pham vi chirc nang cua minh.

Trong qua trinh hoat dong, co cu to chirc quan tri khong dugc dé bo sot chic ning, cling
khong dé xay ra tinh trang cing mdt chirc ning lai duoc giao cho hai hay nhiéu bd phan cung thuc
hién.

Truong hop cd mot s6 chiic nang co mbi quan hé mat thiét v&i nhau thi giao cho mot bo
phan dam nhiém thyc hién sé chic nang dé. Trong co cu t chirc quan tri cac mdi quan hé phy
thudc ciia mdi bo phan va nhan vién thira hanh nhét thiét phai duoc xac dinh rd rang. Mdi nhan
vién chi c6 thé c6 mot ngudi chi huy dé nhan chi thi truc tiép va bao cao két qua cong viéc.
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Rt gon dén muc cho phép nhimng thang bac quan tri cling nhu sé lugng can bd va nhan
vién quan tri. Nho d6, ma phat hién kip thoi nhig van dé phat sinh trong qua trinh quan tri.

Co ciu td chirc quan tri phai dugc thiét ké va thuc hién cho mot thoi gian dai, chi nén thay
d6i khi nao that sy can thiét, do muc tiéu quan tri doi hoi.

Co cau té chirc quan tri phai c6 kha nang thich nghi véi nhing diéu kién vén co trong pham
vi quan tri cia minh. 6 13 sy thng nhét giita chii thé quan tri v6i ddi twong quan tri.

Du cho mdt co cdu to chirc hop 1y dén thé nao di nira, né van khoéng tinh hét dwoc tit ca
nhitng tinh hudng bat ngo c6 thé xay ra do hoan canh bén ngoai va bén trong tac dong dén. Co céu
t6 chlrc quan tri cang nang dong, mém déo, co din cang thich ing véi nén kinh té thi truong ludn
bién dong.

Trong qua trinh du thao co ciu t6 chirc quan tri can thu hut sy tham gia cua can bg, nhan
vién trong doanh nghiép. Tinh than chu dong cho phép ho gitp giai quyét tong hop, dung dan hon
cac van dé dit ra.

Giai doan cudi cung trong viéc hoan thién co cau to chirc quan tri hién hanh 1a bo sung, thay
doi can b, xay dung céc thu tuc, quy tac hoat dong cho tirng bo phan va cho chu doanh nghi¢p va
cho cac nhan vién thtra hanh chu chot.

Truwong hop hinh thanh co cdu to chirc quan tri moi

Burée 1: Dya vao nhiing tai liéu ban dau, nhitng van ban huéng dan cua cac co quan quéan Iy
vi mo, nhitng quy dinh c6 tinh chat luat phap d¢ xay dung so do6 co cau to chirc quan tri tong quat
va xac dinh cac dac trung co ban nhat cua co cau to chirc nay.

Két qua thuc hién giai doan mot 1a xay dung muc ti€u cua to6 chuc, xay dyng cac phan h¢
chure nang nham bao dam thuc hién muc ti€u, phan cap nhi€ém vy, quyén han cho ting cap quan tri.

Xaéc 1ap cac moi quan hé co ban gitra cac bd phan va voi cac co quan cap trén, cac don vi
hi€p tac bén ngoai, xac dinh cac nhu cau bao dam cén b va thong tin. Nhw vay budc mot la nham
giai quyét nhitng van dé co tinh chat dinh tinh doi voi co cau to chiec quan tri.

Buoc 2: Xac dinh cac thanh phan, cac bo phan cia co cau té chirc va xac 1ap cac moi quan
h¢ gitra cac b phén ay.

NoGi dung co ban ¢ budc nay dugc thé hién ¢ viéc xay dung phan h¢ truc tuyen, phan hé
chtrc nang va chuong trinh muc tiéu.

Co so @€ xac dinh thanh phan cac bd phan cia co cau va sy can thiét chuyén moén hoa hoat
dong quan tri sy phan cap va phan chia hop tac & nhi€u doanh nghiép trén thé gioi.

7.5. UY QUYEN QUAN TRI
7.5.1. Khai ni¢m vé iy quyén

Uy quyén 13 viéc can b quan 1y cép trén cho phép can b cap dudi cé quyén ra quyét dinh
vé nhitng van dé thudc quyén han cua minh, trong khi ngudi cho phép van dung ra chiu trach
nhiém. Uy quyén 1a mot pham trti quan trong, 1a mot cong cu quén tri sic bén, 1a phong cach lanh
dao dan chu kha phd bién ¢ nhidu doanh nghiép trén thé gidi. Su uy quyén co thé thé hién dudi
hai hinh thtrc:
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- Uy quyén chinh thtrc: Qua so dd ciu tao bd may (mdi bd phan cé nhimng chirc ning va
quyén han rd rang).

- Uy quyén khong chinh thirc: Qua sy tin nhiém ca nhan (Giam ddc ky quyét dinh uy quyén
cho cip dudi duge quyén han va trach nhiém nao do).

Khi oty quyén cho cip dudi, chii doanh nghiép c6 diéu kién giai phong bét cho cong viée cu
thé dé tap trung vao nhiing van dé dic biét quan trong va bao quat cua doanh nghi¢p. Mat khac tao
ra dugc moi truong rén luyén can bo dé tir 46 chon loc dé bat nguoi xing dang vao vi tri quan tri
can thiét. Tuy véy, ciing c6 nhiing tré ngai khién nha quan tri nhiéu khi khong dam ty quyén. Do
la:

+ Khéng tin vao ning luc ctia cip dudi va bao bién 6m dom.

+ 8¢ bi cap trén (ddi voi doanh nghiép nha nudc) danh gia va khién trach vi sao nhang trach
nhiém, s bi quy trach nhiém vé nhiing sai 1am cua cip dudi.

+ S¢ bi coi la thién vi, phan biét dbi xir, wu 4i v6i nguoi ndy, thiéu quan tim véi ngudi
khac.

Nguoi lanh dao néu khéng manh dan ty quyén thi dé dan dén:

+ Khong khuyén khich cép dudi 1am viéc tich cuc, nhét 1a trong nhitng vi¢c dot Xuét, ngoai

+ Tao cho cép dudi tam ly cho doi y lai, thiéu tu tin vao ban than.

+ Dbi v6i ngudi duge uy quyén, bén canh nhitng tac dong tich cuc nhu phin khoi va ty tin
trong cong viéc, tich cuc ning dong sang tao tim giai phap, tu hoc tap va rén luyén dé nang cao
trinh d6 thi cling co thé co nhiing tac dong tiéu cuc, nhu dé chu quan hong viéc, khong khéo 1éo
d& bi dong nghiép tay chay, bit hop tac.

Pé viéc uy quyén dugc thanh cong trudc hét phai dugc tién hanh mot cach ¢ y thirc tir 2
phia: ngudi uy quyén va nguoi duge uy quyén. Ngudi uy quyén phai rat hiéu biét ban than va cip
dudi thi moi thue hién duge sy uy quyén. Cip dudi duge uy quyén phai xac dinh duogc trach
nhiém trudc cap trén khi duoc giao quyén va phai thay rd nhitng giéi han trong quyén luc cia
minh d& khong vuot qua gidi han d6. Ngudi uy quyén mot mat doi hoi hé théng chi huy phai rd
rang, nhung khong nén doi hoi sy tudn tha may moc ciia nguoi duge uy quyén, phai cho ho duoc
linh hoat giai quyét cong viée, tham chi dugc phép diéu chinh, stra d6i ndi dung cong viée khi can
thiét.

Nguoi uy quyén cling phai biét chép nhan mét vai that bai do nguoi duge uy quyén pham
phai. Néu ho pham sai 1am chi 14 do mudn hoc hoi va muén tién b trong cong tac & doanh
nghiép. Khi viéc uy quyén dugc thyc hién tot, nd sé ting nang sudt ctia doanh nghiép 1én mirc
khong gi sanh kip. Néi chung, nguoi ta di két luan rang viéc uy quyén co6 hiéu qua thuong mang lai
thu nhap con cao hon so vdi viéc bod von dau tu vao trang thiét bi mai.

7.5.2. Céc nguyén tic vé iy quyén

Viéc iy quyén can sir dung cac nguyén tic sau:

- Nguyén tic cac gidi han vé kiém tra: Sy iy quyén phai ngimg lai voi cac gidi han vé kiém
tra thyc té. Khong nén giao trach nhiém va quyén luc cho ngudi khac néu ta khong thé kiém tra
duoc cong viéc cua ho va cac quyét dinh cua ho. Néu hé théng kiém tra duoc tién hanh tdt s& cho
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phép ta duoc ca cac ngoai 18, va viéc uy quyén la tot. Can phai kiém soat lai cac viéc kiém tra cia
ta trudc khi uy quyén cho cp dudi.

- Nguyén tic vé quyén han theo ty 1&: Quyén han phai dugc chuyén giao tuwong tmg cling
mot Iuc vai cac trach nhiém, phuong tién.

- Nguyén tic vé trach nhiém kép: Nguoi cép trén bao gio cling chiu trach nhiém vé cac hoat
dong cua ngudi cip dudi giup viée cho minh mic du ho da ty quyén cho cip dudi.

- Nguyén tic vé quyén han duy nhat: M&i mot nguoi gitp viée chi phai bao cdo cho mét cip
trén minh vé mot nhi€m vu nhét dinh.

TOM TAT
Cong tac td chirc va 1y thuyét to chirc
T chie 12 mot hé théng nhiing hoat dong hay nd lyc nham xac dinh co ciu va lién két hoat
dong cta hai hay nhidu ngudi véi nhau
Co céu tb chtrc quan tri doanh nghiép 14 hinh thirc phan cong lao dong trong linh vuc quan
tri, c6 tac dong dén qua trinh hoat dong ctia hé théng quan tri. Co cAu to chuc quan tri, mét mat
phan anh co cAu san xudt, no co tac dong tich cuc trd lai viée phat trién san xuét.
Co so ciia cong tac td chire
- Chuyén mdn hoa theo chiéu doc
- Su kiém soat trong t6 chirc
Céc nguyén tic té chirc quan tri
- Co céu td chtrc quan trj phai gin voi phuong hudéng, muyc dich cua doanh nghiép
- Nguyén tic chuyén mon hod va can ddi
- Nguyén tic linh hoat va thich nghi véi mdi truong
- Nguyén tic hiéu lyc va hiéu qua
Vai tro ciia co' cAu to chirc
- Phan b ngudn hec hop 1y.
- Xéc dinh rd trach nhiém va cach thuc thé hién vai trd ciia mdi thanh vién.
- Nhan vién hiéu 1& nhitng ky vong cua t6 chic ddi véi ho.

Nhirng nhén t6 anh huéng dén co ciu to chirc quan tri

Nhém céc nhan té thude ddi tuong quan tri

Nhom nhirng nhan t thudc linh vuc quan tri

Tam han quan tri

Yéu cau doi v6i co cau to chire quan trij
Gom: Tinh t61 vu; Tinh linh hoat; Tinh tin cdy; Tinh kinh té.
Cac mo hinh va cau tric cia co cau té6 chirc quan tri

Co cau quan tri truc tuyén.

Co cau to chtrc quan tri theo chirc nang.

Co cau quan tri truc tuyén chirc nang.

Co cau to chirc ma tréan.
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- Co céu to chuc theo khu vuc dia ly.

- Co céu td chuc theo san pham hay dich vu.
Nhiing phwong phép hinh thanh co ciu t6 chirc quén tri

- Phuong phap tuong tu.

- Phuong phap phan tich theo yéu t6.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

. Trinh bay nhitng hiéu biét vé cong tac td chuc va Iy thuyét to chuc?
. Phan tich nhing co so clia cong tac to chirc?

. Phén tich cac nguyén tic to chirc quan tri?

. Trinh bay vai trd ctia co cau to chirc?

. Phan tich nhitng nhan t6 anh huong dén co ciu t chirc quan tri?

. Phén tich cac yéu cau ddi véi co cau to chirc quan tri?

. Trinh bay ndi dung va dic diém cia co ciu truc tuyén?

. Trinh bay ndi dung va dac di€m cua co cau churc nang?

O 0 9 N DN K W N =

. Trinh bay ndi dung va dac diém cua co cau truc tuyén- chirc nang?
10. Trinh bay noi dung va déc diém cia co cau ma tran?
11. Trinh bay ndi dung va dac diém cua co cau theo khu vuc dia 1y?

12. Trinh bay ndi dung va dic diém cta co cdu theo san pham?
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CHUONG 8.

LANH PAO VA PIEU HANH
TRONG QUAN TRI
GIOI THIEU

Muc dich yéu ciu
Sau khi hoc xong chwong nay, sinh vién phai nim duoc cac van dé sau:
- Khai niém, vai tro cling nhu nhiing dac diém co ban cta cong tac lanh dao diéu hanh trong
doanh nghiép.
- N6i dung co ban cua cong tac lanh dap, diéu hanh ciing nhu cac k¥ nang va yéu cau cua
cong tac lanh dao.
- Phéan biét dugc nha 1anh dao doanh nghi¢p va va nha quan tri.
Noi dung chinh:
- Khai niém va méi quan h¢ gitra 1anh dao va quan tri.
- Nhirng noi dung co ban ciia lanh dao trong cac to chire

- Nha lanh dao, nha quan tri

NOI DUNG

8.1. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA CHUC NANG LANH PAO

8.1.1. Khai niém lanh dao

Sau khi d 1ap ké hoach, d xac dinh co cau t6 chic bo may cia to chirc, thi van dé tiép theo
la phai 1am t6 chuc hoat dong. P06 chinh 1a chirc ndng diéu hanh cua cac nha quan tri. Muc dich
cua dicu hanh Ia dé khoi dong t6 chirc va dua nd vao hoat dong nham thyc hién muc tiéu.

Mot cach khai quét, diéu hanh dugc hiéu 1a sy lanh dao, mot nghé thuat, va 1a mot qua trinh
tac dong dén con nguoi voi nhitng dong co khac nhau ctia hg sao cho ho s€ tu nguyén va nhiét
tinh phan dau d¢ dat dugc cac muc ti€u cua to chuec.

Nhu vay, diéu hanh trong quan tri kinh doanh 1a qu4 trinh khéi dong va duy tri sy hoat dong
cua doanh nghiép theo ké hoach d¢ ra

8.1.2. Vai tro ciia cong tac linh dao, diéu hanh

Khi chung ta so sanh gitia két qua dat dugc vai chi phi dé thuc hién s& co6 khai niém 1a hiéu
qua. Hiéu qua = Két qua - Chi phi. Hi€u qua s& tang trong hai truong hop:

- Tang két qua v6i chi phi khong doi.

- Giam chi phi ma van giir nguyén két qua.

Mudn dat duoc ca hai diéu d6 doi hoi phai biét cach quan tri, khong biét cach quan tri lanh
dao cling dat dugc két qua nhung hi¢u qua s€ dat thap.

Viéc lanh dao gidi khong nhitng mang lai nhiéu loi nhun cho doanh nghiép ma con cé y
nghia quan trong gép phan dua nén kinh té dat nudc nhanh chong phat trién.

Thuc chat cia chirc ning diéu hanh 13 tic dong 1én con ngudi. TAt ca cac chic ning cua
quan tri kinh doanh nhu 13p ké hoach, t6 chtrc va kiém tra s€ khong hoan thanh tot néu nha quan
tri khong hiéu dugc va khong phat huy duge yéu to6 con nguoi, vi suy cho cung con nguoi véi tu
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cach vira 12 cha thé vira 1a ddi twong cta quan tri kinh doanh 13 nhéan t6 bén trong quyét dinh sy
thanh bai ciia mot td chirc.

V6i hé thong cac bién phap khac nhau tac dong 1én nhitng dong co va hanh vi con ngudi,
v6i phong cach lanh dao (cimg,mém)cong tac diéu hanh gitip cho nguoi lao dong phat huy niang
luc va nhiét tinh dong goép vao muc tiéu chung.

Chirc ning diéu hanh tao diéu kién dé cac bo phan cua bo may lién két lai voi nhau, dé tap thé
doan két, hoat dong cua cac bd phan an khép nhau, nhd d6 thuc hién dwoc nhiém vy, muc tiéu
chung

Chtrc nang diéu hanh co lién quan dén viéc ra quyét dinh, t6 chirc truyén dat va thuc hién
cac quyét dinh bang cach giao viéc, ra 1énh, dong vién, khen thudng cip dudi, tich cuc hoa thai do va
tinh than 1am viéc cua ngudi lao dong, d6 1a nhimg yéu té lién quan truc tiép dén niang suit va
hiéu qua san xuét kinh doanh.

8.1.3. Pic diém ciia cong tac lanh dao, diéu hanh

Lanh dao 1a qué trinh gdy cam hing cho nguodi khac lam viéc cham chi va hi¢u qua. Cac
hoat dong lanh dao co ban la:

- Chi dao: Cung cép cac chi dan va giam thi vi¢c hoan thanh nhiém vu cia nhan vién & muc
dd cao nhét.

- Goi y: Hudng dan, giai thich cac quyét dinh, vach ra huéng tac nghiép va giam sat nhan
vién thyc hién.

- HO trg - dong vién: Tao diéu kién thuén loi vé moi mit cho céc cb g'fmg cua nhan vién
nham hoan thanh nhiém vu va chia sé trach nhiém véi ho trong viéc lya chon quyét dinh, tao cho
nhan vién co hoi dé théa min cao nhit trong cong viéc.

- Pon dbc: Thic ddy nhan vién hoan thanh cong viéc

- Lam guong trong moi sy thay ddi

- Uy quyén: Trao trach nhiém, quyén quyét dinh va giai quyét vin dé cho nhan vién.

bic trung cua mot nha lanh dao dugc thé hién trén cc nodi dung sau:

Tam nhin: Bat ky mot nha lanh dao gidi nao ciing co cam giac tot vé muc tiéu va co kha
nang dua ra muc tiéu do.

Chii trirong: Chii truong 1a cai lién két moi ngudi v6i nha lanh dao, 13 cai ma trong mot nha
lanh dao hiéu qua thi ludn di cling v6i tAm nhin.

Su tin cdy: Moi ngudi s& khong di theo nha lanh dao trir khi anh ta cho ho thdy su nhat quan
va kién dinh.

Si binh dj: Nhing nha lanh dao thanh c6ng nhét 1a nhiing ngudi xem ban than nhu 1 ngudi
hd trg cho nhan vién ctia minh chtr khong phai 1a bugc nhan vién lam vi¢c cho minh.

Binh tinh: Lanh dao t6t khong 1am rdi tung moi vin dé nhu thé thé gidi sap sap dén noi khi
c6 mot van dé ric rdi nao dé xay ra. Ho s& dua ra nhiing cau kiéu nhu "Chiing ta c6 thé giai quyét
viéc nay".

Ré rang: Nhimg 1anh dao thuc sy biét cach 1am sang to van d&. Ho khéng 1am cho no tré
nén phre tap.

Ty chii. Nhitng nha lanh dao thanh cong nhat biét ho 13 ai va s& khong cb gang "ubén" minh
dé tré thanh nhitng ngudi khong phai 13 ho.
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8.2. NHUNG NOI DUNG CO BAN CUA LANH PAO

8.2.1. Cac ky néang lanh dao, quan tri

Trén co s& danh giad cac k¥ nang 1anh dao, quan tri, nha lanh dao 1a nguoi:

- Binh hudng céc hoat dong cua nhitng nguoi khac

- Chiu trach nhiém dat nhitng muc tiéu nhit dinh thong qua nhimg ¢ géng do.

Vi véy, nha quan trj cn co:

- Pu k¥ ning k¥ thuat dé hoan thanh phan co hoc cua cong viée riéng biét ma ong ta chiu
trach nhiém;

- Pu k§ niang quan Iy con nguoi va c6 kha ning phat trién nhitng ¢6 ging hop tac trong
nhom,;

- Pu k¥ nang nhéan thirc dé nhéan biét nhitng mdi lién quan 13n nhau gitra nhimg yéu t6 khac
nhau tham gia vao tinh hudng ctia anh ta, k¥ ning s& dwa anh ta t6i nhirng hanh dong chic chan,
dem lai ti da hiéu qua cho toan bd td chirc.

a) Ky nang ky thudt

Véi nghia sir dung & ddy, k¥ ning k¥ thuat bao ham sy hiéu biét va su thanh thao vé mot
loai hinh hoat dong dic biét, nhat 1 loai hinh hoat dong c6 lién quan dén cac phuong phap, cac
chu trinh, cac thu tuc hay cac ky thuat.

K¥ niang k¥ thuat doi hoi kién thirc chuyén mén, kha ning phén tich trong chuyén mén d6
va sy thanh thao, dé dang trong viéc str dung cic cong cu va ky thuat ctia chuyén nganh dic biét
do.

b) Ky nang qudn ly con nguwoi

K¥ ning quan 1y con ngudi trude hét dé cap dén qua trinh 1am viéc voi moi ngudi.

Nguoi ¢6 k§ nang quan 1y con nguoi phét trién cao 1a ngudi nhan thirc duge nhing thai do,
gia thiét va niém tin ctia chinh minh d6i véi cac ca nhan khac hay dbi voi cac nhom; anh ta c6 kha
ning thay duoc tinh hitu ich va nhitng han ché ciia cac cam giac nay.

¢) Ky nang nhdn thirc

Véi nghia sir dung & day, k§ nang nhéan thirc bao gdm kha ning bao quat doanh nghiép nhu
mot tong thé. Kha ning nay bao gdbm viéc thira nhan cac t6 chirc khac nhau cua t6 chirc phu thudce
lan nhau nhu thé nao, va nhitng thay doi trong mot bo phan bat ky anh hudng dén tat ca nhiing bo
phan khac nhu thé nao.

Kha ning nay ciing mé rong dén viéc hinh dung dugc mdi quan hé giita mot ca thé doanh
nghi¢p voi tat ca nganh cong nghiép, voi ca cong déng, va cac lyc luong chinh tri, xa hoi va kinh
té trén ca nude voi tu cach 1a mot tong thé.

Thanh cong clia doanh nghiép phu thudc vao k¥ ning nhan thirc ciia nguoi didu hanh trong
viéc hinh thanh va thuc hién cac quyét dinh chinh sach, nén k¥ ning nay 1a mot thanh phan khong
thé tach roi, 1am chirc nang phdi hop cta qué trinh diéu hanh va c6 tim quan trong khong thé chbi
cai trén téng thé.

d) Moi quan hé giia ba kj ning

K¥ ning k¥ thuat 13 yéu td tao ra nhidu diém wu viét ciia cong nghiép hién dai. N6 14 yéu to
khong thé thiéu cia mot hoat dong c6 hiéu qua. Tuy nhién, k§ ning k¥ thudt c6 tdm quan trong
16n nhét 13 tai nhitng cap quan 1y co so. Viée phan tach cong viéc quan 1y hiéu qua thanh ba chirc

ning co ban nhu vay trude hét co ich cho muc dich phan tich.
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K¥ ning quan 1y con nguoi t6 ra quan trong nhit & nhitng cip thap hon, noi ma sb lan giao
tiép truc tiép giita nhitng nha quan 1y va nhitng can bd dudi quyén 1a 16n nhat. Cang 1én nhimng
cap quan 1y cao hon, s6 lugng va tan sb nhitng giao tiép c4 nhan d6 cang giam, va k¥ ning con
nguoi cling tré nén it can thiét hon theo ty 1€ thuan, mac dau co 18 khong ty 1¢ thudn mot cach
tuyét déi.

K¥ ning nhén thirc, nhu d3 chi ra trong nhitng phan trén, ngdy cang trd nén tdi quan trong
tai nhitng vi tri diéu hanh c6 trach nhiém 16n hon, noi ma nhiing tac dong cua k¥ ning nay dat
murc t6i da va dé quan sat nhat.

8.2.2. Phit trién cac ky niing linh dao

Phat trién ky ning ky thugt

Viéc phat trién k¥ nang k¥ thuat da dugc cac to chirc cong nghiép ciing nhu céc t6 chirc dao
tao chuy rat nhiéu trong nhiéu nam va di dat duoc nhiéu tién bo.

Viéc truyén thu rong rdi cic nguyén tic, cic co cu va cac qua trinh cua dic diém ca nhén,
cung véi thuc tién va kinh nghiém thyc té khi ma ca nhan duoc mot cap trén theo ddi va giup da,
t6 ra c6 hiéu qua nhat.

Phit trién kj nang qudn Iy con nguwoi

K¥ ning quan 1y con ngudi thi trai lai, it duwoc hiéu hon nhiéu va chi dén thoi gian gan day
mo&i ¢ nhitng tién bd c6 hé thong trong viéc phat trién no.

Mot sb trong cac phuong phap ndy duge ung dung trong "tim 1y hoc ung dung", "khoa
cong trinh vé con ngudi" va mot sd dong cac tng dung véi tén goi khac doi hoi co cac chuyén gia
ky thuét dé giup d& cac nha kinh doanh nhitng van dé con nguoi cia ho.

8.2.3. K¥ ning linh dao ciia Giam dbc

Céc k¥ nang lanh dao cta Giam ddc bao gom:

- K¥ nang tu duy, biét cach suy nghi dang, biét chdp nhan cac ¥ kién khac biét ciia nguoi
khac, biét khai thac cac bai hoc cta qua khir, biét tw duy hé thong, c6 hoai bio 16n.

- K¥ nang giao tiép va mo rong cac mbi quan h¢ dé tan dung moi thoi co, khai thac dugc
cac ngudn lyc bén ngoai vi myc tidu phét trién doanh nghiép, biét di xa, xen nhiéu, nghe gioi,
thém ban, bt thu.

- K§ nang lam viéc vdi con nguoi, “dung nhan nhu dung mdc”. St dung ngudi ma khong
khién nguoi biét (nghé thuat ding nguoi), khién ngudi ti than ma khong nhon, khién nguoi luon
gan bo va khong phan lai 1oi ich ctia doanh nghiép.

- Biét uy thac trach nhiém cho cac cap pho gitip ciéc dé doanh nghiép ludn ludn duge diéu
khién t6t cho du ban than khéng c6 mat, vira st dung phat huy ning luc cua cip pho, vira gop
phan dao tao cip pho, vira c6 co hoi dé di xa mé rong cac mdi quan hé, tim kiém ngudn luc va thi
truong tiéu thy san pham.

- K¥ ning ra quyét dinh: Giam ddc diéu hanh thong qua cac quyét dinh vi thé k¥ ning ra
quyét dinh 1 k¥ ning c6 tim quan trong didc biét, viéc ra quyét dinh khong thé tiy tién va khong
duoc bo 16 thoi co.

- K§¥ ning xu 1y rii ro trong doanh nghiép: Viéc diéu hanh dan dit doanh nghiép khong phai
lac nao ciing thun loi, dé dang ma nhiéu lac Giam déc con phai d6i du trude cac hiém hoa, rui
ro xay ra cho doanh nghié¢p, doi héi thai d binh tinh, tu tin, sang sudt cua Giam déc trong viéc xu
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Iy. Pay vira 1a ban linh, vira 12 két qua ctia qué trinh tich Iiy kinh nghiém thuc tién cia nguoi
Giam déc.
8.3. NHA LANH PAO, NHA QUAN TRI

8.3.1. Sw khac nhau giira 1anh dao va quan tri.

Trén thuc té ranh gi6i cua hai khai niém nay khong dé phan biét. Su phan biét 1anh dao va
quan tri dya trén cac ndi dung sau:

Lanh dao Quan tri
- Lanh dao tac dong dén con| - Quan tri tac dong dén cong viéc
nguoi
- Lam nhiing cai ding - Lam dung

- Pat muc tiéu thong qua viéc| - Pat muc tiéu thong qua hé thong
cd vii dong vién chinh sach, ménh 1énh, yéu cau cong]
viéc

- Nha lanh dao dé ra phuong - Nha quan tri xdy dung ké hoach, t0)
huong, vién canh, chu truong,ichuc thuc hién ké hoach, kiém tra

sach lugc gidm sat...
8.3.2. Nha lanh dao

a. Cdc tinh cdch co ban cua mgt nha lanh dao

Mot cudc nghién ctru qui m6é do nhom "H¢é théng quan ly quéc té" duoc tién hanh & mot sd
nudc trén khap thé gii da xac dinh 10 tinh cach ca nhan co ban ctia mot chii doanh nghiép chi ra
su khac biét gitta chu doanh nghi¢p khong thanh dat va chu doanh nghiép thanh dat, do la:

Tim kiém co héi

Tim kiém va thuc hién cac co hoi kinh doanh méi, dong ndo va xac dinh nhing giai phap
sang tao cho nhitng van dé& kinh doanh, suy nghi theo cac cach khac nhau dé tim ra cach giai
quyét, chii dong nam bat cac co hoi dé thu lugm thong tin kinh doanh, nhén su ¢6 kinh nghiém,
céc trang thiét bi, thiét ké san ph'flm va dich vy, thi truong va tai chinh.

Kién tri

Tién hanh cac hoat dong khac nhau hoac lap lai dé vuot qua nhiing tré ngai trong kinh
doanh. Khéng tir bo sau lan that bai 1an dau dé giai quyét van dé. Hy sinh c4 nhan hodc thyc hién
cac cb gang phi thuong dé hoan thanh cong viéc. Tiép tuc giit viing 14p trudng ciia minh trude dbi
thu hodc nhitng dau hiéu it c6 thanh cong & phit ban dau.

Cam két thiee hién theo hop dong

Chap nhan trach nhiém vé cac van dé dé hoan thanh cong viéc cho khach hang. Giup cong
nhan dé hoan thanh cong viéc. Thé hién nhimng quan tim lam hai long khach hang.

Bdp iing chat lwong va hiéu qua

Chdp nhdn riii ro

C6 kha nang chap nhan nhitng gi ma minh cho 1a nhitng rui ro vira phai. Thudng nén c6 mot
bién phap thich tng cho nhiing tinh hudng c¢6 yéu t6 rui ro. Tinh toan rui ro trong cac quyét dinh
kinh doanh

Dat muc dich: Dat ra cac myc tiéu rd rang va cu thé trudc mét. Xay duyng cac muyc tiéu lau
dai, rd rang.
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Gidm sat va ldp ké hoach c6 hé thong

Phat trién va str dung hop 1y timg budc cac ké hoach dé dat dugc muc dich. Panh gia cac ké
hoach hanh dong khac c6 thé ding dé thay thé. Giam sat tién trinh va chuyén sang cac chién lugc
du phong khi cAn thiét dé dat duoc muc dich.

Tim kiém thong tin

Pich than tim kiém théng tin vé& cac khach hang, cac nha cung cip va cac ddi thu canh
tranh. Str dung cic quan hé hoic mang thong tin dé thu thap thong tin c6 1oi.

Thuyét phuc va mang lwdi cong viéc

Phat trién va su dung cac chién lugc d3 duoc can nhic can than dé tac dong hoac thuyét
phuc nguoi khac. Str dung quan hé kinh doanh va ca nhan dé hoan thanh muc tiéu kinh doanh cua
ban.

T tin

Hiéu chinh ban thdn minh va tin tuéng chic chin vao chinh minh va kha ning cua chinh
minh. Thé hién sy tu tin trong kha nang ctuia ban dé hoan thanh cac nhiém vu kho khan hodc dap
ung nhitng thir thach.

b. Phong cdach va uy tin ciia can by lanh dao doanh nghiép

Phong cach cua can b lanh dao doanh nghiép

Phong céch (tac phong) 1am viéc cta can bo ldnh dao doanh nghiép 1a tong thé cac bién
phap, cac théi quen, cac cach cu xir dic trung ma ngudi dé thuong sir dung trong giai quyét cong
viéc hang ngdy dé hoan thanh nhiém vu.

Céc phong cach lam viéc co ban:

- Phong cach cuong buc: La phong cach lam viéc ma giam ddc chi dua vao kinh nghiém,
uy tin, chtre trach cia minh dé ty dé ra cac quyét dinh roi bat budc cac cap dudi quyén phai thuc
hién nghiém chinh, khong cho thao luan hoac ban bac gi thém.

- Phong cach ddn chu: Nguoi can b lanh dao doanh nghiép c6 phong cach lam viéc dan chu
thuong thu hit tap thé vao tham gia thao luan dé quyét dinh cac van d& cua doanh nghiép; ban
than chi tu quyét dinh cac van dé thudc trach nhiém, con cac van dé khac thudng uy quyén cho
cap dudi duoc ty quyét dinh trong giéi han cho phép do d6 cép dudi phan khoi va hd hoi lam
viéc.

- Phong cdch tw do: Ngudi can bo 1anh dao doanh nghiép cé phong cach nay thamn gia rat
it vao cong viéc cua tap thé, thudng truyén dat chi thi, quyét dinh cia minh cho céac cip pho roi dé
cho tap thé tu do 1am viéc.

- Phong cdch phdt hién vin dé vé mdt té chirc: Ngudi can bd 1anh dao doanh nghiép co
phong cach lam viéc kiéu nay thuong it cau né vé hinh thtc 1am viéc. Ma ludn ludn phat hién ra
cac van dé mai dé to chire thyc hién thanh cong no.

Uy tin cua cdan bg lanh dao doanh nghiép

Uy tin cua cén b 1anh dao doanh nghiép 1a mtrc d6 hi€u qua cua su tac dong cua ho ddi véi
ngudi khac (nhit 13 voi cdp dudi) trong cong viée cia minh. Uy tin ¢6 hai loai, uy tin quyén luc do
dia vi chinh thtrc ¢ hé thong va trong xi hoi dem lai va uy tin ca nhan 1a két qua ctia pham chat,
cua sy uy tin ca nhan dem lai.

Céc nguyén tic tao 1ap uy tin:

- Nhanh chong tao dugc théng loi ban dau cho hé théng vataora théng loi lién tuc;
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- Tao duoc sy nhit tri cao do trong doanh nghiép;

- Pi theo con duong sang sua, tranh moi thu doan den tb1 x4u xa;

- Khéng duoc déi tra, da hia 1a phai thuc hién;

- Biét str dung tét cac can bo giup viéc;

- Méu mure vé dao dire, duge quan ching tin trdng va bao vé.

8.3.3. Nha quén tri

a. Vi tri, vai tro ciia nha qudn tri trong té chikc

Nha quan tri hay con goi 12 can bo quan tri kinh doanh 13 mot trong nhimg nhan t6 co ban
quyét dinh sy thanh cong hay that bai trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Céan b quan tri kinh doanh xét v& mat to chtrc lao dong noi chung 1a khau nbi lién cac yéu
t6 bén trong va bén ngoai cuia doanh nghiép thanh mot khdi théng nhét trong pham vi chirc trach
cua minh.

- Xét vé mat loi ich, can bd quan tri kinh doanh la cau ndi ndi gitra cac loi ich ctuia xa hoi
trong khuon kho cta hé théng; loi ich gitra cac cha thé cting tham gia kinh doanh va canh tranh v.v...

+ Néu chi vi loi ich cuiaéiéng minh thi tdp thé nhitng ngudi truc tiép san xuit chiu sy quan
Iy ciia can b quan tri kinh doanh ciing s& khong lam viéc tot dugc va mau thudn tat yéu s& no ra.

+ Néu chi vi loi ich ciia doanh nghiép ma quén loi ich ctia Nha nuéc thi thé nao ciing dan
t6i chd vi pham phap ludt va co ché quan 1y kinh té, xdm pham dén loi ich cta cic doanh nghiép
ban va ctia Nha nudc.

+ Néu chi lo giai quyét loi ich cua doanh nghiép, cia Nha nuéc ma khong nghi toi loi ich
cua khach hang thi viéc kinh doanh sém mudn ciling s€ bi dinh tr¢ v.v...

- Xét vé mat nhan thuc va van dung quy luat, can by quan tri kinh doanh 1a nguoi truc tiép
trong khau nhén thuc cac quy luat dé dé ra cac quyét dinh. Cho nén timg loai can bd quén tri kinh
doanh trong pham vi, churc trach ciia minh phai c¢6 trinh d6 dé c6 thé nam bat duoc cac yéu cu
cua cac quy ludt khach quan va tu gidc tuan thu no.

+ Néu can bd 1anh dao khong du trinh d nhan thire quy luat thi ho s€ khong dé ra duoc céc
quyét dinh chung cho doanh nghi€p mot cach c6 can ctir khoa hoc, bao dam tinh hién thuc va tinh
hiéu qua.

+ Néu can bo chuyén mén va nhéan vién phuc vy, trong pham vi céng viéc ctia minh khong
du trinh do, kién thuc, khong nam bat duoc déy da chuyén mon, nghi€p vu ma minh ddm nhan thi
s€ khong thé bién cac quyét dinh cua cén bd lanh dao thanh hién thuyc mot cach hi¢u qua nhanh
chong.

b. Nhi¢m vu cua cdn by qudn tri

Tuy theo chuc trach cu thé, can bd quan tri kinh doanh c6 cac nhi€ém vu khac nhau va cung
nham hoan thanh muc tiéu chung ciia doanh nghiép.

Nha quan tri ¢6 hai nhi€ém vu quan trong sau:

- Phai x4y dung tap thé nhitng ngudi dudi quyén thanh mot hé théng doan két, ning dong
v6i chit lugng cao, thich nghi tot v6i méi trudng.

- Piéu khién tap thé dudi quyén hoan thanh cac muc dich va muc ti€u dat ra mot cach viing
chéc, 6n dinh va 1au dai trong diéu kién thi trudng ludn bién dong.

Pdi v6i cac nhan vién phuc vy, ho c6 nhiém vu phai hiéu 16 y dd cua cép trén dé tu giac

thuc
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¢. Yéu cdu doi véi can bé qudn tri kinh doanh

Dé co thé hoan thanh tbt vi tri, vai trd, nhiém vu dit ra cho can bd quan tri kinh doanh, thi
tirng can b quan tri kinh doanh phai dat duoc cac yéu cau sau:

Vé phim chit chinh tri

Chinh tri suy t6i cing 1 chinh quyén, 13 uy tin cta chinh quyén d6 d6i voi dan chung. Cho
nén phém chét chinh tri ctia can bo quan tri kinh doanh chinh la:

- C6 kha nang va ¥ chi 1am giau hon nguoi khac trong khuén kho ludt phap va thong 1¢ thi
truong.

- Kién dinh véi 18p truong chinh tri, tin tudng theo duong 16i 1anh dao cua bang, Chinh
sach cua Nha nudc.

X4a hdi xa hoi chu nghia ludn ludn c6 hai muyc tiéu phat trién kinh té xa hoi la:

+ Loi nhuén, ning suét lao dong va hiéu qua ting 1én khéng ngimg va

+ Bdo dam sy phat trién 6n dinh cua ché do xa hoi chu nghia. Mdi can bd quan tri kinh
doanh trudc khi thyc hi€én mdt cong viéc nao do phai tu dat cau hoi va giai dap dang cau hoi:
“Minh lam thé s& dugc gi? Pugc cho ai? Va mat cho ai?” dé co mot quyét dinh dang.

Ve nang luwc chuyén mon

Pay 1a mot yéu cau hét sirc quan trong cta doi ngii can bd quan 1y nédi chung, cua doi ngii
can bd quan trj kinh doanh néi riéng. Yéu cau vé nang lyc chuyén mén duoc thé hién thanh nhiing
doi hoi cu thé nhu:

+ Biét luong hét moi tinh hudng co thé xay ra cho doanh nghiép, cho b phan va pham vi
chirc trach ctia mdi ngudi tiy thudc chire trach dam nhan. Can bo lanh dao phai lo chung cho ca
hé thong, can bd chuyén mén phai lo cho bo phan cong tac ciia minh, con nhan vién phuc vu chi
lo 1am t6t phan sy theo dung chirc danh dugc giao;

+ Can bo lanh dao va can bd chuyén mén phai biét giao viéc ding cho cép dudi va tao diéu
kién dé cho cép dudi thuc hién thanh cong. Néu cip trén khong giao viéc cho cap dudi thi cip
dudi 1am viéc khong hét long va cap trén vi 6m ddm cong viéc ma khong con thi gior dé giai quyét
cac mdi quan hé ngoai hé théng, ngoai bd phan ma ho phu trach.

Veé nang lwc t6 chive

Pay ciing 1 mot yéu cdu quan trong cia can b quan tri kinh doanh. Pdi véi can bg lanh
dao, yéu cau dat ra vé nang luc t6 chirc 1a:

- Phai ¢6 6¢ quan sat (d& quan sat thi trudng, ban hang, ddi thi, cac thay ddi cua co ché
quan 1y chung), c6 k¥ ning va kién thirc sir dung ngudi;

- Diing cam, d4m mao hiém, chip nhén rii ro; Bén bi va quyét tim gianh thing loi ban dau,
gianh thang loi lién tuc trong kinh doanh; C6 ngoai hinh twong ddi;

- C6 kha nang lam viéc v4i moi loai nguoi v.v...

Ddi voi can bd chuyén mon, yéu cau vé nang luc t6 chuc 1a phai biét van hanh, chi dao ddi
ngil nhan vién dudi quyén, thuc hién tét cac nhiém vu chuyén mon dugc giao, don dau cac hudng
phat trién méi dé luon ludn gianh thé chu dong trong cong tac.

Vé dao dikc va tw duy trong kinh doanh

Can bd quan tri kinh doanh phai c6 pham chat dao dtc nhét dinh (thé hién boi cac pham
chét tbt dep nhu: viing vang, tu chu, sdng tao, cong tam, trung thyuc, c6 van hda va ton trong con
ngudi, co thién chi va tinh dong loai ddi v&i nhau v.v...).
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Cén bd quan tri cang c6 vi tri, trach nhi€ém cao, doi hoi vé mat dao duc cang lon. Mat khac
yéu cau phai co tu duy hé théng trong suy nghi, biét tran trong cac ¥ kién cta ngudi khac.

Céc yéu cAu noi trén cla can bd quén tri kinh doanh can duoc thé ché hoa va tiéu chuin hoa
dé co can cu quan trong cho viéc tuyén chon, danh gia, sir dung can bo quan tri kinh doanh trong
x3 hoi cho moi thanh phan kinh té.

TOM TAT

Khai niém lanh dao

Lanh dao, diéu hanh trong quan tri kinh doanh 13 qua trinh khéi dong va duy tri sy hoat
dong ciia doanh nghiép theo ké hoach dé ra.

Vai trd ciia cong tac linh dao, diéu hanh

Viéc lanh dao gioi khong nhitng mang lai nhiéu loi nhuan cho doanh nghiép ma con co ¥
nghia quan trong gop phan dua nén kinh té dat nudc nhanh chong phat trién.

Thuyc chit cuia chirc ning diéu hanh 1a tac dong 1én con nguoi.

Chtre niang diéu hanh tao diéu kién dé cac bo phan cia bd may lién két lai véi nhau

Chtrc nang diéu hanh co lién quan dén viéc ra quyét dinh, t6 chirc truyén dat va thuc hién
cac quyét dinh

Pic diém cia cong tac lanh dao, diéu hanh

biac trung cua mot nha lanh dao dugc thé hién trén cac noi dung sau: Tam nhin; Chu
truong; Su tin cay; Sy binh di; Binh tinh; RS rang; Ty chu.

Cac ky nang lanh dao, quan tri

- Pu k¥ ning ky thuat dé hoan thanh phan co hoc cuia cong viée riéng biét ma ong ta chiu
trach nhi¢m;

- Pu k¥ ning quan 1y con nguoi va co kha ning phat trién nhiing ¢ gang hop tac trong
nhom;

- Bu k¥ ning nhan thirc dé nhéan biét nhitng mdi lién quan 13n nhau gitra nhirng yéu t6 khac
nhau tham gia vao tinh hudng cta anh ta, k¥ ning s& dwa anh ta t6i nhitng hanh dong chéc chén,
dem lai tdi da hiéu qua cho toan bo td chirc.

Nha lanh dao

Nha lanh dao nguoi nam vi tri chu chét, 1a nguoi dung dau cua mét td chire. Ho 1a nguoi
quyét dinh vé moi van dé lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh trong pham vi mot doanh
nghié¢p

Uy tin ctia can b lanh dao doanh nghiép

Uy tin cua cén b 1anh dao doanh nghiép 1a mtrc d6 hi€¢u qua cua sy tac dong cua ho dbi voi
ngudi khac (nht 1a v6i cip dudi) trong cong viée cia minh. Uy tin c6 hai loai, uy tin quyén luc do
dia vi chinh thirc ¢ hé théng va trong xa hoi dem lai va uy tin c4 nhan 1 két qua ctia pham chat,
cua sy uy tin ca nhan dem lai.

Céc nguyén tic tao 1ap uy tin:

- Nhanh chong tao dugc théng loi ban dau cho hé théng vataora théng loi lién tuc;

- Tao dugc sy nhit tri cao do trong doanh nghiép;

- Pi theo con dudng sang sua, tranh moi thu doan den toi xau xa;
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- Khong duoc dbi tra, da hua 1a phai thyc hién;

- Biét st dung tdt cac can bd giup viéc;

- MAu muc vé dao dirc, duoc quﬁn chiing tin tudng va bao ve.

Nha quan tri

Nha quan tri hay con goi 14 can bd quén tri kinh doanh 1a mot trong nhitng nhan t6 co ban
quyét dinh sy thanh cong hay that bai trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Can bd quan
tri kinh doanh xét vé mat té chirc lao dong noi chung 1 khau ndi lién cac yéu t bén trong va bén
ngoai ciia doanh nghiép thanh mot khéi thong nhét trong pham vi chirc trach ciia minh.

Nhiém vu ctiia can b quan tri

Nha quan tri c6 hai nhiém vu quan trong sau:

- Phai x4y dung tap thé nhitng ngudi dudi quyén thanh mot hé théng doan két, ning dong
v6i chit lugng cao, thich nghi tot voi méi trudng.

- Piéu khién tap thé dudi quyén hoan thanh cac muc dich va muc ti€u dat ra mot cach viing
chéc, 6n dinh va 1au dai trong diéu kién thi trudng ludn bién dong.

Pdi v6i cac nhan vién phuc vy, ho c6 nhiém vy phai hiéu 16 y dd cua cép trén dé tu giac
thuc

Yéu cau ddi véi can b quan tri

Dé co thé hoan thanh tbt vi tri, vai trd, nhiém vu dit ra cho can bd quan tri kinh doanh, thi
tirng can b quan tri kinh doanh phai dat duoc cac yéu cau sau:

- V& pham chat chinh tri

Vé nang lyc chuyén mon

Vé nang luc t6 chuc

Vé dao dirc va tu duy trong kinh doanh

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN
1. Trinh bay khai niém lanh dao, nha lanh dao, nha quan tri va mbi quan h¢ gitra 1anh dao
va quan tri?
2. Trinh bay vai trd ciia ¢ong tac linh dao, diéu hanh ?
. Phan tich cac dac diém cua cong tac lanh dao, diéu hanh ?
. Trinh bay céac k¥ nang lanh dao, quan tri?

. Phat trién cac k¥ nang lanh dao?

. Trinh bay uy tin cta can bd 1anh dao doanh nghiép?

3

4

5

6. Trinh bay ki nang lanh dao cta Giam d6c?

7

8. Phén tich vi trf, vai trd ctia nha quén tri trong to chirc?
9

. Phan tich cac nhi¢ém vu cua can bo quan tri?

10. Phan tich cac yéu cau doi voi can b quan tri?
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CHUONG 9.
CHU'C NANG KIEM TRA TRONG QUAN TRI

GIOI THIEU
Muc dich yéu ciu
Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién phai nim duogc cac van dé sau:
- Su can thiét va vai tro ctia kiém tra trong quan tri
- Ban chét cuia cong tac kiém tra trong quan tri.
- Nhitng ndi dung co ban ciia cong tac kiém tra trong quan tri.
Noi dung chinh:
- Vi tri ctia kiém tra trong hé théng quan tri
- Qua trinh kiém tra va cac phuong phap kiém tra

- Cac k¥ thuat kiém tra

NOI DUNG
9.1. VI TRi CUA KIEM TRA TRONG HE THONG QUAN TRI

9.1.1. Khai niém va y nghia

Kiém tra (hay con goi la kiém soat) 13 qué trinh 4p dung nhimg co ché va phuong phap dé
dam bao réng cac hoat dong va thanh qua dat dugc phu hop voi cac muc tiéu, ké hoach va chuan
muc cia to chuc.

Hé théng kiém soat noi bo thue chét 1a su tich hop mot loat hoat dong, bién phap, ké hoach,
quan diém, noi quy chinh sach va n6 luc ctia moi thanh vién trong t6 chirc dé dam bao td chire do
hoat dong hiéu qua, dat dugc muc tiéu dat ra mot cach hop ly. Co thé hiéu don gian, h¢ théng
kiém soat ndi bo 1a hé théng cua tat ca nhitng gi ma maot td churc can 1am dé co duge nhitng diéu
mudn ¢ va tranh nhimg didu muén tranh. Ciing trén nguyén tic nay, cac hé thong quan ly khac
nhau ¢6 chuin muc quéc té nhu ISO, TQM, QA/QC dam bao su hoat dong hi¢u qua ctia mot to
chirc da duoc xay dung.

a. Sw can thiét va lgi ich cuia hé thong kiém sodt ndi b

Trong mét td chirc bat ky, su thong nhét va xung dot quyén loi chung - quyén loi riéng cia
ngudi sir dung lao dong voi ngudi lao dong ludn ton tai song hanh. Néu khong c6 hé thong kiém
soat ndi bo, lam thé nao dé nguoi lao dong khong vi quyén lgi riéng ctia minh ma lam nhing diéu
thiét hai dén loi ich chung cua toan t6 chirc, cua nguoi st dung lao dong? Lam sao quan ly duogc
céc rii ro? Lam thé nao c6 thé phan quyén, uy nhi€m, giao viéc cho cép dudi mot cach chinh xac,
khoa hoc chur khong phai chi dya trén sy tin tudng cam tinh?

Mot hé théng kiém soét ndi bo virng manh s¢ dem lai cho t6 chirc cac loi ich nhu: Giam bot
nguy co rui ro tiém 4n trong san xuét kinh doanh (sai sOt vO tinh gay thiét hai, cac rui ro lam cham
ké hoach. Tang gia thanh, giam chét luong san pham...). Bao vé tai san khoi bi hu hong, mat mat
boi hao hut, gian 1an, Itra gat, trom cép. Pam bao tinh chinh x4c cta cac sb liéu ké toan va béo céo
tai chinh. Pam bao moi thanh vién tuan tha ndi quy, quy ché, quy trinh hoat cta to chirc ciing nhur
cac quy dinh cua luat phap. Pam bao t6 chirc hoat dong hiéu qua, sir dung t6i wu cac ngudn luc va
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dat duoc muc ti€u dat ra. Bao vé quyén loi ctia nha dau tu, ¢d dong va gay dung long tin ddi véi ho
(trudng hop Cong ty c6 phan).

Khong nén hiéu tir "kiém soat" mang mot y nghia tiéu cyc, do 1a sy kiém ché, ¢ép budc, ngan
can, theo ddi hay 13 nhitng thu doan nham ché ngy ngudi khac. Néu hiéu nhu vay, cic giai phap
kiém soat hoat dong quan tri thuong 13 trong tim ciia cac cudc tranh gianh quyén luc va tranh cii
trong to chirc.

Tuy nhién tir thap nién 1990, kiém soat khong chi 1 nhiing bién phap dugc cac nha quan tri
st dung dé giam sat nhan vién dudi quyén, ma ching dugce dung dé kiém soat cac hoat dong cua
chinh ho. Chiing ta ¢6 thé minh hoa quan diém nay thong qua phan tich sy tdc dong qua lai gitra
kiém soat va hoach dinh.

Thay déi muc tiéu
Khuynh hwéng

* Chién lwgc va co cau thay
dbi thich tng
Muc tiéu
Y
Quan niém Quyét dinh diéu chinh

chién lwvgc co cu
Qua trinh kiém tra

Y

Caéc quyét dinh
thwong dung

bt

] 0
Tac dong doi voi
moi trwdng

Hé théng
thong tin

Y

H9.1. Tdc dong qua lai giva quyét dinh va kiém tra

b. Quan h¢ giiva hoach dinh va kiém tra

Hoach dinh 1a tién trinh chinh thic dua ra quyét dinh vé muc tiéu, chién lugc, chién thuat va
phan b cac ngudn luc cua t6 chirc. Con kiém soat 1a su do luong nham dam bao ring, cac hoat
dong va két qua phu hop véi cac ké hoach, myc tiéu va tiéu chudn da dugc vach ra.

Hoach dinh vach ra nhimg hoat dong va két qua du kién, con kiém soat gitp duy tri, hodc ra
soat lai cac hoat dong va két qua thuc té. Cac nha quan tri khong thé hoach dinh mot cach hiéu
qua néu khong ¢6 du nhitng thong tin can thiét, ding thoi diém. Cac hoat dong kiém soat s& dap
g nhiing yéu cau nay.

Nguoc lai, cac nha quan trj ciing khong thé tién hanh cac hoat dong kiém soat mot cach hiru
hiéu néu hoach dinh khong vach ra nhitng muc dich ma qua trinh kiém soat can theo dudi. Béi
vay, hoach dinh va kiém soat luon gén lién, bd sung va hd trg 1an nhau.

9.1.2. Ciu tao ciia hé thong kiém soat ndi bd

Tuy vao loai hinh hoat dong muc tiéu va quy mo cua td chirc ma hé théng kiém soat ndi bo
duoc st dung khac nhau, nhung dé hoat dong hiéu qua, hé thdng nay can c6 du nam thanh phan:

112



MGi trwong kiém sodt: La nhiing yéu t6 cia to chirc anh huong dén hoat dong ctia hé thong
kiém soat ndi bd va 1a cac yéu td tao ra mot méi treong trong d6 toan bo thanh vién cta t chirc co
nhan thire duoc thm quan trong cua hé théng kiém soat ndi bd hay khong. Vi dy, nhan thirc cia Ban
Giam déc thé nao vé tam quan trong cta liém chinh va dao dirc nghé nghiép, vé viéc can to chiic bd
may hop 1y, vé viéc phai phan cong, tiy nhiém, giao viéc rd rang, vé viéc phai ban hanh bang vin
ban cac ndi quy, quy ché, quy trinh san xut kinh doanh... M6t méi truong kiém soat tt s& 1a nén
tang quan trong cho sy hoat dong hi¢u qua cua h¢ théng kiém soat ndi bo.

Danh gia rui ro: Khong 1€ thuoc vao quy mo, cAu trac, loai hinh hay vi tri dia 1y, bét ky to
churc nao khi hoat dong déu bi cac rui ro xuét hién tir cac yéu t6 bén trong hodc bén ngoai tac dong.

Cc yéu té bén trong: Su quan 1y thiéu minh bach, khong coi trong dao dirc nghé nghiép. Chét
luong cén bd thép, su ¢b hoéng hoc cua hé théng may tinh, cua trang thiét bi, ha tﬁng o s6. T chirc
va ¢ so ha tang khong thay d6i kip voi sy thay doi, mo rong ciia san xuét. Chi phi cho quan 1y va
tra luong cao, thiéu sy kiém tra, kiém soat thich hop hodc do xa cong ty me hoac do thiéu quan
tam...

Cdc yéu t6 bén ngoai: Thay d6i cong nghé lam thay d6i quy trinh van hanh. Thay d6i théi
quen cua ngudi tiéu ding 1am cac san phim va dich vy hién hanh bj 16i thoi. Xuét hién yéu t6 canh
tranh khong mong mudn tac dong dén gia ca va thi phan. Sy ban hanh ctia mot dao luat hay chinh
sach mai, anh huéng dén hoat dong cua t6 chirc...

Pé tranh bj thiét hai do cac tic dong néu trén, to chirc cn thuong xuyén: Xac dinh rii ro hién
hiru va tiém an. Phan tich anh huong cta chiing ké ca tan suat xuat hién va xac dinh cac bién phap
dé quan 1y va giam thiéu tac hai cta chung.

Céc hoat dong kiém soat 1a cac bién phéap, quy trinh, thu tuc dam bao chi thi ciia Ban Lanh
dao trong giam thiéu rui ro va tao didu kién cho t6 chirc dat duoc muc tiéu dit ra dugc thuc thi
nghiém tic trong toan to chirc.

Vi dy: Kiém soat phong ngtra va phat hién su mAt mat, thiét hai cua tai san, kiém soat xem t6
chirc ¢6 hoat dong theo dung chuan muc ma té chirc da quy dinh, theo ding cac yéu cau ciia phap
luat hién hanh...

Hé théng thong tin va truyén thong cAn duoc to chic dé bao dam chinh xac, kip thot, dﬁy du,
tin cdy, dé nim bat va dung ngudi ¢6 thdm quyén.

H¢ thong gidm sdt va tham dinh: La qué trinh theo ddi va danh gia chat luong thyc hién viée
kiém soat ndi bo dé dam bao né duge trién khai, dugc didu chinh khi moi truong thay ddi, duoc cai
thién khi c6 khiém khuyét. Vi du thuong xuyén ra soat, kiém tra va béo céo vé chat lwong, hiéu qua
hoat dong cua hé théng kiém sodt ndi b, danh gia va theo ddi viéc ban lanh dao cling nhu tat ca
nhan vién ¢ tuan thi cac chuin muyc tmg xir ctia t6 chirc sau khi ky cam két hay khong.

9.1.3. Cic loai kiém tra, kiém soat
a) Kiém tra phong ngira (lwong truwdc)

Kiém soat phong ngira (Feedback control) duwoc thuc hién nham lam gidam cac sai lam. Cac
hoat dong cua kiém soat phong ngira bao gdm viéc ban hanh cic quy dinh va nguyén tic, cac tiéu
chuén, cac thu tuc tuyén mo va tuyén chon nhén sy, cac chuong trinh huén luyén va phat trién
nguén nhan lyc. Kiém soat phong ngtra dugc tién hanh trude khi hoat dong thuc su. Vi du: Dy bao
thuong mai, k¥ thuat duyét xét va danh gia chuong trinh...

Céc hoat dong nay c6 tac dung dinh hudng va gidi han ddi voi tat ca moi hanh vi cua nhan

vién va cac nha quan tri.
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b) Kiém tra dong thoi

Kiém tra dong thoi (Concurrent control) 13 loai kiém tra dugc tién hanh trong khi hoat dong
kinh doanh dang dién ra. Loai hinh kiém tra nay con c6 nhing tén goi khac nhu kiém soat dat,
khong dat (yes/no control). Hinh thtrc thong dung nhat 1a giam sat truc tiép (direct supervision) va
diéu chinh céc sai s6t mot cach truc tiép.

¢) Kiém tra phan hoi

Kiém tra phan hdi dugce thue hién sau khi hoat dong da xay ra. Do d6 c6 do tré vé thoi gian
kha 16n. Kiém tra hiéu chinh dem lai hiéu qua pht hop vé6i nhimg tiéu chuén hay nguyén tic da
dugc vach ra. Uu diém cua loai hinh kiém tra nay hon han kiém tra phan hoi, né cung cip cho cac
nha quan tri nhitng thong tin can thiét cho qua trinh hoach dinh. Gitip cac nha quan tri cai tién dong
co thuc ddy nhan vién hoat dong tot hon.

Gia tri mong muén clia dau ra
(cac tiéu chuan)

Dau vao - Qua trinh d Daura
.( ‘ ~
’ '~
/. N,
,° =8
’° Yo '

Kiém tra o Kiém tra o Kiém tra

lwdng trwéc T hién hanh T phan hoi

HY.2. Méi quan hé giita kiém tra phéin héi, kiém tra lwong trwde va kiém tra hién hanh
9.1.4. Cac ngudn kiém tra chinh
a) Kiém tra ciia cdc nhom cé quyén lpi

Ngudn kiém tra nay dé cp dén nhitng ap luc tir cic ngudn bén ngoai doanh nghiép nhu khach
hang, cic co quan cong quyén, co dong ctia doanh nghiép, cac dinh ché tai chinh... nham thay do6i
cac hoat dong ctia doanh nghiép. Ching han, nguoi tiéu ding c6 thé 1én tiéng phan dbi va yéu cau
cac co quan ¢ thAm quyén cdm cac doanh nghiép ché tao d6 choi tré em san xuét nhitng san phim
kich thich bao lyc, hay c6 hai ddi voi stre khoe tré em...

b) Kiém tra ciia chinh doanh nghigp

Su kiém tra cua chinh doanh nghi¢p xuat phat tir cac chién lugc va co ché chinh thirc nham
theo dudi cac muc ti€u cua no6. Sy kiém tra nay the hién qua cac quy che, nguyén tac, tiéu chuan,
ngan sach va cac hoat dong kiém toan, kieém tra ndi bo.

c) Kiém tra ciia nhom

Kiém tra cia nhém dé cap dén nhitng chuan muc va gia tri ma cac thanh vién ctia nhém chia
sé va duy tri thong qua nhiing phan thuong va hinh phat ngi bd. Nhém ki€ém tra nay mang tinh ty
giac cia nhom nhan vién nham so sanh cong viéc thuc t€ voi chuan muc dé ra.
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d) Sw tw kiém tra ciia chinh cdc cd nhan

Su tu kiém tra bao gom nhiing co ché kiém tra c6 ¥ thirc va khong co y thirc hoat dong bén
trong mdi ¢4 nhan. Céc tiéu chuin vé su phi hop v6i nghé nghiép cang 1am ting tim quan trong ctia
co ché tu kiém soat.

Su phu hop d6i v6i mot nghé nghiép lién quan dén yéu cau vé kién thirc, k¥ ning, thai do va
cach thirc 1am viéc trong tirng cong viée cu thé. Chfmg han, céc chuyén gia tai chinh, kiém toan, luat
su, gido vién trung hoc... c6 thé tién hanh ty kiém tra dira trén nhitng tiéu chuan nghé nghiép cua ho.

9.1.5. Ban chit cia kiém tra

a) Kiém tra la mét hé théng phan hoi

Céc nha quan tri tién hanh do ludng két qua thuc té, so sanh cac két qua do ludng nay vai cac
tiéu chuan, xac dinh va phan tich cac sai léch. Sau d6, dua ra cac hoat dong diéu chinh can thiét dé
dat két qua mong mudn.

b) Kiém tra la mét hé thong duw bdo

Hé thong kiém tra du béo trén thuc té ciing 1a mdi lién hé ngugc. Hé thong kiém tra du bao s&
giam sat dau vao cta hé théng dé khéng dinh nhiing yéu td dau vao co thuc sy dam bao cho hé
thdng hoat dong hay khong. Trong thuc t& mudn kiém tra co hiéu qua phai két hop chit ché giira
kiém tra thuc té va kiém tra du béo.

9.1.6. Nhirng yéu cau dbi véi hé thong kiém tra hiéu qua

Céc hoat dong kiém soét cua to chirc s& dat hiéu qua cao néu ching duoc gan lién véi nhitng
két qua mong mudn, tinh khach quan, toan dién, diing thoi diém va c¢6 thé chap nhan dugc.

a) Kiém tra gin lién véi két qud mong muén

Kiém soat c6 thé gitp doanh nghiép dat duoc nhimg két qua mong mudn, chiang han nhu
thong qua cac bién phap bao v€ tai san cia doanh nghi¢p, ti€u chuan ho4 thanh tich, dam bao chét
lugng cta san phém dich vu...

b) Tinh khach quan

Tinh khach quan cua hé thong kiém soat thé hién & mirc d6 cong bang trong danh gia ctia hé
théng va n6 khong dé cho bat cur ai c6 thé tac dong nham thu loi c4 nhan. Bé dat duoc tiéu chuin
ndy, can tich cuc phat trién cic nguyén tic va nghiém chinh tuan thil chung trong kiém soat.

¢) Tinh toan dién

Tinh toan dién 1a mirc do bao quat ddi voi cac hoat dong va két qua mong mudn ciia hé théng
kiém soat. Chang han, nguoi truong phong vat tu danh gia chit lugng ciia viéc mua hang khong chi
dwa vao mt tiéu thirc duy nhat 1a chi phi ciia mdi don dat hang va con hang loat cac chi tiéu khac.

Vi vay, can co su kiém soat ding murc doi voi tat ca cac yeu to phat sinh trong qua trinh mua
hang nhu don gia, so lugng, chiét khau, giao nhan, van chuyén...

d) Tinh thoi diém
Tinh thoi diém thé hién tinh kip thoi, dung luc trong viée hé thong kiém soat cung cap théng
tin cho t& chirc.

Tinh thoi diém dugc do luong theo don vi thoi gian 14 gidy trong viéc chuyén thong tin, hay
thang trong danh gia thanh tich, kiém soat ton kho...
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Cac gia tri mong
muon cda dau ra
(Cac tiéu chuan)

DA va Qua trinh
auvao - = thwe hién

Hé théng
kiém tra

H9.3. H¢ théng kiém tra dw bdo

9.2. QUA TRINH KIEM TRA VA CAC PHUONG PHAP KIEM TRA

9.2.1. Qu4 trinh kiém tra

a) Xdy dung cdc tiéu chudn va phwong phdp do lwong suw thuwee hién

Tiéu chuan kiém tra 1a nhiing chi tiéu thyc hi¢n nhiém vu ma dga vao do cé thé do luong va
danh gia két qua thuc t€ va mong muodn cua hoat dong.

Thuc chét cua kiém tra la qua trinh xem xét, do luong, danh gia, diéu chinh su thyc hién dé

dat dugc cac muc tiéu, ké hoach cia doanh nghi¢p do d6 cac muc tiéu, ké hoach chinh la cac tiéu
chuén dAu tién cta kiém tra.

Do céc ké hoach rat khac nhau, do tinh phurc tap cua céac hoat dong thuc hién ké hoach va do
cac nha quan tri thuong khong thé quan sat dwoc moi thir, cho nén nhiing tiéu chuan dic biét s&
dugc xay dung tai nhitng khu vuc hoat dong thiét yéu va nhiing diém kiém tra chién luoc.

So sanh
véi cac
tiéu chuan

bo lvdng

Két qua

mong mudn ket qua

thwe t&

Xay duwng Phan tich
chuwong |€—— | nguyén nhan
sai léch

Thuc hién
diéu chinh

Xac dinh
trinh diéu céc sai léch
rhinh

H9.4. Vong lién hé ngwoc ciia qud trinh kiém tra
Céc tiéu chuan cta kiém tra rat da dang do tinh chét dic thu cta cac doanh nghiép, cac bd
phan, cac linh vuc; do su da dang cia cac san phém va dich vu. Muc dich cta cac chuong trinh, ké
hoach, mdi hoat dong cuia cic chuwong trinh nay, mdi chinh sach, thi tuc va mdi ngan quy déu c6 thé
trd thanh nhiing tiéu chudn déi véi viée thuc hién.
Tuy nhién, trong thuc té cac tiéu chuan c6 khuynh hudéng thudc vé dang céc tiéu chuan dinh
lwong va cac tiéu chuan dinh tinh.
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Céc tiéu chuan dinh lugng bao gdm cac muyc dich va myc tiéu ciia doanh nghiép. N6 13 nhiing
tiéu chuan kiém tra tot nhat vi d6 13 thudc do su thanh cong cta cac ké hoach. Piéu nay quan trong
bai mot sb 1y do.

Thir nhdt, nhitng muc tiéu mang tinh dinh tinh nhu “Nang cao trinh d6 ctia nguoi lao dong"
chua phan anh chinh xac thé nao co nghia 1a "nang cao", khi nao thyc hién muc tiéu do va bfing
cach nao.

Thit hai, nhitg muc tiéu dinh lugng d& truyén thong va chuyén thanh céc tiéu chuan do luong
su thue hién.

C6 nhiéu tiéu chuan dinh tinh ton tai trong kinh doanh. D6 1a nhiing tiéu chuan khéng do
duogc bang cac s6 do vat 1y hodc tién t&. Chang han, nguoi lanh dao doanh nghiép cé thé ding tiéu
chudn nao dé: Xdc dinh ndng lyc ciia mét ngueoi lam dai 1y hodc ndng lwc cua truong phong quan 1y
nhan su?

Panh gia mot chuwong trinh quang cdo c¢6 dap tmg duge ca muc tiéu ngin han va dai han hay
khong? Xem xét cac kiém st vién c6 trung thuc hay khong? Doi ngii nhan vién c¢6 nang luc hay khong?

Nhiing tiéu chudn dinh tinh t6n tai mot phan vi van chua c6 nhimg nghién ctru thich hgp xem
cai gi tao ra dugc két qua mong mudn cua cac bd phan, phan h¢, con nguoi trong doanh nghi¢p.

Khi xay dung céc ti€u chuan kiém tra, can chil § t61i mot s6 yéu cau:

SO Iugng cac ti€u chuan kiém tra can dugc han ché & muec toi thieu. Co sy tham gia rong rai
cua nhiing nguoi thuc hién trong qué trinh xay dung cac tiéu chuan kiém tra cho hoat dong cua
chinh ho.

Céc tiéu chuan can phai linh hoat phul hop véi dic diém cia timg doanh nghiép, timg bd phén,
con nguoi trong doanh nghiép.

b) Do lwong va danh gia sw thuc hién
Do lwong sy thuc hién

Viéc do luong duoc tién hanh tai cac khu vuc hoat dong thiét yéu va cac diém kiém tra
chién luoc (cac diém thiét yéu) trén co s& cac tidu chuin da duoc xac dinh. Dé rat ra duoc nhitng
két luan ding dan vé két qua thuc hién va nguyén nhan ciia nhiing sai léch, viéc do luong dugc
lap di lap lai. Tuy nhién, mét nha quan tri thuong khong cho phép thoi gian dai giira cac lan kiém
tra.

Ngoai viéc do ludng két qua thuc té ciia cac hoat dong, nguoi ta con c¢b gang du bao két qua
dang mong doi dé ddi chiéu voi cac tiéu chuan va tir 46 c¢6 dugc bién phap stra chira kip thoi.

Danh gia sw thuc hién

Thuc chit ctia céng viéc ndy 14 xem xét sy pht hop cua cac két qua da duoc do ludng so voi
cac tiéu chuan. Néu su thuc hién phu hop voi cac tiéu chuén, nha quan tri co thé két luan moi viéc
van dién ra theo dung ké hoach va khong can sy diéu chinh. Néu két qua thuc hién khong phu hop
v6i tiéu chuan thi su diéu chinh 13 cin thiét. Lic nay phai tién hanh phén tich nguyén nhan cia sy
sai 1éch va nhitng hiu qua cta né ddi v6i hoat dong ciia doanh nghiép dé di t6i két luan xay dung
mot chuong trinh didu chinh c6 hiéu qua.

Diéu chinh 1a nhiing tac dong bd sung trong qua trinh quan tri dé khic phuc nhiing sai léch
gilia két qua thyc hién so voi muc tiéu, ké hoach.
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Xac dinh cac tiéu chuan va
do lwong sw thuwe hién

i

Do lvong
s thwe hién

Sy thwe hién phu hop
véi cac tiéu chuén

Co

* Khéng

Tién hanh diéu chinh
hay danh gia_
lai cac tiéu chuan

H9.5. Cdc bwéc ciia qud trinh kiém tra

Qua trinh diéu chinh phai tuan tha nhitng nguyén tic sau:

- Chi diéu chinh khi thyc sw can thiét;

- Piéu chinh ding muc do, tranh tly tién, tranh gay tac dung xau;

- Phai tinh t61 hau qua sau khi diéu chinh;

- Tranh dé 15 thoi co, tranh bdo thu;

- Tuy diéu kién ma két hop cac phuong phap diéu chinh cho hop ly.

Pé hoat déng diéu chinh dat két qud cao can xdy dung mét chwong trinh diéu chinh trong
do tra loi cac cau hoi:

- Muc tiéu diéu chinh?

- N6i dung diéu chinh?

- Ai tién hanh diéu chinh?

- Str dung nhimg bién phap, cong cu niao dé diéu chinh?

- Thoi gian diéu chinh?

Nhu vdy quyét dinh diéu chinh ciing 1a mot dang quyét dinh thudng xuyén xay ra trong
quan tri. Poi khi chi mot quyét dinh diéu chinh nho nhung kip thoi cé thé dem dén cho quan tri
hiéu qua cao.

Qué trinh diéu chinh c6 thé din dén su thay doi trong mot s6 hoat dong cua ddi tugng quan
tri. Chang han c6 thé diu chinh sai léch théng qua chtrc ning t6 chirc phan cong lai cong viéc,
1am rd lai nhiém vu, bién ché thém can bo, ting cudng cong tac huin luyén, bdi dudng cho nhan
vién, dinh chi, cach chiric nhiing ngudi ¢6 sai pham nghiém trong...
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Hinh 12.5 con thé hién mot khia canh quan trong réng kiém tra 1a mot qua trinh lién tyc va
cach tot nhat 14 dyu bao dugc nhiing sai 1éch dé dé phong chir khong phai chi 1a xac dinh va sira
chira nhiing sai 1éch da xay ra.

9.2.2. Cic phwong phap kiém tra

Céc phuong phap kiém tra rat da dang va c6 thé duoc phan loai theo nhiéu tiéu chi khac
nhau nhu theo qua trinh hanh dong, theo mirc d6 téng quat cua ndi dung kiém tra, theo tin suit
ctia cac cudc kiém tra, theo chu thé tién hanh kiém tra. Cac phuong phap kiém tra xem xét qua
trinh hanh dong, bao gdm nhitng dang co ban:

Kiém tra trudc hanh dong: DPugc tién hanh dé dam bao ré’mg moi nguf)n luc can thiét cho
mot hoat dong nao dé da dugc ghi vao ngan sach va dugc chuén bi dﬁy du ca vé chung loai, sb
luong, chat luong, dén noi quy dinh. Cac ngan quy co thé c6 thé dan dén sy can thiét phai tuyén
thém hay dao tao lai nhan vién: Mua thém may moc thiét bi: Thiét ké va san xuit cac loai vat liéu
va san phdm méi.

Kiém tra heong truwde: Puge tién hanh dé phat hién nhitng sai 1éch cua sy thuc hién so voi
cac tiéu chuin va muc tiéu dé c6 thé didu chinh kip thoi trude khi xay ra hau qua nghiém trong.
Kiém tra ludng trude chi ¢o hiéu qua néu nhu cac nha quan tri c6 duge thong tin chinh xéac, kip
thoi vé nhiing thay ddi ctia méi truong va vé hoat dong hudng téi muc tiéu mong mudn.

Kiém duyét (kiém tra dwoc hodc khéng): La hinh thirc kiém tra trong d6 cac yéu t6 hay giai
doan dic biét ciia hoat dong phai dugc phé chudn hay théa man nhitng diéu kién nhét dinh trudc
khi sy van hanh duoc tiép tuc.

Kiém tra sau hoat dong .

La sy do luong két qua cudi cung cua hoat dong. Nguyén nhan cua sai 1éch so voi tieu
chudn va ké hoach dugc xac dinh va diéu chinh cho nhiing hoat dong tuong tu trong twong lai.
Hinh thtrc nay con dugc ap dung dé 1am co so tién hanh khen thuong va khuyén khich can bo,
cong nhan.

Bon dang kiém tra trén déu 1a can thiét va dwoc ap dung téng hop dé thyc hién cac myc tiéu
ctia doanh nghiép. Tuy nhién, hién nay nguoi ta dic biét nhdn manh t6i tim quan trong cta kiém
tra luong trudc.

Theo mtrc d6 tong quét ciia ndi dung kiém tra, c6 cac phuong phéap kiém tra co ban sau:

Kiém tra toan bo: Nham danh gia vi¢c thuc hién muc ti€u, ké hoach cta doanh nghi€p mot
cach tong thé.

Kiém tra bd phan: Thuc hién d6i voi timg linh vuc, bd phan, phan hé cu thé ctua doanh
nghiép. Kiém tra ca nhan: Thyc hién dbi véi nhiing con nguodi cy thé trong doanh nghiép.

Theo tan sudt ciia cdc cudc kiém tra.

Bao gdm nhimng phuong phap nhu kiém tra dinh ky duoc thuc hién theo ké hoach da dinh
trong ting thoi gian, kiém tra lién tuc 13 giam sat thuong xuyén trong moi thoi diém, véi moi cap,
moi khau va voi ndi dung toan dién

Theo moi quan hé giita chu thé va doi twong kiém tra gém:

Kiém tra (hay con goi 1a kiém tra gian tiép) 1a viéc chii thé quan 1y xem xét, do luong két
qua hoat dong ctia cac d6i tugng quan 1y, danh gia nguyén nhan gay ra sai léch, tim nguoi chiu
trach nhiém ddi véi sai 1éch d6 va yéu cau ho chan chinh hoat dong cuia minh.
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Tu kiém tra (hay kiém tra truc tiép) 1a viéc phét trién nhimg nha quéan tri va cong nhan c6
nang luc, y thire ky luat cao: C6 kha nang giam sat ban than va ap dung thanh thao cac khai ni€ém
ly thuyét, nguyén tic, ky thuat dé hoan thanh cac myc tiéu, ké hoach véi hiéu qua cao.

9.3. CAC KY THUAT KIEM TRA

Cac k¥ thuat kiém tra 12 nhitng cong cy, phuong tién dé tién hanh cong tac kiém tra. Theo
thoi gian, voi sy tién bo cua khoa hoc quan ly va cong nghé tin hoc, hang loat cac cong cu,
phuong tién hién dai dé ra doi dap ung yéu ciu ning cao hidu qua cua kiém tra trong quan tri kinh
doanh.

9.3.1. Céc cong cu kiém tra truyén théng
a) Cdc div liu thong ké

Céc dir liéu thong ké rat quan trong ddi véi cong tac kiém tra. Ching phan 4nh rd rang két
qua thuc hién ké hoach trong ting linh vuc hay toan b hoat dong ciia doanh nghiép (16, i,
doanh s, gia c4, chi phi, kha nang thu hoi vén ddu tu, nang suat, tinh hinh san xuit san pham ...).
Céc dir liéu thong ké c6 thé dugc thé hién dudi nhiéu dang nhu biéu, bang. Mubn cho cac dit liéu
tré nén co ¥ nghia, ngay ca khi chung dugc thé hién trén cac biéu dd ciing can so sanh vai tiéu
chuin c6 thé co. Ching han viéc ting hodc giam 3% hay 5% chi phi hodc doanh sb v6i ké hoach
¢6 ¥ nghia gi? Sy sai 1énh d6 nghiém trong téi mirc nao? Piéu gi c6 thé xay ra trong thoi gian t6i?
Ai chiu trach nhiém?... Trong doanh nghiép c6 rat nhiéu loai dir liéu thong ké nhung mét trong
nhimg dit liéu quan trong nhat 1a cc bao céo ké toan tai chinh.

b) Cdc béng bdo cdo ké todn tai chinh

Béo c4o ké toan tai chinh la nhitng bang phan tich tong hgp nhit vé tinh hinh tai san, von,
cong no ciing nhu tinh hinh tai chinh, két qua kinh doanh trong ky ctia doanh nghiép.

Cac bao cao tai chinh dugc sir dung dé theo ddi gia tri tién té cla cac san phém va dich vu
vao va ra khoi doanh nghiép. Chung 13 cong cu dé giam sat ba didu kién tai chinh chi yéu cua
doanh nghiép nhu kha ning thanh toan ctia doanh nghiép; diéu kién tai chinh chung ctia doanh
nghiép (can bang dai han gitra cac khoan ng va c¢6); kha ning sinh loi ctia doanh nghiép.

Céc bang bao cdo tai chinh dugc cdc nha quan tri, cac ) dong, cac co quan tai chinh, céac
nha phén tich dau tu... sir dung rong rii dé danh gia hoat dong cua doanh nghiép.

¢) Ngin quy

Ngén quy 1a mot trong nhitng cong cu kiém tra lau doi nhat va dugc sir dung rong rdi nhét.
Ngan quy biéu thi sy phan bo cac ngudn theo du dinh. Ngan quy thiét 1ap nén phuong hudng, 1a
phuong tién dé thyc hién, sau d6 tré thanh tiéu chuin dé do luong viée thye hién trong thuc té.

d) Cdc bao cao va phén tich chuyén mon

Céc ban bao cdo va phan tich chuyén mén thudng duogc sir dung trong pham vi cac van dé
riéng 1é c6 tAm quan trong dic biét dbi voi doanh nghiép. Vi du 6ng Tong Giam déc mot cong ty
16m da thué mot nhom chuyén gia tai chinh phan tich, danh gia lai strc manh tai chinh cta cong ty.

Nho cac ban béo cao va phan tich chuyén mon, cac nha quan tri co thé phat hién duoc
nguyén nhan siu xa ciia nhitng sai léch ma khong mét ban béo cao thong ké nao ¢ thé phan anh
day da va du bao duoc nhitng van dé can giai quyét, nhitng co hdi can phai tan dung.
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9.3.2. Céc hé thong kiém tra,kiém soat chinh

Co6 nam linh vyc trong tam tuong tng véi 5 hé théng kiém soat chinh: Nhan su, tai chinh,
diéu hanh (tac nghiép), thong tin va thanh tich cta toan b t6 chirc.

a) H¢ thong kiém sodt nhan suw

Quén tri 14 qua trinh hoan thanh cic cong viéc thong qua nhan sy. Nhung 1am thé nao dé
kiém soat nhan sy hitu hiéu?

Hang ngay, cac quan tri vién giam sat tryc tiép cac thudc cap cua minh va stra sai kip thoi.
Quan tri vién can danh gia viéc lam cua cac thudc vién dong thoi c¢6 ché do khen thudng hoac xu
phat tuong ung.

b) H¢ thong kiém sodt tai chinh

bé dat dugc muc tiéu lgi nhuan, nha quan tri can phai kiém soat tai chinh bang cach xem
x€t cong ty c6 du tien mat dé trang trai cac chi phi dang phat sinh, cac khoan ng dao han, ganh
ndng no nan cé qua suc chang?

Céc tai san da tan dung vao san xuat kinh doanh chua?

Cén phai giam phi ¢ cac khoan muc chi tiéu nao? Phan b6 tai nguyén va st dung tai nguyén
t6t nhat chua?

Co rat nhiéu céch tinh todn céc ty so tai chinh (Financial Ratios) chi ra cac di€u can biét trén
day gdém bon loai chinh:

Cac ty s6 thanh toan luu hoat (Liquidity Ratios): Po luong kha nang tra ng ngén han cua
doanh nghiép. Cac ty s6 don can ng (Leverage Ratios): Po luong kha ning sinh loi va kha ning
tra ng dai han ctia doanh nghi¢p

Cac ty s6 diéu hanh hoat dong (Operation ratios): Do ludong hi¢u ning sir dung tai nguyén
ctia doanh nghiép. Cac ty sé doanh lgi (Profitability ratios): Po luong hiéu ning quan tri tong quat
cua doanh nghi€p qua muc lgi nhuén dat duoc.

c) H¢ théng kiém sodt tic nghiép

Kiém soat tac nghiép con goi 13 quan 1y tic nghiép (OM - Operation Management) phan
kiém soat cac hoat dong diéu hanh cua doanh nghiép. C6 nhiéu k¥ thuat hién dai vé linh vuc kiém
soat tac nghi¢p hoac diéu hanh cong ty sao cho viéc san xuét kinh doanh dat dugc két qua va hi¢u
qué tot nhat. Sau day 1a mot s6 ki thuat chinh:

K§ thuat MRP II (Manufacture Resource Planning) gitip nha quan tri hoach dinh ngudn lyc
san xudt, phan bo va sir dung cac tai nguyén & dau vao clia qua trinh san xuat kinh doanh

Ky thuat duyét xét va luong gid chuong trinh (PERT - Program Evaluation and Review
Technique). K¥ thut duyét xét va lwong gia chuong trinh con goi 1a phuong phap so dd mang.
K¥ thuat gitip nha quan tri udc tinh cac chi phi hodc dy tri thoi gian dé thyc hién cac cong doan
clia mot qua trinh san xuit kinh doanh. PERT 1a mot phat sinh vé quan tri, thdu tom cic nguyén
tac va kién thirc co ban thong qua vi¢e thiét ké dat duoc hiéu qua mong muén.

K¥ thuat giam thiéu ton trit (JIT - Just-In-Time Tecchnique), ky thuat nay cua ngudi Nhat
con goi 1a ki thuat Kanban (thudt ngit Nhat). N6 mang y nghia cac ngudn luc ctia cong ty can dua
vao qua trinh san xuat kinh doanh ngay khi can thiét thay vi ton kho duy trit mat thoi gian va tén
kém vo ich.
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d) H¢ théng kiém sodt théng tin

Su tién bo khoa hoc ky thuat va nhat 1a cua nganh tin hoc budc cac nha quan tri phai biét
thich ng voi nhiing bién ddi cua bdi canh thé gidi ngay nay.

Dé cong ty c6 thé phat trién ngay cang hiru hiéu va ton tai trong mot nén kinh té thi trudng
ngay cang dién ra su canh tranh gay git trong kinh doanh, nha quén tri can biét cach bién doi vé
nhan sy, vé cdu tric, va nhit 1a vé k¥ thuat cong nghé cia cong ty. Tat ca nhimng yéu cau d6 déu
phu thudc vao su cap nhéat thong tin.

Tam quan trong cta hé théng thong tin quan tri (MIS - Management Information System)
gitip phén loai, tdp hop, phén tich cac thong tin dé quan tri thudng xuyén toan bo hoat dong kinh
doanh théng qua viéc sir dung may vi tinh. MIS con ¢ thé giup phan tich hé thong quyét dinh,
phan tich cac yéu cau thong tin, tip hop cac quyét dinh va trién khai viéc xy Iy thong tin hién hitu
mot cach hiéu qua nhét.

Heé thdng kiém soat thong tin bao gdm viéc tién hanh kiém soat bon phan hé chinh ciia MIS
nhu phan h¢ thong tin thuong mai, phan hé thong tin san Xuét, phan h¢ tai chinh, phan h¢ thong
tin nhan sy. Ngoai ra, dé giup cho nha quan tri nhanh chéng va nhay bén trong kinh doanh nhét 1a
dé tao dugc wu thé canh tranh cho cong ty, hién nay nganh tin hoc da dua vao Uing dung hai h¢
thong sau day:

- Hé thong thong tin hd trg viée ra quyét dinh (DSS - Decision Support System);

- Hé théng thong tin chién luoc (SIS - Strategic Information System).

e) H¢ thong kiém sodt thanh tich ciia toan bé 16 chirc quén tri

Muc ti€u cua trong tam kiém soat nay la xem xét toan b thanh tich hoat dong cua td chirc
quan tri vé cdc mat nhu nang suat, hi¢u qua, lgi nhuén, phong cach lam vi¢c, chat lugng san

phém, tinh linh hoat, tinh 6n dinh... cua to chuc. Viéc danh gia thanh tich dugc can cir vao mot
trong ba phuong thirc kiém soat sau:

Céch tiép can muc tiéu to chirc (Organizational Goals Approach) cin ¢t vao nhitng muc
tiéu da vach sin cua t6 chirc dé danh gia; Cach tiép can hé thong (System Approach) cin cir vao
phuong tién 13n muc tiéu thyc hién cua to chirc dé danh gia; Cach tiép can khach hang chién luoc
(Strategic Constituencies Approach) cin ctr vao kha ning cua cong ty dap ung dugc cic nhu cau
ctia khach hang dén muc do nao dé danh gia.

TOM TAT

Khai niém va y nghia ciia cong tac kiém tra

Kiém tra (hay con goi 1a kiém soat) 1a qua trinh 4p dung nhiing co ché va phwong phap dé
dam bao réng cac hoat dong va thanh qua dat dugc phu hop vdi cac muc tiéu, ké hoach va chuén
muc cia to chue.

Sw cin thiét va loi ich ciia hé thong kiém soat ndi bd:

Mot hé théng kiém soat noi bd virng manh s¢ dem lai cho t6 chirc cac loi ich nhu: Giam bot
nguy co rui ro tiém 4n trong san xuit kinh doanh (sai st vo tinh gay thiét hai, cac rui ro 1am cham
ké hoach. Tang gia thanh, giam chat luong san pham...).

Céu tao ciia hé thong kiém soat ndi bd

Tuy vao loai hinh hoat déng muc tiéu va quy mé cua t6 chitc ma hé thong kiém soat ndi bd
dugc st dung khac nhau, nhung dé hoat dong hiéu qua, hé théng nay can ¢4 dt ndm thanh phﬁn:

- Moi truong kiém soat
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- Hé thdng giam sat va tham dinh
Cic loai kiém tra, kiém soat
- Kiém tra phong ngira (ludng trudc)
- Kiém tra dong thoi
- Kiém tra phan hdi
Cac ngudn kiém tra chinh
- Kiém tra ctia cic nhoém co quyén loi

Kiém tra cta chinh doanh nghiép

Kiém tra cia nhom

- Suty kiém tra cta chinh cac c4 nhan
Ban chit ciia kiém tra
- Kiém tra 1a mot hé thong phan hoi
- Kiém tra 1a mot hé thong du bao
Nhiing yéu ciu ddi véi hé thong kiém tra hiéu qua
- Kiém tra gan lién véi két qua mong mudén
- Tinh khach quan
- Tinh toan dién
- Tinh thoi diém
Qua trinh kiém tra
- Xay dung céc tiéu chuin va phuong phép do luong sy thuc hién
- Do ludong va danh gia sy thuc hién
Cic phwong phap kiém tra
Céc phuong phap kiém tra rat da dang va c6 thé dugc phan loai theo nhiéu tiéu chi
khac nhau nhu theo qua trinh hanh dong, theo mirc d6 tong quat cua ndi dung kiém tra, theo tin
sut cta cac cudc kiém tra, theo chu thé tién hanh kiém tra. Cac phuong phap kiém tra xem xét
qua trinh hanh dong, bao gdm nhimg dang co ban:
- Kiém tra truéc hanh dong.

Kiém tra luong trude.

Kiém duyét (kiém tra duoc hoic khong).

- Kiém tra sau hoat dong .
Cic cong cu Kiém tra truyén thong

- Cac dir liéu thong ké

Céc bang bao c4o ké toan tai chinh

Ngan quy

Cac bao cdo va phan tich chuyén mon
Cic h¢ théng kiém tra chinh
C6 nam linh vyc trong tAm twong tng v6i 5 hé thdng kiém soat chinh: Nhan sy, tai
chinh, diéu hanh (tac nghiép), thong tin va thanh tich ctia toan bo t chirc.

- Hé thong kiém soat nhén sy
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Heé théng kiém tra tai chinh

Hé¢ théng kiém tra tac nghi¢p

Heé théng kiém soat thong tin

Hé théng kiém so4t thanh tich ctia toan bo td chirc quan tri

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN
Khai niém va ¥ nghia cta cong tac kiém tra?

CAu tao clia hé théng kiém soét ndi bo?

Céc loai kiém tra, kiém soat?

Céc ngudn kiém tra chinh?

Ban chit cua kiém tra?

Nhitng yéu cau dbi voi hé théng kiém tra hiéu qua?
Qué trinh kiém tra?

Céc phuong phap kiém tra?

o ® N Nk w D=

Céc cong cu kiém tra truyén thong?

10. Céc hé thong kiém tra chinh ?
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PHAN THU TU.
QUAN TRI HOC TRONG XU THE HOI NHAP

CHUONG 10.
NHUNG VAN PE CUA QUAN TRI HQC HIEN PAI

GIOI THIEU
Muc dich yéu ciu
Sau khi hoc xong chwong nay, sinh vién phai nim duoc cac van dé sau:

- Vian hoa anh hudéng dén hoat dong cua to chirc va cac cong viéec ma nha quan tri dam trach,
do can phai nghién ctru vin héa ctia dan toc tic dong dén vin hoa ciia t6 chirc va vian hoa quan tri.

- Qua trinh phat trién ciia mdi doanh nghiép 13 qué trinh thay ddi trong méi truong kinh
doanh ngay cang bién dong. Moi trudong kinh doanh cang rong, tinh chat bién dong cua nd cang
16n. Sy bién dong ctia mdi truong tac dong truc tiép dén doanh nghiép, doi hoi doanh nghiép hoic
phai thay ddi dé thich ing hodc néu khong s& bi loai ra khoi méi truong kinh doanh.

- Kinh té tri thte 14 kinh té hau cong nghiép, ¢6 budc phat trién manh vé chat, trong do tri
thirc dong vai tro chi dao bén canh cac thanh t6 truyén thong khac cua kinh t& nhu lao dong,
von, tu liéu san xuét.

NOI DUNG
10.1. QUAN TRI HANH VI TO CHUC
10.1.1. Nhirng hanh vi ca nhan

Nhirng hanh vi ¢4 nhan goém co:
a. Thdai dj
Nhitng thai d6 lién quan dén cong viéc thong thuong gdm cé:
- Su hai long vi cong viée
- Su gin bo voi cong viée
- Sy rang budc voi t6 chirc
Nhitng nhan vién hai 16ng c6 ning suit cao. Nhitng cudc nghién ctiru di cho biét nhimng
nhan vién c6 nang suat cao thuong la nhimg ngudi thay thoa mai.
b. Nhén cach
C6 rat nhidu nét nhan cach, nhung chi c6 mot sé duge cha ¥ toi trong viée ndi lién nhimg
nét nhan cach véi nhitng hanh vi trong to chc.
- Nét thtr nhat 1a kiém ché.
- Nét thir hai 1a tinh chuyén quyén.
- Nét thtr ba 1a dac trung, nhitng nguoi c¢6 nét dac trung thuong thue dung.
- Nét chap nhan rui ro 1am cho ngudi c¢6 nét nay quyét dinh nhanh choéng, it can tin tirc, hop
v6i nhitng cong viéc mua ban chimg khoan, nhung khong hop véi cong viée ké toan.
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¢. Nhédn thire

Nhan thirc 12 mét qua trinh ma nhitng c4 nhin dung dé to chirc va phan doan nhimng an
tuong ciia cam giac nham tim ra mot ¥ nghia cho méi truong cua ho.

Sy nhan thirc cia ngudi ta bi bién d6i bai mot sd yéu t6, ndm ngay trong chi thé (ngudi
nhan thuc) hay dbi tuong nhan thirc, nhu nhan céch, thai do, dong co, quyén lgi, kinh nghiém da
qua va nhitng ky vong, hodc nhu su hip din hay khong, su 6n 0 hay im ling v.v.

Mau hanh vi c4 nhan:

Hinh 10.1 tém tit sy nghién ciru ciia chung ta vé hanh vi c4 nhan. Thét vay, ngudi ta khi
gia nhap td chuc da sén co nhitng thai d0 va mot nhan cach. Nhan thuc vé hoan canh s& anh
hudng dén dong co, nhitng cai gi chiing ta hoc tap va hanh vi lam viéc ca nhan. Hanh vi ca nhan
con bi anh hudng boi tai ning va k¥ ning khi ngudi nhan vién gia nhap to chirc.

/ boéng co
Thai dé
\ \ 4
Nhan thirc
Hanh vi
. ca nhan
Nhan cach
Sw hoc tap
\ 4
Nang lwc

H10.1. Tién trinh ciia hanh vi cd nhén

10.1.2. Hanh vi nhém

Hanh vi c& nhan khi dimg trong nhom khac véi khi dimg mot minh.

a. Dinh nghia va phdn loai nhom

Nhém 1a mot s6 ngudi tir hai tro 1én, tuong tac va twong thudc, cung nhau hoan thanh nhiing
muc tiéu nhit dinh. Nhom c¢6 thé 13 chinh thirc khi néu 1 trong cu trac cua té chic va khong
chinh thtrc khi khong néu 13 trong cau trac, ma chi 1a mot sy tap hop lai ty nhién dé dap Gmg mot
nhu cu xa hoi nao doé.

Nhom gom c6 4 loai:

- Nhém chi huy dugc dinh ra theo so do t6 chirc, dudi quyén té chtrc ciia mot nha quan tri.

- Nhém nhiém vu dé thi hanh nhitng nhiém vu nhét dinh

- Nhém quyén lgi hop thanh vi nhitng quyén loi gidng nhau, nhw nhém tng ho mot doi
bong da nao do.

- Nhitng nhom khéng chinh thtrc ¢6 thé dap tng nhu cau xa hoi va c6 anh huéng su sic
dén nhitng hanh vi cua ho.

Nhirng dic tinh then chét cia nhom:
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- Nhitng quy tdc va suw tudn theo. Tat ca nhitng nhom c6 nhimng quy tic yéu cau cc thanh
vién phai tudn theo nhiing tiéu chuan c6 thé chap nhan duoc, chiang han vé ning suat, vé sb lan
vang mat, vé su dung gio...

- Nhitng hé thong dia vi 1a mot yéu t6 quan trong dé hiéu rd hanh vi, vi dia vi 1a mot dong
co quan trong va c6 nhitng hdu qua hanh vi khi thdy su cach biét giira nhitng gi ma ho nhan thirc
la ho dang dugc hudng so voi nhitng gi ma nhitng nguoi khac danh cho ho.

- Sw gdin bé ciia nhém 13 miac dd ma nhitng nhan vién gin chit voi nhau dong gop vao
nhitng muc tiéu cia nhom. Su gin bé cang ting néu nhitng muc tiéu ca nhan cua ho cing hudng
to1 nhirng muyc tiéu ciia nhom.

10.1.3. Hanh vi ciia t6 chirc

a. Hanh vi canh tranh va hop tic

Céc ca nhan va cac nhom phu thude 14n nhau vé thong tin, sy hd tro, ¢b van, nd luc hop tac,
va su phu thudc vao 1an nhau nay co thé dan toi quan hé¢ canh tranh hodc quan h¢ hop téc. Bén
loai twong tac thuong gap 1a: Su vo tu; sy hop tac; sy canh tranh va sy xung dot.

Sw vé tw: Hanh vi duoc dong vién bang su huéng téi nhitng ngudi khac duoc goi 13 vo tu.
Su v6 tu luén ludn bao gom it nhit nhitng tiéu hao ctia ngudi giup dd nhu thé luc, than kinh, hodc
cac nd lyc xtc cam va nguoi gitip d& quan tdm dén su dén bu.

Sw hop tac: Su hop tac 1a cung nhau lam viéc vi muc tiéu chung hodc hai bén cung cé loi.
Sy hop tac va sy vo tu thuong hay bi nhdm 13n. Piém khac biét & day chu yéu 1a & két cuc ddi véi
nguoi gitp do. Khi mot nguoi gitp do ai do khong vi loi ich cua minh - hanh vi d6 1a su vo tu.
Trong khi giap do ai do dé nham ty gitp do minh - hanh vi d6 thé hién su hop tac. Trong tinh
hudng hop tac, ca hai phia cung c6 nd luc chung cia ho.

Sw canh tranh. Canh tranh xay ra khi hai hay nhiéu c4 nhan hoic nhom theo dudi myc tiéu
nay co thé dat t6i chi boi mot phia (c4 nhan nhém). Nhitng ngudn luc gi6i han hodc c¢b dinh 1a mot
trong nhitng dic tinh co ban cta tinh hudng canh tranh.

Xung dét. Xung dot xay ra khi mot bén nhan thtc ring phia bén kia pha hity, chong lai nd
luc cta ho trong viéc dat téi két qua mong mudn. Xung dot c6 thé xay ra giita ciac nhom, trong
nhém va giita cac ca nhan. Xung d6t xay ra khi hai nhom c6 nhitng muyc tiéu ma chung loai trir 1an
nhau - bén nay dat dugc thi bén kia khong dat dugc va bi thiét hai; va vi vay sy tuong tac cua ho
dugc thiét ké dé danh bai, kim giit, hodc gay thiét hai cho phia bén kia.

Huéne t&i Hudng té1
g téi . ] A -
nguoi khac Vitha Hop tdc Canh tranh Xung dot clglnlhcétln

H10.2. Hanh vi canh tranh va hop toc trong nhiim

Tac dong cua canh tranh va hop tac:

- Canh tranh 1am ting 1én khudy dong, su thic tinh, va sy dong vién - didu nay 1am ning
suét tang 1én.

- Su nhiét tinh gén lién véi nhitng cudc thi luon lam tdng mirc d¢ thyc hién nhi€ém vu. Nhu
12 mot nguyén tic, canh tranh 1am ting ning suat.
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b. Hanh vi bon phén t6 chive

Pé hiéu hanh vi bon phan té chirc, doi hoi phai phan biét ba hanh vi khac nhau: doi hoi vai
tro, su tuan tha va su vi tha.

Doi hdi vai tro va sy tudn thi la nhitng hanh dong lién quan t6i viéc hoan thanh nhiing
nghia vu dugc quy dinh mot cach cu thé trong ban mo ta cong viéc.

Sw vi tha: 1 mot dang cta hanh vi bon phan vi né hudng toi viée giup d& ngudi khéc,
thong qua viée gitip d& ngudi khac, hanh vi ndy mang lai nhitng loi ich cho t6 chuc.

c. Hanh vi lién két

Lién két cho phép cac ca nhan hay cic nhom st dung dnh huéng 16n hon kha ning cia ho
néu ho dimg don 1¢, doc 1ap. Bang viéc hinh thanh lién két, cac bén thiéu s6 ¢6 thé dat dén mot sb
két qua mong doi trong viéc thing mot phia khac 1a manh hon.

d. Hanh vi xung djt

Tuong ty nhu canh tranh, xung dot xay ra khi hai hay nhiéu phia dua ra cac hanh vi dugc
coi 1a khong twong ddng. Canh tranh khong bao gdm hanh dong truc tiép boi mot phia trong viée
can thiép hodc giy tré ngai cho hoat ddng cua phia bén kia. Tuy nhién, v6i xung dot mot phia cd
ging ngin chin hodc can tré thanh cong ciia bén kia.

Xung dot co hai loai:

Xung dpt chive ning: La sy d6i dau giita hai phia ma sy @i diu ndy nham hoan thién hoic
mang lai loi ich cho viéc hoan thién nhiém vu cua t chuc.

Xung d6t khong chi hd tro ma con tao ra sang tao. Nhiéu thuc nghiém chi ra, & nhimg nhém

Xung dpt phi chirc ndng: La bat ky su tuong tic nao giira hai phia ma n6 can trd hoic tan
pha viéc dat t&i muc tiéu cua td chuc

10.1.4. Cac phwong phap kiém so4t hanh vi to chirc

Nhitng nha quéan tri ¢6 thé ding nhiéu phuong phap dé kiém tra nhitng hanh vi ctia nhan
vién, nhu tién trinh chon loc hiéu qua, su chép nhan nép van hoa cta td chire, tiéu chuin hoa va
huan luyén nhéan vién. Mdi phuong thirc kiém soat nay c6 thé giam bt nhiing sai 1éch ciia nhan
vién so véi tidu chuan. Nhitng co ché kiém tra gian tiép tinh té, cu thé va hiéu qua c6 thé thay thé
cho nhitng hinh thirc kiém soét truc tiép.

a. Chon loc

Nhirng nguoi quan ly khong chon nhan vién mdt cach bura bai. Nhitng ngudi xin viéc phai
thong qua mot hé théng cach chon loc dé tach riéng nhitng nguoi ¢ kha ning va khong c6 kha
nang, co thich hop khong thich hop véi nhitng yéu cau vé ca tinh, tap quan lam viéc va thai do.

b. Vin héa ciia té chirc

Nép vian hoa cua té chirc mot khi dwge nhan vién chép nhan, c6 tac dung kiém ché va kiém
tra hanh vi cia ho. Nhiing gia tri va ti€u chuin cua nép van hoa nay cang dugc tuén theo.

c. Tiéu chuin héa

Quén 1y cung cap cho hau hét cac nhan vién mot sy md ta cong viée cia ho, dé lam rd
nhitng ndi dung gi bao gdm trong cong viéc cua ho, ho phai chiu trach nhiém véi ai, nhitng gi
thudc quyén han cta ho va khong thudc quyén han cua ho.

d. Huin luyén

Huén luyén cho nhan vién la dao tao cho ho nhitng hanh vi va thai ¢ lam vi¢c tdt hon.

Nhitng nhan vién méi thuong duoc huéng din dé ho dé dang thich ing véi cong viéec méi cia ho.
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e. Danh gid thai dj

R rang 1a su hai long ciia nhan vién di ngugc chiéu voi hai hanh vi "hay vang mat" va "thoi
viéc". Néu nha quan tri quan tdm va mudn kiém soat nhimg hanh vi dé, ho phai diéu tra thuong ky
thai do ctia nhan vién, va co thé chi ra nhu cau thyc thi nhitng thay d6i vé cai thién sy hai long cia
nhan vién vi cong viéc.

g. Gidi quyét xung dpt trong té chikc

Xung d6t tao ra cho mdi nhom tré nén viing chic hon va dinh hudéng nhiém vy nhiéu hon,
v6i mot nhom chat ché€ va nguoi 1anh dao doc doan. Nhirng s¢ thich, ca nhan dugc thay thé béng
su trung thanh, va viéc dinh huéng nhiém vu trong mdi nhém chi tao thém cho nhitng nhan thirc
thién vi, khai quat hoa tiéu cuc, thu dich va gay hén gifra cac nhom trong to chiic.

10.2. VAN HOA VOI QUAN TRI TO CHUC

10.2.1. Khai niém

Quan niém vé& vin hoa hét sic da dang. Tuy nhién cho du c6 nhirng nét khac nhau trong cac
quan niém vé vin hoa nhung ching c6 nhitng diém giéng nhau co ban la: Vin hoa 1a mot san
pham c6 tinh cong ddng, tir d6 trién khai thanh mot san phdm c6 tinh ca nhan véi tu cach 1a mot
thanh vién cong dong. Vin héa c6 nhimng dic trung riéng va nhitng dic trung d6 tao cho vin héa
nhitng chirc nang khac nhau.

Thir nhat, van hoa phai c6 tinh hé thong, tirc nd bao gdm nhitng mbi lién hé mat thiét giita
cac hi¢n tuong va sy kién trong mot nén van hoa sé gém nhitng hé théng nho hon va la thanh
phan ctia mot hé thong 16n hon.

Thir hai, van hoa co tinh gia tri - gia tri vat chét va tinh than: Gia tri st dung, gia tri dao duc
va gia tri thim my. Chinh tinh gia tri nay tao cho vin héa mét chirc ning diéu chinh xa hoi, giup
cho xa hoi duy tri duoc trang thai can bang dong.

That ba, van hoa c6 tinh nhan sinh tao cho van héa chuc nang giao tiép.

Cudi ciing van hoa cé tinh lich sir, tirc van hoa duoc duy tri bang truyén van hoa. Tinh chat
nay da tao cho van héa chirc nang giao duc va chirc nang phat sinh.

10.2.2. Viin héa ciia to chire

a) Khdi niém va thanh to ciia van héa té chirc

Vin hoa to chirc bao gom:

- Nhirng gia tri cbt 161 1a nhitng gié tri trung tAm cta van hoa to chirc phan anh nhitng gié tri
lién quan dén cong viéc cua mot xa hoi, mot cong d@)ng trong do td chirc dang hoat dong.

- Nhirng chuan mue: La nhimg quy tic khong chinh thirc vé nhitng hanh vi tng xir duoc cac
thanh vién trong nhom chia sé va bi rang budc phai tuan thu.

- Nhimng niém tin: Nhitng diéu ma ngudi ta tin 1a ding, trung thuc... va thong thudng né
dén tir bén ngoai cua to chirc tir ton gido, va nod c6 tic dong dén nhimng gia tri chung.

- Nhitng nghi thirc tap thé: La nhitng hoat dong tinh than cua tap thé nhu 18 hoi... dugc lap
di lap lai dé tao nén sy dong tam hiép luc giita cac thanh vién va tao cho cac thanh vién cam thay
ho la mdt bo phan cua td chirc.

- Nhirng diéu cdm ky: La nhimng tdp quan vin héa cua té chirc ngin cim thanh vién trong to
chirc khong dugc phép lam, hay néi vé diéu gi d6: Thi du cAm hut thude noi lam viée, cAm mic
quan jean khi 1én 16p giang bai.
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b) Cic logi hinh vin héa ciia té chirc

Vin hoa ciia mot to chire ¢6 thé nhan biét duge ¢ timg mirc do khac nhau. O bén ngoai
van hoa t6 chirc duge thé hién qua nhitng hoat dong my thuat, nhiing kién trtic, khau hiéu, biéu
tuong cua to chuc (logo), nhitng hanh dong c6 thé quan sat duoc... Bén trong 13 nhiing gia tri
dugc cac thanh vién chia sé va dugc thé hién qua nhitng déu hiéu, biéu twong, ngén ngit, nhiing
biéu hién...Cubi cting 1 phan c6t 161 hay coi ngudn, 1a nhitng giai thiét nén ting ma tham chi cac
thanh vién cua to chirc ciing khé nhan biét néu khong co su chi y diéu tra, quan sat mot cach tap
trung cac phan che khuét. Dya vao yéu t6 hinh thanh, vin hoa té chirc ¢6 thé nhan biét dudi cac
dang sau day:

Thir nhat, van hoa to chirc huéng vao ca tinh ciia nha lanh dao hoic tap thé nhitng nha lanh
dao ma nhitng ngudi ndy biét 1am cho minh ndi bat 1én va tit ca hoat dong cta to chic hinh nhu
dugc thuc hién qua vai tro mot nguoi lanh dao do; thi du nhu Cong ty Microsoft va biéu tuong cia
Bill Gate, Cong ty Matsushita va ban linh cia Matsushita, Cong ty Honda va nghi luc ctia Solchino
Honda...

Thir hai, loai van hoa td chire hudng vao mdt hoat dong hay mot nghé nghiép; thi du cac
doanh nghiép vén tai hang khong da sir dung hinh anh ton cao vé hoat déng cta ho nhu hinh anh
ctia nhitng chiéc may bay.

Thir ba, loai vin hoa tap trung vao cung cach Gmg xir va cach cu xir mang tinh chat cong
déng mang tinh chét gia dinh. Loai hinh van hoa nay dua trén co s& mot sy xa hoi hda sau rong
nhiing gia tri, chuian muc dugc chia sé rong rai; thi dy: Van hoa phé bién & cong ty Nhat Ban, van
hoa cua cac cong ty tuyét hdo nhu IBM, P&C.

Duya vao co sé xac lap cac mdi quan hé va lién quan trong hé thng vian héa to chirc nguoi
con co thé chia vin héa céac t6 chirc thanh loai hinh 14 vin hoéa cong ddng (clan culture), vin hoa
thi truong (market culture).

10.2.3. Swr hinh thanh va duy tri viin héa t6 chirc

Vin héa cia mot to chirc duge duy tri théng qua mot qua trinh xa hoi hoa, tirc 12 qua trinh
ma theo d6 ngudi ta hoc tap nhimg gid tri va niém tin cia mot to chirc hay mot cong dong rong
16n hon. Cac budc clia qua trinh xa hoi hoa gom:

Thir nhdt, trong qua trinh tiép nhan nhimg thanh vién méi, to chirc thudng t6 chuc viée
tuyén chon cén than véi chu dinh Iya chon nhitng nguodi ma td chue cho rfmg ho c6 nhiing gia tri,
niém tin va phong cach tng xir phtr hop véi vin héa cia to chirc.

Thit hai, sau khi cac thanh vién méi dugc tiép nhan, trong qua trinh méi hoi nhap vao to
chtre, t6 chire s& khuyén khich su c6i mo tiép nhan nhiing gia tri chuan muyc cua t6 chuc.

Thir ba, cac thanh vién moi trong td chirc duge huin luyén dé hiéu va ndm duoc céac nguyén
tac cot 16i cua to chitc diéu chinh hanh vi cia minh cho phut hop véi nhitng chuidn muyc trong g
XU ctia to chirc.

Thir tir, cac thanh vién hoi nhdp vao cac gid tri c6 thé hoa hop cing voi qué trinh diéu hoa
lién quan dén viéc tir bo nhirng cai riéng dé tiép nhiing cai cung cua to chc.

Thir nam, 13 giai doan cung cb tit ca nhitng niém tin nhiing tdp quan truyén thong, chim
ngdn, tirc cai coi ré cua van hoa.

Thir sau, ghi nhan va khich 1¢ nhitng ca nhan nao thyc hién cong viéc tot dep va ai néu
dugc tam guong mau muyc cho cac thanh vién méi trong t6 chiic va dan dan nhitng mé hinh chirc
ning bén vimg dugc xac lap dé 1am tiéu chudn cho viée tuyén Iya cac thanh vién méi.
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Nha quan tri dong mot vai trd quan trong trong viéc tao 1ap va duy tri van héa. Tir khi to
chtrc duge thiét 1ap va c¢6 duoc mot tiém nang ton tai thi nhimg niém tin, nhitng gia tri va nhimg
gia thiét nén tang ctia nha quan tri tré thanh nhitng mau muec tinh than cho cip dudi. Qua trinh tao
dung van hoa théng qua nha quan tri xay ra bang ba cach:

- Nguoi dimg dau to chirc chi chon va tiép nhan va t6 chic nhitng ngudi nao suy nghi, cam
nhan dugc cach thirc ma ngudi dimg dau lam.

- Cac nha lanh dao thyc hién qua trinh xa hoi hoa cép dudi cua ho theo cach ma nha quan tri
nghi, cam nhén.

- Hanh vi tmg xir ciia cac nha quan tri dong vai tro kiéu mau thuc ddy, dong vién cip dudi
d6ng nhét v6i ho va cip dudi tiép nhan nhimg niém tin, gia tri va cac gia thiét cua ho.

10.2.4. Vin hoéa to chirc tac dong dén thay ddi quan tri

Vin hoéa td chuc tac dong mot cach sau sic dén hoat dong quan tri cua td chirc tur cong tac
hoach dinh, ra quyét dinh, dén cong tac t6 chure, diéu kién va cong tac kiém tra.

a) Vin hoa va hoach dinh

Tung loai hinh van héa c6 anh hudng dén cong tac hoach dinh, diac bi¢t 1a khi xac dinh
chién lugc va anh huong dén qua trinh ra quyét dinh ctia t6 chirc. Trudc nhit, cac loai hinh vin
hoa s€ c6 anh hudong khac nhau dén chién luge ma té chire s& lya chon. Vi du néu t6 chirc ¢6 loai
hinh van hoa tép trung vao ca tinh nha quan tri, khi thyc hi¢n mot chién lugc da dang hoa thi két
qua cua chién lugc do trude tién phu thudc vao kha nang da dang hoa ctia chinh nha quan tri; hodac
khi mot t6 chuc lya chon chién luge dan du chi phi thap thi phai xem van hoa td chirc nay co
thich nghi véi sy kiém soat khong? Va nha quan tri 1a nguodi c6 kha nang thyc hién viéc tiét kiém
khong? Boi 18 cac gia tri ciia tt ca thanh vién chia sé déu thong qua nha quan tri.

b) Vin héa va cong tic té chirc

Céch to chirc cac phong ban va cac bd phan trong mét to chirc phu thude nhiéu vao van hoa
ctia to chirc. Véi loai hinh vin hoa ge nong nghiép, do co tinh cong dong cao trong cic mdi quan
h¢, ton trong su hai hoa va tinh théng nhét nén viée t6 chirc cong viéc mang tinh thap thé nhu: To,
dd, ban... sé& rat thuan. Nguoc lai, voi loai hinh van hoa géc du muc, do chi nghia ca nhan va tu
duy phan tich trgi, nén trong cong tac t6 chire, viéc phan chia cac bd phan thuong thuc hién theo
chirc niang mot cach rach roi. Tuyén quan hé quyén hanh phu hop v6i mé hinh tryc tuyén. Cac
thanh vién trong t6 chirc ¢6 thién hudng phat trién nghé nghiép mot cach chuyén sau..

¢) Vin héa va diéu khién

Trong cac chic nang quan 1y, chic ning diéu khién 1a chiu sy anh huéng ciia vin hoa
nhiéu nhat vi n6 lién quan dén yéu té con nguoi. bao gom:

Van dé tuyén dung; He théng dong vién; Vian dé dao tao va phat trién nghé nghiép; V& van
dé thong dat va quan hé trong to chirc; Van dé giai quyét cac mbi bat dong...

d) Viin héa va cong tic kiém tra

Mot trong nhitng nguyén tic ma cong tac kiém tra phai dam bao 1a hé théng kiém tra phai
pht hop véi bau khong khi cua t6 chire. Piéu ny cho thdy vin hoa cia to chirc c6 anh huong dén
hoat dong kiém tra. Trong cong tac kiém tra, ngoai muc dich dam bao dugc két qua cong viéc phu
hop v6i muc ti€u cia td chue, nd con nhim muc tiéu rat quan trong la dé danh gia thanh tich ca
nhan. Do tu duy chinh xac, cac td chirc thuong thiét lap mot hé théng kiém tra khoa hoc va
thuong str dung cac cong cu toan hoc dé luong hoa
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10.3. QUAN TRI SU THAY POI

Qua trinh phat trién cia mdi doanh nghiép 1a qua trinh thay ddi trong méi trudng kinh
doanh ngay cang bién dong. Nhimg tién b vé ky thuat, cong nghé, nhimng thay doi vé nhu cau
clia ngudi tiéu dung, khuynh huéng toan cau hoa kinh té va van dé bao vé méi truong... da tao ra
nhimg ap lyc manh m& doi hoi doanh nghiép phai ddi méi hoat dong kinh doanh va cung cach
quan tri. M6i truong kinh doanh cang rong, tinh chit bién dong cua nd cang 16n. Sy bién dong cua
mdi trudng tac dong truc tiép dén doanh nghiép, doi hoi doanh nghiép hodc phai thay d6i dé thich
ung hodc néu khong s€ bi loai ra khéi méi truong kinh doanh.

10.3.1. Sw cin thiét phai quan tri su thay déi

a) Khdi niém quan tri sw thay doi

C6 thé hiéu quan tri sy thay ddi la tong hop cac hoat dong quan tri nham chu dong phat
hién, thuc ddy va diéu khién qua trinh thay doi ciia doanh nghiép phit hop véi nhiing bién dong
ctia moi truong kinh doanh. Ciing nhu cac hoat dong quan tri khac, quan trj su thay dbi 1a mot qua
trinh lién tuc theo mot chu trinh khép kin: Phat hién, hoach dinh va t6 chire thuc hién sy thay ddi.
Chu trinh quan tri sy thay ddi c6 thé duoc mo ta & hinh 10.1

Y

Phat hién va nghién o Hoach djnh < T4 chire thuc}hién
ctru sy thay doi o thay doi L sw thay doi
Cac Hién Cac Xac dinh Xac dinh Tao ra
lwe lwong trang [§ o] Iuo’pg trang thai gidi phai trang thai
ngan can thac day maoi maoi

! !

H10.3. Chu trinh qudn tri sw thay déi

b) Thay déi la cdp thiét

Mot trong nhitng k¥ thuat dé gitip nha quan 1y thuc hién viéc nay 1a bién thay d6i dang thuc
hién thanh wu tién s6 1 cia nhimg ngudi tham gia vao sy thay doi do.

Diéu d6 ¢ nghia 1a nha quan 1y budc phai tim nhitng bién phap gia ting tinh cap thiét va
quan trong phai thuc hién thay dbi. Tir viéc dua ra nhimng bang ching cu thé dén dung anh huong
ca nhan t61 nhirng ngudi con hoai nghi.

Sy thay d6i bit ngudn tir nhirng tac nhan sau:

- Tdc nhan khoa hgc va cong nghé

Nhiing thay ddi trong co cau san xuit kinh doanh, trong viéc san xuit ra cac san pham déu
bat ngudn tir nhitg phat trién trong khoa hoc va cong nghé. Cude cach mang cong nghiép tai Anh va
cac nudc Tay phuong vao thé ky XVIII va XIX da chuyén phuong thirc san xudt thi cong sang may
moéc. Két qua 1a nhiéu nguoi trude day von lam viée trong linh vuc nong nghiép hay tiéu thu cong
nghiép chuyén sang lam viéc trong cac nha may va ham mo. Sau d6 su phat trién cia khoa hoc ki
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thuat va cac nganh cong nghiép trong thé ky XX kéo theo su xut hién mét luc lugng lao dong
kha dong ddo tai cac van phong, nha mdy, phong nghién ciru v.v... R6i dén nhitng nim cudi thé
ky XX, tai cac nudc co nén kinh té phat trién, su phat trién cua Khoa hoc va Cong nghé (dac biét
1a sy phat trién nhu vil bio ciia cong nghé thong tin) di tao ra xu hudng ngay cang c6 thém nhiéu
ngudi 1am viéc “tai gia” do xuat hién cic “van phong dién . Va trong tuong lai chic chin buc
tranh khoa hoc va cong nghé s& van con tiép tuc thay doi.

Tdc nhdn xd hgi va phdp ludt

Nhitng thay doi do cac tac nhan x3 hoi gy ra c6 thé 1a anh hudng thoang qua hay lau dai.
Nhu trong nganh kinh doanh hang may mic, cac nha san xuat va kinh doanh phai luon tng pho
v6i su thay doi lién tuc va thoi trang. Cac kiéu mau duoc yéu thich trong qua khtr khong han 1a
nhirmg miu ma ngudi ta s& mua trong tuong lai. Ngay ca khi thoi trang quay trd lai, thi kiéu dang
va mau sic cta no ciing khéng con nhu trude nira.

Mot tac nhan khac d6 1a sy can kiét ciia ngudn tai nguyén thién nhién. Ngudn tai nguyén
trén Trai dat khong phai 1a vo tan dé chung ta khai thac triét dé tir nim nay sang nam khac. Mot s6
van dé méi trudng dang dugc quan tdm hang dau hién nay 13 hién tuong trai dat nong dan Ién
cung céc hiéu tmg nha kinh va van dé 6 nhidm tir cac chét thai khac clia con ngudi. Cac nha cung
cap hang hoa va dich vu khong thé bo ra ngoai tai cac ¥ kién ciia cong chung vé nhiing van dé
trén. Nguoi tiéu dung ngay cang doi hoi hang hoa ma ho sir dung déu 1a nhiing thir khong thé gay
"ton hai cho méi truong" va yéu cau cac nha san xuét phai ¢ trach nhiém véi vin dé 6 nhidm
trong san xut.

Mot trong nhitng thay d6i vé& nhan thirc ma ta co6 thé thay rit rd 1a nhimng bién chuyén trong
nganh cong nghiép bao bi. Ngudi ta da va dang tip trung rit nhidu nd luyc vao viéc nghién ciru
phat trién cac loai bao bi biang cac vat liéu nhu gidy, gd,v.v... dé chung c6 thé ty phan huy trong
didu kién ty nhién thay cho cic bao bi truyén thong 1am tir nylon va cac vat liéu tong hop kho
phan huy khéc. Dién hinh nhu trong cong nghiép banh keo, nguoi ta da sir dung cac loai gidy 16t
c6 thé n dugc dé giam thiéu sy 6 nhiém méi truong.

- Thong tin

Su bung nd thong tin trong nhitng thap nién gan day dong nghia véi viéc lwong thong tin
ma con nguoi tiép tiép nhan va phai xt Iy ngay cang 6 at. Néu trudc ddy, cac con ngudi phai mat
nhiéu thoi gian dé chuyén tai thong tin dén néi can dén, thi ngay nay cac tién bo trong linh vuc
truyén thong va mang thong tin toan cau khién cho thong tin dugc trao d6i véi tée do gan nhu tic
thoi va trong hau hét cac linh vuc, bao phit hiu hét moi lanh thé. Thong tin lam thay doi thé gisi
va trong thoi dai bung nd thong tin, thé giéi cia ching ta ciing thay ddi voi tbe d6 ngay mot
nhanh hon. Néu nhu con ngudi phai mat dén 18 thé ky méi phat minh ra duoc may hon nudc dau
tién va gan 150 ndm sau m&i phat minh ra bong dén dién; hoic khoang 200 nam dé di tir chiéc
may anh dau tién dén cong nghé chiéu bong, thi chi trong hai thé ky XIX va XX, loai nguoi da
phat minh ra mot s6 luong khéng 16 phuong tién khoa hoc ky thuat dé bién d6i hoan toan bo mat
ctia thé gidi. Thoi gian dé phat trién cac phat minh quan trong v6i doi sdng con ngudi nay cang
rt ngan chi vai vai nam, tham chi phai tinh bang thang; va con 16¢ thong tin vin dang khién cho
thé gi6i thay d6i v6i toc do ngay cang chong mat hon.

- Phap ludt

Phép luat di anh hudng dén viéc 1am dudi nhiéu hinh thirc. Chiang han nhu, phap luat da
mang lai nhitng thay doi, néi chung 1a t6t hon, trong quan hé lao dong. Néu nhu trude ddy, ngudi
lao dong budc phai 1am thém gid mot cach vo tdi va, thi ngdy nay da cé nhiing quy dinh khong
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ché s gio 1am thém tdi da dé bao vé quyén loi cta ho. Ngay nay, ngudi lao dong di dugc bao vé
qua hang loat cac dao luét lao dong dugc qudc hoi thong qua. Mot sb ludt va van ban co lién quan
dén lao dong va viéc lam bao g@)m: Luat Lao dong; Luat Cong doan; Luat Bao hiém x3 hoi...

- Téc nhén kinh té

Su thay d6i vé co ché, chinh sach kinh té ctia chinh quyén, tinh hinh bién dong vé gia ca,
téc do tang trudgn kinh té... déu 1a nhimg tac nhéan kinh té c6 anh huong dén tinh hinh kinh doanh
cua doanh nghi¢p.

10.3.2 Ban chit ciia sy thay doi

Tim hiéu sy thay d6i va quan Iy nd 1a vin dé quan trong dbi v6i bat cir doanh nghiép nao
truée bdi canh vé su thay doi chong mit trong cac linh vuc cua doi sdng x4 hoi. Sy thay doi tac
dong dén moi khia canh cua cudc séng. Tim kiém mot phuong thic tiép can tich cuc 1a cach tdt
nhat dé bat kip dbi voi nhirng thay ddi trong twong lai.

Nhitng thay d6i 16n thuong xudt hién nhu 1a két qua cia sy phat trién va tién hoa. Chéng
han nhu nhimg phat minh mdi tao ra nhitng co hdi san xuat méi; nhitng nhu ciu méi phat sinh,
nhimg sy thay ddi trong quy dinh cta chinh quyén... Nhitng thay d6i noi trén thudng 1a két qua
duogc tao ra boi cac tac nhan nhu cac tac nhan xa hdi va phap luat, cac tac nhan khoa hoc ky thuét
va cong nghé, cac tac nhan kinh té, cac tic nhan c6 lién quan dén yéu t6 tu nhién, méi trudng.

Thay dbi c6 thé bat dau rit nhanh nhung ciing c6 thé nhanh chéng bién mat. Van dé khong
han niam & tién hay ngudn lyc dau tu cho su thay d6i d6 ma nam ngay trong dau nhitng ngudi thuc
hién thay d6i. N6i cach khac, nim ¢ k§ nang han ché cta nha quan 1y trong viéc thuc hién thay
doi.

Theo mot khao sat nhanh ctia Unicom tién hanh déu nim 2005, 95% nha quan Iy Viét Nam
cho rang nén tiép tuc tién hanh thay ddi trong doanh nghiép cho du hoat dong kinh doanh van
dang tién trién tt. Diéu d6 dong nghia véi viéc doanh nghiép ludn sin sang thay doi néu nhu thay
d6i 6 1a tich cuc. Ho sin sang dau tu tién bac, thoi gian, cong suc va nguén luc can thiét dé thuc
hién y d6 ctua minh.

Mic dau vay, két qua thu dugc nhiéu khi khong miy kha quan. Nha quan 1y tim cach db tai
cac nguyén nhan khach quan tir khach hang, thi truong, vin hoa doanh nghiép..., thim chi tir bat
cap cua x3 hoi. Thit bai nay kéo theo that bai khac, hét Iy do nay s& dén 1y do khac.

Quyét dinh thay ddi duge trién khai, nhan vién trong cong ty bat dau quan sat hoai nghi.
Khong biét rdi s& nhu thé ndo day. Mot vai sy ¢d nay sinh khién nhitng hoai nghi chuyén thanh
suy nghi ti€u cuc.

Qua trinh thay dbi tiép tuc dong cham téi quyén loi cia mot sb nguoi khién cac suy nghi
tiéu cuc dan chuyén thanh phan khang mang tinh chat bao vé. Cudng d6 phan khang manh dan
1én chuyén thanh nhitng phan khang chi dong khién nha quan 1y v& mong va tri hodn quyét dinh
thay doi.

Kich ban ciia vong tron that bai d6 da tro thanh quen thudc trong kinh nghiém cua nha quéan
ly. Bé giai quyét dugc kho khin nay, c6 nhiéu ki ning quan Iy chuyén nghiép c6 thé dugc ing dung.

10.3.3. Cac dic diém ciia sw thay doi

Thay ddi dién ra lién tuc va ddy 1a mot trong nhimng dic diém quan trong cua né.Thay doi
cling dong thoi 13 sy phtrc tap, dac diém nay dic biét ding nhét 13 trong cong viéc.

Mot khia canh cua tinh phirc tap nay 1a hau hét cac thay d6i déu co mit tot va miat xau cia
nd. Mot thay ddi, xét bén ngoai duong nhu hoan toan t6t, nhung c6 thé mang dén nhiéu tré ngai
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va bat loi vé sau. Trong khi mét sy viéc trong c6 vé chira nhiéu rui ro, hoa ra lai tao ra nhiéu trién
vong va hiéu qua tot dén mirc khéng ngo. Chiing ta s& xem xét cac khia canh ¢ loi va ¢6 hai cia
su thay ddi trong phan sau cta cudn sach nay.

Su phtic tap trong thay ddi con kéo theo viéc kho quan 1y. C6 18 ban da timg trai qua cam
giac tré thanh mot "ngudi thira" hodc ching kién c4 dong nghiép khac ctia minh bi sa thai hay ra
di, khién cho nhitng dong nghiép & lai phai giai quyét vo s6 cong viéc vuot kha cia ho. Phan C s&
xem xét cac van dé lién quan dén tinh trang giam bién ché.

Dic diém tha ba cua sy thay ddi - theo nhu dinh nghia cua n6 la chua hé dugc thir nghiém
trong mot sd diéu kién cu thé. Khong mot ai, tir cip diéu hanh trd xubng, co thé mé ta mot cach
chéc chin viéc thay doi s& dién ra nhu thé nao. Diéu d6 cho thay 1y do vi sao nhiing thong tin
phan hoi dong mét vai tro vo cliing quan trong trong viée quan 1y sy thay dbi.

10.3.4. Thich nghi véi si thay ddi

- Nhitng phan tng trude sw thay déi

Phan {mg trudc sy thay doi s& 13 tiéu cuc néu nguoi quan khong lam tdt viée cung cap thong
tin vé nhitng ké hoach thay d6i cho cac nhan vién ctia minh.

Nhitng thay ddi 16n trong méi truong lam viéc khong don gian tw xay ra ma chinh 1a do con
ngudi tao ra. Cong viéc ciia ngudi quan 1y 1a khéi xudng viée thay dbi. Toan bd cac nhom can
dugc dan dat, chi dao. Tuy nhién, diéu nay khong co nghia 13 moi nguoi phai dugc chi bao mot
cach chinh x4c phai lam cai gi, khi nao 1am va lam nhu thé nao. Hon ai hét nhom truong thudng
12 ngudi phai chiu nhiéu ap lyc nhit trudc nhitng thay doi va cach thanh vién trong nhom mong
doi ho phai 1a mot tiéu diém trong moi hoat dong. Quan 1y cép cao 1én ké hoach thay ddi va cudi
cting nhédn vién 14 ngudi chiu anh hudng. Nhung chinh truéng nhom mdéi 1a ngudi truc tiép bién
nhiing ké hoach trén thanh hién thyuc. Vai tro cua nguodi truong nhom co thé bao gém:

- Pé xu6ng sy thay doi

Trong nhiéu doanh nghiép, ban quan 1y cap cao thuong khoi xudng cac ké hoach thay doi.
K¥ ning co ban trong ldnh dao va quan 1y 1a lam sao dé dat dugc: Su anh huong dén nhan vién;
su tin cdy va long ton trong; tinh than hop tac tu nguyén;su tan tdm voi cong viéc.

- Tinh toan céc chi phi dé thuc hién sy thay doi

Do chi ¢c6 mot khoan ngan sach dé quan 1y hodc ude lugng chi phi cta nhitng hoat dong
hodc qui trinh nao do6 trong ké hoach thyuc hién su thay ddi nén can phai c6 sut inh toan cac chi phi
do.

10.3.5. Phat hién va nghién ciru sy thay doi

10.3.5.1. Phén tich hién trang, phdt hién sw thay déi

Pé c6 thé phat hién sy thay d6i can phai thu nhap thong tin phan tich, ddnh gia nhitng thay
d6i ctia méi truong kinh doanh. Méi truong kinh doanh ctia doanh nghiép bao gdm méi trudng
bén trong va mdi trudng bén ngoai, gitta modi trudng bén trong va bén ngoai ¢6 mdi lién hé hiru co
v6i nhau va nhimng thay ddi ciia méi truong bén ngoai tao ra nhing dong luc dé thay dbi moi
truong bén trong. Poi voi moi trudng bén ngoai can quan tim phén tich sy thay doi cua cac yéu td
nhu chinh tri, van hoa, tién b ky thuat, cong nghé, thi truong lao dong, tinh hinh canh tranh... cac
thay d6i cu thé trong ndi bo doanh nghiép va cac thay doi ciia moi trudng bén ngoai thuong xudt
phat tir nhitng thay dbi rong hon trong xa hoi, trong kinh té va trong k¥ thuat. Phan tich nhimg
nguyén nhan din dén khoang cach chénh léch giita két qua dat dugc va muc tiéu dat ra ciing 1a
mot ndi dung ctia phan tich danh gia nhimg thay d6i ciia moi trudng kinh doanh.
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Sau khi danh gia nhiing thay d6i ciia mdi truong kinh doanh phai chian doan nhiing van dé
ma doanh nghiép can thay ddi voi muc dich 1a bude dau nhan dién tinh chat va noi dung cua cac
van dé trudce khi tién hanh thay d6i. Khi chin doan cac nha quan tri thudng dit ra cic cau hoi va
tim cach tra 101 nhu: Nhitng van dé cu thé can phai diéu chinh 1a gi? Nguyén nhan cta nhitng van
dé nay? Muc tiéu cua nhiing thay d6i nay 1a gi? Po luong cic muc tiéu nay nhu thé nao? Nhimng
k¥ thuat thu thap va xu 1y thong tin nhu tham do ¥ kién, t6 chirc hoi thao, phong van khong chinh
thirc.. thuong duge st dung dé chan doan van dé nham tranh nhiing dinh kién ctia quan ctia nhiing
nguoi cd trach nhiém. Viéc thu thdp y kién can duoc tién hanh c6 ké hoach, ¢6 thé co su giup do
clia cac nha tu van chuyén nghiép. Cac cau hoi dit ra can ngin gon va stc tich, tranh viéc dit ra
nhimng cau hoi chi phdi dén cau tra 10, tranh viéc dit ra nhitng cau hoi dan t6i nhimg cau tra 10
mo hd hodc muc dd cho diém cua cau tra 101 1a qua rong.

Trudc nhing thay d6i ciia méi trudong kinh doanh doanh nghiép ¢6 thé ¢6 rat nhiéu nhiing
van d& can diéu chinh thay d6i. Mic du co lién quan hiru co v6i nhau nhung khi nghién ctru
nhimg van dé can thay doi & doanh nghiép cic nha quan tri thuong tiép can su thay dbi theo
phuong dién cong nghé, co cu t6 chirc, nhiém vu va con nguoi.

Vi phuong dién cong nghé can quan tdm dén nhiing thay doi thudc quy trinh san xuat, thay
d6i phwong phap san xuét, thay doi nguyén vat liéu sir dung trong san xuit. Ngay nay véi sy phat
trién manh mé cta cong nghé thong tin cac doanh nghiép can dic biét quan tim dén viéc doi méi
thiét ké va van dung hé thong thong tin quan tri, trién khai tng dung nhing thanh tuu cua coéng
nghé thong tin trong san xuat kinh doanh. G phuong dién co cau t6 chirc cin quan tdm dén nhiing
thay d6i vé co ciu td chuc ndi bo nhu sép xép lai cac phong ban, 1ap cac phong ban mai, diéu
dong bd sung nhan sy. Dbi voi phuong dién nhiém vy can quan tim dén nhing thay dbi vé k§ ning,
thai d9, nhan thirc va nguyén vong cia nguoi lao dong dé tir d6 o nhiing chuong trinh huén luyén
va phat trién ngudn nhén lyc.

10.3.5.2. Phén tich cdc lwe lwong thiic ddy va cin tré sw thay doi

a) Nhiém vu phdn tich

Phén tich cac luc lugng thuc day va can tré su thay doi c6 nhiém vu chu yéu 1a danh gia
dung dan, so sanh tuong quan giita cac lyc Iwong thuc day va can tro dé tra 10i cac cau hoi: D6i
tuong nao can thay d6i? Da dang thoi diém thay dbi chua? Pdng thoi hinh thanh bude dau cac
giai phap vuot qua can trd va khuyén khich Iuc luong thuc day thay dbi. Noi dung phan tich chu
yéu dugc thé hién trong Bang 14.1.

b) Cdc dp lwe thiic ddy sw thay doi

- Cac ap luc canh tranh

Thit nhdt, ap luc vé sy 16i thoi ctia san pham (dich vu) can vé san pham ngay cang da dang,
phong pbu, thay d6i hét strc nhanh chong vé kiéu dang, kich thude, mau séc...Chu ky sdng cua san
pham ngay cang rit ngan. Theo con sb thong ké thi co téi 55% hang hoa dang ban trén thi truong
hoan toan chua xuat hién truéc d6 mudi nim va 40% hang hoa dang ban trén thi truong da khong
duoc tiép tuc san xuat nita. Piéu d6 1am cho cac san phdm cu thé ma doanh nghiép cung cép cho
thi truong nhanh chéng tré nén 15i thoi, tao nén ap luc rat 16n ddi voi su thay doi.

Thir hai, su bung nd vé kién thirc va phat trién doi hoi doi méi cong nghé. Khoa hoc ky
thuat phat trién nhanh chong, kién thic méi duoc sang tao ra voi tdc do rat nhanh thic déy con
ngudi ludn tim phuwong phap cong nghé méi, st dung cac ngudn lyc moi dé ché tao san pham
(dich vu).
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Sy bung nd kién thirc va d6i méi cong nghé 1a linh vuc thay doi thudng xuyén va rd nét.
Chu ky sbng cua cong nghé rat ngan lam cho cong nghé ma doanh nghiép 4p dung rat nhanh tre
nén 15i thoi tao ra ap luc thay doi.

Chinh sach cong nghiép hod, hién dai hoa dét nude theo hudéng mé ctra va hoi nhap da tao
ra moi trudng kinh doanh ciia cac doanh nghiép ngay cang mang tinh toan cau hoa. Diéu nay doi
hoi cac doanh nghiép phai thuong xuyén d6i méi cong nghé dé gitr vi tri trén thi truong; dong thoi
viéc duy tri vi tri doc ton vé cong nghé s& trd nén vo cing kho khin tao ra ap luc thuc diy cac
doanh nghiép phai lién tuc d6i méi cong nghé.

Sy phat trién ctia cong nghé c6 xu hudng lam giam sé lwong lao dong sir dung va doi hoi vé
chat lugng lao dong ngay cang cao. Piéu nay thuong giy ra nhitng dao 16n trong co ciu lao dong,
tiéu chuan lao dong va tir 6 c6 thé tao ra nhimng cl soc tam 1y c6 anh hudng téi hoat dong cia
ting nguoi cling nhu cua ca doanh nghiép.

Sy phat trién va st dung rong rdi cong nghé thong tin di va dang lam thay ddi chirc ning,
nhiém vu va moi quan hé gitra cac cip bac quan tri. Dé thich tng vdi su thay ddi d6, nhiéu khi cac
nha quan trj phai thay d6i ca tinh hinh chir khéng don gian 14 phuong phap va k§ ning quan tri.
Dic biét su phat trién cua cong nghé thong tin hién nay di dan t6i doi hoi cac qudc gia chuyén
sang xay dung kinh té tri thirc. Pay 1a xu thé tit yéu, thiic diy nhanh chong sy thay ddi cua ban
than tirng doanh nghiép.

Ap luc thiic ddy s thay doi

Ap lwc can tré sy thay ddi

1. Ap Ap luc canh tranh

- Poi hoi d6i méi san pham

- Sy bung nd cia cac kién thic
méi va doi hoi doi mai cong
nghé

- Thay d6i vé cung ting ngudn
luc

- Thay d6i cua d6i thu canh
tranh

2. AAp lyc mang tinh t6 chirc

- Thay dbi cac gia tri hoat dong
- Nhu céu vé giam cang thing
va tinh nang dong trong lam
viéc

3. Ap luc thuoc pham vi méi
trudng quéc té va kinh t& quic
dan

- Thay ddi trong nhu cdu va cau
- Thay dbi chinh tri xa hoi

- Thay d6i mang tinh chat quic

A

te

1. ApAp lyc céc nhan
- Lo s¢ vé nhitng diéu chua biét
- Poi hoéi dao tao lai

- Ph4 v& quan hé truyén thong

2. ApAp luc mang tinh t6 chtrc

- Pe doa dbi véi ciu trac quyén
Tuc

- Strc ¥ cuia cu trac to chic

- Lang phi cac chi phi da bo ra.

3. —A»Ap luc thudc méi truong
kinh té qudc té.

- Nhiing can tr& mang tinh luat
phap

- Nhitng céan tr¢ mang tinh dao
duc

- Nhitng can tré ¢ goc do quan ly vi
mo

Bing 10.1. Cdc dp lwc thic ddy va cdn tré sw thay doi
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Thit ba, nhitng thay d6i trong viéc st dung va cung (mg cac nguodn lyc. Thay doi cong nghé
dan dén thay d6i st dung cac ngudn lyc san xuat theo hudng sir dung cac ngudn luc mdi nham
khic phuc tinh trang thiéu hut ngudn luc truyén théng, c6 kha ning khai thac t6t hon, c6 thé din
dén chi phi kinh doanh sir dung ngudn lyc it hon.... va thuong s& tao ra vu thé canh tranh méi cho
doanh nghiép.

Moi doanh nghiép hoat dong phu thudc vao nguyén vat liéu va cac ngudn luc khac do bén
ngoai cung cap. Canh tranh ting dan t6i viéc cung Gng nhimg ngudn luc tré nén ngit nghéo hon va
anh huong truc tiép td1 hoat dong san xuét kinh doanh va loi thé canh tranh cta tung doanh
nghiép. Do d6 mot mat, doanh nghi¢p phai tim ra nhitng cach thirc rang budc chac ché véi nguoi
cung tng, tao quan hé tot voi ho; mit khac, doanh nghiép phai lu6n tim kiém nhiing nha cung cip
thay thé tot hon, ré hon va déng tin cdy hon. Su khong chéc chin cua cac ngudn luc cung cip con
thiic ddy qua trinh mé rong lién két doc cuia cac tap doan 16n trén thé gidi.

Thuwr tw, nhiing thay ddi cta cac ddi thu canh tranh. Moi sy thay ddi hoat dong cua ddi thu
canh tranh (cai tién cong nghé, thay doi chién lugc marketing, dau tr mo rong hodc ning cip
doanh nghiép cua ho...) déu dan dén thay di vi tri twong quan ctia mdi doanh nghiép trong nganh.
Diéu nay doi hoi doanh nghiép phai c6 su thich tng phit hop. Doanh nghiép c6 thé 1a ngudi khoi
xudng, chu dong tao ra loi thé canh tranh, duy tri va ning cao vi thé ctia minh hodc chi 1a ngudi
chay theo nhitng thay d6i do.

Céc ap lyc mang tinh t6 chirc

Thir nhdt, thay ddi cac gia tri hoat dong. Céc gia tri hoat dong dugc xac dinh trong triét ly
kinh doanh ciia doanh nghiép. N6 dé cap dén phwong cham tng xir ciia doanh nghiép vai khach
hang, véi cong nhan vién chirc, voi chu sé hitu va xa hdi. Khi cac nhan t6 thudc moi truong xa hoi
thay doi s& dan dén nhiing thay ddi quan niém vé gid tri nhu gia tri vé dao duc, vé long trung
thanh, cach sdng... ciing nhu thir ty uu tién cac gi tri ma doanh nghiép da xac dinh. Nhimg thay
d6i nay lai din dén doi hoi nhimng sy thay doi nhét dinh cta doanh nghiép,

Thir hai, nhu cau vé& giam cing thang va doi hoi vé lich lam viéc niang dong. Xa hoi cang
phat trién, doi sdng vat chat va tinh than cua ngudi lao dong ngay cang nang cao va phong pht.
Diéu nay kéo theo sy thay doi rat 16n v& nhu cau va thai do cia mdi nguoi dbi véi lao dong.
Ngudi lao dong ngay cang doi hoi phai ¢6 mot méi trudng lam viée dan chi hon, duge cung cép
thong tin nhiéu hon va duge ty chit cao hon trong qua trinh xir 1y cac cong viée lién quan dén hoat
dong cua ho. Mat khac, khi nhu cau vé doi sdng tinh than nang cao ngudi lao dong quan tim dén
thoi gian lao dong thich hop voi hoan canh cia ho hon 13 quan tim dén viéc ting luong hay thu
nhap. Piéu nay dan dén nhimng doi hoi nhat dinh vé sy doi méi vé cach thirc to chirc, quan tri
trong doanh nghiép, d6i méi vé cach thirc thoi gian 1am viéc phai tao ra lich 1am viéc ning dong.

Nhiing thay doi vé to chirc tao ra mdi truong pht hop véi nhu cau cia ngudi lao dong
thuong s& din dén bau khong khi chan thanh, coi mo, sy quan tim Idn nhau cia céc thanh vién
trong to chirc va do d6 s& dén lam ting niang sut lao dong cta timg bd phan va toan doanh
nghiép.

- Cac ap luc thudc pham vi méi truong qudc té va kinh té qubc dan.

Thit nhdt, xu huéng xa hoi va nhu cau ctia khach hang. Qua trinh qudc té hoa trén moi linh
vuc tdc dong manh me tdi céc ticu chuén gia tri, phong cach séng cua toan xa hoi. Voi xa hoi co
tdc d6 thay ddi cham, mirc giao lwu véi bén ngoai it hon thi su tuan tha, sy cham chi 12 nhiing tiéu
chuan gia tri hang dau. Khi méi truong kinh té xdy dung mé ctra va hoi nhap va thay doi véi toc
d6 16n thi gia tri hang dau ddi v6i mdi nguoi lai 14 sy ning dong, sang tao, dam thay doi. Moi
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truong nay tao diéu kién cho mdi nguoi chimg té ning lyc ciia minh va xa hoi ciing thira nhan ho
mot cach rd rang hon. Nguoc lai, chinh sy ning dong sang tao ciia ho ciing gop phan thiic day xa
hoi phat trién nhanh hon.

Thu nhap cta toan xa hoi ciing nhu sé lugng ngudi ¢6 thu nhap cao ting 1én da va dang lam
thay d6i xu hudng tiéu dung xa hoi. Toc do thay d6i hang hoa st dung ngdy cang nhanh, ké ca ddi
v6i nhimg san pham c6 gia tri 16n va thoi han sir dung dai nhu nha cira, xe cd... "Bén" khong con
1a tiéu chuan hang dau l4n at moi tiéu chuin khac nita ma chi con 1a didu kién tdi thiéu cho nguoi
mua quyét dinh mua ma théi. Thay vao d6, cac tiéu chudn vé chét lwong, mau ma, danh tiéng san
pham va dic biét 1a dich vu ngdy cang tré nén quan trong.

Thoi gian dang ngay cang tré 1én khan hiém va quy bau di dit ra nhu cau 16n vé nhiing san
pham "tiét kiém thoi gian" nhu mdy tinh, may pho-t6, d6 dn nhanh, ngoai ra nhimg dich vu giup
khach hang mua ban thuan tién, nhanh chong dang 1a vii khi canh tranh ctia nhiéu doanh nghiép.

Nhu cau ngdy cang da dang, san pham dap ng nhu ciu ciing ngay cang da dang hon tao
nén sy phong phi trén thi truong. Vi thé khach hang c6 quyén hon va khé tinh hon trong lua
chon.

Xu huéng chung ¢ day 1a cing véi sy phat trién ciia méi trudong kinh té xa hoi, mdi quan
tam cua xa hoi dang ngdy cang tap trung vao théa man nhitng nhu cau bic cao, va ty trong thu
nhap ctia ho danh cho nhitng nhu cau nay ciing ngdy mot ting 1én. Yéu cau va doi hoi cua khach
hang ciing khé khian hon. Pay vira 14 co hoi, vira 1a nhitng mdi de doa ddi voi hoat dong kinh
doanh ctia modi doanh nghiép.

Thit hai, cic thay d6i chinh tri kinh t& xa hoi. Trudc day, cac xi nghiép nudc ta hoat dong
trong co ché ké hoach hoa tap trung quan lidu bao cip. Tir dau nhirg nam 90 cia thé ky XX céc
doanh nghiép da chuyén sang hoat dong trong co ché kinh té thi truong c6 su quan 1y ciia Nha
nuée theo dinh hudng xa hoi cha nghia. Nhimng thay d6i nay tac dong rat 16n dén hoat dong kinh
doanh ctia moi doanh nghiép.

Puong 16i, chinh sach phat trién kinh té ciia Pang va Nha nudc 1 nhén t6 tac dong truc tiép
dén hoat dong san xuét kinh doanh va kéo theo su thay ddi vé hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép.

Thir ba, nhitng ap luc qudc té. Mot trong nhing dic diém chi phéi manh mé sy phat trién
clia cac qudc gia va cac doanh nghiép 1a qua trinh qudc té hoa dang dién ra mot cach manh mé.
Qua trinh nay lam cho su phu thudc 1an nhau giita cic qudc gia ting 1én, canh tranh trd nén toan
cau. Vi thé cac thay d6i nhanh chéng trén thé giéi déu c6 thé anh huong manh mé dén hoat dong
ctia moi doanh nghiép. Cac doanh nghiép nudc ta da co nhiéu kinh nghiém vé van d& nay khi nay
ra sy thay doi to 16n 6 Dong Au, khing hoang kinh té khu vuc Dong Nam A...

¢) Cdc dp lwc cdn tré sw thay doi

- Céc can tro tu phia c4 nhan

Thir nhat, 1o s¢ vé nhitng diéu chua biét - phan tng chdng lai sy thay di. Pbi v6i mdi ca
nhan moi sy thay ddi déu de doa su can b?mg cuoc séng hién c6 va doi hoi phai co sy diéu chinh
nhit dinh vé sic lyc, tam 1y, tinh cam... Nghién ciru trang thai tim 1y ciia mdi ngudi c6 thé thay
tinh qui ludt ctia dién bién tim 1y truéc mdi sy thay d6i nhu mé ta ¢ hinh 14.2. Dién bién nay bao
gdm céc trang thai.

Soc: Trudce sy ki€ém moi, moi ngudi déu céd thé cam thay bi dao 1on, khong tin vao sy thuc.
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Ngac nhién: Khi thyc su thtra nhan c6 sy kién méi do, moi nguoi cod thé co cam giac hung
thu trudce nhitng diéu méi la.

Nuoi tiée: Sau khi binh tdm va thay rang su kién méi c6 thé doi hoi c6 su thay ddi nhét dinh
trong nhiing diéu ho da quen lam, quen suy nghi, moi ngudi co thé co cam giac nudi tiéc. Ho that
vong nhu vura danh mat mot cai do, cho du didu do khong thé tranh khoi, hodc tham chi s& mang
lai nhitng diéu tot dep hon.

D6 16i: Cam gidc vira danh mat mot cai gi d6 chuyén sang viéc d6 18i cho ngudi khac. Suy
nghi thudng gip 14 ai d6 di gay ra su thay d6i lam dao 16n su can bang von ¢ ndy, ho phai chiu
trach nhiém vé viéc d6. Dan dan, cam giac ngoai cudc bat dau chiém chd, nhat 13 khi nguoi khac
bat dau thuc hién su thay doi.

Lan Ién - Suy sup: Khi thiy ring c6 18 minh ciing phai thay déi thi cam gidc dau tién 1a
khong biét phai lam gi, thiéu ty tin.

Chdp nhdn: Dan dan mdi con ngudi bat dau thira nhan va thich tng voi thay dbi.

Phan mg tdm 1y ciia mdi ngudi trude su thay doi 1a phan tmg chong lai, 1a sy ngan ngai
thay d6i. Vi moi ngudi thuong c6 nhitng ngan ngai 16n ddi véi su thay ddi da khién cho qua trinh
thay ddi tré nén kho khan. Trén gidc d6 ting c nhan, su thay ddi thuc su 1a qua trinh chuyén tir
trang thai quen thudc sang trang thai chwa chic chan. Vi thé co nhiéu diéu ban khoan nhu lidu
nhitng kién thtrc va k¥ nang ho dang co con gia tri nira hay khong? Liéu ho co thé thich ung dugc
v6i nhitng doi héi moi nira hay khong?

Thit hai, sy lo s¢ phai hoc tap. Moi su thay ddi hau nhu déu dan dén nhitng thay ddi trong
cong viéc cia moi nguoi va vi vay doi hoi phai hoc tip méi. Viéc doi hoi viéc hoc tip moi nhiéu
hay it phu thudc vao dbi tugng, ndi dung thay ddi. Du sao viée hoc tap moi cling doi hoi vé thoi
gian, strc Iyc chi phi co hoi... Chinh vi 1& d6 n6 tao ra phan (mg céan tré su thay doi.

Thir ba, 1o s¢ vé sy pha v& quan hé 6n dinh. Trong doanh nghiép mdi quan hé truyén thong
giita ngudi ndy véi nguoi khac da duge thiét 1ap on dinh théng qua co cau to chirc. Khi thay d6i
s& dan dén su thay ddi cta td chire, 1am xac tron co ciu td chire cii va vi thé s& pha vo quan hé
truyén thong. Chinh diéu nay lam cho nhiéu ngudi lo s¢ va do d6 thudng co phan tng chdng lai
su thay doi.

Thir twr, khong tin tuong vao két qua ma sy thay ddi c6 thé dem lai. Dé thuc hién su thay ddi
ngud khoi xuéng phai v& ra vién canh twong lai khi thuc hién su thay d6i, xac dinh cac muc tiéu,
ndi dung va giai phap thay doi va phai thuyét phuc moi ngudi trong doanh nghiép.

Khi chua thay d6i moi sw déu di quen thudc, quyén loi ciing nhu cac mdi quan hé déu 6n
dinh song khi thay doi thi quyén loi, quan hé truyén théng..., déu c6 thé thay dbi. Trong trudng
hop nay néu tinh thuyét phuc cua cac giai phap dwa ra cang kém s& cang gdy cam giac lo sg cho
ngudi dudi quyeén.

Nhitng cdn tré tie phia té chirc

Thir nhat, nhiing de doa, ddi véi cAu trac quyén lyc. Phan 16n su thay ddi anh huong dén
ciu trac quyén lyc hién hiru trong t6 chirc. Thay d6i ludn di kém véi viéc md rong quyén tu chi
cho nguoi lao dong, thu hut dong dao nguoi lao dong tham gia vao qua trinh quan tri, xoa bo cac
khau trung gian khong can thiét. Nhitng thay ddi nhu vay thudng dugc hoan nghénh boi nhimng
ngudi lao dong & cép thap song né thuong tao ra sy khang cu tir cac nha quan tri cap trung va cip
cao.
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Thir hai, stc y cua cAu tric t6 chire. Cu trac t6 chite duoc thiét ké nham tao ra mot co ché
dam bao va tao su 6n dinh cua nd. Vi vay td churc ¢o xu hudng hoat dong theo quan tinh von co,
c6 strc y va khang cu lai su thay ddi. Mot cau tric duoc thiét ké cang chat ché sy khang cy cua no
v6i su thay doi cang manh.

Mat khdc, stic ¥ cta to chic con phat sinh do nhitng quan hé mang tinh hé théng. Do to
chtrc 12 mot tap hop phtic tap cac phan hé co tuong tac qua lai 1dn nhau nén s& rat kho khan khi
thay d6i mot phan hé ma khong tao ra sy thay d6i hodc anh hudng t6i cac phan hé khéc.

Thir ba, nhiing chi phi da bo ra va nhiing 1¢i ich dugc ddm bao, nhiing chi phi da bo ra va
nhimg loi ich dugc dam bao l1am cho viéc danh gia nhiing loi ich cua thay do6i 1a khé khan va
thuong thiéu khach quan. S& khong dé dang khi phai tir bo nhiing lgi ich c4 nhan ctia minh dé
thuc hién mot sy thay ddi nao d6 mic du su thay doi nay la can thiét.

Hon nfira, khi thyc hién su thay ddi & phat sinh cac chi phi nhét dinh, con két qua cua su
thay d6i lai chua chéac chan dat dugc. Day ciing 1a nguyén nhan dan dén t6i phan ung chéng lai sy
thay d6i tir phia t6 chirc.

Nhitng cin tré tiv phia méi truwong kinh té quoc dan.

Thir nhdt, nhitng can tré mang tinh luat phap. Mdi sy thay d6i nhan sy hodc co cdu t6 chirc
thudng vép phai cac can tré mang tinh luat phap. Nhitng can trd nay nhiéu khi 1a rt 16n. Doanh
nghiép s& chi thuc hién duoc thay dbi néu nhiing thay doi d6 khong vi pham cac qui dinh cia
phap luat.

Thir hai, nhitng can trd mang tinh dao dirc. Pao dirc ciing 1a nhéan t6 quan trong diéu tiét
hanh vi ctia mdi nguoi. Trong nhidu trudng hop su thay doi nhan sy tuy khong vi pham céac qui
dinh phap luat nhung lai tac dong truc tiép dén 1oi ich cua nguoi nay hay nguoi khac. Nhitng sy
dong cham dén loi ich d6 nhiéu khi lai mang sdc thai dao duc. Van dé duge dit ra 1a phai phan
tich, thuyét phuc nhdm lam cho moi nguoi hiéu duoc cai loi, hai cua sy thay ddi.

Thir ba, nhing can tré & goc do quan 1y vi vo. Nhimng thay d6i ciia doanh nghiép du theo
chidu huéng nao ciing déu d& bi nhitng phan ting chdng lai tir phia quan 1y vi mé do nhidu nguyén
nhan trong d6 c6 nguyén nhan stre y, su dong cham dén quyén luc va quyén lgi ctia nhitng can b
quan ly vi mo...

Nhu thé, trudc mdi sy thay doi phai phan tich phan tmg can tro ciing nhu nguyén nhén cua
phan tmg d6 dé tra 10 chinh xac cau hoi, da dung thoi gian thuc hién sy thay doi chwa?

10.3.6. Hoach dinh su thay doi

10.3.6.1. Hoach dinh tién trinh thay déi

Tién trinh thuc hién sy thay ddi cuia doanh nghiép co thé dugc tién hanh theo cac budc.

Buée 1: Danh gia nhitng thay ddi ciia méi trudng.

Buoc 2: Xac dinh khoang cach gitra cac két qua dat dugc va muyc tiéu dat ra.

Buée 3: Chuan doan nhitng van dé can thay doi cia doanh nghiép.

Buée 4: Nhan dién va phan tich nhitng luc luong ung hd va chéng ddi su thay doi.

Burde 5: Thiét lap cac muyc ti€u cua sy thay ddi.

Buée 6: Tim kiém cac giai phap cho su thay doi.

Buoc 7: Thuce hién su thay doi.

Bu6e 8: Tiép tuc su thay doi.
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Trong thuc té gitta cac budc c6 mdi quan hé hiru co véi nhau va co thé khong tién hanh theo
mot trinh ty cliing nhéc. Hoach dinh tién trinh ttc 1a xac dinh ndi dung cu thé cua mdi budc va gén
v6ino 1a tién do vé mat thoi gian cung cac diéu kién can thiét dé thuc hién.

10.3.6.2. Nhitng néi dung cin chii y

a) Thoi diém tién hanh thay doi

Doanh nghiép c6 thé tién hanh thay d6i khi xay ra khing hoang, kinh doanh kém hiéu qua
hodc tham chi ngay ca khi dang hoat dong tot. C6 nhiéu quan diém khac nhau vé thoi diém tién
hanh su thay doi.

Quan diém thir nhat cho rang thay doi s& dién ra d& dang hon khi doanh nghiép dang trong
tinh trang khung hoang hay giap kho khan. Vi khi d6 moi ngudi déu nhan thay su can thiét phai
thay d6i va ung ho thay dbi. Tuy nhién, doi dén khi doanh nghiép gip khung hoang méi tién hanh
thay d6i khi 1a qua mudn va cang 1am cho tinh hinh ric réi hon.

Theo quan diém thir hai, sy thay doi nén dién ra ngay khi c6 nhiing du doan vé nhiing thay
d6i cua mdi trudong. Theo quan diém nay chu dong thay ddi 1a cach ot nhat dé ddi pho véi nhimg
ap luc vé& moi truong co thé xay ra va tao dugc loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Muén vay,
phai phén tich cac luc lugng thuc day va can tro sy thay doi dé xac dinh thoi diém tién hanh thay
d6i. D6 1a thoi diém ma cac luc lwong thuc ddy dd manh hon, c6 du sirc vuot qua nhimg can tré
ctia sy thay doi.

Can luu y dé danh gia mot cach khach quan trude hét phai biét nhan dang thyuc chat van dé,
loai bo nhitng thong tin sai; dong thoi, phai phéan tich rd nguyén nhan cia hién trang ciing nhu cac
két qua dy bao tuong lai.

b) Pham vi thay déi

Khi xac dinh pham vi cho sy thay ddi, can quan tam mot s6 van dé sau:

* Néu bét dau thay d6i & pham vi nho rdi mé rong dan ra hay bat dau véi pham vi 16n?

e Néu 14 thay d6i thir nghiém thi nén bat dau ¢ bo phan nao? Bo phan dang gip kho khin
hay bo phan dang hoat dong tdt trong doanh nghiép.

* Noi nao c¢6 méi truong tot nhat cho thir nghiém sy thay doi?

* BO phan nao co tinh dai di¢n cao nhét dé co thé thu nghiém thay doi?

* Néu quyét dinh thay doi trén pham vi 16n, cdn quan tim dén chiéu sau cua su thay doi.

* Sy thay d6i d6 16n hay nho (thay doi cin ban hay chi 1a sy cai tién nhiing cai dang ¢6)?

* Can thay d6i ddi voi mdi bo phan & mirc d6 nao?

* Bo phan d6 co dap ung duoc v6i nhitng thay doi d6 hay khong?

¢) Ngwoi diéu hanh thuwe hién sw thay doi

C6 ba cach tiép can ddi v6i van dé nay.

Céch cb dién va thong dung 13 Giam dbc diéu hanh sé& thiét 1ap mo hinh cua sy thay doi,
dugc thong qua boi Téng Giam ddc, va cAp quan tri trung gian (Trudng phong, Pdc cong...) s&
diéu hanh thuc hién sy thay ddi. Cach nay co uu diém 1a thu hat duoc su ung ho cua lanh dao cép
cao nhung lai thiéu y kién tir phia dudi nén nhiéu khi khong sat thuc voi nhu cau can thay doi.

Theo cach tiép can thir hai, cac y kién vé sy can thiét phai thay d6i va thay doi nhu thé nao
dugc dua tir cap dudi (cong nhan, can bo ki thuat...) 1én. Vi cach tiép can nay, viéc nhan dugc
sw ung hd va quan tAm ctia cp trén trong sudt qua trinh thyc hién sy thay doi 1a hét strc can thiét.
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Céch thir ba 1a thué cac chuyén gia tir bén ngoai dé 1ap ra mé hinh, ké hoach va diéu hanh
su thay d6i. Cach nay co wu diém l1a khach quan va khai thac dugc nhitng dong gop cé gia tri cho
t6 chirc tir cac chuyén gia. Tuy nhién cac ¢b van tir bén ngoai c6 thé khong hiéu biét day du vé to
chtrc nén khoé tim ra nhitng nguyén nhan sau xa ctia van dé.

d) Tinh céng khai ciia sw thay doi

Van dé dat ra 1a s& thong bao vé sy thay doi d6 véi ai? Trong bao nhiéu 1au? Va ¢ muc do
nao) thong bao dé biét hay c6 tinh thuyét phuc).

Mot mat, ngudi ta ing ho tinh cong khai vi néu moi ngudi cing biét va cung tng ho thi sur
thay dbi s& dugc tién hanh rat thuan loi. Mat khac, c6 nhitng thay d6i khong nén cong bd hodc
khong cong bd v6i mot s6 ngudi nao dé dé co thé kiém soat va han ché nhitng phan ung dbi voi
su thay doi.

e) Tién dp thue hién

Pé xac dinh tién d6 ma doanh nghiép s€ thuc hi¢n su thay ddi, co thé can clr vao viée tra 1oi
mot s6 cau hoi co ban sau:

* Can bao nhiéu thoi gian 1ap ké hoach cho sy thay d6i?

* Su thay déi can dién bién nhanh hay cham thi thuan loi hon?

* Dy tri bao nhiéu thoi gian dé tiép thu cai méi va stra chira sai sot (néu c6)?

* C6 bao nhiéu thoi gian dé thay doi trong diéu kién nhu cau khach quan, canh tranh va nhiing
diéu kién méi truong hién c6?

Tra 101 nhitng cau hoi ndy c6 thé giup cac nha quan tri 1ap thoi gian biéu cho qua trinh thay
d6i phu hop véi ca yéu cau cia thi truong, moi trudng ciing nhu diéu kién va kha ning cua doanh
nghiép.

10.3.6.3. Mt s6 phwong phdp vwot qua cin tré sw thay doi.

a) Thong cam va ung hj

Budc ddu tién quan trong trong viéc vuot qua nhitng chudng ngai thay d6i 1 phai tim hiéu
moi nguoi chap nhan thay doi nhur thé nao? Ho c6 khé khin gi? Nguyén nhan nao gy nén sy
ngan ngai ctia ho... Tlr d6 cac nha quan tri tim cach gitp ho vuot qua nhitng ngan ngai d6. Dén khi
moi ngudi nhan thiy cic nha quan tri ¢6 quan tdm dén nhitng ban khoan va lo ling cuia ho, ho s&
c6i mé hon va c6 thai 6 ting ho ddi véi su thay doi.

b) Gido duc va thong tin

Moi nguoi déu ngan ngai thay doi khi khong chic chan vé két qua ciia no. Thiéu thong tin
phtt hop chinh 13 ngudn géc ctia moi 101 don dai, gay anh huong khong t6t toi qué trinh thay doi.
Céc nha quan tri can giai thich nhu ciu cua sy thay ddi, nhitng cii s& xay ra va n6 sé anh huong
t6i moi ngudi nhu thé nao... Tir d6 gitp moi ngudi thay 16-gic va su hop 1y cta sy thay doi.

¢) Str dung quyén luc

Khuyén khich, thuc ddy nhitng sy dong ¥ trén co so thao luan va bang 10ng. Bén canh d6
cling phai chi cho moi ngudi thdy dugc nhitng de doa, nhu giam thu nhap, mét viéc hodc nhiém
vu khong mong doi... dé ép ngudi lao dong chap nhan sy thay doi.

d) Léi cuén sw tham gia va nhiét tinh ciia méi cd nhén

Pay 1a phuong phap truyén thong nhung ciing hiéu qua nhit trong viéc vuot qua nhing
ngan ngai ddi v6i thay d6i. Moi ngudi c6 thé cung cip thong tin va y tuong, thé hién nhu cau va
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mbi quan tam cua minh, tham chi tham gia trong viéc 1ap ké hoach va thuc hién su thay doi. Tu
d6 ho s€ nhiét tinh hon trong vi¢c thuc hién thay ddi vi doé cling chinh 1a myc ti€u cua hg. Nguyén
tic co ban 1a khong dé ho c6 cam giac 14 ngudi ngoai cude.

e) Sit dung danh hwéng ciia nhém dong sw

Strc ép cua ddng su ¢ thé 12 mot ap lyc manh mé cho su thay ddi va giai thich tai sao thao
ludn nhom 13 mot trong nhimng giai phap dwoc sir dung phd bién. Thao luan nhom co thé lam thay
d6i hanh vi, thai d6 ciia mdi ngudi nho:

* Nhing ngudi con co thai do ngan ngai vé su thay doi s& duoc cing cd boi thai do va hanh
vi thay d6i ctia nhitng ngudi khac trong nhom.

» Thuc day mdi nguoi di t6i quyét dinh chap nhan hodc tir chdi sy thay doi.

* Thong qua thao luan s& di toi su nhét tri trong nhom.

Mbi ngudi déu phai chiu mét strc ép cua cong déng dé tham gia v&i sy nhiét tinh, tich cuc
vao qua trinh thay doi.

110.3.7. T chirc thye hién sy thay déi

10.3.7.1. Thwc hién sw thay déi.

a) Truyén dat sw thay déi

Nhitng ndi dung co ban cuia ké hoach thay déi can dugc thong tin som dén nhirng ngudi lién
quan. Can tranh viéc dé moi ngudi phai tu tim hiéu ké hoach thay déi tir nhitng nguén thong tin
khong chinh thdng, khi d6 ¢ thé tao ra bau khong khi khong tin tudng va lo lang trong doanh
nghiép. Cac thong tin truyén dat can cb gang dwa ra mot birc tranh toan dién vé sy thay doi dé tir
d6 ho tham gia nhiét tinh vao qua trinh thay d6i. Truyén dat thong tin vé sy thay doi da dén véi
moi ngudi. Moi ngudi thudng cd ¥ tuong khic nhau vé nhitng két qua ma thay déi c6 thé mang
lai. Nhitng suy nghi nay c6 anh hudng 16n t6i dong luc cia mdi nguodi. Néu ho hy vong hay tin
tuong 16n t6i dong luc cia mdi ngudi. Néu ho hy vong hay tin tudng thay dbi sé mang lai két qua
t6t, ho s& tham gia nhiét tinh vao qua trinh thay doi. Van dé ¢ day 1a phai truyén dat nhing loi ich
thyc tién ctia su thay d6i mot cach rd rang cho moi thanh vién cua td chirc.

b) Chi tiét hod cdc ké hoach hoat dong

Muc tiéu chinh ctia cong viée nay 1a xac dinh va sip xép nhimg hanh dong cu thé can phai
tién hanh dé qu4 trinh thay ddi ¢6 thé dién ra thanh cong. Chi tiét hoa ké hoach hoat dong phai xac
dinh rd rang nhitng cong viéc ngfm han cu thé can thuc hién va lién két nhitng cong viéc d6 thanh
mot thé théng nhat, hudng té1 muc ti€u thay doi chung. V&i mdi cong viée, mot nhiém vy can dat
ra muc tiéu can dat toi, ude tinh thoi gian thyc hién va muc d6 ti€u hao cac ngué)n luc.

¢) Tao co hdi quan tri phu hop

Qué trinh thay d6i thuong kho xac dinh mot cach rd rang, vi vy né thudng doi hoi phai ¢6
mdt co cau quan tri dic biét. Trong co ciu nay can thu hiit nhitng ngudi c6 quyén huy dong ngudn
luc dé thic diy su thay doi, ¢6 uy tin lanh dao, ¢6 k¥ ning quan hé dé dinh hudéng va quan tri qua
trinh thay doi.

d) Phdn cong trach nhiém

Thuc hién chuong trinh thay d6i 13 trach nhiém cua lanh dao doanh nghiép nhung mudn cho
chuong trinh thay doi thanh cong can phai ¢ sy ung hd dong gop cia tit ca cac thanh vién trong
doanh nghiép. Trong qua trinh thay doi cin phai tim ra cac tac nhan thay d6i, d6 1a nhitng ngudi
nhiét tinh v6i qué trinh thay ddi va ho ¢ thé chuyén nhiét tinh nay dén nhiing ngudi khéc, ¢ thé
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dam nhan nhiing trach nhiém mau chét trong qué trinh thay d6i. C6 ging dé moi ngudi déu duge
tham gia dong nhiing vai trd thiét thyc trong chuong trinh thay doi.

e) Khuyén khich sw thay déi

Quat trinh thay d6i cia mot td chirc chinh 13 qua trinh chuyén tir trang thai hién tai quen
thudc ddi véi moi ngudi sang trang thai twong lai méi chi ¢6 trong tuéng twong. Vi chua phai 1a
hién thyc, trang thai tuong lai d6 chtra dung nhiéu rui ro, mao hiém. No c6 thé anh huong mot
cach tiéu cyc to1 nang luc, tinh than, kha nang thich tng cua céc thanh vién. Nhin chung céc thanh
vién cta t chirc s& nghi ngd va khong mudn thay ddi néu ho khong nhan thirc duge cac co s6 ¢o
stzc thuyét phuc cho su thay d6i d6. Vi vdy, @& cho chuong trinh thay d6i thanh cong tac cip quan
tri can phai 16i kéo, khuyén khich moi ngudi tham gia vao qua trinh thay doi.

g) Khuyén khich sw thay doi

Qua4 trinh thay d6i ctia mot sd chirc chinh 14 qua trinh chuyén tir trang thai hién tai quen
thudc ddi véi moi ngudi sang trang thai twong lai méi chi ¢é trong tudng twong. Vi chua phai 1a
hién thyc, trang thai tuong lai d6 chira dung nhiéu rui ro, mao hiém. N6 cé thé anh huong mot
cach tiéu cyuc t61 nang luc, tinh than, kha nang thich ung cua céc thanh vién. Nhin chung céc thanh
vién cua to chirc s& nghi ngd va khong mudn thay ddi néu ho khong nhan thirc duoc cac co so stc
thuyét phuc cho sy thay doi d6. Vi vay, dé cho chuong trinh thay doi thanh cong cac cip quan tri
can phai 16i kéo, khuyén khich moi ngudi tham gia vao qua trinh thay dbi.

h) Thay déi vin hod

Vin hoa doanh nghiép 1a hé théng nhiing gia tri chung, nhitng niém tin, nhiing tdp quan
thuoc vé mot doanh nghiép va chiing tic dong qua lai v6i co cau chinh thic dé hinh thanh nhimng
chudm muc hanh dong ma tat ca moi thanh vién doanh nghiép noi theo. Hiéu biét vé& van hoa
doanh nghiép 14 rat quan trong khi thuc hién mot chuong trinh thay doi va nhiing két qua dat dugc
cia mot chuong trinh thay dbi s& gop phan thay dbi vin hoa doanh nghiép. Thay dbi vin hoa
doanh nghiép 1a mot cong viée rat kho khan phirc tap vi vy thay dbi vin hoa doanh nghiép nén di
sau cac thay doi khac va dugc thay d6i qua tirng thanh vién cta doanh nghiép.

10.3.7.2. Ciing cé sw thay déi

a) Gidm sdt tién trinh thay déi

Trong qua trinh thay d6i phai thuong xuyén danh gia chinh x4c tién trinh thay dbi, so sanh
nhitng két qua dat dugc theo thdi gian v6i nhitng muc tiéu dit ra cho chuong trinh thay déi. Viéc
danh gia tir ndi bo doanh nghiép duoc thyc hién thong qua cac danh gia vé tai chinh va phi tai
chinh, viéc danh gia tir bén ngoai duoc thyc hién thong qua ¥ kién cua khach hang, cua ban hang.
Viéc giam sat thuong xuyén s& dan dén nhitng diéu chinh, nhimng thay ddi trong ké hoach dit ra.
Khong nén xem d6 1a déu hiéu yéu kém ciia chuwong trinh thay d6i ma can mé rong thém viéc
giam sat tién trinh thay d6i, phan tich nhimng thiéu sét khi trién khai chuong trinh thay doi, tién
hanh nhing diéu chinh dé dwa chwong trinh thay d6i dat dén myc tiéu cudi cung.

b) Cung cé diém twa cho sw thay doi

Khi sy thay d6i da dién ra thi nguyén tic 1a khong duge "danh tréng bo dui". Phai ludn thuc
day qua trinh thay d6i d6 bang cach cing ¢ diém tua cho no.

Nhirng hoat dong sau day thuong duoc chi y trong viée cing cb diém tua cho sy thay doi:

Thit nhdt, cung cap cac ngudn luc cho sy thay déi. Thuc hién sy thay doi trong t6 chirc doi hoi
phai c6 thém cac ngudn nhan lyc va tai lyc, nhét 13 trong diéu kién t6 chirc van tién hanh dong
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thoi nhitng hoat dong hang ngay khac. Nhimg ngudn luc dé can cho viéc thu thap thong tin, dao
tao, bdi dudng, tu van, hoi hop...

Trong thyc té sy thay ddi t6 chtrc doi hoi nhitng ¢d ging va thoi gian rat 16n cia cac nha
quan tri ciing nhu hao phi cac ngudn lyc dé dao tao nhiing van dé lién quan thich tmg dan véi didu
kién méi. Néu khong ¢ thém ngudn luc, su thay doi kho ¢ thé dién ra.

Thir hai, tao nén hé théng tng ho cho ngudi khoi xudng. Sy thay ddi t6 chirc ¢6 thé rat kho
khian va cing thing khong phai chi vi v6i cac thanh vién ma ca v6i ngudi khoi xudng sy thay doi.
Ngudi khoi xudng su thay d6i thuong phai quan tdm va ing hd ngudi khéc rat nhiéu nhung ho lai
nhan dugc rat it sy ing hd. Vi vay, nhimg ngudi khdi xudng phai tao cho minh mét hé thdng tng
ho riéng vé ca vat cht 13n tinh than.

Thir ba, tao 1ap kha ning va ki xao méi. Su thay ddi t6 chirc thudng doi hoi nhimg thanh
vién c6 kién thirc, k§ nang va hanh vi moi.

Trong nhiéu truong hop, su thay ddi s& khoéng thé dién ra néu cac thanh vién khéng c6 nang
luc méi. Vi vay nguoi khoi xudng su thay doi can dam bao qua trinh nang cao kién thic va ki
ning ciia cac thanh vién. Can chu ¥ ca k¥ ning chuyén mén va quan hé.

Thir ti: Khuyén khich nhitng hanh vi méi phu hop véi qua trinh thay doi. Trong t6 chirc,
moi ngudi hoat dong vi loi ich cho ho. Vi vy cach ¢6 hiéu qua nhét 14 gan lién phan thudng voi
nhitng hanh dong thuc day su thay doi. D6 c6 thé 1a phan thudng chinh thirc, nhung ciing c6 thé
12 su nhan biét vé cong vi¢c ho hoan thanh. Nguoi khéi xudng su thay ddi ¢6 thé danh thoi gian
noi chuyén va khich 1¢ nhitng hanh vi d6 mot cach thuong xuyén.

¢) Xem xét lai cdc gid dinh

Ké hoach thay ddi duoc xay dung dua trén nhiing gia dinh va suy doan, tir nhitng gia dinh
va suy doan nay chung ta xdy dung cac muc tiéu ctia chuwong trinh thay d6i. Viéc xem xét lai cac
gia dinh dugc bat dau bﬁng vi€c danh gia cac muc tiéu da dat dugc cua chuong trinh thay ddi.

Néu cac myc tiéu dit ra cho chuong trinh thay déi khong dat duoc can tim hiéu phén tich
nhiéu nguyén nhan trong d6 viéc xem xét lai cic gia dinh dit ra cho chuong trinh thay d6i. Néu
dat dugc cac muyc tiéu dat ra s€ tham mat ly do dé khéng dinh nhitng gia dinh cho chuong trinh
thay d6i 1a pht hop, khi d6 nhitng muc tiéu méi sé 1a gi va dat duge chung bang cach nao? Mot
chuong trinh thay d6i tét 1a chwong trinh ludn lubun biét mé rong muc tiéu dé dua thay doi di 1én.

d) Duy tri sw thay doi

Chuong trinh thay ddi 12 mot sy mau thudn béi chinh no lai khéng thay ddi. Hoan thanh
mot chuwong trinh thay dbi khong c6 nghia 1a két thuc. Dé duy tri sy thay ddi c6 thé bat dau lai
chwong trinh thay d6i véi nhitng muc tiéu, nhiém vu méi. Chuong trinh nay s& phat huy nhiing
thanh qua da dat duogc, tin dung duoc nhing bai hoc da dan t6i thanh cong.

10.3.8. Quan tri rui ro

10.3.8.1.Khdi niém va nguyén nhdn cua rui ro

Rui ro (risk) trong hoat dong kinh té 1a nhiing tac hai bat thuong xay ra ma cac hé thong
khong thé luong trude nhung phai chip nhan dé xir y. Nguyén nhéan cua cic rii ro bao gdm céc
nguyén nhan chu quan va cac nguyén nhan khach quan.

a) Nguyén nhdn chi quan

Céc rtii ro yéu to chil quan ciia cac hé thong kinh té (doanh nghiép, nha nuéc) 1a nhiing rii
ro ma 1& phan 16n ngudi ta c6 thé ngin ngira néu biét lo liéu trude do 1a:
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- Do céc hanh vi xdu ctia d6i ngii can bd lanh dao va quan 1y giy ra (tham nhiing, 1ong hanh, ac
¥, thién can khong biét nhin xa trong rong chil quan sai trai, mao hiém thiét luan cir khoa hoc v.v...)

- Do su thiéu dong thuan (cht quan hodc khich quan) trong ndi bd nhitng ngudi lao dong
cac thanh vién cua hé théng xung dot tao ra. (Mau thuan loi ich, té nan xa hoi v.v...)

b) Nguyén nhédn khdach quan

Do su phan tng cta cac hé théng khac vé su khong dong thuan trong qua trinh phat trién
(canh tranh, db ky, lo ngai hiéu 1am, d6i lap quyén loi va y thirc hé, thai do bat truong cua cac
nhan vat lanh dao va quan 1y ciia cac hé thong khac, bi hé thong khac Iira ddo v.v...)

Do thién nhién va su hanh dong khong gip may mén cia con ngudi gy ra (dong dat bao
lut, nai lira 6 nhiém méi truong, ro ri nha may dién nguyén tu, tai nan lao dong, bd tri nhdm can
bd quan 1y, gap ké bat thudng trong quan hé v.v...)

10.3.8.2. Phwong phdp xir ly riii ro

Céc phuong phap xtr Iy rui ro trong kinh té 1a tong thé cac cach thirc, cac bién phap c6 thé
c6 chu thé quan ly kinh té loai bo hodc han ché t&i muc thfip nhét cac tac hai cta rai ro. Bao gém:

a) Phuong phadp loai bot nguyén nhin

Pay 1a phuong phap xir 1y rai ro chii dong va tich cyc, bang cach loai bo tdi da cac nguyén
nhan gay ra rai ro ma hé thong c6 thé tranh duoc, d6 1a:

- Thir nhat, hé théng phai c6 duoc duong 161, chu truong chién lwge phat trién dung dén,
quy tu dwoc moi ngudi trong hé théng ting cudng tinh dong thuan.

- Thit hai, nguoi lanh dao phai thyc su ¢6 uy tin va 1am viéc ¢6 hiéu qua cao. Pong thoi co
mot € kip quan 1y thich hop.

- Thit ba, su tranh chap quyén loi giira cac thanh vién ¢ muc thap nhat, méi ngudi déu c6 co
hoi phat trién tdt.

b) Phwong phdp san sé riii ro chii djng, hay con goi 1a phuong phap xac suét thong ké
toan, sir dung ky vong toan hoc dé tinh thoi han trung binh s& xéy ra céc rui ro sau do thanh lap
mot quy bao hiém dé xur 1y dan dan.

¢) Phuwong phdp san sé viii do cong dong: D6 1a phuong phép xir 1y rii ro bang viéc tham
gia vao hoat dong phong ngira chung ctia nhidu hé thong thanh mét nhom (giira cac qudc gia gitra
cac tap doan kinh té, giita cac doanh nghiép) mdi hé thdng kinh té cin cir vao cac cam két cua
minh, phai c6 nghia vu hang nam trich mot khoan thu nhap cua hé théng minh vao quy chung cta
nhom va hé théng nao trong nhoém say ra rii ro thi cac hé thdng khac phai theo nghia vu ma dong
gop dé giai quyét.

d) Phwong phdp chip nhin riii ro

D6 1a phuong phéap xtr 1y rii ro bang cach chip nhén rii ro (truong hop bat kha khang). Sau
khi da huy dong tat ca cac phuong phap d6i pho di néu & trén ma van con c6 mot phan 1én hau
qua rui ro khong thé khic phuc ndi, thi hé thdng budc phai thu nho myc tiéu dang thuc hién lai
(gidm baot gid tri thu nhéan, hodc kéo dai thém thyc hién muc dich can dat).

10.3.8.3. Cic riii ro trong kinh té can chii y

a) Xung djt trong hé thong

Xung dot theo cach hiéu thong thuong 1a sy khac biét tam 1y (quan diém nép nghi, loi ich,
thoéi quen) va dan t6i hanh vi can tré, tiéu diét hodc lam cho nhau méat hét hiéu luc gitra cac bén
tham gia xung dot.
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Xung dot 13 hién twong khac phd bién va thuong giy ra trong mdi to chirc (hodc gitra to
chtrc nay voi to chirc kia), né phai ¢ hai hodc nhiéu chu thé tham dy, xung dot c6 thé dién ra ¢
cac mirc 6 gay git khac nhau.

- Sy canh tranh khi hai chii thé trong hé thong tim cach ching to minh ¢ tim quan trong.
Canh tranh 1a mot trong cac dong luc thuc ddy con ngudi trong hé théng hoat dong tich cuc,
nhung n6 khéng duge vuot qua ranh giéi chudn muc cta hé thdng. Vi néu xay ra nhu vay s& dé
dua hé thong toi chd db v (pha san).

Su chdng dbi, khi hai chu thé trong hé thong tim cach ngan trd nhau thyc hién phan nhiém
vu ctia minh. Pay 1 hién tugng xung dot tiéu cyc ma ngudi lanh dao hé théng can sém phat hién
va xu ly.

Su tiéu diét 1an nhau khi hai chu thé trong hé thong do ddi lap quyén loi hodc quan diém,
chuin muec trai nguoc nhau.

- Nguyén nhdn xdy ra xung djt

Nguyén nhan dau tién cta viéc dién ra xung dot img véi hién twong canh tranh 1a do hai chu
thé (mdi chu thé co thé 1a mot hodc nhidu ngudi) trong hé thdng cé su khac biét vé tam 1y va sy
quéan 1y khong ranh mach ctia cén bd quén 1y, khién cho chu thé cac bén xung dot nghi ngo. DS ky
nhau, s¢ nhau chiém duoc vi tri cao hon minh trude nguoi lanh dao cua hé théng, nén gay ra cac
tré ngai cho nhau, ho khong chép nhan su khac biét ctia nhau.

Nguyén nhan thtr hai ctia xung dot ing véi hién twong chdng d6i nhau giita cac chu thé 1a
do sy xung dot nhau vé& mit tim 1y, dan dén quy két khong dung vé nhau va c6 su lién d6i voi
nhau vé mit loi ich, cho nén céac chu thé xung dot tim cach can tré nhiém vu cua nhau, gay kho
khan tr¢ ngai cho nhau.

Nguyén nhan thir ba xay ra xung dot 1a do loi ich ciia cac bén chii thé mau thuan nhau (bén
nay dugc bén kia mét hodc mdi bén giam bot phﬁn lgi ich thu dugc cia minh) hoac do sy khac
biét qua lon vé quan diém vé chuan muc dao dtrc cia hé théng dén mirc ho phai tim cach loai bd
pht dinh 1an nhau.

Tir cac nguyén nhan ké trén va mot s nguyén nhan khac co thé két luan xung dot 1a mot
thudc tinh ctia quan 1y, vi n6 luén xay ra do su khac biét vé tim 1y va nhau cau ciia mdi con ngudi
trong hé thong.

Cach xw ly xung dot:

C6 nhiéu giai phap xir Iy xung dot trong d6 chi yéu 1a cac giai phap sau:

- Giam bét muc d6 xung dot khi quyén lgi cua cic bén tham gia xung dot qua thuc co su
loai bo 13n nhau, béng cach st dung mot chu thé thu ba dé:

1. Hodc giai thich, khuyén giai cic bén dé ho xich lai gan nhau, tha thtr, chip nhan nhau,
giai toa cac ngd nhan vé nhau do thong tin vé nhau khong chuan xac; hodc dung quyén luc cia
quan 1y dé nghiém tri ho, néu ho tiép tuc duy tri sy xung dot.

2. Pua ra mot chu thé thi ba ngoai h¢ théng, d6 1a nguy co bi ti€u diét tr mot hé théng khac
néu cac bén xung dot khong biét dep cac xung dot lai dé doan két v6i nhau chdng lai nguy co
hiém hoa bi hé thdng khac de doa.

- Khtr loc bé hidn mot phia cua cac bén tham gia xung dot, d6 la viéc thanh loc chu thé tham
gia xung dot, ma ho da xoay lung lai muc dich chung ciia hé thong, can pha hé théng. Ngudi lanh
dao hé théng phai nga vé phia chinh nghia.
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- Khtr b6 nguyén nhan gay ra xung dot, nhu dua ra mot bén tham gia xung dot sang mot bo
phan khac ciia hé thong, cach ly han véi cac chu thé con lai kia.

- Pay muc d xung dot 1én t6i muc t6i da dé cho hai bén tham gia xung dot gidc ngd vé tai
hoa xung d6t ma ho gay ra dé ho tir b xung dot v.v...

10.4. QUAN TRI HOC TRONG KINH TE TRI THUC

10.4.1. Kh4i ni¢ém vé théng tin va kinh t¢ tri thic

Theo cach hiéu théng thudng, thi kinh té tri thirc 13 kinh té hau coéng nghiép, c6 budc phat
trién manh vé chat, trong d6 tri thirc dong vai trd chii dao bén canh céc thanh t6 truyén thong khac
cta kinh té nhu lao dong, vén, tu liéu san xuit. Trong kinh t& d6, cic san pham chira dyng ham
luong tri thirc cao hon han so véi trudc day.

Trong kinh té tri thtrc, thong tin 13 tai nguyén quan trong nhét. Thong tin, trudc hét bat ngudn
tir sy da dang, 1a thong tin vé tinh da dang cua thé gidi. & ddu ma su déng nhat tuyét dbi ngy tri thi
o d6, khong co co hoi cho sy xuét hién cia thong tin. Hién nay, can ctr vao muc do chinh xac cua
thong tin, ngudi ta phan n6 ra bdn béc, twong duwong véi qua trinh phat trién tir thp dén cao ciia nhan
thie, 1a dir lieu (data), thong tin theo nghia hep (information), tri thuc (knowledge) va tri tué
(wisdom). B¢ chinh 1a cai ma ngudi ta goi la “thap thong tin”. Nhu vay tri thirc phai 1a mdt cai gi do
cao hon thong tin, la thong tin da dugc xir Iy qua nhén thuc dé trd thanh sy hiéu biét cia mot chu thé
nhét dinh. Kinh té tri thire chi 1 mot loai hinh phat trién méi cua luc luong san xuét chir khong phai la
mot ché do kinh té méi. Mdi ché do kinh té duoc ddc trung boi mot ban chat chinh tri - x3 hoi riéng va
ban chit dy luon tuong dong véi loi ich co ban cua giai cip dang chiém hitu tu lidu san xuat chu yéu
ctia xa hoi Ay.

10.4.2. Ban chit ciia kinh té tri thire

Kinh té tri thirc chi 1a budc phat trién cao hon ciia luc luong san xuat, va vé ban chét chi 1a cong
cu, phuong tién cua nén kinh t&, phuc vu cic nganh kinh té truyén théng. Tu ban than nd khong san
Xuét ra cac san phdm phuc vu cudc séng con nguoi. N6 chi hd tro cho cac nganh ndng nghiép, cong
nghiép, dich vu trong viéc san Xut ra cac san phém dap ung cac nhu cau do.

Phan biét rd su khac nhau nay s€ lam ndi bat ban chét cia nén kinh t& dua trén tri thirc:

a) Vé sin xudt

- Sén xuét tri thirc xay ra khi con nguoi rat kinh nghi€m tir phuong phap san xuét hogc tiéu thy
cac hang hoa, hodc khi ho léng nghe tiép thu, hoc hoi nhiing kinh nghiém cua nhiing ngudi khac.
Déng thoi, viée san xuat tri thite ¢6 tinh khong chéc chin va c6 do rii ro 16n vi nd thudng duge ap dung
theo phuong phéap “thir” va “sai”. - Sy khac biét nita gitra san xuat tu lidu san xuat va san xuét tri
thirc 1a dang cta thanh phém. Khéc véi tu lidu san xuat khac, tri thire duoc biéu hién bai von nhan
luc va td chuc.

¢) Vé trao doi

Su “trao d6i” tri thirc khong doi hoi bat ky mot ai phai rdi bo tri thirc ctia minh. Tri thirc
gidng nhu nhiéu hang hoa coéng cong khac, né co thé chia sé cho moi ngudi ma khong lam giam
loi ich cta bét ky ai. Khi tri thire dwoc trao d6i, phi ton ngudn luc ciia ngudi ban khong bao gdm
viéc mét quyén st dung tri thire d6. Sy khac biét nay nay sinh tir tinh bat dbi xtng cua thong tin.

b) Vé sir dung, khéu hao va 16i thoi

Tri thitc ¢6 thé dugce sir dung cho nhiéu myc dich chung giéng nhu hang hoa. Con ngudi c6
thé dung n6 nhu mot hang hoa tiéu ding hodc c6 thé dung né dé tao ra cac loai hang hoa khéc, dé
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tao ra cac co hoi thi truong mai hodc cac tri thitc moéi. Tuy vay, c6 nhiing diém khéc biét gitta tri
thire nhu 1a mot tu lidu san xuat voi mot tu lidu san xuat don thuan.

Thir nhat, 1a viéc sir dung tri thie dan dén hiéu ng loi nhudn ting dan theo quy mé. Piéu
nay phil hgp véi can bang tong quat trong canh tranh hoan hao.

Thir hai, 1a viéc st dung tri thic ty dong tao ra 16i thoi cua cac tri thie khac, cling nhu tu
lidu san xuat khac. Piéu nay c6 nghia la tri thirc tao ra ngoai ing (ngoai ung am va duong).

Thit ba, viéc st dung tri thirc s& khong chi tao ra nhiéu san phdm véi chi phi it hon ma con
din dén viéc tao ra cac san ph'fim chua tung tdn tai.

¢) Po lwong sin lwong, ning suit

Hé qua su khac biét néi trén dan dén 1a tat ca cac hoat dong tao ra tri thirc déu khé do luong
hodc do luong khong chinh xac. Ché‘ing han, ¢6 rat nhiéu hoat dong dao tao, hoc hdi quan sat, thi
nghiém va céac hoat dong khac ctia cac doanh nghi¢p, cua cac ho gia dinh van chua duoc do luong
vao tong thu nhap qubc dan.

Do ¢6 su khac biét néi trén cua tri thire voi tu liéu san xudt thuan tuy, dan dén ¢6 su kho
khan nhat dinh trong viéc do ludng chung.

- Khé khin do ludng thi nhat 13 “van dé dau vao cua tri thire”.

- Khé khin do ludng thir hai 13 “van dé dau tu vao tri thirc”.

- Kho khin do ludng thi ba 1a “van dé cai tién chét lugng cua tri thirc”.

- Khé khin do ludng thir tu 13 “van dé 16i thoi cia tri thire”.

10.4.3. Sw thay d6i phwong thirc quan 1y trong kinh té tri thirc

a) Tam quan trong ciia yéu té con nguwoi

Ngay nay, trong kinh té tri thirc, khi ma trong gia tri san pham hon 80% la ham lugng chat
xam, tai san tri tué didu hanh tai san cta cic cong ty thi yéu té con ngudi cang dugc dit vao mot
vi tri quan trong. Gia sir mot cong ty vira mat tat ca cac may moc thiét bi nhung k¥ ning san xuét
van con nguyén thi ho c6 thé nhanh chéng phuc héi tai tao lai nha xuéng. Nhung nguoc lai, mot
cong ty mét k¥ ning tay nghé, mat ngudi quan 1y thi du cé gitt duoc trang thiét bj cling khong thé
dimg viing trén thuong trudong.

Tom lai, mudn t6n tai va phat trién, khong thé khong nghién ciru yéu td con ngudi. Dic
biét trong linh vie quan 1y, con ngudi lai cang tré nén nhén t6 trung tam khong thé thiéu.

b) Quan hé giiva von tri tué va lgi ich cd nhin

O kinh t& moi, von tri thuc dé di chuyén hon vén tmyén théng. Nhitng con nguoi tri thire,
dic biét 1a nhitng ngudi ¢6 trinh dd cao, c6 chuyén mén gioéi dé dang tim duoc noi vu dii hon.

Vén nhan Iyc khong chi duoc gin giit ma con phai phat trién. Didu nay c6 nghia 1a tao ra
mot moi trudng hop tac hidu qué, yéu cau trinh do cao va doi hoi chit luong khit khe. Mdi doanh
nghiép phai lién tuc ctng ¢ nén tang tri thirc ciia minh. Nhitng doanh nghiép khén khéo con dam
nhan thém trach nhiém dao tao va nang cap tay nghé cho ca trong va ngoai doanh nghiép cia ho.

10.4.4. Quan Iy thong tin trong kinh té tri thirc

a)Vai tro ciia quan tri thong tin

Quan tri thong tin 1a viéc mot t6 chuc sir dung cac phuong thiic dé 1ap ké hoach, tap hop,
tao moi, td chuc, str dung, kiém soat, phé bién va loai bd mot cach hiéu qua cac thong tin cia to
chtre d6. Céc thong tin nay bao gdm ca cac ban ghi di dugc cdu trac 1an thong tin chua duoc ciu
trac. Thong qua quan trj thong tin, to chirc co thé dam béo rang gid tri cta cac thong tin d6 dugc
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xéc lap va st dung t6i da dé hd trg cho cac hoat dong trong ndi bd td chic ciing nhu gbp phan
nang cao hiéu qua cta b phan cung cap thong tin.

Mot trong nhiing tac dung 16n nhét cua viéc quan 1y tot thong tin trong kinh doanh 1a giup
giam duoc phi t6n, ké ca trudc mat cling nhu 1au dai. Trong linh vuc san xuat c6 hai nganh gat hai
duoc nhiéu loi ich, d6 1a hau can va mua sim. C6 thé noi, thong tin hién nay ddi véi cac nha diéu
hanh doanh nghiép ciing gidng nhu Itra d6i voi nhitng ngudi ¢ dai trude ddy. Néu biét kiém soat
va tng dung n6 thi doanh nghiép s& ton tai va phat trién, nhung néu 1am sai hodc khong quan tim
dén thi s& nhanh chéng tan lui. Chinh vi vdy ma doanh nghiép can phai nhan thirc dugc tam quan
trong cta viéc quan 1y thong tin, biét cach cha trong vao cac dir lidu ¢ tam chién luge, dau tu
sang sudt vao mot sd Iugng han ché cac cong nghé va tao ra cac luéng dir liéu thich hop dé tao ra
cho minh lgi thé canh tranh trén thuong trudng.

b) Pham vi qudn tri thong tin

Quan tri thong tin bao gdm bdn linh vuc chinh nhu sau:

* Quan tri nguon théng tin: T4t ca cac ngudn thong tin noi trén can phai dugc quan ly. Viée
quan 1y thong tin trong to chtrc phai dam bao ring tit ca cic ngudn thong tin dugc biét téi va
nhirng trach nhiém nay phai duoc chi dinh cho ho.

* Quan tri cong nghé théng tin: Nham cing c¢b hé thong théng tin trong t6 chirc ma dién
hinh 13 chiu trach nhiém vé chirc ning cung cip thong tin do t6 chtre tu quan 1y hodc dugc nhan tir
mdt nha cung cap dich vu bén ngoai.

* Quan tri xit Iy théng tin: Qua trinh tao méi, thu thap, truy nhép, sira d6i, luwu trit, x04 bo va
nén thong tin can phai duoc kiém soat hop 1y néu t6 chirc mudn quan 1y thanh cong ngudn thong
tin cia minh.

* Quan tri tiéu chudn thong tin va cdc chinh sdach: To chic s& can phai xac dinh cac tiéu
chuén va chinh sach trong quan tri théng tin. Nhitng tiéu chudn va chinh sach nay sé& thuong duoc
phat trién nhu mot nhan t6 trong chién Iuwgc thong tin cia t6 chirc.

¢). Qudn tri tri thirc

Quan tri tri thire 1a mét khia canh then chét trong quan tri thong tin. V& co ban, quan tri tri
thirc 1a viéc lam cho céc thong tin tré nén hiru dung dé mot sb hoat dong co thé duoc thyuc hién
dua trén nén tang cua kién thic do.

Quan tri kién thirc bao gdm:

« Ngudn vén tri thirc (tai san kién thirc do to chirc ndm giir bao gdm cac kién thirc chuyén
mon cua cac ca nhan).

« Cong viéc c6 tinh phdi hop vé6i su hd tro cia may vi tinh (nhitng cach thirc 1am cho viéc
trao d6i kién thire giita cac nhom lam viéc duoc dé dang hon).

* Trao quyén cho nhan vién (nhing cach thirc cho phép cac ca nhéan tan dung dugc loi ich tir
céac kién thirc chung ctia to chirc.

TOM TAT
1. Quan tri hanh vi t6 chirc
Nhirng hanh vi ca nhan
Nhirng hanh vi ¢4 nhan goém co:
- Thai do
- Nhan cach
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- Nhan thirc
Hanh vi nhom
Nhém 12 mot s6 nguoi tir hai tra 1én, twong tac va twong thude, cing nhau hoan thanh nhiing
muc tiéu nhit dinh. Nhom c6 thé 1a chinh thirc khi néu rd trong cu trac cia té chic va khong
chinh thirc khi khong néu rd trong cAu trac, ma chi 1a mot su tap hop lai tu nhién dé dap ang mot
nhu cau xi hdi nao do.
Nhitng dic tinh then chét ctia nhom:
- Nhitng quy tic va sy tuan theo.
- Nhiing hé thong dia vi.
- Su gan b ctia nhom.
Hanh vi ciia té chirc
- Hanh vi canh tranh va hop tac
Hanh vi bon phan t6 chirc

Hanh vi lién két

- Hanh vi xung dot

Cic phwong phap kiém soat hanh vi to chirc
- Chon loc
- Vin hoa cua to chirc

Tiéu chuan hoa

Huan luyén

banh gia thai do

Giai quyét xung dot trong t6 chirc
2. Viin héa ciia tb chirc
Vin héa to chirc bao gom:

- Nhimng gia tri ¢t 15i

Nhitng chuan muc.
- Nhitng niém tin.

Nhirng nghi thirc tap thé.

Nhirng diéu cam ky.

Sw hinh thanh va duy tri viin héa té chirc

Vin héa ctia mot to chic dugc duy tri thong qua mot qua trinh xa hoi hoa, tic 13 qua
trinh ma theo d6 nguoi ta hoc tap nhitng gia tri va niém tin cia mot to chirc hay mot cong dong
rong 16n hon.

Vin héa t6 chire tic dong dén thay ddi quan tri

- Van hoa va hoach dinh

Vin hoa va cong tac to chirc

Van hoa va diéu khién

- Van hoa va cong tac kiém tra
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3. Quan tri su thay d6i
Khai niém quan tri sy thay doi
C6 thé hiéu quan tri sy thay dbi 1a tong hop cac hoat dong quan tri nham chu dong
phat hién, thuc day va diéu khién qua trinh thay do6i cua doanh nghiép phu hop voi nhitng bién
dong cuia moi truong kinh doanh.
Ciing nhu céc hoat dong quan tri khac, quan tri su thay d6i 1a mot qua trinh lién tuc
theo mdt chu trinh khép kin.
Nguyén nhén caa sy thay doi
Su thay doi bat ngudn tir nhiing tac nhén sau:
- Tac nhan khoa hoc va cong ngh¢
- Téac nhan xa hoi va phap luat
- Tac nhén kinh té
Thich nghi véi s thay doi
- Nhiing phan tmg trude su thay doi
- Dé xudng sy thay dbi
- Tinh toan cac chi phi dé thuc hién sy thay doi
Nhirng néi dung chii yéu ctia quan tri sw thay doi
- Phét hién va nghién ctru sy thay doi
- Phan tich céc lyc luong thic ddy va can tré su thay doi
Hoach dinh s thay déi
Tién trinh thuc hién sy thay ddi ciia doanh nghiép co thé dugc tién hanh theo cac budc.
Buée 1: Panh gia nhitng thay d6i cia mdi trudng.
Buoc 2: Xac dinh khoang cach gitra cac két qua dat dugc va muc tiéu dat ra.
Buée 3: Chuén doan nhimg van dé can thay doi cua doanh nghiép.
Burée 4: Nhan dién va phan tich nhing lyc luong tng ho va chéng dbi sy thay dbi.
Burde 5: Thiét 1ap cac muc ti€u cua sy thay doi.
Buée 6: Tim kiém cac giai phap cho su thay doi.
Buoc 7: Thyc hién sy thay doi.
Buée 8: Tiép tuc sy thay doi.

4. Quan tri hoc trong kinh té tri thirc

Khai niém vé théng tin va kinh té tri thirc

Theo cach hiéu thong thudng, thi kinh té tri thirc 13 kinh t& hau cong nghiép, c6 budc phat
trién manh veé chat, trong d6 tri thirc dong vai tro chu dao bén canh cac thanh t6 truyén thong khac
cua kinh té nhu lao dong, von, tu li¢u san xuat. Trong kinh t€ do, cac san pham chira dung ham
luong tri thirc cao hon han so voi trudce day.

Trong kinh té tri thtrc, thong tin 13 tai nguyén quan trong nhat. Thong tin, truéc hét bat ngudn
tur sy da dang, 1a thong tin vé tinh da dang cua thé gidi. & dau ma sy dong nhat tuyét doi ngy tri thi
0 do, khong cé co hoi cho sy xuat hién cta thong tin.

Ban chit ciia kinh té tri thirc

Phan bi¢t rd su khac nhau nay s€ lam ndi bat ban chét ctia nén kinh té dua trén tri thirc:
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- V€ san xuat

Ve trao doi

Vé str dung, khau hao va 16i thoi

Do ludng san luong, ning suat
Sw thay d6i phuwong thire quén Iy trong Kinh té tri thirc
- Tam quan trong cta yéu té con ngudi
- Quan hé gitra vbn tri tué va loi ich ca nhan

Vai tro ctiia quan trj thong tin

Quan tri thong tin 12 viéc mot to chire sir dung cac phuong thirc dé 1ap ké hoach, tap hop,
tao mdi, to chure, sir dung, kiém soat, phé bién va loai bd mét cach hiéu qua céc thong tin cta to
chtrc 6. Cac thong tin ndy bao gdm ca cac ban ghi dd dwoc ciu trac 14n théng tin chua duoc cdu
truc.

Thong qua quan tri thong tin, t6 chirc c6 thé dam bao rang gia tri chia cac thong tin d6 duoc
xéc lap va st dung t6i da dé hd trg cho cac hoat dong trong ndi bd td chie ciing nhu gbp phan
nang cao hiéu qua cta bd phan cung cp thong tin.

Pham vi quén tri thong tin

Quan tri thong tin bao gdm bén linh vuc chinh nhu sau:

Quan tri ngudn thong tin.

Quan tri cong nghé thong tin.

Quan tri xtr ly thong tin.

Quan tri tiéu chuan thong tin va cac chinh sach.

Quan tri tri thire

Quan tri tri thire 13 mot khia canh then chét trong quan tri thong tin. Vé co ban, quan tri tri
thirc 1a viéc lam cho cac thong tin tré nén hiru dung dé mot sb hoat dong co thé duoc thuc hién
dua trén nén tang cta kién thirc do.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN
1. Trinh bay khai niém va ndi dung cua hanh vi c4 nhan, hanh vi nhém va hanh vi cua

to chirc?
Trinh bay cac phuong phap kiém soat hanh vi td chirc?
Thé nao 1a van hoa t6 chire? Sy hinh thanh va duy tri vin hoa t6 chirc
Vin hoéa t6 chirc tac dong dén thay doi quan tri nhu thé nao?
Khai niém va sy can thiét cua thay d6i va quan tri sy thay doi?
Phén tich su thich nghi véi su thay ddi cta td chirc?
Trinh bay nhimng ndi dung chu yéu ctia quan tri su thay doi?
Phan tich hoach dinh sy thay d6i?

Trinh bay khai niém vé thong tin va kinh té tri thirc? Ban chit cua kinh té tri thirc?

o o N kv D

10.Trinh bay khai niém va ban chat ciia kinh té tri thuc ?
11. Phan tich vai tro va pham vi ctia quan tri thong tin

12. Phan tich ndi dung cua quan tri tri thic?
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HUONG DAN TRA LOI CAU HOI

CHUONG 1.

1. Kh4i niém va ban chit ciia quan tri:

- Hoc vién phai néu dugc khai niém quan tri: 1a mét qua trinh nham dat dén cac muc tiéu dé
ra bang viéc phdi hop hitu hiéu cac ngudn luc ciia doanh nghiép.

- Ban chét cta quan tri: Quan tri xét vé mit to chirc - ky thuat 1a sy két hop nd luc cia con
ngudi trong t chirc.

2.Y nghia va muc tiéu ctia quan tri:

Hoc vién phai néu dugc:

- Muyc tiéu cua quan trj 1a tao ra gia tri thang du tirc tim ra phuong thirc thich hop dé thuc
hién coéng viéc nham dat hiéu qua cao nhét véi chi phi cac nguon luc it nhat.

- Y nghia ctia quan trj.

3. Cac diéu kién hinh thanh qua trinh quan tri:

Phai c6 chu thé va dbi tugng quan tri.

Phai ¢6 mdt muc tiéu dat ra cho ca chu thé va doi tuong..

Phai c6 mot nguén luc dé chu thé quan tri khai thac va van dung.

4. Vai tro cia nha quan tri

Hoc vién phai trinh bay dugc 3 nhom sau:
- Nhém vai tro quan hé voi con ngudi

- Nhom vai tro thong tin

- Nhom vai tro quyét dinh

5. M6 hinh quan tri:

Hoc vién phai trinh bay duogc trong mot t6 chirc, cac nha quan tri dugc chia ra lam ba cép:

Quan tri cap cao;

Quan tri cap trung gian;
- Quan tri cap co sd.

6. Cac ky nang quan tri

K¥ néang lanh dao
K¥ ning lap ké hoach.

K§¥ ning giai quyét van dé.

- K§¥ nang giao tiép tot.

7. Cac chirc nang quan tri

- Chuc nang hoach dinh

- Chtrc ning to chirc

- Chire nang thic day dong vién (chi huy - lanh dao):

- Chure nang kiém tra, kiém soat
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8. P6i twong ciia quan tri
Hoc vién phai néu 1& duge: T6 chirc chinh 1a ddi twong cin ban cia quan tri. T chirc 1a mot
tap hop ngudi duoc sip dit c6 hé thong nham thuc hién mot myc tiéu nhat dinh
9. Tinh khoa hgc va tinh ngh¢ thuéat cia quan tri
Hoc vién phai trinh bay dugc hai mat ciia quan tri do la:
- Tinh khoa hoc
- Tinh ngh¢ thuat

CHUONG 2.

1. Trinh bay nhitng tw twéng chinh va cho nhan xét danh gia vé Iy thuyét quan tri
khoa hoc?

Hoc vién phai trinh bay duoc nhitng tu tuéng xuyén sudt ciia trudng phai quan tri khoa hoc:

Nghién ctru quan tri trong pham vi h¢ théng doanh nghi¢p ¢ goc do tao ra mot co cAu tb
churc quan tri hop 1y, mdot ché d6 diéu hanh khoa hoc va chit ché dé dem lai hiéu qua cao cho cong
tac quén tri trong hé thong.

2. Trinh bay nhirng tw twéng chinh va cho nhin xét danh gia vé Iy thuyét quan tri
hanh vi?

Hoc vién phai trinh bay duoc nhiing tu tuong xuyén sudt ciia Iy thuyét quan tri hanh chinh:

Trudng phai 1anh dao, quan tri hanh chinh chu trurong ring ning suét lao dong s& dat cao
trong mot to chirc dugc sap dit hop 1y, dong gop trong 1y ludn ciing nhu trong thuc hanh 1anh dao,
quan tri: nhitng nguyén tic lanh dao, quan tri, cac hinh thic t6 chiic, quyén luc va su Gy quyén....

3. Trinh bay nhiing tw twéng chinh va cho nhin xét vé Iy thuyét quén tri hanh chinh?

Hoc vién phai trinh bay duoc nhiing tu twéng xuyén sudt ciia trudng phai quan tri hanh vi:

Nhom 1y thuyét hanh vi - tim 1y xa hoi trong lanh dao, quéan tri nhin manh vai trd con nguoi
trong to chirc, quan diém ctia nhém nay cho rang ning suét lao dong khong chi do yéu t6 vat chat
quyét dinh ma con do nhu cau tam 1y x& hoi ciia con ngudi. "Van dé t6 chirc 13 van dé con nguoi"
va ho chi ra rang trong truong phai c6 dién c6 nhidu han ché vi da bé qua yéu t6 con ngudi trong
qua trinh lam vigc.

4. Trinh bay nhirng tw twéng chinh va danh gia vé 1y thuyét quan tri hé thong?

Hoc vién phai trinh bay duoc nhitng tu twdng xuyén sudt cia trudng phai quan hé con ngudi
vGi con ngudi trong hé thdng: Trong trudng phai nay da co su quan tim thoa dang dén yéu tb tam
Iy con nguoi, tAm 1y tap thé va bau khong khi tdm 1y trong xi nghiép, noi nhitng ngudi lao dong
lam viéc, da phan tich yéu t6 tac dong qua lai giita con nguoi véi con ngudi trong hoat dong & xi
nghiép.

5. Trinh bay nhirng tw twéng chinh xuyén sudt trong truwdng phai quan tri cé dién?

Hoc vién phai trinh bay duoc nhitng tu tudng xuyén sudt cia truong phai quan tri gin hé
thdng voi méi trudng

Cac nudc tu ban cha nghia trude cude khing hoang kinh té thira, trudc cac bé tic cia quan
diém va cach thirc quan tri cia minh va ho dd tim cach cai tién qué trinh quan tri theo hudng gin
hé théng khu vuc v6i moi trudng.
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6. Trinh bay nhirng tw twéng chinh xuyén sudt trong trwong phai quan tri hanh vi?

Hoc vién phai trinh bay dugc nhimg tu tudng xuyén sudt cua trudng phai 1y thuyét hé thong
hién dai.

Truong phai Iy thuyét nay quan niém rang mét to chirc duoc coi nhu mot hé thong truc tiép
thdng nhat ctia cdc bd phan c6 quan hé hitu co voi nhau.:

* Phéan hé trong lanh dao, quan tri: La nhitng bd phén trong t6 chirc lién két véi nhau trong
mot hé théng t6 chirc thdng nhat.

* Cong luc hay phat huy loi thé cua hiép dong tap thé: La trang thai trong d6 cai chung
dugc coi 16n hon cai riéng..

7. Trinh bay nhirng tw twémg chinh xuyén sudt trong truong phai quan tri hién dai?

Hoc vién phai trinh bay duoc nhitng tu tudng xuyén sudt cia truong phai quan 1y kinh té
oqr cac nuéec XHCN Dong Au (cii)

- Céc nha quan 1y kinh t& ¢ cac nude xa hoi cha nghia cii dé thay doi lap trudng quan diém
vé loi ich ctia quan 1y, chi truong da nguyén vé chinh tri, xo4 bé nhanh chong ché d6 cong hiru vé
tu lidu san xuat, khuyén khich tu do canh tranh, tranh thi sy ho trg clia cac nudc tu ban chil nghia,
ho hy vong d6 1a con dudng duy nhat dé dua dat nude ra khoi cude khung hoang toan dién voi
nhiéu bé tic va d6 va.

CHUONG 3.

1. Trinh bay nguyén tic tuin thi luit phap va thong I1¢ kinh doanh
- Hoc vién phai trinh bay duoc ndi dung ctia nguyén tic.
- Cach thtrc van dung nguyén tic.

2. Trinh bay nguyén tic phai xuét phat tir khach hang
- Hoc vién phai trinh bay dugc ndi dung ctia nguyén tic.
- Cach thire van dung nguyén tic.

3. Trinh bay nguyén tic hiéu qua va hi¢n thue
- Hoc vién phai trinh bay duoc ndi dung ciia nguyén tic.
- Cach thirc van dung nguyén tic.

4. Trinh bay nguyén tic chuyén mén hoa
- Hoc vién phai trinh bay dugc ndi dung ciia nguyén tic.
- Cach thtrc van dung nguyén tic.

5. Trinh bay nguyén tic két hop hai hoa céc loai lgi ich
- Hoc vién phai trinh bay dugc ndi dung cia nguyén tic.
- Céch thie van dung nguyén tic.

6. Trinh bay nguyén tic ludn ludn bi giam sat, biét diu y do
- Hoc vién phai trinh bay dugc ndi dung ciia nguyén tic.
- Cach thirc van dung nguyén tic.

7. Trinh bay nguyén tic biét tin dung thdi co va méi trwdong kinh doanh
- Hoc vién phai trinh bay duoc ndi dung cia nguyén tic.

- Cach thirc van dung nguyén tic.
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8. Phan tich n§i dung phwong phap hanh chinh quén trij
Hoc vién phai trinh bay duogc:
- Khai ni¢m cua phuong phap.
- Noi dung cua cac phuong phap.
- Céch thuc van dung phuong phap
9. Phan tich ngi dung phuwong phap hanh chinh quan trij
Hoc vién phai trinh bay duoc:
- Khai ni¢m cua phuong phap.
- Noi dung cua cac phuong phap.
- Céch thtc van dung phuong phap
10. Phan tich n¢i dung phwong phap hanh chinh quén tri
Hoc vién phai trinh bay duoc:
- Khai niém cta phuong phap.
- Noi dung cua cac phuong phap.
- Céch thuc van dung phuong phap
11. Trinh bay cac phwong phap doi véi bén ngoai
Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc ndi dung ctia 3 phuong phap sau:
- Cac phuong phap kich thich khach hang
- Cac phuong phap dbi véi d6i thii canh tranh

- Cac phwong phap st dung dbi véi cac co quan quan 1y vi mé.

CHUONG 4.
1. Trinh bay khai niém va phan loai méi trwdmng kinh doanh?
Trong cau hoi nay, hoc vién phai néu dugc:
- Thé nao 12 méi trudng quan tri
- M6i trudng quan tri gdm: moi truong vi md va moi trudng vi mo.
2. Phan tich méi trwdng chinh tri va phap luét va tac dong ctia né téi qua trinh quan
tri?
Trong cau hoi nay, hoc vién phai néu dugc:
- Noi dung ctia moi treong chinh tri, phap luat.
- Téc dong cua no td1 qua trinh quan tri
3. Phan tich méi trudng vian hoa xa hoi va tac dong ciia n6 téi qua trinh quan tri?
Trong cau hoi nay, hoc vién phai néu dugc:
- Noi dung cua moi truong van hoa, xa hoi.
- Tac dong cua no tdi qua trinh quan tri
4. Phan tich mdi truong kinh té va tac dong ciia né téi qua trinh quan tri?
Trong cau hoi nay, hoc vién phai néu dugc:

- Noi dung cia méi truong kinh té.
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- Tac dong cua no tdi qua trinh quan tri

5. Phan tich moi trwomg canh tranh va tac dong ciia né téi qua trinh quan tri?
Trong cau hoi nay, hoc vién phai néu dugc:

- No1 dung cua mdi trudngcanh tranh.

- Tac dong cua no té1 qua trinh quan tri

6. Phin tich yéu t6 khach hang va tac dong ciia né téi qua trinh quan tri?
Trong cau hoi nay, hoc vién phai néu dugc:

- Noi dung ctia cac yéu té khach hang.

- Tac dong cua no tdi qua trinh quan tri

CHUONG 5.

1. Khai niém va vai tro cia thong tin

Trong cau hdi nay, hoc vién phai néu rd dugc:

- Khai niém: Thong tin kinh té la nhitng tin hiéu, dugc thu nhén, duoc hiéu va duge danh
gia 14 co ich trong viéc ra quyét dinh quan tri kinh doanh ctia chta doanh nghiép.
- Vai tro cua thong tin
2. Mt s6 dic trung co ban cia thong tin
Trong cau héi nay, hoc vién phai néu ro duogc:
- Thong tin gan lién véi mot qua trinh diéu khién.
- Théong tin ¢6 tinh twong dbi.
- Tinh dinh hudng cua thong tin.
- Mdi thong tin déu c¢6 vat mang tin va luong tin.

3. Hé thong thong tin trong quan tri

Trong cau hdéi nay, hoc vién phai néu rd duoc:

Hé thong thong tin 1a mot tap hop cac ddi twong (con nguoi) va thiét bi (phan cing, phan
mém, dit liéu) thuc hién cac hoat dong thu thap, luu trit, xtr 1y va phan phdi thong tin trong mot
tap rang budc dugc goi la moi truong.

4. M6 hinh thong tin trong doanh nghiép

Trong cau hdi nay, hoc vién phai néu ro duoc:

H¢ thong thong tin doanh nghiép gom hé thong thong tin dau vao va thong tin dau ra.

Thong tin ¢6 thé ton tai dudi cac dang: Thong tin viét; Thong tin noi; Thong tin hinh anh.

5. Khai niém quyét dinh quan tri

Trong cau hdi nay, hoc vién phai néu rd dugc:

Quyét dinh 1a hanh vi sang tao ctia chu doanh nghiép nhim dinh ra muc tiéu, chuong trinh
va tinh chit hoat dong ctia doanh nghiép, dé giai quyét mot van dé c6 tinh cdp bach trén co s
hiéu biét cac quy luat van dong khach quan cua hé thong bi quéan tri va viéc phén tich cac thong
tin vé hién trang ctia hé thong.
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Lam quyét dinh thanh cong bao gém viéc xac dinh: Ai phai lam quyét dinh (Who)? Quyét
dinh cai gi (What)? Quyét dinh khi nao (When)? O dau (Where)? Ai thuc hién (Who)? va thuc
hién nhu thé nao thi tot (How to decide)?

6. Pic diém va phan loai quyét dinh quan tri

Trong cau hoéi nay, hoc vién phai néu ré dugc Quyét dinh quan tri c6 nhiing dac diém sau:

- Chi ¢6 chii thé quan tri méi dé ra quyét dinh;

- Quyét dinh quan tri chi dugc dé ra khi vin dé d3 chin mudi;

- Quyét dinh quan tri c6 lién quan chit ché dén thong tin va viée xir 1y théng tin;

- Quyét dinh quan tri chita dung nhiing yéu td tri thirc, khoa hoc va nghé thuét sang tao.

7. Qua trinh ra quyét dinh

Trong cau hdi nay, hoc vién phai néu rd dugc:

Dé ra quyét dinh ta can thyuc hién theo cac budc sau:

- Xéc dinh vén dé can quyét dinh.
- Liétké cac yéu t6 quyét dinh .
- Chon lgc céc thong tin lién hé
- Nhan dang (hodc xac dinh) cac giai phap .
- Trién khai thuc hién cac phuong an da lya chon.
- Danh gia két qua da thyc hién.
8. Phwong phap bang quyét dinh.
Trong cau hdi nay, hoc vién phai néu rd dugc:
- Khai niém cua phuong phap bang quyét dinh.
- Céch thtc tinh toan s lidu dé dua vao bang quyét dinh.

9. Phwong phap ciy quyét dinh.

Trong cau héi nay, hoc vién phai néu ro duoc:

- Khai niém cua phuong phap ciy quyét dinh.

- Céach thirc tinh toan s6 liéu dé dua lén cay quyét dinh.

CHUONG 6.

1. Khai niém va muc dich cia hoach dinh

Vi cau hoi nay, hoc vién phai tra 161 duogc hai y:

- Khai niém hoach dinh

- Muc dich cua ké hoach

2. Vai tro ciia cong tic ké hoach trong quan tri
Hoc vién phai tra 101 dugc céc ndi dung sau:

- Lap ké hoach cho biét huéng di cua doanh nghiép.
- Lap ké hoach giam dugc su chong chéo va nhing hoat dong lang phi.
- Phan anh trinh d¢ nang luc cia nha quan tri.

3. Ké hoach chién Irgc va ké hoach tic nghiép

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
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- Ké hoach chién lugc chi 3 nhitng hoat dong s€ dugc tién hanh dé dat duogc nhiing
muc tiéu da dé ra. No6 it st dung nhiing con s6 ma mang tinh chat dinh tinh.

- Ké hoach tac nghiép cho phép biéu thi ké hoach hoa chién lugc bang nhitng chuong
trinh cu thé , chi tiét va lugng hod bang nhitng con s0.N6 chinh 1a cong cu dé kiem
tra ké hoach chién luoc.

4. Nhirng can ctr ciia hoach dinh
Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:

- Céc dinh hudng phat trién, cac chinh sach cua Nha nude, ciia nganh

- Két qua diéu tra, nghién ctru nhu cau thi truong

- Két qua phan tich va du bao

- Heé théng dinh mirc kinh té k¥ thuat

- Két qua nghién ctru va timg dung cac thanh twu cta tién bo k¥ thuat - cong nghé.

5. Cac budce cua hoach dinh
Trong cau héi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:

- Xac dinh st ménh va muc tiéu cia td chirc

- Phan tich nhitng co hoi va de doa, nhiing diém manh, yéu cta tb chirc

- Xay dung cac ké hoach chién luoc du thao dé Iwra chon

- Trién khai ké hoach

6. Phwong phap lap ké hoach
Trong cau hdi nay, hocv ién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:

- Trong thuc té cac doanh nghiép co thé sir dung nhiéu phuong phép 1ap ké hoach nhu:

- Phuong phap can dbi,

- Phuong phap quan hé dong,

- Phuong phap toan kinh té, phuong phap duy béo,...

6. Cac ky nang du bao

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:

- Du béo vura 1a ngh¢ thuat va la khoa hoc tién doan cac su viéc xay ra trong tuong lai.

- Ngh¢ thuat du bao duoc thé hién & ca chiéu rong, ca chiéu sdu cua tu duy, kinh nghiém
ve kinh doanh, ciing nhu kha nang van dung linh hoat cac phuong phap udc doan theo tirng tinh
thé cu theé cua su viéc xdy ra trong thoi gian toi.

- Du bao 1a hoat dong can thiét va khong thé thiéu duogc cia bat ky mot doanh nghiép
nao.

7. Cac phwong phap du bao dinh tinh
Trong cau héi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:

- Du bao theo kich ban

- K§ thuat du bao Delphi

- Mo hinh dy bao mo6 phong

8. Cac phwong phap dw bao dinh luwgng

Trong cau héi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
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Du bao dinh lugng 1a viéc dung céc loai mo hinh toan hoc trong viéc str dung cac dir liéu da
qua va cac bién sO nhan qua dé tinh két qua dy bao vé nhu cau. Cé nhiéu phuong phap du bao
dinh luong nhu: Binh quan don gian, binh quan di dong, san bang s6 mi, dinh hudéng theo xu
hudng .

9. Quan trij theo muc tiéu

Trong cau héi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:

Quan trj theo muc tiéu (MBO - Mangement by Objectives) 1a mot triét 1y va phuong phap
tiép can quan tri nham chi dao qua trinh hoach dinh bang cach gitp cac nha quan tri két hop gitta
cac ké hoach chién lugc va chién thuat.

Dic biét, MBO cung cap nhing phuong tién dé bién cac muc tiéu va chién lugc cua to chirc
thanh nhirng ké hoach va hoat dong chién thuat.

10. Phwong phap so' d6 mang luéi

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:

Hat nhéan cta phuong phap so d6 mang lu6i duoc sir dung rong rdi trong hoach dinh 1a so
do PERT (Program Evalution and Review Technique). N6 la mdt ky thudt dac biét dugc trinh bay
bang biéu do vé su phoi hop cac hoat dong va su can thiét dé dat duwoc muc ti€u chung cia mot du
an. PERT gom bon yéu to:

- Mang luoi PERT.

- Duong gang cua dy an

- Phdn b6 cdc nguon luc..

- Chi phi va thoi gian.

11. Phén tich hoa von

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:

bé quan ly tdt cac hoat dong kinh doanh, cac nha quan tri can du kién trude lgi nhuan va
chi phi cta cac dy an san xuat. Mot cong cu htru hi¢u thuong dugc su dung trong hoach dinh la
phuong phép phan tich hoa von (break-even analysis).

CHUONG 7.
1. Cong tac td chirc va Iy thuyét to chirc
Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
Tb chirc 1a mot hé théng nhiing hoat dong hay nd luc nham x4c dinh co cdu va lién két hoat
dong cua hai hay nhiéu nguoi voi nhau
Co cau t chtc quan tri doanh nghiép 14 hinh thirc phan cong lao dong trong linh vuc quan
tri, co tac dong dén qua trinh hoat dong cua hé théng quan tri. Co cAu to chuc quan tri, mot mat
phan anh co cAu san xudt, no co tac dong tich cuc tro lai viéc phat trién san xut.
2. Co sé ciia cong tac td chirc
Trong cau héi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
- Chuyén mon hoa theo chiéu doc
- Su kiém soat trong t6 chirc

3. Céc nguyén tic té chirc quan tri
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Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:

Co cAu t6 chire quan tri phai gin voi phuong hudng, muc dich ciia doanh nghiép
Nguyén tic chuyén mén hod va can dbi

Nguyén tic linh hoat va thich nghi v6i méi truong

Nguyén tac hi¢u lyc va hi¢u qua

4. Vai tro cua co cau to chire

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
Phan bo nguon luc hop 1y.
Xac dinh rd trach nhiém va cach thirc thé hién vai tro ctia mdi thanh vién.

Nhan vién hi€u rd nhiing ky vong cua to chire doi véi ho.

5. Nhitng nhan t6 anh hwéng dén co ciu té chirc quan tri

Trong cau héi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
Nhém céc nhan t6 thude ddi tuong quan tri
Nhom nhiing nhan td thudc linh vuc quan tri

Tam han quan tri

6. Yéu cau doi véi co cau to chirec quan tri

Trong cau héi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
Tinh t6i wu.

Tinh linh hoat.

Tinh tin cay.

Tinh kinh té.

7. Co ciu quan tri tryc tuyén

Trong cau héi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
bac diém cuia co cau.
Uu nhuoc diém cua co cau.

Kha nang van dung

8. Co céu to chirc quan tri theo chirc ning

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
bac diém cia co cau.
Uu nhuoc diém cua co cau.

Kha nang van dung

9. Co cau quan tri truc tuyen chirc nang.

Trong cau héi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
bac diém cuia co cau.
Uu nhuoc diém cua co cau.

Kha nang van dung

10. Co céu td chirc ma trin

Trong cau héi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
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- Pic diém cua co ciu.
- Uu nhuoe diém cua co cu.
- Kha nang van dung
11. Co céu to chirc theo khu vue dia ly
Trong cau héi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
- Pic diém cta co cau.
- Uu nhuoc diém cta co ciu.
- Kha nang van dung
12. Co chu to chirc theo san pham hay dich vu
Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
- Pic diém cua co ciu.
- Uu nhuoc diém cta co ciu.

- Kha nang van dung

CHUONG 8.
1. Khi niém linh dao, diéu hanh
- Trong cau hoéi nay, hoc vién phai trinh bay duoc cac ndi dung sau:
- Lanh dao, diéu hanh trong quan tri kinh doanh 1a qua trinh khéi dong va duy tri su
hoat dong ctia doanh nghi¢p theo ké hoach dé ra.
- Mbi quan hé giita lanh dao va quan tri.
2. Vai tro ciia cong tic linh dao, di¢u hanh
Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
- Viéc lanh dao gioi khong nhitng mang lai nhiéu loi nhuén cho doanh nghiép.
- Thuc chét cua chic ning diéu hanh 1a tic dong 1én con ngudi.
- Chirc nang diéu hanh tao diéu kién dé cac bd phan cta bd may lién két lai voi nhau
- Chuc nang diéu hanh c6 lién quan dén viéc ra quyét dinh
3. Pic diém ciia cong tac linh dao, diéu hanh
Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:

Dic trung cua mot nha lanh dao duogc thé hién trén cac nodi dung sau: Tam nhin; Chu
treong; Su tin cay; Sy binh di; Binh tinh; RS rang; Ty chu.

4. Cac ky nang lanh dao, quan trij

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
- K¥ nang k¥ thuat;

- Ku k¥ nang quan ly con nguo;

- K¥ nang nhan thuec.

5. Nha lanh dao

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:

Nha lanh dao nguoi nam vi tri chu chot, 1a nguoi dung dau cia mot t6 chuec.
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Ho 1 nguoi quyét dinh vé moi van dé lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh trong
pham vi mdt doanh nghi¢p

6. Uy tin ciia can b lanh dao doanh nghiép

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:

Uy tin cua can b 1anh dao doanh nghiép 1a mtrc d0 hi¢u qua cua su tac dong cua ho ddi véi
ngudi khac (nhat 14 vai cap dudi) trong cong viée ciia minh.

Uy tin c6 hai loai, uy tin quyén luc do dia vi chinh thirc & hé théng va trong xa hoi dem lai va
uy tin c4 nhan 1a két qua ciia pham chét, cua sy uy tin c4 nhan dem lai.

7. Nha quan tri

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:

Nha quan tri hay con goi 1a can by quan trj kinh doanh 13 mét trong nhimg nhan t6 co ban
quyét dinh sy thanh cong hay that bai trong hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép.

Can by quan tri kinh doanh xét vé mit td chire lao dong noéi chung la khau ndi lién cac yéu
t6 bén trong va bén ngoai cuia doanh nghiép thanh mot khdi théng nhét trong pham vi chirc trach
cua minh.

8. Nhiém vu cia can bd quan trij

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:

Nha quan tri c6 hai nhiém vu quan trong sau:

- Phai x4y dung tap thé nhitng ngudi dudi quyén thanh mot hé thong doan.

- Diéu khién tap thé dudi quyén hoan thanh cac muc dich va muc tiéu dat .

9. Yéu ciu ddi véi can bd quan tri

Trong cu hoi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cic yéu ciu sau:

- V& pham chét chinh tri

Vé nang lyc chuyén mon

Vé nang luc t6 chiic

Vé dao duc va tu duy trong kinh doanh.

CHUONG 9.

1. Kh4i niém va y nghia ciia cong tac kiém tra

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:

Kiém tra (hay con goi la kiém soat) 13 qué trinh 4p dung nhimg co ché va phuong phap dé
dam bao réng cac hoat dong va thanh qua dat dugc phu hop vdi cac muc tiéu, ké hoach va chuén
muc cia to chic.

2. Su cén thiét va lgi ich ciia hé thong kiém soat ndi bo:

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:

Mot hé théng kiém soat ndi bd virng manh s¢ dem lai cho td chire cac loi ich nhu: Giam bot
nguy co rui ro tiém an trong san xuit kinh doanh (sai st vo tinh gay thiét hai, cac rui ro 1am cham
ké hoach. Tang gia thanh, giam chét lugng san pham...).

3.Céu tao ciia hé thong kiém soat ndi bd

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
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- MBoi trudong kiém soat
- Hé thong giam st va tham dinh

4. Cac loai kiém tra, kiém soat

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
- Kiém tra phong ngira (Iuong trudc)
- Kiém tra dong thoi
- Kiém tra phan hoi

5. Cac ngudn kiém tra chinh

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
- Kiém tra ctia cac nhoém co quyén lgi
- Kiém tra ctia chinh doanh nghiép
- Kiém tra ciia nhom
- Sutu kiém tra cta chinh cc c4 nhan

6. Ban chit ciia kiém tra

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
- Kiém tra 1a mot hé théng phan hoi
- Kiém tra la mot hé théng du bao

7. Nhitng yéu ciu doi véi hé thong kiém tra hiéu qua

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
- Kiém tra gan lién véi két qua mong mudn
- Tinh khéch quan
- Tinh toan dién
- Tinh thoi diém

8. Qua trinh kiém tra

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
- Xay dung céc tiéu chuén va phuong phap do ludng su thuc hién
- Do luong va danh gia sy thuc hién

9. Cac phuwong phap kiém tra

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
- Kiém tra trudc hanh dong.
- Kiém tra luong trudc.
- Kiém duyét (kiém tra dugc hoic khong).
- Kiém tra sau hoat dong .

9. Cac cong cu kiém tra truyén thong

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
- Céc dit liéu thong ké
- Céc bang bao cao ké toan tai chinh

- Ngéan quy
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- Céc bao cao va phan tich chuyén mén
10. Céc hé théng Kkiém tra chinh
Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
C6 nam linh vuc trong tAm twong tng voi 5 hé thong kiém soat chinh: Nhan sy, tai chinh,
diéu hanh (tac nghiép), thong tin va thanh tich ctia toan b to chic.
- Hé thong kiém soat nhan sy
Heé théng kiém tra tai chinh

Hg thong kiém tra tac nghiép

Heé thong kiém soat thong tin

Hé théng kiém so4t thanh tich ctia toan bd t6 chirc quan tri

CHUONG 10.

1. Nhitng hanh vi ¢4 nhan Hanh vi nhém Hanh vi ciia t6 chirc
Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay duogc cac khai niém sau:
- Nhiing hanh vi ¢4 nhan
- Hanh vinhém
- Hanh vi cua t6 chirc
2. Cac phwong phap kiém soat hanh vi td chirc
Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
- Chon loc
- Vin hoa cua t6 chirc
- Tiéu chuén hoa
- Huén luyén
- Danh gia thai do
- Giai quyét xung dot trong t6 chirc
3. Vin héa t6 chirc, sir hinh thanh va duy tri vin héa té chirc
Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
- Nhimng gia tri c6t 16
- Nhiing chuan muyc.
- Nhiing niém tin.
- Nhing nghi thirc tap thé.
- Nhitng diéu cam ky.

Vin héa cia mot to chirc duge duy tri thong qua mot qua trinh x3 hoi hoa, tirc 13 qua trinh
ma theo d6 ngudi ta hoc tdp nhimg gia tri va niém tin cia mot to chirc hay mot cong dong rong
16m hon.

4. Vin hoéa to chirc tac dong dén thay doi quan tri

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:

- Van héa va hoach dinh

- Van hoa va cong tac to chuc
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- Vian hoéa va diéu khién
- Vin hoa va cong tac kiém tra
5. Khai niém va su cén thiét cia sw thay débi
Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
- Khai niém thay d6i.
- Su can thiét can phai thay doi
6. Nguyén nhén ciia thay déi
Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
Sy thay d6i bit ngudn tir nhimng tic nhan sau:
- Tac nhén khoa hoc va cong ngh¢
- Tac nhéan xa hoi va phap luat
- Tac nhan kinh té
7. Thich nghi véi sw thay doi
- Nhirng phan tmg trudc sy thay doi
- Dé xudng sy thay doi
- Tinh toan cac chi phi dé thuc hién su thay ddi
8. Nhirng ndi dung chii yéu ciia quan tri su thay ddi
Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
- Phat hién va nghién ctru sy thay dbi
- Phan tich céc lyc luong thic ddy va can tré su thay doi
9. Hoach dinh s thay doi
Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
Tién trinh thyc hién su thay ddi cta doanh nghiép co thé duoc tién hanh theo 6 budc.
10. Khai niém, ban chit ciia kinh té tri thirc
Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
- Khiém kinh té tri thirc 12 gi.
- Ban chét cua kinh té tri thire.
- Nhirng tac dong cua kinh té tri thtrc t6i quan tri.
- Sy thay d6i phuong thitc quan 1y trong kinh té tri thirc
11. Vai tro ctia quan tri thong tin
Trong cau hoi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:
Quan tri thong tin la viéc mot td chirc st dung cac phuong thirc dé lap ké hoach, tap hop,
tao mdi, to chuc, st dung, kiém soat, phé bién va loai bd mét cach hiéu qua cac thong tin cta td
chire d6. Quan tri thong tin bao gdm bén linh vire chinh nhu sau:
- Quan tri ngudn thong tin.
- Quan tri cong nghé thong tin.
- Quan tri xu ly thong tin.

Quan tri tiéu chuan thong tin va cac chinh sach.
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12. Quan trij tri thirc

Trong cau hdi nay, hoc vién phai trinh bay dugc cac ndi dung sau:

Quan tri tri thire 12 mot khia canh then chét trong quan tri thong tin. V& co ban, quan tri tri
thirc 1a viéc lam cho cac thong tin tré nén hiru dung dé mot s6 hoat dong co thé duoc thuc hién
dua trén nén tang cua kién thic do.
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