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CHUONG I: NHUNG VAN BE CHUNG VE QUAN TRI DOANH NGHIEP
I. KHAI QUAT VE DOANH NGHIEP VA QUAN TR DOANH NGHIEP

* Khai niém quan tri: La tong hop céac hoat dong duoc thuc hi¢n nham
dam bao su hoan thanh cong viéc thong qua 16 luc (su thuc hién) clia nguoi
khéc.

* Quan tri doanh nghi€p: La téng hop nhitng hoat dong duogc thuc hién
nham dat dugc nhiing muc tiéu xac dinh thong qua sy 16 luc (su thuc hién) cua
nhiing nguo1 khac trong doanh nghiép.

* Quan tri phai bao gom céc yéu té sau:

- Phai c6 mdt chu thé quan tri 1a tdc nhan tao ra tdc dong quan tri va dbi
tuong quan tri.

- Phai ¢6 muc ti€u dat ra cho ca chu thé va doi tuong.

1. Khdi niém doanh nghiép, cac loai hinh doanh nghiép
1.1. Khai niem:

Doanh nghiép 1a mét td chuc kinh té, c6 tai san, c6 dia chi giao dich 6n
dinh, duoc dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat, nham muc dich

thuc hién cac hoat dong kinh doanh.

1.2. Cac loai hinh doanh nghiép:
Phan loai DN cin cir vao hinh thtc s¢ hitu vén: Theo cach phan loai nay

c6 hai loai hinh doanh nghiép chinh 1a doanh nghi¢p mot chu sé hitu va doanh
nghiép nhiéu chi s hitu.

a. DN mét chii s6 hivu bao gom:

* DN nha nudc:

- Khai niém: DN nha nuéc 1a to chiic kinh t& do nha nuéc dau tu von,
thanh 1ap va td chuc quan 1y hoat dong kinh doanh hoac hoat dong cong ich,

nham thyc hién cac muc ti€u kinh t€ - xa hdi do nha nudc giao.



- Péc trung co ban:

+ DN nha nudc 1a mot phap nhan do nha nuée dau tu vén, thanh
1ap va to chirc quan 1y.

+ DN nha nuéc c6 tham quyén kinh té binh dang véi doanh nghiép
khac va hach toan kinh té doc 1ap trong pham vi vén do doanh nghiép quan 1y.

+ DN nha nudc giit vai tro chii dao trong nén kinh té qubc dan
duoc giao chtrc ndng kinh doanh va chirc nang hoat dong cong ich.

+ DN nha nudc c6 try sé chinh dit trén 1anh thd Viét Nam.

+ DN nha nudc ciing c6 nhiéu loai hinh khac nhau tuy theo quy
mo kinh doanh, chirc ndng, nhiém vy, muc dg lién két kinh doanh, mirc d6 doc
1ap hoat dong ma co tén goi khac nhau.

+ DN nha nudc cé tu cach phap nhan vi nd 1a mot t6 chic c6 du
cac diéu kién sau: Puoc thanh lap hoac thtra nhan mdt cach hop phap, co co
cau to chuc, co tai san va tu chiu trach nhiém bﬁng tai san, tham gia cac quan
hé phap luat mot cach doc 1ap

+ T6 chirc b may quan Iy DNNN dbi véi DNNN doc 1ap c6 quy
mé 16n, to6 chirc bd may quan ly gém ho1 déng quan tri, ban kiém soat, téng
giam dbc, hodc giam dbc va bd may giup viée. Poi voi cac DNNN khac gdm
c6 giam dbc va bo may giup viée

* DN tu nhan:

- Khai niém: La doanh nghi¢p do mdt cd nhan Iam chu va ty chiu trach
nhiém béng toan bd tai san cia minh vé moi hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép.

- Pic diém:

+ DN tu nhan 1a mét don vi kinh doanh

+ Do mot ¢4 nhan lam ch, tai san ctia doanh nghiép thudc vé
mot chu duy nhét, khong c6 sy hun von lién két cac thanh vién. Cac td chuc,

phap nhan khong c6 quyén thanh 1ap doanh nghiép tu nhan
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+ Chu doanh nghi¢p tu nhan chiu trach nhiém béng toan b0 tai san
ctia minh vé moi hoat dong cua doanh nghiép, chiu trach nhi€ém vo han vé cac
khoan ng trong qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép. chu doanh nghi¢p c6
thé truc tiép quan 1y hodc thué nguoi khac quan 1y diéu hanh hoat dong kinh
doanh

+ DN tu nhan khong dugc phat hanh chirng khoan

+ DN tu nhan c¢6 mic von kinh doanh khong thip hon muc vén do
phap luat quy dinh phit hop v&i quy mé va nganh nghé kinh doanh. Ngudn vén
6 do tu co, thira ké, do vay...

b. Doanh nghiép nhiéu chii s¢ hitu: C6 hai logi hinh doanh nghiép (céng
ty va hop tac xa).

* Cong ty: C6 cong ty dbi nhan va cong ty dbi von

- Cong ty d6i nhan: La cong ty ma trong d6 cac thanh vién thudng quen
biét nhau va lién két v4i nhau do tin nhiém nhau, ho nhan danh minh ma kinh
doanh va lién d6i chiu trach nhiém. VD: Cty hop doanh, Cty hop vén.

- Cong ty d6i vbn: La cong ty ma trong d6 ngudi tham gia khong quan
tam dén muc do tin cay cua cac thanh vién khac, ho chi quan tam dén phén von
gop. Phan von goép nay cé thé chuyén nhuong hoic dem mua ban trén thi
truong chimg khoan. Lai dugc chia twong Gng véi phan von gép va chi chiu
trich nhiém trong pham vi phan von gép. Cong ty trich nhiém hiru han
(TNHH) va cong ty c6 phan 13 mot loai cong ty ddi von.

Cong ty trach nhiém hitu han (TNHH)

+ Gom céc thanh vién khong c6 quy ché cta nha kinh doanh va
céc thanh vién chi chiju trach nhiém vé cic khoan no cua cong ty cho dén hét
phan vbn gop cta ho

+ Pic diém cua cong ty TNHH 1a:



* Vén cua cong ty dugc chia ra timg phan dugc goi 1a phan gép von
khong thé hién duéi hinh thire ¢b phiéu, ndp du ngay tir khi thanh 1p cta cong
ty.

* Viéc chuyén nhuong vén gop giita cac thanh vién trong cong ty dugc
thyc hién tu do, nhung can c6 sy nhat tri cia nhoém thanh vién dai dién cho %
s6 von diéu 1é ctia cong ty.

« S6 lugng cac thanh vién cua cong ty thuong khong dong khong vuot
qua 50 nguoi

« Khong duoc quyén phat hanh cb phiéu

« Cong ty TNHH c6 tir hai thanh vién tr& 1én phai c6 hoi ddng thanh
vién, chu tich hoi dong thanh vién, giam ddc (tong giam déc), cong ty TNHH
c6 trén 11 thanh vién phai c6 ban kiém soat

Céng ty cé phan

+ Khai niém: La cong ty trong d6 cac thanh vién ( c¢6 dong) c6 cb
phiéu va chi chiu trach nhiém dén hét gia tri nhitng c¢6 phan ma minh co.
+ bic diém:

* Vén cua cong ty dugc chia ra nhiéu phan bang nhau goi 13 ¢6 phan.
Céc ¢6 phan dugc xac dinh bang chimg khoan goi 13 ¢6 phiéu. Cac ca nhan, to
chirc mua ¢6 phiéu ctia coéng ty tré thanh chu s hitu cta cong ty va duge goi 1a
o dong.

« Nguoi so hitu c6 phan goi 1a ¢6 dong, chi chiu trach nhiém vé phan vén
ctia minh

« Cb dong co thé 1a to chiic, ca nhan, sé luong ¢ dong toi thiéu 1a 3
khong han ché s6 luong tbi da

« Co tu cach phap nhan ké tir ngay dugc cp gidy dang ky kinh doanh

« Cong ty cd phan c6 quyén phat hanh chimg khoan céc loai dé huy dong



* Hop tac xa:

- Khai niém: HTX 1a t6 chtc kinh té ty chu do nhitng ngudi lao dong co
nhu cau, loi ich chung, ty nguyén ciing gop vén, gop strc 1ap ra, theo quy dinh
ctia phap luat dé phat huy strc manh cua tap thé va cta timg xa vién, nham giap
nhau thyc hién c6 hi€u qua hon cac hoat dong san xuét kinh doanh, dich vu cai
thién doi séng, gop phan phat trién kinh té - x4 hoi cta dat nudc.

- Pic diém:

+ La t6 chtrc tu chu do nhitng nguoi lao dong ty nguyén 1ap ra, do
c¢6 nhu cau, loi ich chung.

+ Tu liéu san xuat (TLSX) va cac ngudn von khac thudc s¢ hitu
tap thé phai chiém phan 16n trong tong sé vén cia HTX va ngay cang phat trién
bang quy tich lity trich tir LN.

+ Chu nhi¢m va ban quan trt HTX do dai hoi xa vién bau ra.

+ Viéc san xuét kinh doanh phai theo diéu 16 HTX va theo nghi
quyét cua hoi déng x4 vién.

+Vén c6 phﬁn duoc chia lgi nhuan theo quyét dinh cua HDXV.

+ PHXV ¢6 quyén quyét dinh cao nhat cia HTX. PHXV phai ¢
it nhat 2/3 téng s6 x4 vién hodc dai biéu xa vién tham du. PHXV truc tiép bau
ra ban quan tri va ban kiém soat.

+ Ban quéan tri HTX 14 co quan quan Iy va diéu hanh moi cong
viée ctia HTX do dai hoi xa vién bau truc tiép gém chi nhiém HTX va cac

thanh vién khéc.

2. Cdc 1y thuyét quan tri doanh nghiép

2.1. Su phat trién ciia khoa hoc quan tri doanh nghiép
2.2. Cac truong phdai quan tri doanh nghiép

2.2.1. Trwong phdi cé dién
* Ly thuyét quan trji khoa hoc



- Frederick Winslow Taylor (1856-1915) tac phdm “Céac nguyén tic
quan tri mot cach khoa hoc”, “Quan tri phan xuéng”. Ong di nghién ciu va
dua ra cac nhuoc diém trong cach quan 1y cii theo 6ng dé la:

+ Thué muén cong nhan trén co so ai dén trudéc mudn trudc,
khong luu y dén kha nang va nghé nghiép cia timg céng nhan

+ Cong tac huin luyén nhan vién hau nhu khong c6 hé thong t6
chure hoc viéc

+ Coéng viéc 1am theo thoi quen, khong cé tiéu chudn va phuong
phap

+ Cong nhan ty minh dinh doat tbc do 1am viéc: hau hét cac cong
viéc va trach nhiém déu dugc giao cho ngudi cong nhan, nha quan tri lam viéc
bén canh nguoi tho quén mat chirc nang chinh cta minh la lap ké hoach va t6
chtrc cong viéc. tinh chuyén nghiép ctia cac nha quan tri khong duoc thira nhan

- Ong da dua ra 4 nguyén tic quan tri twong Gng;:

+ Nghién ctru thoi gian va cic thao tic hop 1y nhat dé thuc hién

cong viéc

+ Dung cach mo ta cong viée dé lya chon cong nhan, thiét lap
hé thong tiéu chuan va hé thong huan luyén chinh thic

+ Tra luong theo nguyén tic khuyén khich theo san lugng, bao
dam an toan lao dong bang dung cu thich hop

+ Thang tién trong cong viéc, chii trong 1ap ké hoach va t6 chuc
hoat dong

* Ly thuyét quan tri hanh chinh

- Maz Weber (1864 — 1920) theo 6ng dé quan tri doanh nghiép c6 hiéu
qua phai t6 chirc lao dong hop 1y, phai co hé thong thu lai tirc 12 xay dung dugc
hé théng chtrc vu trong doanh nghié€p phu hop véi nd 1a mot hé théng quyén
hanh



- Céc can cir dé xay dung hé thong:
+ Moi hoat dong ctia to chitc déu phai chuyén vao vin ban quy
dinh
+ Chi nhirng ngudi ¢6 chitc vu méi c6 quyén quyét dinh
+ Chi ¢6 nhiing nguoi ¢6 nang luc méi duogc giao chic vu

+ Moi quyét dinh trong t6 chitc phai mang tinh khach quan

2.2.2. Truwong phdi tim ly xd hoi
- Abraham Maslow (1908-1970) 1y thuyét vé nhu cau ctia con nguoi gom

5 loai xép tir thap dén cao theo thir tu:

+ Nhu cau vat chat

+ Nhu cdu an toan

+ Nhu cau xi hoi

+ Nhu cau kinh trong

+ Nhu ciu ty hoan thién

II. CHUC NANG VA LINH VUC QUAN TRI TRONG DOANH NGHIEP

1. Chirc nang, phan loai chirc nang quan tri trong doanh nghiép

1.1. Khai niém chirc nang quan tri:
La nhiing loai hoat dong riéng biét ciia quan tri, thé hién nhiing phuong

huéng tac dong ctia quan tri gia dén cac linh vuc quan tri trong doanh nghiép.

Cac Cac linh
churc vuc
nang quan tri

quan tri

Quan tri
gia

A 4

So do 1: Khdi quat hoat dong quan tri

1.2. Cdc chirc nang quan tri
* Chuc nang hoach dinh: Hoach dinh duogc coi 1a chirc nang déau tién cua

quan tri. Bo1 trude khi thuc hién mot van dé nao do, ching ta can c6 mot ke
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hoach. Hoach dinh la chitc nang duoc hau hét cic nha quan tri quan tam, dac
biét d6i voi nha quan tri cap cao nhat cia to chirc

* Chtrc nang t6 chirc: Chirc ning nay bao gém toan bd quy trinh thiét 1ap
mét ciu trac t chirc. Cau tric nay cuia mdt doanh nghiép co thé dugc thé hién
18 & so dd t6 chirc ciia doanh nghiép.

* Chirc ning phéi hop: Phbi hop 1 1am cho dong diéu giita tit ca cac
hoat dong ctia doanh nghiép nham tao d& dang va c6 hiéu qua. Phdi hop theo
chiéu doc, 1a phdi hop gitra cac cAp quan tri va phdi hop theo chiéu ngang 13
phéi hop giita cac chirc ning, cac linh vire quan tri

* Chirc nang chi huy: Pay 1a chirc ning ké tiép véi chirc ning t6 chirc va
phéi hop. Poi hoi nha quan tri théng qua nhitng phuong phéap, nhiing bién
phap, nhitng k¥ ning khién cho moi ngudi dem hét kha ning ciia minh dé 1am
viéc

* Chtc nang kiém soat: La viéc giam sat qua trinh thuc hién va thu nhap
nhitng thong tin phan hdi dé kip thoi c6 giai phap diéu chinh.

- Tién trinh:

+ Thiét l4p céc tiéu chuan kiém soat.

+ Do luong mic d§ hoan thanh thuc té va so sanh véi cac tiéu
chuan dé ra.

+ Thuc hién cac hanh dong tac nghiép sura chira, diéu chinh kip
thoi.
— Két luan: Tinh chéat phd bién lién hoan cta cac chirc ning quan tri s& ap

dung cho moi loai hinh t6 chirc nham dat hiéu qua hoat dong cao nhat.

11



2. Linh vuc quan tri, phan loai linh vuc quan tri trong doanh nghiép
2.1. Khai niém

- La cac hoat dong quan tri duoc thiét 1ap trong cac bo phan c6 tinh chét
t6 chirc (nhu cac phong ban, phan xudng... Trong doanh nghiép) va dugc phan
cap, phan quyén mot cach cu thé trong viéc ra cac quyét dinh quan tri

- Vi¢c phan dinh linh vuc quan tri trong doanh nghi¢p phu thudc vao
nhiéu yéu t6 nhu truyén théng quan tri, cic yéu to xa hoi co ché quan 1y kinh
té, quy md cling nhu cac dic diém riéng c6 vé mat kinh té - k§ thuat cua ting

doanh nghiép.

2.2. Phan loai linh viec quan tri trong doanh nghiép
* Muc dich cua sy phan loai linh vuc quan tri:

- Trudc hét no chi ra tat ca cac linh vuc cin phai to chic thyc hién quan
tri
trong mot doanh nghiép, ddy 1a mét can cir quan trong dé thiét 1ap bdo may quan
tri cua doanh nghiép.

- Phan loai cac linh vuc quan tri phu hop véi tinh hinh san xuat kinh
doanh con 1a can ctr dé tuyén dung bd tri va str dung cac quan trj vién.

- Phan loai theo linh vuc con la co s& dé danh gia, phan tich hoat dong
trong toan by bd may quan tri, thuc hién ché 6 trach nhiém cé nhén, déng thot
1a co so dé diéu hanh hoat dong quan trj trén pham vi toan doanh nghiép.

* Céc linh vuc quan tri trong doanh nghiép

- Linh vuc vat tu gém cac nhiém vu:

+ Phat hién nhu cau vat tu
+ Tinh toan vat tu ton kho
+ Mua sdm vat tu

+ Nhap kho va bao quan
+ Cép phat vat tu
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- Linh vyc san xuat: Bao goém tat cd cac hoat dong cé tinh chat cong

nghiép trén co sé phdi cac yéu t lao dong, tu lidu lao dong va dau tu lao dong

da c6 dé ché bién cac san pham hang hoa va thyc hién cac dich vu. gdom céc

nhiém vu

+ Hoach dinh chuong trinh
+ Xay dung ké hoach san xuét
+ Piéu khién qua trinh san xudt

+ Kiém tra chét luong

- Linh vyc marketing gom c6 cac nhiém vu:

+ Thu thap céac thong tin vé thi trudng
+ Hoach dinh chinh sach san phém

+ Hoach dinh chinh sach gia ca

+ Hoach dinh chinh sach phan phdi

+ Hoach dinh chinh sach hd trg tiéu thu

- Linh vuc nhan sy gom cac nhiém vu:

+ Lap ké hoach nhan sy
+ Tuyén dung nhan sy
+ B4 tri nhan su

+ Panh gia nhan su

+ Phat trién nhan vién
+ Thu lao

+ Quan 1y nhan su théng qua hd so dir liéu nhan sy, qua théng ké

hoat dong cua nhan vién, va ho trg do1 song.

- Linh vyec tai chinh va ké toan gébm céc nhiém vu:

+ Linh vyec tai chinh: Tao von, St dung von, quan ly von.

+ Linh vuc ké todn: Gom céc nhiém vu ( ké todn so sach, tinh

toan chi phi - két qua, xay dung cac bang can ddi, tinh toan 13i 15...)

+ Céc nhiém vu khac nhu: thAm dinh ké hoach, théng ké, kiém
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tra viéc tinh toan, bao hiém, thué
- Linh vuc nghién ctru va phat trién gdm cac nhiém vu:
+ Thuc hién cac nghién ctru co ban.
+ Nghién ctru ing dung.
+ Pua cac tién bd khoa hoc ky thuat vao ap dung.
+ Tham dinh hiéu qua cac tién bd k¥ thuat duoc ap dung.
- Linh vuc t chtic gém cac nhiém vu sau:
+ T6 chure cac du an
+ Phat trién va cai tién bd may t6 chtic cho doanh nghiép.
- Linh vyc thong tin gém cac nhiém vu sau:
+ Xay dung ké hoach vé cac thong tin lién lac cho doanh nghiép.
+ Chon loc va xur ly cac thong tin.
+ Kiém tra thong tin va giam sat thong tin.
- Linh vuc hanh chinh phap ché va cac dich vu chung gém cac nhiém vu
sau:
+ Thyuc hién cac mdi quy hoach phap 1y trong va ngoai doanh
nghiép.
+ T6 chirc cac hoat dong quan ching trong doanh nghiép.

+ Céc hoat dong hanh chinh va phuc 191 doanh nghiép.

III. CO CAU TO CHUC QUAN TRI DOANH NGHIEP
1. Khdi niém co cdu té chirc quan tri doanh nghiép

Co cau t6 chirc quan tri doanh nghiép 1a tong hop cac bd phan khac nhau
cd moi quan hé va quan hé phu thudc 1an nhau, dugc chuyén mon hoa, dugc
giao nhitng trach nhiém, quyén han nhat dinh va dugc bd tri theo timg cip

nham thyc hién cac chirc ning quan tri doanh nghiép.

2. Nguyén tdc xdy dung co cau t6 chirc bé mdy quan tri doanh nghiép
- Phu hop véi co ché quan tri doanh nghiép méi.
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- C6 muyc tiéu chién lugc thdng nhat.

- C6 ché d6 trach nhiém rd rang, quyén han va quyén loi phai tuong
xtrng voi nhau.

- C6 sy mém déo vé td chrc.

- C6 su chi huy tap trung thong nhat vao mot dau moi.

- C6 pham vi kiém soat hitu hiéu.

- Bao dam tang hiéu qua trong san xuét kinh doanh.

3. Cdc kiéu co cdu té chire b may quan tri doanh nghiép
a. Co cdu t6 chire b mdy quan tri khéng on dinh:

- bay 1a mdt loai co cau to chirc quan tri khong ¢6 mo hinh cu thé. N6
phu hop v61 nhitng doanh nghiép quy md nho, méi thanh 14p, it nhan vién. Chu
doanh nghiép vira 1a nguoi truc tiép diéu khién hé théng nhan vién.

- Co cdu t6 chte ndy chiju anh huéng ctia: Chién luge ctia doanh nghiép,
muc ti€u cua doanh nghi¢p, tinh 6n dinh cua moi truong, tinh hinh cong nghé,
moi truong van hoa, ...

b. Co cdu truc tuyén

- Loai co cau nay c6 dac diém co ban 1a mbi quan h¢ gitta cac thanh vién
trong t6 chuc duogc thuc hién mot duong théng. Nguoi thtra hanh chi nhan va

thi hanh ménh 1énh ctia nguo1 phu trach cép trén truc tiép.
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Giam dbc cong ty

A 4

P. Giam dbc cong ty

A 4
P. Marketing P. KHSX P. Ké toan P. Nhan su

PXSX'1 PXSX2

So d62: M6 hinh co cdu t6 chire triec tuyén
- Uu diém: Kiéu co cu nay thich hop v&i ché do mot thu trudng, ting
cuong trach nhiém cé nhan, trdnh duoc tinh trang nguoi thira hanh phai thi
hanh nhiing chi thi khac nhau, thim chi mau thuan v&i nhau cua ngudi phu
trach.

- Nhuoc diém: Mdi thu truong phai co kién thic toan dién thudc nhiéu
linh vuc khac nhau, mat khac n6 khong tan dung dugc cac chuyén gia c6 trinh
d6 cao vé tig chirc nang quan tri.

c. Co cdu chirc ndng

- Kiéu co cu nay cho phép can bd phu trach cac phong chirc ning c6
quyén ra cac ménh 1énh va cac van dé c6 lién quan dén chuyén mén cua ho cho

cac phan xudng, cac bo phan san xuat.

P. Marketing P. Ké toan P. Nhan su

PXSX PXSX 2
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So d63: M6 hinh co cdu t6 chire theo chire ning
- Uu diém: Thu hat duogc cac chuyén gia vao cong tic linh dao giai
quyét cac van dé chuyén mon mot cach thanh thao hon, déng thoi giam bot
ganh nang cho can bd chi huy chung ctia doanh nghiép.
- Nhuoc diém: Vi pham ché d6 mot tha trudng s€ sinh ra tinh trang thiéu
trach nhiém rd rang, thiéu ky luat chat ché.

d. Co cdu t6 churc truc tuyén - chirc nang.

Giam dbc cong ty

y

P. Giam dbc cong ty

4
P. Marketing P. KHSX P. Ké ton P. Nhén sy

PXSX'1 XSX2

So do4: M6 hinh co cdu t6 chirc triec tuyén - chire ning
- La mot co ciu két hop hai kiéu: Co cdu truc tuyén va co ciu chirc ning,
co cdu nay ngudi thu trudng duoc su gitip stc cua cac phong chirc ning, cac
chuyén gia, cac hoi dong tu van trong viéc suy nghi nghién ciru, ban bac tim

nhirng giai phap toi wu cho nhitng van dé phc tap.
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- Céc phong chirc ning co trach nhiém tham muu cho toan bo hé thong
truc tuyén dic biét cac phong chirc ning khong c6 quyén ra ménh 1énh cho céc
phan xudng, cac bo phan san xuat.

- Kiéu co ciu t6 chirc nay phat huy ning lyc chuyén mon cua cac bo
phan chirc ning, vira dam bao quyén chi huy ctia bo may truc tuyén.

e. Co cdu t6 chirc quan tri phi hinh thé.

- Trong cac nhém nhan vién ¢d nhitng nguoi ndi bat 1én khong phai do to
chuc chi dinh. Ho dugc anh em suy ton coi la thu linh. Y kién cua ho c6 anh

huong 16n dén cdc nhom nhan vién.

Cdc logi lién hé trong co ciu té chivc quan tri doanh nghiép.

- Lién hé truc thudc: La loai lién hé gitra thu truong voi can bg, nhan
vién trong bd phén, giira can bo c6 cuong vi chi huy truc tuyén cip trén va cip
dudi.

- Lién hé chuc ndng: La loai lién hé¢ gitta cac bd phan chuc ning voi
nhau trong qué trinh chuan bi quyét dinh cho thi trudng hodc giita bo phan
chirc ning cap trén v6i can bd nhan vién chic ning cip dudi nham hudng
dan, giup d& vé mit chuyén mén nghiép vu.

- Lién hé tu van: La loai lién hé giita co quan lanh dao chung, giira can
bd chi huy truc tuyén voi cac chuyén gia kinh té k§ thuat, phap ché véi cac hoi

ddng dugc to chirc theo timg loai cong viée.

4. T6 chirc b mady quan tri doanh nghiép.

4.1. Nhitng yéu cau ciia t6 chirc bé mdy quan tri DN.
- Phai ddm bdo hoan thanh nhiing nhi€ém vu ctia DN, phai thyc hién dﬁy
du toan dién cac chirc ning quan tri DN, ddy 13 co s¢ phap 1y 1 can cir chu yéu

dé tirng doanh nghiép tu t6 chic bo may quan tri cia minh.
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- Phai dam bao thuc hién nghiém tac ché do mot thu trudng, ché do trach
nhiém c4 nhan trén co s& dam bao va phat huy quyén lam chu cta tap thé lao
dong trong DN.

- Phai phu hop véi quy mé san xuat, thich tng vdi dic diém kinh té va
ky thuat cua doanh nghiép.

- Phai dam bao yéu cau tinh giam vira vitng manh trong bd may quan tri .

4.2. Phan cong trong bd may quan trj diéu hanh cta doanh nghiép.
- Doanh nghi€p hién dai doi héi mot sy chi huy san Xuét quan tri kinh

doanh theo mét ¥ tri théng nhét tuyét ddi, doi hoi sy phyc tung ky luat nghiém
ngit su diéu khién ca bd may quén tri theo nhiing nguyén tic thong nhat tir trén
xubng dudi.

- Giam ddc doanh nghiép 13 ngudi duge giao trach nhiém quén tri doanh
nghi€p la nguoi chi huy cao nhét trong doanh nghi€p, c6 nhi€ém vu quan 1y
toan dién, chiu trach nhiém vé moi mat hoat dong san xuét, kinh té, k¥ thuat,
hanh chinh, doi séng ctia doanh nghiép. Giam dbc nén giao quyén "chi huy san
xuat va k¥ thuat" cho mot pho giam déc dé co thoi gian tap trung vao cac van
dé 16n.

- Pho giam dbc truc tiép chi huy cac phan xuéng hoic nganh

- Toan bo hoat tai chinh - ké toan theo quy dinh hién nay dugc giao cho
ké toan truéng cd vi tri nhu mdt phéd gidm déc.

- Tuy theo quy mé va dic diém cu thé ciia doanh nghiép ma bd chi nhiéu
hoic it phé gidm ddc, nhung ba mang trén khong thé thiéu ngudi chuyén trach

dé giup giam ddc trong chi huy va diéu hanh san xuat va kinh doanh.

4.3. To chirc cac phong chirc ning
- Phong chirc ning 13 nhimng t6 chtrc gdm can bd, nhan vién kinh té, k¥

thuat, hanh chinh vv... dugc phan cong chuyén mon hoa theo cac chirc nang

quan tri, c6 nhi€ém vu gitp giam doc va cac pho gidm doc, chuan bi cac quyét
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dinh theo ddi, huéng dan cac phan xudng, cic bd phan san xuét kinh doanh
cling nhu nhitng can bd, nhan vién cip dudi thuc hién dung dan kip thoi nhitng
quyét dinh quan 1y

- Phong chire niang khong ¢o quyén truc tiép chi huy cic phan xudng,
cac bd phan san Xuét

- Cac budce thuc hién t6 chire cac phong chic ning:

+ Phan tich sy phu hop gitra cac chirc nang va bd phan quan tri.

+ Tién hanh lap so d6 t6 chirc, nhdm mé hinh hoa giita cac phong
chirc ning voi giam dbc va cac phd giam dbc. Pong thoi phai ghi rd nhiing
chtrc nang mdi phong phu trach, nhim khic phyc tinh trang trung lip chong
chéo lén nhau hodc nguoc lai c6 chuc nang khong by phén nao chiu trach
nhiém.

+ Tinh toan xac dinh sb luong can bd, nhan vién mdi phong chic
nang mot cach chinh xac, cé can ctr khoa hoc nham vira dam bao hoan thanh

nhiém vy, vira gidm bt ty 1€ nhan vién quan tri, gidm bot chi phi quan ly.

4.4. M6 hinh by may quan tri doanh nghiép
* M6 hinh t6 chirc bd may theo san pham

Giam dbc thuong mai

SP A SPB SP C SP D

So do5: Mo hinh t6 chure theo san phdm
- Uu diém: Cho phép giam doc phan bo nhiém vu va cac ngudn luc mot
cach r0 rang cho cac bd phan, tao ra chuyén mon hoa cao d€ nang cao nang

sut lao dong, ting doanh thu tang loi nhuan.
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- Nhugc diém: Su tranh danh vé ngudn luc, nguy co kém hiéu qua trong
toan doanh nghiép.

* M6 hinh t6 chirc theo dia ban kinh doanh:

Giam dbc
Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh
mien Tay mien Trung mién Bac nudc ngoai

So d66: M6 hinh t6 chire theo dia ban kinh doanh
- Uu diém: C6 thé dé ra cac nhiém vu va chuong trinh san xuét theo dic
diém nhu cau cua thi truong cu thé, c6 thé tang hoat dong ctia cac bo phan chuc
nang va hudng hoat dong nay vao thi truong cu thé.
- Nhuoc diém: Khé duy tri hoat dong thuc té trén chiéu rong, doi hoi
nhiéu can b quan tri hon, cong viéc c¢6 thé bi trung lap, khé duy tri viéc dé ra
quyét dinh va kiém tra mot cach tap trung.

* M6 hinh t6 chtic theo dbi twong khach hang

Quan tri

Ban si Thué mudn Ban 1é

So d67: Mé hinh t6 chitc theo déi twong khdch hang
- Uu diém: Tao ra su hiéu biét khach hang tdt hon, dam bao kha nang
chic chin hon, tao ra hiéu nang 16n hon.
- Nhuoc diém: Tranh danh quyén luc dan dén kém hiéu qua .

* M6 hinh t6 chirc theo don vi kinh doanh chién lugc

21



Tong giam doc

GDDN (A)

GDDN (B)

G DDN (C)

Sor d68: M6 hinh t6 chirc theo don vi kinh doanh chién luoc

- Uu diém: Gidong nhu vu diém ctua mo hinh t0 chirc theo san pham.

- Nhuoc diém: Tinh phirc tap va cong viée c6 thé trung lap.

* Mo hinh t6 chirc theo da b phan (SGT)

* M6 hinh t6 chire hdn hop (SGT)
* Mo hinh t6 chirc theo ma tran (SGT)

IV. HOACH DINH TRUONG TRINH QUAN TRI DOANH NGHIEP

1. Hoach dinh muc tiéu kinh doanh cua DN:

1.1. Hé thong muc tiéu ciia doanh nghiép

Muc tiéu cta doanh nghiép: La nhitng két qua ma nha quan tri mong
mubn dat téi trong tuong lai 1a nén tang cua hoach dinh vi n6 cung cép, dinh

huéng cho tit ca cac quyét dinh ctia quan tri va dua ra tiéu chuan do ludng két

qua thuc hién

Viéc xac dinh muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghi¢p cling c6 nhiéu cach

tiép can:

- Theo cach tiép can co tinh chat thi bac:

+ Muc tiéu bao trum

+ Muc ti€u trung gian

+ Muc ti€u diéu kién

- Theo cach tiép can voi thoi gian:
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+ Muc ti€u dai han (tr 3 nam tr¢ 1€n)
+ Muc ti€éu trung han ( tir 1 -3 nam)
+ Muc tiéu ngan han (duéi 1 nam)
- Theo cach tiép can vdi cac ndi dung cia mot qua trinh kinh doanh thi
ngudi ta ¢ thé phan loai muc tiéu kinh doanh nhu sau:
+ Muc ti€u mang tinh chét tién t¢: lo1 nhuan, doanh thu, chi phi, ...
+ Muc tiéu khong mang tinh chét tién té: sy doc lap, cai tién chat
lugng, phuc vu khach hang
- Theo cach tiép can dich:
+ Muc tiéu kinh té ctia doanh nghiép
+ Muc ti€u xa hodi
+ Bao vé méi trudng, st dung tiét kiém cac ngudn tai nguyén
thién nhién

+ Muc ti€u chinh tri

1.2. Phan tich hé théng muc tiéu:
- Khi hoach dinh muc ti€u cho hoat dong kinh doanh, nha quan tri phai

phan tich céc yéu t6 ngoai lai tic dong va ban than cac muc tiéu dé ra cling co
nhirg mdi quan hé tic dong 13n nhau. C6 3 xu hudng tac dong giira cic muc
tiéu.

+ Khuynh hudéng déng thuan: Tuc 1a viéc thuc hién mdt muc tiéu
nao dé s& dan dén dat duge ca muc tiéu khac.

+ Khuynh huéng ddi nghich: Tuc 13 viéc theo dudi mot myc tiéu
nay co thé 1am that bai cac muc tiéu khac.

+ Khuynh hudng v6 can: C6 nhitng muc tiéu ma khi thuc hién né

khong anh hudng dén viéc thuc hién cac muc tiéu khac.

1.3. Hoach dinh muc tiéu.
- Phan tich cac yéu t6 khach quan tac dong dén tinh hinh kinh doanh.
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- Xac dinh s6 luong muc tiéu pht hop véi thoi ky kinh doanh, phan tich
mdi quan hé giita cac muc tiéu.

- Pé ra céc thi bac muc tiéu.

- Xac dinh dung dén cac muc tiéu bao trum, muc tiéu trung gian va muc
tieu diéu kién.

- Pé ra cé4c thoi han cu thé cho tung muc tiéu dé c6 ké hoach thyc hién.

2. Dy théo chién luoc doanh nghiép
- Chién luoc 14 nhimg dinh hudéng kinh doanh, nhitng phuong phép hay

sy lwa chon va cac kha ning dé giai quyét cac van dé kinh doanh dit ra. Vi vay,
mét chién lugc méi phai dugc phat trién mot cach co hé théng
- C6 thé coi quy trinh dyu thao chién lvogc duoc chia lam 2 giai doan chu
yéu
+ Giai doan A: Phan tich tinh hinh thyc trang ctia doanh nghiép
tic 1a trd 101 cho cau hoéi “Ching ta dang ¢ dau?”
+ Giai doan B: La giai doan du thao cac chién lwgc mai tic 13 tra
10i cho cau hoi “Ching ta mudn ti dau va bang cach nao?”
2.1. Cac dinh hwong quan diém ciia linh dgo va ciia cdc chuyén gia
Day 14 co sé quan trong dé dé ra cac chién luoc
- Nhiéu chii doanh nghiép muébn duy tri kiéu quan tri gia dinh va muén
gifr vi tri 16n nhat béng viéc tu dau tu tir loi nhuén cta doanh nghiép.
- Nhiéu nguoi thich c6 mot hoan canh it lgi nhuan va cling it rti ro.
- Khong can nd lyc 1dm cho viée ting doanh thu.
- Ho thuong hoai nghi ddi véi cac hoat dong ctia nha nudc.
Trong mdt sb truong hop khac, cling ¢ cac dinh huéng theo:
- Mé& rong cac hoat dong lién két co tinh chat qudc té.
- Thuodng sir dung chién luoc t6i wu hoa lgi nhuan khi xuat hién sy xam

nhép ctia d6i thu canh tranh
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2.2. Cdc dinh huéng chii yéu thirong nham vao ba hiedng sau.:
- Binh hudéng muc tiéu:

+ Cai tién tiéu chuéan chét luong thong qua cic phat minh mdi.
+ Tang phan thi trudng thong qua viéc ha gia dang ké.
- Cac chién lugc tng xtr mang tinh dinh huéng:
+ Chién lugc tir bo ( rat lui khoi mot thi trudng)
+ Chién lugc thich ung (Tiép can voi mot thi truong maoi)
+ Chién luoc cb thu (quyét tam tru lai & mot thi truong).
+ Chién lugc chiém linh (tryc tiép hay gian tiép)
+ Chién luoc lién két (lién két doc, ngang)
+ Chién luoc tap trung (hop nhat thanh cc hang, tap doan 16n)
+ Chién luoc qubc té héa: lién minh chién luge v6i hang nudc
ngoai

- Cac dinh hudng chién lugc vé co ciu:

+ Thanh lap co s& mdi ( xi nghiép hay chi nhanh...)

+ D61 méi hinh thirc t chirc doanh nghiép (tr cong ty TNHH sang
cong ty cb phan...)

+ Tham do cac vi thé méi ( & nude ngoai)
2.3. Cdc chién lwge chii yéu

- Céc chién luogc kinh té: Phat trién thi truong, chién lugc san phém,
chién luoc marketing hon hop, chién lugc mua sdm, tuyén dung...

- Céc chién luge tai chinh: Tap chung vao céc van dé 16n nhu: Kha nang
thanh toan, chién luoc sir dung l¢1 nhuan, chién lugce khau hao, tao von va dau
tu von...

- Céc chién lugc c6 tinh chat kinh té - xa hoi: nhu cac chién luge vé linh
hoat chd 1am viéc, chién lugc tién lvong, céc chién luoc khuyén khich nguoi

lao dong.
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- Cac chién luoc vé quan tri: V& to chiic doanh nghiép, vé quan tri con
nguoi, chién luge vé co cau doanh nghiép.
2.4. Cdc chién lwoc linh vic

- La céc chién luge duoc st dung cho tung linh vyc kinh doanh cu thé
cua doanh nghiép

- Céc chién luge vé linh vuc marketing gom: chién lugc giir viing thi
truong, phat trién thi trudng, chién luge san pham mdi, chién lugce tiéu thy.

- Céc chién luoc nghién ciru va phat trién nhu: Tién b k¥ thuat, phat
trién sang kién, thu thap y tudng, luat bao ho ban quyén phat minh sang ché,
hay ting cudng trach nhiém d6i véi san pham.

- Céc chién lugc vé san xuét: Hoan thién qua trinh san xuét, khai thac
tiém ning céng nhan, Chién lugc ting giam luc luong san xuit, didu khién
bang may tinh dién tu.

- Céc chién luge vé mua sim vat tu: Chién lugc du trir, cép phat, bao
quan luwu kho, lién két v6i nha cung cip, t6 chirc mua...

- Chién lwgc nhan su: Phat huy sang kién, linh hoat hoa td chuc lao
dong, chién luoc nang suat lao dong, ha chi phi nhan cong, cai tién thu lao lao
dong.

- Chién luge tai chinh: On dinh kha ning thanh toan, chién luoc ty dau
tu tr lgi nhuan, chién luge dau tu ra ngoai hop ly, chién luoc tang von tu ¢o,
loai bo céc rui ro tién té.

3. Hoach dinh ké hoach
K& hoach duoc coi 1 con duong dé thuc hién cac muc tiéu da dé ra:
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K& hoach

\ 4 v v \ 4

Cac loai KH Phdi hop Cu thé hoa Phuong phéap

3.1.Cac logi ké hoach cua doanh nghiép
- Theo thoi gian:

+ K¢é hoach dai han

+ ké hoach trung han

+ K& hoach ngan han

- Theo phuong phap 1ap ké hoach:

+ Ké hoach “cudn chiéu”: Mdi nam ké hoach déu xac dinh cho
tat ca thoi ky dai

+ Ké hoach “Ky doan”: Xac dinh ké hoach cho mot thoi ky, sau
d6 mai xac dinh ké hoach cho ky sau

+ K& hoach “Hon hop”: La sy két hop giir ké hoach “cuén chiéu”
va ké hach “ky doan”

- Theo murc do hoat dong:

+ Ké hoach chién lugc: La ké hoach dugc cac nha quan tri gia
lanh dao xdy dung cho mot thoi ky dai thuong tir 4 nam. Cé gia tri mang tinh
tap chung cao va rat uyén chuyén

+ Ké hoach chién thuat: La két qua trién khai ké hoach chién lugc
clia cac quan tri gia 1anh dao v&i cac quan tri gia diéu hanh trong thoi gian tir 1
dén 4 nam. C6 gia tri mang tinh it tap chung hon va it uyén chuyén hon

+ K& hoach tac nghiép. La két qua hoach dinh cua cac quan tri gia
diéu hanh va cac quén tri gia thuc hién trong thoi gian ngan duéi 1 nam. Khong

mang tinh tap chung va rat cimg nhéc
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- Theo murc do chi tiét cia ké hoach:
+ K& hoach "tho": Toéng hop, dinh hudng
+ K¢é hoach "tinh": Lap ké hoach chi tiét cho tung b phan nho
- Theo linh vyuc hoat dong co:
+ K¢é hoach tong thé doanh nghiép.
+ K& hoach bd phan: Gén lién voi tung linh vyc kinh doanh: ké
hoach marketing, ké hoach san xuit, ké hoach vét tu,...
3.2. Phéi hop ké hoach

Mot van dé dit ra cho nha quan tri 14 phai phdi hop cac loai ké hoach
nhu thé ndo ? Va tir dau ?

Trong nén kinh té thi truong, thong thuong moi bd phan ké hoach
thudng duoc xay dyng xudt phat tir ké hoach marketing. Nhung khong phai luc
nao ciing 1a diém xuat phat hop 1y cho cac bd phan ké hoach khac
3.3. Cu thé héa ké hoach

Tinh hinh twong lai ctia doanh nghiép chi c¢6 thé c6 duoc néu ching dugc
cu thé hoa béng céc sb liéu tinh toan.

- S6 lidu vé ngan sach ¢ cac linh vuc ké hoach.

- Bang can dbi ké hoach.

- Bang tinh 13i 16.

3.4. Cdc phwong phdp ké hoach
- Phuong phap ké hoach tir viéc phan tich cic nhén td tac dong: Phuong
phap nay doi hoi nha quan tri phai ¢ cach xem xét, phan tich hé théng va tong
thé nhiéu van de.
+ Céac yéu t6 kinh té nhu: Tong san pham x4 hoi, mirc cung tién té
+ Sy phat trién vé dan sé va nhom lra tudi
+ Tinh hinh thay d6i thoi quen trong cudc sdng

+ Cac yéu t chinh tri, phap luat nhu: Canh tranh, moi truong
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+ Sy thay ddi ciu tric nganh nghé nhu: Loai san pham, cau tric
gia ca va cau trac chi phi ctia cac doanh nghiép cing nghé

+ Su bién dong vé tinh hinh canh tranh

+ Su bién dong cic ngudn cong nghé, k¥ thuat, khai khoang,
nguyén liéu.

+ Piac diém vé ngudn luc cia doanh nghiép nhu: thi phan chu ky
sdng cua cac san pham, chat luong lao dong, chi phi tién lwong, tinh hinh
doanh thu, chat lugng san pham...

- Phuong phap loi thé vuot troi: Phuong phap nay goi md cho cac nha
quan trj khi 1ap ké hoach phai xem xét khai thac loi thé vuot troi phai theo dudi
mang lai hi¢u qua cho doanh nghiép.

+ Loi thé vuot troi trén linh vuc tiéu thu trong viéc khai thac cac
kénh tiéu thu cung voi ddi tac khac.

+ Loi thé vuot troi trong san xudt thé hién trong viéc ting cudng
lién doanh lién két dé phat huy chuyén mén hoa.

+ Loi thé vuot troi trong viéc hop tac nghién ctru.

+ Loi thé vuot troi nho nang lyc va trinh d cua cac quan tri gia
trong viéc giai quyét timg van dé phat sinh cu thé.

- Phwong phap phan tich chu ky séng cia san pham:

M&i san pham khi xuét hién trén thi truong déu cé tinh chat thoi diém va
thoi doan. Pén thdi doan nao dé nd s& bi thi truong tu chdi. Quan tri gia la
ngudi chiu trach nhiém vé quyét dinh cho ra doi, quyét dinh dinh chi san xuét
d6i v6i mot loai san pham. Do d6, viéc phan tich chu ky séng cua timg san

pham ctia DN 1a mot phuong phéap ké hoach quan trong.

4. Té chire thuce hién viéc hoach dinh chuwong trinh kinh doanh
Viéc hoach dinh mot chuong trinh quan tri doanh nghiép noi dung to

chtrc thuc hién dé€ cap dén 3 van dé:
- Sy dién ta cac mirc dd anh hudng dén céac linh vuc quéan tri DN
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- Piéu khién bang cac k§ niang quan tri: Cac quan tri vién can thiét phai
c6 day du cac k¥ nang quan tri va biét sir dung céc ky ning d6 dé xur Iy
céc van dé phat sinh.
+ Céc k¥ nang can co:
« K§ nang thong tin va kiém tra
« K¥ ning ké hoach va quyét dinh
« K§ niang t6 chirc
* K¥ néng tam 1y hoc
« K§ nang phdi hop thong tin
* K¥ nang du doan
- bBiéu khién bang cong cu quan tri:
+ Cong cu co tinh chat phap 1y: Nhimg diéu khoan co6 tinh chat
phap 1y thuong duge thé hién trong cac hop dong lao dong
+ Cong cu khuyén khich:
+ Cong cy thong tin: Cac quan tri vién phai c6 day du thong tin
mé&i mé nhit v& moi mat hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p
+ Cong cu diéu chinh: Pé cap dén diéu chinh thai do va loi ich cua
cong sy dé hudng té1 thyc hién muc ti€u ctia doanh nghiép
+ Céng cu danh gia: Xay dung dugc co s& danh gia thong nhét vé

két qua hoat dong trong tirng linh vuc cling nhu toan bd doanh nghiép

5. Kiém sodt va phan tich
5.1. Kiém sodt

* Phan loai sy kiém soét:
- Theo ddi tugng kiém soat co:

+ Kiém soat két qua ctia nhan vién

+ Kiém so4t thai d6 ctia nhan vién d6i voi cong viée truc tiép.
- Theo cach kiém soat co:

+ Ty kiém tra: khi c6 nhirng tiéu chuin dinh sin
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+ Kiém tra tlr bén ngoai.
- Theo diéu kién ctia doanh nghiép co:
+ Kiém soét do cac nhan vién
+ Kiém tra tu dong bang may do, dém.
- Theo quy mo co:
+ Kiém soét toan bo hoat dong
+ Kiém so4t ting van dé
* Loi ich ctia sy kiém soat:
- Chi ti€u cho ting cOng su
- Chi ti€u cho tirng nhom
- Céc chi tiéu cho tirng linh vuc
- Chi ti€u cho toan doanh nghiép
5.2. Phan tich
* Phan tich doanh nghiép:
- Cac linh vyc dugc dua ra so sanh va phan tich gdm:
+ Linh vuc ti€u thu
+ Linh vuc nghién ctru va phat trién
+ Linh vyc san xuit
+ Linh vuc mua sim
+ Linh vuc nhan su
+ Linh vuc tai chinh.
- Ngoai ra, ciing c6 thé phan tich cac mat:
+ Hinh thire t6 chitc quan tri doanh nghiép
+ Co céu doanh nghiép.
* Phan tich moi truong cua doanh nghiép:
La dua ra nhitng anh huéng ciia moi truong kinh doanh dbi v6i doanh
nghi¢p. Thong thuong, su phan tich moi truong kinh doanh ctia doanh nghiép

dua vao cac van dé sau:
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- Phan tich méi truong kinh té:
+ Hé thdng kinh té
+ Tinh trang kinh té néi chung
+ Tinh trang vé thi trudng lao dong.
- Phén tich moi truong xa hoi va van hoa:
+ Céc yéu t6 xa hoi
+ Quan diém vé long tin
+ Sy ning dong vé nhan cong.
- Phan tich méi trudong cong nghé:
+ Sy xudt hién va 4p dung cong nghé méi.
- Phén tich méi truong chinh tri va phép luat:
+ Trat ty xa hoi va phap luat

+ Sy anh huodng cia cac to6 chuc xa hoi doi véi chinh tri va phap

luat.
- Cac nhan té vé sinh thai:
+ Co s6 ha ting
+ Piéu kién dia ly
+ Tinh hinh khi hu.
- Phan tich cac nhan td lién quan dén thi truong:
+ Tinh hinh cua thi trrong mua cia doanh nghiép (gia ca, chi phi,
xu hudng)

+ Tinh hinh cta thi truong ti€u thu (su bién dong, stc mua)
+ Tinh hinh canh tranh (Phan thi trudng)
+ Tinh hinh thi trudng thé giéi.
= Phan tich moéi truong kinh doanh dé xé4c dinh cac co hoi va rui ro
Kiém tra dinh ky: Gi6i han cho hoc sinh 6n tap
1. Khai niém doanh nghi€p, céc loai hinh doanh nghiép

2. Chure nang va linh vuc quén tri trong doanh nghiép
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3. Khai niém, nguyén tac xay dung va cac kiéu co cau to chuc bd
may quan tri trong doanh nghi¢p

4. Hoach dinh chuong trinh quén tri doanh nghi¢p

CHUONG II: QUAN TRI NHAN SU, KHOA HOC - CONG NGHE TRONG
QUAN TRI DOANH NGHIEP

I. QUAN TRI NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP
1. Quan diém, vai tro va ndi dung cia quan tri nhén sw trong doanh nghiép
1.1. Khadi ni¢m vé qudn tri nhin su trong doanh nghiép

Quan tri nhan sy trong doanh nghiép 1a hé thong nhimg hoat dong, nhimng
phuong phap, cach thirc to chirc c6 lién quan dén viée tuyén chon, dio tao, phat
trién, dong vién nguoi lao dong nham st dung c6 hiéu qué nhét stc lao dong.
1.2. Cdc quan diém, vai tro, ndi dung va nguyén tic cia quén tri nhin sw
trong doanh nghiép

a, Cdc quan diém qudan tri nhin sw

- Xay dung co ché quan tri nhin sy trong doanh nghiép mot cach khoa
hoc trén co sé ting cudng vai tro chi thé sir dung lao dong ciia doanh nghiép.

- Phan phdi hop 1y ngudn nhan lyc, thyc hién dang dan ché do hop dong
vo1 nguot lao dong trong doanh nghiép.

- Tim, tao viéc lam va bao dam quyén, nghia vy lao dong cho moi ngudi
trong doanh nghiép trén co s¢ binh dang.

- Bao dam sy phat trién toan dién ngudi lao dong, dé tai san xuit gian
don va mé rong suc lao dong.

b, Vai tro cua quan tri nhdan su trong doanh nghiép

* v&€ mat chinh tri - xa hoi:

33



- Thé hién tinh wu viét cia mot ché do xa hoi trong vi¢c khéng dinh vai
tro chu thé cua ngudi lao dong, dong thoi ciing thé hién sy cong bang, binh
dang trén co so thyc hién nguyén tic phan phdi theo lao dong va hiéu qua san
xuat kinh doanh.

- Tac dong tich cuc ctuia quan tri nhan sy doanh nghiép 1a 1am cho nguoi
lao dong cung cb 1ong tin dbi voi doanh nghiép, véi ché d6 xa hoi, co y thirc
day da hon vé cong hién.

* V& mat kinh té:

- Khai thac nhiing kha ning tiém tang, sic sang tao, long nhiét tinh y
thire trach nhiém cua nguoi lao dong tir d6 st dung hop 1y, tiét kiém stc lao
dong, ting nang suat lao dong.

¢, Noi dung cua quan tri nhan sy trong doanh nghiép

- Hoach dinh nhu ciu nhan su (xac dinh nhu cAu nhan su)

- Tién hanh thu thap, tuyén chon, b tri, st dung nhan su.

- Thyc hién cac hoat dong nguén nhan lyc nhu dao tao, tao modi trudng
lam viéc, cai tién phuong phap 1am viéc danh gia nhan su thang tién.

- Thyc hién ché do luong thuong, nang cao thu nhap cho nguoi lao dong.

- Thuc hi¢n cac chinh sach xa hoi, xay dung thoa udce tap thé vai nguoi
lao dong.

d, Nguyén tdc ciia qudn tri nhan sy trong doanh nghiép

- Pam bao cung cip du sd luong va chit luong lao dong cho doanh
nghiép trong moi thoi ky.

- Pam bao chuyén mon héa két hop vai trang bi kién thirc tong hop.

- Phéi hop chit ché gitta phan cong lao dong va hop tac lao dong.

- Str dung lao ddng trén co s& dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh do lao
dong.

- Sir dung lao dong phai két hop véi thi lao lao dong hop 1y.
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2. Hoach dinh nhu cau va cong tac tuyén chon, dao tao, boi duong, nhan sy
trong doanh nghiép
2.1. Hogch dinh nhu ciu nhan sw

- Pé hoach dinh ngudn nhan luc cic doanh nghiép phai dua vao nhiing
can cu sau:

+ Chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép (Su phat trién vé sb
luong chat lugng san pham, dy kién vé doanh thu)

+ Luong, lao dong can bo sung, thay thé.

+ Chat lugng lao dong.

+ Tién bd k¥ thuat va kha ning ing dung tién bo k¥ thuat, chuyén
giao cong nghé.

+ Nang luc tai chinh.

- Quy trinh hoach dinh nhu cAu nhan sy: Gom 4 budc

+ Budce 1: Xac dinh nhu cau va kha nang nhan sy: Can ctr vao muc
ti€éu, nhi€ém vu cua doanh nghi€p va tirng by phan trong doanh nghiép, phuong
an phat trién cua doanh nghiép trong twong lai, ning luc tai chinh ctua doanh
nghiép.

« Nhu cau nhén sy duogc xac dinh ca vé sb luong, chét luong va khong chi
théa man cho nhu cau hién tai ma phai dy tinh viéc dap ting cho tuong lai.

» Kha nang nhan sy chu yéu duoc xac dinh dua vao viéc thong ké, danh
gia lai nguén nhan sy hién c6 loai trir nhitng bién dong du kién c6 thé du kién
trudce nhu: Cho di dao tao, thuyén chuyén, huu tri. ..

+ Budc 2: Can ddi giira nhu cau nhan su va kha ning nhan su Dé
c¢6 ké hoach tuyén dung lao dong dap tng nhu cau cua doanh nghiép. viéc can
doi nay duoc xac dinh dya vao viéc théng ké, danh gié lai do1 ngli lao dong hién
c6 vé s6 luong, chét luong thuong xay ra 3 trudng hop sau:

« Nhu ciu = kha ning (cung = cau)

« Thira lao dong: Nhu cau > kha ning (cung > cau)
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« Thiéu lao dong: Nhu cau < kha ning (cung < cau)

+ Budc 3: Dé ra cac chinh sach va ké hoach thuc hién céac chinh
sach duoc 4p dung thuong gin voi viée cai tién hé théng to chire, sip sép, bd tri
hop 1y lao dong, cac chinh sach vé xa hoi ddi voi nguoi lao dong, bdi dudng,
dao tao, huu tri, thang tién. K& hoach thuc hién thuong dugc chia hai loai:

« Thiéu lao dong: Thiéu vé sd luong va thiéu vé chét luong.
« Thira lao dong: Doanh nghiép phai han ché tuyén dung, giam bét gio
lao dong.

+ Budc 4: Kiém soat va danh gia: Pay 13 budc quan trong nham
muc dich kiém tra viéc trién khai thuc hién cac muc tiéu, ndi dung da duoc dinh
trong ké hoach nhan su, danh gia tién trinh, mac do dat duoc & mdi giai doan tur
d6 diéu chinh ké hoach cho phu hop
22. T uyén chon nhan sy

a, Nguyén tdc tuyén chon

- Phai xuét phat tir 1oi ich ctia doanh nghiép va xa hoi dé tuyén chon.

- Phai dua vao khéi luong cong viéc, yéu cau cu thé va tinh chat cong
viéc dé tuyén chon.

- Phai tinh t6i kha nang st dung t6i da ning luc cta quan tri vién.

- Phai nghién ctru than trong, toan dién ca tinh, phém chét, tri tué va kha
nang ca nhan nguodi dugc tuyén chon.

b, Cdc nhdn t6 anh hwdng dén két qud tuyén chon

- Hinh anh uy tin cua doanh nghiép

- Tinh hap din cua cong viée: Vi tri, uy tin, lvong bong, sy an toan. ..

- Céc chinh sach quan 1y ndi bo: Luong bong, dao tao, thing tién va cac
ché d6 khac

- Chinh sach quan 1y cua chinh phu: Co ciu kinh té, chinh sach tién

luong, tién cong, chinh sich bao hiém x4 hoi, xu hudng phat trién kinh té
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- Chi phi tuyén chon: Chi phi dau tu cho tuyén chon 1a rat 16n dic biét 1a
v6i nhitng nhan vién c6 ham luong chit xam cao, c¢6 k¥ ning c¢6 kinh nghiém.

day 1a nhan t6 quan trong quyét dinh hiéu qua dau tu cho viéc tuyén chon

¢, Cdc bude tuyén chon

- Buéce 1: Luong hoa s6 nhan vién can tuyén chon theo dy kién. Dé luong
héa duge ca vé sd luong, chat lugng nhan vién can dya vao:

+ Khéi lugng cong tac quan tri cu thé theo cac chirc nang linh vuc
quan tri.

+ Su phan tich, danh gia trinh do, nang lyc.

+ Trinh d6 cong cy, phuong tién quan tri.

+ Phuong 4n mé rong quy md san xuat, kinh doanh d6i méi co cdu
san xudt, co ciu to chirc quan tri doanh nghiép.

- Budc 2 - Mo ta cong vig¢e va xac dinh cac ti€u chuan chirc danh cua
cong viéc. Pé mo ta cong viéc can phai phéan tich cong viée dé xem xét mot
cach co hé théng vé céc thao tac, tac dong cling nhu cac hoat dong can ¢6 trong
mot cong viéc, nham muc dich xac dinh cac nhiém vy, trach nhiém va nang luc
can c6 dé 1am mot cong viée. Sau khi phén tich cong viée cu thé, tién hanh l1ap

bang mo ta cong vi¢c Trong ban mo ta cong viéc bao gom nhiing ndi dung chu

yéu sau:

+ Tén cong viéc.

+ Muc dich cta cong viéc.

+ S6 lan thyc hién trong mot thoi gian (ty 18 thoi gian cho mdi
nhiém vu).

+ Cac tiéu chuan danh gia hoan thanh cong viéc (ciing 14 trach

nhiém va 1a trach nhi€ém vé con nguoi, tién bac, dung cu).
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+ SO ngudi can thiét doi véi tirng cong vige.
+ Cac moi quan hé ti€p xuc véi nguoi khéc.
+ May moc, thiét bi, dung cu can thiét dé thuc hién cong viéc.

+ Cac diéu kién lam viéc, nhitng rui ro, nguy hiém co6 thé xay ra.

- Budc 3 : Thu thap tng ctr vién (nguot xin viéce).

+ Nguén ndi bo: Nhiéu doanh nghiép nd lyc phat trién nhan vién
tur céip thép nhét ctia ho cho dén nhitng vi tri cao hon. Viéc tuyén chon tir no1 bd
c6 tac dung:

« Khuyén khich nhan vién boi dudng, tu bdi dudng

* C6 dugc mot doi ngli nhan vién co kién thtrc vé doanh nghi¢p, long
trung thanh v&i doanh nghiép.

« Tiét kiém dugc chi phi tuyén chon.

Tuy nhién ciing c6 nhitng han ché nhu: Khong thu hit dugce nhitng ngudi
c6 trinh d cao ngoai doanh nghiép.

+ Ngudn bén ngoai: Qua trung tim gidi thiéu viéc 1am, cac phuong
tién thong tin dai chiing, qua be ban, nguoi than...

- Budc 4: Tuyén chon nhan su.

+ Chon qua hd so: Thong qua hd so xin viéc ma cac ing vién nop,
dai dién cua doanh nghiép phai cin ¢t vao cac thong tin trong hd so va cac tiéu
chuén da dé ra dé loai bo cac tmg ctr vién khong dat yéu cau.

+ Phong van: Myc dich cua phong van nham gitp cho cac nhan
vién hoan thién nhitng thong tin di duoc luu trit trong ho so xin viéc, dong thoi
cung cip cho nguoi dén xin viée nhitng thong tin vé doang nghiép. Pé dam bao
tinh khach quan trong phong van can chii y mot sd nguyén tic sau:

« X4c dinh trude ndi dung cac van dé can phong van.

« Tap trung ling nghe, tranh cit ngang ¥ kién ctia ngudi dén xin viée.
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» Co thai d6 khach quan, khong dinh kién khi quan sat cach an noéi, co
chi, trang phuc cta ngudi dén xin viéc.

« Khong dit ra nhitng cau hoi qua chi tiét, khong can thiét va khong lién
quan dén cong viéc hoac di sau vao doi tu cia nguoi dén xin viéc.

+ Trac nghiém: C6 thé dung cac cau hoi trac nghiém dé kiém tra tri
thong minh, kha ning, ning khiéu dé cung cdp thém thong tin cho viéc tuyén
chon c6 hiéu qua hon vi két qua cua tric nghiém thudng dam bao tinh khach
quan.

+ Xem xét mau don xin viéc.

+ Kiém ching cac dir kién thu thap dugc va tién hanh diéu tra bd
sung.

+ Kiém tra stc khoe.

+ Thtr thach nguoi xin viée: trude khi nhan chinh thic nhan vién
can giao cong viéc cho ho 1am thir dé danh gia kha ning. Trong qua trinh giao
viéc phai tao diéu kién thuan loi vé phuong tién, moi trudng lam viée, lam cho
ho c6 long tin dé hoan thanh nhiém vuy.

2.3. Dao tao nhan sw

* Pao tao: La mot qua trinh hoc tap 1y luan va kinh nghiém dé tim kiém
mot sy bién d6i vé chat twong ddi 1au dai ctia mot c4 nhan, giup cho c nhan cd
thém nang luc thuc hién cong viéc.

* Nguyén tic dao tao

- Xéc dinh dung ddi tuong dao tao

- Bao tao 1y luan két hop thuc hanh

- Két hop chat ché gilt dao tao va dao tao lai v&i nang cao kha nang tu
bdi dudng

- Pao tao lién tuc dé co doi ngll quan tri vién c6 trinh do, kinh nghiém

* Céc phuong phép dao tao
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- PBao tao trong cong vi¢c:

+ Uu diém: Chi phi ddo tao thip, phu hop véi céng viée can ky
nang thuc hanh, kho mo ta.

+ Nhuoc diém: Ning suét lao dong giam khi ngudi lao dong hoc
tap dé nang cao k¥ nang cua ho.

+ Phuong phap dao tao trong cong viéc la hinh thirc hoc viéc va
dao tao béng gigi thi¢u cong viéc. Hinh thic hoc vi¢e thuong st dung cho
nhiing nguodi can duoc sy kém cap, huéng dan cia chuyén vién tho bic cao.
Hinh thirc dao tao bang gidi thidu cong viéc bao gdm bdn bude sau:

« Bu6c 1: Chuan bj cho nhimg ngudi duge dio tao bang cach trinh
bay vé muc dich, yéu cau ho can dat ti.

» Budc 2: Gidi thidu cong viéc va néu ra nhitng thong tin xuc tich, cn
thiét.

* Budc 3: Cho nguoi lao dong thir nghiém cong viéce.

* Budc 4: Pua ho vao lam cong viéc thuc t€ va bo tri nguoi ti€p tuc gitp

- Bao tao ngoai cong viéc:

+ Cac phuong phap va hinh thirc ddo tao ngoai cong viéc bao gom
cac bai giang 1én 10p, chiéu video va chiéu phim, tién hanh cc bai tip tinh
huéng. ..

+ Uu diém: La dao tao can ban, c6 hé thong.

+ Nhuoc diém: Tén kém chi phi.
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III. QUAN TRI KHOA HQC - CONG NGHE TRONG DOANH NGHIEP
1. Khai niém cong nghé va quan tri khoa hoc - cong nghé

- Cong ngh¢: La hé thong kién thirc v€ quy trinh va k¥ thudt dung dé che
bién vat liéu va thong tin. N6 bao gdm tat ca cac k¥ ning, kién thirc, thiét bi va
phuong phap st dung trong san xuét, ché tao, dich vu, quan Iy thong tin.

- Tir dinh nghia trén ta c6 thé thiy rang bat ctr cong nghé nao ciing phai
bdn thanh phan co ban 1a: Phan thiét bi ciia cong nghé, con ngudi, thong tin va
t6 chirc. Su tac dong qua lai giita bon thanh vién nay sé& tao ra su bién do6i cong
nghé mong mudn.

- Quan tri khoa hoc - céng nghé: La tong hop cac hoat dong nhim ung
dung nhitng thanh tyu khoa hoc - céng nghé trong hoat dong san xuét kinh
doanh cta doanh nghiép, dam bao yéu cau k¥ thuat va nang cao chat lugng san
pham ctia qua trinh san xuét kinh doanh dé khong nging ning cao hiéu qua cia
doang nghiép.

- Y nghia ctia quan tri hoc - cong nghé trong doamh nghiép:

+ N6 1a mgt bd phan quan trong trong cong tac quan tri DN va 1a co s&
cua cac linh vuc quan tri.

+ La co s, tao diéu kién dé cac khau quan ly ddm bao hi¢u qua san Xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép.

+ Pam bao nang cao nhét luong san pham, ting kha ning canh tranh cta
san pham trén thi truong.

+ La bién phap rat co ban dé ting ning suit lao dong, ting hiéu qua kinh
té cua san xuét kinh doanh,thic déy tién bd khoa hoc k¥ thuat s€ tao diéu kién
ap dung ky thudy méi

- Cin clr vao bén thanh phan co ban cta k¥ thuat cong nghé thi quén tri

k¥ thuat cong nghé gém cac hoat dong sau:
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+ Phan ky thuat: Nghién cuu trién khai thu nghiém, trinh dién, san XUuat,
truyén ba, thay thé, cai tién may moc thiét bi va phuong tién vat chat khac.

+ Phan con nguoi: Quan 1y, boi dudng, gido duc, dao tao, phat trién, va
khong ngiing nang cao trinh do va k¥ niang nghé nghiép cho luc luong lao dong
cua doanh nghiép.

+ Phan thong tin: Thu thap, lua chon, phan loai tong hop, phén tich tong
hop va mé phong cac co so dit liéu thong tin trong linh vuc cong nghé dé co
quyét dinh.

+ Phan t6 chirc: Nhén thirc, chuan bi, thiét ké, thiét 1ap, van hanh, hudng
dan va td chirc thuc hién cc du an, chuong trinh ddi moi va tiép nhan cong

nghé.

2. Ung dung tién bé khoa hoc - cong nghé trong DN va chuyén giao cong nghé
2.1. Ung dung tién by khoa hoc - cong nghé trong DN

- Noi dung tmg dung tién bo khoa hoc — cong nghé vao san xut hoat

dong kinh doanh bao gom:

+ Str dung ¢6 hi€u qua co sd vat chat k¥ thuat hién co.

+ Mua sam trang thiét bi méi, d6i méi qua trinh cong nghé san
Xudt.

+ Pay manh phong trao phat huy sang kién, cai tién k¥ thuat, hop
1y hoa san xuat.

+ Lién két tng dung khoa hoc k¥ thuat trong nudc va nudc ngoai.

+ Tich cyc dao tao, st dung doi ngli can bd khoa hoc k¥ thuat,
khoa hoc quéan 1y, cong nhan lanh nghé trén c& bao dam bdi dudng vat chat thoa
dang cho ho.

+ Nang cao trinh d6 quan ly, trong d6 chu trong vai tro quan 1y ky

thuat.
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+ Tang cudong dau tu von.
+ Thuc hién cac hop dong nghién ctiru tng dung tién bo khoa hoc -
k¥ thuat gitra doanh nghiép va cac co quan nghién ctru.

- Ung dung tién bd khoa hoc - ky thuat trong doanh nghi¢p khong nén
hiéu chi 14 ting dau tu mua sim nhitng trang thiét bi méi, 4p dung nhitng quy
trinh céng nghé tién tién ma diéu dic biét quan trong hién nay 1a phai tin dung
k¥ thuat hién c6 trong doanh nghiép.

- Ung dung tién bd khoa hoc - ki thuat 1 bién phap rat co ban dé ting
ning sut lao dong va tang hiéu qua kinh té cia san xuat. C6 nam nhén tb co
ban, truc tiép lam ting ning suat lao dong do la:

+ Phat trién khoa hoc - ki thut.

+ Ung dung tién bo khoa hoc - k¥ thuat.

+ Nang cao trinh d§ van hoéa chuyén mon ciua nhitng nguoi lao
dong.

+ Hoan thién cac nhan t t6 chirc quan 1y.

+ Nhan td tu nhién.

Trong d6 nhéan td tién bd khoa hoc — k¥ thuat la nhan tb quan trong nhat
dé tang nang suat lao dong hoan thién dugc cong cu san Xuét va tang dugc hi¢u
qua kinh té cta san xuét
2.2. Chuyén giao cong nghé

* Khai niém

- B6 khoa hoc Cong nghé - Mdi truong xac dinh rang "chuyén giao cong
ngh¢ 1a mét qua trinh tap hop nhiéu hoat dong duoc tién hanh boi hai bén: Bén
giao va bén nhan, trong d6 hai bén phdi hop cac thanh vién phép 1y va cac hanh
dong thuc tién ma muc dich va két qua 1a bén giao cung cip dé thyc hién mot

muc dich xac dinh".

43



- Trén géc do ciia DN ¢6 thé hiéu "chuyén giao cong nghé 1a hoat dong
nhim dua mot cong nghé tién tién vao san xuit thong qua viéc ap dung mot két
qua nghién ctiru khoa hoc vao san xuat hodc c6 thé ap dung mot cong nghé da
hoan thién tir DN nay sang DN khac".

- Chuyén giao cong nghé 1a dua cong nghé san xut tién tién dén tay
nguoi tiéu dung chu yéu dudi hinh thirc mua ban trén thi truong, dac biét 1a thi
truong qudc té.

Céc quan niém trén tuy khéc biét vé ndi dung cu thé nhung déu c6 nhimg
diém chung sau day:

+ Hoat dong chuyén giao cong nghé cé hai bén tham gia va ¢ yéu t6
quyét dinh 1a cong nghé moi.

+ Hoat dong chuyén giao cong nghé khong chi bao gdbm chuyén nhuong
phuong tién vat chat, k§ thuat hiru hinh ma diiéu quan trong 13 phai dao tao,
huén luyén dé nguoi lao dong ndm, sir dung thanh thao céng nghé nhap va lam
thich nghi cai tién cong nghé nhép.

* Thi truong cong nghé: Thi trudng cong nghé chia 1am 2 phan:

- Phan cimg: La nhiing trang thiét bj dugc san xudt va ban theo giad 6n
dinh trén thi truong

- Phan mém: La nhiing cong nghé nim trong bi mat. gia ca cua nhing
san phém nay thuong linh hoat khong cé khudn mau, nhiéu truong hop tudng
nhu vo ly

* Hinh thirc chuyén giao cong nghé

- Chuyén giao doc: La dua két qua nghién ctru khoa hoc di dugc hoan
thanh giai doan san xuat thir, chit khong phai chi méi duoc két luan trong phong

thi nghiém vao san xuat.
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- Chuyén giao ngang: La chuyén giao mot cong nghé hoan thién (chi tao
ra dugc nhitng san pham dang c6 uy tin trén thi trudng) tir noi ndy, nude nay
sang noi khac, nudc khéc; tir doanh nghi¢p nay sang doanh nghi¢p khac.

* Cdc phwong thirc chuyén giao cong nghé

Céac phuong thirc chuyén giao cong nghé cho biét cach thirc tién hanh
cac hoat dong chuyén giao. C6 thé phan loai theo cach thuc sau:

- Mua bén gidy phép:

+ Bén xuat khau cong nghé chuyén nhugng quyén sir dung cong
nghé cho bén nhap khau .

+ Noi dung bao gdm: Chuyén nhuong doc quyén, cong nghé riéng
va quyén sir dung nhin hiéu. Pay 1a con dudng chil yéu dé va hinh thirc cao cip
dé nhap khau cong nghé.

+ Piéu kién 4p dung: Bén nhan cong nghé can phai co trinh do
cong nghé va nang luc trién khai cong nghé can thiét, tuong xing véi cong
nghé chuyén giao.

- Hop tac san xuat: Cac bén dbi tac cung khai thac cong nghé phat trién
san pham moi, cung cap linh kién, chi tiét san pham cho nhau, ciing nhau tiéu
thu san pham. Cong nghé can thiét sir dung trong cac chwong trinh hop tac san
xut c6 thé do bén chuyén giao cung cép.

- Chuyén giao cong nghé c6 kém dau tu xay dung co ban: Cong nghé s&
dugc chuyén giao tir cac doanh nghiép nudc nay sang cac doanh nghiép nic
khac thong qua dau tu tryc tiép.

- Mau dich bu trur:

+ Pay 1a mot phuong thirc két hop giita nhap cong nghé va vay

tién von, mo rong quan h¢ mau dich qudc te.
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+ Pic diém cta no 1a kinh phi nhap cong nghé khong phia truc tiép
tra bang tién ma tra bang san pham. Boi viy phuong thirc nay rat thich hop vai
cac DN it von va duoc cac DN nay wa chudng.

- Nhéap nhan tai cong nghé: Thong qua viéc moi chuyén gia nudc ngoai
dam nhan cong tac nhu: Nghién ctru, khai thac phét trién, lap dat, diéu kién thi

nghiém, san xuat cac hang muc.

CHUONG III: QUAN TRI CHI PHI, KET QUA VA CAC CHINH SACH TAI
CHINH DOANH NGHIEP

I. QUAN TRI CHI PHI, KET QUA
1. Cac khai niém co ban

a, Doanh thu va hoat dong doanh thu

- Doanh thu va thu nhap khac: La tong gid tri cac loi ich kinh té doanh
nghiép thu duoc trong ky ké toan phat sinh tir cac hoat dong san xuat kinh
doanh théng thuong va cac hoat dong khac cta doanh nghiép, gop phan lam
tang von chu s hiru, khong bao gdm khoan gép von cta cd dong hodc chua so
hiru.

- Hoat dong doanh thu: La linh vyc kinh doanh tao ra doanh thu cho
doanh nghiép c6 ban chat khac nhau va khong cé sy tring hop vé chic ning.

- C6 ba hoat dong chinh nham tao ra doanh thu cho doanh nghié¢p, do la:

+ Hoat dong san xut cong nghiép: Gém 2 nhiém vy
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« San xuat san pham theo catalo (theo mau) tirc 1a khong c6 ngudi dat
hang trudc, nhung doanh nghiép ctr theo mau dé san xuét, chao hang tim ngudi
mua. San xuit catolo tao diéu kién cho doanh nghi¢p san xuat khéi luong 16,
lién tuc va on dinh.

« San xuét theo don hang riéng: Doanh nghiép san xuat theo dia chi cia
khach hang. Vi vay, doanh nghiép khong phai lo khau tiéu thu: San xuét dén
dau, tiéu thy dén do6, thu tién ngay. Tuy nhién, cach san xuit nay khong 6n dinh
va khong lién tuc duoc.

+ Hoat dong thuong mai: La hoat dong mua va ban hang hoa
khong qua ché bién. BO phan nay dugc hach toan doc 1ap voi hoat dong san
xuat cong nghiép.

+ Hoat dong cua cac phﬁn tr cAu trac (dich vu sura chira, bao
dudng san pham cua doanh nghiép)

* Phan xudng sua chita may moc cua doanh nghié€p khong lam ra san
pham dé ban, khong phai 1a phan tir cau triic. B6 phén sira chita, bio hanh san
phém cua doanh nghiép c6 thu, c6 chi co thé thu nho hon chi, bo phan nay hach
toan doc lap, duoc coi la phﬁn tr cu truc.

« Toan b chi phi cta phan tir ciu trac déu 1a chi phi truc tiép.

b. Thuong vu

- Thuong vu la mot linh vuc hoat dong c6 phat sinh chi phi va dem lai
doanh thu.

- Thuong vu dugc chia lam ba loai:

+ Thuong vu ghi s6 (m&i duoc ky két): Pic diém cia thuong vu
nay 1a chua c6 thu nhap, ciing chua phai phan bd bat ky mot chi phi nao cho né.
Vi vay, x6a bo mot thuong vu khong gdy hau qua xau.

+ Thuong vu dang tién hanh: La thuong vu da bat dau phan bd chi

phi cho n6
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+ Thuong vu da hoan tit: La thuong vu khong con gay bat ky mot
thu nhap hay chi phi ndo phan b6 cho né. Néu lai phan b6 chi phi hay thu nhap
s& xuyén tac két qua hoat dong.

c. Chi phi

- Chi phi: La tong gia tri cac khoan lam giam lgi ich kinh té trong ky ké
toan dudi hinh thitc cac khoan tién chi ra, cic khoan khau trir tai san hodc phat
sinh cac khoan no dan dén lam giam vén chu sé hitu, khong bao gébm khoan
phan phdi cho c6 dong hodc chu so hitu.

- Chi phi san xuat kinh doanh cta doanh nghiép dugc chia lam hai loai:
Chi phi truc tiép va chi phi gian tiép (chi phi chung):

+ Chi phi truc tiép: La chi phi duoc phan bo thiang vao timg san

pham khéng lién quan dén san phdm khac.Chi phi truc tiép bao gom:

 Chi phi vat chét: Nguyén vat li€u chinh, vat li¢u phu, nhién li€u, phu
tung...Cach tinh cac chi phi nay la can cr vao giad mua cong thém thém chi phi
véan chuyén nhap kho.

« Chi phi gia cong thué ngoai ché bién.

« Chi phi gio cong san xuat: Chi phi gio cong duoc hach toan truc tiép
vao tirng don vi san phém, cach tinh nhu sau:

Tién cong = _tién cong mot thdng x Gio sx

mot san pham ngay/thang x gio/ngay hao phi

Vi du: Tién tra truc tiép cho cong nhan : 300 000 d/thang
Béo hiém XH (17%) : 51 000 d/thang
Thué tién cong ; 0
Tién cong mot thang ; 351 000 d/théng
Hay tinh tién cong mot san phdm ? giai sir cong nhan chi duoc nghi chu
nhat
Giai:
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Mot cong nhan lam viéc 26 ngay/thang, 8h/ ngay. Vay 1 thang lam viéc

26x8=208 (gi0)

Dé san xuit 1 san pham can 12h

Tién cong ctia mot san pham la:

351.000  x 12= 20.250d/ san pham

208

+ Chi phi gian tiép: La chi phi chung hay chi phi két hop, khong c6
lién quan dén hoat dong cu thé nao ma lién quan cung luc véi nhiéu hoat dong.
Do d6, dé x4c dinh chi phi gian tiép cia mot hoat dong cu thé phai ap dung
phuong phap phan bd. Chi phi nay dugc chia lam hai loai:

« Chi phi quan 1y: La nhiing chi phi khong gan véi tryc tiép san xuat ting
san pham (thdm chi khong lién quan dén san xuét san pham) ma lién quan
chung dén nhiéu loai san phim bao dam hoat dong chung cia timg phan xudng
va toan doanh nghiép.

« Céc loai chi phi quan 1y khac: Nhu chi phi khdu hao (nhic lai khau hao
tai san cb dinh 1a gi? Cac phuong phap tinh khau hao? Tinh khiu hao TSCD
can phai tudn thii nhitng nguyén tic nao?)

d. Két qua kinh doanh (lpi nhudn)

- Khai ni¢m: Loi nhuan cua doanh nghi¢p 1a khoan tién chénh léch gilra
doanh thu va chi phi va cac khoan thué gian thu ma doanh nghiép bo ra dé dat
dugc doanh thu d6 tir cac hoat dong cuia doanh nghiép dua lai.

- Noi dung: Loi nhun ctia doanh nghiép bao gom:

+ Loi nhudn hoat dong kinh doanh: La khodn chénh I¢ch giira
doanh thu ctia hoat dong KD trir di chi phi hoat dong KD bao gdm gid thanh
toan by san phém hang hoa, dich vu da ti€u thu va thué gian thu phai ndp theo
quy dinh.

+ Loi nhuan cta cac hoat dong khac: La khoan chénh 1éch gitta
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doanh thu va chi phi ctia cac hoat dong khac va thué gian thu phai ndp theo quy
dinh.
2. Quan tri chi phi, két qua theo phwong thirc sir dung cic chia khéa phan
bo truyén thong.
* Mot s6 ky hiéu:
P, :Loinhuin mot san ph:flm
D5, Doanh thu mot san pham (gia ban 1sp)
7y, :Giathanh mot san phém
- Cong thirc tinh két qua kinh doanh:
Pisp = Drisp - Zsp (tam géac phén ndp cac loai thué)
- Z,,, tinh theo cong thurc:
Zyisp = CPyisp + CPeyp
- Trong do:
+ CPysp: La chi phi truc tiép mot san phém
+ CP,yp : La chi phi chung phan bo mot san phém
- Chi phi tryc tiép chung ta da biét cach tinh.
- Chi phi chung muén tinh duoc cho mot san pham phai sir dung dén chia
khoa phan bd. C6 3 chia khoa phan b6 sau: ky hiéu 1a: Ky, Ks, Kj
+ K;: 13 chia khoa phan b6 theo doanh thu:

K, = Tong CP gian tiép
Téng D
CPyisp = Toéng CP gian tiép x Dy, Isp
Téng Dy
+ Kj,: La chia khoa phan bd theo chi phi truc tiép:
K, = Tbng CP gian tiép
Téng CP,

CPyip= Toéng CP gian tiép  x CPysp
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Téng CP,

+ K3: La chia khoa phan bb theo gid cong:

K3 = Tong CP gian tiép
Téng gid cong SX
CPy,, = Tong CP gian tiép

Téng gid cong SX

x GC sx1sp

=> Nhu vay: Dé phan bd CP gian tiép vao mot san pham c6 thé sir dung

mdt trong ba chia khoa phan bd trén. S6 phéat sinh CP gian tiép 1a c¢6 dinh,

nhung vi ¢6 ba phuong phap phan b khac nhau nén c6 ba loai Z,, khac nhau

va do d6 ciing c6 ba két qua (ba loi nhuan) khac nhau tir mot san pham.

Vi du: Tinh hinh san xuét kinh doanh ctia mot doanh nghiép 1 thang nhu sau

(Iinh vuc hoat dong cong nghiép san xuat san phdm nguyén mau)

San pham
STT _ A B C D
Yéu to
1 Chi phi vat chét truc tiép Isp (@) | 18.000 | 20.000 | 14.000 | 25.000
Gio cong san xuat hao phi cho 1 sp
2 N 0,5 0,8 0,3 1
(g10)
3 Gia ban 1sp (d) 30.000 | 40.000 | 26.000 | 50.000
4 San luong SX/thang (sp) 2.000 | 3.000 | 3.500 | 5000
5 Gia 1 gio SX (d) 4.000 | 4.000 | 4.000 | 4.000
CP gian tiép 60.000.000 d/thang
Téng khau hao: 50.000.000d/thang
Hay tinh: - Gi4 thanh 1 san pham
- Loi nhuan cua 1 san phém
Str dung ca 3 chia khéa phan bd
Giai:
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- Tinh chi phi truc tiép 1 san phém: CPyisp = CPycitisp T CPycisp
- Tong chi phi gian tiép CPy= CP quan ly + CP khau hao
- Phan bd chi phi gian tiép:

+ Phén bo theo tong doanh thu

K, = Tbng CP gian tiép

Téng D

CPyus, = Toéng CP gian tiép x Dy 15p

Téng D
+ Phan bo theo CP tryc tiép
K, = Tong CP gian tiép
Téng CP,

CPyusp= Tong CP gian tiép  x CPysp
Téng CPy

+ Phan bd theo gid cong:

K3 = Téng CP gian tiép

Tong gio cong SX

CPgyusp = Tong CP giantiép x GC sxlsp
Tong gid cong SX
Lap bang tong hop gia thanh san pham va bang loi nhuin theo cac
phuong phap phan bd
Nhan xét:
+ Két qua

+ Céch tinh toan
+ Chi phi
Bai tip: Tinh hinh san xuat kinh doanh ctia mot doanh nghiép 1 thang nhu sau

(Iinh vuc hoat dong cong nghiép san xuat san phdm nguyén mau)
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San pham
STT . A B C D
Yéu to

1 Chi phi vat chét tryc tiép 1sp (d) 655 | 1200 | 1600 | 2400
2 Gid cong san xuat hao phi cho 1 sp (gio) | 1,2 3 2,7 3,2
3 Gia ban 1sp (d) 2810 | 4900 | 5100 | 6100
4 San luong SX/thang (sp) 450 | 300 | 325 | 300
5 Gia 1 gio SX (d) 720 | 720 | 720 | 720

CP gian tiép 1.325.000 d/thang
Téng khau hao: 525.000d/théang
Hay tinh: - Gi4 thanh 1 san pham
- Loi nhuan cua 1 san phém

Str dung ca 3 chia khéa phan bd

3. Quan tri chi phi, két qua theo phwong thirc méi, sir dung chia khoa mikc
1ai tho

a, Mot so khai niém moi

MLT don vi = Thu nhap don vi - CP truc tiép don vi.

MLT don hang = Thu nhép don hang - CP tryc tiép don hang.

MLT thuong vu = Thu nhap thuong vu - CP truc tiép thuong vu.

M 13i tho tong quat = Cac muc 14i tho cac hoat dong.

M 1ai thé hoa von: 1a diém ma nut tong quat cua doanh nghi€p can

bang véi chi phi gian tiép tac 1a MLTTQ = CPC + P

b, Dy tinh MLT cua mgt thwong vu san xudt san phcfm nguyén mau mot

logi 20 san phdm.

Thu thap s6 liéu c6:
- Tén san pham: A

- S6 lugng dua vao san xuit mot dot (16 hang):

20

- Gia ban mot san pham: 30.0004d
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- Chi phi truc tiép mot san pham: 20.000d

Hay tinh murc 13i tho thuong vu ctia 20 san pham nay?

Giai
- Tinh tong doanh thu: 20 x 30.000 = 600.000
- Chi phi tryc tiép: 20 x 20.000 =400.000
- MLT thuong vu: 600.000 — 400.000 =200.000
-MLT don vi: ~ 200.000 =10.000
20
- MLT gio: 200.000 =20.000
0,5x20
Bai tap:
Thu thap s6 liéu co:
- Tén san pham: A
- S6 lugng dua vao san xuit mot dot (16 hang): 20
- Gia ban mdt san pham: 6.100

- Chi phi truc tiép mot san pham:
+ Chi phi nguyén vat liéu chinh: 4 loai
(1.200 +200 + 300 + 450) = 2150
+ Chi phi vat liéu phu: 5 loai
(30 +90 + 50 +15 + 65) =250
+ Gi0 cong 3 loai: 3,2 gio/sp
- Gia 1 gio cong san xuat 720d
Hay tinh murc 13i tho thwong vu cta 20 san phdm nay?

¢, Nhan xét - xac dinh lai dich thuc
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Tt cac phuong phép tinh trén, ching ta hady xem lai dich thuc ctia doanh
nghiép ma lanh dao cin biét 1a bao nhiéu?
- Tong loi nhuén theo chia khoa K1 (theo doanh thu) 1a:
- Tong loi nhuan theo chia khéa K2 (theo chi phi truc tiép) la:
103.206.000
- Tong loi nhuan theo chia khoa K3 (theo gior cong) 1a: 103.202.000
Trong ba s6 liéu trén day khong xéac dinh duoc 1ai dich thuc cua doanh nghiép.
Chi ¢6 thé tim dugc 13i dich thuc can ¢t vao cach tinh sau:
- Tinh 1ai dich thuc theo chia khoa mirc 1ai tho:
+ Budc 1: Tinh tong doanh thu:
30.000 x 2000 + 40.000 x 3.000 + 26.000 x 3.500 + 50.000 x 5.000
= 521.000.000d

+ Budc 2: Tinh tong chi phi:
20.000 x 2.000 + 23.200 x 3000 + 15.200 x 3.500 + 29.000 x 5.000
=307.800.000d

+ Budc 3: Mc 13i tho tong quat ciia san xuat nim hang trén:
521.000.000 - 307.800.000 = 213.200.000d

Trir chi phi gian tiép: 110.000.000

=> L o1 nhuan dich thuc:

213.200.000 - 110.000.000 = 103.200.000d

d, Ung dung phwong phdp tinh mikc 1di thé vao quadn tri mét thwong vu

* Ung dung:

- Nhi¢m vu cua thuong vu

Dit dong mot ta dimg ¢ hai budng, bdn canh (1 budng guong theo yéu

cau cu thé: Dai 2,1m; rong 0,5m; cao 1,9m
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Kiéu dang (Co tram trd trang chi ndc ti), ngan kéo theo mau, loai gb
cong nghiép,

Biét:

gia gb 80.000d/m’

Chi phi gian tiép 100.000d

- Nha kinh doanh
Phai tra 16i: Gi4 bao nhiéu tién (ma minh phai c6 1a1)?
Tinh nhanh
* Tinh chi phi nguyén li¢u:
+ Tién mua gb: 1.258.400d
+ Tién vt liéu phu (guong, kinh, ban 200.000d
1, tay ndm, vécni, dinh...)
+ Phan cham khic phai gia cong thué ngoai: 100.000d
Téng sé tién phdi mua : 1.558.400d
Du tinh 1ai tir nguyén li€u 20%: 1.558.400 x 0.2 = 311.680d
Vay dinh gia ban tho (chua ké cong): 1.870.080d

* Tinh cOng
Udc cong tho phai tra: 40h x 2000d/gid = 80.000d
Nguoi quan ly phai du tinh thu 1ai tir 40h cong tho nay 1a 50.0004.

Viy tién cong (ca cong tho + 13i) : 130.000d
Téng chi phi truc tiép thyc té: 1.870.080d
Gia dinh ban: 2.000.080d
Muc 1ai tho thuong vu: 361.680d
Tong chi phi gian tiép (quan 1y + KH): 100.000d
Thi muc 1ai s€ 1a: 361.680d - 100.000d = 261.680d

=> Vay nha kinh doanh phai ban véi gia 2.000.080d moi c6 1ai. Gia di

thuong luong phai 16n hon gia nay.
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VD:  2.400.000d
2.000.080d
La vach chan Khoang 1ui 2.400.000d

A 4

Ba-ri-e khong

lui hon duoc

* Dy kién gia thuong vu theo mirc 13i tho gio:

- Tinh muc 1ai tho gio

Nhu trén da tinh dugc, mure 1ai tho don hang 1a 361.680d

Dé hoan thanh don hang phai dau tu 40h.

Vay muc 1ai thoé gio cua thuong vu la:

361.680 = 9.042
40

Diéu d6 co nghia 1a néu doanh nghiép dau tu mot gid vao san xudt
thuong vy, s€ thu duoc 9.0424 1ai tho.

Gia str : Mot cong ty hay c4 nhan nao d6 dén dat cho doanh nghiép thyc
hién mot thuwong vu gdm 17 ti démg twong ty nhu trén, nhung phirc tap hon.
Tinh ra dé 1am mét ti phai mat 46h cong.

=> Vay DN c¢6 thé tinh ngay 13i tho cta thuong vu 1a:

9.042 x 46 x 17 =7.070.844d
Tir @6 doanh nghiép dua ra gia du kién t6i da ctia minh cho khach hang 1a:
2.400.000 x 46 x 17 - 46.920.000d
40

Tir d6 doanh nghiép dua ra gia du kién tdi thiéu ctia minh cho khach hang 1a:
2.000.080 x 46 x 17 - 39.093.7444
40

* Chu y tinh don gia hang:
- Phai nhin tach riéng 1ai tir vat chat (20%) va l4i tir gio cong (100%) tiry
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diéu kién ma 13y 13i & cic phan khac nhau ( khong loai trir c6 thuong vu 13)

- Thu nhép khéc nhau gitra cac doanh nghiép khong phai hoan toan tir gia
gid cong, ma quan trong 13 tong gid cong thyc hién
II. QUAN TRI CAC CHINH SACH TAI CHINH DN
1. Khai niém, vai tro va ngi dung cia QTTCDN

a. Khai niém va cdac moi quan hé tai chinh DN

* Khai niém:

- Tai chinh DN dugc dac trung boi sy van dong cua nguén tai chinh dé
tao 1ap hodc str dung cac quy tién té ctia doanh nghiép.

- Pic diém van dong cua céc nguén tai chinh:

+ Gén lién véi hoat dong kinh doanh ctia DN. Su van dong cua
ngudn tai chinh phan anh cac ludng chuyén dich gia tri, cic ludng van dong gia
tri va sy chuyén héa hinh thirc biéu hién gia tri nham dat toi cac myc tiéu KD
cua DN.

+ Khong dién ra mot cach hdn loan ma diéu chinh bang nhiing quy
luat ctia nén kinh té thi truong; su quan 1y ctia Nha nudc bang phap luat va
chinh sch kinh té - tai chinh.
=> Két luan: Tai chinh DN 14 hé thdng cac ludng chuyén dich gia tri, cac ludng
van dong va chuyén hoa cua cac nguén tai chinh dé tao 1ap hodc sir dung céc
quy tién té nham dat toi cac muc tiéu kinh doanh ctia DN trong khudn khd cho
phép cua phép luat.

- Quan trj tai chinh: La viéc nghién ctru, phan tich dé dua ra cac quyét
dinh diéu chinh cac mbi quan h¢ tai chinh nham dat duogc hiéu qua kinh doanh
cao nhat. quan tri tai chinh xem xét, quyét dinh qu4 trinh tao 14p cac ngudn von
va thyc trang tai chinh tai cic thoi diém nhat dinh dé bao dam tbt cac kha ning
thanh toan, hiéu suét vén kinh doanh va sy 6n dinh ctia co cu tai chinh téng thé

- Cac moi quan h¢ tai chinh chu yéu ctia DN:
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+ Quan hé giira tai chinh DN véi nha nuéce: Quan hé nay biéu hién
trong qué trinh phan phdi lai tong san pham xa hoi va thu nhap qudc dan gitra
ngan sach nha nudc véi cac DN.

- Quan hé gitra tai chinh DN véi thi trudng tai chinh tién té thé hién cu
thé trong viéc huy dong cac ngudn von dai han va ngin han cho nhu cau kinh
doanh.

- Quan h¢ gitra tai chinh DN vdi céc thi truong khac thé hién quan hé cua
DN véi viée huy dong cac yéu td dau vao va cac quan hé dé thyc hién tiéu thu
san pham & thi trudng dau ra.

- Quan hé tai chinh phat sinh trong ndi bd DN: Thé hién trong mdi quan
hé trong sudt qua trinh huy dong, quan 1y st dung cac ngudn von, cu thé la

thong qua cac chinh séach tai chinh.

b. Vai tro cdc néi dung chinh yéu ciia QTTCDN

* Vai tro:

- Quan trj tai chinh giir vai tro quyét dinh trong viéc sir dung tbi wu cac
nguén luc cua DN trén co s& hoat dong phan tich, hoach dinh va kiém soat
trong subt qua trinh kinh doanh.

- Quan tri tai chinh DN con 1a co sé cho viéc phan phéi va st dung hiéu
qua ngudn lyc trong nén kinh té. Boi vi tai chinh DN 13 mot bd phan khang khit
céu thanh tong thé nén tai chinh qudc gia.

* Céac nodi dung chinh yéu cia quan tri tai chinh DN:

- Phan tich tai chinh DN

- Hoach dinh va kiém soét tai chinh DN

- Quan trj cac ngudn tai tro

- Chinh sach phan phdi
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- Quan tri hoat dong dau tu
2. Mot so chinh sach tai chinh quan trong ciia DN
2.1. Chinh sach nguén vén

* Céc loai ngudn tai chinh cia DN

- Qua trinh tich tu va tip trung tu ban 13 mot trong cac nguyén nhan din
dén sy hoi nhap cua tu ban tai chinh va tu ban cong nghiép.

- Tu ban tai chinh tham gia vao gidi cong nghiép bang viéc gop von, rdi
dan dén ty kinh doanh trén nhiéu linh vuc khac.

- Céc tap doan cong nghiép 16n ciing tu minh t6 chirc ra cac cong ty tai
chinh dé nham 6n dinh ngudn tai chinh cho minh va tién t&i kinh doanh cé trén
linh vyc tai chinh. Cac ngudn tai chinh DN gom:

- Tai chinh tir bén ngoai gdm:

+ Céac ngudn tai tro tir bén ngoai thong qua sy tham gia trén thi
truong tai chinh.

+ Nguon tai chinh bao cip tir ngan sach chi yéu véi cac DN dich
vu phuc loi, hay cac DN dang duoc khuyén khich thyc hién cac chuong trinh
kinh té - x4 hoi cta chinh phu.

+ Nguén tai chinh la: Tin dung dai han, tin dung ngén han, cac
ngudn tai chinh thay thé tin dung nhu (nho mot to chirc tai chinh bao lanh no,
ngudn tai chinh c6 dwoc nhd hinh thirc thué mua)

- Tai chinh bén trong gdm cac ngudn:

+ Ngudn tai chinh ¢é duoc tir qua trinh ban hang

+ Ngudn tai chinh tir cac bién phap quan trj tai chinh kha thi cua
DN ciing duoc coi nhu mot ngudn, tham chi 13 ngudn quan trong.
=>Viéc quyét dinh huy dong ngudn tai chinh nao d6 déu anh hudng huodng truc

tiép dén tinh hinh tai chinh DN va qua d6 anh hudng dén qu4 trinh kinh doanh.
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- Huy dong cac ngudn vén cha: Tuy c6 loi trong viée ti chil tai chinh DN
n6i chung, song cac hinh thirc huy dong lai tic dong rat khac nhau.

- Huy dong ngudn von la: Trude hét anh huong dén tu chu tai chinh, sau
nita 1 ganh ning vi phai tra 13i vay, nhat 13 trong diéu kién kinh doanh khé
khan.

- Chinh sach huy dong cac ngudn tai chinh cho DN

+ Chinh sach huy dong tap trung ngudn: Tic 13 DN s& chi tap
chung vao mot hodc mot sd it ngudn. Trong trudng hop do, chi phi huy dong c6
thé giam song né dé xay ra cac i ro.

+ Chinh sach huy dong phan tan: Ttc 1a viéc DN ddng thoi huy
dong tir nhidu nguodn. Trong truong hop nay, chi phi huy dong c6 thé 16n song
lai tranh dugc céc rui ro da néu ¢ trén, lam giam nguy co phé san ctia DN.

+ Chinh sach tai tro : Co6 ba chinh sach tai tro sau

« Chinh sach tai trg can bang: Tic 13 tai san c6 dinh va tai san luu dong
thudng xuyén duoc tai tro bang cac ngudn von dai han. Chinh sach nay cho
phép DN dam bao kha nang thanh todn thudng xuyén va thanh todn nhanh mot
cach an toan, boi vi cac tai san luu dong bién dbi thuong xuyén gan lién véi chu
ky kinh doanh va gan lién véi cac khoan phai thu ctia doanh nghiép.

« Chinh sach tai trg ving chiac: Tic 14 khong nhitng TSCD va TSLD
thudng xuyén dugc tai tro, ma ngay ca mot phan cua tai san luu dong bién do6i
cling dugc tai tro bang cac ngudn von dai ha.

« Chinh séach tai trg mao hiém: Tic 13 ngudn von ngin han tham gia tai
trg cd cho céc tai san luu dong thuong xuyén, tham chi cho ca tai san ¢ dinh.
Chinh sach nay rat dé ddy DN vao tinh trang mat kha ning thanh toan nhanh.
N6 ¢6 thé duoc ap dung ddi véi cac DN duge nha cung cip cho chiu voi ky han
dai va sb luong 16n.

2.2. Chinh sdch mic no ciia DN
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- Chinh sach mic ng duge coi nhu chia khoa dam bao cho DN tranh rui
ro phé san, dong thoi dat dugc hiéu qua kinh doanh thoa dang.

- Hé s méc ng va hiéu qua kinh doanh ctia DN dugc xac dinh:

Goi hé s6 mic ng ciia DN (k) ta co:

K = Vén vay

Vén chu sé hitu

- Chinh sach méc no ctia DN thyuc chét 1a viéc diéu chinh hé s mic ng
nham dam bao hiéu qua cao nhat cho von dau tu cia cha s hitu (von ngan
hang, von sang 1ap vién, von c6 phan ndi chung...). C6 thé dé cap dén hai chinh
sach méc no d6 1a:

+ Chinh sach méc ng linh hoat: La viéc diéu chinh linh hoat hé s6
ng (khong theo dién bién cua timg thoi ky kinh doanh nhat dinh). Dé thuc hién
dugc chinh sach nay: DN phai thuong xuyén theo doi va phan tich hiéu qua
hoat dong kinh doanh, thi truong von thi truong tai chinh da phat trién, DN ¢6
thé chii dong trong viéc huy dong hodc dan no khi can thiét.

- Chinh sach méc no 6n dinh: La viéc DN chu truong duy tri mot hé¢ $6
mic ng twong dbi on dinh phu hop véi hoat dong kinh doanh, phu hop véi vin
hoa kinh doanh, cling nhu céc chu truong dai han ctia minh. Chinh sach nay
gitip doanh nghiép tranh dwoc rii ro mat kha ning thanh toan, vi hé sé no dugc
dit trong "mot khung an toan nhat dinh". Nhung ciing c6 thé dan dén viéc nhiéu
khi DN d v6 tinh bo nd cac co hd kinh doanh trong nhiing thoi ki nhat dinh.
2.3. Chinh sdch thay thé tin dung

a, Chinh sdch thay thé tin dung bang thué mua

Tin dung thué mua: La viéc DN tao von béng cach thué trang bi, vat tu
cong cuy va tai san ¢ dinh khac st dung cho kinh doanh. Vi hinh thirc nay, DN
duogc sir von nhu chinh minh 13 nguoi sé hiru v6i gia thué dinh trude trong hop

d6ng. Sau thoi han hop dong thué mua, DN ¢6 quyén tra lai tai san da thué hoic
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mua voi gia con lai hoac tiép tuc thué véi gia théa thuan moi. Cac hinh thirc
thué mua chu yéu:

- Tin dung thué mua truyén théng

- Chuyén nhuong cho thué: La hinh thirc ma "Cty tin dung thué mua"
xuat von mua trang thiét bi theo yéu cau ctia DN sau d6 cho DN thué lai trang
thiét bi can clr vao hop ddng tin dung thué mua.
=> Vi vdy, thuc chit cua tin dung thué mua (hay con goi 1a thué mua tai chd) la:
DN ban cho "Cty thué mua" tai sdn ciia minh, sau doé lai thué lai cia Cty trén
ngay chinh tai san d6 dé sir dung.

+ Uu nhuoc diém: Hinh thirc nay tao diéu kién cho DN giai quyét
t6t kho khin vé vén, song DN thuong phai chiu gia thué cao, gdy kho khin cho
canh tranh vé gia, mit khac t6 chtc hinh thirc nay rat phirc tap va khi co su ¢b
vi pham hop ddng, DN c6 thé phé san rat nhanh do bén cho tin dung doi lai tai
san.

+ Céc to chirc kinh doanh tin dyng thué mua thudng c6 lgi nho tin
dung cho thué cao. Do d6, can luu ¥ mot sé van dé trong hop dong sau:

« Gia thué mua: Dé c6 can cir xay dung gia ca thué mua, DN phai xac
dinh dugc gia tri cua tai san thué mua, doanh thu dy kién, chi phi trén mot don
vi san pham c6 sy tham gia cta tai san thué mua.

« Thoi han thué mua: Nhan t6 tac dong truc tiép dén gia ca thué mua la
thoi han thué mua. Thong thuong, néu thoi han thué mua ngén thi gid cao va
nguoc lai.

« Thoi diém tinh gid thué mua: C6 hai thoi diém 1a thoi diém ky hop
d6ng hodc thoi diém thiét bi da 1ap dat xong.

« Phuong thiic thanh toan gia thué mua: Thoi diém thanh toan, phuong
tién thanh toan, déng tién st dung, chinh sach khau hao hién tai cia doanh

nghiép
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b, Chinh sdch thay thé tin dung bang ddo no

- Thyc chét cua chinh sach nay 14 viéc DN giam thiéu cac khoan phai thu,
phai tra trong can ddi tai chinh nham tao ra mét hoan canh tai chinh thuan loi
hon cho hoat dong kinh doanh thong qua mot loai cong ty tai chinh trung gian
la Factoring.

- Céc khoan phai tra, phai thu xuét hién khi DN ¢6 viéc mua chiu va ban
chiu. Khi do, cong ty Factoring s€ dung trung gian thanh toan tic thoi céc
khoan nay véi mot ty 1¢ chiét khau thoa thuan.

- Uu diém cta chinh sach nay:

+ DN c6 ngay cdc tai san thanh toan phuc vu cho qua trinh kinh
doanh, dic biét 1a cho viéc thanh toan cac khoan ng dén han phai tra.

+ Do lam giam cac khoan phai thu, phai trd nén gia tri bang can
dbi tai chinh doanh nghiép giam xudng, diéu nay dan dén chi s doanh loi vén
c6 thé dugc cai thién.

+ Nho giam cac khoan phai thu ma DN c¢6 thé tranh duge cac rui
ro khi khach hang mat kha niang thanh toan.

+ Gidm dugc céc chi phi phat sinh trong qué trinh thu doi ng.

- Nhuoc diém:

+ Ty 1é chiét khau thudng cao, ddn dén giam loi nhuan.

+ M5 hinh chung, DN lai phai phu thudc thém vao mot ddi tac tai
chinh.

+ Trong nhiéu trudng hop, chinh sach nay 1am phtc tap thém hoat
dong tai chinh ctia cong ty.

- N6i dung cua chinh sach ddo no:

+ Lua chon céac cong ty Factoring: Dua trén sy hiéu biét ctia DN vé

tiém luc tai chinh, uy tin va phuong thirc hoat dong. .. ctia ho.
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+ So sanh hiéu qua tong thé ma chinh sich ndy mang lai. Viéc so
sanh thong thuong la tinh toan gitra chi phi cac khoan phai thu gay ra véi chi
phi khi thyc hién hop dong Factoring.

2.4. Chinh séch khiu hao

* Kinh doanh trong co ché thi trudng nay sinh yéu cau DN phai ¢ chinh
sach khau hao théa man hai muc dich co ban:

- Gia tri khau hao bao dam tai dau tu TSCD.

- Gia tri khau hao khong 1am anh huéng hoat dong doanh thu va LN.

* Mot s6 phuong phap tinh khu hao

- Phuong phap khiu hao theo duong thang: Can ci vao nguyén gia
TSCD va thot gian st dung, mure khau hao dugc tinh déu theo cac nam.
Vi du: Mot TSCD nguyén gia 200.000.0004 thoi gian st dung 16 nam. Hay
tinh mirc khiu hao déu cho TSCD nay?

Giai:
My, = nguyén gia = 200.000.000 = 12.500.000d
T 16

+ Uu diém: Phuong phap nay dé& tinh toan

+ Nhuoc diém: D8 tinh toan song no lam cho gia tri TSCD duogc
thu hoi khong tao diéu kién dé tai dau tu ngay cho nhitng TSCD khéc hién dai
hon va do d6 1am giam tdc do ctia qua trinh tai dau tu.

- Khiu hao theo gid trj con lai: Theo phuong phap nay s tién trich khiu
hao hang nam duoc tinh bang cach 14y ty 1& khau hao ¢6 dinh nhan véi gia tri
con lai cua TSCD.

MK, =Tkh x Gdi

Trong do:
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MKi: Sé tién khau hao TSCD nam thir i

Gdi:

Gia tri con lai cia TSCP dau nam tha i

Tkh: Ty 18 khiu hao c6 dinh hang nim ctua TSCD

1;

Thtr ty cdc ndm sur dung

Vi dy: Véi TSCP ty 1¢ khau hao 14 20% ta ¢

Thoi diém Gia tri tinh KH Mt khau hao Gia tri con lai
Cudi nam 1 200.000.000 40.000.000 160.000.000
Cudi ndm 2 160.000.000 32.000.000 128.000.000

Cud1 nam 15

+ Phuong phép nay thuong duoc st dung dbi vai tai san c¢d dinh c6

thoi han stir dung dai nhung van bao dam khau hao nhanh trong thoi ky dau dé

bu dap céac loai hao mon dy kién.

- Khau hao theo tong s6 nam: N¢ ciing can cr vao nguyén gia va nam su
dung, nhung c6 tac dung tang thu khau hao ¢ nhitng nam dau dé tai dau tu, mat

khac c6 thé khau hao hét gia tri TSCP ma khong bi du dong nhu ¢ phuong

phap gia tri con lai.
Cach tinh:
M, =(T-t+ 1)NG

Téng Te
Trong d6 M, : La muc khau hao nam t
NG: Nguyén gia
Vi du: tinh khiu hao cho TSCP trén
M, =({5-1+1)x200.000.000 =25.000.000d
l+2+..+14+15
M, =(15-2 +1)x200.000.000 =23.333.333,33d
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l+2+..+14+15
M;s =(15-15+1) x 200.000.000 = 1.666.666,7 d
[ +2+...+14+15

* Chinh sach khiu hao: Pé c6 mot chinh sach khiu hao ding dén, can
phan tich va xem xét khau hao v&i nim véan dé lién quan chit ché sau:

- Sy rti ro clia thiét b

- Kha nang thanh todn ctia DN

- Su tao thanh gia ca san pham hang hoa

- Lo1 nhuan cia DN

- Céc quy dinh vé thué.
Bai tap: Mot TSCD nguyén gia 800.000.0004 thoi gian st dung 20 nam. Hay
tinh mirc khiu hao cho TSCPD nay theo cac phuong phap?

2.5. Chinh sdach quan tri du trit (SGK)
2.6. Chinh sach ban chiu cia DN

* NO1 dung cua chinh sach ban chiu

- Xac dinh muc tiéu ban chiu: Nham thac day ting doanh thu, giai toa
hang ton kho, gdy uy tin vé niang lyc tai chinh ctia DN.

- Xay dung cac diéu kién ban chiu: Thong thuong cin clir vao muc gia
ban, 13i suét vay va thoi han ban chiu.

- Tinh todn hi¢u qua ctia ban chiu, thuc chét 1a so sanh gitra cac chi phi
phat sinh do ban chiu v6i lgi nhuan ma chiing mang lai.

* Tinh todn hi¢u qua cua chinh sach béan chiu

- Chung ta phai can ctr vao chi tiéu loi ich tai chinh ban chiu (loi ich ban
chiu: LBC):

LBC = A TNBC - CFBC
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Trong do:
A TNBC: Chénh 1éch thu nhap nhd ban chiu
A TNBC = (DTBC - CF1) - (DTo - CFo)
Veoi: DTBC: Doanh thu dat dugc nho c6 ban chiu
DTo: Doanh thu dat dugc néu khong béan chiu
CFo: Chi phi toan bd khi khong ban chiu
CF1: Chi phi toan bg khi c6 ban chiu.
CFBC: Chi phi ban chiu gom:
CFk: Lai phai tra cho khoan phai thu vi ban chiu
CFql: Chi phi quan 1y do ban chiu nhu: di lai, dién thoai, cong van,
tién luong. ..
CFth: Chi phi thu hdi ng khac
Nhu vay:

LBC = [(DTBC - CF1)-(DTo — Cfo)] — (CFk + CFql + CFth)
Vi du: DN thyc hién chinh sach ban chiu nhu sau: (Pvt: Trd)

- Khi giao hang khéach hang phai trd 10% gia tri 16 hang.

- Hét thang tht nhét tra 40%.

- Hét thang thu hai tra 20%.

- Hét thang thtr ba tra ndt 30% con lai

- Lai suat vay hién tai 1a 1%/thang.

- Nho ban chiu doanh thu dat 2.000 Trd va CP 1a 60% trén doanh thu.

- Néu khong ban chiu DT sé chi dat 1.500 Trd va vi san lugng san XUt it
hon nén chi phi 1a 65% trén doanh thu.

- Chi phi quan 1y cho ban chiu la 60 Trd

- Chi phi thu hdi no khac: 30 Trd

Hay tinh l¢1 ich ban chiu (LBC)?
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Giai:

Vi: A TNBC = (DTBC - CF1) - (DTo - CFo)

Ta co:

A TNBC = (2.000 — 2.000 x 60%) — (1.500 — 1.500 x 65%) =275 (Trd)
LBC =[(DTBC - CF1) - (DTo — Cfo)] — (CFk + CFql + CFth)

Tinh CFk: 131 phai tra cho khoan thu vi ban chiu

CFk = 1.800x 1% + 1.000 x 1% + 600 x 1% =34 (Trd)

Vay LBC=275-(34+ 60+ 30)= 151 (Trd)

Tuy nhién do ban chiu ma tang doanh thu, doanh nghi¢p phai bo thém

phan chi phi nhu vay loi ich ban chiu chi con la:

LBC = 151 — [(2.000 x 60% - 1.500 x 65%) x 1% x 3] = 144,25 (Trd)

Bai tap:
DN thuc hién chinh sach ban chiu nhu sau: (Pvt: Trd)

- Khi giao hang khéach hang phai trd 30% gia tri 16 hang.

- Hét thang thtr nhét tra 20%.

- Hét thang thtr hai tra 40%.

- Hét thang th ba tra ndt 100% con lai

- L4i suét vay hién tai 1a 1,45%/thang.

- Nho ban chiu doanh thu dat 800 Trd va CP 1a 50% trén doanh thu.

- Néu khong ban chiu DT s& chi dat 650 Trd va vi san luong san xuét it

hon nén chi phi 1a 60% trén doanh thu.

- Chi phi quan 1y cho ban chiu la 54 Trd
- Chi phi thu héi no khac: 30 Trd
Hay tinh lgi ich ban chiu (LBC)?
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CHUONG IV: CONG TAC KIEM SOAT TRONG DOANH NGHIEP
I.  VAITRO CUA KIEM SOAT VA MUC DiCH CUA KIEM SOAT
1. Khai niém

Kiém soat 13 mot tién trinh do ludng két qua thuc hién, so sanh vé6i nhitng
diéu da duoc hoach dinh, ddng thoi stra chita nhimng sai 1am dé dam bao viéc dat
duoc muc tiéu theo nhu ké hoach hodc céac quyét dinh d3 dé ra.
2. Vai tro ciia kiém soat

Kiém soat c6 y nghia to 16n trong viéc phdi hop cac hoat dong quan tri tir
viéc xac dinh muc ti€u, xay dung chién luge, xac dinh co ciu, ddi méi va kich

thich dong co cua nguoi lao dong trong doanh nghiép.
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Vi vay, kiém soat trong cac DN 1a mot hoat dong tat yéu. bé khéng dinh tinh tat
yéu cuia kiém soat tir sy tac dong cua nd toi hé thong quan tri hiy xem so do
sau:
3.  Muc dich ciia kiém soat

- Xac dinh r6 nhiing muyc tiéu, két qua da dat duoc theo ké hoach da dinh.

- X4c dinh va dy doan nhimng bién dong trong linh vuc cung tmg dau vao,
cac yéu td chi phi san xuét ciing nhu thi trudng dau ra.

- Xéc dinh chinh xéc, kip hoi nhiing sai s6t xdy ra va trach nhi€ém cua céac
bd phan ¢6 lién quan trong qua trinh thyc hién chinh sach, ménh 1énh, chi thi.

- Tao diéu kién thuc hién mot cach thuén 1gi cac chuc nang uy quyén, chi
huy va thuc hi¢n ché do trach nhiém c4 nhan.

- Hinh thanh hé thong thong ké, bdo céo véi nhimng biéu mau c6 nodi dung
chinh xéc, thich hop.
- Puc rit, phé bién kinh nghi¢m, cai tién cong tac quan tri nham dat muc tiéu da
dinh, trén co s ning cao hiéu suit cong tac cua tirmg bd phan, timg cép, ting ca
nhan trong bd may quan tri kinh doanh.
II. TRINH TU, NOI DUNG VA PHUONG PHAP KIEM SOAT

1. Trinh ty qua trinh kiém soat

Gom ba budc:

Buéc 1: Thiét lap tiéu chuan kiém sodt

- Tiéu chuan 1a nhiing chi tiéu cua nhi€ém vu can duoc thuc hién hay ma
nhitng mbc ma tir 46 ngudi ta c¢6 thé do ludng thanh qua da dat duoc.
- Trong hoat dong ctia mot doanh mdt DN, cé thé ¢6 nhiéu loai tiéu chuan, do
vy dé t6t nhat cho cong tac kiém soat, cac tiéu chuan dé ra phai hop 1y va cd
kha nang thuc hién duogc trén thuc té, tranh xay dung mot h¢ théng tiéu chuan

vuot qua kha nang thuc hién.
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+ Céc tiéu chuén dinh lugng nhu: ) luong san phém, dich vy, Iugng chi
phi dau tu, luong phé phém, gia ca, sb gi0 lam viéc thuc té, sb lugng quan tri
vién duoc dao tao...

+ Céc tiéu chuan dinh tinh nhu: 1am cho cic déc cong cé y thic trach
nhiém cao, c6 long trung thanh voi DN, ¢6 ky luat 1am viéc... Muc tiéu nay kho
xac dinh bang lugng, nhung can dit ra dé kiém soat xem mdi hanh dong c6
dung duodng 16i da xac dinh khong.

- Trinh ty thiét 13p tiéu chuan kiém soét dugc thyc hién theo thir tu sau:

+ Xac dinh nhitng muc dich, két qua cudi cung phai dat duoc.

+ Sap xép cac yéu td quan trong theo thtr bac c6 anh huong téi thuc hién
muc dich.

+ Xac dinh nhitng tiéu chuan kiém soat bang cac don vi tinh toan cy thé:
bang tién, bang don vi san pham, s6 gio lam viéce. ..

+ Tap hop cac yéu td va dién ta mbi quan hé gitta chung trén biéu hay so

+ Xac dinh cac phuong phap, cong cu kiém soat can dung.
Bue2: Tién hanh kiém sodt va so sanh két qua dat dwoc voi nhitng tiéu chudn
da dat ra thong qua cac cong viéc sau:

- Thu nhap chimg tir, bao cao.

- Kiém tra lai bao cdo, so do, biéu dd vé d6 chinh xac xem c6 phan anh
duoc ndi dung, muc dich cua kiém soat da dat ra khong.

- Nghién ctru, phan tich, chi ra nhitng thanh tich, t6n tai qua so sanh két
qua da dat dugc vo1 muc ti€u dé ra theo du kién.

- Xac dinh xu hudéng phat trién mai, du kién nhitng kho khan, rti ro cé
thé Xay ra.

- Bé danh gia mot cach khach quan, can thyc hién cic nguyén tic sau:

+ Phai can clr vao nhimg tiéu chuan da dit ra dé danh gia két qua.
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Van dyng nguyén tic ndy s& kho khan trong trudng hop kiém soét nhimng
muc tiéu dinh tinh, khé c6 thé do luong dugc nhu: cai tién t6 chuc san xuit,
nang cao trinh d§ chuyén mon, rén luyén phong céch, tac phong lam viéc.

+ Pam bao tinh khach quan trong kiém soat.

Pé dam bao nguyén tic nay trong qué trinh kiém soat phai xac dinh 1d
trach nhiém, thai do cua cac cép quan tri cép trén, khong thanh kién, doc doan,
tranh budc tdi bat cong, tranh nhan dinh chu quan khi chua c6 ching cu. Cép
dudi phai ¢ 1ong tin va chap hanh nghiém tic nhitng quy dinh va ndi dung
kiém soét.
bam bao vira ¢6 191 cho DN, vira c6 lgi cho ¢4 nhan, bo phan 1a doi tuong kiém
soat.

Buéc 3: Piéu chinh cdc sai léch (néu co)

- Kiém soét khong chi don thuan do luong két qua da dat dugc so véi
nhiing tiéu chuan dit ra ma con phai dé ra nhiing bién phap dé sta chira sai 1am.

- Céc hudng diéu chinh sai l1éch thudng gém: Diéu chinh ké hoach, thay
ddi muc tiéu, stra doi cong tac td chuc, tang cuong nhan vién, lya chon bd chi
lai nhan sy, tdng cuong huan luyén, bdi dudng nhan vién...

Trinh tu qué trinh kiém soét c6 thé duoc tom tit qua so dd sau:

2. Noi dung kiém soat

- Kiém soat tai chinh: L3, 13i, doanh sb, chi phi, loi nhuan...

- Kiém soat vé nhan suy: Nguén nhan su, tuyén dung, lua chon, bd tri, st
dung, danh gia, boi dudng va dao tao, thang tién nhan su.

- Kiém soat vé tinh trang thi truong: Dua vao céc phan doan thi truong dé
kiém soat su lua chon thi truong thich hop, kha ndng canh tranh vé chét lugng
gid ca dé chiém linh thi truong cua cac DN san Xuét, san phém cung loai, thi

truong tiém nang...

73



- Nang suit: Po luong kha ning cia DN trong viéc sir dung cac ngudn
luc, sao cho c6 1oi nht.
- Tinh hinh san xuét.

- Thai d6 lam viéc va trach nhi€m ctia quan tri vién.

- Su két hop muc tiéu ngén, dai han.

- Kiém soat viéc thuc hién cac du 4n dau tu, phat trién doanh nghiép.

=> Tom lai: Noi dung kiém soat phai tra 151 duoc nhitng van dé co ban
sau:

+ Muc dich phai dat cua to chire 1a gi? Co nhiing tiéu chuan gi danh gia
mirc d6 hoan thanh cong viéc? Céach thirc thay dbi khi can thiét.

+ Hoi dong quan tri hay tong giam dbc ban hanh cac quyét dinh quén trj
duva vao nhiing can ctr nao?
+ Hé thong sb sach, biéu mau, ngudn thong tin 1ap ra dé cung tng, phuc vu cho
viéc hoan thanh cac bao céo c6 hop ly va khoa hoc khong?

+ Ché d6 trach nhiém c4 nhan trong qua trinh thyc hién nhiém vu quan tri
va ghi chép s sach cia timg cép, timg ca nhan?

+ Tinh hinh tai chinh ctia DN

+ Cac quan h¢ nhan sy trong DN?
3. Phwong phap kiém soat
3.1. Cac phwong phap c6 truyén

- Kiém soét dua vao céc sb liéu théng ké, 1a nhitng s6 liéu phan anh két
qua da dat dugc va c6 thé 1a nhing s6 liéu phan anh du doan tuong lai.
- Kiém soat thong tin qua cic ban béo céo va phan tich.

- Kiém soat dua vao sy phan tich diém hoa von, théng qua phan tich so
d6 diém hoa vén co6 thé thay rd tuong quan cua hai yéu té thu va chi mot don

hang, mgt thuong vu.
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=> Vi phuong phap nay hoat dong kiém soat khong chi cé ¥ nghia 1a
kiém tra cai di lam, ma con ¢ tac dung kiém tra cai s& lam dé lua chon phuong
an tbi uu.

- Kiém soat béng hinh thirc kiém tra cac nguén luc, viée kiém tra dugc
thuc hién do mot nhém nhan vién tién hanh déu din trong cac linh vuc: Ké
toan, tai chinh, san xuét, k¥ thuat lao dong.

3.2.  Phuong phap kiém so4t hién dai

- Phuong phédp PERT (program Evaluation & Review Technique)
phuong phap nay xuat phat tir phuong phap biéu d6 Gantt do Henry Gantt sang
tao vao dau thé ky XX.

=> Vay kiém soat phai duoc tién hanh trén co sé tuyén lya dugc nhiing
yéu td quan trong, then chdt cua mot ké hoach theo doi chinh xac.

Biéu dd Gantt biéu dién thoi gian du tinh dé hoan thanh cc cong viéc:
A Mua hang

San xuat truc

C San xuét banh xe ring
D San xuét than may
E San xuat hop sb

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 thang
Trén co sé biéu d6 GANT dé hinh thanh biéu d6 PERT: cach lip rap nhitng bo
phan chinh ctia mot chiéc may bay
Biéu d6 PERT trén duoc xac lap dé phéan tach thoi gian va cac bién cb.

- Mbi vong tron biéu thi mot bién cd: mot ké hoach phu dé hoanh thanh
ké hoach chinh (r4p mot chiéc may bay) ma viéc hoan thanh ké hoach phu nay
c6 thé do luong duoc ¢ mot dia diém cho trude.

- Mdi miii tén biéu thi mot hoat dong.

- Thoi gian hoat dong 1a thoi gian can thiét dé hoan thanh mot bién cd.
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- Pudng t6i han dién ta cic bién cd xay ra trong mot thoi gian dai nhat

va do d6 it bi cham tré nhat.
Trong hinh trén: dudng té1 han dugc biéu thi tir cac bién ¢d 1-3-4-8-9-13. Subt
con duong nay thoi gian hoat dong cho toan bd cac bién ¢ 1a 131,6 tuan 18, néu
thoi han giao hang theo hoach dinh 13 135 tuan, ngodi ra c6 mot vai con dudng
khac ciing dai gan bang con dudng t6i han. Vi du: con dudng 1-2-9-13 13 129,4
tuan.

Viéc x4c dinh duong t6i han tir dau 1ap chuwong trinh cho phép ta theo ddi
duoc dién bién cua cac bién c6 dé diéu hanh hoat dong theo thoi gian biéu
nham hoan thanh toan bo ké hoach.

Viéc xac dinh nhiéu duong té1 han con cho phép nguoi ta lya chon con
duong hop ly theo thir tu.

* Uu diém:

- Pé st dung bién cd PERT, bat budc cic quan tri vién phai 1ap ké hoach
hoat dong nho cac ké hoach mdi co cac thoi gian va bién cb dé lap biéu dd
PERT, va phan tich sy két hop gilta ching nham thuc hién muc tiéu.

- Tao diéu kién dé quan trj vién phat hién va tap trung vao cac khau yéu
can phai tac dong.

- Théng qua biéu d6 PERT ngudi ta c6 thé xac dinh nhiing yéu té phu
can tac dong ¢ nhimng thoi diém thich hop dé hoan thanh muyc tiéu.

- Theo ddi dién bién c4c bién ¢ dé diéu hanh.

- Nho xéc dinh nhiéu dudng t&i han ma lya chon con duong hop 1y nhat
theo thur tu.

* Nhuoc diém: Biéu d6 PERT mdi chi phan anh chu yéu vé tién d6 thoi gian
thyc hién muyc tiéu chir chwa phan anh chi phi can thiét dé thuc hién muyc tiéu,
tor d6 phuong phap PERT chi thich hgp trong pham vi nhitng truong trinh hanh

dong chii yéu can thuc day vé tién do thoi gian. Dé khic phuc nguoi ta phét
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trién tir biéu d6 PERT thoi gian sang biéu dd6 PERT chi phi. Pé c6 biéu dd
PERT chi phi, diéu kién co ban 1a phai tap hop du cac di liéu.
4. Nhirng diéu kién dé dam bio kiém soat c6 hiéu qua.

Dé kiém soat ¢ hiéu qua, can phai c6 diéu kién sau:

- Phai ¢6 ngan sach danh riéng cho viéc cong tac kiém soat.
- Nhitng biéu miu bao cdo, nhitng ludn dinh va két luan rut ra qua kiém soat
phai chinh x4c, phi hop giita ndi dung voi muc dich kiém soat va phai ¢ su
tham gia dong gop ciia cac quan tri vién cap dudi va tap thé can bo cong nhan
vién trong DN.

- T4 chirc tot cong tac thong ké ghi chép ban dau, thu thap thong tin day
du ¢ céc linh vuc phuc vu cho hoat dong kiém soat.

- X4c dinh cu thé cidc myc tiéu dai han va ngén han, coi d6 13 chudn myc
cho hoat dong kiém soat.

- Kiém so4t phai uyén chuyén, linh hoat

- Phai ¢6 d6i ngii can bg co6 trinh dJ, nang luc.

- Phai trang bi cac phuong tién lam viéc, dung cu kiém soat theo hudng
ngay cang hién dai hoa
[II. TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN KIEM SOAT TRONG TUNG
LOAI HINH DOANH NGHIEP
1. Trong DN Nha nudc
1.1. Trach nhiém cua hoi déng quan tri va chu tich HbQT

- Hoi ddng quan tri: La co quan quan tri cao nhat trong doanh nghiép.
Hoi dong con 1a co quan tu van va kiém soat. Hoi dong quan tri c6 chiic ning
quyét dinh, 1anh dao viéc thuc hién chién lugc va muc tiéu kinh doanh.

- Hoi d6ng quan tri ¢6 nhitng nhiém vy sau:

+ Phé duyét, thong qua hé théng muc tiéu dai han, ngén han cho toan bo

doanh nghiép l1am co s& dé so sanh, danh gia két qua kiém soat.
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+ Quy dinh 1o tham quyén, ché @6 trach nhiém cua hoi déng quan tri, cua chu
tich hoi déng, giam ddc trong viéc thuc hi¢n kiém soat.

+ Phé duyét nhitng ndi dung va pham vi kiém soat trong timg thoi ky o
doanh nghiép.

+ Phé duy¢t, thong qua h¢ théng td chtrc thue hién kiém soét cac linh vuc
hoat dong cho cac cap, cac bd phan trong doanh nghiép theo nhitng muc dich
yéu cau cu thé .

+ Phé duyét, thong qua cac du 4n td chic trang bi phuong tién dung cu
kiém soét cho cac bd phan, ca nhan thuc hi¢n kiém soat.

+ Phé duyét, thong qua ché o thuong phat tinh than, vat chat ddi voi cac
b phan, ca nhan thuc hién kiém soat.

+ Ra cac quyét dinh va kiém soét viéc thuc hién cac quyét dinh triéu tap hoi
ddng, bd nhiém cac giam dbc, xdy dung cac ban quyét toan.

+ Kiém tra, giam sét cac tong giam ddc hodc giam déc cac don vi thanh
vién trong viéc bao toan va phat trién vén, thuc hién nghia vu ddi voi nha nude,
muc ti€u cua nha nudc giao cho DN.

+ Giam sat, kiém tra viéc sir dung von gop ciia nha nudc.

+ Trach nhiém cta cha tich hoi dong quan tri trong cong tac kiém soét.

+ T chire cac cude hop cua hoi déng quan tri dé ban bac, phé duyét cac
quyét dinh kiém soat.

+ Ra cac quyét dinh kiém tra, kiém soat.

+ T4 chirc hoat dong cua cong ty va kiém soat san xuat kinh doanh theo
dung diéu luat cong ty.

+ T chirc phan tich dinh ky céc tai liéu thu nhap dé danh gia két qua dat
dugc so véi ké hoach, muc tiéu da dinh.

1.2. Ban kiém soat

- Ban kiém soat do hoi ddng quan tri 1p ra.
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- Chtric nang va nhi¢ém vu kiém soat 1a: Kiém tra, giam sat hoat dong diéu
hanh cua tong giam ddc hodc giam dbc, bd may doanh nghiép va cac don vi
thanh vién trong hoat dong tai chinh.
1.3. Tong giam d6c hodc giam dbc

- C6 chire ning kiém tra, giam sat va kiém soat hoat dong cia cac don vi
thanh vién thuc hién cac dinh mrc, tiéu chuén, don gid, quy dinh trong ndi bo
DN.

- C6 nhiém vy, t6 chirc thyc hién kiém soat toan dién cac linh vuc:

+L4ai 16.

+ Tinh trang thi truong.

+ Nang SuAt.

+ Tinh hinh hoat dong cia may moc thiét bi, cong nghé.

+ Tinh hinh quan ly, st dung nguyén vat li¢u.
+ Chat luong san pham.

+ Céi tién k¥ thuat, irng dung k¥ thuat moi.

+ Trat tu, an toan cua DN.

+ Kiém so4t viéc hoan thién cong tac quan 1y.

+ Kiém so4t tinh hinh st dung vén.

+ Kiém soét tinh hinh quan tri nhan sy, thai d6 ctia can by, nhan vién.

- X4c 1ap hé théng biéu miu, bao céo phu hop véi muc dich, yéu cau, ndi
dung va pham vi kiém soét cila timg cdp, timg bd phan.

- Lap cac bao céo dinh ky trinh hoi ddng quan tri, ndi dung bao cdo phai
phan anh duoc:
+ Tinh hinh hoat dong cua DN c6 phu hgp vdi muc dich, ké hoach, chuong
trinh hanh dong da hoach dinh hay khong.

+ Cén ¢co nhiing cai tién gi va thuc hién béng cach nao dé dat muc tiéu.

+ Nhiing y€u cau v€ ngan sach can c6 thé thyc hién kiém soat.
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+ Céc bién phéap kiém soat hiru hiéu.

+ Chuong trinh, ké toan kiém toan, kiém soat thoi ky téi.
1.4. Tap thé ngudi lao dong

- Thong qua dai hdi cong nhan vién chuc kiém soat viéc thuc hién cac
muyc tiéu ké hoach kinh doanh.

- Thyec hién cac chinh sach lién quan dén phan phéi loi ich, bao dam diéu
kién 1am viéc, nang cao murc sdng cho ngudi lao dong.

- Kiém soat toan dién viéc thuc hién céc quyét dinh cta dai hoi cong
nhan vién chuec.
2. Trong cong ty TNHH hai thanh vién tré 1én
2.1. Vai trd kiém soat ciia hoi dong thanh vién va chi tich hoi dong thanh
vién.

- Hoi dong thanh vién:

+ Giam sat ting, giam von diéu 18, phuong thirc huy dong von.

+ Kiém soat viéc thuc hién cac hop déng vay, ban tai san.

+ Kiém soat viéc thuc hién phuong an st dung, phan chia lgi nhuén,
phuong an st 1y 19.

- Chu tich hoi déng thanh vién: giam sat viéc td chirc thuc hién quyét
dinh ctia hoi dong thanh vién trong moi linh vuec.
2.2, Vai tro kiém so4t cua giam ddc(tong giam déc)

Kiém soat viéc thuc hién cac quyét dinh cua hoi déng thanh vién.

- Kiém soat viéc thuc hién ké hoach kinh doanh va ké hoach dau tu.

- Kiém soat thuc hién cac quy ché quan 1y noi bd cong ty.
- Kiém soét thuc hién cac phuong an str dung loi nhuéan, tuyén dung lao dong
cac nghia vu do phap luat va diéu 1& cong ty quy dinh.

2.3.  Quyén kiém soat ctia thanh vién
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- Kiém soét viéc phan chia lgi nhuén, kiém soat viéc chia gia tri tai san
con lai cua cong ty twong tmg véi phan von gop khi cong ty giai thé hodc pha
san.

- Xem s6 diang ky thanh vién, s6 ké toan, bao céo tai chinh hang nam.

- Giam sat giam dbe (téng giam déc) trong viéc thyc hién nhiém vu.

3. Trong cong ty c6 phian

Cac co quan gquan ly kiem soadt gom:

3.1. Dai hoi dong cb dong

- Kiém soat viéc thyc hién téng s6 ¢b phﬁn duoc ban va murc ¢d tic hang
nam cta timg loai ¢6 phan.

- Kiém soat hoat dong cua hoi dong quan tri va ban kiém soat.

- Kiém tra bao céo tai chinh hang nim.
3.2. Hoi dong quan tri va chu tich hoi dong quan tri

* Hoi dong quan tri: 13 co quan quéan 1y cong ty, c6 toan quyén nhan danh
cong ty dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi ctia cong ty
trir nhitng van dé thudc pham quyén cua dai cd dong.
Hoi dong quan tri co vai trd kiém soat:

- Kiém so4t viéc thuc hién cac phuong an dau tu.

- Kiém soat viéc thuc hién cac phuong an thi truong, thuc hién hop déng
kinh té.

- Kiém soat viéc xay dung co cau to chic, thuc hién quy ché quan 1y noi
bd cong ty.

- Kiém soat hoat dong mua ban c6 phan.

* Chu tich hoi déng quan tri:

- Kiém soat viéc thuc hién cac quyét dinh ctia hoi ddng quan tri, ctia giam
dbc (tong giam ddc)

3.3.  Giam dbc (tong giam ddc)
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- La ngudi dai dién theo phap luat ctia cong ty.

- C6 vai tro kiém soat nhimg van dé co lién quan dén hoat dong hang
ngay cua cong ty.
- Kiém soat viéc thyc hién quyét dinh lwong va phu cap (néu c6)véi ngudi lao
dong cua cong ty.

- Kiém soat thue hién ké hoach kinh doanh va phuong 4n dau tu cia cong
ty.

- Kiém so4t thuc hién cac hop dong san xuat kinh doanh.
3.4. Ban kiém soat

- Kiém soat tinh hop 1y, hop phap trong quan 1y diéu hanh hoat dong kinh
doanh. Trong ghi chép s6 ké toan va bao céo tai chinh.

- Kiém soat két qua hoat dong.

- Kiém so4t vé tinh chinh xé4c trung thuc, cta viéc ghi chép luu giit ching
tir, s6 sach ké toan, bao cdo tai chinh va cac bao cdo khac.
- Kiém soat tinh trung thuc, hop phap trong quan 1y, trong diéu hanh hoat dong
kinh doanh ctia cong ty.
3.5.  Vai tro kiém soat ciia cac co dong

- Kiém soat viéc thyc hién mua cd phan, chia té chirc theo quyét dinh cua
dai hoi dong c6 dong.

- Kiém soat thuc hién quyén loi du hop dai hoi dong co dong.

- Kiém soat hoi ddng quan tri, ban kiém soat, giam déc (téng giam dbc)
trong viéc thue hién cac quyét dinh cua dai hoi ddng cd dong.
4. Trong cong ty hgp danh va DN tw nhan
4.1. Kiém soat cua hoi vién

- C6 quyén can thiép vao cong viéc kinh doanh ciia DN theo hai hinh

thue:
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+ Quyén dugc thong tin vé cac so sach ké toan va cac chuong trinh, ké
hoach hoat dong cua DN.

+ Quyén duoc kiém tra.

- Moi hdi vién duge tham gia ban bac, quyét dinh nhiing van dé co lién
quan dén loi ich chung cta DN.

- Kiém tra tinh hinh quan 1y, sit dung von cta DN:

+ Céc khoan chénh 1éch von khi dénh gia lai

+ Céc khoan von du trix

+ Céc khoan von dau tu
+ Céc khoan thé chap theo luat dinh

- Co quyén kiém soat viéc chuyén nhugng von ciing nhu kiém soat viéc
tham gia hodc khong tham gia vao DN cua cac hdi vién.

- Cir uy vién kiém tra tai chinh trong truong hop DN gbép vén hoic khi
DN kinh doanh phét dat, thua 16.
4.2. Kiém soét ctia nguoi lam cong

- C6 quyén thong qua nhimg quan tri vién 1a ngudi lam cong trong hoi
déng quan tri dé kiém soat viéc thuc hién cac hop déng vO1 nguoi lam cong.

- Kiém soat viéc thuc hién ché do tra cong, thu lao, st dung lao dong, boi
thuong... theo quy dinh cho nguoi lam cong cua DN.
- Doi hoi giam dbc theo dinh ky (quy, ndm) phai c¢6 thong bao cho ngudi lam
cong biét tinh hinh thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh vé doanh sb, két qua
hoat dong san xuat kinh doanh trong ky.
5. Kiém soat ciia co' quan thué

- Céc co quan thué 12 ngudi dai dién cho nha nudc kiém tra giam sat viéc
thue hién sy dong gop cia cac DN dbi voi ngan sach theo luat dinh.
6. Kiém soat ciia co quan tu phap

Cac co quan nay co nhiém vu:

83



- Kiém soat viéc thuc hién cac van dé thudc thé ché, nhitng van dé c6 tinh
chat phap 1y c6 lién quan dén viéc thanh 1ap, ton tai hay giai thé hodc pha san
DN.

- Kiém soat viéc dam bao thuc hiée loi ich, quyén cong dan cta moi
thanh vién trong DN theo hién phép, theo cac b luat.

- Kiém soat viéc thuc hién diéu 1& DN va cac hoat dong ctia DN

- Trong trudng hop DN vi pham luét phap, vi pham cac hop dong kinh té,
xay ra tranh chap hay pha san, sau khi c6 két luan cua toa an, cac co quan hanh
phap phai to chirc kiém soat viéc thi hanh 4n theo dung hinh phat da duoc toa
tuyén an.

- Thong qua viéc b nhiém céc quan sat vién, cac uy vién kiém tra tai
chinh...co quan tu phap tién hanh giam sat cac hoat dong kinh doanh cta DN,

dac biét trong linh vuc tai chinh.
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