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1.1. T  CH C VÀ MÔI TR NG HO T Ổ Ứ ƯỜ Ạ
Đ NG C A T  CH CỘ Ủ Ổ Ứ

1.1.1. T  CH C Ổ Ứ

1.1.2. MÔI TR NG HO T Đ NG C A T  ƯỜ Ạ Ộ Ủ Ổ
CH C Ứ



1.1.1. T  CH CỔ Ứ
• Đ NH NGHĨAỊ
•  Là t p h p c a hai hay  nhi u ng i cùng ho t ậ ợ ủ ề ườ ạ

đ ng trong nh ng hình thái c  c u nh t đ nh đ  đ t ộ ữ ơ ấ ấ ị ể ạ
đ c nh ng m c đích chung. ượ ữ ụ

• CÁC HÌNH TH C T N T I Ứ Ồ Ạ
•  Các t  ch c đang t n t i trong xã h i vô cùng ổ ứ ồ ạ ộ

phong phú và đa d ng. ạ



CÁC Đ C TR NG C  B N C A T  Ặ Ư Ơ Ả Ủ Ổ
CH CỨ

• Mang tính m c đích. ụ
• G m ồ nhi u ng i (m t t p th ). ề ườ ộ ậ ể
• Ho t đ ng theo nh ng cách th c nh t đ nh ạ ộ ữ ứ ấ ị

đ  đ t m c đích - ể ạ ụ các k  ho ch. ế ạ
• Ph i ả thu hút và phân b  các ngu n l c ổ ồ ự

c n thi t đ  đ t đ c m c đích c a ầ ế ể ạ ượ ụ ủ
mình. 

• Ho t đ ng trong  ạ ộ m i quan h  t ng tác ố ệ ươ
v i các t  ch c khác. ớ ổ ứ

• C n có nh ng ầ ữ nhà qu n trả ị



CÁC HO T Đ NG C  B N C A T  Ạ Ộ Ơ Ả Ủ Ổ
CH CỨ

• Tìm hi u và d  báo ể ự
• Tìm ki m và huy đ ng ế ộ
• Tìm ki m các y u t  đ u vào ế ế ố ầ
• Ti n hành t o ra các s n ph m và d ch v  ế ạ ả ẩ ị ụ
• e. Cung c p các s n ph m và d ch v  ấ ả ẩ ị ụ
•  g. Thu l i ích và phân ph i l i ích.ợ ố ợ
•  h. Hoàn thi n, đ i m i các s n ph m, d ch v .ệ ổ ớ ả ẩ ị ụ
•  i.  Đ m b o ch t l ng v  các ho t đ ng và các ả ả ấ ượ ề ạ ộ

s n ph m, d ch v  c a t  ch c.ả ẩ ị ụ ủ ổ ứ

•  



1.1.2. MÔI TR NG HO T Đ NG C A T  ƯỜ Ạ Ộ Ủ Ổ
CH C Ứ

• KHÁI NI MỆ
• Môi tr ng c a t  ch c là ườ ủ ổ ứ t p h p các y u t  có m i ậ ợ ế ố ố

quan h  t ng tác v i t  ch c và có nh h ng nh t đ nh ệ ươ ớ ổ ứ ả ưở ấ ị
t i s  t n t i và phát tri n c a m t t  ch c.ớ ự ồ ạ ể ủ ộ ổ ứ

• PHÂN LO I MÔI TR NG HO T Đ NG C A T  Ạ ƯỜ Ạ Ộ Ủ Ổ
CH CỨ

• + Môi tr ng vĩ mô: ườ Đi u ki n kinh tề ệ ế, h  th ng lu t ệ ố ậ
pháp, môi tr ng văn hóa, xã h iườ ộ , Đi u ki n t  nhiênề ệ ự , 
đi u ki n kinh t  qu c tề ệ ế ố ế, trình đ  công nghộ ệ…

• + Môi tr ng vi mô: ườ trình đ  c nh tranh, các nhà cung c p ộ ạ ấ
đ u vào, các s n ph m thay th , khách hàng…ầ ả ẩ ế

• + Môi tr ng n i b  c a t  ch c: ườ ộ ộ ủ ổ ứ g m các y u t  c a t  ồ ế ố ủ ổ
ch c nh  ngu n lao đ ng, h  th ng c  s  v t ch t kĩ ứ ư ồ ộ ệ ố ơ ở ậ ấ
thu t, kh  năng khai thác và ậ ả x  lý thông tin…ử



1.1.2. MÔI TR NG HO T Đ NG C A ƯỜ Ạ Ộ Ủ
T  CH CỔ Ứ

• TÁC Đ NG QUA L I C A MÔI TR NGỘ Ạ Ủ ƯỜ
•  - Môi tr ng có th  đ a l i cho t  ch c nh ng tác ườ ể ư ạ ổ ứ ữ

đ ng tiêu c c ho c tích c c đ i v i ho t đ ng c a ộ ự ặ ự ố ớ ạ ộ ủ
t  ch c, t c là nó có th  đem đ n nh ng c  h i ổ ứ ứ ể ế ữ ơ ộ
ho c nh ng nguy c  đe do  t  ch c. ặ ữ ơ ạ ổ ứ

• - Ng c l i, trong quá trình ho t đ ng, ượ ạ ạ ộ t  ch c cũng ổ ứ
có nh ng tác đ ng tích c c ho c tiêu c c đ i v i ữ ộ ự ặ ự ố ớ
môi tr ng nh : có th  c i thi n hay phá ho i môi ườ ư ể ả ệ ạ
tr ng…ườ



• 1.2.1. KHÁI NI M V  QU N TRỆ Ề Ả Ị
• 1.2.2. Đ C ĐI M QU N TRẶ Ể Ả Ị
• 1.2.3. VAI TRÒ C A QU N TR  T  Ủ Ả Ị Ổ

CH C Ứ
• 1.2.4. CÁC CH C NĂNG QU N TR  T  Ứ Ả Ị Ổ

CH CỨ

1.2. QU N TR  T  CH CẢ Ị Ổ Ứ



 Qu n tr  là nh ng ho t đ ng phát sinh ả ị ữ ạ ộ
t  t p h p c a ừ ậ ợ ủ nhi u ng iề ườ , m t cách có ý ộ
th c, đ  nh m hoàn thành nh ng m c tiêu ứ ể ằ ữ ụ
chung. . 

Qu n tr  là s  ph i h p có ả ị ự ố ợQu n tr  là s  ph i h p có ả ị ự ố ợ hi u quệ ảhi u quệ ả  
ho t đ ng c a các c ng s  khác nhau trong quá ạ ộ ủ ộ ựho t đ ng c a các c ng s  khác nhau trong quá ạ ộ ủ ộ ự
trình th c hi n m c tiêu chungự ệ ụtrình th c hi n m c tiêu chungự ệ ụ



T  Ch cổ ứ

Ho ch Đ nhạ ị

Đi u khi nề ể

Ki m Soátể

Qu n tr  là ti n trình ho ch đ nh, t  ch c, đi u khi n và ki m tra/ki m ả ị ế ạ ị ổ ứ ề ể ể ể
soát nh ng ho t đ ng c a các thành viên trong t  ch c và s  d ng t t c  ữ ạ ộ ủ ổ ứ ử ụ ấ ả
nh ng ngu n l c c a t  ch c đ  đ t đ c m c tiêu đã đ  raữ ồ ự ủ ổ ứ ể ạ ượ ụ ề



"Qu n tr  là s  tác đ ng cóả ị ự ộ  t  ch c, có h ng đích c a ch  th  qu n ổ ứ ướ ủ ủ ể ả
tr  lên đ i t ng qu n tr  và khách th  qu n tr  nh m s  d ng có hi u ị ố ượ ả ị ể ả ị ằ ử ụ ệ
qu  nh t các ti m năng và c  h i c a t  ch c đ  đ t đ c m c tiêu ả ấ ề ơ ộ ủ ổ ứ ể ạ ượ ụ
đ t ra trong đi u ki n bi n đ ng c a môi tr ng".ặ ề ệ ế ộ ủ ườ



Tính ch t ấ xã h i hóaộ  c a lao đ ng và s n xu tủ ộ ả ấ

Tác d ngụ  to l n c a qu n trớ ủ ả ị

Do có s  h n ch  c a các ngu n l cự ạ ế ủ ồ ự

Do vi cệ  tăng tính hi u qu  ệ ả c a t  ch c là yêu c u s ng còn ủ ổ ứ ầ ố
c a t  ch c.ủ ổ ứ

“M t nhà qu n tr  gi i có th  bi n r m thành vàng và m t ộ ả ị ỏ ể ế ơ ộ
nhà qu n tr  t i s  làm ng c l i”ả ị ồ ẽ ượ ạ

T i sao ph i qu n tr  ?ạ ả ả ị



Phat huy u đi m và kh c ph c nh c đi m c a t  ch cư ể ắ ụ ượ ể ủ ổ ứ

S  d ng t t các ngu n l c bên trong ,bên ngoàiử ụ ố ồ ự

Giúp t  ch c phát tri n v i t c đ  nhanhổ ứ ể ớ ố ộ

“M t nhà qu n tr  gi i có th  bi n r m thành vàng và m t ộ ả ị ỏ ể ế ơ ộ
nhà qu n tr  t i s  làm ng c l i”ả ị ồ ẽ ượ ạ

T m quan tr ng c a qu n trầ ọ ủ ả ị



Đ c đi m qu n trặ ể ả ị
• Ho t đ ng qu n tr  ch  có th  di n ra khi có ạ ộ ả ị ỉ ể ễ

đ  ba y u t : ủ ế ố Ch  th  qu n tr , đ i t ng ủ ể ả ị ố ượ
qu n tr  và m c tiêu qu n tr .ả ị ụ ả ị

• Ho t đ ng qu n tr  bao gi  cũng ạ ộ ả ị ờ g n v i ắ ớ
vi c trao đ i thông tin qu n tr  và đ u có ệ ổ ả ị ề
m i liên h  ng cố ệ ượ

• Qu n tr  bao gi  cũng có kh  năng ả ị ờ ả thích nghi

• Qu n tr  là m t ả ị ộ khoa h c, m t ngh  thu tọ ộ ệ ậ
• Qu n tr  g n v i ả ị ắ ớ quy n l c - l i ích - danh ề ự ợ

ti ngế



Ch c năng qu n trứ ả ị 
• Khái ni mệKhái ni mệ  :  :   Ch c năng qu n tr  là hình ứ ả ị

th c bi u hi n s  tác đ ng có ch  đích c a ch  ứ ể ệ ự ộ ủ ủ ủ
th  qu n tr  lên đ i t ng và khách th  qu n tr  ể ả ị ố ượ ể ả ị

• Th c ch t là t p h p nh ng nhi m v  ự ấ ậ ợ ữ ệ ụ
khác nhau mà ch  th  qu n tr  ph i ti n hành ủ ể ả ị ả ế
trong quá trình qu n tr . ả ị



Các ch c năng qu n trứ ả ị
• * Theo các tri t gia ph ng đông :ế ươ
• Tr  đ oị ạ
• Tr  thị ể
• Tr  tàiị
• Tr  thu tị ậ
• Tr  phongị



Các ch c năng qu n tr (tt)ứ ả ị

• * THEO CÁC NHÀ NGHIÊN C U T  CU I TH  Ứ Ừ Ố Ế
K  19 Đ N Đ U TH  K  20:Ỷ Ế Ầ Ế Ỷ

• -  Gulick và urwich nêu lên 7 ch c năng: l p k  ho ch, ứ ậ ế ạ
t  ch c, b  trí nhân s , th c hi n, ph i h p, ki m ổ ứ ố ự ự ệ ố ợ ể
đ nh, tài chính.ị

• - Henri Fayol nêu lên 5 ch c năng: l p k  ho ch, t  ứ ậ ế ạ ổ
ch c, lãnh đ o,  ph i h p, ki m tra.ứ ạ ố ợ ể

• - Koontz và O'Donnell nêu lên 5 ch c năng: l p k  ứ ậ ế
ho ch, t  ch c, b  trí nhân s , lãnh đ o, ki m tra. ạ ổ ứ ố ự ạ ể

• James Stoner nêu lên 4 ch c năng: l p k  ho ch, t  ứ ậ ế ạ ổ
ch c, lãnh đ o, ki m tra. ứ ạ ể



Các ch c năng qu n tr (tt)ứ ả ị
• *Theo quá trình qu n tr  có th  g p các ch c năng qu n tr  thành 4 ả ị ể ộ ứ ả ị

nhóm:

• + Ho ch đ nh: bao g m vi c xác đ nh m c tiêu ho t đ ng, xây ạ ị ồ ệ ị ụ ạ ộ
d ng chi n l c t ng th  đ  đ t m c tiêu và thi t l p m t h  ự ế ượ ổ ể ể ạ ụ ế ậ ộ ệ
th ng các k  ho ch đ  ph i h p các ho t đ ngố ế ạ ể ố ợ ạ ộ

• + T  ch c: bao g m xác đ nh vi c ph i làm, ng i nào ph i làm, ổ ứ ồ ị ệ ả ườ ả
ph i h p ho t đ ng ra sao, b  ph n nào đ c hình thành, quan h  ố ợ ạ ộ ộ ậ ượ ệ
gi a các b  ph n và h  th ng quy n hành trong t  ch c đó nh  ữ ộ ậ ệ ố ề ổ ứ ư
th  nàoế

• + Đi u khi n: s  d ng quy n hành đ  giao vi c cho nhân viên, ề ể ử ụ ề ể ệ
đ ng viên đôn đ c, nh c nh , thúc đ y quá trình th c hi n c a ộ ố ắ ở ẩ ự ệ ủ
ng i th a hành.ườ ừ

• + Ki m soát: bao g m xác đ nh k t qu  thu th p thông tin v  th c ể ồ ị ế ả ậ ề ự
t , ti n hành các bi n pháp đi u ch nh b  sung nh ng sai sót, ế ế ệ ề ỉ ổ ữ
nh m đ m b o t  ch c hoàn thành đúng m c tiêuằ ả ả ổ ứ ụ



Các ch c năng qu n tr (tt)ứ ả ị
• *Theo các lĩnh v c c a ho t đ ng qu n tr : ự ủ ạ ộ ả ị
• Qu n tr  đ c chia thành các lĩnh v c qu n ả ị ượ ự ả

tr  chuyên sâu ị
• Qu n tr  nhân s  ả ị ự
• Qu n tr  tài chính ả ị
• Qu n tr  Marketing ả ị
• Qu n tr  ch t l ng s n ph mả ị ấ ượ ả ẩ  

• Qu n tr  d  án đ u tả ị ự ầ ư
•  Qu n tr  trang thi t b  ả ị ế ị
• ……



1.3. NHÀ QU N TR  TRONG T  Ả Ị Ổ
CH C Ứ

• 1.3.1. NHÀ QU N TR  LÀ AI ?Ả Ị
• 1.3.2. VAI TRÒ C A NHÀ QU N TRỦ Ả Ị
• 1.3.3. CÁC C P B C C A NHÀ QU N Ấ Ậ Ủ Ả

TRỊ
• 1.3.4. K  NĂNG C A NHÀ QU N TR  Ỹ Ủ Ả Ị
• 1.3.5 CÁC T  CH T C N CÓ C A NHÀ Ố Ấ Ầ Ủ

QU N TR  Ả Ị



Nhà qu n tr  là ai?ả ị

• + Là các ch  th  qu n trủ ể ả ị
• + Là ng i ườ đi u khi n công vi c c a ng i khác, ề ể ệ ủ ườ

liên k t ph i h p nh p nhàng các ho t đ ng c a các ế ố ợ ị ạ ộ ủ
cá nhân, các b  ph n khác nhau trong t  ch c ộ ậ ổ ứ

• + Là ng i ườ ch  huy công vi c c a nhi u ng i, ỉ ệ ủ ề ườ
nh ng cũng có tr ng h p nhà qu n tr  làm c  ư ườ ợ ả ị ả
công vi c c a ng i d i quy nệ ủ ườ ướ ề

• + Là ng i ườ n m gi  nh ng ch c danh nh t đ nh ắ ữ ữ ứ ấ ị
trong b  máy qu n tr  c a t  ch c.ộ ả ị ủ ổ ứ



Vai Trò Đ i Di nạ ệ Chào m ng khách, ký văn b n, lu t l  …ừ ả ậ ệ

Vai Trò Lãnh Đ oạ Ph i h p & ki m tra thu c c p …ố ợ ể ộ ấ

Vai Trò Liên L cạ Quan h  v i ng i khác trong & ngoài t  ch c ệ ớ ườ ổ ứ
…

NHÀ QU N TR  CÓ VAI TRÒ GÌ ?Ả Ị



Truy n Đ t Thôngề ạ  Chuy n t i các thông tin trong n i b  t  ch cể ả ộ ộ ổ ứ
Tin N i Bộ ộ thông qua các cu c h p, đi n tho i…ộ ọ ệ ạ

Truy n Thông raề Cung c p thông tin ra bên ngoài t  ch c thôngấ ổ ứ
Bên Ngoài qua các ph ng ti n thông tin…ươ ệ

Thu Th p Thông Tinậ Qua các báo, t p chí, báo cáo …, nh ngạ ữ
thông tin n i b  & bên ngoài t  ch c có ộ ộ ổ ứ
th  nh h ng đ n t  ch cể ả ưở ế ổ ứ

NHÀ QU N TRẢ Ị
 CÓ VAI TRÒ GÌ ?



Doanh Nhân Hành đ ng nh  m t ng i tiên phong, c i ộ ư ộ ườ ả
ti n ế

các ho t đ ng c a t  ch c, phát tri n các ạ ộ ủ ổ ứ ể
ch ng trình hành đ ngươ ộ

Phân Ph iố Phân b  ngân sách, nhân l c, th i gian …ổ ự ờ
Ngu n L cồ ự

Đàm Phán  Th ng l ng, đàm phán…ươ ượ

Gi i Quy t cácả ế    Th c hi n các đi u ch nh c n thi t khi t  ch cự ệ ề ỉ ầ ế ổ ứ
Xáo Tr nộ    đ i m t v i nh ng khó khăn không tiên li u tr c,ố ặ ớ ữ ệ ướ  

   nh ng cuữ cộ  kh ng ho ng…ủ ả

NHÀ QU N TRẢ Ị
 CÓ VAI TRÒ GÌ ?



Qu n Tr  Viên C p Cao:ả ị ấ  Ch  t ch HĐQT, ủ ị
T ng giám đ c, Giám đ c …ổ ố ố
         Xây d ng chi n l c, k  ho ch hành đ ngự ế ượ ế ạ ộ
         và phát tri n t  ch c ể ổ ứ

Qu n Tr  Viên C p C  S :ả ị ấ ơ ở  T  tr ng, Nhóm ổ ưở
tr ng, Tr ng ca…ưở ưở
            H ng d n, đ c thúc, đi u khi n ng i ướ ẫ ố ề ể ườ
th a hành trong công vi c hàng ngàyừ ệ  

Qu n Tr  Viên C p Trung:ả ị ấ  Tr ng phòng, Qu n ưở ả
đ c, C a hàng tr ng …ố ử ưở
         C  th  hóa thành các NV đ  th cụ ể ể ự
         hi n k  ho ch và chính sách,CL c a t  ch c ệ ế ạ ủ ổ ứ



C p caoấ

C p trungấ

C p c  sấ ơ ở

K  Năng T  Duyỹ ư K  Năng ỹ nghiÖp vôK  Năng Nhân Sỹ ự



Các t  ch t c n có c a nhà qu n trố ấ ầ ủ ả ị

• Trí tuệ
• Tính quy t đoánế
• Ý chí

• B  dày kinh nghi mề ệ
• Kh  năng s  d ng m u kả ử ụ ư ế



1.4. Đ I T NG VÀ PH NG PHÁP Ố ƯỢ ƯƠ
NGHIÊN C U QU N TR  H CỨ Ả Ị Ọ

• 1.4.1. Đ I T NG NGHIÊN C U Ố ƯỢ Ứ
• 1.4.2. PH NG PHÁP NGHIÊN C U ƯƠ Ứ



Đ I T NG VÀ PH NG PHÁP NGHIÊN C U Ố ƯỢ ƯƠ Ứ
QTH 

• Đ I T NG NGHIÊN C UỐ ƯỢ Ứ  
•  Các quan h  phát sinh trong quá trình ệ

ho t đ ng c a các t  ch c. ạ ộ ủ ổ ứ
• M C ĐÍCH Ụ
• +Nh m tìm ra nh ng ằ ữ quy lu t và c  ch  v n ậ ơ ế ậ

d ng nh ng quy lu t đó trong quá trình tác ụ ữ ậ
đ ng lên con ng i, ộ ườ

• +Cung c p các ấ ki n th c c  b n làm n n t ng ế ứ ơ ả ề ả
cho vi c nghiên c u sâu các môn h c khácệ ứ ọ



 Đ I T NG VÀ PH NG PHÁP Ố ƯỢ ƯƠ
NGHIÊN C U QTHỨ

• PH NG PHÁP NGHIÊN C U QU N TR  H CƯƠ Ứ Ả Ị Ọ
• - Ph ng pháp chung :duy v t bi n ch ng,duy v t ươ ậ ệ ứ ậ

l ch sị ử
• - Ph ng pháp riêng:  ươ toán, th ng kê, tâm lý và xã ố

h i h c, ph ng pháp phân tích, ph ng pháp ….ộ ọ ươ ươ
• QUAN ĐI M C N CHÚ ÝỂ Ầ

• QĐ l ch sị ử
• QĐ h  th ngệ ố



CH NG 2ƯƠ

QUÁ TRÌNH PHÁT TRI N C A Ể Ủ
LÍ THUY T QU N TRẾ Ả Ị



QUÁ TRÌNH PHÁT TRI N C A LÍ Ể Ủ
THUY T QU N TRẾ Ả Ị

•  2.1. LÍ THUY T QU N TR  GIAI ĐO N Ế Ả Ị Ạ
CU I TH  K  19 TR  V  TR CỐ Ế Ỉ Ở Ề ƯỚ

• 2.2. LÍ THUY T QU N TR  GIAI ĐO N Ế Ả Ị Ạ
CU I TH  K  19 Đ N NAYỐ Ế Ỉ Ế



2.1. LÍ THUY T QU N TR  GIAI ĐO N Ế Ả Ị Ạ
CU I TH  K  19 TR  V  TR CỐ Ế Ỉ Ở Ề ƯỚ

•  Qu n Tr ng (638-640 tr.CN) ả ọ
• Kh ng T  (551- 478 tr.CN)ổ ử
• Tuân T  (305 tr.CN )ử
• Hàn phi Tử



2.1. LÍ THUY T QU N TR  GIAI ĐO N Ế Ả Ị Ạ
CU I TH  K  19 TR  V  TR CỐ Ế Ỉ Ở Ề ƯỚ

• Qu n Tr ng (638-640 tr.CN) : ả ọ cho r ng mu n qu n tr  xã ằ ố ả ị
h i, mu n dân giàu n c m nh  ph i ộ ố ướ ạ ả

•  Ph i s  d ng b o l c(*) ả ử ụ ạ ự
•  Ph i chú ý t i 5 m t ho t đ ng c  b n là: ả ớ ặ ạ ộ ơ ả

– Quan h  đ i ngo i;ệ ố ạ
–  phát tri n s n xu t; ể ả ấ
– xây d ng l c l ng vũ trang; ự ự ượ
– thi hành lu t pháp nghiêm ch nh; ậ ỉ
– ngăn ch n thói h , t t x u c a nh ng ng i đ ng đ u ặ ư ậ ấ ủ ữ ườ ứ ầ

xã h i. ộ



2.1. LÍ THUY T QU N TR  GIAI ĐO N Ế Ả Ị Ạ
CU I TH  K  19 TR  V  TR CỐ Ế Ỉ Ở Ề ƯỚ

• Kh ng T  (551- 478 tr.CN) đ a ra  quan ổ ử ư
đi m: v  b n ch t con ng i là thi n, ể ề ả ấ ườ ệ
là t t. ố

• Ông ch  tr ng cai tr  xã h i b ng h c ủ ươ ị ộ ằ ọ
thuy t l  tr  v i t  t ng cho r ng mu n  ế ễ ị ớ ư ưở ằ ố
qu n tr  thành công ph i có l  ph i, ph i ả ị ả ẽ ả ả
bi t ch n ng i hi n tài giúp s c, ph i thu ế ọ ườ ề ứ ả
ph c đ c lòng ng i.ụ ượ ườ



2.1. LÍ THUY T QU N TR  GIAI ĐO N Ế Ả Ị Ạ
CU I TH  K  19 TR  V  TR CỐ Ế Ỉ Ở Ề ƯỚ

• Tuân T  (305 tr.CN ) :ử
• coi tr ng l  nghĩaọ ễ
• đ nh ch  pháp lu t đ  u n n n tính x u c a ị ế ậ ể ố ắ ấ ủ

con ng i. ườ



2.1. LÍ THUY T QU N TR  GIAI ĐO N Ế Ả Ị Ạ
CU I TH  K  19 TR  V  TR CỐ Ế Ỉ Ở Ề ƯỚ

• Hàn phi Tử:
– Thuy t hình danhế
– Thuy t 2 cái cánế
– Đ o vô viạ
– Thu t cai trậ ị



2.2. LÍ THUY T QU N TR  GIAI ĐO N Ế Ả Ị Ạ
CU I TH  K  19 Đ N NAYỐ Ế Ỉ Ế

• 2.2.1. LÍ THUY T C  ĐI NẾ Ổ Ể
• 2.2.2. LÍ THUY T TÂM LÝ XÃ H IẾ Ộ
• 2.2.3. LÝ THUY T Đ NH L NGẾ Ị ƯỢ
• 2.2.4. LÝ THUYÊT TÍCH H P Ợ

( TR NG PHÁI H I NH P TRONG ƯỜ Ộ Ậ
QU N TR ) Ả Ị

• 2.2.5.  LÍ THUY T QU N TR  HI N Đ IẾ Ả Ị Ệ Ạ



2.2. LÍ THUY T QU N TR  GIAI ĐO N Ế Ả Ị Ạ
CU I TH  K  19 Đ N NAYỐ Ế Ỉ Ế

• 2.2.1. LÍ THUY T C  ĐI NẾ Ổ Ể
• 2.2.2. LÍ THUY T TÂM LÝ XÃ H IẾ Ộ
• 2.2.3. LÝ THUY T Đ NH L NGẾ Ị ƯỢ
• 2.2.4. LÝ THUYÊT TÍCH H P Ợ

( TR NG PHÁI H I NH P TRONG ƯỜ Ộ Ậ
QU N TR ) Ả Ị

• 2.2.5.  LÍ THUY T QU N TR  HI N Đ IẾ Ả Ị Ệ Ạ



2.2. LÍ THUY T QU N TR  GIAI ĐO N Ế Ả Ị Ạ
CU I TH  K  19 Đ N NAYỐ Ế Ỉ Ế

• 2.2.1. LÍ THUY T C  ĐI NẾ Ổ Ể
• a. Lí thuy t qu n tr  khoa h cế ả ị ọ
• b. Lí thuy t qu n tr  hành chínhế ả ị



2.2. LÍ THUY T QU N TR  GIAI ĐO N Ế Ả Ị Ạ
CU I TH  K  19 Đ N NAYỐ Ế Ỉ Ế

• 2.2.1. LÍ THUY T C  ĐI NẾ Ổ Ể
• a. Lí thuy t qu n tr  khoa h cế ả ị ọ
• Federic W. Taylor (1856 - 1915): 

• Frank & Lillian Gilberth: (1868 - 1924)

• Henry Gantt

• Charles Babbage (1792 - 1871):



2.2. LÍ THUY T QU N TR  GIAI ĐO N Ế Ả Ị Ạ
CU I TH  K  19 Đ N NAYỐ Ế Ỉ Ế

• 2.2.1. LÍ THUY T C  ĐI NẾ Ổ Ể
• a. Lí thuy t qu n tr  khoa h cế ả ị ọ
• T  t ng chung : ư ưở Đ  nâng cao HQQT ể

c n ph i nâng cao NSLĐ b ng cách ầ ả ằ
KK ng i LĐ và h p lí hóa QTLĐ ườ ợ



TR NG PHÁI QU N TR  KHOA H CƯỜ Ả Ị Ọ

• Federic W. Taylor (1856 - 
1915): 

• nêu ra 4 NT c qu n tr  khoa ắ ả ị
h c đ  tăng năng su t lao ọ ể ấ
đ ng và khuy n khích công ộ ế
nhân 

•



 TR NG PHÁI QU N TR  KHOAƯỜ Ả Ị  h cọ

• Federic W. Taylor (1856 - 1915): 4 nguyên t c QTKH ắ
• 1. Xây d ng PP khoa h c đ  th c hi n các công vi c ự ọ ể ự ệ ệ
• 2. L a ch n công nhân m t cách khoa h c, hu n luy n ự ọ ộ ọ ấ ệ

và giám sát h  m t cách t t nh t đ  b o đ m h  hoàn ọ ộ ố ấ ể ả ả ọ
thành công vi c đúng v i các PP khoa h c mà nhà QT ệ ớ ọ
đã đ  ra. ề

• 3. KK b ng cách tr  l ng theo năng su t, theo s n ằ ả ươ ấ ả
l ng.ượ

• 4. C n ph i có s  phân công LĐ rõ ràng gi a qu n tr  ầ ả ự ữ ả ị
và ng i LĐ.ườ

•



Tr ng phái qu n tr  khoa h cườ ả ị ọ

• *Frank & Lillian Gilberth: nêu lên S  t ng quan ự ươ
gi a lo i đ ng tác và t n s  v i s  m t nh c ữ ạ ộ ầ ố ớ ự ệ ọ
trong lao đ ng ộ

• =>  Hai ông bà cho r ng c n ph i lo i b  ằ ầ ả ạ ỏ
các đ ng tác, thao tác th a ra kh i quá trình ộ ừ ỏ
công vi c, ệ
– Hai ông bà đ a ra m t h  th ng x p lo i bao trùm ư ộ ệ ố ế ạ

các đ ng tác nh  cách n m đ  v t, cách di ộ ư ắ ồ ậ
chuy n... ể

•  



Tr ng phái qu n tr  khoa h cườ ả ị ọ
• Henry Gantt :

•  Ông phát tri n ể s  đ  Gantt đ  HLH Qtr ơ ồ ể
LĐ

• Gantt KK ng i LĐ b ng cách khen th ng ườ ằ ưở
và ch  tr ng khen th ng cho c  nhà QT và ủ ươ ưở ả
ng i LĐ có NSLĐ caoườ

•

• Ông đã đ a ra m t h  th ng ch  tiêu ư ộ ệ ố ỉ
công vi c và ệ h  th ng khen th ng cho ệ ố ưở
công nhân và qu n tr  viên đ t hay v t ch  ả ị ạ ượ ỉ
tiêu. 



2.2. LÍ THUY T QU N TR  GIAI ĐO N Ế Ả Ị Ạ
CU I TH  K  19 Đ N NAYỐ Ế Ỉ Ế

• 2.2.1. LÍ THUY T C  ĐI NẾ Ổ Ể
• b. Lí thuy t qu n tr  hành chínhế ả ị
• Henry Fayol (1814 - 1925) 

•  Max Weber (1864 - 1920) 

• Chester Barnard (1886 - 1961) 



Tr ng phái qu n tr  hành chínhườ ả ị

• b. Lí thuy t qu n tr  hành chínhế ả ị
• T  t ng chung: ư ưở
• Năng cao hi u qu  qu n tr  b ng cách ệ ả ả ị ằ

t o ra môi tr ng qu n tr  thu n l i thông ạ ườ ả ị ậ ợ
qua vi c đ  ra và th c hi n các nguyên ệ ề ự ệ
t c qu n tr  thích h p trong t  ch c ắ ả ị ợ ổ ứ



Tr ng phái qu n tr  hành chính(tt)ườ ả ị
*Henry Fayol (1814 - 1925):ông đ aư  ra 14 

nguyên t c qu n trắ ả ị

• 1. Phân công lao đ ng ộ
• 2. K  lu t ỉ ậ
• 3. Tr t tậ ự
• 4. Th ng nh t ch  huyố ấ ỉ
• 5. Quy n hành ph i ề ả

t ng ngv i trách ươ ứ ớ
nhi m ệ

• 6. Quy n ph i t p trung ề ả ậ
vào m t m i ộ ố

• 7. Th ng nh t lãnh đ o ố ấ ạ

• 8. T p trung hoá ậ
• 9. L i ích c a cá nhân ợ ủ
• 10. Thù lao 
• 11. Công b ngằ
• 12. n đ nh nhân s  Ổ ị ự
• 13. Tinh th n t p th  ầ ậ ể
• 14. Sáng ki n ế



Tr ng phái qu n tr  hành ườ ả ị
chính(tt)

• *Max Weber (1864 - 1920): là m t nhà xã h i h c ng i Đ c, ộ ộ ọ ườ ứ phát tri n lí thuy t ể ế
qu n tr  ki u th  l i,lí thuy t này đ a ra m t qui trình v  cách th c đi u hành ả ị ể ư ạ ế ư ộ ề ứ ề
m t t  ch c. Qui trình này có 7 đ c đi m là :ộ ổ ứ ặ ể

• Nguyên t cắ
• Tính khách quan

•  Phân công lao đ ngộ
•  C  c u h  th ng th  b cơ ấ ệ ố ứ ậ
• C  c u quy n l c ơ ấ ề ự
• S  cam k t làm vi c lâu dàiự ế ệ
•  Tính h p líợ

Hi u th  nào ể ế
v  các NT này?ề



Tr ng phái qu n tr  hành ườ ả ị
chính(tt)

• *Max Weber (1864 - 1920): Qui trình v  cách th c đi u hành m t t  ề ứ ề ộ ổ
ch c. G m 7 đ c đi m là :ứ ồ ặ ể

• 1) Nguyên t cắ : Nguyên t c là nh ng qui đ nh chính th c đ i v i t t c  ắ ữ ị ứ ố ớ ấ ả
các thành viên c a t  ch c khi h  th c hi n nhi m v  . ủ ổ ứ ọ ự ệ ệ ụ

• 2) Tính khách quan: S  trung thành v i các nguyên t c c a t  ch c ự ớ ắ ủ ổ ứ
s  mang l i tính khách quan và t t c  m i thành viên c a t  ch c đ u ẽ ạ ấ ả ọ ủ ổ ứ ề
đ c đánh giá theo các nguyên t c và các ch  tiêu nh  doanh s  bán ượ ắ ỉ ư ố
hay kh i l ng công vi c đ c hoàn thànhố ượ ệ ượ



Tr ng phái qu n tr  hành ườ ả ị
chính(tt)

• *Max Weber (1864 - 1920):*Max Weber (1864 - 1920): Qui trình v  cách th c đi u ề ứ ề
hành m t t  ch c. G m 7 đ c đi m là :ộ ổ ứ ồ ặ ể

•  3) Phân công lao đ ng: Phân công lao đ ng là quá trình phân chia các nhi m ộ ộ ệ
v  thành nh ng công vi c c  th  h n, đ n gi n h n cho phép t  ch c th c ụ ữ ệ ụ ể ơ ơ ả ơ ổ ứ ự
hi n đào t o và phân công công vi c cho nhân viên m t cách hi u qu  h n.    ệ ạ ệ ộ ệ ả ơ
        

• 4) C  c u h  th ng th  b c : H u h t m i t  ch c đ u có c  c u h  th ng ơ ấ ệ ố ứ ậ ầ ế ọ ổ ứ ề ơ ấ ệ ố
th  b c hình kim t  tháp. theo Weber, vi c xác đ nh xác đ nh rõ ràng h  th ng ứ ậ ự ệ ị ị ệ ố
th  b c cho phép ki m soát h u hi u c p d i do xác đ nh rõ ràng v  trí c a ứ ậ ể ữ ệ ấ ướ ị ị ủ
nhà qu n tr . ả ị



Tr ng phái qu n tr  hành chínhườ ả ị

• *Max Weber (1864 - 1920): Qui trình v  cách th c đi u hành m t t  ề ứ ề ộ ổ
ch c. G m 7 đ c đi m là :ứ ồ ặ ể

• 5) C  c u quy n l c :C  c u quy n l c xác đ nh ai là ng i có quy n ơ ấ ề ự ơ ấ ề ự ị ườ ề
đ a ra quy t đ nh t i m i c p qu n tr  trong t  ch c .Weber cho r ng ư ế ị ạ ỗ ấ ả ị ổ ứ ằ
có ba lo i c  c u quy n l c : Quy n l c ki u ạ ơ ấ ề ự ề ự ể truy n th ng ho c ề ố ặ
phong t c;  Quy n l c d a trên uy tín ;Quy n l c do lu t pháp hay ụ ề ự ự ề ự ậ
nguyên t c mang l iắ ạ

• 6) S  cam k t làm vi c lâu dài: S  cam k t này đem l i s  an toàn v  ự ế ệ ự ế ạ ự ề
công vi c cho ng i lao đ ng , cho phép h  tích c c tích lu  kinh ệ ườ ộ ọ ự ỹ
nghi m và nâng cao kh  năng chuyên môn ,phía t  ch c cũng đ c ệ ả ổ ứ ượ
l i là ít b  xáo tr  v  nhân sợ ị ộ ề ự



Tr ng phái qu n tr  hành chínhườ ả ị

• *Max Weber (1864 - 1920):*Max Weber (1864 - 1920): Qui trình v  cách ề
th c đi u hành m t t  ch c. G m 7 đ c đi m là :ứ ề ộ ổ ứ ồ ặ ể

• 7) Tính h p lí : Các nhà qu n tr  thu c h  th ng qu n tr  th  l i luôn ợ ả ị ộ ệ ố ả ị ư ạ
tuân theo tính lôgic và tính hi u qu  c a t  ch c trong vi c đ  ra các ệ ả ủ ổ ứ ệ ề
quy t đ nh. Theo Weber, khi t t c  m i ho t đ ng đ u nh m t i m c ế ị ấ ả ọ ạ ộ ề ằ ớ ụ
tiêu, thì t  ch c s  s  d ng m t cách hi u qu  các ngu n tài nguyên ổ ứ ẽ ử ụ ộ ệ ả ồ
và nhân l c c a nó.. Do đó, n u t t c  các b  ph n đ u hoàn thành ự ủ ế ấ ả ộ ậ ề
m c tiêu riêng thì m c tiêu chung c a t  ch c s  đ c th c hi n. ụ ụ ủ ổ ứ ẽ ượ ự ệ



Tr ng phái qu n tr  hành chínhườ ả ị

• *Max Weber (1864 - 1920) : Cho r ng mu n có môi tr ng QT thu n l i ằ ố ườ ậ ợ
c n có HT ch c quy n hi u qu  . ầ ứ ề ệ ả

• Và đã đ a ra 4 nguyên t c đ  xác đ nh h  th ng ch c quy n có hi u ư ắ ể ị ệ ố ứ ề ệ
qu  trong m t t  ch c là:ả ộ ổ ứ

• T1.Ch  có ỉ ch c m i có quy n quy t đ nhứ ớ ề ế ị
• T2.Ch  có ỉ năng l c m i đ c giao ch cự ớ ượ ứ
• T3.Ch c - quy n ph i có tính khách quanứ ề ả
• T4.Giao ch c ,giao quy n ph i có bài b n ứ ề ả ả



Tr ng phái qu n tr  hành chínhườ ả ị

• *Chester Barnard (1886 - 1961): ông cho 
r ng m t ằ ộ t  ch c là m t h  th ng h p ổ ứ ộ ệ ố ợ
pháp c a nhi u ng i v i 3 y u t  c  ủ ề ườ ớ ế ố ơ
b n :ả

• 1) S  s n sàng h p tácự ẵ ợ
• 2) Có m c tiêu chungụ
• 3) Có s  thông đ tự ạ
• N u thi u m t trong 3 y u t  này t  ế ế ộ ế ố ổ

ch c s  tan vứ ẽ ỡ



Tr ng phái qu n tr  hành chínhườ ả ị

• *Chester Barnard (1886 - 1961): Ông cho r ng mu n nâng ằ ố
cao HQQT c n gi i quy t t t MQH quy n & hành ầ ả ế ố ề

• đ a ra ư 4 nguyên t c bu c c p d i ph i th c hi n ắ ộ ấ ướ ả ự ệ
l nh c a c p trên nh  sau:ệ ủ ấ ư

• 1) C p d i ấ ướ hi u rõ m nh l nhể ệ ệ
• 2) N i dung ra ộ l nh phù h p v i m c tiêu c a t  ch cệ ợ ớ ụ ủ ổ ứ
• 3) N i dung ộ l nh ph i phù h p v i l i ích cá nhân c a ệ ả ợ ớ ợ ủ

họ
• 4) H  có ọ kh  năng th c hi n m nh l nh đó.ả ự ệ ệ ệ
• Lý thuy t này đ c Barnard g i là lý thuy t v  s  ch p ế ượ ọ ế ề ự ấ

nh n quy n hànhậ ề



2.2. LÍ THUY T QU N TR  GIAI ĐO N Ế Ả Ị Ạ
CU I TH  K  19 Đ N NAYỐ Ế Ỉ Ế

• 2.2.2. LÍ THUY T TÂM LÝ XÃ H IẾ Ộ
• Robert Owen (1771 - 1858)

• Hugo Munsterberg (1863 - 1916) 

• Elton Mayo (1880 - 1949) 

• Abraham Maslow (1908 - 1970) 

• Doughlas Mc. Gregor (1906 - 1984) 

• Chris Argyris (1923)

•  Mary Parker Follett (1863 - 1933) 



Tr ng phái tâm lý xã h iườ ộ

• T  T NG CHUNGƯ ƯỞ  :
• Mu n nâng cao hi u qu  qu n tr  c n nh n ố ệ ả ả ị ầ ấ

m nh đ n yạ ế ếu t  con ng i trong t  ch cố ườ ổ ứ



Tr ng phái tâm lý xã h iườ ộ
• *Robert Owen (1771 - 1858): Là ng i ườ

đ u tiên nói đ n nhân l c, coi tr ng ầ ế ự ọ
y u t  con ng i trong t  ch c. ế ố ườ ổ ứ



Tr ng phái tâm lý xã h iườ ộ
• *Hugo Munsterberg (1863 - 1916) : Trong tác 

ph m nhan đ  "Tâm lý h c và hi u qu  trong ẩ ề ọ ệ ả
công nghi p" xu t b n năm 1913 ệ ấ ả

• Ông cho r ng ằ năng su t lao đ ng s  cao ấ ộ ẽ
h n n u công vi c giao phó cho h  phù ơ ế ệ ọ
h p v i nh ng kh  năng cũng nh  đ c ợ ớ ữ ả ư ặ
đi m tâm lý c a h .ể ủ ọ



Tr ng phái tâm lý xã h iườ ộ
• Elton Mayo (1880 - 1949) :Ông cho r ng có y u t  phi v t ằ ế ố ậ

ch t tác đ ng lên NSLĐ. ấ ộ
• B u không khí tâm lí t p th  ầ ậ ể
• Tác phong c a t  ch củ ổ ứ
• Các quy t đ nh c a t p thế ị ủ ậ ể
• Mu n nâng cao NSLĐ & qu n tr  có hi u qu  c n ố ả ị ệ ả ầ

ph i tác đ ng vào các y u t  trênả ộ ế ố
•  T o môi tr ng làm vi c thu n l iạ ườ ệ ậ ợ
• Văn hóa 

• D  lu nư ậ



Tr ng phái tâm lý xã h iườ ộ

• Abraham Maslow (1908 - 1970): đã xây d ng lý thuy t v  nhu ự ế ề
c u :1) Nhu c u v t ch t;  2) Nhu c u an toàn; 3) Nhu c u xã ầ ầ ậ ấ ầ ầ
h i 4) Nhu c u đ c tôn tr ng; 5) Nhu c u t  hoàn thi nộ ầ ượ ọ ầ ự ệ

• Lý thuy t Maslow đ c v n hành qua hai nguyên t c: ế ượ ậ ắ
(1)m t nhu c u đã t ng đ i đ c tho  mãn thì không còn ộ ầ ươ ố ượ ả
là m t xung đ ng m nh thôi thúc hành đ ng n a, ộ ộ ạ ộ ữ

• (2)khi m t nhu c u đã t ng đ i tho  mãn, tác phong c a con ộ ầ ươ ố ả ủ
ng i s  b  chi ph i b i nh ng nhu c u cao h n. ườ ẽ ị ố ở ữ ầ ơ

• Mu n qu n tr  h u hi u ph i căn c  vào nhu c u th c ố ả ị ữ ệ ả ứ ầ ự
s  đang c n đ c tho  mãn c a con ng i.ự ầ ượ ả ủ ườ



Tr ng phái tâm lý xã h iườ ộ

• *Doughlas Mc Gregor (1906 - 1984) 
• Mc Gregor cho r ng các nhà qu n tr  tr c đây đã ti n ằ ả ị ướ ế

hành các cách th c qu n tr  trên nh ng gi  thuy t sai l m v  ứ ả ị ữ ả ế ầ ề
tác phong c a con ng i. Ông g i nh ng gi  thuy t đó là X, ủ ườ ọ ữ ả ế
và đ  ngh  m t lo t gi  thuy t khác mà ông g i là Y. ề ị ộ ạ ả ế ọ

• Thuy t Y cho r ng con ng i s  thích thú v i công vi c ế ằ ườ ẽ ớ ệ
h n n u có nh ng thu n l i và h  có th  đóng góp nhi u ơ ế ữ ậ ợ ọ ể ề
đi u h n cho t  ch c. ề ơ ổ ứ

• Mc Gregor cho r ng thay vì nh n m nh đ n ằ ấ ạ ế
c  ch  ki m tra thì nhà qu n tr  nên quan tâm nhi u h n ơ ế ể ả ị ề ơ
đ n s  ph i h p ho t đ ng.ế ự ố ợ ạ ộ



2.2.3. LÝ THUY T Đ NH L NGẾ Ị ƯỢ
• : 
• Tr ng phái này d a trên suy đoán là t t c  các v n đ  đ u có th  ườ ự ấ ả ấ ề ề ể

gi i quy t đ c b ng mô hình toán:ả ế ượ ằ
•  Nh n m nh ph ng pháp khoa h c khi gi i quy t c c v n đ  qu n trấ ạ ươ ọ ả ế ỏ ấ ề ả ị
•  S  d ng các mô hình toán h c đ  gi i quy t v n đử ụ ọ ể ả ế ấ ề
•  Đ nh l ng các y u t  có liên quan và áp d ng toán và xác su t TK ị ượ ế ố ụ ấ
•  Chú ý các y u t  kinh t  kĩ thu t trong qu n tr  h n là các y u t  tâm lí xã ế ố ế ậ ả ị ơ ế ố

h i; ộ
•  S  d ng máy tính đi n t  làm công c  trong vi c gi i quy t v n đử ụ ệ ử ụ ệ ả ế ấ ề
• Tìm ki m các quy t đ nh t i u trong h  th ng khép kín.ế ế ị ố ư ệ ố



2.2.4. LÝ THUY T TÍCH H P ( TR NG PHÁI Ế Ợ ƯỜ
H I NH P TRONG QU N TR ) Ộ Ậ Ả Ị

• a. T  t ng : quá trình qu n tr  ư ưở ả ị
• b.T  t ng :tình hu ng ng u nhiênư ưở ố ẫ
• c.T  t ng : Qu n tr  h  th ngư ưở ả ị ệ ố



2.2.4. LÝ THUYÊT TÍCH H P ( TR NG PHÁI Ợ ƯỜ
H I NH P TRONG QU N TR ) Ộ Ậ Ả Ị

• a.  Quá trình qu n tr  ả ị
• T  t ng này cho r ng qu n tr  là m t ư ưở ằ ả ị ộ

quá trình liên t c các ch c năng qu n tr  đó ụ ứ ả ị
là ho ch đ nh, t  ch c& nhân s , đi u ạ ị ổ ứ ự ề
khi n &lãnh đ o và ki m tra.ể ạ ể



2.2.4. LÝ THUYÊT TÍCH H P Ợ
(tr ng phái h i nh p trong qu n tr ) ườ ộ ậ ả ị

• Tình hu ng ng u nhiên: Các nhà nghiên c u thu c nhóm này cho ố ẫ ứ ộ
r ng qu n tr  h u hi u là căn c  vào tình hu ng c  th  đ  v n ằ ả ị ữ ệ ứ ố ụ ể ể ậ
d ng ph i h p các lý thuy t đã có t  tr c.ụ ố ợ ế ừ ướ

•  Fiedler , cho r ng c n ph i k t h p gi a các lí thuy t qu n tr  ằ ầ ả ế ợ ữ ế ả ị
trên v i viêc v n d ng vào th c ti n qu n tr , vào các tình hu ng ớ ậ ụ ự ễ ả ị ố
qu n tr .ả ị

• PP này đ c xây d ng trên lu n đ  “ n u có X thì t t có Y nh ng ượ ự ậ ề ế ấ ư
ph  thu c vào đi u ki n Z ”, ụ ộ ề ệ

• đi u ki n Z là nh ng bi n s  ng u nhiên.Hi n nay, khi v n d ng ề ệ ữ ế ố ẫ ệ ậ ụ
ph ng pháp tình hu ng ng i ta th ng tìm cách đ  cách lý gi i ươ ố ườ ườ ể ả
bi n s  Z, thay b ng nh ng y u t  quy t đ nh khác c a hoàn c nh.ế ố ằ ữ ế ố ế ị ủ ả

•  



2.2.4. LÝ THUYÊT TÍCH H P ( TR NG PHÁI Ợ ƯỜ
H I NH P TRONG QU N TR ) Ộ Ậ Ả Ị

• C .Qu n tr  h  th ngả ị ệ ố
•  H  th ng là m t t p h p các ph n t  có liên ệ ố ộ ậ ợ ầ ử

quan v i nhau,ph  thu c nhau và đ c s p x p ớ ụ ộ ượ ắ ế
theo m t trình t , t o thành m t th  th ng nh t.ộ ự ạ ộ ể ố ấ

•  G m các thành ph n:ồ ầ
•  Đ u vào ầ
• Quá trình bi n đ i ế ổ
• Đ u ra (s n ph m và d ch v );ầ ả ẩ ị ụ
• Ph n h i (ph n ng t  phía môi tr ng).ả ồ ả ứ ừ ườ



2.2.5  LÍ THUY T QU N TR  HI N Đ I Ế Ả Ị Ệ Ạ

• a. Lí thuy t Z ế
• b. Lí thuy t Kaizen c a qu n tr  Nh t b nế ủ ả ị ậ ả
• c. Ti p c n theo 7 y u t  ( 7’S ) ế ậ ế ố
•  



2.2.5  LÍ THUY T QU N TR  HI N Đ I Ế Ả Ị Ệ Ạ

• a. Lí thuy t Z ế
•  Lí thuy t Z ra đ i năm 1978 đ c giáo s  ng i M  g c Nh t B n ế ờ ượ ư ườ ỹ ố ậ ả

là Wiliam Ouchi xây d ng trên c  s  áp d ng cách qu n lí c a ự ơ ở ụ ả ủ
Nh t b n trong các công ty c a M  .ậ ả ủ ỹ

• Ch  Z mà Ouchi dùng nói lên trách nhi m gi a công nhân và xí ữ ệ ữ
nghi p, ệ

•  Lí thuy t Z có đ c đi m: ế ặ ể
• Công vi c dài h n; ệ ạ
• quy t đ nh thu n h p; ế ị ậ ợ
• trách nhi m cá nhân; ệ
• xét thăng th ng ch m; ưở ậ
• ki m soát kín đáo b ng các bi n pháp công khai;ể ằ ệ
•  quan tâm đ n t p th  và c  gia đình nhân viên...ế ậ ể ả



2.2.5  LÍ THUY T QU N TR  HI N Đ I Ế Ả Ị Ệ Ạ

• a. Lí thuy t Z : Các DN theo thuy t Z th ng có ế ế ườ
các đ c đi mặ ể

• ch  tr ng m t công nhân làm vi c su t đ i cho xí ủ ươ ộ ệ ố ờ
nghi p, ệ

• xây d ng s  trung thành c a th  đ i v i ch , vi c này ự ự ủ ợ ố ớ ủ ệ
d  đ t m c tiêu h n.ễ ạ ụ ơ

• Th ng đ  x ng vi c tăng c ng ki m tra ch t ườ ề ướ ệ ườ ể ấ
l ng qua s  g p g  gi a nhân viên và giám đ c ượ ự ặ ỡ ữ ố
,cùng đ a ra v n đ  và tìm gi i pháp. ư ấ ề ả

• T o đi u ki n cho công nhân  tham gia nhi u h n vào ạ ề ệ ề ơ
quá trình ra quy t đ nh, công nhân và giám đ c có s  ế ị ố ự
g n gũi nh  thông tin hai chi u. ầ ờ ề



2.2.5  LÍ THUY T QU N TR  HI N Đ I Ế Ả Ị Ệ Ạ

• b. Lí thuy t Kaizen c a qu n tr  Nh t b n ế ủ ả ị ậ ả
•  Masaaki.Imai. tác gi  cu n sách là ch  t ch công ty ả ố ủ ị

Cambridge m t hãng t  v n qu c t  v  qu n tr  thành l p ộ ư ấ ố ế ề ả ị ậ
năm 1962. Cu n sách Kaizen c a ông đ c xu t b n năm ố ủ ượ ấ ả
1986 r t đ c hoan nghênhấ ượ

•  C t lõi c a khái ni m ố ủ ệ Kaizen là nh ng c i ti n nho nh , ữ ả ế ỏ
c i ti n t ng b c m t.ả ế ừ ướ ộ

•  M t khác ặ Kaizen h ng v  con ng i và nh ng n  l c ướ ề ườ ữ ỗ ự
c a con ng i. Đi u này khác h n v i  l i suy nghĩ c a ủ ườ ề ẳ ớ ố ủ
đa s  các nhà qu n lí ph ng Tây chú tr ng t i k t ố ả ươ ọ ớ ế
qu . ả



2.2.5  LÍ THUY T QU N TR  HI N Đ I Ế Ả Ị Ệ Ạ

• c. Ti p c n theo 7 y u t  ( 7S ) ế ậ ế ố
• Cách ti p c n này nh n m nh r ng trong qu n tr  c n ph i ph i ế ậ ấ ạ ằ ả ị ầ ả ố

h p hài hoà 7 y u t  qu n tr  có nh h ng l n nhau.ợ ế ố ả ị ả ưở ẫ
• B y y u t  bao g m:ả ế ố ồ
• 1- Chi n l c ;ế ượ
• 2- C  c u ;ơ ấ
• 3- H  th ng;ệ ố
• 4 - Nhân viên ;
• 5- Phong cách;
• 6- Kĩ năng; 
• 7- M c tiêu ph i h p;ụ ố ợ



Câu h i ôn t p C2ỏ ậ

• 1. T i sao lí thuy t qu n tr  đ n đ u th  k  20 m i phát ạ ế ả ị ế ầ ế ỉ ớ
tri n m nh? M c tiêu ch  y u c a các lí thuy t qu n tr  ể ạ ụ ủ ế ủ ế ả ị
là gì ?

• 2.Trong quá trình phát tri n c a lí thuy t qu n tr   giai ể ủ ế ả ị
đo n cu i th  k  19 và đ u th   k  20 đ n nay có nh ng ạ ố ế ỉ ầ ế ỉ ế ữ
tr ng phái qu n tr  đ c tr ng nào ? ưườ ả ị ặ ư

• 3.Trình bày t  t ng chính c a m i tr ng phái qu n ư ưở ủ ỗ ườ ả
tr , các nhà qu n tr  tiêu bi u và nêu nh n xét.ị ả ị ể ậ

• 4. ý nghĩa c a vi c nghiên c u quá trình phát tri n c a ủ ệ ứ ể ủ
khoa h c qu n tr  qua các lí thuy t qu n tr .ọ ả ị ế ả ị



CH NG 3ƯƠ

CH C NĂNG HO CH Đ NHỨ Ạ Ị



CH C NĂNG HO CH Đ NHỨ Ạ Ị

• 2.1. KHÁI NI M VÀ T M QUAN TR NG C A  Ệ Ầ Ọ Ủ
HO CH Đ NHẠ Ị

• 2.2. N I DUNG HO CH Đ NH CHI N L CỘ Ạ Ị Ế ƯỢ
• 2.3 M T S  CÔNG C  H  TR  HO CH Đ NHỘ Ố Ụ Ỗ Ợ Ạ Ị
• 2.4. TI N TRÌNH  HO CH Đ NH CHI N L CẾ Ạ Ị Ế ƯỢ



Khái ni m và t m quan ệ ầ
tr ng c a ho ch đ nhọ ủ ạ ị

• 1.   Khái ni mệ
• 2.   Phân lo i ho ch đ nhạ ạ ị
• 3.   T m quan tr ng c a công tác ho ch đ nhầ ọ ủ ạ ị

7878

10’



1.   Khái ni mệ

• Ho ch đ nh là quá trình n ạ ị ấ
đ nh các m c đích  (m c tiêu), nhi m ị ụ ụ ệ
v  và ph ng pháp t t nh t đ  th c ụ ươ ố ấ ể ự
hi n m c đích ( m c tiêu), nhi m v  ệ ụ ụ ệ ụ
đó.

7979



2.Phân lo i ho ch đ nhạ ạ ị

8080



3. T m ầ
quan 
tr ng ọ
c a ủ
công tác 
ho ch ạ
đ nh ị

8181



2.2. N I DUNG HO CH Đ NH CHI N Ộ Ạ Ị Ế
L C ƯỢ

• 2.2.1. XÁC Đ NH M C TIÊU Ị Ụ
• 2.2.2. D  KI N CÁC NGU N TÀI NGUYÊN Ự Ế Ồ
• 2.2.3.XÁC Đ NH CHÍNH SÁCH, CH NG Ị ƯƠ

TRÌNH, K  HO CH HÀNH Đ NGẾ Ạ Ộ



2.2.1. XÁC Đ NH M C TIÊU Ị Ụ
Khái ni mệ
• M c tiêu là dd mong mu n c a t  ch c trong ụ ố ủ ổ ứ

kho ng th i gian xác đ nh, là đi m k t thúc c a ả ờ ị ể ế ủ
m t hành đ ng trong m t kho ng th i gianộ ộ ộ ả ờ .



2.2.1. XÁC Đ NH M C TIÊU Ị Ụ
• Vai trò

•  M c tiêu đ c xác đ nh rõ ràng, chính xác và ụ ượ ị
đ c th c hi n t t thì m c đích c a t  ch c ượ ự ệ ố ụ ủ ổ ứ
đ c th c hi n có hi u qu  và ng c l i.ượ ự ệ ệ ả ượ ạ

•  M c tiêu giúp cho t  ch c s  d ng có hi u ụ ổ ứ ử ụ ệ
qu  các ngu n l c c a mình  m i th i kì khác ả ồ ự ủ ở ỗ ờ
nhau



2.2.1. XÁC Đ NH M C TIÊU Ị Ụ
Đ c đi mặ ể
• M c tiêu th ng đ c n đ nh trong kho ng ụ ườ ượ ấ ị ả

th i gian  xác đ nh.ờ ị
• M c tiêu th ng c  th , rõ ràng, d  đ nh ụ ườ ụ ể ễ ị

l ng.ượ
• M c tiêu th ng ph n ánh mong mu n c a t  ụ ườ ả ố ủ ổ

ch c v  t ng lĩnh v c, t ng m t ho t đ ng và ứ ề ừ ự ừ ặ ạ ộ
trong t ng th i kỳ ho t đ ng c a t  ch c.ừ ờ ạ ộ ủ ổ ứ



2.2.1. XÁC Đ NH M C TIÊU Ị Ụ
Yêu c uầ
• Có tính c  thụ ể
• Có linh ho tạ
• Có tính đ nh l ngị ượ
• Có tính kh  thiả
• Có tính nh t quánấ



2.2.1. XÁC Đ NH M C TIÊU Ị Ụ
Các m c tiêu th ng g pụ ườ ặ
• Perter Drucker đã kh ng đ nh r ng c n ph i xây d ng ẳ ị ằ ầ ả ự

m c tiêu cho ít nh t tám lĩnh v c c a t  ch c:ụ ấ ự ủ ổ ứ
• 1. V  trí trên th  tr ngị ị ườ
• 2. Vi c đ i m iệ ổ ớ
• 3. Năng su tấ
• 4. Các ngu n tài nguyên, v t ch t và tài chínhồ ậ ấ
• 5. Kh  năng sinh l iả ờ
• 6. Thành tích và trách nhi m c a nhà qu n trệ ủ ả ị
• 7. Thành tích và thái đ  c a công nhânộ ủ
• 8. Trách nhi m xã h iệ ộ



2.2.1. XÁC Đ NH M C TIÊU Ị Ụ
Nh ng v n đ  c n quan tâm khi HĐ m c tiêuữ ấ ề ầ ụ
 L a ch n tr t t  u tiên c a các m c tiêuự ọ ậ ự ư ủ ụ
 Xác đ nh khung th i gian c a các m c tiêuị ờ ủ ụ
 Đo l ng các m c tiêuườ ụ
 Dung hòa mâu thu nẫ  gi a các m c tiêuữ ụ

Dung hòa các
 mâu thu n ?ẫ



Dung hòa mâu thu n gi a các m c ẫ ữ ụ
tiêu

•  1. L i nhu n tr c m t v i m c tăng tr ng lâu dàiợ ậ ướ ắ ớ ứ ưở
• 2. M c l i v i t  th  c nh tranhứ ờ ớ ư ế ạ
• 3. N  l c bán hàng tr c ti p v i n  l c phát tri nỗ ự ự ế ớ ỗ ự ể
• 4. Vi c xâm nh p sâu h n vào th  tr ng hi n có v i vi c phát ệ ậ ơ ị ườ ệ ớ ệ

tri n các th  tr ng m iể ị ườ ớ
• 5. Liên k t v i DN liên quan hay không liên quan v i ngành ế ớ ớ

ngh  ề
• 6. Các m c tiêu l i nhu n và các m c tiêu phi l i nhu n.     ụ ợ ậ ụ ợ ậ
• 7. S  tăng tr ng v i s  n đ nhự ưở ớ ự ổ ị
• 8. Môi tr ng ít r i ro v i môi tr ng nhi u r i ro.ườ ủ ớ ườ ề ủ



2.2.2. D  KI N CÁC NGU N TÀI NGUYÊNỰ Ế Ồ

• NGU N TÀI NGUYÊN NÀO ?Ồ
• L I ÍCH GÌ ?Ợ

•  Là m t trong nh ng căn c  giúp nhà qu n tr  ộ ữ ứ ả ị
l a ch n m c tiêu.ự ọ ụ

•  Là căn c  đ  nhà qu n tr  trù li u các gi i ứ ể ả ị ệ ả
pháp, các ch ng trình, k  ho ch hành đ ng, ươ ế ạ ộ

• Là c  s  đ  nhà qu n tr  s  d ng có hi u qu  ơ ở ể ả ị ử ụ ệ ả
nh t các ph ng ti n và ti m năng  c a t  ấ ươ ệ ề ủ ổ
ch c trong quá trình th c hi n m c tiêu. ứ ự ệ ụ



2.2.3.XÁC Đ NH CHÍNH SÁCH, CH NG TRÌNH, Ị ƯƠ
K  HO CH HÀNH Đ NGẾ Ạ Ộ

• CÁC CHÍNH SÁCH, 
• CH NG TRÌNH,ƯƠ
• K  HO CH HÀNH Đ NGẾ Ạ Ộ

10’



9292

CHÍNH SÁCH ?

Chính sách là t ng th  ổ ể
các bi n pháp mà t  ệ ổ
ch c s  d ng đ  tác ứ ử ụ ể
đ ng đ n m i b  ph n, ộ ế ọ ộ ậ
m i y u t  có liên quan ọ ế ố
đ n t  ch c nh m th c ế ổ ứ ằ ự
hi n có k t qu  m c ệ ế ả ụ
đích cũng nh  các m c ư ụ
tiêu c a t  ch củ ổ ứ



9393

Chính sách có đ c đi m gì?ặ ể

 - Chính sách trong m t t  ộ ổ
ch c th ng bao g m nhi u ứ ườ ồ ề
lo i ạ
- M i chính sách đ u có chu ỗ ề
kỳ s ng (có quá trình ra đ i, ố ờ
phát huy tác d ng và b  lo i ụ ị ạ
b ). ỏ



9494

Ch ng trìnhươ

Ch ng trình là trình t  th c hi n các công vi c c n ươ ự ự ệ ệ ầ
thi t đ  đ t m c tiêu qu n tr  đ t raế ể ạ ụ ả ị ặ



9595

ích l i ch ng trìnhợ ươ

- Ch ng trình cho phép nhà qu n tr  có th  cân nh c đánh ươ ả ị ể ắ
giá các kh  năng hi n có và giành s  u tiên cho các v n đ  ả ệ ự ư ấ ề

- Ch ng trình là công c  đ  ph i h p ho t đ ngtrong t  ươ ụ ể ố ợ ạ ộ ổ
ch cứ

- Ch ng trình là m t trong nh ng căn c  đ  ki m soát các ươ ộ ữ ứ ể ể
ho t đ ng c a t  ch c có hi u qu .ạ ộ ủ ổ ứ ệ ả
    
 - Ch ng trình t o đi u ki n thu n l i cho vi c y quy n ươ ạ ề ệ ậ ợ ệ ủ ề
c a nhà qu n tr . ủ ả ị



L p k  ho chậ ế ạ

• K  ho ch là b n t ng trình chi ti t c a ế ạ ả ườ ế ủ
các ch ng trình .ươ

• N i dung c a các k  ho ch th ng ch  ộ ủ ế ạ ườ ỉ
rõ các vi c c n ph i làm? B t đ u làm t  khi ệ ầ ả ắ ầ ừ
nào? Khi nào k t thúc? Ai làm? Ph ng ti n ế ươ ệ
đ  th c hi n là gì? K t qu  c n đ t; tiêu ể ự ệ ế ả ầ ạ
chu n đo l ng ; B  ph n ki m tra đánh giá ẩ ườ ộ ậ ể

9696



2.3. TI N TRÌNH  HO CH Đ NH CHI N Ế Ạ Ị Ế
L CƯỢ

• 2.3.1. PHÂN TÍCH, ĐÁNH GIÁ CÁC CĂN C   HO CH Ứ Ạ
Đ NH CHI N L C Ị Ế ƯỢ

• 2.3.2. THI T L P CÁC M C TIÊU Ế Ậ Ụ
• 2.3.3. XÁC Đ NH CÁC ĐI U KI N TI N Đ    Ị Ề Ệ Ề Ề
• 2.3.4. XÂY D NG CÁC PH NG ÁN CHI N L C Ự ƯƠ Ế ƯỢ

D  TH O Ự Ả
• 2.3.5. ĐÁNH GIÁ VÀ L A CH N PH NG ÁN CHI N Ự Ọ ƯƠ Ế

L C T I UƯỢ Ố Ư
• 2.3.6. L P CH NG TRÌNH, K  HO CHẬ ƯƠ Ế Ạ
• 2.3.7.T  CH C TH C HI NỔ Ứ Ự Ệ

10’



2.3.1. PHÂN TÍCH, ĐÁNH GIÁ CÁC CĂN C   Ứ
HO CH Đ NH CHI N L C Ạ Ị Ế ƯỢ

• V  th  c a t  ch c;ị ế ủ ổ ứ
• Nh ng đi m  m nh, đi m y u c a t  ữ ể ạ ể ế ủ ổ

ch c;  ứ
• Nh ng ti m l c có th  huy đ ng đ c đ  ữ ề ự ể ộ ượ ể

th c hi n m c tiêu c a t  ch c;ự ệ ụ ủ ổ ứ
• Nh ng c  h i và nguy c  có th  x y ra ữ ơ ộ ơ ể ả

đ i v i t  ch c.ố ớ ổ ứ



9999

2.3.2. Thi t l p các m c tiêuế ậ ụ
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2.3.3. XÁC Đ NH CÁC ĐI U Ị Ề
KI N TI N ĐỆ Ề Ề

- Theo kh  năng chi ph i và tác đ ng, ả ố ộ
có th  chia thành các lo iể ạ
+  không th  chi ph iể ố
+  có th  chi ph iể ố
+  có th  chi ph i m t ph nể ố ộ ầ

- Theo ph m vi, có th  chia thành các ạ ể
lo i ti n đạ ề ề
+ n m bên ngoài t  ch cằ ổ ứ
+ thu c bên trong t  ch c ộ ổ ứ



101101

D  th o ự ả
các 
ph ng ươ
án chi n ế
l cượ

quan 
đi m ể

Ph ng ươ
pháp

Nguyên t cắ



102102

Đánh giá các ph ng án chi n l cươ ế ượ
 và l a ch n ph ng án t i uự ọ ươ ố ư

+ Ph i ch  rõ các u, ả ỉ ư
nh c đi m c a t ng ượ ể ủ ừ
ph ng án.ươ
+ Ph i s  d ng nhi u ả ử ụ ề
ph ng pháp khác nhau ươ
đ  l a ch n ph ng ánể ự ọ ươ

Kinh nghi m c a ệ ủ
ng i đánh giáườ

    Ph ng pháp ươ
Toán

Ph ngphươ á
p cho đi mể



103103

Đánh giá các ph ng án chi n ươ ế
l c và l a ch n ph ng án t i ượ ự ọ ươ ố

uư



2.3.6. L P CH NG TRÌNH, K  HO CHẬ ƯƠ Ế Ạ

• Các b c thành l p ch ng trìnhướ ậ ươ
 C  th  hóa b ng các k  ho chụ ể ằ ế ạ
            



2.3.6. L P CH NG TRÌNH, K  HO CHẬ ƯƠ Ế Ạ

• CÁC B C THÀNH L P CH NG TRÌNHƯỚ Ậ ƯƠ
• B c 1: Phân tích kĩ các m c tiêu c a t  ướ ụ ủ ổ

ch cứ
• B c 2: Chia quá trình th c hi n các m c ướ ự ệ ụ

tiêu thành các giai đo n chính. ạ
• B c 3: L a ch n trình t  u tiênướ ự ọ ự ư
• B c 4: n đ nh th i gian th c hi nướ ấ ị ờ ự ệ
• B c 5: Ph i h p các ch ng trình b  ph nướ ố ợ ươ ộ ậ    

        



2.3.6. L P CH NG TRÌNH, K  HO CHẬ ƯƠ Ế Ạ

K  HO CHẾ Ạ
C  th  hóa b ng các k  ho ch nh :ụ ể ằ ế ạ ư  

 KH dài h n ,trung,ng n h n,ạ ắ ạ
 KH cho t ng lĩnh v c ho t đ ng c  thừ ự ạ ộ ụ ể
 KH ngân quĩ vàchi phí th c hi nự ệ

            



2.3.7.T  CH C TH C HI NỔ Ứ Ự Ệ

• Tri n khai các KH tác nghi pể ệ
• Theo dõi ki m tra ,đánh giá k t quể ế ả
• Đi u ch nh HĐề ỉ



2.4 M T S  CÔNG C  H  TR  Ộ Ố Ụ Ỗ Ợ
HO CH Đ NHẠ Ị

• 2.4.1. S  D NG MA TR N  S.W.O.T. Ử Ụ Ậ
• 2.4.2. D  BÁO THEO K CH B NỰ Ị Ả
• 2.4.3. KĨ THU T DELPHIẬ  

• 2.4.4. PH NG PHÁP CH M ĐI M   ƯƠ Ấ Ể
• 2.4.5. MÔ HÌNH TOÁN H CỌ



2.4.1. S  D NG MA TR N  Ử Ụ Ậ
S.W.O.T

• Trình t  các b c c a kĩ thu t phân tích ma tr nự ướ ủ ậ ậ  
S.W.O.T. bao g m:ồ

• B c 1.Xác đ nh đi m m nh ,đi m y u, c  h i, ướ ị ể ạ ể ế ơ ộ
nguy c  có tính then ch t mà t  ch c s  ph i đ i ơ ố ổ ứ ẽ ả ố
m tặ

• B c 2. Đ a ra các ph ng án ph i h p gi a ướ ư ươ ố ợ ữ
các y u t  S +O; S +T; W+O; W+T ho c S +W+O ế ố ặ
+T  m t cách h p lí và logicộ ợ

• B c 3. Phân tích các nhóm chi n l c đã xây ướ ế ượ
d ngự

• B c 4. L a ch n chi n l c t t nh tướ ự ọ ế ượ ố ấ  



2.4.2. D  BÁO THEO K CH B NỰ Ị Ả
•  K ch b n là s  mô t  b ng văn b n m t t ng ị ả ự ả ằ ả ộ ươ

lai có th  x y ra. ể ả Các nhà l p k  ho ch s  d ng ậ ế ạ ử ụ
k ch b n nh m v ch ra nh ng v n đ  nh :ị ả ằ ạ ữ ấ ề ư

• Môi tr ng ho t đ ng c a t  ch c trong t ng ườ ạ ộ ủ ổ ứ ươ
lai có th  bi n đ i nh  th  nào?ể ế ổ ư ế

• Nh ng tr ng thái ti m năng có th  x y ra đ i v i ữ ạ ề ể ả ố ớ
t  ch c ?ổ ứ

• T  ch c có th  áp d ng nh ng nh ng chi n l c ổ ứ ể ụ ữ ữ ế ượ
nào đ  ngăn ng a, đ nh h ng, thúc đ y hay ể ừ ị ướ ẩ
gi i quy t nh ng tr ng thái t ng lai đó.ả ế ữ ạ ươ



2.4.3. KĨ THU T DELPHIẬ

• B c 1: Thành l p các nhóm công tác ướ ậ
• B c 2: T  ch c xây d ng các phi u ướ ổ ứ ự ế

đi u trề
• B c 3: Phát phi u đi u tra cho ướ ế ề

chuyên gia tr  l iả ờ
• B c 4: Thu th p, phân lo i ý ki n, ướ ậ ạ ế

t ng h p phân tích thông tin thu đ c. ổ ợ ựợ



2.4.4. PH NG PHÁP CH M ƯƠ Ấ
ĐI MỂ

• Theo ph ng pháp này c n th c hi n các b c sau:ươ ầ ự ệ ướ
• B c1: Xác đ nh các tiêu chu n đánh giá ph ng ướ ị ẩ ươ

án chi n l c và m c đi m c a m i tiêu chu n đó.ế ượ ứ ể ủ ỗ ẩ
• B c 2: Ch m đi m theo các tiêu chu n đã xác ướ ấ ể ẩ

đ nh các cho ph ng án chi n l c d a trên c  s  ị ươ ế ượ ự ơ ở
s  th a mãn c a m i ph ng án đ i v i m i tiêu ự ỏ ủ ỗ ươ ố ớ ỗ
chu n đánh giá.ẩ

• B c 3: Tính đi m t ng h p cho t ng ph ng án.ướ ể ổ ợ ừ ươ
• B c 4: Quy t đ nh l a ch n ph ng án theo k t ướ ế ị ự ọ ươ ế

qu  ch m đi m.ả ấ ể



2.4.5. MÔ HÌNH TOÁN H CỌ

• Xác su tấ
• Qui ho chạ
• Th ng kêố
• ..v..v..



Câu h i th o lu nỏ ả ậ
• Tìm hi u m t t  ch c mà anh (ch ) bi t rõ nh t ể ộ ổ ứ ị ế ấ

và hãy th c hi n các nhi m v  sau:ự ệ ệ ụ
•  Lí gi i các căn c   đ  hình thành nên m c đích ả ứ ể ụ

hay m c tiêu chi n l c c a t  ch c đó.ụ ế ượ ủ ổ ứ
• D  ki n 3 PA đ  th c hi n m t m c tiêu c a t  ự ế ể ự ệ ộ ụ ủ ổ

ch cứ
•  Áp d ng các ph ng pháp  đã h c  đ  l a ch n ụ ươ ọ ể ự ọ

ph ng án chi n l c  t i u đ  th c hi n m c ươ ế ượ ố ư ể ự ệ ụ
tiêu chi n l c c a t  ch c đóế ượ ủ ổ ứ



Câu h i ôn t p Chu ng 3ỏ ậ ơ

• 1. Ho ch đ nh là gì? Hãy phân tích t m quan tr ng c a ạ ị ầ ọ ủ
ho ch đ nhạ ị

• 2. T i sao có th  nói ho ch đ nh là ch c năng qu n tr  đ c ạ ể ạ ị ứ ả ị ặ
bi t quan tr ng trong quá trình qu n tr  ?ệ ọ ả ị

• 3. Hãy phân bi t các lo i ho ch đ nh: Ho ch đ nh chi n ệ ạ ạ ị ạ ị ế
l c, ho ch đ nh chi n thu t và ho ch đ nh tác nghi pưượ ạ ị ế ậ ạ ị ệ

• 4.Trình bày n i dung ch  y u c a công tác ho ch đ nh ộ ủ ế ủ ạ ị
trong m t t  ch c? ộ ổ ứ

• 5. T i sao c n thi t l p th  t  u tiên cho các m c tiêu khi ạ ầ ế ậ ứ ự ư ụ
ho ch đ nh ?ạ ị

• 6. Hãy th  đ t ra các  m c tiêu năm t i cho t  ch c mà ử ặ ụ ớ ổ ứ
b n đang là thành viên, nêu c  s  c a vi c hình thành các ạ ơ ở ủ ệ
m c tiêu đó. ụ



CH NG 4ƯƠ

CH C NĂNG T  CH CỨ Ổ Ứ



CH C NĂNG T  CH CỨ Ổ Ứ

• 4.1. KHÁI NI M Ệ
• 4.2. T M H N QU N TRẦ Ạ Ả Ị
• 4.3. CÁC NGUYÊN T C T  CH C QU N TRẮ Ổ Ứ Ả Ị
• 4.4. M T S  KI U C  C U T  CH C QU N TRỘ Ố Ể Ơ Ấ Ổ Ứ Ả Ị
• 4.5. CÁC GIAI ĐO N HÌNH THÀNH C  C U T  Ạ Ơ Ấ Ổ

CH C QU N TRỨ Ả Ị
• 4.6. PHÂN B  QUY N H N GI A CÁC C P QU N Ổ Ề Ạ Ữ Ấ Ả

TRỊ
• 4.7. T M QUAN TR NG C A CÔNG TÁC T  CH CẦ Ọ Ủ Ổ Ứ



*T*T  ch c là quá trình tri n khai công vi c , k  ho ch nào dóổ ứ ể ệ ế ạ ch c là quá trình tri n khai công vi c , k  ho ch nào dóổ ứ ể ệ ế ạ

*T  ch c là vi c b  trí s p x p nhân s  vào nh ng v  trí ổ ứ ệ ố ắ ế ự ữ ị*T  ch c là vi c b  trí s p x p nhân s  vào nh ng v  trí ổ ứ ệ ố ắ ế ự ữ ị

nh t đ nh đ  s  d ng có hi u qu  ngu n l c con ng iấ ị ể ử ụ ệ ả ồ ự ườnh t đ nh đ  s  d ng có hi u qu  ngu n l c con ng iấ ị ể ử ụ ệ ả ồ ự ườ

T  ch cổ ứT  ch cổ ứ   là quá trìnhlà quá trình  s p x p và b  tríắ ế ốs p x p và b  tríắ ế ố   các công vi cệcác công vi cệ , , 

giao quy n h n ề ạgiao quy n h n ề ạ vàvà phân ph iố phân ph iố   các ngu n l cồ ựcác ngu n l cồ ự   c a t  ch c sao ủ ổ ức a t  ch c sao ủ ổ ứ

cho chúng cho chúng đ c s  d ngượ ử ụ  m t cách có hi u qu  vào m c tiêu ộ ệ ả ụm t cách có hi u qu  vào m c tiêu ộ ệ ả ụ

chung c a ủchung c a ủ t  ch cổ ứt  ch cổ ứ

*T  ch c là m t nhóm ng i ổ ứ ộ ườ*T  ch c là m t nhóm ng i ổ ứ ộ ườ

*T  ch c là m t ch c năng c a qu n trổ ứ ộ ứ ủ ả ị*T  ch c là m t ch c năng c a qu n trổ ứ ộ ứ ủ ả ị

T  CH CỔ Ứ



Ch c năng t  ch c là nh ng ho t đ ng qu nứ ổ ứ ữ ạ ộ ả
 tr  nh m thi t l p m t h  th ng v  trí cho m iị ằ ế ậ ộ ệ ố ị ỗ
 cá nhân và m i b  ph n trong t  ch c, ỗ ộ ậ ổ ứ
sao cho các cá nhân và b  ph n có th  ph i h p v iộ ậ ể ố ợ ớ
 nhau m t cách t t nh t đ  th c hi n m cộ ố ấ ể ự ệ ụ
 tiêu chi n l c c a t  ch c.ế ượ ủ ổ ứ

CH C NĂNG T  CH CỨ Ổ Ứ



C  c u t  ch c là t ng h p các b  ph n ơ ấ ổ ứ ổ ợ ộ ậ
khác nhau trong t  ch c, có m i liên h  và ổ ứ ố ệ
quan h  ph  thu c l n nhau, đ c chuyên ệ ụ ộ ẫ ượ
môn hóa và có nh ng trách nhi m, quy n ữ ệ ề
h n nh t đ nh đ c b  trí theo nh ng c p, ạ ấ ị ượ ố ữ ấ
nh ng khâu qu n tr  khác nhau nh m đ m ữ ả ị ằ ả
b o th c hi n các ch c năng qu n tr  nh t ả ự ệ ứ ả ị ấ
đ nh, ph c v  m c tiêu chung c a t  ch c.ị ụ ụ ụ ủ ổ ứ



4.2. T M H N QU N TRẦ Ạ Ả Ị

• 4.2.1 Đ NH NGHĨA.Ị
• 4.2.2 CÁC Y U T  CHI PH I T M H N Ế Ố Ố Ầ Ạ

QU N TR  Ả Ị



T m h n qu n tr  ch  s  nhân viên ầ ạ ả ị ỉ ố
thu c c p mà m t nhà qu n tr  đi u ộ ấ ộ ả ị ề
khi n tr c ti pể ự ế

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  



S  nhà qu n tr  (1 – 4)ố ả ị

1.365
S  nhà qu n tr  (1 – 8)ố ả ị

585

T m h n = 4ầ ạ

T m ầ
h n ạ
qu n ả
trị

H PẸ

R NGỘ

T m h n = 4ầ ạ Tầm hạn =8



T m h n qu n tr  h pầ ạ ả ị ẹT m h n qu n tr  h pầ ạ ả ị ẹ

u đi mƯ ể
Giám sát và ki m soát ch t chể ặ ẽ
Truy n đ t thông tin đ n các ề ạ ế
thu c c p nhanh chóngộ ấ
Nh c đi mượ ể
Tăng s  c p qu n trố ấ ả ị
C p trên d  can thi p sâu vào ấ ẽ ệ
công vi c c a c p d iệ ủ ấ ướ
T n kém nhi u chi phí qu n trố ề ả ị
Truy n đ t thông tin đ n c p ề ạ ế ấ
cu i cùng không nhanh chóngố

 

u đi mƯ ể
Giám sát và ki m soát ch t chể ặ ẽ
Truy n đ t thông tin đ n các ề ạ ế
thu c c p nhanh chóngộ ấ
Nh c đi mượ ể
Tăng s  c p qu n trố ấ ả ị
C p trên d  can thi p sâu vào ấ ẽ ệ
công vi c c a c p d iệ ủ ấ ướ
T n kém nhi u chi phí qu n trố ề ả ị
Truy n đ t thông tin đ n c p ề ạ ế ấ
cu i cùng không nhanh chóngố

 

u đi mƯ ể
Gi m s  c p qu n trả ố ấ ả ị
Có  th  ti t ki m đ c chi phí ể ế ệ ượ
qu n trả ị
C p trên bu c ph i phân chia ấ ộ ả
quy n h nề ạ
Nh c đi mượ ể
 Khú ki m soát n iể ổ
 Tình tr ng qúa t i  c p trên d  ạ ả ở ấ ễ
d n đ n quy t đ nh ch mẫ ế ế ị ậ
 C n ph i có các nhà qu n tr  ầ ả ả ị
gi iỏ
 

T m h n qu n tr  ầ ạ ả ị
r ngộ

T m h n qu n tr  ầ ạ ả ị
r ngộ



Y u t  chi ph i t m h n qu n trế ố ố ầ ạ ả ị

1. M c u  quy nứ ỷ ề

2.    Trình đ  & kh  năng c a các ộ ả ủ c p ấ
d iướ

3.    Năng l c c a nhà qu n trự ủ ả ị

4. Tính ch t ph c t p và m c đ  n đ nh ấ ứ ạ ứ ộ ổ ị
c a công vi củ ệ

5.    K  thu t thông tinỹ ậ

6. Đ c ặ đi m c a ể ủ đ iố  t ngượ  b  qu n trị ả ị



4.3. CÁC NGUYÊN T C Ắ
T  CH C QU N TRỔ Ứ Ả Ị

• 4.3.1. C  c u t  ch c qu n tr  ph i ơ ấ ổ ứ ả ị ả g n v i m c tiêu ắ ớ ụ
ho t đ ng c a t  ch c.ạ ộ ủ ổ ứ

• 4.3.2. C  c u t  ch c qu n tr  ph i th  hi n tính ơ ấ ổ ứ ả ị ả ể ệ cân 
đ i và tính chuyên môn hóaố

• 4.3.3. C  c u t  ch c qu n tr  ph i b o đ m ơ ấ ổ ứ ả ị ả ả ả tính linh 
ho tạ

• 4.3.4. C  c u t  ch c qu n tr  ph i b o đ m ơ ấ ổ ứ ả ị ả ả ả tính hi u ệ
l c và hi u quự ệ ả

• 4.3.5. C  c u t  ch c qu n tr  ph i đ m b o ơ ấ ổ ứ ả ị ả ả ả tính 
th ng nh t ch  huyố ấ ỉ  



C  c u t  ch c qu n tr  ph i g n v i ơ ấ ổ ứ ả ị ả ắ ớ
ph ng h ng, m c đích, m c tiêu c a t  ươ ướ ụ ụ ủ ổ

ch cứ

• Nguyên t c này đòi h i c  c u t  ch c ắ ỏ ơ ấ ổ ứ
qu n tr  ph i ả ị ả xu t phát t  ph ng ấ ừ ươ
h ng và m c đích, m c tiêu c a t  ướ ụ ụ ủ ổ
ch c. ứ



C  c u t  ch c qu n tr  ph i th  hi n tính ơ ấ ổ ứ ả ị ả ể ệ
cân đ i và tính chuyên môn hóaố

• Tính chuyên môn hóa th  hi n  s  ể ệ ở ự
chuyên nghi p hóa c a các b  ph n ệ ủ ộ ậ
trong t  ch cổ ứ

• Tính cân đ i th  hi n  s  cân đ i v  ố ể ệ ở ự ố ề
nhi m v  - quy n h n - trách nhi m - ệ ụ ề ạ ệ
l i ích gi a các b  ph n ho c trong ợ ữ ộ ậ ặ
t ng b  ph n c a t  ch cừ ộ ậ ủ ổ ứ



C  c u t  ch c qu n tr  ph i b o ơ ấ ổ ứ ả ị ả ả
đ m tính linh ho tả ạ

• Nguyên t c này đòi h i c  c u t  ch c qu n tr  ph i ắ ỏ ơ ấ ổ ứ ả ị ả
đ c xây d ng h p lý . T c làượ ự ợ ứ

•  Ph i t o ra cho m i phân h  (b  ph n) trong t  ch c có ả ạ ỗ ệ ộ ậ ổ ứ
kho ng đ c l p nh t đ nh đ  phát huy tính sáng t o c a ả ộ ậ ấ ị ể ạ ủ
c p d i.ấ ướ

•  Mô hình c  c u t  ch c ph i đ c c u trúc sao cho d  ơ ấ ổ ứ ả ượ ấ ễ
m  r ng, d  thu g n mà không làm m t đi s  n đ nh ở ộ ễ ọ ấ ự ổ ị
c a t  ch c.ủ ổ ứ

•  C  c u t  ch c ph i b o đ m thích nghi v i m i nhi m ơ ấ ổ ứ ả ả ả ớ ọ ệ
v , m i m c tiêu  các giai đo n phát tri n khác nhau ụ ọ ụ ở ạ ể
c a t  ch c và c a môi tr ngủ ổ ứ ủ ườ



C  c u t  ch c qu n tr  ph i b o ơ ấ ổ ứ ả ị ả ả
đ m tính hi u l c và hi u quả ệ ự ệ ả

• Tính hi u l c đ c hi u nh  là m i quy t đ nh c a các ệ ự ượ ể ư ọ ế ị ủ
nhà qu n tr  trong t  ch c đ u đ c c p d i th c hi n ả ị ổ ứ ề ượ ấ ướ ự ệ
nghiêm túc.

• Tính hi u qu  th  hi n  ch  m c tiêu c a t  ch c đ t ệ ả ể ệ ở ỗ ụ ủ ổ ứ ạ
đ c t t nh t v i chi phí ít nh t. Mu n đ t đ c tính ượ ố ấ ớ ấ ố ạ ượ
hi u qu  tr c h t c  c u t  ch c qu n tr  ph i t i u. ệ ả ướ ế ơ ấ ổ ứ ả ị ả ố ư
Tính t i u c a c  c u t  ch c qu n tr  đòi h iố ư ủ ơ ấ ổ ứ ả ị ỏ

• S  l ng các c p qu n tr  ph i đ t m c t i thi u so v i ố ượ ấ ả ị ả ạ ứ ố ể ớ
yêu c u qu n trầ ả ị

• M i quan h  gi a các c p, các khâu qu n tr  ph i h p lý ố ệ ữ ấ ả ị ả ợ
th  hi n  ch : đ n gi n, ch t, không ch ng chéo, ể ệ ở ỗ ơ ả ặ ồ
không b  sót ch c năng qu n tr .ỏ ứ ả ị



C  c u t  ch c qu n tr  ph i đ m ơ ấ ổ ứ ả ị ả ả
b o tính th ng nh t ch  huyả ố ấ ỉ

• Nguyên t c này b o đ m có s  ch  huy ắ ả ả ự ỉ
thông su t và ph i h p nh p nhàng gi a ố ố ợ ị ữ
các c p và các b  ph n trong t  ch c.ấ ộ ậ ổ ứ

• Theo nguyên t c này, m i thành viên ắ ỗ
trong t  ch c ch  nh n m nh l nh và ch u ổ ứ ỉ ậ ệ ệ ị
trách nhi m báo cáo cho m t nhà qu n tr  ệ ộ ả ị
tr c ti p c a mình. ự ế ủ



4.4. M T S  KI U C  C U T  CH C Ộ Ố Ể Ơ Ấ Ổ Ứ
QU N TRẢ Ị

• 4.4.1.C  C U TR C TUY NƠ Ấ Ự Ế
• 4.4.2. C  C U CH C NĂNGƠ Ấ Ứ
• 4.4.3. C  C U TR C TUY N -  CH C NĂNGƠ Ấ Ự Ế Ứ
• 4.4.4. C  C U MA TR NƠ Ấ Ậ
• 4.4.5. C  C U T  CH C PHÂN CHIA THEO V  Ơ Ấ Ổ Ứ Ị

TRÍ Đ A LÍ/LÃNH THỊ Ổ
• 4.4.6. C  C U T  CH C PHÂN CHIA THEO S N Ơ Ấ Ổ Ứ Ả

PH MẨ
• 4.4.7. C  C U T  CH C PHÂN CHIA THEO Ơ Ấ Ổ Ứ

KHÁCH HÀNG



u đi mƯ ể
+ Đ m b o ch  đ  m t th  tr ngả ả ế ộ ộ ủ ưở
+ Ng i th a hành ch  nh n m nh l nhườ ừ ỉ ậ ệ ệ
    t  m t ng i lãnh đ o c p trên tr c ừ ộ ườ ạ ấ ự
ti pế
+ Ch  đ  trách nhi m rõ ràngế ộ ệ
+ C u trúc đ n gi n, g n nh , thích h p ấ ơ ả ọ ẹ ợ
v i quy mô nhớ ỏ
+ D  ki m soát, d  đi u ch nh ễ ể ễ ề ỉ
+ T p trung đ c quy n l c qu n trậ ượ ề ự ả ị

Nh c đi mượ ể
+ Ng i lãnh đ o ph i có ki n th c toàn di nườ ạ ả ế ứ ệ
+ H n ch  vi c s  d ng các chuyên gia có ạ ế ệ ử ụ
    trình độ
+ D  d n đ n cách qu n lý gia tr ngễ ẫ ế ả ưở
+ M i liên h  gi a các đ n v , cá nhân khác ố ệ ữ ơ ị
tuy n r t c ng k nh vì ph i đi theo đ ng ế ấ ồ ề ả ườ
vòng

BLĐ t  ch cổ ứ

Tuy n 1ế

A2 … AnA1

Tuy n 2ế

B2 … BnB1



    u đi mƯ ể
+ Thu hút đ c các chuyên gia vào ho t ượ ạ
đ ng qu n trộ ả ị
+ Gi m b t gánh n ng v  công vi c ả ớ ặ ề ệ
qu n tr  cho các nhà lãnh đ o t  ch cả ị ạ ổ ứ
+ Đ m b o tính chuyên môn hóa trong ả ả
ho t đ ng qu n trạ ộ ả ị

Nh c đi mượ ể
+ Không b o đ m th c hi n ch  đ  m t th  ả ả ự ệ ế ộ ộ ủ
tr ngưở
+ C p d i ph i ch u s  lãnh đ o c a nhi u c p ấ ướ ả ị ự ạ ủ ề ấ
trên
+ Khó ki m soát và ph i h p các ho t đ ng trong ể ố ợ ạ ộ
t  ch cổ ứ
+ T o nên các l i ích chuyên bi t trong t  ch cạ ợ ệ ổ ứ

BLĐ tæ  chøc

CNg BCNg A

 Ngêi thõa 
hµnh

CNg C



Nh c đi mượ ể
+ C ng k nhồ ề
+ Khó th ng nh t trong các ho t đ ng ố ấ ạ ộ
+ M t nhi u th i gian đ  các NQT c p cao đ a ấ ề ờ ể ấ ư

ra các quy t đ nh ế ị
+ NQT ph i x  lý các m i quan h  ph c t p ả ử ố ệ ứ ạ

n y sinh trong quá trình ra quy t đ nh qu n ẩ ế ị ả
tr .ị

u đi mƯ ể
   + Kh c ph c đ c nh c đi m trong ắ ụ ượ ượ ể

các ki u c  c u t  ch c qu n tr  ể ơ ấ ổ ứ ả ị
trên

Ban tham 
m uư

Tuy n 1ế Ch c năng ứ
A

Ch c năng ứ B Ch c năng ứ
C

Tuy n 2ế

An
…A2A1 Bn

….B2B1

Ban lãnh đ o t  ạ ổ
ch cứ



Nh c đi mượ ể
 D  x y ra tranh ch p nh h ng gi a ễ ả ấ ả ưở ữ

ng i lãnh đ o và các b  ph nườ ạ ộ ậ

Nh c đi mượ ể
 D  x y ra tranh ch p nh h ng gi a ễ ả ấ ả ưở ữ

ng i lãnh đ o và các b  ph nườ ạ ộ ậ

u đi mƯ ể
 T  ch c linh đ ngổ ứ ộ
 phát huy đ c u th  c a chuyên gia ượ ư ế ủ

thu c t ng lĩnh v c vào ho t đ ng ộ ừ ự ạ ộ
qu n trả ị

u đi mƯ ể
 T  ch c linh đ ngổ ứ ộ
 phát huy đ c u th  c a chuyên gia ượ ư ế ủ

thu c t ng lĩnh v c vào ho t đ ng ộ ừ ự ạ ộ
qu n trả ị

 Ban lãnh đ o t  ch cạ ổ ứ

 Tuy n 1ế

    Tuyến 2

    Tuyến 3

 Ch c năng Aứ  Ch c năng Bứ  Ch c năng…ứ



   u đi mƯ ể
      + D  thích nghi v i th  tr ng ho c đ a ph ng có tính ch t riêng ễ ớ ị ườ ặ ị ươ ấ
bi tệ
      + Hi u bi t cao v  nhu c u khách hàngể ế ề ầ
      + Có thông tin tr c ti p t t h n v i nh ng đ i di n c a đ a ự ế ố ơ ớ ữ ạ ệ ủ ị
ph ngươ
      + Cung c p c  s  đào t o nh ng nhà t ng qu n trấ ơ ở ạ ữ ổ ả ị
    Nh c đi mượ ể
       + C n có ầ nhi uề  ng i có năng l c qu n lý ườ ự ả
chung
       + T o nên tình tr ng trùng l p trong t  ch c  ạ ạ ắ ổ ứ

Ban lãnh đ o t  ch cạ ổ ứ

Mi n B cề ắ

A2 … AnA1

Mi n namề

B2 … BnB1



 u đi mƯ ể
+ Hi u rõ v  s n ph m/d ch v  cung ngể ề ả ẩ ị ụ ứ
+  D  xác đ nh l i nhu n đ i v i t ng SPễ ị ợ ậ ố ớ ừ
+ Phân đ nh trách nhi m rõ ràng đ i v i m i lo i SPị ệ ố ớ ỗ ạ

 Nh c đi mượ ể
+ T o nên tình tr ng trùng l p trong t  ch cạ ạ ắ ổ ứ
+ D  t o nên s  chia c t th  tr ngễ ạ ự ắ ị ườ

Ban lãnh đ o t  ch cạ ổ ứ

SP X

A2 … AnA1

SP Y

B2 … BnB1



   u đi mƯ ể
       +  Hi u rõ nhu c u khách hàngể ầ
       +  D  đ  ra các bp tẽ ề ác đ ng t t v  tâm lý đ i v i khách hàngộ ố ề ố ớ

   u đi mƯ ể
       +  Hi u rõ nhu c u khách hàngể ầ
       +  D  đ  ra các bp tẽ ề ác đ ng t t v  tâm lý đ i v i khách hàngộ ố ề ố ớ

   Nh c đi mượ ể
      +  C n có ng i qu n lý và chuyên gia tham m u v  các v n đ  ầ ườ ả ư ề ấ ề
          c a khách hàngủ
      +  Các nhóm khách hàng không ph i luôn xác đ nh rõ ràngả ị

   Nh c đi mượ ể
      +  C n có ng i qu n lý và chuyên gia tham m u v  các v n đ  ầ ườ ả ư ề ấ ề
          c a khách hàngủ
      +  Các nhóm khách hàng không ph i luôn xác đ nh rõ ràngả ị

Ban lãnh đ o t  ch cạ ổ ứ

KH nhóm 
A

A2 … AnA1

KH nhóm 
B

B2 … BnB1



4.5. CÁC GIAI ĐO N HÌNH THÀNH C  Ạ Ơ
C U T  CH C QU N TRẤ Ổ Ứ Ả Ị

• 4.5.1. GIAI ĐO N PHÂN TÍCHẠ
• 4.5.2. GIAI ĐO N THI T KẠ Ế Ế
• 4.5.3. GIAI ĐO N XÂY D NGẠ Ự

T  nghiên c uự ứ



4.6. PHÂN B  QUY N H N GI A CÁC Ổ Ề Ạ Ữ
C P QU N TR  Ấ Ả Ị

• 4.6.1. T P QUY NẬ Ề
• 4.6.2. PHÂN QUY NỀ
• 4.6.3. NH NG Y U T  NH H NG Ữ Ế Ố Ả ƯỞ

Đ N QUY T Đ NH T P QUY N HAY Ế Ế Ị Ậ Ề
PHÂN QUY N C A T  CH CỂ Ủ Ổ Ứ

• 4.6.4. U  QUY NỶ Ề



T p quy nậ ề

• T p quy n : là ph ng th c t  ch c ậ ề ươ ứ ổ ứ
trong đó m i quy n ra quy t đ nh ọ ề ế ị
đ c t p trung vào c p qu n tr  cao ượ ậ ấ ả ị
nh t c a t  ch c. ấ ủ ổ ứ



Phân quy nề

• Phân quy n là xu h ng phân tán quy n ề ướ ề
ra quy t đ nh cho nh ng c p qu n tr  th p ế ị ữ ấ ả ị ấ
h n trong h  th ng th  b c. ơ ệ ố ứ ậ



• T  tr ng các quy t đ nh đ c đ  ra  các ỷ ọ ế ị ượ ề ở
c p qu n trấ ả ị

•  M c đ  quan tr ng c a các quy t đ nh ứ ộ ọ ủ ế ị
đ c đ  ra  các c p qu n tr  ươ ề ở ấ ả ị

• Ph m vi tác đ ng b i các quy t đ nh đ c ạ ộ ở ế ị ượ
ra  m i c p qu n trở ỗ ấ ả ị

• M c đ  đ c l p c a nhà qu n tr  trong  ứ ộ ộ ậ ủ ả ị
ki m tra quá trình ra quy t đ nhể ế ị



Nh ng b t l i c a phân quy nữ ấ ợ ủ ề

• +PQ có nguy c  ti m n là s  thi u nh t ơ ề ẩ ự ế ấ
quán trong chính sách

• + PQ làm m t đi kh  năng ki m soát c a ấ ả ể ủ
c p trên đ i v i c p d i,d n đ n tình ấ ố ớ ấ ướ ẫ ế
tr ng cát c  c a nh ng nhà qu n tr  b  ạ ứ ủ ữ ả ị ộ
ph n. ậ

• + PQ làm cho nhà qu n tr  có c a xu ả ị ủ
h ng tr  thành nh ng ng i đi u hành ướ ở ữ ườ ề
đ c l p các t  ch c nh  ộ ậ ổ ứ ỏ



Nh ng b t l i c a t p quy nữ ấ ợ ủ ậ ề  
• +TQ quá cao s  làm gi m ch t l ng c a ẽ ả ấ ượ ủ

các quy t đ nh mang tính chi n l c ế ị ế ượ
• + TQ làm cho các nhà qu n tr  c p cao ả ị ấ

quá b n r n trong vi c đ a ra các quy t ậ ộ ệ ư ế
đ nh tác nghi p. ị ệ

Phân b  quy n h n  có hi u quổ ề ạ ệ ả
 là đ m b o s  cân b ng thích đáng ả ả ự ằ
gi a t p quy n và phân quy n. ữ ậ ề ề



4.6.3. Nh ng y u t  nh h ng đ n quy t đ nh ữ ế ố ả ưở ế ế ị
t p quy n hay phân quy n c a t  ch cậ ề ề ủ ổ ứ

•  Chi phí c a các quy t đ nh ủ ế ị
•  S  th ng nh t v  chính sách ự ố ấ ề
•  Văn hóa c a t  ch củ ổ ứ
• S  s n sàng c a các nhà qu n tr  c p ự ẵ ủ ả ị ấ

trên

• C  ch  ki m soátơ ế ể
• nh h ng c a môi tr ngẢ ưở ủ ườ



4.6.4. Y QUY NỦ Ề

•

• a.Khái ni mệ
• b.Vai trò c a u  quy nủ ỷ ề
• c. Nguyên t c u  quy nắ ỷ ề
• d. Nh ng đi u ki n c nchú ý đ  ti n ữ ề ệ ầ ể ế

hành y quy n có hi u quủ ề ệ ả
• e.Quy trình u  quy n có hi u quỷ ề ệ ả



 

U  quy n là hành vi c a c p trên trao ỷ ề ủ ấ
cho c p d i m t s  quy n h n đ  ấ ướ ộ ố ề ạ ể
h  nhân danh mình th c hi n nh ng ọ ự ệ ữ
công vi c nh t đ nh trong khi v n ch u ệ ấ ị ẫ ị
trách nhi m v  công vi c đã u  quy nệ ề ệ ỷ ề

U  quy n ỷ ề
chính th c ứ
đ c th c ượ ự
hi n qua ệ
c  c u t  ơ ấ ổ
ch c qu n ứ ả
trị

u  quy n ỷ ề
không 
chính 
th c ứ
đ c ượ
th c hi n ự ệ
trên c  s  ơ ở
s  tín ự
nhi m cá ệ
nhân

a.Khái ni m. ệ



U  quy nỷ ề

• Giúp cho nhà lãnh đ o có đi u ki n gi i ạ ề ệ ả
phóng cho mình v  1 s  công vi c đ  t p ề ố ệ ể ậ
trung vào nh ng v n đ  đ c bi t quan ữ ấ ề ặ ệ
tr ng.ọ

•  T o môi tr ng rèn luy n cán b  c p ạ ườ ệ ộ ấ
d i đ  t  đó ch n l c, đ  b t vào nh ng ướ ể ừ ọ ọ ề ạ ữ
v  trí c n thi t.ị ầ ế

b.Vai trò 



U  quy nỷ ề

• Nguyên t c v  s  gi i h n ki m tra ắ ề ự ớ ạ ể
• Nguyên t c v  quy n h n theo t  lắ ề ề ạ ỷ ệ
• Nguyên t c trách nhi m képắ ệ
• Nguyên t c v  quy n h n duy nh tắ ề ề ạ ấ
•

c. Nguyên t c ắ
u  quy nỷ ề



U  quy nỷ ề

• Th  nh t, các nhà qu n tr  ph i th c s  t  ứ ấ ả ị ả ự ự ự
giác trao cho c p d i quy n t  do đ  h  có ấ ướ ề ự ể ọ
th  hoàn thành nhi m v . ể ệ ụ

• Th  hai, c n xây d ng đ c m t h  th ng ứ ầ ự ượ ộ ệ ố
truy n thông m  gi a c p trên và c p d i. ề ở ữ ấ ấ ướ

• Th  ba, các nhà qu n tr  ph i có  kh  năng ứ ả ị ả ả
phân tích,đánh giá đ  th c s  làm ch  quá ể ự ự ủ
trình u  quy nỷ ề  

đi u ki n ề ệ



U  quy nỷ ề
•

• B1: Quy t đ nh nh ng nhi m v  có th  u  quy n và k t qu  c n đ t đ c. ế ị ữ ệ ụ ể ỷ ề ế ả ầ ạ ượ
• B2: L a ch n con ng i theo nhi m v  ự ọ ườ ệ ụ
• B3: Cung c p ngu n l c. ấ ồ ự
• B4 : Duy trì các kênh thông tin m .ở
•  B5 : Thi t l p h  th ng ki m tra có hi u l c ế ậ ệ ố ể ệ ự
• B6 :Khen th ng đ i v i vi c u  quy n có hi u qu  ưở ố ớ ệ ỷ ề ệ ả
•  

e.Quy trình



4.7. T m quan tr ng c a công tác t  ầ ọ ủ ổ
ch cứ



Bài t p 2ậ

• Trong c  c u b  máy qu n lý th ng ng i ta hay nói ơ ấ ộ ả ườ ườ
đ n các d ng c  c u: tr c tuy n, tr c tuy n - tham ế ạ ơ ấ ự ế ự ế
m u, ch c năng, tr c tuy n - ch c năng.ư ứ ự ế ứ

• H i :ỏ
• 1) Theo anh (ch ), cách phân lo i c  c u k  trên là ị ạ ơ ấ ể

d a theo tiêu th c nào?ự ứ
• 2) Hi n nay ng i ta l i hay nói t i các ki u c  c u ệ ườ ạ ớ ể ơ ấ

m i d i các tên g i nh : Công ty c  ph n, công ty ớ ướ ọ ư ổ ầ
trách nhi m h u h n ... ; theo anh (ch ) cách phân lo i ệ ữ ạ ị ạ
này là d a vào tiêu th c nào? u nh c đi m c a cách ự ứ Ư ượ ể ủ
phân lo i nàyạ



Câu h i ôn t pỏ ậ
• 1. Trình bày khái ni m và t m quan tr ng c a ch c năng t  ch c.ệ ầ ọ ủ ứ ổ ứ
• 2.T m h n qu n tr  là gì? Các y u t  chi ph i t m h n qu n tr ?ầ ạ ả ị ế ố ố ầ ạ ả ị
• 3. Trình bày các nguyên t c t  ch c qu n tr .ắ ổ ứ ả ị
• 4. Trình bày khái ni m, đ c đi m, cách v n d ng, u nh c đi m ệ ặ ể ậ ụ ư ượ ể

và v n đ  đ t ra đ i v i các lo i c  c u t  ch c qu n tr  đã h c ấ ề ặ ố ớ ạ ơ ấ ổ ứ ả ị ọ
• 5. Phân quy n qu n tr  là gì? Có nh ng nhân t  nào nh h ng t i ề ả ị ữ ố ả ưở ớ

phân quy n qu n tr  ? M c phân quy n ?ề ả ị ứ ề
• 6.T p quy n qu n tr  là gì? Khi nào nên t p quy n , nên phân ậ ề ả ị ậ ề

quy n?ề
• 7. U  quy n qu n tr  là gì? Nh ng v n đ  c n chú ý đ  ti n hành ỷ ề ả ị ữ ấ ề ầ ể ế

u  quy n có hi u qu .ỷ ề ệ ả
• 8.Trình b y các b c công vi c c n th c hi n đ  xây d ng c  c u ầ ướ ệ ầ ự ệ ể ự ơ ấ

t  ch c qu n trổ ứ ả ị



HÃY V  MÔ HÌNH C  C U TCQT MÀ ANH /CH  BI T Ẽ Ơ Ấ Ị Ế
RÕ NH TẤ

• Cho ý ki n ế



CH NG 5ƯƠ

CH C NĂNG ĐI U KHI NỨ Ề Ể



N i dung ộ

T m quan tr ngầ ọ2

Quy n l c qu n trề ự ả ị3

Lãnh đ oạ4

Đ ng viênộ5

6 Qu n tr  xung đ tả ị ộ

11 Khái ni mệ



KHÁI NI MỆ
• M t s  nhà qu n tr  cho r ng, đi u khi n là m t ộ ố ả ị ằ ề ể ộ

ch c năng liên quan đ n v n đ  ứ ế ấ ề tuy n d ng và ể ụ
đào t o, lãnh đ o và đ ng viên các thành ạ ạ ộ
viên trong t  ch c nh m hoàn thành m c tiêu ổ ứ ằ ụ
và nhi m v  đã đ  ra c a t  ch c v i hi u ệ ụ ề ủ ổ ứ ớ ệ
qu  cao . ả

• M t s  khác ộ ố đ ng hóa gi a vi c đi u khi n và ồ ữ ệ ề ể
lãnh đ o ch  huy. = > ạ ỉ lãnh đ o ch  huy là ti n ạ ỉ ế
trình đi u khi n, là quá trình tác đ ng đ n ề ể ộ ế
ng i khác đ  h  góp ph n làm t t các công ườ ể ọ ầ ố
vi c h ng đ n vi c hoàn thành các m c ệ ướ ế ệ ụ
tiêu đã đ nh . ị



- D a trên ự quy n l c ề ự
qu n tr  -Tác đ ng có ả ị ộ
ch  đích ủ

- D a trên ự quy n l c ề ự
qu n tr  -Tác đ ng có ả ị ộ
ch  đích ủ

ch  th  ủ ể
qu n tr  ả ị

 Đ i     ố
t ngượ

 Khái ni mệ Khái ni mệ

04/26/11 161



5.2.1. Khái ni mệ

• Quy n l c qu n tr  là m c đ , ề ự ả ị ứ ộ
ph m vi chi ph i và kh ng ch  cho ạ ố ố ế
phép c a các nhà qu n tr  (ch  th  ủ ả ị ủ ể
đi u khi n) đ i v i các đ i t ng b  ề ể ố ớ ố ượ ị
qu n tr  (đ i t ng b  đi u khi n). ả ị ố ượ ị ề ể



5.2.2. C  s  c a quy n l c QT trong t  ơ ở ủ ề ự ổ
ch cứ

• Theo John French và Bertram Raven, có 5 c  s  ơ ở
đ  t o nên quy n l c qu n tr . Đó là:ể ạ ề ự ả ị

• Quy n c ng ch  = > do s  hãiề ưỡ ế ợ
• Quy n khen th ng = > do kì v ng đ c khen  ề ưở ọ ượ
• Quy n h p pháp = >do v  trí th  b cề ợ ị ứ ậ
• Quy n chuyên môn = >do năng l c chuyên mônề ự
•  Quy n ám th  (quy n tác đ ng tôn ph c) = >do ề ị ề ộ ụ

có s  b t bình đ ng v  quy n hành gi a c p ự ấ ẳ ề ề ữ ấ
trên và c p d i,do s  tôn sùngấ ướ ự   



5.2.3. Vai trò c a quy n l c qu n ủ ề ự ả
trị

• Quy n l c qu n tr  là ph ng ti n có hi u qu  ề ự ả ị ươ ệ ệ ả
giúp các nhà qu n tr  trong t  ch c đả ị ổ ứ ể

•  t p h p ậ ợ
• t  ch c ổ ứ
• rèn luy nệ
• lôi kéo m i ng i trong t  ch c liên k t, t o ọ ườ ổ ứ ế ạ

ra s c m nh đ  th c hi n các m c tiêu c a ứ ạ ể ự ệ ụ ủ
t  ch c, hay nói cách khác, th c hi n thành ổ ứ ự ệ
công các b n ho ch đ nh mà t  ch c đ  ra.ả ạ ị ổ ứ ề



Lãnh đ o có th  đ c hi u ạ ể ượ ể
là các ho t đ ng ch  huy ạ ộ ỉ

hay tác đ ng đ n ng i khác ộ ế ườ
đ  đ t đ c m c tiêu.ể ạ ượ ụ



5.3.1. Khái ni mệ
• Phong cách lãnh đ o ạ

đ c hi u là t p h p ượ ể ậ ợ
c a các ph ng pháp ủ ươ
hay cách th c tác ứ
đ ng mà nhà qu n tr  ộ ả ị
th ng s  d ng đ  ườ ử ụ ể
tác đ ng hay ch  huy ộ ỉ
nhân viên (c p d i) ấ ướ
th c hi n m t nhi m ự ệ ộ ệ
v  hay m t công vi c ụ ộ ệ
nào đó. 

Ví d  v  ụ ề
phong cách 
LĐ



5.3.2. Phân lo i phong cách lãnh ạ
đ oạ

• a. Phân lo i phong cách lãnh đ o theo ạ ạ
m c đ  t p trung quy n l c ứ ộ ậ ề ự

• b. Phân lo i phong cách lãnh đ o theo ạ ạ
m c đ  quan tâm đ n công vi c và con ứ ộ ế ệ
ng i (Mô hình c a Đ i h c Bang OHIO)ườ ủ ạ ọ

• c.Căn c  vào s  đ  l i th  hi n phong ứ ơ ồ ướ ể ệ
cách lãnh đ o c a R.Blake và J. Moutonạ ủ

• d. Mô hình tác phong lãnh đ o c a ạ ủ
Tannebaum và Smidt



a. Phân lo i phong cách lãnh đ o ạ ạ
theo m c đ  t p trung quy n l c ứ ộ ậ ề ự

• Phong cách lãnh đ o đ c đoánạ ộ
• Phong cách lãnh đ o dân ch  ạ ủ
• Phong cách t  do ự



Phong cách lãnh đ o đ c đoánạ ộ
Đ c tr ng c a phong cách này là s  áp đ t c a nhà qu n tr  đ i v i nhân ặ ư ủ ự ặ ủ ả ị ố ớ
viên , quá trình truy n thông trong t  ch c th ng ch  di n ra m t chi u ề ổ ứ ườ ỉ ễ ộ ề
t  trên xu ng. ừ ố
M c thông tin ng i lãnh đ o cung c p cho c p d i th ng  m c t i ứ ườ ạ ấ ấ ướ ườ ở ứ ố
thi u c n thi t đ  th c hi n nhi m v .ể ầ ế ể ự ệ ệ ụ

Phong cách lãnh đ o dân chạ ủ
Đ c tr ng c a phong cách này là nhà qu n tr  th ng tham ặ ư ủ ả ị ườ
kh o, bàn b c, l ng nghe và th ng nh t ý ki n v i c p ả ạ ắ ố ấ ế ớ ấ
d i tr c khi ra quy t đ nh,ướ ướ ế ị
S  d ng nguyên t c đa sử ụ ắ ố

Phong cách lãnh đ o t  doạ ự
Nhà qu n tr  s  d ng r t ít quy n l c ả ị ử ụ ấ ề ự
Dành cho c p d i nhi u quy n l c h n đ  t  gi i quy t v n đ . ấ ướ ề ề ự ơ ể ự ả ế ấ ề
Nhà qu n tr  ch  đóng vai trò giúp đ , t o đi u ki n ả ị ỉ ỡ ạ ề ệ



b. Phân lo i phong cách lãnh đ o theo m c đ  ạ ạ ứ ộ
quan tâm đ n công vi c và con ng i ế ệ ườ

S1
Công vi c: ítệ
Con ng i: nhi uườ ề

S2
Công vi c: nhi uệ ề
Con ng i: nhi uườ ề
S3
Công vi c: nhi uệ ề
Con ng i: ítườ

S4
Công vi c: ítệ
Con ng i: ítườ

Quan 
tâm 
đ n ế
con 
ng iườ

Cao

Cao

Th pấ Quan tâm đ n công vi cế ệ

(Mô hình c a Đ i h c Bang OHIO)ủ ạ ọ



c.Căn c  ứ
vào s  ơ
đ  l i ồ ướ
th  hi n ể ệ
phong 
cách 

lãnh đ o ạ
c a ủ

R.Blake 
và J. 

Mouton

Cao 1 2 3 4 5 6 7 8 9

9 1,9 9,9

Quan 8

tâm 7

đ nế 6

con 5 5,
5

Người 4

3

2

1 1,1 9,1

Thấp Quan tâm đ n s n xu tế ả ấ  Cao



c.Căn c  vào s  đ  l i th  hi n phong ứ ơ ồ ướ ể ệ
cách lãnh đ o c a R.Blake và J. Moutonạ ủ

• Trên s  đ , có 5 phong cách lãnh đ o đ c tr ng đó là: ơ ồ ạ ặ ư
• - Phong cách 1.1: Nhà qu n tr  ít quan tâm đ n công ả ị ế

vi c và con ng i. ệ ườ
• - Phong cách 1.9: Nhà qu n tr  quan tâm t i đa đ n ả ị ố ế

con ng i, nh ng ít quan tâm đ n công vi c. ườ ư ế ệ
• - Phong cách 9.1: Nhà qu n tr  quan tâm t i đa đ n ả ị ố ế

công vi c nh ng ít quan tâm đ n con ng i. ệ ư ế ườ
• - Phong cách 9.9: Nhà qu n tr  quan tâm t i đa đ n ả ị ố ế

công vi c và đ n con ng i. ệ ế ườ
• - Phong cách 5.5: Nhà qu n tr  quan tâm đ n công ả ị ế

vi c và đ n con ng i  m c đ  v a ph iệ ế ườ ở ứ ộ ừ ả



d. Mô hình tác phong lãnh đ o c a ạ ủ
Tannebaum và Smidt

• Theo mô hình c a Tannebaum và Smidt, ủ
có m t lo t các tác phong lãnh đ o ộ ạ ạ
đ c tr ng t  ch  quy n ra quy t đ nh ặ ư ừ ỗ ề ế ị
t p trung ch  y u vào nhà qu n tr  ậ ủ ế ả ị
(tác phong lãnh đ o đ c đoán) đ n tác ạ ộ ế
phong lãnh đ o mà quy n ra quy t ạ ề ế
đ nh t p trung ch  y u vào c p d i ị ậ ủ ế ấ ướ
(tác phong lãnh đ o dân ch ). ạ ủ



5.3.3. L a ch n phong cách lãnh ự ọ
đ oạ

• - Tùy thu c vào đ c đi m c a nhà qu n ộ ặ ể ủ ả
tr  (trình đ , năng l c, s  hi u bi t và tính ị ộ ự ự ể ế
cách c a nhà qu n tr )ủ ả ị

• - Tùy thu c vào đ c đi m c a nhân viên ộ ặ ể ủ
(trình đ , năng l c, s  hi u bi t v  công ộ ự ự ể ế ề
vi c và ph m ch t c a nhân viên)ệ ẩ ấ ủ

• - Tùy thu c vào đ c đi m c a công vi c ộ ặ ể ủ ệ
ph i gi i quy t (tính c p bách, m c đ  ả ả ế ấ ứ ộ
ph c t p, t m quan tr ng c a công ứ ạ ầ ọ ủ
vi c…)ệ



Đ ngviênộ

Đ ng viên là t o ra s  hăng hái, nhi t tình và trách nhi m h n ộ ạ ự ệ ệ ơ
trong quá trình th c hi n công vi c c a c p d i, qua đó làm cho ự ệ ệ ủ ấ ướ
công vi c đ c hoàn thành v i hi u qu  cao. ệ ượ ớ ệ ả



5.4.1. s  đơ ồ

• Mu n đ ng viên đ c ố ộ ượ
nhân viên, nhà qu n tr  ả ị
ph i t o ra đ ng c  thúc ả ạ ộ ơ
đ y h  làm vi c. ẩ ọ ệ Đ ng ộ
c  thúc đ y đ c hình ơ ẩ ượ
thành t  m t nhu c u ừ ộ ầ
nào đó c a con ng i ủ ườ
mu n đ c th a mãn. ố ượ ỏ
Đó là m t chu i ph n ộ ỗ ả

ng n i ti p nhau theo ứ ố ế
s  đ  :ơ ồ

Là nguyên nhân

Mong 
muốn

Nhu c uầ

Thôi thúc

Hành đ ngộ

S  th a ự ỏ
mãn

Bi n thànhế

D n t iẫ ớ

Đ¸p øng



5.4.2. Các lý thuy t v  đ ng ế ề ộ
viên

• a. Lý thuy t phân c p nhu c u c a A. ế ấ ầ ủ
Maslow

• b. Lý thuy t ERG c a Clayton Alderferế ủ
• c. Lý thuy t 2 nhân t  c a Herzbergế ố ủ



a. Lý thuy t phân c p nhu c u ế ấ ầ
c a ủ

A. Maslow
B c ậ
thang 
nhu c u ầ
c a ủ
A.Maslow

T  th  hi nự ể ệ

T  tr ngự ọ

Xã h iộ

An toàn

V t ch tậ ấ



b. Lý thuy t ERG c a Clayton ế ủ
Alderfer

• D a trên s  phân tích các h n ch  c a lí thuy t nhu c u đã ự ự ạ ế ủ ế ầ
s p x p l i các nhu c u theo 3 lo i: ắ ế ạ ầ ạ

• (1) Nhu c u t n t i g m các nhu c u sinh lý và nhu c u ầ ồ ạ ồ ầ ầ
an toàn, 

• (2) Nhu c u quan h  g m nhu c u xã h i và m t ph n ầ ệ ồ ầ ộ ộ ầ
nhu c u t  tr ng, ầ ự ọ

• (3) Nhu c u phát tri n,ầ ể  

• Ông cho r ng, con ng i cùng m t lúc theo đu i t t c  các ằ ườ ộ ổ ấ ả
nhu c u, trình t  th a mãn các nhu c u không nh t thi t đi t  ầ ự ỏ ầ ấ ế ừ
th p đ n cao.ấ ế

•  Khi m t ộ nhu c u nào đó b  c n tr , con ng i th ng ầ ị ả ở ườ ườ
có xu h ng d n n  l c sang vi c th a mãn nhu c u ướ ồ ỗ ự ệ ỏ ầ
khác. 



c. Lý thuy t 2 nhân t  c a ế ố ủ
Herzberg

• (1) Nhóm nhân t  đ ng viênố ộ
• (2) nhóm nhân t  duy trì trong qu n tr . ố ả ị
• Theo Herzberg, c n ph i b o đ m các nhân t  ầ ả ả ả ố

duy trì đ  không gây ra s  b t mãn, chán n n, ể ự ấ ả
th   v i công vi c ờ ơ ớ ệ

• Nh ng ph i b o đ m các nhân t  đ ng viên đ  ư ả ả ả ố ộ ể
t o nên s  th a mãn, s  h ng ph n h n trong ạ ự ỏ ự ư ấ ơ
quá trình làm vi c.ệ



c. Lý thuy t 2 nhân t  c a ế ố ủ
Herzberg

• Các nhân t  duy trìố
• Liên quan đ n quan h  ế ệ

gi a cá nhân và t  ch c, b i ữ ổ ứ ố
c nh làm vi c ho c ph m vi ả ệ ặ ạ
công vi cệ

• Ví dụ
• - Ph ng pháp giám sátươ
• - H  th ng phân ph i thu nh pệ ố ố ậ
• - Quan h  v i đ ng nghi pệ ớ ồ ệ
• - Đi u ki n làm vi cề ệ ệ
• - Chính sách c a công tyủ
• - Đ a vị ị
• - Quan h  gi a các cá nhânệ ữ

• Các nhân t  đ ng viênố ộ
• Liên quan đ n tính ch t ế ấ

công vi c, n i dung công ệ ộ
vi c và nh ng t ng ệ ữ ưở
th ngưở

• Ví dụ
• - S  thách th c c a công vi cự ứ ủ ệ
• - Các c  h i thăng ti nơ ộ ế
• - ý nghĩa c a các thành t uủ ự
• - S  nh n d ng khi công vi c ự ậ ạ ệ

đ c th c hi nượ ự ệ
• - ý nghĩa c a các trách nhi mủ ệ



QU N TR  XUNG Đ TẢ Ị Ộ



KHÁI NI MỆ

Xung đ t trong t  ch c là s  b t hòa gi a hai ộ ổ ứ ự ấ ữ
hay nhi u thành viên ho c nhóm thành viên làm ề ặ
vi c chung nh ng gi a h  có qui ch ,m c tiêu, ệ ư ữ ọ ế ụ
giá tr  và quan đi m b t đ ng v i nhau.ị ể ấ ồ ớ



5.5.2. PHÂN LO I XUNG Đ TẠ Ộ

• *Theo quan đi m c a khoa h c nghiên c u ể ủ ọ ứ
hành vi, 

• - Xung đ t tích c c: là s  đ i đ u gi a 2 phía ộ ự ự ố ầ ữ
có nh h ng tích c c đ n vi c th c hi n ả ưở ự ế ệ ự ệ
m c tiêu, nhi m v  (kích thích s  ham hi u ụ ệ ụ ự ể
bi t và thi đua v i nhau)ế ớ

• - Xung đ t tiêu c c: là s  đ i đ u gi a 2 phía ộ ự ự ố ầ ữ
mà k t c c s  làm c n tr  vi c hoàn thành ế ụ ẽ ả ở ệ
m c tiêu, nhi m v  (ch ng đ i, phá ho i l n ụ ệ ụ ố ố ạ ẫ
nhau)



5.5.2. PHÂN LO I XUNG Đ TẠ Ộ

• *D a vào ch  th  tham gia xung đ tự ủ ể ộ
• Xung đ t gi a các cá nhân do nh ng cá tính ộ ữ ữ

khác bi t..ệ
• Xung đ t gi a cá nhân và t p thộ ữ ậ ể
• Xung đ t gi a các b  ph n trong t  ch cộ ữ ộ ậ ổ ứ
• Xung đ t gi a các t  ch c v i nhauộ ữ ổ ứ ớ



5.5.3. CÁC PH NG PHÁP ƯƠ
QU N TR  XUNG Đ TẢ Ị Ộ

• a. Gi m tr  xung đ tả ừ ộ
• b. Qu n tr  xung đ t cá nhânả ị ộ
• c. Th ng l ng ươ ượ



a. Bi n pháp gi m tr  xung ệ ả ừ
đ tộ

• (1)Tăng c ng ườ trao đ i thông tin gi a hai hay nhi u ổ ữ ề
nhóm nhóm xung đ t giúp h  gi m tr  các kh  ộ ọ ả ừ ả
năng xung đ t do thi u hi u bi t l n nhau.ộ ế ể ế ẫ

• (2) Đ nh kì hay ị th ng xuyên t  ch c nh ng cu c ườ ổ ứ ữ ộ
ti p xúc,h p m t và sinh ho t chung đ  làm d u b t ế ọ ặ ạ ể ị ớ
nh ng căng th ng gi a hai hay nhi u nhóm xung ữ ẳ ữ ề
đ t nhau.ộ

• (3) Dàn x p các th a thu n chung gi a các lãnh đ o ế ỏ ậ ữ ạ
c a hai hay nhi u nhóm xung đ t đ  h  tác đ ng ủ ề ộ ể ọ ộ
đ n các c p d i thu c quy n qu n lí c a h .ế ấ ướ ộ ề ả ủ ọ



b. Qu n ả
tr  xung ị
đ t cá ộ
nhân

Quy t đoánế

Phong cách 
đ i đ uố ầ

Phong cách 
h p tácợ

 

Mong mu n ố
c a cá nhân ủ
th a mãn ỏ
nh ng quan ữ
tâm riêng

 

Phong cách 
th a hi pỏ ệ

Phong cách
 né tránh

Phong cách 
dàn x p n ế ổ
th aỏ

Không quy t ế
đoán

Không
h pợ
tác

Mong mu n c a cá nhân ố ủ
th a mãn s  quan tâm ỏ ự
c a ng i khácủ ườ

H p tácợ

Mô hình v  qu n tr  xung đ t gi a các cá nhânề ả ị ộ ữ



Mô hình v  qu n tr  xung đ t gi a các ề ả ị ộ ữ
cá nhân

• (1) Phong cách né tránh mâu thu n ẫ
• (2) Phong cách dàn x p n th a ế ổ ỏ
• (3) Phong cách đ i đ u ố ầ
•  (4) Phong cách th a hi p ỏ ệ
• (5) Phong cách h p tácợ



Khi v n d ng phong cách h p tác nhà qu n tr  ậ ụ ợ ả ị
c n chú ý 5 đi m quan tr ng sau đây :ầ ể ọ

• (1) Thu th p và đ a ra ý ki n c a cá nhân v  ậ ư ế ủ ề
nh ng đi m ch  y u c n có s  h p tác c a các ữ ể ủ ế ầ ự ợ ủ
bên. 

• (2) Ch  xem xét gi i pháp h p tác sau khi đã ỉ ả ợ
phân tích nh ng khó khăn th c t  và đ a ra ữ ự ế ư
nhi u gi i pháp khác nhau. ề ả

• (3) C n ph i ki m tra nh ng gi  thi t c a b n ầ ả ể ữ ả ế ủ ả
thân v  nh ng suy nghĩ c a đ i tácề ữ ủ ố

•  (4) Không chê bai đ i tácố
• (5) Hãy h ng v  t ng lai. ướ ề ươ



Th ng l ng ? ươ ượ

Th ng l ng là quá trình mà các cá nhân hay ươ ượ
các nhóm đ a ra nh ng đ  ngh  (d a trên m c ư ữ ề ị ự ụ
tiêu c a cá nhân hay c a nhóm) đ  th o lu n ủ ủ ể ả ậ
nh m đ t t i s  th a thu nằ ạ ớ ự ỏ ậ



Nh ng v n đ  chính c n ph i t p trung chú ý ữ ấ ề ầ ả ậ
trong quá trình th ng l ng.ươ ượ

• Có th  d a vào vi c tr  l i các câu h i sau đây đ  xác đ nh ể ự ệ ả ờ ỏ ể ị
nh ng v n đ  chính c n ph i t p trung trong quá trình th ng ữ ấ ề ầ ả ậ ươ
l ng.ượ

• 1. K t qu  c n đ t đ c trong quá trình th ng l ng là gì ?ế ả ầ ạ ượ ươ ượ
• 2. Các đ i tác trong cu c th ng l ng mu n đi u gì ?ố ộ ươ ượ ố ề
• 3. Gi a ta và đ i tác khác nhau v  v n đ  gì? ữ ố ề ấ ề (Quan đi m? m c tiêu? ể ụ

ph ng pháp? vai trò ?)ươ
• 4. Ta s  b  thi t h i gì n u xung đ t ti p t c tăng cao?ẽ ị ệ ạ ế ộ ế ụ
• 5 .M c tiêu c a ta là gì và c a đ i tác là gì?ụ ủ ủ ố
• 6 .N u quy t đ nh h p tác đ  lo i b  xung đ t thì b c tr c tiên c n ế ế ị ợ ể ạ ỏ ộ ướ ướ ầ

ti n hành là gì ?ế
• 7.Vi c tr  l i nh ng câu h i này s  giúp nhà qu n tr  d  dàng l a ệ ả ờ ữ ỏ ẽ ả ị ễ ự

ch n đ c phong cách gi i quy t xung đ t và th ng l ng thành ọ ượ ả ế ộ ươ ượ
công.



Th c t  cho th y r ngự ế ấ ằ

• N u phong cách ế h p tác và th a hi p chi m u th  ợ ỏ ệ ế ư ế
trong th ng l ng thì các bên th ng đ t đ c ươ ượ ườ ạ ượ
k t qu  tích c c và hi u qu . ế ả ự ệ ả

• Phong cách dàn x p n th a chi m u th  thì quá ế ổ ỏ ế ư ế
trình th ng l ng cũng có th  di n ra thu n l i.ươ ượ ể ễ ậ ợ

• Phong cách đ i đ u và phong cách né tránh chi m ố ầ ế
u th  thì quá trình th ng l ng th ng mang l i ư ế ươ ượ ườ ạ

hi u qu  r t th p. ệ ả ấ ấ
• Phong cách né tránh có th  đ c coi là phù h p khi ể ượ ợ

các bên đ u tránh đ  c p đ n v n đ  chính c a ề ề ậ ế ấ ề ủ
cu c th ng l ng .ộ ươ ượ



6. Đi u khi n có ề ể
t m quan tr ng ầ ọ
nh  th  nào?ư ế

(T  nghiên c u)ự ứ



T m quan tr ng c a đi u khi nầ ọ ủ ề ể

• Đi u khi n ề ể quy t đ nh vi c th c hi n thành ế ị ệ ự ệ
công các m c đích, m c tiêu c a t  ch c. ụ ụ ủ ổ ứ

• Thông qua vi c th c hi n t t ch c năng đi u ệ ự ệ ố ứ ề
khi n,nhà qu n tr  s  góp ph n ể ả ị ẽ ầ nâng cao tính 
tích c c, thái đ , tinh th n làm vi c c a ự ộ ầ ệ ủ
ng i lao đ ng ườ ộ

• Đi u khi n đ c coi nh  là m t ề ể ượ ư ộ chu n m c đ  ẩ ự ể
kh ng đ nh tài ba c a nhà qu n tr  không ch  ẳ ị ủ ả ị ỉ

 lý lu n mà còn  ho t đ ng th c ti n.ở ậ ở ạ ộ ự ễ  



Câu h i ôn t pỏ ậ

• Đi u khi n là gì? T m quan tr ng c a đi u khi n ?ề ể ầ ọ ủ ề ể
• Anh (Ch  ) hi u th  nào là quy n l c qu n tr ? Quy n ị ể ế ề ự ả ị ề

l c qu n tr  có vai trò gì đ i v i ho t đ ng qu n tr ? C  ự ả ị ố ớ ạ ộ ả ị ơ
s  đ  t o ra quy n l c qu n tr  trong t  ch c?ở ể ạ ề ự ả ị ổ ứ

• Phân bi t khái ni m lãnh đ o và qu n tr ? Trình b y ệ ệ ạ ả ị ầ
tóm t t các phong cách lãnh đ oắ ạ

• Trình b y tóm t t các lý thuy t v  đ ng viên ? ầ ắ ế ề ộ
• Xung đ t qu n tr  là gì? Các lo i xung đ t qu n tr  ? ộ ả ị ạ ộ ả ị

Các ph ng pháp qu n tr  xung đ t.ươ ả ị ộ



CH C NĂNG KI M SOÁTỨ Ể

• 6.1. KHÁI NI M VÀ T M QUAN TR NG C A Ệ Ầ Ọ Ủ
VI C KI M SOÁTỆ Ể

• 6.2. PHÂN LO I KI M SOÁTẠ Ể
• 6.3. CÁC NGUYÊN T C KI M SOÁTẮ Ể
• 6.4. N I DUNG KI M SOÁTỘ Ể
• 6.5. QÚA TRÌNH KI M SOÁTỂ



6.1 Khái ni m và t m quan tr ng  ệ ầ ọ
c a vi c ki m soátủ ệ ể

• 6.1.1.Khái ni mệ
• 6.1.2 .T m quan tr ng c a vi c ki m ầ ọ ủ ệ ể

soát



6.1.1. Khái ni mệ
• Ki m soát là ho t đ ng nh m phát hi n ể ạ ộ ằ ệ

các sai sót, các tr  ng i trong quá trình ở ạ
ho t đ ng c a t  ch c đ  có gi i pháp x  ạ ộ ủ ổ ứ ể ả ử
lý k p th i, đ ng th i tìm ki m các c  h i, ị ờ ồ ờ ế ơ ộ
các ngu n l c có th  khai thác, t n d ng ồ ự ể ậ ụ
đ  thúc đ y t  ch c s m đ t m c tiêu d  ể ẩ ổ ứ ớ ạ ụ ự
đ nh ị



6.1.2. T m quan tr ng c a vi c ki m ầ ọ ủ ệ ể
soát

• KS đ  xác đ nh k p th i thành qu  ho t đ ng ể ị ị ờ ả ạ ộ
c a các thành viên, các b  ph n trong t  ủ ộ ậ ổ
ch c ứ

• KS đ  giúp nhà qu n tr  ch  đ ng phát hi n ể ả ị ủ ộ ệ
nh ng sai l m, thi u sót x y ra trong quá ữ ầ ế ả
trình qu nả

• Ki m soát đ  đ m b o th c thi quy n l c ể ể ả ả ự ề ự
qu n tr  c a các nhà qu n tr  trong t  ch c.ả ị ủ ả ị ổ ứ

•  Ki m soát giúp t  ch c đ i phó v i s  thay ể ổ ứ ố ớ ự
đ i c a môi tr ng.ổ ủ ườ



6.2. PHÂN LO I KI M SOÁTẠ Ể

• 6.2.1. CĂN C  VÀO TH I ĐI M KI M Ứ Ờ Ể Ể
SOÁT

• 6.2.2. CĂN C  VÀO HÌNH TH C KI M Ứ Ứ Ể
SOÁT



KS trong

KS sau

KS TR CƯỚ

6 . 2.1 TH I ĐI M KI M SOÁTỜ Ể Ể

KS T  Đ NGỰ Ộ
KS QUA 
T  CH CỔ Ứ
 CÁ NHÂN KHÁC

KS 
NGHI P VỆ Ụ

KI M SOÁTỂ
 C A Ủ
LÃNH Đ OẠ

T  Ự
KI M SOÁTỂ

6.2.2 CH  TH  KI M SOÁTỦ Ể Ể

6. 2
PHÂN
 LO I Ạ
KI M Ể
SOÁT



6.2 PHÂN LO I Ạ
KI M SOÁTỂ

Ki m soát sau :  là lo i hình ki m soát đ c th c hi n sau khi ho t ể ạ ể ượ ự ệ ạ
đ ng c a ĐT b  KS ĐÃ hoàn thành.ộ ủ ị

KHÁI NI MỆ

KS tr c :  là lo i hình ki m soátướ ạ ể
 đ c th c hi n TR C khi ho t đ ng c a ĐT b  KS b t đ u.ượ ự ệ ƯỚ ạ ộ ủ ị ắ ầ

Ki m soát trong : là lo i hình ki m soátể ạ ể
 đ c th c hi n trong khi các ho t đ ng ượ ự ệ ạ ộ
c a ĐT b  KS ĐANG ti n hành.ủ ị ế



U ĐI MƯ Ể
KS TR C ƯỚ
Giúp nhà qu n tr  l ng tr c đ c các ả ị ườ ướ ượ
sai sót, các b t tr c có th  x y ra ấ ắ ể ả
Ki m soát tr c không làm gián đo n ể ướ ạ
các quá trình ho t đ ng ho c v n hành ạ ộ ặ ậ
c a t  ch củ ổ ứ

KS TRONG 
M c đ  chính xác ứ ộ
cao 
Giúp nhà qu n tr  ả ị
k p th i x  lý các ị ờ ử
sai sót, tr  ng i n y ở ạ ả
sinh trong quá trình 
ho t đ ng.ạ ộ
 Giúp nhà qu n tr  ả ị
thu th p đ c các ậ ượ
thông tin c p nh t ậ ậ
v  các ho t đ ng ề ạ ộ
đang di n ra trong ễ
t  ch cổ ứ

KS SAU
 Không làm gián đo n quá trình ạ
ho t đ ng hay v n hành c a t  ạ ộ ậ ủ ổ
ch cứ
 Cho phép nhà qu n tr  n m đ c ả ị ắ ượ
thông tin chính th c, toàn di n v  ứ ệ ề
các ho t đ ng đã ti n hànhạ ộ ế



 KS TR CƯỚ
Không chính xác
 Đôi khi ki m soát tr c có th  làm ch m tr  ể ướ ể ậ ễ
quá trình hành đ ng c a t  ch cộ ủ ổ ứ

KS TRONG 
 Đôi khi khó th c hi n ki m soát ự ệ ể
Có th  làm gián đo n quá trình ể ạ
ho t đ ng đang ti n hànhạ ộ ế
 Ki m soát trong có th  nh h ng ể ể ả ưở
đ n tính khách quan c a quá trình ế ủ
ki m soát.ể

KS SAU
 Kh  năng s a ch a, ả ử ữ
kh c ph c th pắ ụ ấ

NH C ĐI MƯỢ Ể

V Y NÊN ÁP D NG Ậ Ụ
LO I KS NÀO Ạ
TRONG TH C T  ?Ự Ế



KS trong

KS sau

KS TR CƯỚ

6.2.1 TH I ĐI M KI M SOÁTỜ Ể Ể

KS T  Đ NGỰ Ộ
KS QUA 
T  CH CỔ Ứ
 CÁ NHÂN KHÁC

KS 
NGHI P VỆ Ụ

KI M SOÁTỂ
 C A Ủ
LÃNH Đ OẠ

T  Ự
KI M SOÁTỂ

6.2.2 CH  TH  KI M SOÁTỦ Ể Ể

6.2
PHÂN
 LO I Ạ
KI M Ể
SOÁT



T  ki m soát là hình th c ki m tra, đánh ự ể ứ ể
giá k t qu  ho t đ ng đ c th c hi n b i ế ả ạ ộ ượ ự ệ ở
t ng b  ph n, t ng cá nhân trong m i quá ừ ộ ậ ừ ỗ
trình ho t đ ng.ạ ộ

KI M SOÁT NGHI P V  LÀ Ể Ệ Ụ
HÌNH TH C KI M SOÁTỨ Ể
 Đ C TH C HI N B I CÁC ƯỢ Ự Ệ Ở
B  PH NỘ Ậ
 HO C CÁN B  CHUYÊN Ặ Ộ
TRÁCH V  KI M SOÁT TRONG Ề Ể
T  CH C.Ổ Ứ

KS C A LĐ LÀ HÌNH TH C KS Đ C Ủ Ứ ƯỢ
TH C HI N B I CÁN B  LÃNH Đ OỰ Ệ Ở Ộ Ạ

KS QUA CÁC T  CH C, CÁ NHÂN KHÁC : Là hình th c Ổ Ứ ứ
ki m soát đ c th c hi n thông qua nh ng ể ượ ự ệ ữ
ý ki n đánh giá  bên ngoài h  th ngế ở ệ ố

Đ NH NGHĨAỊ

Ki m soát t  đ ng là hình th c ki m soát b ng h  th ng ể ự ộ ứ ể ằ ệ ố
thi t b , công ngh  hi n đ i,không c n ho c ít c n có s  ế ị ệ ệ ạ ầ ặ ầ ự
hi n di n c a con ng i.ệ ệ ủ ườ



T  ki m soát(tt)ự ể

•  u đi m Ư ể
•  D  th c hi n, d  đ c ch p nh n và ít ễ ự ệ ễ ượ ấ ậ

t n kémố
•  Phát huy đ c tính t  giác, linh ho t, ch  ượ ự ạ ủ

đ ng c a t p th  qu n chúng.ộ ủ ậ ể ầ
• Nh c đi m ượ ể
•  Đôi khi không tri t đ , không khách ệ ể

quan.



Ki m soát nghi p v (tt)ể ệ ụ

• * U ĐI M Ư Ể
• M c đ  chính xác ứ ộ

cao 

• Cho phép đánh giá 
chi ti t, c  th  toàn ế ụ ể
quá trình 

• cho k t qu  nhanh ế ả
chóng.

• *NH C ĐI M ƯỢ Ể
•  Chi phí l nớ
• Ph i có cán b  ả ộ

trung thành v i l i ớ ợ
ích c a t  ch củ ổ ứ



Ki m soát c a lãnh đ o (tt)ể ủ ạ

• U ĐI M Ư Ể
• Lãnh đ o có th  ạ ể

tr c ti p đánh giá ự ế
c p d i ấ ướ

• Lãnh đ o có th  ạ ể
đ ng viên, nh c ộ ắ
nh  c p d i k p ở ấ ướ ị
th i trong quá trình ờ
ho t đ ng.ạ ộ

•  NH C ĐI M ƯỢ Ể
•  M t th i gian, ấ ờ

công s c c a ứ ủ
lãnh đ oạ

• Ph m vi ki m ạ ể
soát th ng b  ườ ị
h n chạ ế



Ki m soát thông qua ý ki n đánh giá ể ế
c a t  ch c, cá nhân khácủ ổ ứ

• U ĐI M Ư Ể
• Có th  đánh ể

giá khách quan 
đ i t ng b  ố ượ ị
ki m soátể

• NH C ĐI MƯỢ Ể
•  D  b  nhi u thông ễ ị ễ

tin
• d  b  trúng k  sách ễ ị ế

c a đ i ph ng ủ ố ươ
n u không bi t x  ế ế ử
lý t t thông tinố



Ki m soát t  đ ng (tt)ể ự ộ

• U ĐI M Ư Ể
• Đ m b o tính khách quan ả ả
• Đ  chính xác caoộ
• k t qu  thu đ c nhanh chóng.ế ả ượ
• Năng su t cao, ti t ki m s c ng i.ấ ế ệ ứ ườ
• T o s  yên tâm v  m t tâm lý đ i v i ng i b  KSạ ự ề ặ ố ớ ườ ị
• NH C ĐI M ƯỢ Ể
• Chi phí đ u t  cho h  th ng thi t b  l nầ ư ệ ố ế ị ớ
• C ng nh cứ ắ
• Ph i đ t trình đ  t  ch c k  lu t xã h i nh t đ nhả ạ ộ ổ ứ ỉ ậ ộ ấ ị



Đi u ki n đ  s  d ng các lo i ki m soát ề ệ ể ử ụ ạ ể
này có hi u qu ?ệ ả

• 1.T  ki m soátự ể
• Tiêu chu n KS c a t  ch c ph i rõ ràng, ẩ ủ ổ ứ ả

d  hi u, d  áp d ng, h p đ o lý v i m i ễ ể ễ ụ ợ ạ ớ ọ
ng i, m i b  ph n trong t  ch c.ườ ọ ộ ậ ổ ứ

•  Công tác truy n thông trong n i b  t  ề ộ ộ ổ
ch c ph i t t, đ m b o cho m i phân h , ứ ả ố ả ả ọ ệ
m i thành viên đ u có th  hi u rõ các ọ ề ể ể
chu n m c trong t  ch c.ẩ ự ổ ứ



Đi u ki n đ  th c hi nề ệ ể ự ệ

• 2.Ki m soát c a lãnh đ o ể ủ ạ
•  Ch  th c hi n đ i v i các n i dung ki m ỉ ự ệ ố ớ ộ ể

soát tr ng y uọ ế
• 3.Ki m soát nghi p vể ệ ụ
•  Ph i l a ch n và đào t o đ c cán b  ả ự ọ ạ ượ ộ

tinh thông nghi p v  ki m soát.ệ ụ ể
•  Ph i l a ch n cho đ c cán b  trung ả ự ọ ượ ộ

thành v i s  nghi p c a t  ch c.ớ ự ệ ủ ổ ứ



Đi u ki n đ  th c hi nề ệ ể ự ệ

• 4.Ki m soát c a t  ch c cá nhân ngoài h  ể ủ ổ ứ ệ
th ng ố

• C n ph i có nhi u thông tin t  nhi u ngu n , ầ ả ề ừ ề ồ
nhi u chi uề ề

• 5.Ki m soát t  đ ngể ự ộ
•  Ph i đ t đ n trình đ  nh t đ nh  ph m vi ả ạ ế ộ ấ ị ở ạ

r ng.ộ
•  Ph i có tính t  giác.ả ự



6.3 Các nguyên t c ki m soátắ ể
• 1. Chính xác, khách quan

• 2. Ki m soát ph i có chu n m cể ả ẩ ự
• 3. Công khai và tôn tr ng ng i b  ki m ọ ườ ị ể

soát

• 4.KS ph i tr ng tâm tr ng đi mả ọ ọ ể
• 5. KS ph i có s  đa d ng h p líả ự ạ ợ
• 6. KS ph i b o đ m tính kinh tả ả ả ế



6.4 N i dung ki m soátộ ể

• 1. Ki m soát đ ng l i, m c đích c a t  ể ườ ố ụ ủ ổ
ch cứ

• 2. Ki m soát quy ch  ho t đ ng c a t  ch cể ế ạ ộ ủ ổ ứ

• 3. Ki m soát nghĩa v  phân, giao cho các cá ể ụ
nhân, t p th , các b  ph n trong t  ch cậ ể ộ ậ ổ ứ

• 4. Ki m soát k t qu  ho t đ ng t ng h p và ể ế ả ạ ộ ổ ợ
t ng lĩnh v c c a t  ch cừ ự ủ ổ ứ

• 5. Ki m soát các đi n hình c a t  ch c ể ể ủ ổ ứ



TIÊU 
CHU NẨ
 KS

ĐI U CH NHỀ Ỉ
ĐO L NGƯỜ
 HO T Đ NGẠ Ộ

CHI PHÍ KS

HÌNH TH C KSỨ

N I DUNG KSỘ

M C TIÊU KSỤ TI N TRÌNH KI M SOÁTẾ Ể



6.5. QÚA TRÌNH KI M SOÁTỂ

• 6.5.1.THI T L P CÁC TIÊU CHU N Ế Ậ Ẩ
KI M SOÁTỂ

• 6.5.2. ĐO L NG VÀ ĐÁNH GIÁ K T ƯỜ Ế
QU  TH C HI NẢ Ự Ệ

• 6.5.3. ĐI U CH NH QU N TRỀ Ỉ Ả Ị



6.5. Quá trình ki m soátể
• 1.Thi t l p các tiêu chu n ki m soát.ế ậ ẩ ể
• Khái ni m ? Hình th c? Đ c đi m ? ệ ứ ặ ể
• 2. Đo l ng và đánh giá k t  qu  th c hi n ườ ế ả ự ệ
• Công c ? S  l n ? Nguyên t c?ụ ố ầ ắ
• 3. Đi u ch nh qu n tr  ề ỉ ả ị
• Nguyên t c ?ắ



6.5.1.Thi t l p các tiêu chu n ki m ế ậ ẩ ể
soát.

• KHÁI NI MỆ
• Tiêu chu n ki m soát là các chu n m c v  ẩ ể ẩ ự ề

s  l ng, ch t l ng và th i h n c a nhi m ố ượ ấ ượ ờ ạ ủ ệ
v  mà các cá nhân, b  ph n trong t  ch c ụ ộ ậ ổ ứ
ph i th c hi n đ  đ m b o cho toàn b  t  ả ự ệ ể ả ả ộ ổ
ch c ho t đ ng có hi u qu .ứ ạ ộ ệ ả



6.5.1.Thi t l p các tiêu chu n ki m ế ậ ẩ ể
soát.

• * V N Đ  C N L U Ý Ấ Ề Ầ Ư
• + Các tiêu chu n ki m soát mang tính l ch s : ẩ ể ị ử
• + Xây d ng các tiêu chu n ki m soát c n có sai s  cho phép ự ẩ ể ầ ố

cho phù h p v i đi u ki n th c hi n.ợ ớ ề ệ ự ệ
• + Các tiêu chu n ki m soát ph i đ m b o tính n đ nh t ng ẩ ể ả ả ả ổ ị ươ

đ i trong t ng kho ng th i gian ố ừ ả ờ
• + Các tiêu chu n ki m soát ph i c  th  t i t ng đ a ch  ki m ẩ ể ả ụ ể ớ ừ ị ỉ ể

soát.

• + Các tiêu chu n ki m soát ph i th ng nh t, tránh mâu thu n ẩ ể ả ố ấ ẫ
v i nhau.ớ

• + Các tiêu chu n ki m soát ph i d  dàng cho vi c đo l ng.ẩ ể ả ễ ệ ườ



6.5.2. Đo l ng và đánh giá k t  qu  ườ ế ả
th c hi nự ệ

• Đo l ng: Th ng đ c th c hi n b ng ườ ườ ượ ự ệ ằ
vi c quan sát tr c ti p, đo đ m b ng tay, ệ ự ế ế ằ
b ng máy móc thi t b  đ  th ng kê các ằ ế ị ể ố
k t qu  c n ki m soát. ế ả ầ ể

• Đánh giá: Th c ch t là vi c so sánh đ i ự ấ ệ ố
chi u k t qu  th c t  đo l ng đ c v i ế ế ả ự ế ườ ượ ớ
tiêu chu n ki m soát đã xây d ng đ  rút ẩ ể ự ể
ra k t lu n.ế ậ



2. Đo l ng và đánh giá k t  qu  th c ườ ế ả ự
hi nệ

• Khi th c hi n b c này c n l u ý ự ệ ướ ầ ư
• + Ph i th c hi n s  đo l ng t i đ a ch  ki m ả ự ệ ự ườ ạ ị ỉ ể

soát 

• + Vi c đo l ng c n ph i l p đi l p l i b ng ệ ườ ầ ả ặ ặ ạ ằ
nh ng công c  h p lý. ữ ụ ợ

• + T n s  c a s  đo l ng phù h p v i đ i ầ ố ủ ự ườ ợ ớ ố
t ng ki m soát.ượ ể

• + Vi c ki m soát c n nhìn nh n khách quan, ệ ể ầ ậ
công b ng, không áp đ t ằ ặ



6.5.3. Đi u ch nh qu n tr  ề ỉ ả ị

• Đó là các x  lý sau khi ki m soát ử ể
nh m kh c ph c các ách t c trì tr  ằ ắ ụ ắ ệ
c a t  ch c, kh i thông môi tr ng ủ ổ ứ ơ ườ
ho t đ ng trong n i b  và đ i ngo i, ạ ộ ộ ộ ố ạ
s  d ng các ti m năng ch a đ c ử ụ ề ư ượ
khai thác, n m th i c  đ  thúc đ y t  ắ ờ ơ ể ẩ ổ
ch c phát tri n.ứ ể



Đi u ch nh qu n tr  (tt)ề ỉ ả ị
•  Xây d ng k  ho ch đi u ch nh c n ự ế ạ ề ỉ ầ

làm rõ nh ng v n đữ ấ ề
•  1. M c tiêu đi u ch nh là gì?ụ ề ỉ
•  2. N i dung đi u ch nh?ộ ề ỉ
•  3. Ai ti n hành đi u ch nh?ế ề ỉ
•  4. S  d ng nh ng bi n pháp, công c  ử ụ ữ ệ ụ

đi u ch nh nào?ề ỉ
•  5. Th i gian th c hi n đi u ch nh? v.v...ờ ự ệ ề ỉ



Đi u ch nh qu n tr  (tt)ề ỉ ả ị
•  Khi đi u ch nh c n chú ýề ỉ ầ
•  6. Ch  đi u ch nh khi th c s  c n thi t đ  ỉ ề ỉ ự ự ầ ế ể

b o đ m tính n đ nh c a t  ch c; tránh ả ả ổ ị ủ ổ ứ
tuỳ ti n gây tác d ng x u.ệ ụ ấ

• 7.  Đi u ch nh đúng m c đ , li u l ng phù ề ỉ ứ ộ ề ượ
h p không quá t , không quá h u.ợ ả ữ

•  8. C n ph i l ng tr c h u qu  c a vi c ầ ả ườ ướ ậ ả ủ ệ
đi u ch nh đ  ch  đ ng có bi n pháp kh c ề ỉ ể ủ ộ ệ ắ
ph c. ụ



Câu h i ôn t pỏ ậ

• Nêu khái ni m và t m quan tr ng c a ki m soát?ệ ầ ọ ủ ể
• Trong ba hình th c ki m soát: Tr c - Trong - Sau, hình th c ki m soát nào ứ ể ướ ứ ể

là quan tr ng nh t, t i sao?ọ ấ ạ
• Phân tích các hình th c ki m soát và l y ví d  minh h a cho m i hình th c ứ ể ấ ụ ọ ỗ ứ

ki m soát đó.ể
• Đ  th c hi n có hi u qu  ho t đ ng ki m soát, c n đ m b o nh ng ể ự ệ ệ ả ạ ộ ể ầ ả ả ữ

nguyên t c nào? T i sao?ắ ạ
• T i sao tr c khi ti n hành ho t đ ng ki m soát, c n ph i thi t k  quy trình ạ ướ ế ạ ộ ể ầ ả ế ế

ki m soát?ể
• Hãy phân tích quá trình ki m soát? Theo b n, trong ki m soát có th  thay ể ạ ể ể

th  hay b  b t m t quy trình nào trong các quy trình đó hay không? t i ế ỏ ớ ộ ạ
sao?

• ý nghĩa c a ho t đ ng ki m soát trong t  ch c? ủ ạ ộ ể ổ ứ



BÀI T P 1 Ậ

• Ngài th  tr ng m i m  đ u : “Tôi nh m ch c sáu tu n l  ị ưở ớ ở ầ ậ ứ ầ ễ
tr c đây và tôi thú th t là tôi không có m t ý t ng nào trong ướ ậ ộ ưở
đ u v  chuy n gì đang x y ra trong thành ph  này. Th  tr ng ầ ề ệ ả ố ị ưở
c a m t thành ph  có 200.000 dân này ti p t c: “ Tôi là m t ủ ộ ố ế ụ ộ
nhà lãnh đ o doanh nghi p g n 30 năm. Và m t đi u tôi bi t ạ ệ ầ ộ ề ế
ch c là n u quý v  đi u hành m t t  ch c nghiêm ch nh, quý ắ ế ị ề ộ ổ ứ ỉ
v  ph i có h  th ng thông tin chính xác, nó cho quý v  bi t ị ả ệ ố ị ế
chuy n gì đang x y ra. ệ ả

• H  th ng thông tin này không có  đây. Ch ng h n, tôi ệ ố ở ẳ ạ
không bi t m i S   s  chi bao nhiêu trong ngân sách c a ế ỗ ở ẽ ủ
mình, mà h  thì cũng không h n gì tôi. Các b n báo cáo chi ọ ơ ả
tiêu đ c đ  trình 6 tháng 6 sau khi tháng đó ch m d t! Quý v  ượ ệ ấ ứ ị
có th  t ng t ng không – b n báo cáo chi tiêu c a tháng 2 ể ưở ượ ả ủ
đ n tháng 8 m i có. T i lúc này quý v  còn làm gì đ c? ế ớ ớ ị ượ

•



BÀI T P 1 Ậ

• Tin x u là không có m t c  ch  nào trong h  ấ ộ ơ ế ệ
th ng cho tôi bi t là các phòng ban làm vi c nh  ố ế ệ ư
th  nào. Tôi không bi t rác có đ c thu h i đàng ế ế ượ ồ
hoàng hay không, thu h i có hi u qu  hay có hi u ồ ệ ả ệ
năng. 

• Đi u này cũng áp d ng cho ngành c nh sát và ề ụ ả
c u ho , y t , gi i trí.... ứ ả ế ả Tôi không bi t ph i b t đ u ế ả ắ ầ
t  đâu”.ừ

• CÂU H IỎ
• N u b n là  ng i th  tr ng m i, b n s  đ t ra nh ng ế ạ ườ ị ưở ớ ạ ẽ ặ ữ

câu h i nào?ỏ
• Mô t  lo i hình ki m soát mà b n s  hình thành n u ả ạ ể ạ ẽ ế

b n là ng i th  tr ng đó.ạ ườ ị ưở



BÀI T P 2Ậ

Trong năm qua doanh nghi p X nh n ệ ậ d c s  ph n ánh ượ ự ả
c a khách hàng v  ch t l ng s n ph m không đáp ủ ề ấ ượ ả ả

ng yêu c u so v i qu ng cáo và tiêu chu n ghi trên ứ ầ ớ ả ẩ
nhãn mác, giám đ c doanh nghi p l p t c cho ki m tra ố ệ ậ ứ ể
tình hình trên b ng cách:ằ

•  T ng b  ph n cá nhân t  ki m tra đánh giá k t qu  ừ ộ ậ ự ể ế ả
ho t đ ngạ ộ

•  L y ý ki n đánh giá c a các t  ch c cá nhân khácấ ế ủ ổ ứ
 H i: ỏ
• Anh (ch ) có nh t trí v i cách l a ch n hai hình th c ị ấ ớ ự ọ ứ

ki m soát trên c a ông giám đ c không?Vì sao?ể ủ ố
• N u đúng nh  ph n ánh anh (ch ) đ a ra nh ng quy t ế ư ả ị ư ữ ế

đ nh qu n tr  gì?ị ả ị



CH NG 7ƯƠ

THÔNG TIN VÀ QUY T Đ NH Ế Ị
QU N TRẢ Ị



THÔNG TIN VÀ QUY T Đ NH Ế Ị
QU N TRẢ Ị

• 7.1. Thông tin qu n trả ị
•  7.2. Truy n thông trong t  ch cề ổ ứ
•  7.3. Quy t đ nh qu n trế ị ả ị



7.1. Thông tin qu n trả ị

• 7.1.1.Khái ni mệ
• 7.1.2. Vai trò c a thông tin qu n trủ ả ị
• 7.1.3. Yêu c u đ i v i thông tin ph c ầ ố ớ ụ

v  qu n tr . ụ ả ị
• 7.1.4. Ph ng pháp thu th p và x  lý ươ ậ ử

thông tin



7.1.1.Khái ni mệ

• Theo quan đi m c a qu n tr  thì thông tin ể ủ ả ị
là nh ng tín hi u m i, đ c thu nh n, ữ ệ ớ ượ ậ
đ c hi u và đ c đánh giá là có ích cho ượ ể ượ
vi c ra quy t đ nh qu n tr .ệ ế ị ả ị



7.1.2. Vai trò c a thông tin qu n ủ ả
trị

• * Xét trong m t quá trình qu n tr : Thông ộ ả ị
tin là y u t  không th  thi u đ c trong ế ố ể ế ượ
qu n tr  ả ị

• * Xét trong m i quan h  v i nhà qu n tr : ố ệ ớ ả ị
Thông tin v a là đ i t ng lao đ ng v a ừ ố ượ ộ ừ
là s n ph m c a nhà qu n tr .ả ẩ ủ ả ị

• * Xét trong m i quan h  v i qu n tr  thì ố ệ ớ ả ị
thông tin luôn g n li n v i các ho t đ ng ắ ề ớ ạ ộ
trong qu n tr . ả ị



7.1.3. YÊU C U Đ I V I THÔNG TIN PH C V  Ầ Ố Ớ Ụ Ụ
QU N TRẢ Ị

• * V  m t th i gian: ề ặ ờ
• (1) Ph i đ c cung c p k p th i  ả ượ ấ ị ờ
• (2) Thông tin ph i có tính c p nh t ả ậ ậ
• (3) Thông tin ph i b o đ m tính th ng xuyên liên t c.ả ả ả ườ ụ
• * V  n i dung :ề ộ
• (1) Thông tin ph i b o đ m tính chính xác ả ả ả
•  (2)Thông tin ph i b o đ m tính đ y đ   ả ả ả ầ ủ
• (3) Thông tin ph i cô đ ng, d  hi u và phù h p v i ả ọ ễ ể ợ ớ

ng i s  d ngườ ử ụ



7.1.3. YÊU C U Đ I V I THÔNG Ầ Ố Ớ
TIN PH C V  QU N TR . Ụ Ụ Ả Ị

• * V  tính pháp lý : ề
• (1) Thông tin ph i có tính th m quy n, đ c bi t v i các ả ẩ ề ặ ệ ớ

thông tin quy t đ nh nh  ch  th , m nh l nh v.v...ế ị ư ỉ ị ệ ệ
• (2) Ph i b o đ m tính bí m t c a thông tin, ả ả ả ậ ủ

• * V  kinh t  : ề ế Thông tin ph i b o đ m tính hi u ả ả ả ệ
qu , chi phí th p. ả ấ



7.1.4. Ph ng pháp thu th p và ươ ậ
x  lý thông tinử

• * Ph ng pháp thu th p thông tin.ươ ậ
•  - Quan sát tr c ti p ự ế
• - Thăm dò d  lu nư ậ
• - Thu th p thông tin t i bàn làm vi cậ ạ ệ
• - Thu th p thông tin t i hi n tr ngậ ạ ệ ườ
• - Mua bán thông tin ho c s  d ng các ặ ử ụ

c ng tác viênộ
• - S  d ng tình báo v.v...ử ụ



7.1.4. Ph ng pháp thu th p và ươ ậ
x  lý thông tinử

• * X  lý thông tin ử
• - Ph ng pháp cô đ ng, làm giàu ươ ọ

thông tin 

• - Ph ng pháp so sánh ươ
• - Ph ng pháp t ng h pươ ổ ợ
• - Ph ng pháp toán xác su t thông kêươ ấ
• - Ph ng pháp giám đ nh v.v...ươ ị



7.2. Truy n thông trong t  ề ổ
ch cứ

• 7.2.1. Khái ni mệ
• 7.2.2.  Ti n trình truy n thông trong t  ế ề ổ

ch cứ
• 7.2.3 . Nhi m v  c a truy n thông trong ệ ụ ủ ề

t  ch cổ ứ
• 7.2.4 . Các hình th c truy n thông trong t  ứ ề ổ

ch c.ứ
• 7.2.5. Các tr  ng i đ i v i quá trình ở ạ ố ớ

truy n thôngề



7.2.1. Khái ni mệ

• Truy n thông trong qu n tr  là ho t đ ng ề ả ị ạ ộ
truy n đ t thông tin c a nhà qu n tr  đ n ề ạ ủ ả ị ế
toàn b  t  ch c theo c  chi u d c, chi u ộ ổ ứ ả ề ọ ề
ngang và ng c l i.ượ ạ



7.2.2.  Ti n trình truy n thông ế ề
trong t  ch cổ ứ

Ngêi ph ţ tin 
(Nguån)

Thông tin 
ph n h iả ồ

Ng i ườ
nh n ậ
(Đích)

Ph ng phápươ

Tin t cứ
Nh ng ch ng ữ ướ
ng i (Barries)ạ

Ng i gi i mãườ ả

Kênh)

Yêu c u ầ
làm sáng tỏ

Kênh (chính th c, ứ
không chính th c)ứ

Thông tin, ý 
t ngưở

B ng t  ng , ằ ừ ữ
không b ng t  ằ ừ
ng  (nói/vi t)ữ ế

Truy nề



7.2.2.  TI N TRÌNH TRUY N THÔNG Ế Ề
TRONG T  CH CỔ Ứ

• a. Ng i g i: ườ ử
• b. Ng i nh n tin: ườ ậ
• c. Tin t c ứ
• d. Các kênh truy n thông: ề
• e. Thông tin ph n h i: ả ồ
• g. Nh n th c: ậ ứ



7.2.2.  Ti n trình truy n thông trong t  ế ề ổ
ch cứ

• a. Ng i g i: ườ ử là ngu n phát đi thông tin và là ng i ồ ườ
b t đ u c a quá trình truy n thông. Đ  phát thông ắ ầ ủ ề ể
tin, ng i g i c n ph i mã hoá các thông tin và l a ườ ử ầ ả ự
ch n kênh truy n thông tin ọ ề

• Đ  b o đ m tính chính xác c a quá trình ể ả ả ủ
mã hoá thông tin, c n tuân th  5 nguyên t c ầ ủ ắ

• (1) Ph i b o đ m s  thích h p gi a hình th c v i ả ả ả ự ợ ữ ứ ớ
n i dung thông tin. ộ

• (2) Ph i d  hi u. ả ễ ể
• (3) C u trúc ph i lôgic. ấ ả
• (4) Nh c l i. ắ ạ
• (5) Ph i tr ng tâm.  ả ọ



7.2.2.  Ti n trình truy n thông trong t  ế ề ổ
ch cứ

• b. Ng i nh n ườ ậ tin:Là ng i nh n hay gi i mã thông tin mà ườ ậ ả
ng i phát tin đã g i đi.  Đ  đ m b o tính chính xác c a ườ ử ể ả ả ủ
ti n trình truy n thông, m t trong nh ng yêu c u quan ế ề ộ ữ ầ
tr ng nh t đ i v i ng i nh n là ph i có kh  năng l ng ọ ấ ố ớ ườ ậ ả ả ắ
nghe 

• Có 6 nguyên t c đ  l ng nghe có hi u qu , đó là:ắ ể ắ ệ ả
• (1) Nói v a đ . B i m t ng i không th  nghe n u ch  ừ ủ ở ộ ườ ể ế ỉ

bi t nói. (2) Ph i khi n ng i nói th y r ng b n mu n ế ả ế ườ ấ ằ ạ ố
nghe. C n di n đ t nh ng đi u b n đã nghe đ  ng i nói ầ ễ ạ ữ ề ạ ể ườ
th y r ng b n hi u v n đ . (3) Ph i lo i b  nh ng y u t  ấ ằ ạ ể ấ ề ả ạ ỏ ữ ế ố

nh h ng khác đ  t p trung vào nghe (4) C  g ng n m ả ưở ể ậ ố ắ ắ
b t quan đi m c a ng i đ i tho i (5) Không đ c v i ắ ể ủ ườ ố ạ ượ ộ
vàng đ a ra nh ng l i nh n xét hay phê bình (6) C n tóm ư ữ ờ ậ ầ
l c nh ng đi u m i ng i đã nói tr c khi ra v  ượ ữ ề ọ ườ ướ ề



7.2.2.  Ti n trình truy n thông trong t  ế ề ổ
ch cứ

c. Tin t c : (hay còn g i là các thông ứ ọ
đi p): Thông đi p bao g m thông đi p ệ ệ ồ ệ
g i đi và thông đi p nh n đ c . ử ệ ậ ượ
Thông đi p có th  là nh ng ký hi u ệ ể ữ ệ
b ng ch  vi t, hay l i nói, ho c có th  ằ ữ ế ờ ặ ể
là nh ng d u hi u không l i ữ ấ ệ ờ



7.2.2.  Ti n trình truy n thông trong t  ế ề ổ
ch cứ

• d. Các kênh truy n ề thông:là con đ ng mà m t ườ ộ
thông đi p đ c truy n đi t  ng i g i đ n ng i ệ ượ ề ừ ườ ử ế ườ
nh n. ậ

• Kênh truy n thông t  trên xu ng ề ừ ố
• Kênh truy n thông t  d i lên .ề ừ ướ
• Kênh truy n thông theo chi u ngang đ c hình ề ề ượ

thành gi a các b  ph n trong t  ch c. ữ ộ ậ ổ ứ
• Kênh truy n thông không chính th c th ng đ c ề ứ ườ ượ

hình thành khi truy n đi các tin t c d i d ng tin ề ứ ướ ạ
đ n.  ồ



7.2.2.  Ti n trình truy n thông trong t  ế ề ổ
ch cứ

• e. Thông tin ph n h iả ồ :  là nh ng ph n ữ ả
ng c a ng i nh n đ i v i nh ng tin ứ ủ ườ ậ ố ớ ữ

t c c a ng i g i.ứ ủ ườ ử
•  



7.2.2.  Ti n trình truy n thông trong t  ế ề ổ
ch cứ

• g. Nh n th c: ậ ứ là ý nghĩa do ng i phát ườ
tin hay ng i nh n quy cho m t thông ườ ậ ộ
đi p. ệ



7.2.3 . Nhi m v  c a truy n thông ệ ụ ủ ề
trong t  ch cổ ứ

• 1 ph i làm cho các cá nhân, đ n v  (b  ph n) ả ơ ị ộ ậ
trong t  ch c hi u rõ đ c v  trí, nhi m v  c a ổ ứ ể ượ ị ệ ụ ủ
mình và có đ  thông tin đ  làm t t nhi m v  ủ ể ố ệ ụ
đ c giao.ượ

• 2 ph i giúp nhà qu n tr  phát hi n và x  lý k p ả ả ị ệ ử ị
th i các hi n t ng b t l i n y sinh trong t  ờ ệ ượ ấ ợ ả ổ
ch c ..v.v... có nh h ng đ n ho t đ ng c a ứ ả ưở ế ạ ộ ủ
t  ch c.ổ ứ



7.2.3 . Nhi m v  c a truy n thông trong t  ệ ụ ủ ề ổ
ch cứ

• 3 ph i đ m b o các m nh l nh c a nhà qu n ả ả ả ệ ệ ủ ả
tr  đ c c p d i hi u rõ, đúng và th c hi n ị ượ ấ ướ ể ự ệ
t t.ố

• 4 ph i giúp cho t  ch c che gi u đ c các bí ả ổ ứ ấ ượ
m t c a t  ch c ậ ủ ổ ứ

• 5 ph i giúp các nhà qu n tr  n m đ c các c  ả ả ị ắ ượ ơ
h i, các r i ro đ i v i t  ch c đ  có bi n pháp ộ ủ ố ớ ổ ứ ể ệ
x  lý k p th i.ử ị ờ



7.2.4 . Các hình th c truy n thông trong t  ứ ề ổ
ch c.ứ

• a. Truy n thông b ng l iề ằ ờ
• b. Truy n thông b ng ch  vi tề ằ ữ ế
• c. Truy n thông b ng d u hi u không l iề ằ ấ ệ ờ
• d. Truy n thông b ng các ph ng ti n ề ằ ươ ệ

đi n tệ ử



7.2.4 . Các hình th c truy n thông trong t  ứ ề ổ
ch c.ứ

• a. Truy n thông b ng l i : ề ằ ờ đ c th  hi n ượ ể ệ
b ng các bài di n văn, th o lu n, các ằ ễ ả ậ
m nh l nh, ch  d n b ng l iệ ệ ỉ ẫ ằ ờ

• - u đi m : Thông tin truy n đi và ph n Ư ể ề ả
h i nhanh ồ

• - Nh c đi m: D  b  sai l ch, nhi u thông ượ ể ễ ị ệ ễ
tin (Dây truy n càng dài d  nhi u).:ề ễ ễ



7.2.4 . Các hình th c truy n thông trong t  ứ ề ổ
ch c.ứ

• b. Truy n thông b ng ch  vi tề ằ ữ ế :đ c th  hi n  các ượ ể ệ ở
hình th c b n ghi nh , th  t , báo cáo, b n tin.ứ ả ớ ư ừ ả

• - u đi m : ý rõ ràng, m ch l  ; Có tính lôgic ca; ít b  Ư ể ạ ạ ị
nhi uễ

• - Nh c đi m :M t nhi u th i gian đ  so n th o; ượ ể ấ ề ờ ể ạ ả
Không nh n đ c ngay thông tin ph n h iậ ượ ả ồ

•



7.2.4 . Các hình th c truy n thông trong t  ứ ề ổ
ch c.ứ

• c. Truy n thông b ng d u hi u không ề ằ ấ ệ
l iờ  :là hình th c truy n thông không s  ứ ề ử
d ng l i nói hay ch  vi t, mà b ng các ụ ờ ữ ế ằ
d u hi u nh  v  m t, gi ng nói,...ấ ệ ư ẻ ặ ọ

• - u đi m : Nh n m nh s  quan tr ng Ư ể ấ ạ ự ọ
c a v n đ  truy n t i.ủ ấ ề ề ả

• - Nh c đi m : Không ch a đ ng nhi u ượ ể ứ ự ề
thông tin, d  b  hi u l m v.v...ễ ị ể ầ



7.2.4 . Các hình th c truy n thông trong t  ứ ề ổ
ch c.ứ

• d. Truy n thông b ng các ph ng ti n ề ằ ươ ệ
đi n tệ ử

• Truy n thông b ng các ph ng ti n đi n ề ằ ươ ệ ệ
t  bao g m đi n tho i, fax, internet... ử ồ ệ ạ

• - u đi m : Nhanh, chính xác, hi u qu  Ư ể ệ ả
cao

• - Nh c đi m : Đ u t  l n, đòi h i ph i có ượ ể ầ ư ớ ỏ ả
trình đ  s  d ng nh t đ nhộ ử ụ ấ ị



7.2.5. Các tr  ng i đ i v i quá trình ở ạ ố ớ
truy n thôngề

• a. Nhi u thông tinễ
• b. Tâm lý sàng l c thông tinọ
• c. Nh n th c có ch n l c ậ ứ ọ ọ
• d. C m xúc ả
• e. Ngôn t  đ c s  d ngừ ượ ử ụ
• g. N n văn hóa qu c gia.ề ố
• h. S  quá t i thông tin ho c nh ng áp l c ự ả ặ ữ ự

v  th i gianề ờ
• i.  Do s  d ng các d u hi u không l i ử ụ ấ ệ ờ



7.2.5. Các tr  ng i đ i v i quá trình truy n ở ạ ố ớ ề
thông

• a. Nhi u thông tinễ
• Khái ni m :ệ
• Nhi u thông tin là hi n t ng ý ễ ệ ượ

nghĩa c a thông tin b  bóp méo, sai l ch ủ ị ệ
so v i ý nghĩa ban đ u, trong quá trình ớ ầ
truy n đ a thông tin t  ng i phát đ n ề ư ừ ườ ế
ng i nh n. ườ ậ



7.2.5. Các tr  ng i đ i v i quá trình truy n ở ạ ố ớ ề
thông

•  Nhi u thông tin do nguyên nhân : ễ
• (1) Do thi u chu n b  thông tin  c  ng i phát và ng i ế ẩ ị ở ả ườ ườ

nh n; ậ
• (2) Do có nh ng gi  thi t không đ c làm rõ trong quá ữ ả ế ượ

trình truy n đ a thông tin ề ư
• (3)  Do có s  m p m  v  ng  nghĩa c a t  ;ự ậ ờ ề ữ ủ ừ
• (4) Do thông tin đ c di n đ t kém ;ượ ễ ạ
• (5) Do có s  m t mát trong quá trình truy n đ a và thu ự ấ ề ư

nh n thông tin ậ
• (6) Do có s  đe do , ho c không tin t ng trong quá ự ạ ặ ưở

trình truy n đ a thông tin. ề ư



.2.5. Các tr  ng i đ i v i quá trình truy n ở ạ ố ớ ề
thông

• b. Tâm lý sàng l c thông tin : ọ là s  c  ự ố
ý thay đ i thông tin cho thích h p v i ổ ợ ớ
ng i nh n. ườ ậ

• M c đ  sàng l c thông tin ph  thu c vào ứ ộ ọ ụ ộ
• (1) chi u cao c a c  c u t  ch c ề ủ ơ ấ ổ ứ
• (2) Phong cách trong t  ch cổ ứ



7.2.5. Các tr  ng i đ i v i quá trình ở ạ ố ớ
truy n thôngề

• c. Nh n th c có ch n l c : ậ ứ ọ ọ là ng i ườ
nh n thông tin có xu h ng ti p nh n ậ ướ ế ậ
ý nghĩa thông tin theo nhu c u, đ ng ầ ộ
c , kinh nghi m c a mình. ơ ệ ủ



7.2.5. Các tr  ng i đ i v i quá trình ở ạ ố ớ
truy n thôngề

• d. C m xúc ả
•  C m xúc quá h ng ph n hay quá tr m ả ư ấ ầ

u t có nh h ng đ n vi c di n gi i 1 ấ ả ưở ế ệ ễ ả
thông tin nh n đ c, trong nh ng tr c ậ ượ ữ ướ
h p nh  v y thông tin th ng đ c nh n ợ ư ậ ườ ượ ậ
th c theo c m xúc và không có tính khách ứ ả
quan 



7.2.5. Các tr  ng i đ i v i quá trình ở ạ ố ớ
truy n thôngề

• e. Ngôn t  đ c s  d ngừ ượ ử ụ
• Các y u t  nh  tu i tác, h c th c, n p ế ố ư ổ ọ ứ ế

s ng, văn hóa có nh h ng rõ r t t i ố ả ưở ệ ớ
ngôn ng  c a ng i s  d ng. Cùng m t ữ ủ ườ ử ụ ộ
t  ng , có th  hi u theo nhi u nghĩa khác ừ ữ ể ể ề
nhau tuỳ thu c vào ng i s  d ng nó, do ộ ườ ử ụ
đó nh h ng đ n hi u qu  truy n thông ả ưở ế ệ ả ề



7.2.5. Các tr  ng i đ i v i quá trình ở ạ ố ớ
truy n thôngề

• g. N n văn hóa qu c gia.ề ố
• M i qu c gia có n n văn hóa riêng, ỗ ố ề

các y u t  đ c s  d ng trong quá trình ế ố ượ ử ụ
truy n thông gi a các n n văn hóa có th  ề ữ ề ể
mang ý nghĩa khác nhau làm tr  ng i cho ở ạ
vi c truy n thông có hi u qu . ệ ề ệ ả



7.2.5. Các tr  ng i đ i v i quá trình ở ạ ố ớ
truy n thôngề

• h. S  quá t i thông tin ho c nh ng áp ự ả ặ ữ
l c v  th i gianự ề ờ

• Nh ng áp l c này làm cho ng i ti p ữ ự ườ ế
nh n không nh n đ c h t thông tin ậ ậ ượ ế
truy n đ n hay truy n đi d n đ n c n tr  ề ế ề ẫ ế ả ở
quá trình truy n thông.ề



7.2.5. Các tr  ng i đ i v i quá trình ở ạ ố ớ
truy n thôngề

• i.  Do s  d ng các d u hi u không l iử ụ ấ ệ ờ
• Vi c s  d ng các d u hi u không l i có ệ ử ụ ấ ệ ờ

th  làm sai l ch ý nghĩa c a thông tin g a ể ệ ủ ữ
ng i phát và ng i nh nườ ườ ậ .



7.2.6.  Các bi n pháp kh c ph c tr  ng i ệ ắ ụ ở ạ
trong quá trình truy n thông ề

• a. S  d ng thông tin ph n h iử ụ ả ồ
• b. Đ n gi n hóa ngôn tơ ả ừ
• c. Chăm chú l ng nghe ắ
• d. H n ch  c m xúc ạ ế ả
• e. S  d ng chính xác các d u hi u không ử ụ ấ ệ

l iờ
• g. Đi u hoà dòng thông tinề
• h. S  d ng tin đ nử ụ ồ



7.3. Quy t đ nh qu n trế ị ả ị

• 7.3.1. Khái ni mệ
• 7.3.2. Nguyên t c ra quy t đ nh qu n ắ ế ị ả

trị
• 7.3.3. Yêu c u đ i v i quy t đ nh qu n ầ ố ớ ế ị ả

trị
• 7.3.4. Các ph ng pháp ra quy t đ nhươ ế ị
• 7.3.5 Ti n trình ra quy t đ nh và t  ế ế ị ổ

ch c th c hi n quy t đinhứ ự ệ ế



*Quy t đ nh qu n tr  là hành vi ế ị ả ị
sáng t o c a ch  th  qu n tr  ạ ủ ủ ể ả ị
nh m đ nh ra m c tiêu, ch ng ằ ị ụ ươ
trình, tính ch t ho t đ ng c a ấ ạ ộ ủ
các cá nhân, các b  ph n trong ộ ậ
t  ch c đ  đ t đ c m c tiêu ổ ứ ể ạ ượ ụ
đã đ nh.ị

73.1Quy t đ nh qu n tr  là gì?ế ị ả ị

04/26/11 270

Khái ni mệ
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Phân lo i QĐQTạ

73.1Quy t đ nh qu n tr  là gì?ế ị ả ị



7.3.2 Các nguyên t c ra quy t đ nhắ ế ị7.3.2 Các nguyên t c ra quy t đ nhắ ế ị
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7.3.4. Các ph ng pháp ra quy t ươ ế
đ nh ị

• Khái ni mệ
• Phân lo iạ
• 7.3.4.1. Căn c  vào t c đ  ứ ố ộ

ph n ng khi ra quy t đ nhả ứ ế ị
• 7.3.4.2 Căn c   vào s  l ng ứ ố ượ

ng i tham giaườ



7.3.4. Các ph ng pháp ra quy t ươ ế
đ nh qu n trị ả ị

• Ph ng pháp ươ
• ra quy t đ nh là ế ị

các cách th c mà ứ
ch  th  quy t ủ ể ế
đ nh dùng đ  ị ể
th c hi n m t, ự ệ ộ
m t s  ho c t t ộ ố ặ ấ
c  các b c c a ả ướ ủ
quá trình đ  ra ể
quy t đ nhế ị

Khái ni mệ
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7.3.4. Các PP ra quy t ế
đ nh ị

• 7.3.4.1. Căn c  vào t c đ  ph n ng khi ứ ố ộ ả ứ
ra quy t đ nhế ị

• a. Ph ng pháp tr c giácươ ự
• b. Ph ng pháp lý gi i ươ ả
• 7.3.4.2 Căn c   vào s  l ng ng i tham ứ ố ượ ườ

gia

• a. Ph ng pháp cá nhân ra quy t đ nh ươ ế ị
• b. Ph ng pháp ra quy t đ nh t p thươ ế ị ậ ể

Phân lo i PP ?ạ



a. Ph ng pháp ươ
tr c giácự

• Là PP ra QĐ d a vào kinh nghi m c a ự ệ ủ
ng i ra QĐ là ch  y u.ườ ủ ế

•  u đi m: nhanh, chi phí gi m, t n ít th i Ư ể ả ố ờ
gian và công s c.ứ

• Nh c đi m : D  m c sai l m, ít tính sáng ượ ể ễ ắ ầ
t o.ạ

Căn c  vào t c đ  ph n ngứ ố ộ ả ứ



b. Ph ng pháp lý ươ
gi iả

• Là cách đ a ra quy t đ nh d a trên c  s  ư ế ị ự ơ ở
hân tích có h  th ng m t v n đ .ệ ố ộ ấ ề

• u đi m : Có th  đ a ra nhi u lo i quy t Ư ể ể ư ề ạ ế
đ nh khác nhau ;d  tìm đ c ph ng án ị ễ ượ ươ
quy t đ nh t i u.ế ị ố ư

• Nh c đi m : ch m nên d  b  m t c  h i; ượ ể ậ ễ ị ấ ơ ộ
t n công s c, th i gian, ti n c a.ố ứ ờ ề ủ

Căn c  vào t c đ  ph n ngứ ố ộ ả ứ



a. PP cá nhân ra QĐ

• Khái ni mệ
• Đi u ki n th c hi n có hi u quề ệ ự ệ ệ ả
• C  s  pháp lí c a QĐơ ở ủ
• Kĩ thu t ra QĐậ
• u nh c đi mƯ ượ ể

Căn c   vào s  l ngứ ố ượ
 ng i tham giaườ



Ph ng pháp cá nhân ra quy t ươ ế
đ nhị

• Là ph ng pháp ra quy t đ nh d a trên c  ươ ế ị ự ơ
s  ki n th c và kinh nghi m cá nhân c a ở ế ứ ệ ủ
nhà qu n tr  mà không c n có s  tham gia ả ị ầ ự
c a t p th  ho c các chuyên gia.ủ ậ ể ặ
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Khái ni mệ
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Ph ng ươ
pháp 
cá
 nhân
 ra
 quy t ế
đ nhị

v n đ  c n quy t ấ ề ầ ế
đ nh không quá ph c ị ứ
t p, ạ
vi c xác đ nh v n đ  ệ ị ấ ề
không khó khăn,
 các ph ng pháp ươ
gi i quy t v n đ  rõ ả ế ấ ề
ràng và đ n gi n,  ơ ả
 ng i ra quy t đ nh ườ ế ị
có nhi u ki n th c ề ế ứ
và kinh nghi m trong ệ
vi c ra quy t đ nhệ ế ị
 D  l a ch n gi i ễ ự ọ ả
pháp t i uố ư

Đi u ki n ra
ề ệ quy t đ nh 
ế ịcó hi u quệ ả



 Các quy t đ nh ế ị
thu c lo i này không ộ ạ
đòi h i có nh ng tiêu ỏ ữ
chu n đánh giá ẩ
ph ng án thay vào ươ
đó nhà qu n tr  d a ả ị ự
vào các th  t c, quy ủ ụ
t c và chính sách đ  ắ ề
ra quy t đ nh.ế ị

C  s  đ  ra QĐ cá ơ ở ể
nhân

Ph ng pháp cá nhân ra ươ
quy t đ nhế ị



 Kĩ thu t      ậ
th ng s  d ng ườ ử ụ
đ  ra quy t đ nh ể ế ị
cá nhân

Trong quá trình t  ự
ra quy t đ nh, cá ế ị
nhân các nhà qu n ả
tr  có th  s  d ng ị ể ử ụ
kinh nghi m ho c ệ ặ
phân tích theo mô 
hình đ  ra quy t ể ế
đ nh. Mô hình ra ị
quy t đ nh đ n ế ị ơ
gi n là ch  d a vào ả ỉ ự
các th  t c quy t c ủ ụ ắ
và chính sách 
h ng d n vi c ra ướ ẫ ệ
quy t đ nh.ế ị



 Ph ng ươ
pháp 
ra 
quy tế
 đ nhị
 cá nhân

ưu đi m ? ể

Nh cượ  đi m ?ể
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b. PP ra QĐ t p ậ
thể

• Khái ni mệ
• u nh c đi mƯ ượ ể
• Kĩ thu t ra QĐ t p thậ ậ ể

Căn c   vào s  l ngứ ố ượ
 ng i tham giaườ



 b.Ph ng pháp ra ươ
quy t đ nh  t p thế ị ậ ể

Ra quy t đ nh t p th  là ph ng pháp ế ị ậ ể ươ
ra quy t đ nh mà ng i lãnh đ o không ế ị ườ ạ
ch  d a vào ki n th c và kinh nghi m ỉ ự ế ứ ệ
cá nhân c a mình mà còn d a vào ki n ủ ự ế
th c và kinh nghi m c a t p th  đ  ứ ệ ủ ậ ể ể
đ a ra quy t đ nh và ch u trách nhi m ư ế ị ị ệ
v  quy t đ nh đ c đ a ra. ề ế ị ượ ư

Khái 
ni mệ
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 Ph ng pháp ra quy t đ nh t p thươ ế ị ậ ể

• u đi mƯ ể
• - Đ m b o tính dân ch  ả ả ủ

c a t  ch c.ủ ổ ứ
• - Thu hút đ c sáng ượ

ki n c a nhi u ng i ế ủ ề ườ
đ  th c hi n các b c ể ự ệ ướ
c a quá trình ra quy t ủ ế
đ nhị

• - Đ m b o c  s  tâm lý ả ả ơ ở
– xã h i cho các quy t ộ ế
đ nh.ị

• Nh c đi mượ ể
• Th ng kéo dài th i ườ ờ

gian h n trong vi c ơ ệ
đ a ra quy t đ như ế ị

• D  có s  nh h ng ễ ự ả ưở
c a m t ho c m t s  ủ ộ ặ ộ ố
cá nhân

• Trách nhi m c a ệ ủ
ng i ra quy t đ nh ườ ế ị
không rõ ràng. 
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Đ NG Ộ
NÃO

Delphi

k  ỹ
thu t ậ
ra 
quy t ế
đ nh ị
t p thậ ể

NHÓM DANH 
NGHĨA

KINH NGHI M Ệ
( TRAO Đ I )Ổ
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Đ NG Ộ
NÃOK  Ỹ

THUẬ
T RA 
QUY T Ế
Đ NH Ị
T P Ậ
THỂ

 Chia sẻ
    thông tin

Ch n nhóm,ọ
ch n đ a đi mọ ị ể

Phát tri nể
 ý t ngưở

Phân lo i ạ
và l a ch nự ọ
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KĨ THU T Ậ
DELPHIK  Ỹ

THU T Ậ
RA 
QUY T Ế
Đ NH Ị
T P Ậ
THỂ

Thi t l pế ậ
 b ng h iả ỏ

Chuy n b ng h iể ả ỏ
cho các chuyên gia

T p h p,ậ ợ
 đi u ch nh ,ề ỉ
k t lu nế ậ
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NHÓM DANH 
NGHĨA

K  Ỹ
THUẬ
T RA 
QUY T Ế
Đ NH Ị
T P Ậ
THỂ

 Chiasẻ
    thông tin

Ch n nhóm,ọ
ch n đ a đi mọ ị ể

Phát tri nể
 ý t ngưở

đánh giá 
các ý t ngưở

S p ắ
x ptr t ế ậ
t  u tiênự ư



7.3.5 Ti n trình ra QĐ và t  ch c th c hi n ế ổ ứ ự ệ
QĐ

• B c 1:  Nh n th c rõ VĐ và s  b  đ  ra ướ ậ ứ ơ ộ ề
NV

• B c 2:  Thu th p thông tin đ  làm rõ v n ướ ậ ể ấ
đ  và nhi m v  đ  ra.ề ệ ụ ề

• B c 3: L a ch n tiêu chu n đánh giá các ướ ự ọ ẩ
ph ng án gi i quy t v n đ .ươ ả ế ấ ề

• B c 4: D  ki n các ph ng án có th  ướ ự ế ươ ể
• B c 5: L a ch n ph ng án quy t đ nh ướ ự ọ ươ ế ị

t i u.ố ư
• B c 6: Chính th c đ  ra quy t đ nhướ ứ ề ế ị



7.3.5 Ti n trình ra quy t đ nh và t  ế ế ị ổ
ch c th c hi n quy t đinhứ ự ệ ế

• B c 7: Truy n đ t quy t đ nh đ n ướ ề ạ ế ị ế
ng i thi hànhườ

• B c 8: L p ch ng trình, k  ho ch ướ ậ ươ ế ạ
và t  ch c th c hi n quy t đ nh.ổ ứ ự ệ ế ị

• B c 9: Ki m traướ ể
• B c 10: Đi u ch nh, t ng k t tình ướ ề ỉ ổ ế

hình th c hi n quy t đ nhự ệ ế ị  



Câu h i ôn t pỏ ậ
• Thông tin qu n tr  là gì? Vai trò c a thông tin qu n tr ? Các yêu c u đ i ả ị ủ ả ị ầ ố

v i thông tin ph c v  qu n tr ? ớ ụ ụ ả ị
• Các ph ng pháp thu th p và x  lí thông tin?ươ ậ ử
• Truy n thông là gì? Các nhi m v  c a truy n thông trong t  ch c? ề ệ ụ ủ ề ổ ứ
• Trình bày các n i dung c  b n c a quá trình truy n thôngộ ơ ả ủ ề
• Nêu các hình th c truy n thông trong t  ch c? u nh c đi m c a m i ứ ề ổ ứ ư ượ ể ủ ỗ

hình th c truy n thông.ứ ề
• Nêu các tr  ng i th ng g p làm h n ch  hi u qu  c a quá trình truy n ở ạ ườ ặ ạ ế ệ ả ủ ề

thông và bi n pháp kh c ph c.ệ ắ ụ
• Quy t đ nh qu n tr  là gì? Trình bày các nguyên t c c  b n khi ra quy t ế ị ả ị ắ ơ ả ế

đ nh qu n tr  ?ị ả ị
•  Trình bày các yêu c u c n thi t đ i v i m t quy t đ nh qu n tr  ?ầ ầ ế ố ớ ộ ế ị ả ị
• Trình bày các b c trong qui trình ra quy t đ nh và t  ch c th c hi n ướ ế ị ổ ứ ự ệ

quy t đ nh. Nêu rõ n i dung và vai trò c a m i b c trong ti n trình ra ế ị ộ ủ ỗ ướ ế
quy t đ nh.ế ị

•  Trình b y tóm t t các ph ng pháp ra quy t đ nh qu n trầ ắ ươ ế ị ả ị 



Bài t p 7ậ
• Ông giám đ c c a m t công ty, sau m t đ t đi h c  m t tr ng qu n lý n i ố ủ ộ ộ ợ ọ ở ộ ườ ả ổ

ti ng  n c ngoài v , ông r t tâm đ c m t đi u là : “N u làm m t vi c gì đó mà ế ở ướ ề ấ ắ ộ ề ế ộ ệ
không có ki n th c và hi u bi t k  l ng v  v n đ  đó thì s  không làm t t vi c đó ế ứ ể ế ỹ ưỡ ề ấ ề ẽ ố ệ
đ c”. T  bài h c rút ra  b n thân, ông ta đ a ra m t quy t đ nh có t m chi n l c ượ ừ ọ ở ả ư ộ ế ị ầ ế ượ

 công ty là : M  r ng vi c h c t p và b i d ng ki n th c cho đ i ngũ các cán b  ở ở ộ ệ ọ ậ ồ ưỡ ế ứ ộ ộ
qu n tr  c a công ty nh m thay đ i hi n tr ng kinh doanh đang trì tr  c a công ty.ả ị ủ ằ ổ ệ ạ ệ ủ

•  Ông ti n hành m i nhi u giáo s   các tr ng đ i h c, các chuyên ế ờ ề ư ở ườ ạ ọ
gia trong và ngoài n c đ n gi ng d y. K  c  b n thân, ông cũng tr c ti p truy n ướ ế ả ậ ể ả ả ự ế ề
th  ki n th c và kinh nghi m qu n tr  cho các cán b  d i quy n.ụ ế ứ ệ ả ị ộ ướ ề

• K t qu  là : Công vi c kinh doanh c a công ty ông có nhích lên đôi chút trong ế ả ệ ủ
th i gian ng n. Nh ng sau đó v n đâu vào đ y.ờ ắ ư ẫ ấ

• Câu h i : ỏ
• Quy t đ nh c a ông giám đ c là đúng hay sai ? Hãy phân tích thành công và ế ị ủ ố

th t b i c a ông ta trong quá trình t  ch c th c hi n quy t đ nh này.? Tìm nguyên ấ ạ ủ ổ ứ ự ệ ế ị
nhân c a s  th t b i đó ( liên h  v i vi c quán tri t các nguyên t c ra quy t đ nh ủ ự ấ ạ ệ ớ ệ ệ ắ ế ị
c a nhà qu n tr  ).ủ ả ị
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Bài t p 9 ậ

• M t hãng gi y da c  2 chuyên gia Marketing sang Nigieria đ  tìm hi u ộ ầ ử ể ể
th  tr ng v  gi y da. Sau m t th i gian, 2 chuyên gia đi n v  cho hãng.ị ườ ề ầ ộ ờ ệ ề

• Chuyên gia th  nh t : Đây là m t th  tr ng r t h n h p vì ng i ứ ấ ộ ị ườ ấ ạ ẹ ườ
dân x  này đã quen đi chân đ t.ứ ấ

• Chuyên gia th  hai : Đây là th  tr ng đ y tri n v ng vì ch a có ứ ị ườ ầ ể ọ ư
hãng gi y n c ngoài nào t i, mà n c ch  nhà thì ch a có kh  năng ầ ướ ớ ướ ủ ư ả
s n xu t gi y, nên h u h t dân ph i đi chân đ t.ả ấ ầ ầ ế ả ấ

• H i :ỏ
• Anh (ch ) đánh giá nh  th  nào v  2 ngu n tin trên ? Nó có giúp ích gì cho ị ư ế ề ồ

hãng hay không ?
• Hãy so sánh v i các yêu c u đ i v i thông tin ph c v  qu n tr  đ  th y ớ ầ ố ớ ụ ụ ả ị ể ấ

đ c các thông tin trên có đ m b o các yêu c u đó hay không ?ượ ả ả ầ
• V i t  cách c a nhà qu n tr , ch  hãng nên x  lý nh  th  nào v i các thông ớ ư ủ ả ị ủ ử ư ế ớ

tin nh n đ cậ ượ
•  
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