Quy tic quan tri ciia Mark Zuckerberg

khién cdng sw phai “tAm phuc”

Hay cung ling nghe chia sé tir mot "curu anh tai" ciia Facebook thoi ky dau - Kevin
Colleran vé nhiing suy nghi trong kinh doanh dang dé hoc hoi cua "cha dé

Facebook™

Kevin Colleran 13 mot trong nhimg nhan vién thoi ky dau cua Facebook va 1a
nhén vién sale quang cdo dau tién ciia cong ty. Kevin ciing 1a ngudi ching kién
Mark Zuckerberg tir luc khaoi nghiép trong can phong tro vai 6 nhan vién cho toi
khi tré thanh doanh nghiép 16n vai 3000 nguoi. Hién Colleran da roi Facebook va

trg thanh mot nha dau tw, mot nha tu van cé uy tin.

Trong mot bai phong van gan day, Colleran da ké vé nhitng quy tic trong diéu
hanh cia Mark Zuckerberg khién cho moi nhan vién trong Facebook ludn kinh né.

Nguoi toi cao tai doanh nghiép 1a ngudi ¢é tim nhin vé san pham chir khong

phai nha diéu hanh
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Mark Zuckerberg

“T6i t6i Facebook voi hanh trang 13 tAm bang tot nghiép tir trudng Babson va ludn
suy nghi rang: doanh nhan 1a ngudi 1am chu cong viée kinh doanh, bat dau tir mot
y tudng tao bao va sau d6 bat tay 1am nén san pham. Nhung sau do6, toi 1am viéc
cuing Mark ciing nhu nhin vao nhiéu vi du khac & thung liing Silicon, t6i & nhan
ra mot diéu quan trong rang ngudi c6 tim nhin phat trién san pham mai 1a ngudi

lanh dao cao nhat trong doanh nghiép.”

“Pidu d6 khac han véi suy nghi thong thudng rang nha 1anh dao phai chinh 12
ngudi khai nghiép kinh doanh, véi cong viéc chi 1a dua ra nhimng y kién va lap ké
hoach. Néu t6i & vao Vi tri ciia Mark vao thoi diém d6, c6 thé t6i s& thuc hién
nhitng quyét dinh dya quéa nhiéu vao sach vo - nhiing thir ¢6 thé dwa Facebook

xudng vuc tham.”

Pirng thoi man véi thi truong nhé néu c6 kha niing chiém linh thi truwong 16n



“Quay nguoc vé nam 2006, rat nhiéu nguoi d4 cho rang ching toi khong nén mé
rong ra ngodi thi trudng dai hoc ctia minh. Ching tdi d thyuc su chiém linh thi
truong co gia tri rat cao nay. Facebook d& co thé ngimg lai tai d6 va di theo
phuong cham rang: “Trd thanh website 16n nhat cho cong dong cac trudng dai hoc

tai My, chiing ta dang chiém téi 97% luong ngudi truy cip trong mang nay ”.

“Thoi diém d6, don gian 1a chdng tdi chi can tim cach khién thi truong ndy sinh ra
tién cling nhu tim hiéu vé thir khach hang can roi dap Gmg. Nhung Mark d4 rat
quyét doan trong van dé ndy, anh khéng muén chi 1a “vua mot cbi” va da quyét
dinh mo rong Facebook t6i cac trudng cp 3, sau d6 1a ddi tuong nguoi di 1am. Va

gio day, nhu ban biét, 14 ca thé gioi”

Khach hang déi khi hoan toan sai 1am



“Khi chung t6i dua tng dung News Feed di vao hoat dong nam 2006, d6 chinh xac
1a 1Gc nira d8m. Moi ngudi ¢ chim vao gidc nga cling phién ban Facebook cil va
thidy mot Facebook hoan toan méi khi thire day. Chung t6i déu ky vong ho s& cam
thdy an tuong v6i san pham tuyét voi nay. Nhung nguoi st dung lai kha ky quic -
Ho khong ddng ¥ véi sy thay doi. Thoi diém do, da cd nhimg cudc biéu tinh, la 6
va hang triéu ngudi d@ tham gia nhém “T6i ghét News Feed”, nhirng ké san tin thi

ludn tuc truc ngoai van phong.*

“Néu doanh nghiép ban 1a mot cong ty dai chiing hodc ban la nguoi khong co niém
tin vao san pham, han ban sé& thu hdi ngay lai tmg dung nay khi c6 t6i 1/3 s6 nguoi
ding trung thanh bat dau phan d6i. Nhung Zuckerberg thi khdng. Va ngay nay,

that kho c6 thé hinh dung Facebook sé ra sao néu khong c6 News Feed - (mg dung

d4 duoc coi nhu mot cong cu khong thé thiéu trong nhiéu nganh kinh doanh.”

Kiém lgi nhuén tir sain pham chat hegng chir khong 1am “rac” website cia

minh



“Zuckerberg khéng muén trang web ctia minh tran ngap nhimng quang cao. Trong
thoi ky trude ddy, quang cdo 12 lya chon duy nhép giup ban kiém tir tir website.
Ban can phai choi theo luat ctia nganh cdng nghiép ndy: Ban s& ban mot don vi
quang cao trén web (da dugc chirng nhan boi hiép hoi ¢6 uy tin) cho cac dai ly,
sau d6 cac dai 1y nay cung cap cho nhitng doanh nghiép c6 nhu cau quang ba. Rat
nhiéu cac trang web thoi ky nay déu “na na” nhau, c6 gang phat trién web nham
dat dyoc nhiing tiéu chuan yéu cau ciia hiép hoi (dé dugc ching nhéan) va roi ban

cac quang cao chi chit trén do.”

“May man thay, Facebook da khdng di theo 16i mon nay. Mark da phat trién
nhitng tmg dung dua trén Su sang tao cling nhu nhitng suy nghi dot pha, tir d6 cho
ra doi nhitng san pham c6 strc lan toa manh mé trong xa hoi. Facebook vén ton tai
va phét trién nho chinh nhitng san phdm tdm huyét, mang tinh cdch mang cta
minh, chit khong phai phu thudc qua nhidu vao quang céo. Céac dai Iy va doanh

nghiép mudn quang ba gio day phai nhac chan ty tim dén véi Facebook.”



