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LOI GIOI THIEU

Nha doanh nghiép 1a ngui té chite, quan 1y va chap nhan rui ro trong kinh doanh ciia
mot doanh nghiép. Nha doanh nghiép khéi dau mot doanh nghiép khi anh ta hoac co ta
tin rang ké hoach hoac y tuong kinh doanh ctia minh la kha thi.

Hoi bao vé cac doanh nghiép nho dinh nghia doanh nghiép nho la mot doanh nghiép
¢6 so hiru doc lap, hoat dong noi dia, khong cé vai tro chi phéi trong linh vuc hoat dong
cua minh, doanh thu hang nam dudi 3 triéu dola, va cé dudi 500 nhdn vién.

Trén 30% cac doanh nghiép My duoc coi la doanh nghiép nho. Rat nhiéu cac hang
16n hién nay, nhu J C Penny chang han, ciing khéi dau tir mot doanh nghiép nho. Ngay
nay cac doanh nghiép nho tao ra 52% téng san phiam ctia nén kinh té.

Trudc khi khéi dau mot doanh nghiép, can giai dap duoc cac cau hoi quan trong, bao
gom: Doi thu canh tranh la ai va ta c6 thé thang ho khong? Céac rui ro suy thoai la gi? Xu
huéng cua nganh 1a gi? Thuc trang nén kinh t€ nhu thé nao? Ta c6 thé huy dong von
khong? Tai sao san pham hay dich vu cua ta lai tot hon cta déi thu? Ta cé thuc su biét
dieu hanh mét doanh nghiép thanh cong khong?

Ngay trong giai doan dau, can sit dung tu van chuyén nghiép caa cac luat su va ké
toan. Ho sé tu van cho ban biét nhirng viéc can lam va nhiing viéc khong dugc lam. Mot
luat su sé biét cach thanh lap mét doanh nghiép hop phap va bao vé ban tranh khoi cac vu
kién tung. Mot ké toan sé can thiét dé ghi chép so sach va giai quyét cac van dé thué.
Nguoi ké toan phai thiét 1ap sé sach va giip ban duy tri cac hoat dong tai chinh phu hop.

Theo cac nguon thong ké khac nhau, ¢6 khoang tir 50 dén 90% cac doanh nghiép moi
that bai trong vai nam dau tién. Tai sao vay? Co6 nhiéu nguyén nhan khac nhau, bao gom
khong c6 dit nguon von, khong quan 1y duoc tién bac, quan 1y sé liéu khong tét, kiém soat
noi bo kém, thiéu hiéu biét vé canh tranh, khong quan ly dugc cac thuong vu, té chiic
kém, thiéu hiéu biét vé dac trung va gia ca ciia san pham va/hoac dich vu cung cap.

Lién quan dén viéc quan ly tién bac, ban can biét nguon thu ctua cong ty la tir dau va
vai tro cua chiing. Doanh thu ¢6 6n dinh khong? Nguon von dau tu nao? Su khé khan
trong viéc tim ki€ém nguon von bé sung? Ban ciing can du doan truée cac khoan chi phi,
thoi diém phat sinh cac khoan chi phi va nguon dé thanh toan cac khoan chi phi dé, ciing
nhu cac khoan chi phi ¢6 hop ly hay khong. Ban ciing can ¢6 du phong cho cac bién dong
bat ngo, néu khong ban c6 thé thiéu tién chi tieu. Ban can thuong xuyén lap va giai cac
bai toan vé tai chinh.

Hay nhdé ky 4 nguyén tic dé diéu hanh mot doanh nghiép nho, thuong dugc goi la 4 P:

1. Kién nhan véi nhitng gi minh lam
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Xac dinh ro nhirng nguoi I ca nhan vién va khach hang [J 1a tru cot cho doanh
nghiép cua ban

Ung xit than thién véi moi khach hang

Cung cap cac san pham tuyét voi



PHAN 1 © KHOI PAU KINH DOANH

Muc tiéu hoc tap
Sau khi nghién ctru phan nay, nguoi hoc can ¢6 kha nang:

Quyét dinh chi bao nhiéu tién cho doanh nghiép?
Doanh nghiép méi nén duoc dat ¢ dau?

Udc dinh gia tri cia doanh nghiép ma ban dinh mua lai
Xay dung va thuce hién ké hoach kinh doanh

-

1
QUYET PINH CHI BAO NHIEU TIEN CHO DOANH NGHIEP

Pé xac dinh gia tri cia mot doanh nghiép trong tuong lai, can xem xét dén loai hinh va
linh vuc Kinh doanh chu yéu cia doanh nghiép dé, cac diéu kién ctiia nganh kinh doanh,
tinh hinh canh tranh, cic yéu cau marketing, kha nang quan ly, ciac yéu té rui ro, kha
nang thu nhap va tiém luc tai chinh cia doanh nghiép.

Cac phuong phap dinh gia thong dung nhat thuong dua trén cac nguon thu nhap hoac
tai san. Theo phuong phap danh gia thu nhap, thu nhap thuan binh quan diéu chinh dugc
qui doi thanh gia von theo mot hé s6 phu hop; véi phuong phap tai san, cac tai san duoc
dinh gia (thAm dinh) theo gia thi truong. Gia tri cia cac cong ty tuong tu trén thi truong
ciing ¢6 thé dugc sir dung nhu mot tiéu chuin so sanh hiru hiéu.

Pinh gi4 trén co sé thu nhap. Thu nhap thuan dugc nhan véi mot hé sé6 phi hop dé xac
dinh gia tri gan ding cua doanh nghiép. Hé s6 diéu chinh thuong cao hon véi cac doanh
nghiép c6 mic do rai ro thap va thap hon véi nhitng doanh nghiép c6 mic do rai ro cao.
Vi du, hé s6 nay c6 thé bang 1 v6i mét doanh nghiép day rui ro nhung bang 3 véi mot
doanh nghiép it rui ro hon. Viéc danh gia thuong dua trén so liéu thu nhap diéu chinh
binh quan 5 nam cuéi. Thu nhap ctia mét cong ty trong 5 nam cuéi truée ngay danh gia
phan anh kha nang sinh loi ctia cong ty. Cong thiic tinh la:

Thu nhap binh quan diéu chinh (5 nam) X Hé so (dua trén tiéu chuian nganh)= Gia tri

cong ty

Thu nhap binh quan gia quyén diéu chinh, trong dé, trong s6 dugc tinh cao hon cho
nhiing nam gan véi hién tai hon, duogc coi l1a phan anh gia tri t6t hon phuong phap binh
quan gian don. Nguyén nhan la do thu nhap trong thoi gian cang gan véi hién tai thi cang
phan anh ding gia ca va hoat dong hién hanh cia doanh nghiép. Trong truong hop tinh
gia tri binh quan gia quyén cho 5 nam hoat dong, thu nhap cua nam hién hanh duoc tinh
hé so 5, trong khi nam dau tién trong giai doan dugc tinh hé s6 1. Sau d6 nguoi ta dung hé
$6 diéu chinh nhan véi s6 binh quan gia quyén cua thu nhap diéu chinh trong 5 nam vira
qua dé xac dinh gia tri doanh nghiép. Xem vi du duéi day:

Nam Thu nhap thuan X Trong s6 = Téng
1990 $130.000 X 5 $650.000
1989 120.000 X 4 480.000



1988 100.000 X 3 300.000
1987 80.000 X 2 160.000
1986 90.000 X 1 90.000

Thu nhap binh quan gia quyén 5 nam cuoéi:
$1.680.000/15 = $112.000

Thu nhap binh quan gia quyén 5 nam cuéi x Hé s6 = Gia tri cua doanh nghiép
$112.000 x 3 = $336.000

Gia tri hién tai ctia cac dong tién tuong lai. Mot cong ty c6 thé duogc danh gia theo gia
tri hién tai ciia thu nhap bang tién trong tuong lai va gia tri hién tai cua gia ban du kién
cua cong ty trong tuong lai. Ty lé tang truéng thu nhap bang tién c6 thé duogc xac dinh
dua trén tang truong trong qua khi, du doan vé tuong lai va ty 1é lam phat. Ty 1¢ chiét
khau duogc dua trén ty ¢ 1ai suat trén thi truong doi véi cac tai san dau tu ¢6 mirc do rui ro
thap. Thu nhap bang tién c6 y nghia rat quan trong do chiing thé hién loi nhuan cua cong
ty c6 thé dugc chuyén thanh tién dé dung cho muc dich dau tuw.

Gia tri doanh nghiép dua trén gia tri ghi s6 (Gia tri thuan). Doanh nghiép cé thé duoc
danh gia theo gia tri ghi sé ciia tong tai san thuan theo Bang can déi ké toan gan nhat.

Gia tri thi truong hop 1y cua téng tai san thuan. Gia tri thi truong hop ly cua cac tai
san hiru hinh thuan cta cong ty c6 thé duoc xac dinh dua trén két qua danh gia doc lap.
Mot khoan gia tri gia tang duoc cong thém tuong ing véi gia tri thuong hiéu cua cong ty.
Mot cong ty moi gidi, nguoi thu xép viéc mua va ban doanh nghiép thuong duoc thué dé
danh gia tai san hiru hinh cia cong ty. Gia tri thi truong hop 1y cta cac tai san thuong 16n
hon gi4 tri ghi so cta chiing.

Hé s6 diéu chinh tong doanh thu. Gia tri mot doanh nghiép c6 thé duoc tinh bang cach
nhan doanh thu véi mot hé sé dién hinh cia nganh. Hé so diéu chinh téng doanh thu ciia
mot nganh duoc xac dinh dudi dang ty sé trung binh giira gia thi truong va doanh so. Vi
du, néu doanh thu la 5 triéu Pola va hé so bang 0,1, gia tri doanh nghiép 1a $5.000.000 x
0,1 = $500.000. Néu cac bao cao thu nhap cua cong ty khong da mirc do tin cay, két qua
tinh toan theo phuong phap nay sé la mot chi tiéu tham khao rat hitu ich.

Gia tri cua cac doanh nghiép tuwong tu. Gia tri doanh nghiép duoc danh gia dua trén
gia thi truong cia mot doanh nghiép tuong duong trong cung nganh. Gia ban cia mot
doanh nghiép tuong tu gan day 1a bao nhiéu? Tir dé c6 thé suy ra gia tri doanh nghiép
duoc danh gia. Mac du su giong nhau hoan toan 1a khong thé c6, van c6 thé c6 mét su so
sanh hop ly giita cac cong ty v6i nhau (vi du: cac cong ty c¢6 cung qui mo, cung san pham,
cung co cau to chiic, va cung linh vuc hoat dong).

Két hop cac phuong phap. Gia tri cia doanh nghiép c6 thé duoc tinh toan dua trén gia
tri binh quan gia quyén cua cac gia tri duge xac dinh theo cac phuong phap khac nhau.
Trong s6 16n nhat thuong dugc gan cho gia tri xac dinh theo phuong phap dinh gia trén co
s6 thu nhap va trong s6 nho nhat gan cho gia tri tinh dugc theo phuong phap danh gia tai
san. Vi du, gia dinh rang gia tri thi truong hop ly cia tong tai san thuan 1a 3 triéu Pola va



gia tri theo phuong phap dinh gia trén co s6 thu nhap la 2,4 triéu Pola, néu phuong phap
danh gia thu nhap duoc gan hé s6 2 va phuong phap gia tri tai san thuan duoc tinh hé s6
1, gia tri cua doanh nghiép duoc xac dinh bang:

Phuong phap Giatri X Trongso = Tong
Gia thi truong hop 1y ciia téng
tai san thuan $3.000.000 X 1 = $3.000.000
Gia tri danh gia theo
thu nhap $2.400.000 X 2 = $4.800.000
3 $7.800.000
+3
Gia tri doanh nghiép $2.600.000



2
DOANH NGHIEP MOI NEN PUGC PAT O PAU?

Vi tri thuan loi cho mét doanh nghiép tuy thuoc vao loai hinh kinh doanh cua doanh
nghiép do6. Péi v6i mot cira hang ban 1€ tot nhat 1a duoc mé ¢ gan cac cira hang khac, dac
biét to6t néu duoc dat trong khu vuc mua sam. Vi du, ¢6 rat nhiéu khach dén mua ban ¢
mot siéu thi, néu ctra hang cia ban mé gan siéu thi d6 sé c6 nhiéu nguoi ghé qua cira hang
cua ban. Doanh nghiép kinh doanh ban hang qua thu tin nén dugc dat gan buu dién. Nha
phan phoi can dugce dat ¢ cang gan khach hang cang tét, tat nhién néu tién thué tru sé
chap nhan dugc. Vi tri cia mot xi nghiép san xuat phu thuéc vao dong san pham va cac
yéu to marketing ctia né.

Néi chung, mot doanh nghiép ban 1é nén dugc dat gan cac khach hang tiém nang. S6
liéu dan s6 c6 thé 1ay duoc tir toa thi chinh hoac Cuc quan ly doanh nhiép nhdé. Ciing can
xem xét thoi quen mua sam cuia khach hang: cac san pham hoac dich vu ciia doanh nghiép
¢6 phit hop v6i sé thich cia khach hang khong? San pham cuiia doanh nghiép c¢6 phu hop
v6i cac yéu to nhan khau hoc (vi du nhu tudi tac, giéi tinh, nghé nghiép) hay khong? Mot
cong dong dan cu sung tic thuong 1a doi tuong khach hang tiém nang tot nhat.

Cac cuira hang quan 40 va kim hoan thuong thanh cong hon néu dugc dat trong khu
vuc mua sim nhon nhip. Cac cita hang tap hoa, hiéu thuoc, tram xang, hiéu banh nén
duoc dat trén cac pho lon va cac duong pho xung quanh cac khu mua sam.

Cira hang cia ban can phai dat ¢ vi tri dé nhan thay néu nhu loai hang héa cia ban
chi dugc mua theo tuy hiing cia khach hang. Mot nga tu dong dic la vi tri thuan loi vi ¢
d6 luén cé nguodi qua lai. Néu khach hang phai di xe dén cira hang cua ban, can phai dam
bao ctra hang c6 ché dau xe rong rai.

Doanh nghiép cung cap cac dich vu ma khach hang tim dén mét cach c6 chu y nhu
tham m§ vién hay hang du lich c6 thé khong can & noi dé thay nhung lai can c6 thiét ké an
tuong, khong gian thoai mai va giao thong thuan tién.

Khi chon lua dia diém tai mot trung tam mua ban, ciing can can nhéic dén su hién dién
cua cac cua hiéu canh tranh. Ngoai ra ciing phai quan tam dén cac phuong tién giao
thong, méi truong, ti€éng on xung quanh. Gia thué cira hang ciing 1a mét yéu t6 quan trong
can can nhac.

Can than trong khi ky két hop dong thué cira hang trong mét khu thuong mai chua
khai truong. Néu chu thau khong tim duoc di nguoi thué, ho ¢6 thé ngung trién khai khu
thuong mai. Hop dong thué ciing can chi ro vi tri thué cu thé cung cac thong so chi tiét. Co
gang dat dugc thoa thuan [Ckhong canh tranh[] ngan ngira su hién dién cua cac doi tha
canh tranh truc ti€p (vi du diéu khoan hop dong qui dinh chi ¢6 mot cira hang sinh vat
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canh trong khu thuong mai chiang han). Ciing can can nhic dén cac cira hang khac trong
cung khu va cac tiac dong cua ching dén cong viéc kinh doanh cta ban. Miic do an ninh
trong khu vuc ciing can dugc uu tién xem xét.

Doanh nghiép ban buoén lai can dat ¢ noi c6 thé giam thi€u chi phi van tai. Cac kho
hang nén dat & khu trung tam dé giam chi phi chuyén hang dén cac khach hang thuong
xuyén. Ciing can chon vi tri c6 thé dé dang két noi véi cac truc giao thong thiét yéu dé
dam bao luu thong nhanh chéng.

Pé lua chon vi tri cho cac nha may nhd, can tim cac vi tri gan thi trudong tiéu thu,
khach hang, cac nha cung cap, nguon nguyén liéu va nguon nhan luc cé ky thuat. Mot khu
cong nghiép co6 thé la lua chon phu hgp. Liéu dan cu khu vuc xung quanh cé chap nhan
nha may caa ban hay khong? Chinh quyén dia phuong c6 chinh sach uu dai gi vé thué hay
khong? ciing 1a nhirng yéu t6 can duoc xem xét.

11



3
CO NEN MUA LAI MOT DOANH NGHIEP PANG HOAT PONG HAY KHONG?

D¢ quyét dinh ¢6 mua lai mot doanh nghiép dang hoat dong hay khong, ban can can nhic
rat nhiéu yéu t6. Pau tién ban can dén tham doanh nghiép do6 va quan sat cac yéu t6é nhu
dia thé, tinh trang hoat dong va luong khach hang thuong xuyén cua doanh nghiép do.
Ban can yéu cau cung cap cac thong tin co ban cia doanh nghiép, bao gom ca danh siach
khach hang va cac bao cao tai chinh. Ly do thuc su cua viéc ban lai doanh nghiép la gi?
Cé gi bat 6n khong? Néu cé, diéu bat 6n do6 1a gi? Ly do ban doanh nghiép duoc dua ra
thuong khong phai la 1y do thuc su, vi thé ban can phai tu diéu tra. C6 phai do doanh s6
dang sa siut khong? Néu ding thi tai sao? Co phai su canh tranh dng tang lén khong? Néu
ding thi miic do canh tranh nhu thé nao? C6 van dé gi vé trach nhiém san pham hoac
kién tung khong?

Ban hay tu tim hiéu thong qua viéc tiép xiic va trao doi v6i cac nha kinh doanh khac
trong khu vuc, véi cac khach hang, v6i cac nhan vién cii va nhan vién dang lam viéc cho
cac nha cung iing, va vé6i nhan vién cua hiép hoi thuong mai. Ciing c6 thé tim hiéu thém
thong tin tir cac ngan hang, cac co quan quan ly dia phuong(]

Qua trinh hinh thanh va phat trién cia doanh nghiép ciing can dugc xem xét. Doanh
nghiép da bao gio bi pha san chua? C6 khi nao doanh nghiép khong tra duoc cac khoan
no ding han hay khong?

Ban sé can tim hiéu cac van dé sau:

1. Doanh thu va thu nhdp thuan. Du doan doanh so va thu nhap trong tuong lai. Cac
s0 liéu kinh doanh cac nam vira qua va nam hién tai la co so cho viéc danh gia. Can
yéu cau cung cap cac bao cdo tai chinh va thué. Hay tinh toan cac chi tiéu danh gia,
chang han ty suat loi nhuan (ty 1¢ giita thu nhap thuan va doanh thu). Hay thué
mot ké toan doc lap (CPA) kiém tra va ki€ém toan dé dam bao tinh chinh xac cua
cac so liéu. Néu nguoi ban doanh nghiép tir chéi cung cap cac so liéu quan trong,
ban can coi d6 1a mot dau hiéu canh bao doi hoi danh gia can trong hon.

Luu y: Du doan cho thoi gian cang dai thi cang it do tin cay do cac bién dong kinh
té. Thong thuong, khong nén du doan cho thoi gian qua 5 nam

Ban c6 thé 1am gi dé cai thién tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép? Cung véi viéc
thué ké toan doc lap, hay sir dung dich vu tu van cia mot luat su, mot tu van bao
hiém va mot ngan hang.

2. Tai khodn phdi thu. Xem xét thoi gian tén dong cua cac khoan phai thu dé danh gia
kha nang thu hoi cia ching. Tap hop khach hang cia doanh nghiép tap trung hay
phan tan? Chinh sach tin dung qua dé dai hay qua chat ché? Cac khach hang nao
sé ti€p tuc lam an véi doanh nghiép sau khi ban mua lai né.

3. Hang tén kho. Kiém dém hang ton kho va danh gia tinh trang cia ching. Chat
luong hang ton kho nhu thé nao va ¢6 kha nang ban dugce chiing hay khong? Cé
thé ban hang tén kho theo ding gia thi truong cua ching hay khong?

12



10.

11

12.

13.

14.

15.

Gid tri thuong hiéu. Thuong hiéu cua doanh nghiép trén thi truong c6 dugc danh
gia cao hay khong? Su ra di cia nguoi chu hién thoi ¢6 lam anh huéng xau dén
thuong hiéu cua doanh nghiép hay khong va anh huéng t6i mic dé nao?

Ban quyén. Cac ban quyén (vi du nhu nhan hiéu hang hoa) cia doanh nghiép cé
dang gia khong? Néu cd, ban cé quyén ti€p tuc sit dung ching hay khong?

Nha xuéng, Mdy méc va Trang thiét bi. Tuéi tho va tinh trang hién tai cua cac tai
san ¢6 dinh nhu thé nao? Chiing con tri gia bao nhiéu? Chi phi dé thay thé cac tai
san cii 1a bao nhiéu? Co can thiét phai cai tao cac may moc thiét bi dé phu hop véi
yéu cau kinh doanh méi cua ban hay khong?

Cdc khodn no. Doanh nghiép hién nay c6 dang mic phai cac khoan no nhu hoa don
chua thanh toan, an phat chua thi hanh, thué chua nop ma ban sé phai thanh toan
khi mua lai doanh nghiép hay khong? Néu co, cac khoan no dé la bao nhiéu? Hay
sit dung dich vu tu van cia mot ké toan doc lap va mot luat su. Hop dong mua lai
doanh nghiép cta ban can c¢é qui dinh budc nguoi chu cii cia doanh nghiép phai
chiu trach nhiém vé moi khiéu nai doi véi doanh nghiép c¢6 nguon goc phat sinh tir
truée khi ban mua lai doanh nghiép doé.

Ldp du toan. Chuan bi du toan vé doanh so, chi phi va loi nhuan trong tuong lai
cua doanh nghiép.

Kiém sodt chi phi. Cac chi phi hién hanh cia doanh nghiép c6 hop ly hay khong?
C6 thé cat giam chi phi dé nang cao hiéu qua kinh doanh khong?

Cdc hop dong. Doanh nghiép c6 dang c6 cac hop dong [Ibéo b6l nao hay khong (vi
du nhu hop dong thué bat dong san gia ré, vay thé chap lai suat thap) va ban c6
duoc ké thira cac hop dong dé khong? Cac hop dong dé con thoi han dén bao gio?
C6 diéu khoan tai tuc cac hop dong dé hay khong?

. Cdc nha cung cdp. Cac nha cung cap c6 dang tin cay hay khong, cé can thay thé

bang cac nha phan phéi méi hay khong?

Kiém sodt chdt luwong. C6 bién phap nao dé nang cao chat luong san pham hay
khong?

Thi truong sdn phdm va/hodc dich vu. Thi trudong ciia cac san pham va/hoac dich vu
ma doanh nghiép cung cap c6 xu huéng mé rong, 6 dinh hay thu hep?

Cdc yéu cdu phdp ly. Véi tu cach 1a nguoi chu méi cia doanh nghiép, ban ¢6 can
phai c6 giay phép hoic gidy chiing nhan gi hay khong? Néu can thi la loai giay gi?

Can tham khao tu van cua mot luat su vé van dé nay.

Danh sdach khdch hang. Néu la doanh nghiép ban hang qua thu tin, ban c¢6 duoc ké
thira danh sach khach hang lién lac thu tir thuwong xuyén hay khong?
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16. Cdc nhdn vién chu chét. Cac nhan vién chu chot cé ti€p tuc lam viéc sau khi ban
mua lai doanh nghiép hay khong?

17. Hiéu qud sdn xudt. C6 bién phap nao dé nang cao hiéu qua san xuat, giam gia
thanh san pham, c6 cAn mua cac trang thiét bi hién dai hon hay khong?

18. Pai ly doc quyén. Ban cé dai ly doc quyén nao trong viing khong, diéu khoan hop
dong quy dinh nhu thé nao?Trong ving c6 qui dinh dac biét nao vé doc quyén kinh
doanh khong? Néu c6 thi la qui dinh gi, c6 hiéu luc trong bao lau?

19. Vi thé ddic biét. Thanh cong cua nguodi chu doanh nghiép hién thoi c6 xuat phat tir
mot vi thé dac biét nao (vi du nhu tin nguong, chung toc chiang han). Néu ban
khong c6 cung vi thé dé, ban c6 thé sé gap khoé khan khi ti€p quan kinh doanh.

20. Su hop tdc cua nguoi ban doanh nghiép. Nguoi ban doanh nghiép ¢6 ho trg ban
trong mot khoang thoi gian nhat dinh sau khi ban mua lai doanh nghiép hay
khong? Nguoi ban c6 giéi thiéu ban véi cac khach hang 16n cuia doanh nghiép
khong? Nguoi ban cé ky két thoa thuan khong canh tranh theo dé cac khach hang
khong di theo anh ta hoac co ta sau khi doanh nghiép duoc ban lai hay khong?
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4
XAY DUNG KE HOACH KINH DOANH

Trudc khi bat dau kinh doanh, ban can ty hoi minh nhiing cau héi rat co ban, vi du nhu
mo hinh kinh doanh cia minh la gi - né6i cach khac 1a minh sé kiém tién bang cach nao.
Cac chu doanh nghiép thiéu kinh nghiém thuong nhin nhan thanh cong cua mét doanh
nghiép nhu 1a mot sy may min, hay tham chi la mot su ky diéu. Ho khong nhan ra rang,
luon luén cé6 mot su khac biét co ban giita cac doanh nghiép thanh cong va cac doanh
nghiép that bai. Su khac biét c6 tinh quyét dinh d6 dé chinh la ké hoach kinh doanh.
Khong c6 ké hoach kinh doanh, mot doanh nghiép rat dé bi ling ting va tré thanh nan
nhan cua cac quyét dinh sai lam do khong cé dinh huéng hoat dong.

Khi khéi dau mot doanh nghiép, ban nhat thiét phai xay dung mot ké hoach kinh
doanh. K¢ hoach kinh doanh giong nhu mét tAim ban do dan 16i cho ban vuot qua nhirng
nam kinh doanh gian nan dau tién. Ké hoach kinh doanh ciing vach ra dudong huéng hoat
dong cua doanh nghiép trong tuong lai, chi ra cac muc tiéu ngan han, dai han, cic yéu cau
cu thé doi v6i doanh nghiép, chinh sach quan ly, phuong thitc hoat dong va cac lich trinh
cua doanh nghiép. Tat nhién, cac muc tiéu dugc thiét lap phai cé tinh kha thi.

Mot ké hoach kinh doanh t6t phai dam bao duoc it nhat la 3 chiic nang co ban sau:

1. Pdm bdo khoi dong doanh nghiép ding huong. Ké hoach kinh doanh chinh 1a nén
tang cho bat cit doanh nghiép méi nao. Ké hoach kinh doanh gitip doanh nghiép khoi
dau véi nhirng budc di ding dan, dong thoi giip doanh nghiép di ding qui dao da
dinh. Viéc xay dung mot ké hoach kinh doanh tap hop cac yéu to cua qua trinh Kinh
doanh sé huéng tu duy kinh doanh cua ban theo mét dinh huéng chién luoc nhat
quan.

Xay dung ké hoach kinh doanh cho phép ban vé ra biic tranh vé hoat dong du Kién
ctia doanh nghiép truéce khi ban thuc su phai dau tu tién ciia va thoi gian cho doanh
nghiép do6. Viéc phai can nhic dén tat ca cac van dé thuc tién lién quan dén viéc khoi
dong va van hanh doanh nghiép c6 thé giiip ban phat hién ra nhiing yéu t6 quan
trong ma c6 thé ban chua can nhic dén. Viéc hiéu ro cach thite dé timg bo phan cua
doanh nghiép van hanh ding chiic nang cua chiing truée khi doanh nghiép thuc su di
vao hoat dong sé gitip ban tranh duoc cac tinh huong khong luong truée duoc cé thé
pha hong toan bé cac noé luc ciia ban. Bén canh tinh hitu ich trong viéc du bao trudc
va phong tranh cac van dé truc tric, ké hoach kinh doanh ciing c6 thé gitip ban phat
hién ra nhiing co hoi kinh doanh ma ban chua nhan thay.

2. Ban thiét ké cho thanh cong. K€ hoach kinh doanh c¢6 vai tro quan trong trong viéc
xay dung mét doanh nghiép ciing giong nhu vai tro cua ban vé thiét ké véi viéc xay
dung mot ngoi nha. Thuc té thi ké hoach kinh doanh chinh la ban thiét ké cho cac
hoat dong va su tang truéng cua doanh nghiép. Ké hoach kinh doanh cu thé ho4 cac
muc tiéu va phuong phap hanh dong dé dat muc tiéu dé. Viét ra cu thé cac muc tiéu
can dat téi sé chi ro cac uu tién can duoc tap trung dau tu thoi gian, cong sic va tién
bac. Khi doanh nghiép da di vao hoat dong, ké hoach kinh doanh chinh la thuéc do
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thuan tién dé danh gia va so sanh cac két qua thuc su dat duoc véi ké hoach mong
muon.

3. Cong cu huy déong von. Ké hoach kinh doanh 1a mot cong cu quan trong dé huy dong
von. Mot trong so cac nguyén nhan thuong gap lam doanh nghiép bi that bai la thiéu
von kinh doanh. Doanh nghiép can cé tién dé bién cac y tuéng kinh doanh thanh
thanh cong thuc té trén thi truong. Thong thuong sé tién can thiét dé kinh doanh
nhiéu hon s6 ma ngudi chi doanh nghiép thuc c6. Khong ¢6 mét ké hoach kinh
doanh ro rang thi gan nhu chic chian khong thé huy dong dugc cac ngudn von tir bén
ngoai. Nhitng nguoi cho vay von va cac nha dau tu thuong chii trong nhiéu dén doi
ngii diéu hanh doanh nghiép hon 1a cac san pham hay co hoi marketing cu thé. Ho sé
danh gia xem liéu ban c¢6 du kién thirc va nang luc dé thuc hién ké hoach kinh doanh
hay khong, va dau la su dong nhat giita ban va ké hoach kinh doanh cta ban - diéu
dac biét ma khong ai khac ngoai ban c6 thé 1am duoc.

Soan thdo mot ké hoach kinh doanh nhu thé nao

Mot ban ké hoach can duoc soan thao phi hop véi doi tuong sé xem xét n6. Khi mét doanh
nghiép dang trong giai doan hinh thanh, ké hoach kinh doanh phai dugc trinh bay nham
huéng téi viéc ra cac quyét dinh dé xay dung va dua doanh nghiép vao hoat dong. Ké hoach
trong giai doan nay duoc xay dung dé vach ra cac buée xay dung timg bo phan ciia doanh
nghiép.

Khi doanh nghiép da di vao hoat dong, ké hoach kinh doanh phai dugc soan thiao dé
truyén tai tAm nhin cia ban dén cac nhan vién va nhiing cong su dang hop tac cung ban dé
thuc hién muc tiéu da dinh. Ké hoach kinh doanh liic nay phai chi ra cac qui trinh hoat dong
v6i nhitng yéu cau cong viéc va con nguoi thuc hién cu thé.

Khi xay dung ké hoach kinh doanh dé huy dong von dau tu, cAn quan tam dén mong
muon cua ngudi cho vay von hoiac cac nha dau tu. Ké hoach cua ban phai truyén tai dugc su
nhiét tam va tin tuéng cia ban vé su thanh cong cua doanh nghiép. Ké hoach ciing can giai
trinh ro6 cach thic va thoi gian hoan tra von cho nguoi cho vay hoac cac nha dau tu.

Soan thao mét ké kinh doanh 1a mot cong viéc khé khan va nang né. Piéu do ly giai tai
sao rat it cac nha doanh nghiép thuc su xay dung mot ké hoach kinh doanh [J va ciing la tai
sao chi ¢o rat it doanh nghiép méi thanh cong.

Khi xay dung mot ké hoach kinh doanh, ban phai vach ra mot hé thong cac hoat dong,
trong do, ban phai tra loi dugc mot s6 cau hoi sau day: Khi nao thi cong ty sé co lai, ai sé lam
viéc gi va lam mat bao nhiéu thoi gian? Ban ciing can lén lich mua sam cac trang thiét bi va
nguyén vat liéu. Néu ban xay dung mot doanh nghiép ma hoat dong kinh doanh cé tinh mua
vu, ban phai chuian bi ké hoach cho thoi gian cao diém cung nhu thoi gian trai mua. Cong ty
sé 16n manh nhu thé nao va khi nao? Can phai lam gi dé dat duoc su 16n manh d6?

K¢é hoach kinh doanh cé thé la mot dé nghi vay von!
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K¢é hoach kinh doanh cung c4p cho cic nha cho vay von nhimg thong tin can thiét dé ho
quyét dinh c6 hay khong cho vay vén dé thanh lap doanh nghiép méi hoac mé rong doanh
nghiép dang hoat dong. Hau hét cac ké hoach kinh doanh khong day du vi khong cung
cap du cac thong tin ma cac nha cho vay von yéu cau hodac vi chua du cu thé.

Ban can lam nhu thé nao dé trinh bay trudong hop ctia minh c6 tinh thuyét phuc véi
nhiing nguoi cho vay va vuot qua céac rao can dinh kién? Ban can lap mot dé nghi vay von.
Mot dé nghi vay von 1a mot ké hoach kinh doanh méi nhat chi ra khoan vay ctia ngan
hang sé lam tang gia tri cong ty nhu thé nao. Thong thuong, dé nghi vay von biat dau véi
viéc gi6i thiéu chung ve lich sir cong ty, so tién can vay, du kién phuong an sir dung va
phan bo s6 von vay, va tai san thé chap dam bao cho khoan vay.

Dé nghi vay von can bao gom:

e Mot thu dé nghi néu ro so tién can vay, thoi han vay va mé ta ngin gon vé doanh
nghiép ctia ban ciing nhur muc tiéu tai chinh cua doanh nghiép.

e Mot ban phan tich tinh hinh thi truong, trong do giai thich ro su phu hop giira y
tuéng cia ban v6i xu huéng phat trién cia thi truong va kha nang thanh cong cia
cac y tuong do trén thi truong.

e Mo ta tém luoc phuong thiic hoat dong ciia doanh nghiép, bao gom ca ly lich cua
cac nhan su chu chot.

e Mot ké hoach tai chinh bao gom cac so6 liéu hién tai va du kién. Cac nhan vién tin
dung diac biét quan tam dén kha nang tra no va sinh loi cua du an.

Két cdu ctia ké hoach kinh doanh

Moi ké hoach kinh doanh déu 1a duy nhat vi moéi doanh nghiép ciing 1a duy nhat. Do do,
khong thé c6 mét mau chuan cho cac ké hoach. Tuy nhién, phan trinh bay duéi day 1a mét
su tom luoc cac noi dung can cé cia mot ban ké hoach:

e Trang bia

O trang nay, ban can ghi rd tén cong ty, dia chi va so dién thoai, tén ctia giam déc diéu
hanh. Néu ban ké hoach can dugc dé trinh cho nhiéu ngan hang hoic nhiéu nha dau
tu, can danh s6 méi ban ké hoach moét cach noi bat trén trang bia va ciing can c6 tuyén
bo ring van ban dé chita dung cac thong tin ¢c6 ban quyén va khong duoc sao chép.
Cach nay gitip ban theo doi duoc nhitng nguoi c6 ban ké hoach cua ban va phan nao
¢6 thé ngan chan viéc sao chép hoac phé bién ké hoach ciia ban.

e Muc luc

Ban liét ké cac phan cua ké hoach kém theo so trang tuong ing.

e Tom tat so luoc

Pay 1a mét phan ngin gon nhung quan trong nhat trong ban ké hoach béi vi hau hét
nhiing nguoi doc - dac biét 1a nhitng nguoi cho vay va cac nha dau tu - sé xem phan
nay dau tién va quyét dinh, can cit vao 3 hay 4 phiit ma ho danh dé doc phan nay, liéu
c6 doc ti€p toan bo ban ké hoach hay khong. Phan téom tit so lugc can thanh cong
trong viéc thu hit su chi y va su tuéong tuwong cua nguoi doc, thuyét phuc ho doc tiép
va truyén tai y niém vé cac phan con lai cia ban ké hoach. Khi doc xong phan mé dau,
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nguodi doc phai ¢6 an tuong tét vé nhirng gi ban dinh 1am vé6i doanh nghiép ciia minh.
Ho can duoc khich 1¢ doc tiép va tim hiéu thém vé cong ty ciia ban.
o (ongty
Tiép theo phan téom tat so luoc, ban can giéi thiéu vé triét 1y va logic kinh doanh co
ban cua cong ty. Trinh bay diéu nay qua 2 noi dung co ban: Chién lugc kinh doanh
cua cong ty va doi ngii quan ly cua cong ty.
- Chién luoc kinh doanh
Phuong thitc san xuit va ban hang hoa hay dich vu cta cong ty thuc su 1a mot deé
tai hap dan. Cac nguyén tic co ban va phuong thitc ro rang trong kinh doanh la
diéu can phai c6 dé xay dung sitc manh cua doanh nghiép va tao nén su khac biét
giira cong ty cua ban véi cac doi tha canh tranh.
- Doi ngii quan ly
Vé6i dinh huéng chién luge da duoce xac dinh, ban can c6 doi ngii quan ly dé thirc
hién. dac biét vé6i cac doanh nghiép méi thanh lap, cic cé dong tiém nang sé danh
gia cac y tuong trong ké hoach kinh doanh cua ban gian lién vé6i kha nang cua
nhiing nguoi thuc thi cac y tuong do.
Nhirng nguoi cho vay von va cac nha dau tu tiém nang muon biét doanh nghiép cia
ban cé doi ngii dang tin cay, di nang luc dé kinh doanh thanh cong hay khong.
Cac nha dau tu va nhirng nguoi cho vay thuong tin cay vao mét doi ngii quan ly
nhiéu nguoi hon 1a mot ca nhan riéng 1é 1anh dao cong ty.
e Thitruong
Khach hang cua ban la ai? Mo ta thi truong chinh la viéc chi ra doéi tuong khach hang
tiém nang va xac dinh phuong thitc ti€p can ho. Can nhan manh ring, marketing khong
dong nghia véi ban hang hoac khuyén mai; chiing 1a cac hoat dong riéng ré. Ban hang va
khuyén mai chi la cac budc thuc hién ké hoach marketing cua cong ty.
e Sdn phdm/Dich vu
Pay chinh la noi dung ma ban ciing nhu hau hét cac nha doanh nghiép muoén nhan manh
nhat: mo ta cac dac trung san pham va dich vu ciia ban. Thuc su 1a rat nhiéu doanh nhan
qua say mé vé san pham va dich vu ctia minh va coi d6 nhu 1a tam diém cua cac van dé thi
truong. Theo nhu ho moé ta vé cac san pham va dich vu thi chiing qua hap dan, vay sao
moi nguoi lai van khong mua chiing?
e Bdn hang va khuyéch truong
Ban can phai quyét dinh ban sé tiép can khach hang nhu thé nao dé ban san pham cua
minh. Ban cung cap hang héa/dich vu cua minh qua luc lwong nhan vién ban hang, hay
doi ngii dai dién nha san xuat, ban hang qua thu truc tiép, hay ban hang qua dién thoai?
e Sdn xudt (néu phu hop)
Trong phan nay can trinh bay cic nguon cung cap nguyeén liéu, thiét bi, nang luc san xuat
va chinh sach quan 1y chat lwgng. Néu ban thué lai mét phan cua qui trinh san xuat, can
trinh bay ré nang luc cua cac nha thau phu va kha nang giao hang ding han cuaa ho.
e Taichinh
K¢ hoach kinh doanh can cung cap mot cach ro rang va chi tiét nhat vé tinh hinh tai chinh
cua cong ty. Cac thong tin vé tinh hinh tai chinh cua cong ty duoc cung cap trude tién qua
viéc trinh bay 3 loai bao cdo tai chinh co ban: biao ciao dong tién, bao ciao thu nhap, va
bang can doi ké toan. Ban ké hoach kinh doanh ctia ban can giai trinh vé nhirng van dé va
su kién ma cac bao cdo tai chinh chi ra, vi du nhu khi nao thi doanh nghiép dat dén diém
hoa von, khi nao thi du kién ¢6 1ai, va cac chi phi chu yéu la gi. Phan nay ciing can tém
lugc vé nhu cau tai chinh cta cong ty trong vong 5 nam té6i; néu ké hoach kinh doanh
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duoc 1ap dé huy dong von ay hoac von dau tu, ban phai néi ro s6 von can thiét va hinh
thirc cap von ma ban mong mudn (cho vay, géop von, thau chilJ)

e Cdc van bdan ho tro

Ban ciing can cung cap day du cac van ban ho tro cho ké hoach kinh doanh ctia minh, bao
gom 1y lich ca nhan cia nguoi chu sé hiru, biao céo tai chinh va cic yéu cau tai chinh ca
nhan, du toan, thu giéi thiéu, ban sao hop dong thué, mua va cac van ban phap 1y khac,
tom lai la tat ca cac van ban ¢6 lién quan dén ban ké hoach.

Kiém tra ky ké hoach kinh doanh dé dam bao tinh chinh x4c va nhat quan

Khi ban da soan thao xong ké hoach kinh doanh, can yéu cau mot ké toan vién doc lap
hoac mot nha phan tich tai chinh kiém tra lai tinh chinh xac ciia cac so liéu va cac phan
tich tai chinh. Yéu cau ho kiém tra chic chin tinh chinh xac va nhat quan cua toan bo
ban ké hoach. Vi du, du Kkién chi phi marketing trong phan ké hoach marketing phai dong
nhat véi chi phi du tru cho cic hoat dong marketing trong phan ké hoach tai chinh; Cac
may moéc can thiét cho ké hoach san xuat ciing phai duoc liét ké trong ké hoach tai chinh.
Néu cac con s6 khong khép, ké hoach kinh doanh cua ban nhiéu kha nang sé khong duogc
chap nhan. Céc 16i do thiéu can than cé thé gay an tuong l1a nguoi chii doanh nghiép ciing
sé khong c4n trong trong cac khia canh khac cua hoat dong kinh doanh.

Chuan bi k§ luong mot ké hoach kinh doanh truée khi dén gap ngan hang hoac cac
nha dau tu, co hoi thanh cong cua ban tang lén rat nhiéu. Pé kha nang thanh cong cao
hon nira, hay di cing mot ké toan vién doc lap. Ngan hang sé muén trao doi véi ban dé
dam bao rang ban vira say mé véi dé an kinh doanh cia minh nhung ciing dam bao tinh
hién thuc ciia dé an; tuy nhién, ho ciing khong mong doi ban ¢6 du Kién thitc tai chinh va
ké toan can thiét dé tra 16i moi cau hoi co lién quan.

Cdc diém cdn luu y

N6i téom lai thi ké hoach kinh doanh thuc su 1a ké hoach cua chinh ban. Can luén luén ghi

nhé mot s6 diém quan trong dudéi day:

¢ Xem xét ké hoach kinh doanh véi tu cach la nguoi dai dién cua cong ty.

e Tim cach dién giai ké hoach kinh doanh ctia minh phit hop véi cac doi tuong nguoi
nghe khac nhau.

e Hay t6 ra thuc té va thira nhan nhiing diém yéu.

e Viét di viét lai nhiéu 1an hoac sir dung cac soan gia chuyén nghiép néu cé thé.

Phdn mém ldp ké hoach kinh doanh

Phan phu luc giéi thiéu mét vai phan mém lap ké hoach kinh doanh néi tiéng, nhu chuong
trinh Business Plan Pro chang han. Phan mém nay cho phép ban tao ra mot ké hoach
kinh doanh theo tirng budc di can thiét, bao gom day du cac yéu to thiét yéu cho viéc khoi
dau mot doanh nghiép. Canh bdo: Phan mém lap ké hoach kinh doanh chi duoc sir dung
nhu moét huéng dan tién loi, né khong thé thay thé dugc su danh gia va phan tich ciia con
nguoi.
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PHAN 2 (1 HUY PONG VON VAY VA VON CO PHAN
Muc tiéu hoc tap:

Sau khi nghién ctru phan nay, nguoi hoc can ¢6 kha nang:

Biét cach huy dong von cho doanh nghiép nho

Hiéu ro vé huy dong vén vay

Nhan ro duoc vai tro cua Cuc quan ly doanh nghiép nhé (SBA)
Hiéu ro va tng dung huy dong von c¢6 phan

Panh gia dugc nén mua hay nén thué

NE WD

5
HUY PONG VON CHO DOANH NGHIEP NHO

C6 thé rao can 16n nhat déi véi cac nha doanh nghiép 1a nhu cau vén dau tu ban dau dé
mo doanh nghiép. Viéc tim kiém nguon von 1a mét nhu cau thuc té. Nha doanh nghiép can
tién dé xin giay phép, dong cac khoan 1¢ phi, thiét k¢, trang bi dé dac va trang thiét bi, chi
phi tu van (vi du nhu phi luat sull), nhap kho, mua nguyén liéu, thué nha, tra luong,
quang cdo, va rat nhiéu loai chi phi khac dé cé thé bat dau kinh doanh. Khi da di vao hoat
dong, ban sé phai chi tra cac chi phi hoat dong thuong xuyén, day chinh la ganh nang tai
chinh cho dén khi doanh nghiép bat dau c6 lai. Khi huy dong von cho doanh nghiép, can
nhd rang hau hét cac cong ty déu 16 trong 1 dén 2 nam dau tién. Sau do, ban lai can cé
thém tién dé mé rong kinh doanh va dat dén qui mé tiém nang nhat.

Trude khi tim kiém nguon von, hay tu chuan bi ky luéng. Ban can bao nhiéu tién va
tai sao? Hay chi tiét hoa tat ca cac chi phi du Kkién cua ban. Ban sé lam gi véi so tién huy
dong duoc? Hay sian sang dua ra cac du an tai chinh hién thuc. S6 von thuce t€ ma ban huy
dong duoc tir tat ca cac ngon phai du trang trai cac chi phi du kién thi doanh nghiép mai
¢6 co hoi thanh cong.
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Néu ban thé hién dugc su tin tuéng vao thanh cong cua doanh nghiép, ban sé truyén
duoc cam giac dé cho nhirng nguoi cho vay va cac nha dau tu. Hay yéu cau nhiéu tién hon
mot chiit so véi mitc ma ban nghi 1a ban can, béi vi chic chin sé ¢6 nhitng chi phi phat
sinh ma ban khong du kién trudc duoc.

Khi quyét dinh vé nguon huy dong von, hay can nhic cac yéu to sau:

e Swsdn c¢6. Nguon von nao ban thuc su cé thé tiép can duoc.

e Chi phi. Chi phi (vi du lai suat) cua tirng nguon von la bao nhiéu? Ban c6 kha nang
thanh toan duoc cac chi phi dé6 khi dén han khong hay chiing sé tao ra cac kho
khan vé tién mat?

e Su linh hoat. Nguoi cho vay von c¢6 dua ra diéu kién han ché gi lam giéi han quyén
tu do ti€p can va tim kiém cac nguon von khac hay khong? Cé giéi han gi vé viéc
ban phai sir dung tién nhu thé nao khong?

e Kiém sodt. Ban c6 phai hy sinh quyén kiém soat nao trong cong ty dé huy dong
duoc von hay khong?

e Rui ro. C6 rui ro nao gian lién véi nguén von cu thé nao khong? Liéu ban c¢6 phai
hoan tra phan 16n khoan vay s6m hay khong?

Kha nang huy dong von cho mét doanh nghiép phu thuéc vao uy tin va trién vong cia
doanh nghiép do, sé tién can thiét dé khoi dau va van hanh doanh nghiép, va ciac nguén
luc cia ca nhan nguoi chil s6 hitu doanh nghiép. Néu ban 1a nguoi néi tiéng trong linh vuc
kinh doanh cia doanh nghiép, ban c¢6 thé huy dong duoc nguén von lén tir bén ngoai,
nhung néu ban khong ¢6 duoc 1oi thé d6, ban sé phai phu thuoc nhiéu hon vao cac nguon
luc ciia chinh ban than minh. Nhiéu nguoi van c6 thé thanh cong khi xay dung doanh
nghiép dua trén nguon von tiét kiém cta ca nhan, hoac thé chap nha hoic cac tai san ca
nhan khac dé vay von ngan hang. Mot thuan loi 16n cua viéc sir dung von ciia chinh minh
1a ban sé khong phai trai qua cac qui trinh tiéu ton nhiéu thoi gian va cong sitc va dé huy
dong duogc cac nguon von tir bén ngoai. Thém nita, ban sé khong phai lo tra no ciing nhu
khong phai tir bo cac loi ich ciia quyén sé hiru ¢6 phan. Tuy nhién, rat it doanh nghiép c6
thé hoat dong chi dua trén nguén von ca nhan. Hon nita, c6 thé khong khon ngoan néu
ban dat cuoc toan b tai san ca nhan vao mét doanh nghiép vi di sao né van tiém an nguy
co thua 16 va mat von dau tu.

Mot nguon luc dang chi y 1a tir nhitng nguoi than va ban be. Pay 1a nguon von rat hap
dan vi ¢6 thé huy dong von nhanh, ré va dé dang. Ban khong can phai chuan bi va trinh
bay qua nhiéu cac bao cdo va so liéu, ciing nhu khong phai dap tng nhiéu yéu cau phap ly
va gidi quyét mau thuan giira cac bén. Tuy nhién ban nén coi dé 1a nguén vén vay chi
khong nén moi moi nguoi cing gop c6 phan, boi vi ¢6 nhu vay ban méi dam bao duoc su
kiém soat toan bo hoat dong cuiia doanh nghiép va toi da hoa thanh qua nhan duoc tir cong
sitc dong gop ciia minh. Ngoai ra, néu ban moi moi nguoi gép co phan, ho sé c6 thé can
thiép vao qua trinh hoat dong né dinh ciing nhu qua trinh ra quyét dinh cia doanh
nghiép.

Ban ciing c6 thé sit dung hinh thitc vay theo hop dong bao hiém nhan tho ctia minh. Vi

du, ban c6 thé vay t6i da dén 80 phan tram gia tri tich lu§ cua hop déng. Sau d6 ban sé
phai tra lai trén khoan vay cung véi s6 phi bao hiém dinh ky phai nop.
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Mot nguon huy dong von thuong bi bé qua chinh 1a nhitng ngudi cung itng cua ban.
Cac nha buon va cac nha san xuat may moc thiét bi cé vai tro nhat dinh trong hoat dong
ciia doanh nghiép va thuc su ho ciing mong doanh nghiép ctia ban thanh cong. Ho hiéu ro
hoat dong ctiia doanh nghiép, c6 su gin bo vé loi ich v6i doanh nghiép va do d6 cé thé 1a
nhiing nguoi cho vay gan giii cia doanh nghiép.

Huy dong von c¢6 phan va von vay duoc thao luan k§ hon trong muc 6 va 8. Pé huy
dong duoc cac nguén von nay, ban cé thé phai chuan bi mot ban dé xuat.

Pé xuat huy dong von can mo ta so bo ban chat va muc tiéu cina doanh nghiép, tinh
hinh tai chinh, trinh d¢ va nang luc ciia chui s6 hitu, thu gii thiéu, sin pham va/hoic dich
vu, thi truong muc tiéu, doi tuong khac hang, canh tranh, cac nha cung iing, chi phi san
xuat, két cau chi phi, thoi han huy dong von du Kkién, so tién can huy dong, du kién cac
phuong an st dung von huy dong, va co cdu nhan su cta doanh nghiép. Pé xuat can néu
ro s6 von can thiét, thoi han mong muoén va cac diéu kién hoan tra. Cac bao cao tai chinh,
ca thuc t€ va du Kkién, bao gom bang can doi ké toan, bao ciao thu nhap, bao ciao dong tién
ciing can dugc chudn bi. Du kién dong tién trong nam ké tié€p 12 mot bo phan thiét yéu.
Qua du kién cac khoan chi phi va doanh thu ban hang trong cac thang ké ti€p, ban sé
nhin ra cac khé khan tai chinh tién 4n déi v6i doanh nghiép.

C6 thé sir dung cac nha méi gi6i dé vay von hoac huy dong von ¢6 phan. Ho thuong
tinh phi hoa hong theo ty 1¢ phan tram trén s6 von huy dong duoc. Miic phi bién dong rat
16m, c6 thé tir 1 % dén 20 %. Cac nha méi giéi thuong duoc quang cio trén cac bio chi
chuyén nganh tai chinh (vi du Tap chi pho Wall).
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6
HUY PONG VON VAY

Pé huy dong von mua tai san, ban nén str dung phuong thitc bao ho. Theo phuong thitc
nay ban nén mua tai san bang khoan vay véi thoi han no dugc xac dinh sao cho lgi tiic thu
duoc tir viéc str dung tai san du dé hoan tra khoan ng; c6 nghia 1a khoan no sé dén han khi
tai san dé tao ra duoc du tién dé tra no.

Huy dong von vay c6 thé 1a mot cach huy dong tién don gian. Vé co ban, dé 1a viéc di
vay von dudi bat ky hinh thitc nao. Tuy nhién, nhirng nguoi cho vay thuong danh gia khat
khe vé trién vong ton tai va thanh cong cia doanh nghiép. Pé huy dong dugc von, cac
doanh nghiép nho thuong bi tinh 1ai suat cao hon tir 3 dén 5 diém (tir 0.03 dén 0.05%-ND),
phai thé chap tai san 16n hon, va phai dam bao hé so tai san trén von vay khong duéi 3:1.

C6 nhiéu nguon cé thé vay von, bao gdbm cac ngan hang thuong mai, cac té chiic tiét
kiém va cho vay, lién doan tin dung, cac cong ty tai chinh va tin dung thuong mai. Hau hét
nhitng nguoi cho vay von déu yéu cau cé hinh thic thé chap dé dam bao khoan vay. Bat
dong san, c6 phiéu, trai phiéu, xe 0to, gia tri tién mat cia hop dong bao hiém nhan tho,
hang ton kho hoac may méc thiét bi déu c6 thé duoc sit dung dé thé chap.

Cdc chii no thuong mai 1a nguon rat tot dé huy dong von do nguoén qui déi dao cua ho,
co ban thong qua phuong thitc mua chiu cac nguyén vat liéu, hang hoa hay thiét bi. Trén
thuc té, day 1a nguén von c6 thé duoc huy dong ma khong mat chi phi. Cac nha cung cap
thuong san sang hop tac vi ban chinh 1a khach hang cua ho. Khi ban bi thiéu tién, ban cé
thé chua thanh toan tién mua hang cua cac nha cung cap. Tuy nhién ciing can luu y khong
nén lam dung thai qua viéc nay béi vi viéc ng day dua c6 thé 1am giam uy tin cia doanh
nghiép. Khi cac nha cung cap dua ra cac chinh sach giam gia cho viéc thanh toan nhanh,
hay can nhic viéc tan dung cac chinh sach do6 boi chi phi co hoi cia viéc tra cham liac nay
(bao gom ca phan giam gia) sé 1a qua cao.

Ban ciing c6 thé sir dung thé tin dung cd nhdn nhu mét nguén huy dong von. Ban c6
thé thau chi dén vai nghin dola dé mua cac hang hoa hoac dich vu phuc vu hoat dong cua
doanh nghiép. Tuy nhién, hinh thitc nay c¢6 2 nhuoc diém 12 lai suat thau chi thé tin dung
la rat cao va ban phai tra mic thanh toan téi thiéu hang thang tuy thuoc vao mic thau
chi.

Cac khoan vay ngdn hang ngian han thuong dugc chap thuan ma khong bi doi hoi qua
nhiéu vé thé chap, do cac khoan vay nay c6 thé duoc hoan tra tir doanh thu ban hang
thuong xuyén cua doanh nghiép. Cac khoan vay trung han, véi thoi han tir 1 dén 5 nam,
thuong c6 yéu cau thé chap chat ché hon. Cac khoan vay nay thuong dugc dung dé dé
mua may moéc va thiét bi, bao gom ca do dac va noi that ciing nhu dé déi méi kho hang.
Cac khoan vay trung han, khac véi vay ngian han, thuong di kem cac gioi han trong hoat
dong (vi du duy tri mic von luvu dong, han mitc huy dong von vay toi da). Cac khoan vay
dai han c6 thoi han dai hon 5 nam. Cac khoan vay dai han thuong la it duoc huy dong va
ciing 1a kho vay duoc nhat. Cac khoan vay dang nay thuong gin lién véi cac muc tiéu Kinh
doanh cu thé, trong dé thuong gap nhat 1a vay dé mua bat dong san va mé rong san xuat
mot cach co ban. Cac khoan vay nay thuong duoc dam bao béi cac tai san nhat dinh cua
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doanh nghiép. Dé vay duoc von dai han, cac doanh nghiép thuong phai tén nhiéu van ban
va thoi gian dé giai trinh.

Cac ngan hang thuong kha than trong khi cho cic doanh nghiép méi vay tién. Ho
thuong doi hoi cac doanh nghiép vay von phai ¢6 uy tin va cé tiém nang kinh doanh c¢6 lai.
Nhin chung, cic ngan hang sé khong cho cic doanh nghiép méi vay von dé tra no cac nha
tin dung khac. Ngan hang thuong yéu cau von vay phai duoc sir dung dé tang cuong kha
nang kinh doanh ctiia doanh nghiép. Ngan hang ciing thuong yéu cau chi doanh nghiép
phai tu bd ra mot khoan tién dang ké dé kinh doanh nham thé hién su tu tin va cam két
kinh doanh cung ganh chiu rai ro cta chu doanh nghiép. Méi quan hé lam viéc tot véi cac
nhan vién thim dinh ctia ngan hang sé gitip doanh nghiép vay von duogc thuan loi hon.

C6 nhiéu hinh thiic vay ngan hang khac nhau, bao gom:

e Vay tién dua vao tai khodn tiét kiém. Cach vay nay thuong chiu chi phi thap, trong kKhi
s0 tién tiét kiém van duoc huong lai suat.

e Vay khong khong thé chdp. Pé vay duoc tién ma khong can thé chap, ban can c6 uy tin
rat cao. Tuy nhién, lai suat vay dang nay rat cao dé bu vao viéc khong cé tai san thé
chap.

e Vay c6 thé chdp. Khoan vay dugc bao dam bang mét khoan thé chap.

e Vay tra gop. Pay la khoan vay dugc hoan tra boi cac khoan tién tra dan theo dinh ky,
moi khoan tra theo dinh ky bao gom tra lai va ca mot phan goc vay. Ngan hang thuong
yéu cau doanh nghiép phai cé uy tin cao va phai cé tai san thé chap cho khoan vay.

e Vay thdng. La khoan vay ngin han va duoc hoan tra mét lan

e Han miic tin dung. Ngan hang dong y cho vay tién khi ban can, dén mot giéi han so
tién so toi da xac dinh. Cach vay nay phu hop véi cac loai hinh kinh doanh cé tinh mua
vu.

e Vay c6 bdo lanh. Néu uy tin cia ban khong dugc dam bao, ban can ¢6 mot nguoi hoac
doanh nghiép c6 tiém luc tai chinh cung ky don bao lanh khoan vay.

e Vay mua bdt dong sdn. Ban c6 thé vay cam co theo gia tri cia bat dong san, bao géom
cac viéc huy dong gép von mua bat dong san. Thong thuong, ban c6 thé huy dong von
dén 80% gia tri cua bat dong san. Vay cam ¢o6 1a nguon huy dong von dai han véi thoi
han c6 thé lén t6i 15 hay 20 nam. Do d6, ban c6 thé tri hoan viéc hoan tra toan bé von
vay dén thoi diém trong tuong lai xa, giam thiéu nhu cau tién mat ngin han.

e Vay mua thiét bi. Ban c6 thé vay theo gia tri thiét bi dugc mua siam, thong thuong c6
thé dén 80% gia tri cia cac thiét bi. Thoi han cia khoan vay thudng gan lién vé6i vong
doi cua thiét bi.

e Vay theo tai khodn phdi thu. Ngan hang c6 thé ung trudéc tién cho doanh nghiép can cir
trén so du cua tai khoan phai thu, s6 du nay c6 vai tro nhu khoan thé chap dam bao
cho khoan tién ting truéc. Thong thuong, khoan iing truée c6 thé 1én dén 80% téng so
no phai thu. Khi khach hang tra tién cho doanh nghiép, ban sé phai chuyén tra ngan
hang khoan tién dé dé giam s6 du no ngan hang.

e Vay theo hang téon kho. Hang tén kho cé thé duoc sir dung lam tai san thé chap dam
bao khoan vay. Thong thuong, ngan hang sé cho ban vay dén 50% gia tri hang ton
kho.
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e Vay mua hang hod nhdp kho. Khoan vay nay dua vao chinh cac bién lai nhap hang do
nguoi cho vay cung cap. Nguoi cho vay giir quyén s6 hitu s6 hang trong kho cho dén
khi khoan vay duoc hoan tra du.

Ban ciing c6 thé ban cac khoan phai thu ciia doanh nghiép cho cac té chitc mua no dé
lay tién mat. Thong thuong cac t6 chitc mua no sé ng truée cho ban dén 80% gia tri cia
cac khoan ng phai thu. Viéc ing tién nay khong yéu cau boi hoan, c¢6 nghia 1a néu khach
hang khong tra tién ng, ban ciing khong phai hoan tra sé tién tng trude. Tic 1a nguoi mua
no chap nhan rui ro cua viéc khong doi duoc tién. T6 chitc mua no thuong tinh phi theo ty
lé trén s6 no phai thu duoc tng trude (vi du 2%) va lai suat trén khoan tién dng trudc.
Huy dong von qua céc té chitc mua no nay chiu chi phi cao hon vay vén tir ngan hang va
céc to chiic tai chinh.

Mot cach huy dong von khac kha hap dan doi vé6i cac doanh nghiép nho thiéu von la
hinh thic thué tai chinh, do hinh thic nay khong yéu cau phai ¢6 von dau tu ban dau.
Thué tai chinh nhin chung la dit hon cac hinh thitc vay von tir cac nguon huy dong khac.

Nhiéu cong ty 16n, cac lién doan lao dong, cac té chitc thuong mai c6 hiép héi tin dung.
Hiép hoi tin dung dugc thanh lap dé hé tro nhirng nguoi lao dong cua ho trong viéc vay
von ciing nhu tiét kiém. Cac ca nhan kinh doanh ban thoi gian cé thé vay von hoat dong
tur hiép hoi tin dung cua minh.

Cdc cong ty tai chinh thuong mai cho cac doanh nghiép nho vay von luu dong va vay
theo hang ton kho. Thuong thi cic doanh nghiép dén vay von cua cac cong ty tai chinh kKhi
ho khong thé vay duoc tién tir ngan hang. Do rui ro cua cac doanh nghiép nay thuong la
kha 16n nén lai suat cho vay cua cac cong ty tai chinh thuong cao hon lai suat cho vay cua
ngan hang. Thém nira, cong ty tai chinh ciing thuong yéu cau phai c6 tai san thé chap.

Cdc cong ty phdt trién cong dong duoc thanh lap béi chinh quyén dia phuong dé thu
hiit cac doanh nghiép. Hinh thirc cong ty pho bién nhat 1a cac cong ty phat trién khu pho
buon ban hoac cac khu cong nghiép.

Co6 nhiéu cong ty phdt trién cong nghiép va thuong mai bang (SBIDCs), dugc sit dung
cac qui cia bang dé cho ciac doanh nghiép nhé vay von, thoi han thuong lén dén 20 nam.
Moi bang c6 chinh sach riéng vé mic do ruai ro duge chap nhan va thoi han cho vay. Ban
¢6 thé lién hé v6i phong thuong mai hoac van phong phat trién thuong mai dia phuong
tuong ing dé c6 thém thong tin.

Cong ty kinh doanh von thuong c6 thé cho vay trong thoi han 5 nam. Thong tin vé hinh
thitc cho vay nay duoc in trén quyén Giéi thiéu vé quan tri doanh nghiép nhé cua My.

Ban ciing c6 thé két hop huy dong von vay véi huy dong von c¢6 phan, duoc goi la trdi
phiéu chuyén doi duoc. Hinh thitc huy déong von nay khéi dau biang viéc vay von, sau do
duoc chuyén doi thanh c¢é phan s6 hiru doanh nghiép.

Khi hinh thitc huy dong von vay phat sinh chi phi qua cao, ban nén lua chon hinh thic
huy dong von c6 phan.
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7
CUC QUAN LY DOANH NGHIEP NHO

Ban can lién hé véi van phong Cuc Quan ly cac doanh nghiép nho (SBA) tai dia phuong
dé kiém tra xem doanh nghiép ciia minh c6 ding tiéu chuan xép hang doanh nghiép nho
hay khong. Tiéu chudn xép hang theo qui mé doanh nghiép c6 thé thay doi. Vi du, mét
doanh nghiép ban 1é duoc coi la doanh nghiép nhé néu c6 doanh thu ban hang khong vuot
qua tir 13,5 triéu Pola cho dén 35 triéu Dola, tuy theo qui mo cua nganh tuong tng.

Nguoi vay von la chi doanh nghiép dang hoat dong, hoic la nguoi dang du dinh
mua lai mot doanh nghiép dang hoat dong, can lap dé nghi vay von, kem theo véi cac bao
cao tai chinh va thué méi nhat cta doanh nghiép, dé trinh cho nghirng nguoi cho vay von
trong khuon khé SBA. Nguoi vay von dé thanh lap doanh nghiép méi can chudn bi ké
hoach kinh doanh, bao gém ca du kién dong tién cho 12 thang kinh doanh dau tién dé dé
trinh cho nhirng nguoi cho vay kém theo dé nghi vay von. Khi mot nguoi cho vay du dinh
cho vay véon, ho sé chuyén bo ho so xin vay von dén SBA dé tham dinh, thu tuc nay thuong
kéo dai khong qua 2 tuan.

Trong mot sé truong hop dac biét, nguoi vay von c6 thé dugc bo qua buée thim
dinh ban dau, khi dé, qui trinh vay vén sé khac di. Phu nit, nguoi dan téc thiéu sé, cuu
chién binh hoac nhitng nguodi vay von ¢ khu vuc nong thon c6 uy tin ca nhan dac biét cao
va nhu cau vay von dudi 250.000 dola c6 thé dé don truc ti€p dén van phong SBA tai dia
phuong dé duoc thim dinh ma khong can phai dua qua nhitng nguoi cho vay truée. Trong
hau hét cac truong hop, SBA sé gidi thiéu nguoi vay von véi mot trung gian duoc lua chon
dé tro gitp ho trong qua trinh hoan tat thu tuc vay véon. Nhiing nguoi vay von, khi duoc
SBA tham dinh truc tiép va chap thuan déu dat duoc su tin tuéng cao tir nhitng nguoi cho
vay va qua trinh vay von cua ho sé dé dang hon rat nhiéu.

Cho du phai dé trinh dé nghi vay von cho nhitng nguoi cho vay theo qui trinh
thong thuong hay duogc tham dinh truc tiép bsi SBA trong cac truong hop dac biét, moi
don xin vay von déu duoc danh gia trén co s6 kha nang hoan tra von vay cua chinh doanh
nghiép, nang luc quan Iy va tinh cach caa chu sé hitu, s6 von dau tu cta ca nhan nguoi
chu s hiru vao doanh nghiép, va su phut hop cuta tai san thé chap va von luu dong. Tat ca
cac ho so vay von déu phai giai trinh ro cac néi dung vira néu.
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8
HUY PONG VON CO PHAN

Mot cach khac dé huy dong von cho doanh nghiép nho cua ban 1a phat hanh c¢6 phiéu.
Trén thuc té€ 1a ban tién hanh ban mot phan doanh nghiép cia minh cho nhiing nguoi
khac. Co phiéu khong phai hoan tra, ciing nhu khong bat buéc phai tra lai suat. Viéc phat
hanh cé phiéu lam tang uy tin tin dung cua cong ty trong viéc di vay ng. Tuy nhién, ban
phai tir b6 mét phan quyeén sé hiru trong doanh nghiép va cho phép nhirng nguoi khac du
phan chia sé loi nhuan thu dugc ctia cong ty. Ban cé thé phai tra cé titc cho cac c6 dong.
Cac c6 dong c6 trach nhiém hitu han, c6 nghia 1a ca nhan ho khong phai chiu trach nhiém
thanh toan cac khoan no¢ cua cong ty.

Cé6 mot s6 nhuoce diém cua viéc phat hanh c¢é phiéu. Ban c6 thé phai tir b6 mot so
quyén biéu quyét; loi ich cia quyén sé hitu bi giam siit; ¢6 titc khong dugc vu dai vé thué;
loi nhuan va cé titc sé phai chia sé cho nhiéu co dong hon; va chi phi phat hanh c6 phiéu
cao hon so véi chi phi di vay von.

Khi quyét dinh phat hanh c6 phiéu, ban can giir lai s6 c6 phan tuong xiing du dé tuéng
thudng cho nhiing gi ban da hao ton dé khéi dau doanh nghiép. Noéi cach khac, ban can
duoc nhan mot sé luong xitng dang cac ¢6 phan [gia ré[] tuong xing v6i cong hién cia
ban cho cong ty. S6 c¢6 phan con lai c¢6 thé dugc ban cho nhirng nguoi khac theo gia tri
truong.

Mot cong ty c6 thé phat hanh céc loai ¢6 phiéu thuong khac nhau. Loai A 1a cac co
phiéu dugc phat hanh ra cong chiing va thuong khong dugc dam biao miic cé tic. Tuy
nhién, ching thuong gin lién véi quyén biéu quyét. Loai B l1a cac co phiéu thuong duoc
nam giir béi nhimg nguoi sang lap cong ty. Co titc thuong khong dugc tra cho cac ¢é phiéu
loai B cho dén khi cong ty co6 lai dén mot mire nhat dinh.

Vay cuia cdc cong ty kinh doanh von

Cac cong ty kinh doanh vén cung cAp von tir cac nguén qui tu nhan dé dau tu vao cac
cong ty duoc lua chon duoc danh gia 1a ¢6 tiém nang phat trién nhanh va can s6 luong von
I6n. Céac cong ty kinh doanh vén (VC) thudong cé xu huéng dau tu vao cac doanh nghiép cé
mitc do rui ro tuwong doi cao nhung c6 kha nang mang lai ty suat loi nhuan 16n trong mot
khoang thoi gian ngan. Cac cong ty nay thuong dau tu trong thoi han tir 3 dén 7 nam va
ky vong thu dugc ty suat loi nhuan hang nam trén von dau tu tir 20 % dén 40 %.

Khi giao dich véi cac cong ty kinh doanh von, luon nhé rang ho phai nhin thay va
phat hién ra co hoi tang truong nhanh chong cia doanh nghiép truée khi can nhiac dén
cac phuong thitc cho vay von. Cac cong ty kinh doanh von co6 tiéng la ¢6 kha nang thuong
thuyét va ap dat cac diéu khoan cho vay chat ché va dat ra cac yéu cau rat cao déi véi cac
doanh nghiép vay von. Ba bi quyét co ban la:
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e Hay chic chin da doc ky cac van ban

e Can trong véi cac thu doan tri hoan (ho c¢é thé dang cho doi cho tinh hinh tai chinh
cua ban ti€p tuc bi suy yéu).

e Bao vé can than cac bi mat thuong mai va cac thong tin doc quyén khac cua ban.

Huy dong von tir cac cong ty kinh doanh vén c6 thé khong kha thi, ciing nhu chua
chic 1a cach huy dong von tot v6i nhiéu doanh nghiép nho. Thong thuong, ciac cong ty
kinh doanh von uu tién cac doanh nghiép dang hoat dong, da c6 lich sit kinh doanh mot s6
nam nhat dinh; Cho vay von dé thanh lap doanh nghiép chi dugc xem xét dén trong cac
truong hop dac biét, vi du nhu doanh nghiép cé doi ngii quan 1y cuc tét hoac san pham,
dich vu cua doanh nghiép cuc ky hap dan. Cac cong ty duoc ngam t6i thuong phai co
doanh thu trén 2 triéu dola va von dau tu tu ¢6 ban dau khong dudi 1 triéu dola.

Cac cong ty kinh doanh von nghién citu cac cong ty hay cac thi truong vay von ky cang
hon rat nhiéu so véi nhirng nguoi cho vay khac, mac dut quyét dinh dau tu cudi cung lai bi
anh hudng rat 16n boi xu huéng dau co trén thi trudong cua cac cong ty kinh doanh von doé.
Do cac cong ty kinh doanh von bo ra chi phi 16n dé tham tra va kiém dinh doanh nghiép
trude khi ra quyét dinh dau tu, ho thuong muon dau tu khoan tién khong dudéi 1/4 triéu
dola dé c6 thé bu dap cac chi phi da bo ra.

Hay can trong véi viéc cac cong ty kinh doanh von hoiac cac nha dau tu tu nhan
OOmual] cac y tuong Kinh doanh sang tao. Hay han ché viéc tiét 10 cac thong tin ma ban
cho 1a thuéc doc quyén kinh doanh. Ngay ca trong truong hop ban da duoc bao ho tai san
tri tué (da c6 ban quyén, quyén sé hiru cong nghiép, thuong hiéu), ban ciing khong nén dé
dén mitc phai nho luat phap bao vé ciac quyén cua minh hay dinh liu vao cac vu kién tung
phiic tap. Co giang han ché toi da viéc tiét 10 chi tiét cac y tuong kinh doanh va dat duoc
cac cam két giit bi mat dé bao vé dén miic t6t nhat cac quyén va loi ich hop phap cuiia ban
va doanh nghiép.

Gia cua viéc huy dong von qua cac cong ty kinh doanh von la kha cao. Yéu cau chia sé
30% dén 50% quyén s6 hitu c6 phan thuong duoc dat ra véi cac cong ty dang hoat dong,
v6i cac cong ty vay von dé thanh lap hoac cic cong ty c6 mitc do rui ro cao thi yéu cau
chia sé ty 1¢ sé hitu con c6 thé cao hon. Mac dul cac cong ty dau tu thuong khong can thiép
sau vao hoat dong quan ly thuong xuyén cua doanh nghiép, nhung ho thuong yéu cau cé it
nhiat mét ghé trong héi dong quan tri cia cong ty vay von va tac dong, chua ro tot hay
xau, dén viéc ra cac quyét dinh quan trong anh huéng dén dinh huéng phat trién cua ca
cong ty.

Quyén s6 hitu ma cac cong ty kinh doanh von doi hoi thuong la quyén truc ti€p nim
giif ¢6 phan cua cong ty vay von hoac quyén lua chon quyén sé hitu dugc thé hién thong
qua cac trai phiéu duoc chuyén déi (nguoi nam giir trai phiéu duoc quyén lua chon chuyén
doi trai phiéu thanh c6 phiéu cua cong ty vay von) hoac khoan no véi chitng quyén mua cé
phiéu (nguoi giir chitng quyén duoc dam bao quyén mua c6 phiéu ciia cong ty vay von véi
mot mirc gia co dinh trong mot khoang thoi gian xac dinh). Tham chi mét cam két phat
hanh c6 phiéu ban dau ciing c6 thé dugc dua vao thoa thuan vay von. Cho du gia phai tra
cho viéc huy dong von qua cac cong ty kinh doanh von la kha cao, bu lai cac cong ty nay
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12 nguén rat tiém nang dé c6 thé huy dong s6 von c¢6 phan l6n va ho ciing thuong xuyén
cung cap cac y kién tu van kinh doanh rat c6 gia tri kem theo so von dau tu.

Cac cong ty kinh doanh von mong muén thu duoc ty suat loi nhuan cao tuwong xing véi
mifc do rui ro ma ho phai chap nhan. Vi du, ho c6 thé ky vong tang gap doi gia tri tai san
dau tu trong vong 2 nam. Thong thuong, 2 triéu déla la so tién t6i da ma ho cho mot
doanh nghiép vay.
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9
NEN THUE HAY NEN MUA?

Thué & day dugc hiéu 1a mot thoa thuan dai han thué bat dong san hoac cac tai san tu
nhan. Nguoi thué sé phai tra tién thué dinh ky cho nguoi cho thué trong suét thoi han
thué.

Viéc thué khong doi hoi phai ¢6 ngay tién von 16n ban dau, do d6 nhiéu doanh nghiép
nho lua chon phuong thirc di thué ma khong mua cac thiét bi van phong, may moéc, xe 6to
hay may tinh. Bang cach nay, nguon von sé dugc danh cho cac muc dich khac. Tuy nhién,
xét vé dai han, tong chi phi di thué sé 16n hén chi phi mua tai san tuong \ng.

Mot hop dong thué thudong cé cac diéu khoan sau: thoi han thué, quyén tai tuc, gia
thué, diéu khoan cham ditt hop dong, gia tri tai san cho thué, dia diém cé thé sir dung tai
san thué, va bén chiu trach nhiém bao tri va bao hiém cho tai san thue.

Thué tai san c6 nhiéu vu diém, bao gom:

e S6 tién phai thanh toan duoc dan trai trong mot thoi gian dai. Nguoi cho thué con cé
thé chap nhan cach thitc tra tién linh hoat phut hop véi tinh chat kinh doanh mua vu
cua nguoi di thué.

e Thong thuong, mét thoa thuan vé quyén mua lai dugec cam két, cho phép nguoi thué
duoc mua lai tai san véi gia hop 1y khi két thic thoi han thué. Piéu khoan nay cho
phép nguoi thué c6 thé linh hoat trong viéc dua ra quyét dinh mua tai san dua vao gia
tri ciia tai san do tai thoi diém thoi han thué két thic.

e Nguoi cho thué cé thé cung cap cac dich vu chuyén nghiép

e Diéu kién ma nguoi cho thué ap dat doi v6i nguoi thué thuong it hon cac diéu kién bi
ap dat khi vay von dé mua tai san.

e Nghia vu thanh toan tién thué trong tuong lai khong phai phan anh trong bang can déi
ké toan.

e Trong truong hop doanh nghiép bi pha san hoac tai co cau, so tién téi da ma nguoi cho
thué c6 thé doi doanh nghiép chi 1a 3 nam tién thué tai san, trong khi véi truong hop di
vay dé mua tai san, chii ng ¢6 thé doi toan bé s6 ng chua thanh toan.

e Nguoi thué c6 thé tranh duoc ruii ro tai san tré nén 16i thoi, lac hau néu nguoi cho thué
khong danh gia ding mirc do bién dong nay.

Tuy nhién, viéc thué tai san ciing c6 mét sé6 nhuoc diém dudi day:

e Chi phi lai suat phai tra trong truong hop di thué thuong cao hon miic lai suat phai tra
khi di vay

e Néu tai san duoc hoan tra lai cho nguoi cho thué khi thoi han thué két thiic, ngudi thué
¢6 thé phai ky mét hop dong thué khac hoac phai mua tai san khac véi gia cao hon.
Thém nira, gia tri thanh 1y cta tai san thué lai thuéc vé nguoi cho thué.

e Nguoi thué c6 thé phai giit ca nhitng tai san khong con can thiét (vi du nhu cac thiét bi
da 10i thoi)

e Nguoi thué khong thé nang cap tai san thué néu khong duoc su dong y ciia nguoi cho
thueé.
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Khi Ira chon cac nha cho thué, can xem xét dén cac yéu té nhu gia thué va do tin cay
cua nguoi cho thué. Gia thué hang nam thuong sé ré hon néu ban chon thoi han thué dai
hon. Trudc khi quyét dinh lua chon nguoi cho thué, hay tham khao cac y kién danh gia
khach quan.

Phuong phap phan tich gia tri hién tai cé thé duoc sit dung dé danh gia xem thué ré
hon hay mua ré hon. Cac dong tién trong tuong lai sé duogc chiét khau vé thoi diém hién
tai, va phuong an nao ré hon sé duoc lua chon.

32



PHAN 3 - QUAN LY TAI SAN TAI CHINH

Muc tiéu hoc tap

Sau khi nghién ctru phan nay, nguoi hoc can ¢6 kha nang:

D=

Xac dinh dugc s6 von von lu u dong can co.

Lap va van hanh hé thong quan ly tién mat.

Lap va chinh sira hé thong quan ly va kiém soat hang ton kho.
Phic thao va phat trién chinh sach tin dung va thu no.

10
VON LUU PONG

Von luu dong bang tai san luu dong trir di ng ngan han. Vi du: néu von luu dong cua ban
la $250.000 va no ngin han cuaa ban la $100.000 thi von luu dong caa ban la $150.000.
Néu khong du von luu dong, cong viéc kinh doanh cua ban c6 thé sé that bai do khong du
von dap ung cac nghia vu ngan han. Can xac dinh cic nguyén nhan gay ra bat ci su thay
doi 16n nao trong von luu dong ciia doanh nghiép.

Von luu dong bao gom cac thanh phan chinh sau:

Tién mdt va cdc loai chitng khodn cé thé mua ban. Pay la nhiing loai tai san luu
dong c6 thanh khoan cao nhat.

Cdc khoan phdi thu. DPay la cac khoan tién ma khach hang con no ban. Thoi han
cua cac khoan phai thu la bao nhiéu? Cé méi tuong quan hop 1y gitta cac khoan
phai thu va doanh sé ban ra khéng? Ban phai tim ra bién phap ddy nhanh thu hoi
tién mat, c6 thé bang cach chiét khau cho nhirng khoan thanh toan sém. Can tranh
nhitng kKhach hang khong dang tin cay vi c6 nhiéu kha nang ban sé khong thu hoi
duoc no.

Hang ton kho. Hang ton kho 1a nhitng hang héa duoc giir lai dé ban sau nay. Hay
chi y dén viéc du trir hang vi n6 cé thé gay ra nhitng van dé trong khi ban hang.
Hang du trit ¢6 bi 16i thoi hay dé hu hong khong? Can xac dinh ty 1¢ chu chuyén
hang du trit bang cach so sanh hang ban duoc v6i mic ton kho trung binh. Tuy
nhién, néu ban khong duy tri dugc mitc ton kho thich hop c6 thé lam anh huéng
dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Cac tai khodn phai trd. Pay la cac khoan tién ma ban no cac nha tin dung thuong
mai. Cac khoan phai tra 1a mét nguon huy dong vén ma ban khong phai tra chi
phi. Tuy nhién, néu ban kéo dai thoi gian no qua lau thi xép loai tin dung cua ban
6 thé sé bi xau di. Néu ban duoc chiét khau khi thanh toan s6m thi nén thanh toan
s6m. Moi quan hé vé thoi gian giita viéc thu hoi cac tai khoan phai thu va thanh
toan tai khoan phai tra nhu thé nao?

Chiing tir phdi trd. La chitng tir thé hién cac khoan vay tir bén thit ba (thuong la cac
ngan hang) va con cé thé 1a tir bén ban hang. Ban phai tra lai trén s6 von goc cia
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khoan vay. Miic no cua ban hién c¢6 qua cao khong, ¢ tao ra cac nguy co tiém 4an
do phai thanh toan cac khoan vay dén han khong?

e Chi phi liy tich. Pay la cac khoan chi phi dén han nhung ban chua thanh toan (vi
du: trang thiét bi, tién luwong va cac loai thué). Pay la chi phi doanh nghiép phai tra
vao cudi ky ké toan. Ban da co6 du tién dé tra nhitng chi phi nay khi dén han chua?

Trong viéc quan ly von luu dong, c6 mét van dé quan trong ban phai can nhic do la su
ho4n doi giita doanh loi va rui ro.

Néu ban nam giit nhiéu tai san luu dong hon tai san c¢6 dinh thi c¢6 nghia la rui ro rui
ro thanh khoan sé giam di. Piéu dé dong nghia véi viéc tang tinh linh hoat bdi vi tai san
lvu dong c6 thé dé dang chuyén doi khi doanh sé cia doanh nghiép thay déi. Tuy nhién,
tai san c6 dinh thuong mang lai mic loi téi cao hon so véi tai san luu dong. Cac khoan von
huy dong dai han c6 it rai ro thanh khoan hon so véi cac khoan no ngin han nhung né lai
phat chiu chi phi cao hon.
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11
QUAN LY TIEN MAT

Tién mat bao gom tién giay trong két cia doanh nghiép va tién guii khong ky han tai ngan
hang. Qudn Iy tién madt 1a viéc dam bao luén cé di luong tién mat toi wu tai moi thoi diém
nhat dinh. Quan ly tot tién mat doi hoi vao bat cit lic nao ban ciing phai biét doanh
nghiép dang can bao nhiéu tién mat, luong tiéen mat doanh nghiép hién c6 ciing nhu tién
dang ¢ dau. Néu khong theo doi duoc tién mat, viéc kinh doanh ctia ban c6 thé sé that bai.

Muc tiéu cua quan ly tién mat la phai dam bao cho viéc tang dau tu luong tién mat
nhan ré6i nham thu loi nhuan trong khi van duy tri mitc thanh khoan hop ly dé dap tng
cac nhu cau trong tuong lai. Ban phai lap ké hoach khi nao thi c6 tién nhan réi cé thé
danh cho dau tu va khi nao thi can vay thém tién.

Luong tién mat can c¢6 phu thuoc vao tinh hinh tién mat hién c6, do wa chuong thanh
khoan, ké hoach d4ao han no, kha nang vay ng, dong tién mat du kién va nhirng phuong an
thay doi dong tién mat do nhiing bién dong trong tinh hinh thuc té. Doanh nghiép ciia ban
khong nén dé so du tién mat qua 16n béi vi d6 1a von khong sinh loi.

Quan ly tién mat ciing bao gom viéc ban biét s6 luong tién c6 thé dua vao dau tu la
bao nhiéu va khoang thoi gian c6 thé dau tu doi véi khoan tién dé. Khi viéc thu va chi tién
dién ra an khép va c6 thé du doan truée dugc, doanh nghiép cua ban sé chi can duy tri
mot luong tién mat thap. Ban can du doan chinh xac luong tién mat can c6, nguon tién va
muc dich chi tra. Du doan gidp ban trong viéc thuc hién mot cach ding lic cac hoat dong
huy dong vén, tra no va tinh sé tién luu chuyén giira cac tai khoan.

Ban khong can giit nhiéu tién mat néu c6 thé vay tién nhanh chéng tir ngan hang, vi du
theo hinh thitc théa thudn han mic tin dung, trong dé cho phép ban vay tién ngay lap tiic
t6i mot mirc t6i da nhat dinh. Doanh nghiép ciing c6 thé tim kiém cac nguon tién mat
khong nhat thiét phai nam im trong tai khoan nhu cac khoan tam iing cho nhan vién. Tién
mat du ra can dem dau tu vao chimg khoan c6 thé mua ban dé thu loi nhuan. Tuy vay,
tién mat trong mét s6 tai khoan ngan hang c6 thé khong dung dé dau tu duogc. Vi du: khi
ngan hang cho moét doanh nghiép vay tién ho thuong yéu cau doanh nghiép phai giri mot
khoan tién tai ngan hang nhu 1a khoan thé chap. Khoan tién nay goi la sé du bu trix, thuc
té do la tién mdt bi giéi han doi v6i doanh nghiép. Hon nita, doanh nghiép lai khong thu
duogc lai tir Khoan tién nay tai ngan hang.

Niam giit cac chirng khoan ¢6 thé mua ban duoc coi 1a gidi phap tranh tinh trang thiéu
tién mat. Cac doanh nghiép c6 hoat dong mang tinh thoi vu nén mua nhiing loai chitng
khoan mua ban dugc phong khi thiéu tién mat.

Ap luc ctia viéc quan Iy tién mat 1a thic ddy thu tién va tri hoan thanh toan.
P4y manh dong tién vao. Pé ddy manh dong tién vao, ban can (1) biét vé chinh sach

tién mat cua ngan hang (2) biét nguon va thuc trang tién thu ciaa cong ty, va (3) lap quy
trinh dé séc c6 thé duoc ky thac nhanh chéng.
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D¢ day manh dong tién vao ban c6 thé sit dung bién phap tang thém cac trung tam thu
tién dat gan khu vuc khach hang. Ban nén lua chon cic ngan hang dia phuong dé day
manh thu tién réi sau d6 chuyén vao tai khoan trung tam. Mot su lua chon khac 1a, dé tao
thuan loi cho khach hang, ban c6 thé str dung cac hom buu dién an toan dé khach hang
chuyén tién. Ngan hang dia phuong sé dinh ky gom tién tir cic hom nay trong ngay va
chuyén tién vao tai khoan cua cong ty.

Tri hoan dong tién ra. C6 nhiéu cach khac nhau dé tri hoan chi tra tién bao gom:

e Quén ky séc

e Lui ngay cua séc.

e Dung hdi phiéu dé thanh toan cac héa don vi héi phiéu khong phai tra khi yéu
cau. Khi ngan hang nhan duoc héi phiéu, ho phai chuyén cho ban dé ban chap
nhan trude khi thanh toan. Khi ban chap nhan hoi phiéu thi ban sé dat coc tién
v6i ngan hang, do d6, ban c6 thé duy tri so du vang lai trung binh ¢ mitc thap.

e G séc tir nhitng noi ma séc phai chuyén qua nhiéu diém quan ly do dé kéo dai
thoi han thanh toan.

e Riit séc tir nhirng ngan hang ¢ xa, tir d6 kéo dai thoi han thanh toan.

e Dung thé tin dung va tai khoan mua chiu ctia nguoi ban dé kéo dai thoi gian ti
khi nhan hang va ngay thanh toan tién hang.

Nén kéo dai toi da thoi gian thanh toan cho nha cung cap mién la cong ty khong phai
chiu chi phi hoac khong anh huéng dén xép hang tin dung. Va duong nhién, dé dam bao
gia tri thoi gian cua dong tién, ban ciing khong nén thanh toan truée han cac héa don
thanh toan.

D€ tinh toan luong tién mat toi thiéu, ban c6 thé sir dung phuong phap xac suit tinh
toan khoang thoi gian trung binh du kién cho viéc chuyén séc. Vi du, can cit vao thoi gian
du kién can dé chuyén séc, ban cé thé dung tai khoan vang lai dé chuyén séc thanh toan
tién luong.

St dung han miic tin dung

Mot trong nhimg cong cu hiéu qua nhat ma doanh nghiép nho c6 thé sir dung dé duy tri
quy tién mat 12 sit dung han mic tin dung (LOC), mot cong cu xoay vong giip ban c6 thé
huy dong dugc von tiy theo nhu cau thuc té. Véi mot LOC, nguoi cho vay sé quy dinh so
tién t6i da ban sé duoc vay; ban c6 thé sir dung khoan tién nay khi doanh nghiép ban can
dén. Lai chi tinh trén s6 du no khi ban thuc su vay tién. Nguoi vay duoc lua chon cach
hoan tra so du mét 1an toan b hay tra lam nhiéu lan. Khi ban hoan tra von goc, han miic
nay lai khoi phuc cho phép ban sit dung dén khi can thiét.

Cac dau hiéu canh bao thiéu hut tién mat
Liéu tién mat cia doanh nghiép ¢6 kha nang bi thiéu hut khong? Hay chi y dén nhirng
dau hiéu canh bao tiém tang sau:

e Tién mat da sut giam trong nhiéu thang.
e Phai mat nhiéu thoi gian hon dé thu hoi cac khoan phai thu
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e Gia tang khoan phai tra.

e Ban phai gat sang mot bén cac héa don dang 1€ ban phai thanh toan ding han.

e Ban khong thé tra luong binh thuong cho ban than.

e Nguoi ban lién tuc goi dién hoi ban vé viéc thanh toan cac héa don.

e Miic hang ton kho tang lén.

¢ Ban da thau chi tai khoan vang lai va hy vong bu dip bang doanh thu ban hang mdi.
e Ban phai dung tién ciia minh dé trang trai cac chi phi hang ngay ciia doanh nghiép
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12
QUAN LY VA KIEM SOAT HANG TON KHO

Pé quan 1y hang ton kho ban can:

e Danh gia su thich hop cia mirc du trit, thuong phu thuéc vao mot s6 yéu té bao
gom luong hang ban du kién va yéu té6 mua vu.

e Du doan su bién dong gia hang ton kho; néu gia c6 thé tang, can mua thém hang
vao kho khi mitc gia van con thap.

e Loai bo cac san pham cham quay vong nham giam bét chi phi tich trit hang va cai
thién dong tién.

e Giam sat mic tang cua hang ton kho vi né ¢6 lién quan chat ché téi chi phi luu kho
va phat sinh nhitng chi phi co hoi.

e Toi thiéu hoa mitc hang ton kho khi c6 v4n dé thanh khoan va tra tién hang.

e Lap ké hoach vé so du hang tén kho dé chong lai va 1am giam bét thiét hai cho
doanh nghiép cé thé phat sinh do viéc thiéu hang du trix.

e Kiém tra chat luong hang nhap vé. Piéu nay c6 thé xem xét bang viéc phan tich ty
lé hang tra lai trén s6 hang mua vé. Néu ty 1é nay tang 1én nhanh chéng c6 nghia la
ban can phai thay thé nha cung cap.

e Ghi chép can than cac don hang giao cham. Néu ty 1¢ don hang dat hang giao cham
cao, ban c6 thé duy tri mitc hang ton kho thap di.

e Dinh gia hoat dong ctia viéc mua hang va kiém soat h ang tén kho. Bat cit van dé
nao chua on ciing can dugc xac dinh va chinh sira. Tai nhirng khu vuc kiém soat
kém, can gi6i han s6 du hang ton kho.

e Giam sat chat ché nha kho va thu kho nham phong tranh trom cip va téi da héa
hiéu qua.

e Giam thiéu thoi gian nhan hang va giao hang. Thoi gian nhan hang tinh bang tong
gia tri cua cac don dat hang ton dong chi cho s6 lugng hang héa mua trung binh
moéi ngay. Tu ty 1é nay, ban c6 thé xac dinh duoc liéu da can tang mirc hang ton
kho lén hay c6 nén thay déi cach thitc mua hang hay khong.

Kiém soat hang tén kho 1a mot trong nhitng cong viéc quan trong nhat trong cac cong
viéc lién quan dén ghi chép so sach ké toan. Kiém soat hang ton kho c6 thé gitip ban thay
duoc cac van dé nhu thoi gian chu chuyén va nhitng giao dong theo mua vu. Viéc luu trit
thong tin vé hang ton kho phai bao gom it nhat cac thong tin sau: ngdy mua hang, loai
hang mua, dia diém, gia mua, ngay ban va gia ban. Cac thong tin nay cé thé dé dang quan
ly bang may tinh, mét diéu quan trong la cac ban ghi phai luén duoc cap nhat, dac biét 1a
khi luong thong tin 16n. (Xin xem thém thao luan chi ti€t hon tai Phan 19, Kiém soat noi
bo)

Ban luén can c4n trong déi v6i nhitng rui ro ¢ lién quan dén hang héa tén kho. Vi du,
hang ky thuat cao, hang dé hong, hang thoi trang, hang dé chay va hang chuyén dung
thuong 12 nhitng hang hoa ¢6 dé rui ro cao. Cac rui ro tiém tang doi v6i moi loai hang hoa
déu phai duogc tinh toan dén khi ban xac dinh mitc hang ton kho cho doanh nghiép cua
minh.

38



Mot van dé quan trong trong viéc quan ly hang ton kho dé la giai quyét moi quan hé
hoan ddi giita chi phi lién quan dén hang ton kho va nhirg ich lgi cia viéc du trir hang
hoa. Hang ton kho cang nhiéu lam tang chi phi luu kho, bao hiém, chi phi do hang hong,
va tang lai tién vay dé chi tra cho viéc mua hang du trit. Tuy nhién, tang hang du trir sé
giam b6t kha nang giam doanh thu do hét hang. Ngoai ra, ty 1é chiét khau thuong ty lé
thuan véi s6 lwong hang hoa ban mua vao.

Hang ho4 ton kho can duoc kiém ké thuong xuyén va theo mét chu ky nhat dinh. Diéu
nay cho phép ban lién tuc biét duoc s6 hang hoa trong kho cua ban, ciing nhu théng nhat
s6 lugng trén so sach va sé luong hang thuc té.

Chi phi luu giir va dat hang. Chi phi luu giit hang bao gom cac chi phi kho bai, quan
1y, bao hiém, chi phi do hang hong va bi lac hau. Ngoai ra ciing phai tinh dén chi phi co
hoi mat di do viéc trir hang. Chi phi luu giir moi don vi hang duoc tinh bang:

Chi phi luu giir = (Q/2) x C

Trong do6 Q/2 1a s6 lwgng hang hoa trung binh va C la chi phi luu giit méi don vi hang
hoa.

Chi phi dat hang la chi phi dat va nhan hang, bao gom phi van chuyén va chi phi lién
quan dén viéc dat hang. Chi phi dat hang don vi bang:

Chi phi dat hang = (S/Q) x P
Trong do: S = Téng luong hang can dat
Q = S6 luong hang cua méi don hang

P = Chi phi dat mot don hang

Do do, tong chi phi ctia hang ton kho la:
QC + SP
2 Q

C6 su hoan déi giira chi phi dat hang va chi phi luu giit, so luong hang dat cang l6n sé
lam tang chi phi luu gitt nhung lai giam chi phi dat hang.

S6 luong dat hang t6i wu (EOQ). So luong dat hang toi uu (EOQ) la so luong hang dat
hang cho méi don hang sao cho chi téng chi phi ctia hang ton kho 1a thap nhat.

EOQ = +/2SP/C

S6 luong cac don hang dat trong mot khoang thoi gian 1a tong luong hang dat (S) chia
cho s6 luwong dat hang téi uvu (EOQ).

Vidu:
Doanh nghiép can phai biét tan suat dat hang cua minh. Gia sir ¢6 cac thong tin sau:
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S = 500 don vi hang hoa moéi thang
P = $40 mo6i don hang
C = $4 moi don vi hang hoa

EOQ = +/2SP/C = ,/2(500)(40)/4 =4/10,000 = 100 don vi hang hoa

S6 don hang can dat moi thang la:
S 500

Do do, tan suat dat hang la khoang 6 ngay (31/5) mot don dat hang.

Hét hang. Hét hang trong kho cé thé 1am khach hang khong hai long. Pé€ tranh tinh
trang hét hang, can duy tri mitc ton kho an toan. Miic ton kho an toan la can thiét déi voi
moi loai hang, duoc tinh dua trén so luong hang dat du kién va thoi gian giao hang du
kién cua nha san xuat.

Diém tai dat hang (ROP). Diém tai dat hang 12 mitc ton kho ma tai d6 ban can dat
mua thém hang theo so luong dat hang toi uu (EOQ).

ROP = Thoi gian hoan thanh giao hang x so lugng hang trung binh moéi don vi thoi
gian

Trong truong hop can phai duy tri mitc ton kho an toan, ban bé sung thém khéi luong
nay vao cong thitc treén.

Vidu:

Mot doanh nghiép can 6.400 don vi hang hoa déu dan trong nam. Thoi gian hoan
thanh giao hang 1a mot tuan. C6 50 tuan lam viéc trong nam. Du trit an toan la 20 don vi
hang hoa. Piém tai dat hang duoc tinh nhu sau:

6,400
ROP =1 tuan X --=----s-memene-- +20 =1x 128 + 20 = 148 don vi hang hoa
50 tuan
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13
CHINH SACH TIN DUNG THUONG MAI VA POI NO

Quyét dinh quan trong anh huong dén cac khoan phai thu la phai xac dinh s6 luong va
diéu khoan tin dung thuong mai danh cho khach hang. Cac diéu khoan tin dung lién quan
dén cac khoan phai thu c6 anh huong truc ti€p dén chi phi va doanh thu cia doanh
nghiép. Vi du: diéu khoan tin dung khit khe sé ha thap cac khoan phai thu va giam bét
thiét hai do no kho doi nhung ciing lam giam doanh s6 ban hang va loi nhuan.

Khi doanh nghiép xem xét viéc ban chiu hang hoa cho mét khach hang c¢6 do rui ro cao
hon binh thuong, phai so sanh loi nhuan nho ting doanh thu véi viéc tang no khé doi, chi
phi thu héi no tang lén va chi phi co hoi ctia viéc dé tién dudi dang tai khoan phai thu
trong thoi gian dai hon.

Ban can ap dung chinh sich tin dung thuong mai linh hoat tuy thuoc vao tinh hinh
thuc t€. Khi tinh hinh kinh té kha quan, ban c¢6 thé mé rong miic tin dung; trong giai doan
kinh t€ kho khan, ban can phai xiét chat tin dung. Khi mé rong tin dung thuong mai, cac
khoan phai thu sé tang lén, ban phai dam bao dong tién ctia doanh nghiép van phai du dé
mua hang du trit va chi tra chi phi hoat dong. Néi chung, hang thang, mét ctra hang ban lé
thuong phai can luong tién mat it nhat bang 3 lan s6 du phai thu. Péi véi mét doanh
nghiép san xuat, can dam bao du von dé hoat dong trong thoi gian chua nhan tién thanh
toan hang hoa.

Khi danh gia kha nang thanh toan ctia khach hang, can xem xét su minh bach va lanh
manh tai chinh, tai san cam ¢é va diéu kién Kkinh té hién tai cia ho. Bo phan tin dung can
phan tich c4n than tinh hinh tai chinh cia khach hang. Kiém tra khach hang qua nhimg
nguoi tham chiéu, bao gom nguoi chu thué ho, ngan hang va nhitng nguoi ban hang cho
ho. Pung ¢6 tin tuéng vao nhan xét cua nhan vién ban hang vé mic do tin nhiém cua
khach hang cta ho. Nhan vién ban hang thuong c6 khuynh huéng mé rong tin dung
thuong mai cho khach hang vi ho chi mong muén ban dugc that nhiéu hang!

Théng tin vé mirc do tin nhiém cua cac cong ty va ca nhan c6 thé 1ay thir cac nguon

sau:

e Co quan diéu tra mirc tin nhiém . Pay 1a cac té chirc cung cap cac bao cao vé miic
tin nhiém cta cac doanh nghiép va ca nhan. Khi lra chon cac co quan diéu tra
miic tin nhiém, can xem xét danh tiéng, pham vi hoat dong, tinh chinh xac, su ding
han va phi dich vu cta co quan doé.

e Hang diéu tra miic tin nhiém céong ty. Cac co quan tu nhan nay tap hop va lap thong
tin tin dung vé cac hang kinh doanh. Mét vi du 1a Hang Dun and Bradstreet (516-
293-1190).

e Cdc nha cung cdp. Nha cung cap cua ban cé thé cung cap thong tin vé cac khach
hang tiém nang cua ban.

Ban can chu4n bi mau don xin cap tin dung thuong mai ma méi khach hang phai dién
vao trudce khi ban dong y ban hang cham tra cho ho. Trong don d6 can c¢6 thong in vé thoi
gian lam viéc, vi tri cong tac, thu nhap, cac tai khoan ngan hang, tai san va nhiing dir liéu
thich hop khic.
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Chinh sach tin dung thuong mai cta ban can duoc xay dung trén co s6 xem xét t6i cac
yéu to: loai khach hang, hang héa hoac dich vu, chién luogc gia ca, chi phi san pham so véi
gia ban, chién luoc téng quan cia doanh nghiép, kha nang thanh toan tién mat, tinh hinh
canh tranh va kénh phan phéi. Can can nhic nhimng diém sau khi hinh thiét lap chinh
sach tin dung thuog mai:

e Can diéu chinh lai han mic tin dung khi nang luc tai chinh cia khach hang
thay dai.

e Cac nhan t6 marketing la nhitng yéu to rat quan trong, vi mot chinh sach tin
dung chat ché sé lam giam doanh thu.

e Doi v6i nhirng nganh nghé kinh doanh ¢6 tinh thoi vu, ¢6 thé dua ra hinh thic
thanh toan dé dang hon trong thoi ky ban cham hang nham tang cuong hoat
dong ban hang cho nhirng khach hang ma ho chi c¢6 thé thanh toan lic cuéi vu.
Chinh sach nay kha thi vé mat tai chinh khi loi ich tix viéc tang thém doanh thu
cong véi viéc giam b6t chi phi du trir hang hang hoa 16n hon chi phi ting thém
phat sinh do so du cac khoan phai thu tang lén.

Theo quy dinh cta luat phap, hop dong tin dung phai bao gom cac thong tin vé: gia
hang hoéa hoac dich vu, so tién thanh toan ngay, so tién cham tra, phuong phap xac dinh
s6 du no, 1ai suat ap dung, tong s6 thanh toan, phan von goc va lai trong sé tién thanh
toan, so ky va so tién phai tra dinh ky, ngay dén han thanh toan, tién phat cham tra, mo ta
khoan thé chap.

Theo dinh ky nhat dinh, ban phai gt t6i khach hang thong bao s6 du ng. Thong bao
phai bao gom s6 du dau ky, tien mua hang, so tién khach hang da thanh toan, chi phi tin
dung, ty l¢é lai suat tin dung, s6 con lai chua thanh toan, ngay két thic ky thong bao. Theo
quy dinh cua nhiéu bang, ban chi c6 thé tinh lai déi vé6i khach hang trén sé tién cham tra
it nhat sau 30 ngay ké tir ngay mua hang.

Khi giao dich bang thé tin dung, ban sé nhan tién thanh toan hang hoa hoac dich vu
trudc khi khach hang thanh toan véi bén phat hanh thé tin dung. Chap nhan thé tin dung
sé giiip ban bao vé minh tranh rui ro khong thu duoc tién béi vi cong ty phat hanh thé tin
dung sé chiu rui ro va ban lai ¢6 thém khach hang do nhiéu nguoi sir dung thé tin dung.
Ban phai chiu phi cian cit trén s6 lugng moi 1an mua tinh cho mot thé tin dung. Vi ly do
khoi luong cong tac quan ly, ban nén dat ra mitc thanh toan téi thiéu cho méi lan mua
hang. Ciing can chd y 1a khach hang cé thé dimg thanh toan nhirng khoian muc c6 tranh
chap va c¢6 khuynh huéng gia tang hang mua bang thé tin dung bi khach hang tra lai.

Ban c6 thé ban hang héa mang tinh mua vu bing cach chap nhan tra gép trong nhiéu
thang. Cach mua tra gép phit hop véi nhitng mat hang dat tién, thuong 1a nhitng hang sur
dung bén (nhu do noi that) c6 gia cao va thoi gian sir dung lau dai. Néu khach hang khong
tra gop ding han, ban c6 thé thu hoi mat hang dé. Sé tién tra ngay lan dau khi mua hang
cang I6n thi ngudi mua hang cang cam nhan quyén s hitu 16n hon, titc 14 sé c6 trach
nhiém hon v6i hang hoa mua tra gop, miic tra ngay goi y la 25%. Hon nira, mirc tra ban
dau cao sé di kem véi mirc tién phai tra hang thiang cao hon sé gitip tranh dugc hang bi
mat gia khi can phai thu hoi lai. Phan tién hang con lai chua thanh toan sé thap hon miic
gia thi truong cua hang hoa do.
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Hang sé co loi khi chiét khau cho nhiing khach hang thanh toan sém néu loi nhuan do
khoan thanh toan s6m mang lai cao hon chi phi chiét khau. Trong kinh doanh cé thuat
ngir 2/10, net/30 nghia la néu thanh toan trong vong 10 ngay, khach hang sé duoc chiét
khau 2% nhung phai thanh toan toan bo trong 30 ngay.

Chinh sach thu hoi tin dung phai xem xét cac diém sau:

¢ Baio cao thanh toan cua khach hang phai duoc gi sau ngay két thic thoi han thanh
toan ghi trén hoa don.
Nhiing don hang 16n phai duoc lap hoa don thanh toan ngay.

e Can gui hoéa don cho khach hang ngay trong qua trinh thuc hién don hang chi khong
doi t6i lac da giri hang di.

e Can in hoa don dich vu trén co s6 tam tinh hoac ngay truéc khi cung cap dich vu.

e Can c6 bién phap ddy manh thu héi tin dung doi v6i nhirng khach hang dang c6 kho
khan vé tai chinh.

Ban c6 thé chuyén nhiing héa don bi cham thanh toan cho nhitng cong ty chuyén thu
sau 4 hoac 6 thang ké tir ngay ban hang. Tat nhién, cac cong ty chuyén thu nay sé tinh phi
kha cao trén khoan tién thu ducc. Ban ciing c¢é thé kién khach hang cham thanh toan ra
toa vi khong chiu thanh toan. Néu s6 tién c6 lién quan nho, ban ¢6 thé chi phai du cac
phién toa c6 qui mé nho, khong can phai cé luat su va co hdi thu lai duoc tién la cao.
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PHAN 4 [] CAC VAN bE PHAP LY
Muc tiéu hoc tap:
Sau khi nghién ctru phan nay, nguoi hoc can ¢6 kha nang:

Quyét dinh vé cau tric phap 1y cia doanh nghiép.

Hiéu duoc nhiing diéu can biét vé hop dong phap ly.

Giai thich duoc 1am thé nao dé duoc cap gidy phép kinh doanh.

Biét ro 1am thé nao dé duoc cAp bang sang ché, nhan hiéu va ban quyén tac gia.
Biét cach bao vé chong lai nhitng hanh dong toi pham

NE W=

14
QUYET PINH VE CAU TRUC PHAP LY CUA DOANH NGHIEP

Ban c6 thé t6 chitc doanh nghiép ctia minh theo mét trong cac hinh thic: 1a doanh nghiép
mot chu, cong ty hop danh, hoac 1a cong ty co phan.

Doanh nghiép mot chu. Doanh nghiép mét chu 1a cau tric phap ly dé thanh lap nhat,
trong dé doanh nghiép chi do mot ca nhan sé hiru va diéu hanh. Dé thanh lap doanh
nghiép loai nay, ban can c6 giay phép kinh doanh phu hop do co quan ¢6 thim quyén cap.
Thuan loi cuia doanh nghiép mot chu so vé6i cac loai hinh doanh nghiép khac la né it bi
chinh phu quan ly hon, ban duoc giir lai tat ca loi nhuan, chi phi thanh lap thap va dé giai
thé, ban duoc toan quyén diéu hanh cong ty. Nhitng nhugc diém cia doanh nghiép mot
chu so v6i cac loai hinh doanh nghiép khac la viéc huy dong von thuong gap khé khin
hon, viéc ti€p can véi cac ky nang va cong nghé han ché hon va ban phai chiu trach nhiém
ca nhan vo han doi véi cac khoan ng cua doanh nghiép.

Cong ty hop danh. Déi véi cong ty hop danh, hai nguoi hoac nhiéu nguoi hon ciing sé
hitu doanh nghiép. Luat su sé gitip soan thao giao keo hop tac giira cac hoi vién. Trong
mot cong ty hop danh, it nhat mot hoi vién phai c6 trach nhiém vo han (ND: hoi vién hop
tu lién doi); thoa thuan hop danh sé c¢6 thoi han nhat dinh béi vi n6 sé cham dit khi mot
trong so cac hoi viéen qua doi. Cac hoi vién chia sé loi nhuan, va phai chiu trach nhiém
phap 1y vé hanh vi ciia cac hoi vién khac. Mot hoi vién c6 thé tham gia vao viéc quan ly
hoat dong ctia cong ty nhung ciing c6 thé khong tham gia. Khoan tién toi da ma héi vién
hiru han c6 thé mat chi 1a phan von gép vao cong ty, trong khi hoi vién hop tu lién déi
phai chiu trach nhiém ca nhan déi vai tat ca cac khoan ng cua cong ty. Bu lai, hoi vién hop
tu lién déi giit quyén quan ly va kiém soat cong ty.

Thuan lgi ciia cong ty hop danh 1a né c6 thé dap ing moét cach linh hoat déi véi nhitng
thay déi diéu kién kinh doanh; phan thu nhap ciia méi héi vién trong cong ty chi tinh vao
thu nhap chiu thué ca nhan; moi hoi vién déu duoc chia loi nhuan trong cong ty; it chiu su
ki€m soat cia Chinh phii hon so véi cong ty ¢6 phan; c¢6 kha nang goi von thuan loi hon so
v6i doanh nghiép mot thanh vién; c6 thé c6 nang luc tot hon do c¢6 nhiéu nguoi ciing tham
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gia; cong ty hop danh dé thanh lap hon so véi cong ty c6 phan va on dinh hon so véi cong
ty mot thanh vién (vi du néu mét nguoi bi 6m thi nhitng nguoi con lai sé thay thé vi tri do).

Nhiing nhugc diém ciia cong ty hop danh bao gom: méi héi vién déu phai chiu trach
nhiém phap 1y vé hanh vi cia hoi vién khac; xung dot quyén luc ca nhan c6 thé xay ra; it
nhat mot hoi vién phai chiu trach nhiém vé han déi véi cac khoan no ctia cong ty; viéc huy
dong von kho khan hon so v6i cong ty co phan.

Cong ty c6 phan. Cong ty c6 phan 12 mét phap nhan hoat dong c6 phan giong mot ca
nhan, trén cac phuong dién phap 1y va thué. Cac khoan no va nghia vu thuoc vé tranh
nhiém cuia cong ty, trach nhiém ca nhan cua cac chu sé hiru duogc giam thiéu. Cong ty co
phan hoat dong nhu mét doanh nghiép, trong d6 né cé thé bi sé hiru toan bo hay mét
phan béi nguoi nam giit nhitng chiimg nhan da dang ky c6 tén goi 1a c6 phiéu. Pé thanh
lap mot cong ty c6 phan, ban can phai dé trinh lén chinh quyén bang don thanh lap cong
ty co phan theo tén hop phap, thanh toan lé phi cAp quyén kinh doanh, chi dinh héi déng
quan tri va ban diéu hanh, va ghi bién ban nhirng cuoc hop hoi dong quan tri. C6 mét loai
hinh cong ty c6 phan déc nhat véi tén goi 1a Cong ty S, trong d6 n6 van dugc hudng cac loi
thé nhu déi véi mot cong ty c¢6 phan, nhung khong giong nhu cong ty ¢6 phan & diém, cac
khoan thu nhap chiu thué dugc phan tach theo cac ca nhan riéng ré. Thu nhap tir két qua
kinh doanh ctia cong ty duoc ké khai theo ca nhan méi c6 dong hay chi s¢ hitu trong ban
ké khai thu nhap c4 nhan chiu thué cua ho. Dé dugc cong nhan la cong ty S, mét cong ty
phai thoa man nhirng tiéu chuan sau:

e Cong ty c6 phan c6 khong qua 35 c6 dong.

e Khong c6 co6 dong 1a nguoi nuée ngoai khong luu tri trong nuée (My).
e Chi cé loai cé phiéu.

e Tu nguyén lua chon cau tric phap 1y la cong ty S

Mot loai hinh doanh nghiép khac 1a cong ty co phdn trdach nhiém hitu han, trong dé thu
nhap va thué thu nhap duoc phan chia giira nhirng chu s¢ hitu nhung chu s hiru lai khong
chiu trach nhiém ca nhan déi véi cac khoan no. Pay la loai cau tric phap ly caia doanh
nghiép rat méi. Néu c6 y dinh thanh lap mot cong ty co phan loai nay, ban can tham van
cac luat sw am tuong.
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15
NHUNG PIEU CAN BIET VE HOP PONG PHAP LY

Khi dam phan va thuc hién hop dong mua ban mot doanh nghiép, ban can cé luat su dai
dién. Van ban thoa thuan can ¢6 nhirng khoan muc sau:

e Gia mua va phuong thiic thanh toan. Vi du nhu van cé thé vay tién tir nguoi
ban v6i mirc 1ai suat thap hon cua ngan hang khong?

e Ngay ngudi mua thuec su s6 hiru cong ty.

e Mo ta chi tiét cong ty dugc ban, bao gom tat ca tai san, dac biét 1a hang ton
kho.

e Nghia vu ma ban phai phai hoac khong phai ganh vac.

¢ Bao hanh cua nguoi ban.

e Nguoi sé phai chiu cac chi phi cu thé (vi du: cac héa don, chi phi phap ly va ké
toan, thué luong)

e Diéu khoan khong canh tranh béi ngudi ban hang, ghi ro thoi gian va khu vuc
dia 1y 4p dung diéu khoan nay.

D¢ giam thiéu cac van dé trong giai doan chuyén giao va dam bao cong ty van hoat
dong tot, ban can co gang hoan tat hop dong nhanh nhat ngay sau khi hop dong bat dau
¢6 hiéu luc. Vi du, nguoi ban nhiéu kha nang khong thé hoan tat cac cong viéc sira chira
can thiét trong khoang thoi gian tir ngay hop dong phat sinh hiéu luc dén ngay hoan tat
hop déng. Vi vay, ban can yéu cau ngudi mua phai mé mot tai khoan phong téa dé du
phong cho nhirng sira chita phat sinh. Viéc hoan tat hop dong nhanh chéng con giip giam
thiéu cac van dé phat sinh lién quan dén hang ton kho.

Ban c6 thé yéu cau ky hop dong OOmua lai(] trong d6 nguoi ban dong ¥ mua lai cong ty
trong truong hop ban kinh doanh khong c¢é hiéu qua, vi du ban khong dat muc tiéu doanh
s0 hay thu nhap da xac dinh. Ban nén thanh toin tién mua doanh nghiép trong mot
khoang thoi gian di dai dé dam bao nguoi ban van phai tié€p tuc hop tac vé6i ban.
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16
GIAY PHEP KINH DOANH

Pé doanh nghiép di vao hoat dong c6 thé ban phai can nhiéu loai gidy phép kinh doanh
khac nhau. Ban c6 thé can gidy phép hanh nghé cho nhitng nganh nghé dac biét nhu
nganh dugc hay nganh luat. Lién hé v6i Phong Thuong mai dé biét liéu ban ¢6 can phai c6
giay phép nay hay khong.

Théong thuong, dé xin gidy phép kinh doanh tai dia phuong, ban can xin phép chinh
quyén thanh phg, tinh minh bang cach lién hé véi toa thi chinh. Pé duogc cap phép, ban
con phai tuan thu theo cac luat 1¢ cu thé trong khu vue, noi quy toa nha toa lac, quy dinh
vé chong chay no, va quy dinh vé an toan sitc khée. Khi ban dugc cap giay phép kinh
doanh, nguoi ta sé thong biao cho ban biét liéu c6 nhiing giay phép dac biét nao yéu cau
nita khong.

Vi chinh phu lién bang kiém soat hoat dong thuong mai giira cac bang, ban sé can
phai xin gidy phép lién bang néu ban du dinh ban san pham ciia minh tai nhiéu bang khac
nhau. Ngoai ra, mot so nganh nghé kinh doanh dac biét ciing yéu cau giay phép cua lién
bang, vi du van chuyén cong cong va dai phat thanh.
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17
PANG KY BANG SANG CHE, NHAN HIEU, HAY BAN QUYEN

D€ bao vé nhirng thanh qua ciia minh truée nhung xam pham tir doi thu canh tranh, ban
nén xin cap bang sang ché cho mot san pham, dang ky nhan hiéu hang ho4, hay xin chiing
nhan ban quyén.

Bang sang ché. Tai My, thong thuong chi ¢6 nguoi phat minh méi c6 quyén dang ky
bang sang ché tai Cuc dang ky sang ché va nhan hiéu My. Pang ky mot bang sang ché doc
quyén trong 17 nam sé tiéu ton cua ban kha nhiéu tién, cé thé lén dén vai nghin do la dé
hoan tat cac thu tuc.

Bang sang ché cap cho cac phat minh hay phat hién méi va hiru ich vé mét quy trinh,
phuong phap san xuat hoac thanh phan cau tao cia mét chat nao dé. Phat minh duoc cap
bang can phai cé su khac biét can ban so v6i nhiing phat hién tuong tu trudc do.

Khi nop don xin cap bang sang ché, tot nhat ban nén thué luat su hoic hang tu van
cap bang sang ché béi vi ho am hiéu vé quy trinh xin cap bang va cac quyén cua ban. Lién
hé véi van phong cap bang sang ché ma ching toi da dé cap & trén dé c6 dugc danh sach
nhirng luat su va hang tu van da dang ky. Pon xin cap bang sang ché bao gom ban thong
s0 ky thuat va mo ta phat minh, cic yéu cau cta ban doi v6i phat minh dé, ban vé (néu
c6), va ban con phai nop phi dang ky nira. Ban thong so6 ky thuat bao gom ca cach thic,
quy trinh san xuét va sir dung san pham.

Khi san xuat va ban san pham da duogc caAp bing sang ché, ban phai ghi trén san
phiam dau Oda duogc cap bing sang chél] ciing véi s6 hiéu ciia bang. Ban c6 thé kién bat
ky doanh nghiép nao néu ho vi pham ban quyén san pham cua ban.

Ban quyén. Ban quyén tac gia c6 thoi han trong suét thoi gian song cua nguoi duoc
cap ban quyén cong thém 50 nam sau nguoi dé qua doi. Ban quyén cho phép tac gia hoac
nguoi nghé sy sang tao ra san pham goc duoc doc quyén toan bo véi san pham sang tao
ctia minh. Vi du vé san pham cé thé dugc cap ban quyén la tac pham van hoc, anh, phim
dién anh, tac pham am nhac va san pham ghi am.

Trong thoi gian ban quyén cta ban tu dong cé hiéu luc, ban nén dang ky dé duoc ghi
nhan cong khai. Viéc da dang ky ban quyén la diéu kién tién quyét dé chitng minh truong
hop vi pham ban quyén.

Téc gia hay nguoi c6 quyén doi v6i mot san pham cé thé xin caAp ban quyén. Ban cé
thé tu minh xin cap ban quyén bang cach dién cac thong tin can thiét vao don, tra mét
khoan 1¢ phi nho, va cung cAp mot ban sao tac pham dén Cuc dang ky ban quyén, Thu
vién quoc hoi, Washington, D.C. 20559.

Nhan hiéu. Nhan hiéu 1a bat ky tix, biéu tuong, tén hay hinh trang tri nao dugc nha
san xuat st dung dé c6 thé nhan biét duoc sain pham cuiia ho. Ban dang ky nhan hiéu véi
Cuc dang ky sang ché va nhan hiéu My, Washington, D.C. 20231. Pon xin dang ky nhan
hiéu bao gom hinh vé ctia nhan hiéu, 5 ban sao mau, va mot khoan 1é¢ phi. Mot nhan hiéu
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van duogc bao vé du khong dang ky, tuy nhién ban duoc khuyén c4do nén dang ky dé cé thé
khiéu kién khi nhan hiéu cua ban bi xam pham duéi bat ci hinh thiic nao. Ban sé duoc
hudng dan cach bao vé quyén s6 hitu cia minh doi véi nhan hiéu. Nguoi nao lam gia mot
nhan hiéu da dang ky sé€ bi coi l1a vi pham hinh su.

MOoi so hiéu sé duoc cap cho méi nhan hiéu dang ky. Thong bao vé nhan hiéu duoc
dang ky duoc viét nhu sau: [1Pa dang ky tai Cuc dang ky sang ché va nhan hiéu Myl

Nhan hiéu duoc bao vé trong 20 nam va cé thé dugc gia han ti€p 20 nam tir ngay hét

han. Giira nam thi 5 va thit 6 sau ngay dang ky, nguoi s6 hiru nhan hiéu phai nop mot
ban Khai ¢6 tuyén thé riang nhan hiéu dé van dang dugc doanh nghiép sir dung.
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18
PHONG CHONG CAC HOAT PONG TOI PHAM

Toi pham 1a mot van dé khong thé coi thuong déi véi cac doanh nghiép nho va c6 thé gay
ra khong chi cac thiét hai vé tai chinh ma con lam doanh nghiép that bai. Cac loai toi
pham bao gom: trom, cuép, gia 1am khach mua hang dé an cip, trom noi bo, luu thong
séc khong rut tién duoc. T4t ca cac hanh vi nay c6 thé 1am cho mitc phi bao hiém ciia ban
tang lén hoac tham chi 1a cong ty bao hiém sé khong bao hiém cho ban nixa.

Gia 1am khiach mua hang dé an ciap. La loai téi pham thong thuong nhat doanh
nghiép nho thuong hay gap phai. Ban phai hoc cach nhan biét mot ké gia lam khach mua
hang dé an cap. Ching c6 thé c6 vé vung vé hoac bat thuong trong cach cu xur, hau hét 1a
tré vi thanh nién.

Canh chirng nhirng thu doan chung cua ching nhu:

Thir quan 40 vao nguoi roi di ra.

Doi nhan gia.

Pt tii do danh cap.

Dung mét tén 1am con méi dé danh lac huéng trong liic tén con lai ra tay.

Hang tra lai can dé vao mot tii cung véi hoa don. Chii y nhitng khach hang da di do
xét quanh quay hang trudc khi téi quay thanh toan.

Cac cach ngan chan loai trom nay:

Kho4 nhirng tu trung bay hang dat tién.

St dung thiét bi bao vé nhu guong 2 chiéu, guong quan sat 1 chiéu, 16 nhom va
guong cau loi gan tuong.

Hé thong ghi hinh tai quay thu ngan va giita cac ké hang.

Dap hoa don 6 bén ngoai goi hang.

Su dung day nhua kho giat.

Ctr nhan vién di quanh cac ké hang khi dong khach.

C6 bién canh bao hinh phat danh cho nhiing tén trom cap hang.

Co6 nhan vién an ninh.

Kho4 céc ctra khong str dung trir nhirng ctra thoat hiém theo quy tic phong chay
chira chay.

Thiét ké hé thong chiéu sang thich hop, dat may dém tién & noi thu ngan vién co
thé dé dang quan sat cac ké hang va chi c6 mot 16i vao truée cira hang.

Huéng dan cho nhan vién cac thu doan gia 1am khach hang dé an trom va cach
nhan dang cach khach hang dang ngo.

C6 nhan vién ding ¢ phong thir quan 40. Nhan vién dé c6 thé dua cho khach mot
thé ghi s6 lugng quan 40 ma ho mang vao thir.

51



e Chi cho phép mang 2 do cung liic vao phong thir.

e Theo do6i khach hang 6 trong cita hang qua lau, nhitng nguoi di xem hang trong gio
an trua, nhitng nguoi chon mua nhiéu hang.

e Chu y tranh bi doi nhan gia.

e Dinh d4u hang bang nhan gia cam ing, khong thé thao nhan ra ma khong lam
hong hang. Néu hang bi dem ra khoi quay truéec khi nhan vién thio nhan thi
chuong bao dong sé kéu lén.

Khi phat hién ra mot ké gia 1am khach mua dé an cap hang thi nhan vién ctia ban can
phai biét cach bao hiéu cho nguoi khac biang am hiéu dinh truée. Can can trong khi bit ké
an cap dé dé tranh lam kinh dong nhirng khach hang binh thuong va tranh bat nham
nguoi vo toi, néu khong ban c6 thé bi kién vi su nham lan dé. (Ban nén mua bao hiém cho
tinh huong do6). Pé két toi ai do téi an cap hang trong clta hang ciia minh, ban can phai:

e Chu dong nhan biét loai hang cua ban.

e Chitng minh nguoi d6 da dinh lay cap hang.

e Chiing minh nguoi d6 da khong thanh toan tién mua hang.

¢ Nhin thay ké cap lay hoac giau hang hoa.

Néu khong thé 1am duoc nhiing diéu trén thi cé thé ban sé that bai trong viéc keét ti ké an
cap.

Trém. Trém la hanh vi xam nhap trai phép dé thuc hién hanh vi an cap. Mot sé cach
dé ngan ngira trom cap bao gom:

e Chuong. Hé thong chuong bao dong trung tam khong cé tiéng thong thuong sé
hitu dung hon mét chuong c6 coi bao dong lap dat tai ctra hang. Nhung néu ban
muon de doa ké trom truée khi xam nhap thi tot hon nén dung mét chuong c6
phat ra am thanh. Ban c6 thé ldp thiét bi cAm ing nhu chuong sir dung séng
siéu am, thiét bi rada hay may do c6 rung.

e Chiéu sdng. Chiéu sang nha clta vao buoi dém vi bon troém thuong ua thich
bong toi.

e Kiém sodt chia khod. Dan chir [JKhong duoc danh chia khacO lén chia khoa
cira. Can kiém tra cac chia khoa, chi giao chia cho nguoi c6 trach nhiém lién
quan. Péi 6 khoa néu nhan vién bi sa thai hoac mat chia. Khong dung chia van
nang vi ¢6 nhiéu nguy co tiém tang voi hé thong an ninh. Tét hon 1a danh so
chia khoa thay vi dan nhan ghi chia ndy mé dugc khoa nao. Thay doi 6 khoa
thuong xuyén dé tranh nhitng nhan vién da chuyén cong ty cé thé sit dung chia
khoa cii.

e Cita s6 chong trom. Cita so plastic chong va dap hay kinh nén sé c6 tac dung
ngan trom.

e Két sat chong trom. Tot nhat 1a két sat can duoc gan lién vé6i nha, tir ngoai
duong c6 thé nhin thay (néu c6 thé) va duoc chiéu sang ro vao ban dém. Ban
khong duoc dé ma so mé két ¢ clra hang va phai déi ma sé néu cé nhan vién
thoi viéc.
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e O khod. An toan nhit 1a khoa hinh tru c6 lay chét hoac khoa gan chét hinh tru
doi.

e Cho canh.

e Gui tién vao ngdn hang hang ngay.

Cu6p. Cudp la hanh vi chiém doat nhirng tai san cé gia tri bang cach sir dung vii luc,
bao luc, hoac de doa. Pay la van dé nghiém trong doi véi cac ctra hang ban 1é. Vii khi
thuong duoc sit dung trong mot vu cuop.

Pé phong chéng cuép, ban nén:

Su dung dich vu bao vé, néu duoc phép.

Khong dé tién & noi dé thay.

Lap hé thong canh bao tinh, nhu nit bam bao cuép

Mang theo sting luc.

Thay déi tuyén duong va gio t6i ngan hang dé khong c6 quy luat co dinh.

Dat camera giam sat.

Dung két sat diéu khién tay doi tire 1a ban va nguoi bao vé cé trang bi vii khi c6 thé
mo.

Néu ban dém c6 nguoi goi dé bao cho ban biét clra hang c6 van dé thi phai goi canh sat
di cung véi ban béi vi ké cu6p cé thé dang doi ban & do.

Séc khong rit tién dugc. Trude khi chap nhan séc ciia khach hang ban phai:

Tot nhat can biét nguoi chuyén séc.

Kiém tra dé dam bao rang séc chua bi tdy xoa gi.

Kiém tra sé tién [J theo thong keé, séc vo gia tri thuong cé gia tri trong khoang 25-
35 USD.

Quy dinh han miic séc ma ban chap nhan.

So sanh chit ky trén séc va chit ky trong giay chitng minh.

Can than hon déi v6i nhitng séc c6 so seri nho.

Pé y néu khach hang khong quan lim dén gia cia hang mua.

Tir choi nhan séc ghi 30 ngay truée ngay mua hang.

Yéu cau 2 loai giay to tuy than. Viét s6 bang lai xe 1én to séc. Nhirng loai gidy to tuy
than hiru dung nhat la bang lai xe, thé tin dung, va dang ky xe.

Khong nhan séc ca nhan cao hon gia hang, va khong nhan tra lai bang tién mat cho
phan chénh léch.

Khong nhan séc néu:

Khach hang c6 hanh vi la.

Séc dé lui ngay thang sau ngay khach mua hang.

Séc dé ngay da qua lau.

Khach hang c6 vé dang bi say ruou hoac chat kich thich.
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Can xac minh tat ca cac thé tin dung. Chiing c6 thé bi danh cip hoac chu thé da tiéu qua
han miic t6i da.

PHAN 5: KE TOAN, CHI PHI VA PHAN TiCH TAI CHINH
Muc tiéu hoc tap
Sau khi nghién ctru phan nay, nguoi hoc can ¢6 kha nang:

Xay dung va phat trién hé thong kiém soat noi bo
Chuan bi s6 sach ké toan

Xay dung va to chiic cac bao cdo tai chinh

Phan tich cac bao cao tai chinh

Lap du toan

Tinh toan chi phi ciia mot doanh nghiép

Phan tich chi phi

Xéc dinh diém hoa vén

Lua chon nam tai chinh

SRR LN =

19
KIEM SOAT NOI BO

Vi viéc nhan vién trém cip trong cong ty 1a chuyén thong thuong nén ban phai tham tra
ly lich c4n than tat ca cac @ng cur vién xin viéc. Hay co gang giam dén miic t6i thiéu nhimng
bat man vé cong ty giira cac nhan vién bang cach dé bat, thang chitc cho nhan vién, tao
diéu kién dé cong viéc thém tha vi, tang trach nhiém trong cong viéc va tra luong théa
dang. Ngoai ra, ciing phai quan tam dén thai dé cia nhan vién.

Hanh vi trom cap cua nhan vién trong cong ty bao gom an trém hang hoéa, an trom
nhirng khoan tién lat vat va lam gia ching tir, héa don, nhan tién Olai quall, gia mao chir
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Ky trong séc va huy séc khi séc bi ngan hang tra lai, an cip tién mat thanh toan qua buu
dién va tra tién cho to séc dugc lap cho héa don gia cho nguoi ban hang khong ton tai.

Pé mot ca nhan chiu trach nhiém toan bé vé giao dich tir khi bat dau dén khi két thic

dé dan dén kha nang thao ting. Dé giam b6t ty 1é trom cidp cua nhan vién, ban nén:

¢ Theo doi nhitng nhan vién bo qua cac hang hoa Kkhi gia ca hang héa dang lén

e Tién hanh kiém tra gia khong bao truéc dé xem gia ca c6 chinh xac khong.

e Chi cho phép nhitng nhan vién cé tham quyén duoc dinh gia va danh dau nhan
hiéu hang hoa.

e Theo doi nguoi ban hang hoac nguoi phuc vu la nhitng nguoi dugc moi nguoi ua
thich. Liéu c6 phai boi vi ho cho khong khach hang mot thir gi d6? Tai sao khach
hang lai thich nhirng nguoi phuc vu nay? C6 thé ho ban hang gia ré dé lay tién boa
nhiéu hon? Cé thé nguoi ban hang dang nhan tién Olai quall cia khach hang?
Nhan vién ¢6 nhiéu ho hang hoac ban beé la khach hang khong?

e Phai dam bao rang cac chuyén hang dén phai duoc ghi chép lai.

e Hoa don bi tra lai phai phu hop vé6i hang hoa ¢ trong kho.

e Khong cho phép nhan vién do xe ¢ gan cira ra vi dé tao diéu kién cho ho an cap
hang hoa.

e Goi dién cho khach hang tra lai hang héa dé dam bao rang ho da nhan duoc tién
tra lai cua cong ty.

Mot vai bién phap kiém soat noi bo bao gom:

Thué CPA (Chuyén gia ké todan duoc cong nhdn [IND) dé kiém toan sé sach va ching
tur cua cong ty.

Tach riéng phan quan ly tai san va phan ghi chép chiing tur. Vi du, nguoi giir tién hoac
bang ké hang hoa ton kho khong duoc truc tiép trong coi tai san.

Pé mot nhan vién ghi chép viéc ban hang va moét nguoi khac chiu trach nhiém vé tai
khoan cta khach hang.

D¢ mot nhan vién thu tién va mét nguoi khac ghi sé tai khoan khach hang.

D¢ mot nhan vién xac nhan hoa don thanh toan va mét nguoi khac phat hanh séc.

D¢ mot nhan vién chudn bi tra luong va mot nguoi khac phat hanh séc.

Pong dau ro rang vao hoa don da thanh toan.

Kiém tra bat thuong hanh dong ctia nhan vién.

Cho phép nhan vién chiu trach nhiém luu giit ching tir dinh ky dugc nghi phép dé
nguoi thay thé tam thoi c6 thé phat hién nhirng viéc l1am bat thuong.

Yéu cau nhiéu chir ky doi véi mot tAm séc ¢6 gia tri l6n.

Panh s6 séc, hoa don mua hang va hoa don ban hang theo thir tu.

Danh siach nhirng nguoi tra tién phai phu hop véi danh sach nguoi giao hang da duoc
duyét.

Ky hau séc (IChi dat coc[l.

Khong bao gio ky séc dé 1ay tién mat hoac cho nguoi cam séc.

Khong bao gio dugc ky khong mot to séc trang.

St dung may tinh tién hién dai.
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Chuan bi doi chiéu chitng tir ngan hang hang thang.

Kiém tra chitng tir hoac ho4 don truéc khi ky séc.

Panh so6 thii tu hoa don nhan tién.

Han ché ky hau séc nhan dugc.

Tra lai bang sao ké ngan hang va giay xac nhan tién giri vao tai khoan cho nhan vién
khong phai la nguoi da di gui tien.

Piéu tra ngay lap tic nhirng khiéu nai cua khach hang vé viéc don dat hang khong
duoc thuc hién du khach hang da thanh toan.

Kiém tra dinh ky hang héa ton kho.

Nhan vién phai ky xac nhan vao s6 lugng hang héa ton kho.

Cé camera theo déi trong kho dé theo doi giam sat ngan chan viéc trém cip ctia nhan
vién.

St dung hé thong thé ra vao ¢ khu vuc can theo doi an ninh dac biét.

So sanh don dat hang véi catalogue ciia ngudi chao hang.

Xac dinh mifc do chinh x4c cua ty 1é thanh toan va nhing thay déi ciing nhu xac nhan
lich lam viéc ngoai gio.

Xic dinh ghi chép vé gio 1am viéc ciia nhan vién, c6 thé bang cach kiém tra thé lam
viéc.

Xic dinh nhiing thay doi khong ding vé sé tién.

Lanh dao phai duyét cho viéc giam gia bat thuong hodac viéc x6a so no kho doi.

Mot loai trom cdp pho bién ciia nhan vién 1a su bién thi, tham 6, titc 1a nhan vién

khong ghi lai nhimg 1an nhan tién mat. Nhimg tinh huéng sau day 1a vi du cho su bién
tha:

Hang héa ton kho bi thiéu hut

Cham thu tién

Cham gui tién mat vao ngan hang

Thuong xuyén thiéu tién mat giita cac nhan vién

S6 luong tién mat hoac hang héa ban chiu giam hoac tang it mot cich khong binh
thuong. Cé thé viéc ban hang da khong duoc ghi chép lai.

Giam loi nhuan, viéc nay chirng to6 rang tién mat cé thé bi lay cap va/hoac tai khoan bi
thao ting st dung.

Hoat dong khong binh thuong doi véi tai khoan khong hoat dong.

Xéa s6 ng kho doi mot cach khong binh thuong. Cé thé tién da duoc thu héi nhung
khoan ng lai bi xéa.

Tang so luong hang héa bi gui tra lai, c6 thé 1a dau hiéu cac khoan phai thu da dugc
thanh toan bi che dau.

Khuyén khich nhan vién néi v6i ban vé nhirng van dé ca nhan va tai chinh cua ho. Khi

do6 ban sé biét ai 1a nguoi dang gap kho khan va ai dé bi du do.
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20
SO SACH KE TOAN

Ban khong nén dé chung cac chitng tir ciia ca nhan lan véi chiing tir cia cong ty; ban can
phai tach tai khoan ngan hang cho doanh nghiép cia ban. Hay nhé rang ban chi cé thé
duoc khau trir Khoi thué nhitng chi phi lién quan dén hoat dong cua doanh nghiép.

Phai ghi chép chiing tir s6 sach ngay sau khi ban bat dau y tuéng, khong duoc cho doi
cho dén khi doanh nghiép c6 duoc gidy phép hoac khai truong hoat dong. C6 rat nhiéu
nguoi c¢6 nhiing y tudéng tuyét voi vé san pham hoac dich vu nhung lai khong muén buc
minh vi cong viéc ghi s6 sach chiing tir nham chan O doanh nghiép ciia nhitng nguoi nay
phai chiu két thic bi dat 1a dong clra. Ban phai thué mot nguoi chuyén giit so sach chiing
tir ¢6 nang luc va mot chuyeén gia ké toan dugc cong nhan (CPA) dé dinh ky kiém toan lai
s6 liéu ciia ban va chuén bi cac bao cdo tai chinh va thué.

Chiing tir luu gitt phuc vu cho 2 muc dich. Thit nhat, phuc vu cho muc dich ké khai
thué¢ va thir hai 1a gitip ban thay xu huéng phat trién ciia doanh nghiép va dua ra nhimg
giai phap hanh dong thich hop khi can thiét. Hé thong chimg tir ké toan gitip ban kiém
soat diéu Kkién tai chinh va két qua hoat dong. Cac bao cdo ké toan sé cho ban biét doanh
nghiép ctia minh xét trén phuong dién tai chinh dang hoat dong nhu thé nao.

Khong c6 cac thong tin chinh xac va kip thoi, ban khong thé dua ra nhimg quyét dinh
hop ly. Khi cong ty ban phat trién, ban phai cham diit viéc 1¢ thudc vao tri nhé va nhiing
mau ghi chép roi rac cia ban va thay vao dé ban phai xay dung mot hé thong luu trix va
phan tich so6 liéu. Nhitng thong tin ké toan can thiét cho cong ty sé rat khac nhau vé miic
do, pham vi va s6 luong giao dich va kha nang nguoi st dung thong tin dé. Khong cé cac
chitng tir dugc chuan bi va luu trir day di, can than thi mét doanh nghiép nho sé khong
thé quan ly duoc viéc mua va ban, kiém soat hang ton kho, tin dung thuong mai va thu no,
kiém soat chi phi, nhan su, san xuat va cac khia canh khac trong viéc quan ly hoat dong
cua doanh nghiép.

Mot hé thong chiing tir tai chinh day dua sé phai cung cap duoc cac thong tin theo yéu
cau hoac ho tro cho nguoi diéu hanh doanh nghiép nho tra 16i duoc nhitng cau hoéi co ban
nhu sau:

Loi nhuan nam nay so v6i nam ngoai nhu thé nao?

Toi phai lam thé nao dé doi phé véi canh tranh?

Lam thé nao toi c6 thé tang loi nhuan? C6 phai c6 nhiéu chi phi qua cao hay khong?
Gia tri thuan cua doanh nghiép cua toi la gi? Toi no gi? Téi co cai gi?

Dong tién cua toi nhu thé nao?

Khach hang no t6i bao nhiéu? Cac khoan no qua han thuong cham tra trong bao lau?

Doanh nghiép nhé c6 thé lua chon nguyén tic ké toan thuc thu hay phat sinh. Nguyén
tac ké toan thuc thu chi thira nhan doanh thu va chi phi khi tién mat duoc nhan hoac duge
tra. Vi vay, su thira nhan giao dich gan lién véi dong tién. Tuy nhién, co sé tién mat la
phuong phap hach toan khong thich hop khi ¢é nhiéu hang ton kho. Péi véi nguyén tic ké
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toan phat sinh, doanh thu duoc thira nhan va chi phi dugc ghi chép khi phat sinh. Nhiéu
doanh nghiép nho sir dung nguyén tic thuc thu béi vi né dé hon, it lién quan dén so sach
ching tir hon va ciing linh hoat hon.

Ching tir goc 12 co s6 dé luu lai giao dich da thuc hién trong s6 sach nhu duoc trinh
bay duéi day. Chiing tir bao gom giday ban hang, héa don ban hang va bién lai chi phi.

Néu ¢6 thé, viéc chi tiéu nén thuc hién bang séc dé chirng tir vé chi phi ¢6 thé duogc luu
trir lai dé phuc vu cho muc dich hach toan va thué. Néu thanh toan bang tién mat 1a can
thiét, héa don, hoac it nhat 1a cha giai cho khoan tién do6, bat buoc phai duoc kém trong
ho so. Tat ca cac séc da bi huy, héa don da thanh toan, héa don mua hang, gidy ban hang,
gidy gui tién ngan hang, dang ky tién mat, va cac ching tir Khac thuoc chiing tir tai chinh
ké toan déu phai luu trir tai noi an toan.

Giao dich kinh doanh duoc ghi lai trong s6 nhat ky (con goi la sé géc [| ND) ti nhimg
thong tin trong chitng tir géc. S6 nhat ky 1a quyén so ghi nhitng giao dich goc hang ngay
theo thit tu thoi gian. Vi vay, s6 nhat ky ké toan thuong phan anh cung lic nhitng thong
tin vé cac giao dich tai chinh, bao gom tién thu vé, tién tra ra, ban hang, mua hang, hang
héa bi tra lai va cac hoat dong néi chung.

S6 nhat ky tién mat bao gom danh sach tat ca cac khoan tién mat da tra hang ngay.
Danh siach nay dé bé sung ma khong thay thé cho cac thong tin trong cudng cuia sé séc.
Thanh toan tién mat bao gom thanh toan chi phi, mua sim, mua tai san, v.v... Danh sach
nay liét ké tén nguoi thanh toan, ly do thanh toan va so séc.

S6 nhat ky ban hang liét ké nhitng giao dich ban hang tra cham hang ngay ké ca tén
ctia khach hang. Giao dich phai ghi cu thé theo phan loai chinh theo phan doan thi truong
(vi du: ban lé, ban buon).

S6 nhat ky mua hang liét ké viéc mua hang va tén nguoi ban hang. Ngoai ra con cé so
nhat ky hang ban bi tra lai va chiét khau, ciing nhu s6 nhat ky hang mua tra lai va chiét
khau.

S6 nhat ky chung liét ké tat ca cac giao dich khac khong cé trong cac sé trén. Vi du,
ban sé ghi lai tai khoan ctia khach hang chua thu héi trong sé nay.

Dit liéu duoc chuyén giao tir sé6 nhat ky vao sé cai bang cach ghi no va ghi cé doi véi
tung tai khoan. Cong viéc nay goi la dinh khodn.

S6 cai 1a mot quyén sé riéng biét tap hop tat ca cac tai khoan ciia doanh nghiép. So cai
phan loai va tém tat cac giao dich vé tai chinh va 1a co s6 dé chudn bi bang can doi ké toan
va bao cao két qua kinh doanh. N6 ciing rat hitu ich trong viéc ho tr¢ dua ra quyét dinh vi
n6 cung cap cho chi s6 hiru sé du déi v6i mét tai khoan cu thé trong mét khoang thoi gian
cu thé. Vi du, néu tiém luc doanh nghiép cé vé yéu, chii doanh nghiép cé thé quyét dinh
ban hang trong khoang thoi gian bao cdo hoic cham diit khoi lwong hang ton kho. Tuong
tu nhu vay, chu doanh nghiép sé muén biét luong tién mat con tai cuéi thoi diém bao ciao
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12 bao nhiéu dé c6 thé quyét dinh xem von dau tu phuc vu cho yéu cau kinh doanh da du
chua.

Poi v6i doanh nghiép c6 sit dung may tinh, c6 thé luu trit hé thong so liéu ké toan
trong dia tir thay thé€ cho quyén sé cai.

Trong sé cai chung, phai c6 danh gia kiém soat ap dung cho cac khoan phai tra va cac
khoan phai thu. Phai c¢6 truong muc riéng trong s6 cai doi véi tirng nguodi ban hang va
nguoi mua hang cho cac khoan phai tra va cac khoan phai thu. Phai dam bao, vi du, téng
s6 s6 du ctia khach hang 6 sé cai ciia cac khoan phai thu phai bang sé phai thu cia khach
hang ¢ tai khoan sé cai chung.

S6 cai cac khoan phai thu cho phép chii doanh nghiép theo ddi duoc nhiing khoan tién
ma nguoi khac no doanh nghiép. N6 bao gom tén tai khoan, so tai khoan, ngay phat hanh
héa don va so6 héa don, gia tri héa don, diéu kién ban hang, sé tién tra va s6 du. Tai cudi
ky, bang ké duoc gii bing duong buu dién t6i tat ca khach hang phai thu dé doi chiéu va
xac nhan ng.

S6 cai cac khoan phai tra liét ké s6 du no nguoi ban hang va thoi gian no.

Mic du hé thong biit toan don khong phirc tap bang hé thong bit toan kép nhung lai
hiéu qua doi véi doanh nghiép nho, diac biét trong nhitng nam dau. Hé thong but toan don
kha don gian. Su dich chuyén thu nhap va chi phi duoc ghi chép lai thong qua tém tit vé
viéc nhan va tra tién mat (nhu trong sé séc).

Ghi chép vé nhiing khoan tién chi tiéu vat ciing can phai duogc luu giir nhu déi mua
hang khong bang séc va thanh toan cho nhitng khoan chi tiéu lat vat, vi du nhu tem thu
gui buu dién, chi phi taxi hoac khoan chi phi hanh chinh nho. Séc sé dugc ky dé b6 sung
vao quy chi tiéu cho nhitng khoan lat vat. Khi tién duoc chi tir quj nay mot héa don sé
duoc phat hanh. Cuo6i méi ky, quy chi tiéu lat vat nay lai dugc bo sung tién.

Chiing tir vé tra luong cung cap cac thong tin vé tén nhan vién, s6 thé bao hiém xa hoi,
dia chi, ty l¢ thanh toan, so gio' lam, thoi gian lam ngoai gio, lwong chua trir thué, khoan
céc trix tir lwong va luong thuc té dugc nhan. Chirng tir nay la co sé dé chuan bi cho viéc ké
khai thué cua lién bang, bang va dia phuong.

59



21
BAO CAO TAI CHINH

B4o cao tai chinh rat quan trong béi vi né 1a co s& dé ngan hang quyét dinh cho ban vay
tién, ngudi cung cap hang hoa quyét dinh ban hang hoa tra cham cho ban va nha dau tu
tiém nang quyét dinh dau tu vao doanh nghiép cia ban. Bao cio tai chinh ciing rat quan
trong trén khia canh, dua vao bao cdo nay ban sé biét doanh nghiép cua minh dang hoat
dong trén khia canh tai chinh nhu thé nao. Co6 hai loai bao cao tai chinh la bao cao két
qua kinh doanh va bang can doi ké toan. Nhiing bao cao tai chinh nay cung cap cac sé liéu
vé loi nhuan ciua doanh nghiép, ban dang c6 gi va dang n¢ gi, doanh nghiép cua ban cé
bao nhiéu tai san. Bao cao tai chinh cung cap tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong cua
doanh nghiép.

Ban nén luu giit bao cdo tai chinh (dé phuc vu ca muc dich khong phai kiém tra thué)
dé tir d6 ban c6 thé thay xu huéng phat trién ciia doanh nghiép va nhitng van dé can phai
thay déi. Nguoi 1am kinh doanh phai c6 thoi gian dé hi€u va danh gia hoat dong kinh
doanh thong qua cac bao cao tai chinh sé di trude nhitng nguoi chi biét quan tam dén san
pham va/hoic dich vu.

B4o c40 két qua kinh doanh. Pé xem xét két qua hoat dong kinh doanh nguoi ta dung
(loi nhuan rong(] thu duoc trong ky bao cao. Con sé nay duoc chi ra trong Bao cao két
qua kinh doanh, va ciing duoc goi 1a Bao cao 10 lai.

Loi nhuan tinh duoc bang cach lay tong doanh thu (thu nhap) trir di tong chi phi. Bao
cao két qua kinh doanh dua chi tiét tirng loai thu nhap va chi phi. Piéu nay dem lai nhiéu
ich loi, vi du, chu doanh nghiép biét hang muc chi phi nao dé (vi du chi phi dién thoai)
khong can déi anh ta c6 thé xac dinh 1y do tai sao va bién phap kiém soat chi phi dé.

Doanh thu la viéc tang von tir viec ban hang hoa (nhu trong hinh thiic ban lé) hoac
thuc hién dich vu (nhu trong hinh thitc cham soc sic dep). Doanh thu thu duogc sé lam
tang Tién mat hoac Cac khoan phai thu.

Chi phi 1am giam von va 1a két qua cia viéc thue hién cac chitc nang can thiét dé tao ra
doanh thu. Chi phi c6 thé duoc tinh bang chi phi dé ban hang trong kho, gia tri cia dich
vu cung cap (vi du chi phi luong) hoac chi phi can thiét dé tién hanh hoat dong kinh
doanh (vi du chi phi thué nha) trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Thu nhdp rong dugc tinh bing so chénh léch giita tong thu nhap va téng chi phi trong
ky bao cao. Loi nhuan thu dugc dugc cong thém vao von cua chua sé hitu. Tuy nhién, néu
tong chi phi 16n hon tong thu nhap, sé xay ra tinh trang 16 va lam giam vén cua chu s&

hitu.

Nén luu ¥ rang thu nhap khong can thiét phai ¢6 nghia la viéc nhan tién mat va chi phi
ciing khong c6 nghia 1a thanh toan tién mat. Thu nhap rong va dong tién rong (tién mat
nhan duoc trir di tién mat phai thanh toan) 1a khac nhau. Vi du, vay ngan hang sé tao ra
tién nhung d6 khong phai thu nhap vi hang hoa khong duoc ban hoac dich vu khong dugc
cung cap. Ngoai ra, khoan vay ciing khong 1am cho vén cia doanh nghiép thay déi.
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Bang can doi ké toan. Pé do ludong gia tri thuc cia doanh nghiép phai dung khai niém
Cvon cua chu sé hitud (1a su chénh léch giita tong tai san c6 va tong tai san no) tai thoi
diém cuéi ky. Tai san c6, tai sin no va von duoc bao cao trong Bang can doi ké toan. Moi
mot loai tai san, no va von duoc liét ké dé chu doanh nghiép biét duoc nhitng khoan cu thé
anh ta c¢6 (vi du cac khoan phai tra, no vay phai tra), va sé6 luong von chu so hiru trong
doanh nghiép (tai khoan von). Vén chi s6 hitu tai cuoi ky bao gom von dau tu cong vai loi
nhuan thu duoc trur di von bi rat ra.

Bang can doi ké toan theo phan loai néi chung phan chia tai san c¢6 thanh 4 loai: tai
san ¢6 luu dong; dau tu dai han; tai san, may maéc va thiét bi (tai san co dinh); va tai san
vo hinh.

Tai sdn c6 luu déng 1a nhiing tai san c6 kha nang chuyén thanh tién mat hoac sir dung
trong vong khoang 1 nam. Vi du vé loai tai san nay la tién mat, cac khoan phai thu va
hang hoa ton kho.

Padu tw dai han bao gom cac khoan dau tu vao c¢é phiéu cua cong ty khac (co phiéu
thong thuong hoac uu dai) hoac trai phiéu véi muc dich la giir ching v6i thoi han hon 1
nam. Chiing khoan c6 thé duoc coi 1a dau tu ngdn han hoac dai han va duoc chia 1am 3
loai: chiimg khoan duoc giit dén khi ddo han, chirng khoan trao doi buén ban va chiing
khoan sin sang ban. Chitng khoan trao déi buon ban thuéc loai dau tu ngin han. Chiing
khoan giir dén khi ddao han va chiing khoan sin sang dé ban phu thuoc vao thoi gian d4o
han hodc thoi gian ¢6 y dinh giit chiing, c6 thé thuoc loai dau tu ngin han hoac dai han.

Tai sdn, nha mdy va thiét bi 1a tai san duoc sit dung dé san xuit ra hang hoa hoac dich
vu va co6 thoi gian sir dung lau hon 1 nam. Vé ban chat nhiing tai san nay la hitu hinh, cé
yéu té vat chat, c6 nghia 1a ban c6 thé so hoac nhin thay chiing; vi du dat dai, nha xudng,
may moc, 0t6. Nhirng tai san nay thuc té dang dugc str dung; khong giong nhu hang bi ton
kho, chiing khong duoc giit dé ban trong qua trinh giao dich kinh doanh thong thuong.

Tai san vo hinh 1a tai san sir dung lau dai ma khong c6 yéu to vat chat, vi du thién chi,
hoac xuat phat tir quyén ma nha nudc trao cho vi du bing sang ché, quyén sé hiru va
thuong hiéu hoac xuat phat tir cong ty khac nhu phi chuyén nhuong quyén kinh doanh.

Tai sdn no c6 thé duge phan loai thanh tai san n¢ ngin han va tai san no dai han. Tai
san no luu dong la nhitng khoan no sé dén han phai thanh toan trong vong 1 nam va duoc
tra no bang tai san luu dong. Vi du ciac khoan phai tra, chitng tir phai thanh toan ngin
han va no tich luy. No tich luy dugc dinh nghia la n¢ tir nhitng khoan chi phi phat sinh
nhung chua thanh toan tai thoi diém cudi ky bao cao. Luong phai tra va chi phi dién thoai
phai tra 1a vi du. Tai san no dai han 1a khoan no sé dén han sau khoang thoi gian nhiéu
hon 1 nam. Vi du cho tai san no dai han la ching tir phai thanh toan trong vong 2 nam va
khoan vay thé chap phai thanh toan.

Von bang tong tai san c6 trir téng tai san no.
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22
PHAN TIiCH BAO CAO TAI CHINH

Phan tich bao cao tai chinh la viéc danh gia hoat dong tai chinh trong qua khit cua mot
doanh nghiép va trién vong trong tuong lai. N6i chung, phan tich bdo cdo tai chinh lién
quan dén viéc phan tich bao cdo tai chinh cia mét doanh nghiép va phan tich dong tién.
Phan tich bao c4o tai chinh lién quan dén viéc tinh toan nhiéu ty 1¢ khac nhau va tim hiéu
xem doanh nghiép dang hoat dong nhu thé nao, tiém nang tai chinh cia doanh nghiép va
nhiing linh vuc can phai cai tién.

Chii doanh nghiép c6 thé sit dung céc ty lé sau dé tién hanh 2 loai so sanh sau:

1. So sdnh toan nganh. Cac chi tiéu cia doanh nghiép duoc so sanh véi cac chi tiéu
tuong tu ciia ciac doanh nghiép khac hoac so sanh véi toan nganh néi chung dé xac
dinh cong viéc kinh doanh cua doanh nghiép tuong quan nhu thé nao so véi doi
thu. Cac tap chi vé tai chinh va thuong mai c6 thé cong b6 nhimng chi tiéu, tiéu
chuin chung cuia nganh. Mét nguén théng tin rat tot nira 1a Hiép héi quan 1y rui ro
Philadelphia (RMA), 1a noi luu trir dir liéu théng ké vé bao cdo tai chinh trong vong
hon 75 nam. Bao cdo hang nam cua Hiép héi quan Iy rui ro Philadelphia thuong
dua ra cac so liéu thong ké vé rat nhiéu cac ty 1é tai chinh co ban tir 150.000 cong
ty, vi du ty suat gop, ty suat hoat dong va doanh loi thu vé tir von chu sé hiru va tai
san. Néu ban tim kiém nhirng dir liéu c6 tinh xac thuc vé cac chi s6 trung binh cua
toan nganh thi cé thé tiép can cac bao cao dugc hé thong bsi ma SIC va ban c6 thé
mua cac bao cao tai chinh nay véi gia $59.95 dué6i dang bao cao gidy hoac qua
Internet. Hay tham khao mang www.rmahgq.org.

2. Phdn tich xu huéng phdt trién. Mot chi tiéu hién tai nao dé ciia doanh nghiép c6 thé
so sanh v6i chinh chi tiéu dé trong qua khit va du doan ctia né trong tuong lai dé
xac dinh xem diéu kién tai chinh cua cong ty c6 dugc cai thién hay giam theo thoi
gian (vi du S nam).

Sau khi hoan thanh viéc phan tich bao cao tai chinh, chi doanh nghiép nén danh gia
ké hoach va trién vong kinh doanh, c6 nhitng van dé nao ducc phat hién trong khi tién
hanh phan tich va cac bién phap giai quyét van de.

Cic chi tiéu tai chinh c6 thé duogc chia 1am 4 loai: cac ty suat thanh khoan, ty suit hoat
dong, ty suat don bay va ty suat loi nhuan.

Ty suat thanh khoan. Thanh khoan 1a kha nang doanh nghiép c6 thé dap ung véi
nhitng khoan n¢ ngin han dén han. Thanh khoan déng vai tro rat quan trong trong hoat
dong kinh doanh ctua doanh nghiép, dac biét doi voi giai doan hoat dong khong thuan loi
vi du khi doanh nghiép dong ctra do dinh cong hoac Khi xay ra tinh trang 16 do suy thoai
kinh té. Néu thanh khoan khong du dé lam giam b6t 16 phat sinh, tinh trang khé khan
nghiém trong vé tai chinh c6 thé xay ra.

Ty sudt luu dong. Ty suat luu dong bang tai san ¢6 luu dong chia cho tai san no luu
dong. Ty lé nay phu thuoc vao su bién dong mang tinh thoi vu duoc sit dung dé do ludong
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kha nang ma doanh nghiép c6 thé tra tai san no luu dong so véi tai san luu dong. Ty suat ¢
miic cao la can thiét doi véi doanh nghiép thuong gap kho khan trong viéc vay tién véi
thoi gian thong bao ngan.

Ty suat luu dong = Tai san ¢6 luu dong/Tai san n¢ luu dong

H¢ 56 thanh khodn nhanh (Ty 1é kiém tra thanh khodn). Pay 1a hé so thanh khoan rat
than trong. Hé s6 nay duoc tinh bang tai san ¢6 luu dong dé thanh khoan (tién mat, chiing
khoan c6 thé ban duogc va cac khoan phai thu) chia cho tai san no luu dong.

Hé s6 thanh khoan nhanh = (Tién mat + Chiing khoan cé thé ban duoc + Cac khoan
phai thu)/Tai san no luu dong

Ty suat hoat dong (sit dung tai san). Ty suat hoat dong duoc sit dung dé xac dinh cac
khoan khac nhau dugc chuyén déi sang doanh thu hoac tién mat nhanh nhu thé nao.

Ty sudt cdc khodn phdi thu. Ty suat cac khoan phai thu bao géom ty suat chu chuyén
cac khoan phai thu va thoi gian thu no trung binh. Tdn sudt chu chuyén cdc khodn phdi
thu chi ra s6 lan cac khoan phai thu duoc thu trong nam. Ty 1é nay dugc tinh bang cach
lay doanh so rong ban hang chiu chia cho binh quan cac khoan phai thu. Binh qudn cdc
khodn phdi thu dugc tinh bang cach cong cac khoan phai thu dau ky va khoan phai thu
cudi ky roi chia 2. N6i chung, tan suit chu chuyén cac khoan phai thu cang cao thi cang
tot vi doanh nghiép thu tién tir khach hang cang nhanh thi von thu dugc cang duoc dau tu
nhanh. Tuy nhién, tan suat cac khoan phai thu qua cao ciing cé thé néi lén rang chinh
sach tin dung thuong mai ctia cong ty qua chat ché va doanh nghiép khong c6 loi nhuan
tiém nang thong qua viéc ban hang cho nhiing khach hang c6 rui ro cao. Ciing phai luu y
rang, trudc khi thay déi chinh sach tin dung thuong mai cia minh, doanh nghiép phai
tinh duoc loi nhuan tiém nang so véi rui ro von cé trong viéc mé rong ban hang cho nhitng
khach hang ngoai khach hang truyén théng.

Tan suat cac khoan phai thu = Doanh s6 rong ban hang chiu/Binh quan cac khoan
phai thu

Thoi gian thu no la s6 ngay thu cac khoan phai thu.
Thoi gian thu n¢ trung binh = 365/Tan suat cac khoan phai thu

Mot trong nhitng 1y do 1am tang tan suat cac khoan phai thu c6 thé 1a doanh nghiép
dang ban hang cho nhiéu khach hang khong phai 1a khach hang truyén thong. Chu doanh
nghiép nén so sanh cac diéu kién tin dung thuong mai ciia minh véi s6 du no tra khong
ding ky han cua khach hang. Mét danh sach cac khoan phai thu duoc liét ké theo khoang
thoi gian no sé rat co ich cho viéc so sanh nay.

Ty sudt chu chuyén hang ton kho. Néu doanh nghiép trit qua nhiéu hang ton thi vén
dang 1& ra duoc dau tu dé thu loi nhuan da bi mic ket lai ¢ s6 luong hang ton. Ngoai ra, dé
luu trir hang hoa phai ton nhiéu chi phi kho bai va con phai chiu rui ro hang hoa do bi 16i
thoi. Mat khac, néu hang ton kho qua it, c6 nghia la cong ty cé thé danh mat khach hang
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bdi vi hang hoa khong du dé ban. 2 ty 1¢ chinh danh gia luong hang tén kho 12 #y sudt chu
chuyén ton kho va thoi gian ton kho trung binh.

Ty suat chu chuyén hang tén kho = Chi phi hang hoa ban ra/Hang ton kho trung binh
Thoi gian ton kho trung binh = 365/Ty suat ton kho

Chu ky hoat dong. Chu ky hoat dong 1a so ngay can thiét dé chuyén hang ton kho va
cac khoan phai thu thanh tién mat. Chu ky hoat dong ngin la tot.

Chu ky hoat dong = Thoi gian ton kho trung binh + Thoi gian thu no trung binh

Ty sudt chu chuyén tong tai sdn. Ty suat chu chuyén tong tai san rat cé ich trong khi
phan tich kha nang doanh nghiép sir dung tai san c6 hiéu qua dé dem lai doanh thu. Mot
ty suat thap c6 thé do nhiéu yéu té gay ra va ciing can phai tim ra 1y do.

Ty suat chu chuyén tai san = Doanh thu ban rong/Trung binh tong tai san

Ty suat don b4y (kha nang thanh toan). Kha nang thanh toan la kha nang doanh
nghiép c6 thé tra duoc no dai han khi dén han. Phan tich kha nang tra no tap trung vao
tai chinh dai han va co cau hoat dong cua doanh nghiép. Miic do no dai han trong co cau
von ciing phai xem xét. Ngoai ra, kha nang thanh toan con phu thuéc vao lgi nhuan vi
trong khoang thoi gian hoat dong dai doanh nghiép sé khong thé tra hét no trir phi doanh
nghiép co lai.

Ty Ié no. Ty 1é no so sanh véi téng s6 no (tong s6 no trén téng so tai san c¢6). N6 chi ra
ty 1é phan tram cta téng sé6 von dugc huy dong tir nguén von vay.

Ty 1é no = Tong so tai san no/Tong tai san ¢6
Ty lé thu nhdp trén chi phi ldi sudt (ddm bdo ldi sudt). Ty 1é nay phan anh mic loi
nhuan trudc thué gap bao nhiéu lan cac khoan lai phai tra cho ciac khoan vay. Pay la chi
$6 can bién an toan chi ra rang mic do giam sit loi nhuan toi da 1a bao nhiéu ma van dam
bao kha nang thanh toan cho doanh nghiép.

Ty 1é dam bao lai suat = Thu nhap trudc lai va thué/Cac khoan lai phai tra

Cac loai ty suat loi nhuan. Chi s6 chi ra tiém luc tai chinh manh va ¢6 hiéu qua cua
doanh nghiép, titc 1a kha nang cua doanh nghiép kiém duoc loi nhuan va lai dau tu.

Ty sudt loi nhudn gop. Ty suat loi nhuan gop la ty 1é cua thu nhap trén khoan doanh
thu da trir khau trix chi phi. Ty suat loi nhuan gop cang cao thi cang tét. Loi nhuan gop

bang doanh thu ban hang rong trir di chi phi san xuat ra hang hoa do.

Ty suat loi nhuan gop = Loi nhuan gop/Doanh thu ban rong
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Ty sudt loi nhudn. Ty 1é giira 1ai rong va doanh thu ban rong goi la ty suat lgi nhuan.
N6 chi ra rang loi nhuan dugc hinh thanh tir doanh thu va 1a chi sé6 quan trong dé danh
gia két qua hoat dong kinh doanh. N6 ciing dua ra nhitng goi y veé két cau gia va chi phi.

Ty sudt loi titc dau tu. Loi tic dau tu (ROI) 1a mot chi s6 quan trong nhung la chi s6
tho, danh gia két qua hoat dong. N6 chi ra ty suat loi nhuan hinh thanh tir tai san.

Ty suat loi titc dau tu = Thu nhap rong/Trung binh tong tai san
Thu nhdp thdng du. Xac dinh 1¢i nhuan cé tinh dén chi phi co héi trong kinh doanh.

Thu nhap thang du = Thu nhap rong - (Ty suat loi titc dau tu téi thiéu x Tong tai san)

65



23
LAP DU TOAN NGAN SACH

Ngan sach 1a su thé hién bang sé luong ciia mot ké hoach hanh dong dé hoan thanh muc
tiéu dé ra va 1a cong cu ho tro dé phéi hop va thuce hién. Ngan sach 1a cong cu dé kiém soat
doanh nghiép theo quan di€m cua tai chinh. Cac bao c4o ghi lai nhiing su viéc trong qua
khit trong khi ngan sach lam ra né. Ngan sach rat c6 ich trong viéc dua ra 2 loai quyét
dinh: (a) quyét dinh hoat dong (1a nhiing quyét dinh lién quan dén viéc mua va st dung
nguon luc) va (b) quyét dinh tai chinh (14 nhirng quyét dinh lién quan dén viéc huy dong
von dé mua nguon luc do).

Lap du toan ngan sach la buée khéi dau trong qua trinh lap ké hoach. Ban c6 thé can
cit vao nhiing du doan dua trén yéu to trong qua khitr nhung phai xem xét dén nhirng thay
doi quan trong trong moi truong hién tai, vi du nhu luat méi ban hanh hoac tinh hinh
canh tranh ngay cang tang. Ngan sach c6 thé 1a co s6 dé lap ké hoach ban hang va thi
phan, hang ton kho hoac nhitng yéu cau déi v6i nhan vién. Ngan sach duoc du toan cho
khoang thoi gian mét nam, mot quy, mot thang, mot tuan hoac mot ngay.

Viéc str dung ngan sach lam cho doanh nghiép phai luong hoa mong muoén cua ho va
truc ti€p doi mat véi nhitng diéu khong chac chin trong du an dau tu kinh doanh cua
minh. Miic d¢ chinh xac va hop 1y cia viéc chudn bi ngan sach sé quyét dinh dén su thanh
cong hay that bai cua doanh nghiép nho. Vi du, mot doanh nghiép nho véi hy vong tran
tré da chuyén sang kinh doanh thiét bi gido duc 12 mot thi truong nhiéu hita hen. Tuy
nhién, viéc xac dinh sai s6 luong phai thu trong khoang thoi gian dai, du doan sai s6 luong
hang 16n nhat c6 thé ban ra va that bai trong viéc kiém soat chi phi tir khi bat dau da dan
dén thua 16 nang né chi trong vong 1 nam.

Trong méi trudong canh tranh cua cac doanh nghiép nho, viéc lap ngan sach va du
doan kinh doanh 12 mot viéc 1am khong thé khong nhan manh. Cong viéc nay dua ra
nhitng co hoi dé tham dinh lai toan bo hoat dong cho nam sip téi thong qua viéc danh gia
diém manh va diém yéu ctia doanh nghiép va lap ké hoach chién lugc.

Lap ngan sach thuong bat dau bang viéc du doan doanh s6 ban hang, san lugng san
xuat, chi phi ban hang va chi phi hoat dong. Ban nén du tinh miic tai san can cé dé hé tro
cho viéc ban hang. Sau d6, ban phai xac dinh cac nhu cau vé tai chinh.

Ngan siach tong thé duoc chia thanh 2 loai - ngan sach hoat dong va ngan sach tai
chinh. Ngan sach hoat dong phan anh két qua cua cac quyét dinh hoat dong. N6 dua ra
cac dir liéu can thiét dé chuan bi cho b4ao cdo thu nhap. Ngan sach hoat dong bao gém
ngan sach ban hang, ngan sach mua hang, ngan sach chi phi ban va chi phi hanh chinh va
bao cao két qua kinh doanh theo qui wéc. Ngan sach tai chinh chi ra nhitng quyét dinh tai
chinh cua cong ty va bao gom ngan sach vé tién va bang can doi ké toan theo qui uéc.

Ngan sach ban hang l1a buéc dau tién phai chuan bi khi lap ngan sach chung, vi khoi
luong hang hoa ban ra du tinh anh hudng gan nhu téi tat ca cac hang muc khac. Ngan
sach ban hang chi ra khéi luong hang ban ra du tinh déi véi tirg loai san pham. Sau khi
khéi luong hang ban duoc du tinh, ngan sach ban hang duoc xay dung bang ciach nhan s6
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luong hang véi don gia du tinh. Dua trén ngan sach ban hang, ban c6 thé lap ké hoach cho
nhu cau cua ban. Ngoai ra, doanh thu ban hang con du doan cac con s6 ¢6 thé xac dinh
nhu cau nhan su dé dat dugc muc tiéu dé ra. Sau khi hoan thanh ngan sach ban hang phai
lap ngan sach mua hang. Ngan sach mua hang xac dinh ban phai mua bao nhiéu va ban
phai mua hang gi dé trong kho. Viéc mua hang phu thuéc vao sé luong can thiét dé hé tro
ban hang va don gia mua.

Ngan sach chi phi ban hang va chi phi hanh chinh liét ké cac chi phi hoat dong phat
sinh khi ban hang va quan ly doanh nghiép.

Du tinh bao cdo két qua kinh doanh duoc tong hop can cit trén nhitng du doan khac
nhau vé doanh thu va chi phi trong giai doan du toan ngan sach.

Khi chuan bi ngan sach vé tién mat, ban cong s6 du tién mat dau ky véi sé tién mat du
tinh sé nhan trong ky dé c6 duoc con sé tong so tién mat c6 thé chi tiéu. Ban trir di so tién
mat phai thanh toan trong ky thi con lai so6 du tién mat cudi ky.

Ngan sach tién mat thuong bao gom 4 phan sau:

1. Phan thu, chi ro s6 du tién mat dau ky, tién mat thu duogc tir khach hang, va cac khoan
thu Khac (vi du vay tién hoac ban tai san). Luu y ring sé luong tién méit nhan duoc
khong nhat thiét phai bang s6 doanh thu (vi du do ban chiu hang hoa).

2. Phan chi, chi ro tat ca cac khoan tién thanh toan, liét ké theo ting khoan muc. Vi du
chi tiéu tién mat, mua tai san, thanh toan ng. Luu y rang khong phai tat ca khoan chi
déu 1a thanh toan tién mat (vi du khau hao).

3. Phan thang du/thiéu hut tién, don gian chi ra su khac nhau giita phan tién thu vao va
tién chi ra, cho ban biét ban doanh nghiép thira hay thiéu bao nhiéu tién mat.

4. Phan tai chinh, cung cap chi tiét cu thé vé tai khoan vay va tra n¢ vay du tinh trong
thoi ky du toan ngan sach.

Ngan sach tién mat du tinh lugng tién can thiét cho nhu cau cua ban. B6i vi ngan sach
vé tién sé chi tiét cac khoan tién du tinh phai thu va phai tra trong mot giai doan xac dinh.
N6 gitip phong tranh viéc dé tién nhan réi hoac thiéu tién. Néu thiéu tién, ngan sach tién
mat sé chi ra rang viéc thiéu tién chi la tam thoi hay lau dai, tie 12 can phai vay tién ngan
han hay dai han. Khi nao thi can lugng tién t6i da? Cé can phai dua ra han mic tin dung
thuong mai hay khong? Cac chi phi vé von ¢6 nén cat giam khong? Khi nao ban phai tra
no va c6 du tién dé tra khong? Néu tinh hinh tién mat khong tot, cong ty cé thé tham chi
phai dirng kinh doanh vi khong thé du tién dé thanh toan hoa don ng. Néu doanh nghiép
ciia ban ¢6 s6 du tién mat qua 16n, co héi thu duoc loi nhuan c¢6 thé bi giam sut.

Ngay khi nam tai chinh vira két thic, cung véi viéc xay dung Bang can doi ké toan cho
nam viura qua, viéc xay dung du toan Bang can doi ké toan cho nam té6i ciing phai duogc
thuc hién can cit trén du Kién cac hoat dong trong nam. C6 nhiéu ly do tai sao bang can
doi ké toan du toan phai duoc chuin bi: vach ra diéu kién tai chinh khong c6 loi ma ban
¢6 thé muon tranh, giip ban tinh toan nhiéu chi s6 khac nhau va néu bat nguén luc va
nghia vu trong tuong lai.
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Cuoi méi ky, ngan sach 12 moét cong cu dung dé doi chiéu, kiém soat viéc thuc hién
trong thuc té so véi ké hoach da vach ra. Ban sé c¢6 thé chi ra nhitng linh vuc can phai sira
chita dé viéc thuc hién ké hoach trong tuong lai dugc tot hon.
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24
CHI PHi CUA DOANH NGHIEP

Pé du tinh chi phi bat dau va hoat dong ciia doanh nghiép, ban nén xac dinh ré cac chi
phi véon, chi phi ban dau, chi phi ¢é dinh, chi phi bién ddi va chi phi ban bién doi. Ban
phai xac dinh xem ban da c6 dong tién va nguon luc can thiét dé trang trai cac chi phi
phat sinh va khong phai n¢ nan trong qua trinh hoat dong. Hay xem c6 gi da xay ra voéi
Donald Trump, ong ta khong tra duoc lai cho nguwoi nam giir trai phiéu va ngan hang.
Ngoai ra, ban phai ban hang véi doanh s6 du 16n dé c6 thé bu dap duoc chi phi hoat dong.

Pé€ c6 thé thanh cong trong kinh doanh, ban cAn phai biét duoc sé ton bao nhiéu chi
phi dé san xuat ra san pham, ban hang hoac cung cap dich vu. Piéu nay con gidip ban cé
thé theo doi va giam sat nhitng chi phi nay. Ngoai ra, ban con c6 thé xac dinh gia ban hop
1y cho san pham va dich vu ctia ban. Néu gia ban thap hon gia thanh, ban sé bi thua 16.

Ban ciing nén 1am quen véi cac loai chi phi va dac di€ém cua tirng loai chi phi. Tong chi
phi va chi phi cho tirng san pham/ dich vu la bao nhiéu.

Chi phi vé von cho doanh nghiép méi bao gom tai san, nha xuéng va thiét bi, mat
bang, khuon vién, noi do xe, do dac ¢6 dinh, hé théng an ninh (vi du chuong chéng trom),
bang hié¢u, bang chi dan.

Chi phi hoat dong ban dau bao gom quang cao vé viéc thanh lap doanh nghiép, chi phi
thiét ké van phong, hoa hong phai tra dé mua bat dong san, chi phi tu van (thué ké toan,
luat su), giay phép xay dung.

Ban nén c6 ging tim cach giam dong tién mat ciia doanh nghiép. Vi du, néu ban c6 thé
lam viéc tai nha, ban sé tranh dugc viéc phai tra tién thué nha. Tuong tu nhu vay, thay thé
cho viéc thué nguoi ban hang, ban hay c6 ging st dung dai dién ban hang cho dén khi hoa
hong ma ho kiém duogc vuot qua chi phi thué va tuyén nhan vién ban hang cua chinh ban.

Noi chung, déi véi nhitng nguoi kinh doanh chua ¢6 kinh nghiém, viéc du tinh chi phi
hoat dong ban dau phai nhan vé6i hé s6 an toan thap nhat la 2. Con s6 nay sau d6 nén
nhan v6i nhan t6 thoi gian phan anh chi phi hoat dong doanh nghiép trong it nhat mot
nam. Luu y rang nhig nhan to nay thay déi tiy thuoc vao nganh nghé kinh doanh. Tuy
nhién, nguyén tic chung van giong nhau, chi phi hoat dong ban dau nhan véi mot vai hé
s0 an toan va chi phi hoat dong phai chi tra dugc cho mét khoan thoi gian ban dau nhat
dinh.

Néu doanh nghié¢p cua ban 1a doanh nghiép san xuat, chi phi phat sinh bao gom chi
phi san xuat va phi san xuat. Chi phi sdn xudt 1a nhiing chi phi phat sinh trong qua trinh
san xuat, bao gom chi phi nguyén vat liéu truc ti€p, nhan cong truc ti€ép va chi phi san
xuat gian tiép. Chi phi vat liéu truc tiép, vi du nhu vai dé may 40, 1a phan khong thé thiéu
dé hinh thanh nén san phiam hoan chinh. Chi phi nhan cong truc tiép 1a nhan cong lién
quan dén viéc san xuat hang héa; vi du luong cua cong nhan lip rap trén day chuyén san
xuat. Chi phi san xuat gian tiép bang tong chi phi san xuat trir di chi phi nguyén vat liéu
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va chi phi nhan cong truc tiép; vi du cta chi phi san xuat gian ti€p do la chi khau hao,
thué nha xudng, thué, bao hiém va phic loi phu cap.

Chi phi phi san xudt (chi phi hoat dong) la chi phi khong lién quan dén giai doan san
xuat san pham. C6 2 loai chi phi hoat dong bao gom chi phi ban hang va chi phi hanh
chinh téng hop. Chi phi ban hang phat sinh trong qua trinh ban hang (vi du quang cio,
hoa hong ban hang, luong cua nhan vién ban hang) hoac phan phéi san phiam dén khach
hang (vi du chi phi giao hang). Chi phi ban hang c6 thé dugc phan tich mét cach hop 1y
theo ting san pham, khu vuc, loai khach hang, dai Iy phan phéi va phuong thitc ban hang.
Hoat dong nhan don dat hang va xir Iy cac don dit hang duogc tién hanh nhu thé nao? Chi
phi marketing phai dugc danh gia dua trén phuong phap phan phéi vi du nhu ban hang
truc ti€p dén nguoi tiéu dung hoac ban buon hoac ban hang qua thu tin. Mot loai chi phi
phi san xuat khac 1a chi phi hanh chinh va téng hop, 1a chi phi phat sinh cho céc cong viéc
hanh chinh phuc vu chung cho toan thé cong ty. Vi du luong cho nguoi diéu hanh va
nhitng chi phi phap ly.

Diing trén quan diém lap ké hoach va kiém soat, c6 thé cach quan trong nhat dé phan
loai chi phi l1a dua trén viéc chi phi thay d6i nhu thé nao so vé6i khéi luong, doanh thu ban
hang hoac phuong thitc hoat dong. Theo su thay déi ciia chi phi, cé thé chia n6 lam 3 loai
co ban sau:

1. Chi phi cé dinh. Day la téng chi phi khong thay déi, khong phu thuoc vao hoat dong vi
du chi phi thué nha xuéng, thué tai san va bao hiém. Khi doanh thu ban hang tang, chi
phi co dinh ciing khong tang. Két qua la, loi nhuan sé tang nhanh trong nhiing giai
doan hoat dong tot. Nhung trong giai doan tri tré, chi phi c6 dinh khong giam trong
khi doanh s6 ban giam lam cho loi nhuan sit giam nhanh choéng.

2. Chi phi bién doi. Tong chi phi bién déi sé bién thién truc tiép theo nhing thay doi
trong hoat dong ciia doanh nghiép (vi du vé chi phi bién doi 1a chi phi nguyén vat liéu
truc tiép, nhan cong truc tiép, hoa hong ban hang, chi phi bao hanh, chi phi van phong
pham). Vi vay viéc tang chi phi bién doi 20% co6 nghia l1a tang thém doanh thu ban
hang thém 20%.

3. Chi phi bdn bién doi (chi phi hén hop). Pay la chi phi hon hop giita chi phi ¢é dinh va
chi phi bién déi. Vi du chi phi tra héa don tién dién thoai va tién dién, chi phi thué xe
v6i chi phi thué cé dinh cong véi chi phi bién déi tinh theo duong dai xe da di.

Gia sir cong ty cua ban dang c6 nang luc nhan roi (tic 1a khong sir dung hét nang luc),
su bién doi va méi quan hé giita chi phi ¢6 dinh, chi phi bién déi va chi phi ban bién doi
duoc chi ra trong Biéu 1 nhu sau:

BIEU 1
SU BIEN POI CUA CHI PHI

Chi phi don vi Téng chi phi
Chi phi co dinh Tang/Giam theo san luong Khong thay déi
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Chi phi bién doi Khong thay déi Tang/Giam theo san luong
Chi phi ban bién déi  Tang/Giam theo san luong Tang/Giam theo san luong

VIDU:

Cong ty cua ban dang str dung khong hét nang luc san xuat. San luong hién tai la 100.000
san pham. Téng chi phi ¢6 dinh 1a $100.000 va chi phi bién doi cho ting san pham la $3.
Néu san luong tang lén 110.000 san pham sé kéo theo cac két qua sau:

a) Tong chi phi cé dinh van giit nguyén $100.000

b) Chi phi c6 dinh cho mét san pham 1a $0,91 ($100.000/110.000 san pham)
¢) Téng chi phi bién déi la $330.000

d) Chi phi bién doi cho mét san pham la $3.

Biéu 2 sé minh hoa hanh su bién doi cuia chi phi ¢6 dinh, vi du nhu tién thué nha.

BIEU 2
SU BIEN POI CUA CHI PHI THUE NHA

Khoi luong san pham Tién thué Chi phi don vi
100.000 $100.000 $1
150.000 $100.000 $0,67
200.000 $100.000 $0,50
BIEU 3

SU BIEN POI CUA CHI PHI HOA HONG

Khoi luong san pham Téng hoa hong Chi phi don vi
100,000 $10,000 $.10
150,000 15,000 10
200,000 20,000 10

Ban c6 thé du tinh téng chi phi cia mot san pham hoac dich vu bang cach két hop chi phi
¢6 dinh va chi phi bién doi.

VIiDU:

Du tinh sé san pham X duoc san xuat 1a 100. Chi phi c6 dinh 1a $600 va chi phi bién doi 1a
$2.25/san pham. Téng chi phi:

Chi phi ¢6 dinh: $600
Chi phi bién doi: $225 (100 x $2,25)
Téng chi phi:  $825

Ban c6 thé xac dinh chi phi trung binh cho mét san pham (hoac dich vu) bang cach lay
téng chi phi chia cho tong sé san pham (hoac gio dich vu). Vi du, néu tong chi phi la
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$10.000 dé san xuat ra 1.000 don vi san pham thi chi phi trung binh cho moét san pham la
$10.

Ngoai ra con c6 nhirng thuat ngir vé chi phi khac lién quan dén hoat dong cua doanh

nghiép nho ma ban ciing nén biét, do la:

Chi phi ting thém la su chénh léch giira gia cua hai hoic nhiéu hang héa lua chon. Vi
du, néu chi phi nhan cong truc tiép dé san xuat ra san pham A la $10.000 va B l1a
$15.000, chi phi tang thém 1a $5.000.

Chi phi déng 1a chi phi da thuc té phat sinh va vi vay sé khong thay déi phu thuoc vao
san pham nao duogc lua chon. N6 thé hién chi phi qua khit. Vi du: $50.000 1a chi phi
mua moét cai may da mua cach day 3 nam, bay gio chi con gia tri $20.000 trén s6 sach.
$20.000 1a chi phi dong, khong anh huéng dén cac quyét dinh trong tuong lai.

Chi phi xdc dang 1a chi phi chénh léch ky vong giita cac san pham lua chon. Chi phi
tang thém anh huong dén viéc ra quyét dinh con chi phi dong thi thuong khong dugc
luu tam.

Chi phi co hoi la doanh thu rong bi mat do tir b6 mot lua chon kinh doanh khac. Vi du,
néu ban lua chon viéc sir dung nang luc ctia cong ty dé san xuat thém 10.000 san pham
hoac cho thué né véi gia $20.000 thi chi phi co hoi 1a $20.000

Chi phi tity chon 12 chi phi c6 thé khong tiép tuc sir dung ma van khong anh huéng dén
viéc hoan thanh muc tiéu kinh doanh co ban ctiia doanh nghiép trong giai doan ngin
han (vi du: cac khoan thuong).
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25
PHAN TIiCH CHI PHI

Chi phi 1a khoan phai chi tiéu phat sinh dé c6 duoc doanh thu. Cac thong tin vé chi phi rat
¢6 ich cho viéc lap ké hoach va dua ra quyét dinh vé ngan sach ciing nhu la dé danh gia
két qua hoat dong. Chi phi du toan trong ngan sach da du dé thoa man cac nhu cau cua
doanh nghiép chua? Lam thé nao dé so sanh chi phi du tinh véi chi phi thuc t€? Ly do ciia
chénh léch nay?

Thong tin vé chi phi nén duoc cung cap véi mitc do lam cho thong tin nay c6 ich cho
qua trinh ra quyét dinh. Viéc biét chi phi lién quan dén san pham, dich vu hoac cac hoat
dong san xuat 1a mot viéc rat quan trong trong qua trinh hoat dong va kiém soat doanh
nghiép.

Viéc phan tich chi phi mang lai rat nhiéu loi ich ké ca viéc xac dinh lgi nhuan va ho tro
kiém soat chi phi. Ngoai ra, ban nén so sanh chi phi thuc t€ véi chi phi du toan dé danh
gia hiéu qua. Ban nén xac dinh chi phi theo san pham, khu vue, nguoi ban hang dé kiém
soat két qua hoat dong. Du tinh chi phi c6 thé dugc thuc hién theo cac phuong thitc ban
hang khac nhau. Vi du, dé tim ra cach tiép can t6t nhat v6i khach hang ban nén so sanh
hiéu qua cua viéc phat hang mau mién phi véi hiéu qua cua quang cio qua phuong tién
truyén thong dai chiing.

Thong tin vé chi phi phuc vu cho nhiéu muc dich khac nhau. N6 ¢6 thé hé tro viéc xac
dinh loi nhuan theo san pham, khu vuc va khach hang; va xac dinh loai hang héa, dich vu
phu hop véi tirng kénh phan phoi cu thé nhu thong qua ngudi ban buén hoac qua dién
thoai va ban hang qua thu tin. Ngoai ra, né c6 thé giip ban quyét dinh 1am an véi nha
cung cap nao dua trén tong chi phi mua hang bao gom ca chi phi van chuyén.

Thong tin vé chi phi cho chuong trinh quang cao giip ich cho viéc ra cac quyét dinh vé
viéc str dung kénh phuong tién truyén thong nao cho hoat dong marketing trong tuong lai.
Co cau chi phi dac biét c6 thé lap thanh cong thitc cho cac tinh huong kiém tra thi truong
dé kiém tra tinh hiéu qua cua chi phi. Phuong phap toi vu 1a phuong phap ban duoc nhiéu
hang véi suat loi nhuan thu duogc cao nhat.

Ban nén phan tich chi phi tiép khach theo khach hang, nguoi ban hang hoac khu vuc.
Nhirng chi phi nay c6 phu hop vé6i doanh thu kiém dugc khong? Khi danh gia chi phi tiép
khach, hay xem xét chi phi doi véi mot dola doanh thu rong va chi phi doi véi khach hang.
Nhirng chi phi nay c¢6 hop ly khong?

D¢ kiém soat hoat dong kinh doanh va dé ra hanh dong thich hop, ban can phai biét ro
vé cac chi phi sau: chi phi doi v6i don dat hang nhan duoc, chi phi dé cung cap hang hoa

theo don dat hang, chi phi déi véi tirng khach hang va chi phi déi v6i moi san pham.

Pé danh gia chi phi van tai chuyén ché lién quan dén nguoi ban hang, ban phai xem
xét tinh hop ly doi v6i ca chi phi phi theo thang va chi phi theo dam.
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Chi phi nguyén vat liéu theo timg don vi san pham c6 thé giam do viéc chiét khau khi
mua so luong 16n va giam cu6e phi van chuyén cua nguoi cung cap hang hoa. Chi phi
nguyén vat liéu ciing c6 thé thay déi néu ban thay thé bang nhimg vat liéu khac, thay doi
nguoi cung cap hoiac mua vat liéu c6 chat lwong khac. Hon nira, chi phi nhan cong truc
tiép theo don vi c6 thé giam bdi vi kinh nghiém cuia cong nhan sé tang trong qua trinh lam
viéc. Tuong tu nhu vay, viéc lang phi nguyén vat liéu méi ciing giam do hoat dong kinh
doanh duoc phat trién hon.

Hay so sanh chi phi marketing véi doanh thu ban hang theo san pham, khach hang va
kénh phan phéi, viéc ty trong tang ciing c6 thé 1a dau hiéu khong tot.

Hay tim hiéu ro rang néu mot so luong 16n khach hang, nhiéu don dat hang hoac nhiéu
san pham nhung chi mang lai sé it doanh thu. Trong truong hop nay, chi phi marketig c6
thé chiém phan 16n béi vi doanh nghiép c6 doanh thu thap nhung chi phi marketing lai
cao. Chi phi marketing thuong tang theo ty 1¢ véi so luong khach hang, don dat hang va
san pham thay vi theo ty 1¢ véi doanh thu ban. Vi vay, chi phi marketing c6 thé chi tao ra
phan nho luong ban hang hoac it 1oi nhuan gop.

Néu chi phi ciia ban, bao gom ca chi phi san xuat, ban hang, phan phéi, xir 1y cac don
dat hang, sap xép hang va luu kho, vuot qua doanh thu kiém duoc tir chinh hang hoa do,
ban c6 thé phai ngimg kinh doanh béi vi ban dang thua 16. Tuy nhién, c6 nhiing truong
hop du ban khong ¢6 loi nhuan doi véi mot san pham nao do, ban van c¢6 thé quyét dinh
giit san pham dé boi vi n6 tao co hoi cho ban dé ban san pham khac.

Ban c6 thé phai quyét dinh xem c6 phai thay thé tai san cii bang tai sain méi khong. C6
thé chi phi dé van hanh tai san cii dé 16n hon loi ich ma tai san dé mang lai. Cac nhan to
can phai xem xét dé ra quyét dinh thay thé bao gom chi phi dé mua san pham méi, dong
tién rong phat sinh tir viéc thay thé€ nay, tinh an toan va tin cay cua tai san méi, su chénh
léch giita loi nhuan va doanh thu kiém duoc trén tai san méi so véi tai san cii, hiéu qua va
nang luc san xuat tang doi véi tai san méi, vong doi con lai caa tai san cii, thué va ung
dung tién b khoa hoc cua tai san méi.
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26
BAN CO HOA VON KHONG?

Trudc khi ¢6 thé 1am cho doanh nghiép ctia ban sinh 16i, ban phai hiéu khai niém hoa von.
Pé san xuat hoa von mét san pham va/hoac dich vu nao dé, ban phai c6 kha nang tinh
toan doanh thu ban can phai dat duogc dé bu dap chi phi bo ra va 1am thé nao dé sir dung
thong tin nay c6 loi cho ban. Ban ciing phai thanh thao véi kién thitc vé su thay doi cua
chi phi khi c6 su thay doi vé san luong san xuat va su thay déi vé gia anh hudng dén loi
nhuan nhu thé nao. Ngoai ra, ban phai biét diéu gi sé xay ra khi giam chi phi.

Piém hoa von 1a doanh s6 ban can dat duoc dé chi vira bu dap duoc chi phi ma khong
¢6 10i hoac bi 16. Biét duoc diém hoa von, ban cé thé biét hang hoa nao va/hoac dich vu
nao can phai chu trong phat trién va hang hoa nao va/hoic dich vu nao can phai giam bét
(tham chi dirng). Biét duoc diéu nay sé gitp ban cai thién két qua hoat dong va lam cho ké
hoach dé thuc hién hon bdéi vi ban biét ban phai ban bao nhiéu hang truée khi ban gici
thiéu hang hoa ra thi truong.

Gia dinh dé phan tich hoa von bao gom:

Gia ban la co dinh.

Chi c6 mét san pham hoac mot san pham héon hop ¢6 dinh.
Hiéu qua cua san xuat la c¢6 dinh.

Hang héa ton kho khong thay doi 16n theo thoi gian

Chi phi bién doi theo don vi san pham la ¢6 dinh.

C6 nhirng chi dan sau vé viéc hoa von:

e Viéc tang gia ban lam giam doanh s6 ban hoa von.
e Viéc tang chi phi bién doi 1am tang doanh s6 ban hoa von
e Viéc tang chi phi co dinh lam tang doanh so6 ban hoa von.

Tat nhién muc dich cta ban khong phai chi l1a hoa von ma con la kiém dugc 1oi nhuan.
Pé quyét dinh san pham nao phai diy manh san xuat hoac nging san xuat, diém hoa von
khong phai la yéu to duy nhat dé xem xét; cac diéu kién vé kinh t€, cung va cau, va anh
huéng lau dai doi v6i khach hang ciing phai duoc xem xét. Ban c6 thé mé rong viéc phan
tich hoa von dé tap trung vao muc tiéu loi nhuan.

Piém hoa von bang:
S=VC +FC
Trong d6, S = Doanh thu ban hang, VC = chi phi bién déi va FC la chi phi co dinh.
Phuong phap nay cho phép ban tinh toan dugc doanh thu ban hoa von hodc cac van dé
khac chua duoc biét. Mot vi du khac la gia ban hang héa. Néu ban muén dat duoc mic loi
nhuan truée thué mong muon, hay tim gia tri caa P trong phuong trinh sau:

S=VC+FC+P
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VIDU1:

1 san pham c6 chi phi ¢6 dinh 1a $270.000 va chi phi bién doi biang 70% doanh thu ban.
Doanh thu ban hoa von bang:
S=FC +VC
1S =$270,000 + .7S
0.3S = $270,000
S =$900,000

Néu don gia cia 1 san pham la $100, sé6 luong sin phim tai diém hoa von 1a 9.000
($900.000/$100). Néu loi nhuan mong muén l1a $40.000, doanh thu ban can c6 dé dat duoc
miuc loi nhuan nay la:

S=FC+VC+P
1S = $270,000 + 0.7S + $40,000
0.3S = $310,000
S = $1,033,333

ViDU 2:

Pon gia ciia san pham la $30, chi phi bién déi doi v6i mét san pham 1a $20, chi phi co dinh
12 $400.000. S6 luong san pham tai diém hoa von la:
S=FC+VC
30U = $400,000 + $20U
$10U = $400,000
U = 40,000

Doanh thu hoa von la:
40,000 san pham X $30 = $1,200,00

VIDU 3:

Ban ban 800.000 san pham cia mot loai hang héa. Chi phi bién doi 1a $2.50/san pham.
Chi phi co dinh 12 $750.000. Pon gia ban phai la $3.44 dé dat duoc hoa von.
S=FC + VC
800,000 SP = $750,000 + 2.50 (800,000)
800,000 SP = $2,750,000
SP = $3.44

VIDU 4:
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Théng tin ctia mot san pham nhu sau: don gia $40, chi phi bién déi $24, chi phi cé dinh
$150.000, loi nhuan sau thué $240.000, va ty 1é thué ap dung la 40%. Ban muon biét phai
ban bao nhiéu san pham dé dat dugc miic loi nhuan sau thué doé.

S=FC+VC+P
$40U = $150,000 + $24U + $400,000
$16U = $550,000
U = 34,375 san pham

@0.6 x loi nhuan truéc thué = loi nhuan sau thué
0.6 10i nhuan truée thué = $240,000
Loi nhuan trudc thué = $240,000/0.6 = $400,000

VIDU 5:

Théng tin cia mot san pham nhu sau: don gia $50, chi phi bién doi $30, san luong ban
60.000 san pham, chi phi c¢6 dinh, va ty 1¢ thué¢ ap dung 1a 30%. Ban muén xac dinh loi
nhuan sau thué.

S=FC+VC+P
($50 X 60,000) = $150,000 + ($30 X 60,000) + P
$1,050,000 = P
Loi nhuan sau thué = $1,050,000 X 0.70 = $735,000
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27
LUA CHON NAM TAI CHINH

La chi mot doanh nghiép nho, ban sé phai lua chon nam tai chinh cho doanh nghiép cua
minh. Phan 16n cic doanh nghiép mét chii hoiac hop danh déu bao cido theo nam tai chinh
tur thang 1 dén thang 12 bai vi cac chu doanh nghiép phai bao cio va tra thué trén co so
nay. Mot cong ty méi duoc thanh lap thuong don gian lua chon két thiic nam tai chinh tai
ngay cudi cung cua mot thang ma ho lua chon. Bat cit mot cong ty dang hoat dong nao
ciing ¢6 thé thay doi nam tai chinh bang cach xin phé duyét tir Cuc thué quéc noi (IRS).

Mot cong ty c6 thé lua chon nam bao c4o tai chinh khong trén co sé nam duong lich vi
mot s6 1y do. Thit nhat, c6 thé dua trén co sé phi hop vé6i chu ky kinh doanh. Nhiéu doanh
nghiép ban 1é ban san pham cua ho chu yéu trong thoi gian tir thang 8 dén thang 9 hoac tir
thang 11 dén thang 12. Cac nha thau xay dung ciing hoat dong nhiéu hon vao miuia xuan
va mua he. Nhiéu cong ty dich vu phu thuoc vao su thay déi mua kinh doanh cta ho. Cac
chuyén gia ké toan thuong khuyén khich khach hang cua ho lua chon nam bao cao khong
phai 1a nam duong lich dé cho thuan tién; cong viéc ké toan thuong ban nhat vao quy dau
tién trong nam, 1a thoi di€ém phan 16n cac bao cao vé thué va két so phai thuc hién va ho
mong muén mot s6 khach hang ciia ho két thiic nam tai chinh vao thoi di€m it ban rén
hon.

Trong khi mong muén cia nguoi ké toan khong phai 1a 1y do duoc chap nhan dé yéu
cau thay d6i nam tai chinh, van c6 thé c6 truong hop phai 1am nhu vay theo logic hop ly.
Co6 thé c6 ich trong viéc két thiic nam ké toan dua trén mua kinh doanh; nhan vién ké
toan ctia ban c6 thé ciing c6 nhiéu thoi gian hon dé phuc vu yéu cau cua ban trong thoi
gian nay hon 1a vao thoi diém ma ho phai phuc vu cho yéu cau kiém tra thué va kiém
toan.
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PHAN 6 (| THUE
Muc tiéu hoc tap:
Sau khi hoc xong phan nay, ban phai:

Phan biét su khac nhau giita thué€ ca nhan va thué cong ty hop danh
Tinh toan va thao luan vé thué doanh nghiép

Liét ke va giai thich cac qui dinh vé Cong ty kiéu S

Tinh toan va luu trit ching tir vé luong va thué

Tinh toan doanh s6 ban hang va thué tiéu thu dac biét

Hiéu duoc cach tinh thué doi véi thiét bi ctia doanh nghiép nho.

SnEWN=

28
THUE CA NHAN VA THUE CONG TY HOP DANH

Ban phai tra thué thu nhap trén loi nhuan thu dugc tir hoat dong kinh doanh. Pé thue
hién nghia vu thué véi cac co quan quan ly, ban sé phai dién vao cac mau to khai thich
hop. Theo luat My, ban ¢6 thé dugc khau trir s6 16 kinh doanh tir tong thu nhap chiu thué,
vi vay, hay luu y ké khai day du cac muc yéu cau trong cac mau do co quan thué yéu cau.

C6 nhiéu loai wu dai thué Ckhoi dong] cho viéc mua hoac mua hoiac khoi dau doanh
nghiép cua ban. Mac du chi phi ban dau lién quan dén giai doan danh gia co ban cua
doanh nghiép (vi du tu van ké toan va tu van phap ly, chi phi di lai va giao dich) la chi phi
khong dugc khau triu, nhung khi ban thuc su tién hanh kinh doanh trong linh vuc kinh
doanh cu thé, ban ¢6 thé khau trir cac chi phi dé khoi dau doanh nghiép. Nhitng chi phi
nay dugc khau trir dan déu trong vong it nhat 5 nam. Viéc khau trir nay duoc thé hién
trong cac mau ké khai thué tuong ing. Ban phai dinh kéem bang ké miéu ta chi phi phat
sinh bao gom ngay phat sinh, ngay doanh nghiép thanh lap va thoi han tra dan.

Chi phi c6 thé dugc khau trir dan bao gom phi dich vu chuyén nghiép, quang cdo, dao
tao, tu van, danh gia thi truong va san pham tiém nang, diéu tra nguon cung vé nhan luc,
kiém tra cac phuong tién van tai, chi phi di lai dé giao dich v6i cac khach hang hoiac nha
cung cap tiém nang. Tham chi néu ban tir b6 mot boé phan hoat dong kinh doanh nao do,
ban cé thé dugc khau trir phan tén that von tuong @ng.

Néu doanh nghiép 1a cong ty hop danh, ban phai ké khai thu nhap va chi phi cta cong
ty hop danh. Ban than cong ty hop danh khong phai tra thué. Tuy nhién, ban phai bao
cao phan thu nhap cta ban duoc nhan tir 1oi nhuan kinh doanh rong cua cong ty trong
mau ké khai thué thu nhap ca nhan.

79



Du la chu doanh nghiép tu nhan hay hay gép von trong cong ty hop danh, ban phai tra
thué thu nhap lién bang va phi bao hiém xa hoi déi véi nguoi tu kinh doanh. Thué phai
nop duoc ké khai va uée tinh hang quy truée ngay 14/04, 15/06, 15/9 va 15/01. Tuy nhién
néu ban thanh lap cong ty c6 tu cach phap nhan theo cac qui dinh trinh tu cua phap luat,
Lan udc tinh thué cuéi cung sé dugc thuc hién vao ngay 15/12 thay thé cho ngay 15/01.

Chiing tir vé thué thu nhap lién bang phai duoc giir cho theo luat dinh (thuong la 3
nam sau khi thanh toan). Chiing tir lién quan dén tai san khau hao phai dugc giir cho dén
khi chiing con c6 ich trong viéc xac dinh chi phi cua tai san goc hoac tai san thay thé.

Chiing tir phai chinh xac va day du va thong tin phai ro rang vé thu nhap, cac khoan

duoc khau trir, thué€ da nop, thong tin vé nhan vién va nhirng thong tin khac dugc quy
dinh theo luat lién bang, luat bang va luat cua dia phuong.
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29
THUE POI VOI DOANH NGHIEP

La mot cong ty, ban phai ké khai thué theo mau riéng va phai nop thué thu nhap
doanh nghiép. Miic thu€ thu nhap doanh nghiép ma cong ty phai nép thuong cao hon miic
thué€ ca nhan. Vi du, phan 16n cic cong ty bi danh thué¢ theo mic thué lién bang la 34%
trong khi ciac nhan phai chiu mitc thué co ban chi la 28%.

Mau ké khai thué thu nhap doanh nghiép phai nop vao ngay 15 cia thang thi 3 tiép
theo sau khi két thiic nam tai chinh. Cong ty c6 thé lua chon ngay két thiic nam tai chinh
la 31/12 hoac ngay khac. Vi du ngay két thiic nam tai chinh la 31/12 thi ngay phai nop
mau ké khai thué 1a 15/3.

Thué thu nhap doanh nghiép theo luat lién bang duoc qui dinh nhu sau:

15% trén'$ 50,000 dau tién
25% trén $ 25,000 tiép theo
34% tréen $ 25,000 ti€ép theo
39% trén $ 235,000 tiép theo
34% trén $9,665,000 tiép theo
35% trén $5,000,000 tiép theo
38% trén $3,333,333 tiép theo
35% trén thu nhap con lai.

Mac di mau ké khai thué€ thu nhap doanh nghiép phai nop vao cuéi nam chiu thué,
nhung cong ty c6 thé phai tra thué hang quy néu sé thué uée tinh phai tra trén 40 Dola.

Néu ban ¢6 mot cong ty hoat dong binh thuong thi 160 rong tir hoat dong kinh doanh sé
khong dugc dung dé khau trir thu nhap khong tir hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, ban
¢6 thé chuyén 16 rong nay cho 3 nam truée dé va sau dé c6 thé chuyén cho 15 nam tiép
theo dé giam loi nhuan.

Néu cong ty cua ban cé tu cach phap nhan doc lap duogc thanh lap theo ding cac qui
dinh trinh tu cia phap luat (trir truong hop 1a cong ty kiéu S, duoc mo ta tai Muc 30), ban
phai chiu 2 lan thué. Thu nhap rong cua doanh nghiép bi danh thué va sau dé ban phai
chiu thué trén thu nhap ca nhan danh trén luong hoac ¢6 titc nhan duoc tir cong ty.

Két qua lai von hoac 16 von dugc hinh thanh tir viéc ban tai san von (vi du, von chu s6
hitu hoac n¢ dau tu, bat dong san). Khoan lai hoac 16 nay la su chénh léch giira gia ban va

chi phi von bo ra. Ban sé phai nop thué trén so6 chénh léch nay.

70% co6 titc ma mot cong ty cong ty nhan duoc cac cong ty noi dia da nop thué duoc
mién khong phai chiu thué¢ thu nhap doanh nghiép.
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Cac khoan phic loi tra cho nhan vién duoc khau trixr thué. Vi du, khoan déng gop
trong chuong trinh huu tri va phi bao hiém sitc khoé. Ngoai ra, thitc an va giai tri lién
quan dén quyén loi cia nhan vién ciing duoc khau trir hoan toan.

Bita an cong s6 va chi phi giai tri duge khau trir 50%. Cac hang khuyén mai duoc
phan phat cong khai, vi du hang mau duoc khau trir hoan toan; khau trir chi phi qua tang
phuc vu cong viéc bi gi6i han toi da 1a 25 Pola cho mo6i mot nguoi nhan.

Cong ty cua ban c6 thé lua chon tinh ngay vao chi phi gia tri tai san hiru hinh téi da
lén dén 24.000 Pola (diéu chinh tang lén 25.000 Pola trong nam 2003), ma khong nhat
thiét phai tinh vao tai san von va tinh khau hao véi cac tai san do.

Pong gop cho quy tir thién noi chung duoc khau trir Ién dén 10% mitc thu nhap chiu
thué, khong han ché so tién khoan dong gop. Viéc dong gop tir thién vuot qua giéi han sé
duoc chuyén sang khau trix ti€p trong 5 nam sau do.

Néu ban ¢6 nhiéu hang ton kho cham tiéu thu, hay can nhic phuong an ung ho chiing
cho quy tir thién dé duoc khau trir thué€. Ban c6 thé khau trir gia goc cua hang hoa doé cong
v6i 1/2 chénh léch giira gia goc va gia tri thi truong, nhung khong duoc qua 200% gia goc.
Vi du, néu mét mat hang cé6 gia goc 1a $1.500 va duoc ban véi gia $2.500, ban c6 quyén
duoc hudng khau trir tir thién 1a 2.000 Pola (1.500 Dola +1/2 #1.000 Dola). Mot vai té chirc
tir thién ma ban c6 thé lién lac sé cung cap cac tai liéu vé thué can thiét cho ban nhu Hiép
hoi quoc gia vé trao déi nguén luc (309-343-0704) va t6 chitc Qua tang cia nhiing nguoi
My t6t bung (703-836-2121).

Cac chi phi khac duoc khau trir bao gom khau hao, lai suat, chi phi tu vian chuyén
nghiép, tén that va mat cap, va no khé doi. Cac chi phi khong dugc khau trir bao gom cac
khoan tién phat.

Ban c6 thé yéu cau Dich vu Doanh thu Néi bo (IRS) cung cAp mot quyén huéng dan
luat 1é va qui dinh vé thué. S6 xuat ban 910 sé cung cap day du cac thong tin hitu ich vé
cac van dé thué kinh doanh. S¢ xuat ban 334 1a quyén huéng dan vé thué doi véi doanh
nghiép nho. Ciing nhu vay, ban cé thé yéu cau mot bo huéng dan vé thué (IRS 454) bao
gom cac thong tin vé thué kinh doanh. So dién thoai mién phi la 1-800-424-3676.

Cac bang, thanh phé, thi tran, hat c6 thé dua ra qui dinh vé thué ciia chinh minh.
Thué c6 thé bao gom thué thu nhap, thué danh trén qui luong, thué danh trén céc té chiic
phi l¢i nhuan, thué danh trén tai san ca nhan va thué€ danh trén bat dong san. Hay lién lac
v6i cac van phong quan ly thué tai bang va dia phuong dé 14y thong tin chi tiét.
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30
CONG TY KIEU S VA CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN

Cong ty kiéu S 1a mét co cau kinh doanh chi phu hop v6i doanh nghiép nhé. Viéc
thanh lap va van hanh doanh nghiép kiéu nay rat don gian. Cong ty kiéu S két hop giita
hinh thitc trach nhiém hitu han cia mo6 hinh cong ty va nhimg uu diém cua viéc chi bi
danh thué mot lan cua cong ty mét chu va cong ty hop danh. Vi vay né tranh duoc viéc bi
danh danh thué 2 lan!

Pé 1ap mot cong ty kiéu S, ban phai nop don theo mau 2553 cho IRS truée ngay 15 cua
thang thir 3 trong nam. Phan 16n cac cong ty kiéu S bao cao theo nam duong lich vi méi
mot c6 dong bi danh thué trén co sé nay. Vi vay ngay cuéi cung dé lua chon 1a 15/3.

Cong ty kiéu S phai nép mau ké khai thué theo mau 1120S va dinh kem Phan K-1 ap
dung doéi v6i méi co dong, trong dé chi ra phan thu nhap chiu thué hoac 16 ctia méi co
dong trong nam. Viéc nay ciing tuong tu nhu ké khai déi véi nguoi gop von cua cong ty
hop danh, titc 1a b4o cdo va chia thu nhap cho timg nguoi gép von. Vi vay, cong ty kiéu S
khong bi danh thué; nhung tirng ¢4 nhan phai bao ciao vé phan thu nhap rong cua ho tir
cong ty kiéu S theo mau ké khai thué thu nhap c4 nhan s6 1040, Muc E Phan II (L6 hoac
Lai tir cong ty hop doanh va cong ty loai S). Co dong c6 thé bu trir cac khoan 16 phai chiu
do hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép tir thu nhap ca nhan cua ho. Vi vay, thé manh
ciia viéc hoat dong ciia doanh nghiép kiéu nay duoc gin lién véi viéc tiét kiem thué.

Néu muon thanh lap mét cong ty kiéu S, ban phai théa man cac yéu cau sau:

Tat ca cac c6 dong phai dong ¥ theo loai hinh cong ty kiéu S.

Moéi mot co dong phai 1a mot ca nhan riéng biét.

Khong duogc ¢6 hon 35 ¢6 dong.

Mot ty 1é phan tram nhat dinh trong thu nhap cua cong ty phai dugc tao ra tir hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép, khong duoc 1ay tir nguon bi dong.

e Khong c6 c6 dong nao 1a ngudi nuée ngoai.

e Chi c6 mét loai ¢6 phiéu duogc luu hanh.

Mot cong ty kiéu S khong bi giéi han vé gia tri tai san hoac thu nhap rong. Ciing khong ¢6
han ché nao vé qui mé hoat dong. Khi cong ty kiéu S quyét dinh thay déi hinh thitc phap
1y, trong vong 5 nam n6 khong ducc quyén tré vé hinh thitc cii. Ban cé thé lua chon loai
hinh t6 chitc theo kiéu cong ty trach nhiém hitu han, 1a loai hinh cong ty ma thu nhap va
thué thu nhap dugc phan bé giita nhitng nguoi gép von nhung nguoi gép von lai khong
chiu trach nhiém ca nhan vé cac khoan no cia cong ty. Pay la mé hinh cong ty hién dai.
Néu ban muén thanh lap cong ty theo dang nay, hay xin y Kién tu van cua luat su.
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31
CHUNG TU LUONG VA THUE

Ban nén dang ky ma so cua chu doanh nghiép (EIN O ND: Md s6 thué) dé phuc vu cho
muc dich thué bang cach dién vao Mau SS-4 véi van phong khu vuc IRS. Ma s6 cua chu
doanh nghiép duoc sir dung trong viéc 1ap ho so thué va né khac véi so thé bao hiém xa
héi.

Mot chu doanh nghiép, khong phan biét s6 luong nhan vién, phai cé tat ca ching tur
lien quan dén thué danh trén luong (thué thu nhap giir lai, phi bao hiém xa hoi, thu¢ that
nghiép) trong it nhat 4 nam sau khi thué dén han hoac da duoc tra, tuy theo thoi han nao
dai hon.

Mot nhan vién méi phai ké khai cac vu dai mién giam thué dugc hudng va ky vao Mau
W-4 (Chitng nhan giir lai thué thu nhap cta nhan vién). Ban giir lai thué¢ thu nhap dua
theo bang thué thu nhap giit lai caa IRS. Néu nhan vién d6 vi mét ly do nao dé khong
hoan tat mau W-4, hay coi nhu anh ta 1a mot truong hop don 1é khong duoc mién giam
thué thu nhap giir lai. Hay yéu cau cac nhan vién cia ban lam ban chiitng nhan méi néu
tinh trang cua ho thay déi (vi du, tang sé luong nguoi phu thuoc). Chitng nhan méi nay
phai nép trude ngay 1/12 cua nam tié€p theo.

Trude ngay 28/2 ban phai cung cap cho nhan vién cua minh, IRS, co quan quan ly
thué bang va dia phuong ban sao cia Mau W-2 (Bang ké luong va thué) liét ké lwong duogc
nhan va thué giir lai cho nam truéc.

Néu mot nhan vién trong cong ty cua ban nhan tién boa 20 Pola hoac hon trong 1
thang, ban phai bao c4o khoan nay dé tinh thué truée ngay 10 ctia thang tiép theo.

Ban phai khau trir phi bao hiém xa hoi tir luong ctia nhan vién va ban phai tra phi bao
hiém xa hoi cho chinh ban. Ban phai nop mau W-3 véi co quan quan Iy bao hiém xa hoi.

Mau 941 dugc sit dung dé nop thué thu nhap giir lai va phi bao hiém xa hoi cho IRS.
Mau 941 phai dugc nop vao ngay cuéi cung cua thiang sau khi két thic quy. Vi du, Mau
941 dung cho quy 1 cia nam (1/1 dén 1/3) phai duoc nop vao ngay 30/4. Ban ciing phai
chuyén thué giir lai va phi bao hiém xa hoi ¢ trong mét tai khoan riéng. Viéc nay phai
hoan thanh ciing mau 501 (Nop thué lién bang, Thu nhap giir lai, va thué FICA). Mau nay
cung véi so tién duge chuyén téi ngan hang dugc uy quyén dé xac nhan nop thué. Trong
truong hop khan cap, IRS sé chap nhan nop thué cung véi mau 3244 tai van phong thué
dia phuong.

Thué that nghiép duoc tra cho ca chinh quyén bang va lién bang. IRS cip xdc nhan
nop thué doi véi khoan thué that nghiép da tra cho bang. Pau tién ban phai dang ky véi
Cuc lao dong ciua Bang; sau dé ban sé nhan mot ma s6 dé dam bao so tién ban nop duoc
duoc ghi ¢6 vao diing tai khoan caa ban. Ty lé kinh nghiém cua ban sé phan nao xac dinh
mitc thué that nghiép ma ban phai tra 1a bao nhiéu; ty 1é sé thay déi phu thuoc vao viéc ¢6
bao nhiéu nhan vién duoc thué va bi thoi viéc. Vi du, néu ban cham dit hop dong lao dong
v6i nhiéu nhan vién, ty 1é thué that nghiép ciia ban sé tang boi vi quy that nghiép cua bang
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sé phai tang theo. Bang cua ban sé thong bao cho ban biét lam thé nao va khi nao khoan
thué that nghiép nay phai nop.

Thué that nghiép lién bang (FUTA) thi thap hon thué cta bang. M6t thang sau khi két
thiic nam chiu thué, ban phai nép mau 940 cho IRS dé chi ra riang ban da tinh toan thué
that nghiép nhu thé nao. Néu thué nay dudi 100 Dola, ban phai tra so tién nay truc tiép
cung v6i mau 940. Néu so tién nay vuot qua 100 Pola, ban nén sir dung Thé gui tién dac
biét 508 (Gt tién thué that nghiép lién bang) va tra thué cho ngan hang c6 thim quyén.
Thong thuong ban phai ¢6 3 nhan vién chinh thic trude khi thué vugt qua miic 100 Pola.

Néu ban thué cic ca nhan dé thuc hién dich vu véi tu cach nhu nguoi cung cap dich vu
doc lap, ban phai nop mot mau ké khai thong tin hang nam (mau 1099) dé bao co cac
khoan thanh toan tong cong tir 600 Pola tré 1én tra cho méi ca nhan duoc thué thuc hién
dich vu trong nam. Hay dam bao chic chin rang chimg tur phai liét ké tén, dia chi va s6
thé bao hiém xa hoi cua tat ca nha cung cap dich vu dugc ban thué, cing véi ngay thich
hop va sé tién da thanh toan cho tirng nguoi. Hoa don do nha thau xuat trinh sé chiing
minh cac khoan ma ban da thanh toan.
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32
THUE DOANH THU, THUE TIEU THU PAC BIET
VA THUE PANH TREN THIET BI CUA DOANH NGHIEP NHO

Thué doanh thu duoc ap dung ¢ nhiéu bang va thanh phé theo nhiéu mirc khiac nhau.
Khi ban lién lac véi co quan thué doanh thu dé xin y kién chi dan lam thé nao dé dang ky
v6i tu cach la nguoi thu thué doanh thu, ban sé duoc thong bao cac déi tuong mua hang
duoc mién thu€ doanh thu, cac ban ké can thiét va 1am thé¢ nao dé nop khoan tién thué ma
ban thu duogc cho bang va/ hoac co quan chiic nang.

Phan 16n cac bang déu c6 qui dinh mién thué cho mét sé loai mat hang cu thé hoac
mot nhém khach hang cu thé. Cac cong ty kinh doanh dich vu thudong dugc mién thué.
Ban c6 thé lap ké hoach kiém soat dé xac dinh doanh thu dugc mién thué tir tong doanh
thu khi ban ké khai thué doanh thu hang thang. Néu ban khong thu dugc thué ma dang ly
ra phai thu, ban c6 thé phai chiu trach nhiém tra toan bé s6 thué¢ khong thu duoc.

O nhiéu bang, nguoi ban buon hoac ngudi san xuat khong thé ban hang cho ban véi
gia ban buon trir phi ban c6 thé xuat trinh giay phép hoac ma sé thué doanh thu cua ban,
con duoc goi 1a giay phép cua nguoi ban. Ban thuong phai ky vao thé thué dé ho luu trix.
Gidy phép cuia nguoi ban cho phép ban mua tai san c4 nhan hitu hinh dé ban lai ma
khong phai tra thué doanh thu cho nguoi ban. Pé c6 thé 1ay duoc giay phép nay, hay lién
lac véi co quan ly thué va tiéu dung cua bang. (Ban ciing c6 thé tra thué¢ doanh thu cho co
quan nay). Ban phai tra phi dé c6 duoc giay phép nay. Ban ciing phai dat coc dé phong
truong hop ban khong tra du thué doanh thu. Néu so tién dat coc 6 bang cua ban qua cao,
hay c6 gang thu xép tra lam nhiéu lan.

Khi khach hang mua hang héa ctia ban, hay cong thém thué (v6i mirc phu hop) vao gia
ban. Ban sé phai dé trinh cach tinh thué nay cho ciac co quan chiic nang theo mau qui
dinh.

Khi doanh nghiép tién hanh hoat dong & nhiéu bang, ban khong can phai nop thué cho
nhiéu bang ma chi can nop thué tai bang ma ban dit tru s6 hoac ctra hang.

IRS con thu thué tiéu thu dac biét lién bang. Hién tai, thué tiéu thu dic biét phai duoc
tra boi nha san xuat than, phu tung xe tai, may kéo, chuong bao chay, 16p xe, dau nhot,
dich vu dién thoai va viéc sir dung cac phuong tién du lich hang khong quoc té. Hang quy,
néu tong thué 1a duéi 100 dola, thué duoc nop cung mau tinh thué sé 720; néu 16n hon 100
dola, thi thué phai duoc giri dén ngan hang c¢6 tham quyén cung véi Thé nop tién IRS 504.

Thué danh vao thiét bi cia doanh nghiép nho: Chi phi trong nam dau va Khau hao bé
sung

Mot doanh nghiép nho c6 thé lua chon tinh vao chi phi hoat dong toan bo s6 tién mua
thiét bi [ may tinh, trang thiét bi van phong, may méc, v.v... (] thay thé cho viéc tinh khau
hao gia tri qua thoi gian, thuong 1a 5 dén 7 nam. Thinhg thoang diéu nay duoc goi theo tén
chiét khau 179 béi vi qui dinh vé van dé nay duoc thé hién trong Diéu 179 cua Luat thué
doanh thu.
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C6 miic giéi han vé s tién c6 thé dugc tinh vao chi phi timg nam. Déi véi tai san duoc
dua vao sit dung trong nam tinh thué bat dau sau nam 2002 va truée nam 2006, han miic
nay la 100.000 Pola. Han mitc nay sé khong duoc st dung khi viéc mua sam thiét bi hang
nam cua doanh nghiép vuot qua 400.000 Pola. Poi v6i moi dola vuot qua 400.000 Pola,
han mitc khau hao duoc giam 1 Pola, vi vay khi chi mua sam thiét bi vuot qua 500.000
Pola trong nam 2002, toan bo phan vuot qua sé khong duoc tinh vao chi phi hoat dong
trong nam.

Mot cach khiac dé hach toan chi phi mua tai san, tai sin mua sam la khau hao bo sung.
Pay 1a mot cach tinh bo sung ngoai cach tinh vao chi phi hoat dong ngay trong nam mua
nhu néu trén. Khau hao b6 sung duoc tinh téi da 30% trén gia tri diéu chinh cua (50%
cho tai san mua sau ngay 5/5/2003). No6i chung, gia tri diéu chinh nay duoc tinh bang gia
mua tai san trir di phan da tinh vao chi phi hoat dong.

Mot diéu quan trong phai nhé 1a khau hao bé sung duoc ap dung chi dé nhanh chéng
bu dip chi phi mua thiét bi hoac nang cap tai san cho thué. N6 khong lam tang téng gia
tri dugc phép tinh vao chi phi [ ¢6 nghia la van bi han ché béi cac giéi han néu trén vé chi
phi cho tai san (tong chi phi néi chung).

Phan 16n tai san c6 thé tinh khau hao déu c6 thé ap dung khau hao bo sung nay. Vi du,
mot phan mém c6 thé dugc tinh khau hao trong 3 nam. Cach tinh khau hao bé sung ciing
duoc ap dung véi cac khoan chi nang cap tai san cho thué nhat dinh [0 nang cap noi that
cua cac tai san phi sinh hoat do nguoi thué, nguoi thué lai hoac nguoi cho thué thuc hién.
Ngoai ra, no ciing duoc ap dung véi tai san bi khau hao theo Hé thong khau hao thay thé
(ADS).

Nhiimg tai san khong dugc tinh khau hao bo sung bao gom:

e Tai san vo hinh (vi du thuong hiéu hoac uy tin) phai trir dan gia tri trong vong hon 15
nam.
e Tai san phai khau hao theo ADS, nhu la dién thoai di dong va tai san liét ké khac duoc
sit dung khong qua 50% phuc vu hoat dong ctia doanh nghiép va cac tai san phan 16n
duoc sit dung ngoai lanh thé Hoa ky.

Viéc tinh khau hao b6 sung khong yéu cau phai dang ky. N6 duong nhién duoc ap
dung tru phi ban lua chon khong ap dung. (Véi cac tai san mua sau ngay 5/5/2003, ban ¢6
thé Iua chon khong ap dung ty 1é 50% ma chi trich theo ty 1é¢ 30% hoac hoan toan khong
ap dung ty lé nao.) Néi chung, khong nén ap dung cach tinh khau hao b6 sung khi thu
nhap nam hién tai khong du dé viéc bé sung khau hao mang lai loi ich cho doanh nghiép
nhung ban lai hy vong thu nhap duoc cai thién trong nhitng nam t6i. Viéc lua chon khong
ap dung khau hao bo sung duogc thuc hién béi ban ké dinh kém mau 4652, Bang ké vé
khau hao va tra dan.

Viéc lua chon c¢6 hay khong ap dung khau hao b6 sung phai duoc ap dung doi véi tat
ca tai san c6 cung thoi han khau hao. Vi vay néu ban muén ap dung tinh khiau hao bo

sung v6i mot so tai san co thoi han khau hao 5 nam ban phai ap dung véi tat ca tai san co
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cung thoi han khau hao 5 nam. Bang cach tuong tu nhu vay, néu ban muén khong ap
dung khau hao bo sung doi v6i mot vai tai san khau hao 7 nam, viéc khong ap dung nay
ciing phai duoc ap dung cho tat ca cac tai san c6 thoi gian khau hao 7 nam.

PHAN 7 [| MARKETING
Muc tiéu hoc tap
Sau khi nghién ctru phan nay, nguoi hoc can ¢6 kha nang:

Phat trién mot chién lugc vé cac ké hoach va nghién ciru marketing
Phic thao va to chitc mot ké hoach gi6i thiéu san pham méi

Thiét 1ap mét chuong trinh quang cao

Thué, dao tao va phat trién luc luong ban hang.

Xay dung chinh sach gia

To chitc hé thong dong goi

Piéu chinh chu truong va ké hoach tham gia héi cho trién lam

N AWN =

33
LAP KE HOACH VA NGHIEN CUU MARKETING

Nghién ctru markeing la qua trinh thu thap, ghi chép, danh gia dir liéu marketing. N6 xac
dinh khach hang muc tiéu va lam thé nao dé dap ing nhu cau ciia ho va can nhéc chién
lugce dinh gia, gi6i thiéu san pham va cac hinh thitc quang cdao phit hop nhat. Nghién citu
marketing giiip phan doan thi truong thanh cac nhém khach hang va theo cac loai san
phiam khac nhau ma ban cung cap.

Nghién ctru marketing tra 16i mét so cau hoi sau:
0 Miic do canh tranh nhu thé nao?
0 Aila khach hang tiém nang, phan theo thu nhap, do tudi, khu vuc dia 1y?
0 Ban c6 cung cap san phim ding thoi diém, dia diém v6i mic gia phu hop
khong?
Cac linh vuc nghién citu marketing chinh la:
1. Thong tin néi bo. Pé la dua trén su ghi chép cua ban, vi du nhu doanh s6, phi€éu thu

tién, thoi gian cia cac khoan phai thu, cac 10i phan nan cua khach hang. Ghi lai cian
than cac thong tin vé khach hang. Cai gi lam khach hang mua chiu? Dia chi cia
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khach hang ciing can phai dugc luu lai vi né cho ta biét khach hang song ¢ dau va thu
nhap khoang bao nhiéu.

. Thu thdp théng tin thir cdp. Pay la viéc thu thap thong tin tir cic nguon khac cé san

nhu cac cong ty tu nhan, ciac co quan chinh phu, sach bao, cac bao cao dinh ky. Chi
phi dé thu thap cac thong tin nay rat thap, tham chi 1a mién phi.

. Thu thdp thong tin so cdp. D6 1a hoat dong do ban tu tién hanh nghién ciu hoic thué

mot cong ty c6 kinh nghiém nghién citu gitip ban. Hai loai nghién citu so cap la nghién
citu tham do va nghién ctru danh gia. Nghién citu tham do duoc sit dung dé xac dinh
van dé va thuong duoc thuc hién bang cach phong van chi tiét véi mét s6 nguoi nhat
dinh. N6 thuong sit dung phuong phap ti€p can mé. Nghién citu ddinh gid duoc s
dung Kkhi van dé da dugc xac dinh. N6 tap trung cho viéc giai quyét van dé. Mau diéu
tra thuong l6n hon rat nhiéu so véi nghién citu tham do va hé thong cac cau hoi duogc
chuin bi san.

Ban c6 thé thué cong ty nghién ciru marketing dé danh gia xem can cung cap san

phiam méi nao va cung cap 1oi khuyén vé khach hang va nganh. Ban ciing c6 thé danh gia
y tuong vé san pham mé6i c6 kha thi hay khong.

O Oo0OO0Oo

O O0O0O0O0

@]

Cac budc cua qua trinh nghién ctru marketing la:

Nhan dién va Xac dinh van dé (vi du nhu xac dinh ciac khach hang tiém nang)

Xac dinh dugc cong dung cua hoat dong nghién ctru marketing.

Xac dinh muc tiéu

Liét ké thong tin can thu thap(vi du nhu gi6i tinh, tuéi, nghé nghiép cta cac khach
hang tiém nang ...)

Lua chon cong cu nghién ctru (vi dunh chon mau ngau nhién)

Xac dinh qui mé chon mau trong téng dan cu

Thu thap thong tin

Lap bang va danh gia dir liéu

Hé thong hoa cac két luan (vi du nhu doi twong khach hang tiém nang, dong san pham
phu hop nhat)

Thuc hién cac hanh dong can thiét

Pé dam tién hanh kinh doanh cic san pham va dich vu thanh cong, ban can c6 mot ké

hoach. Ké hoach marketing nay phai dugc lap bang van ban ciing véi cac dix liéu ho tro va
duoc cap nhat thuong xuyén. Thong tin trong ké hoach marketing phai bao gom phan
doan thi truong, qui mo thi truong, thi phan, kénh phan phéi, canh tranh, cac phuong an
dinh gia, chi phi san xuat, cac van dé luat phap, khu vuc dia 1y, xu huéng tang truéng, ho
so khach hang va xu huéng cua nganh.

O O0O0OO0O0

Mot ké hoach marketing phai dat duoc cac muc tiéu sau:

N6 phai 1am ré nguon luc c6 thé duoc sit dung

N6 gitp truyén dat cho cac nhan vién hién tai va tuong lai nhiing viéc phai lam
Hudng dan hanh dong va cac budce can thuce hién

N6 giap ban tan dung duoc cac co hoi

N6 gitp xac dinh van dé
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0 N6 ho tro cong tac kiém soat

Xic dinh hinh anh san pham nao ma ban sé sit dung. Ban muén khach hang nhin ban
nhu mot nguodi ban 1é cac hang héa c6 gia cao, chat luong va dich vu cao hay 1a nha ban lé
hang héa gia thap? Khi ban da quyét dinh lua chon dugc hinh anh, hanh dong cua ban
phai nhat quan v6i hinh anh do trong tat ca cac linh vuc nhu dinh gia, lua chon hang hoéa,
dong goi, quang cao, phuong phap ban hang va trang tri.

Nhitng yéu t6 trong ban hang ma ban can thuc tap dé thé hién duoc 1a: Lap ké hoach
n6 luc ban hang, ing xur than thién, vui vé, than mat va kién tri. Ban phai thé hién ding
c4p cao va tu hao vé san pham cta minh.

Ban c6 thé giam gia hoac chiét khau cho nguoi ban buén, ban 1é va cac doi tuong khac
dé khuyén khich ho ban hang cta ban

Ban nén sir dung cac cong cu do luong hiéu qua marketing dé danh gia su thanh cong
cua hoat dong marketing. N6 bao gém viéc xac dinh loi nhuan theo tirng loai san pham,
nhoém khach hang, s6 luong khach hang, don dat hang trung binh, nhém do tudi, phan
doan thi truong, khu vuc dia ly, kénh phan phéi ma cac loai né luc marketing. Cac kho
khan va co héi trong tang trudng ciing can duoc dé cap, ciing can phai so sanh giira muc
tiéu va két qua thuc t€. San pham méi can dugc danh gia trén co sé so sanh rui ro va loi
nhuan thu duoc.
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34
GIGI THIEU SAN PHAM

Yéu to thiét yéu cho su ton tai va thanh cong cia mot doanh nghiép méi 1a viéc gidi thiéu
san pham hoac dich vu méi. Diéu nay dac biét quan trong trong thi truong cé su canh
tranh cao. Giéi thiéu san pham méi khong chi lién quan dén y tuéng hoac ban than san
phiam ma con phai du doan chi phi phat trién va san xuat san pham, kha nang sinh loi, thi
truong muc tiéu, vong doi san pham, gia ban va sau doé ap dung nhiing y tuéng dé vao viéc
thiét ké san pham. Cong ty nho c6 loi thé hon cong ty 16n - ¢6 thé thuc hién cac cong viéc
riéng biét.

Vong doi cia san pham 1 qua trinh séng ciia san pham tir khi giéi thiéu, tang truéng
dén giai doan bao hoa, suy thoai. Tat nhién, vong doi cua cac san pham khac nhau la khac
nhau, tuy nhién, cic san pham cii, 16i thoi thuong kém hap dan va khong thu dugc nhiéu
lgi nhuan.

Cac cong ty chuyén nghiép bén ngoai c6 thé giip ban gi6i thiéu san pham méi ra thi
truong. Nguoi duoc Gy quyén va dai Iy c¢6 thé gitip ban lua chon nhan hiéu hang hoa va
l1am céc thu tuc dé dang ky nhan hiéu. Chuyén gia thiét ké bao bi c6 thé hé tro trong thiét
ké va dong goi san pham. Cac hang quang cao c6 thé duoc sit dung dé thuc hién cac né luc
khuéch truong. Ban c6 thé thué chuyén gia quan 1y va marketing dé gitip danh gia vé kha
nang ban hang trong tuong lai, thiét 1ap gia ban, phan tich canh tranh, phat trién chuong
trinh marketing, kiém soat chi phi va cac nguon nguyén liéu. Cac ky su chuyén nganh sé
thiét ké san pham méi véi hiéu dung cao nhat, mau ma dep nhat va chi phi thap nhat, ho
ciing sé gitip khiac phuc cac khiém khuyét ciia san pham.

Uu diém cua viéc gi6i thiéu sain pham méi bao gém:

0 Tang doanh so va loi nhuan

0 Giam chi phi quan ly chung bang cach nang cong suat stt dung thiét bi

0 Cung c6 cac san pham hién tai. Tac dung nay duoc khing dinh béi san phim méi sé
lam tang mitc do da dang ho4 san pham cuia doanh nghiép.

0 Tham nhap thi truong méi va kénh phan phoi méi

Pé quyét dinh c6 giéi thiéu san pham méi khong va sé giéi thiéu san pham nao, ban
nén tu tra 1oi trude cac cau hoi sau day:

Ngan sach danh cho chuong trinh giéi thiéu san pham méi ciia ban 1a bao nhiéu?
Ban sé ban duogc bao nhiéu san pham, véi mic gia nao?

Chi phi san xuat san xuat la bao nhiéu?

Mitc do sinh lgi ciia dong san pham méi nhu thé nao?

Loi nhuan dau tu du kién 1a bao nhiéu? diém hoa von, thoi gian hoan vén 1a bao
nhiéu?

Doanh thu du kién la bao nhiéu?

Co6 kho khan tiém 4n gi vé trach nhiém san pham va vuéng mic gi vé dich vu bao
hanh khong? Phuong an sir dung, dong géi va cung cap dich vu thuan lgi nhat la
gi?

O O0O0OO0Oo
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Co quy dinh han ché gi caa chinh phua khong?

Ai sé 1a doi tha canh tranh va tiém luc cta cac doi thia nhu thé nao?

San pham c6 bi anh huéng béi yéu to mua vu khong?

San pham c6 phu hop véi Cong ty khong?

San pham sé dugc khuéch truong nhu thé nao?

Thi truong cua ban la ai (vi du nguoi tiéu dung, cac nha san xuat khac hay chinh
phu)? Qui mé cua thi trudong nhu thé nao?

X4c suat thanh cong cua san pham la bao nhiéu?

Nhu cdu vé san pham c6 bi giéi han béi khu vuc dia 1y khong?

Du kién vong doi san pham?

Ban c6 thé duy tri viéc kiém soat dugc chat luong cia san pham khong?

Thoi gian dé dua san pham ra thi truong 1a bao lau?

Kénh phan phéi nao hién c6?

San pham hién méi c6 dé dang hoa nhap cung dong san pham hién tai khong?
San pham méi ¢6 bo tro cho cac san pham hién ¢6 khong?

Thiét bi kho bai c6 phit hop cho san pham méi khong?

Chat luong cua luc luong ban hang nhu thé nao?

Cong nhan san xuat c¢6 du ky nang khong?
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35
QUANG CAO

Muc tiéu cua quang cio la phan anh hinh anh tich cuc cua cong ty, khuyén kKhich ban
hang, 1am cho khach hang nhan biét vé san pham va dich vu ctia cong ty. S6 tién ma ban
chi phi cho hoat dong quang cao it nhat phai bang doanh thu thu dugc tir hoat dong nay.
Trudce khi lap ké hoach mot chién dich quang cao, ban phai tra 10i duoc cac cau hoi: Ngan
sach cua ban nhu thé nao? Miic do canh tranh va loi ich du Kién tir hoat dong quang cao?
Miic d6 chung cua toan thi truong thi quang cao chiém bao nhiéu % doanh thu.

Hiéu qua cia quang cdo c6 thé duoc xac dinh dua trén viéc xem xét doanh so, loi
nhuan trudc, trong va sau quang cao. Poi tha c¢6 phan iing gi véi chuong trinh quang cao
ctua ban hay khong? Phan héi ctiia khach hang véi chuong trinh quang céo sé tang khi ban
cung cap thé phan hoi; phiéu mua hang va tro choei ciing sé khuyén khich ty 1¢ phan hoi.
Mbi thé phan héi can c6 ma riéng dé ban c6 thé xac dinh nhan biét vé san pham cua cac
khach hang qua cac kénh thong tin khac nhau nhu thé nao.

Pé danh gia thi truong, ban phai xac dinh ai sé¢ mua san pham va dich vu ciia ban (vi
du theo nhém tuéi hay mirc thu nhap). C6 nhiéu chién lugc khac nhau dé phan doan thi
truong, gom chién luogc sang tao, truyén thong va viéc dinh vi thi truong. Véi chién luogc
quang c4o sang tao, ban sé thay doi tir ngir ciia cac loai hinh quang cdo dua vao doi tuong
nguoi ti€p nhan thong diép quang cido. Véi chién luoc quang cao theo phuong tién truyén
thong, ban lua chon phuong tién truyén thong phit hop nhat cho déi tuong ti€p nhan muc
tiéu (vi du quang cio qua truyén hinh hay phat thanh). Vé6i quang cdo dinh vi thi truong,
ban sé huéng thong tin san pham dén déi tuong khach hang can duoc khuyén khich mua
hang nhat. Thi truong ciing c6 thé dugc phan doan theo giéi tinh, d¢ tudi, nghé nghiép,
hoc van, thu nhap, khu vuc dia 1y, van hoa ...

Cic loai hinh quang ciao bao gom:

1. Qudng cdo hang héa. La chuong trinh quang cdo duogc thiét ké dé khuéch truong
mot thuong hiéu cu thé, thong thuong 1a mot hang héa chua dugce chap nhan rong rai trén
thi truong.

2. Qudng cdo dai chiing. Pugc thiét dé dua thong tin dén moi tang 16p dan cu.

3. Quang cdo theo nhém khdach hang. La loai hinh quang cao dén truc ti€p dén nhom
khach hang sé mua san pham (vi du nhirng nguoi choi thé thao) .

4. Qudng cdo vé to chirc. La loai hinh quing cdo truyén dat thong diép vé cong ty,
khong tap trung vao mot san pham cu thé.

Chuong trinh quang cio ciia ban phai bao ham céac thong tin can thiét vé san pham,
bao gém ca dinh nghia n6 1a cai gi? c¢6 cong dung gi, khi nao sir dung san pham va sir dung
san pham nhu thé nao. Can nhat manh vu diém cua san pham so v6i cac san pham canh
tranh.

Vi tri cia thong diép quang cao trén trang bao, kich co va hinh anh trinh bay cua
thong diép, noi dung cta thong diép cé tac dong nhat dinh dén cam nhan cua khach hang.

Thém nita, thong diép quang cdo can dugc dua ra ding thoi diém (vi du gan lién véi cac
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ky nghi, hoac cac 1€ hoi dia phuong). Néu ban thué mot hang quang cio, hay chon cic
hang c6 kinh nghiém vé dong san pham chuyén nganh cua ban. Ban ciing c6 thé loi dung
cac hinh thitc quang ciao khong mat tién néu san pham hoac dich vu méi ctia ban cé thé
tac dong dén su lua chon 4n pham cua doc gia.

Pé€ lua chon phuong tién truyén thong, ban can can nhic:

Chi phi. No c¢6 trong gi6i han ngan sach cua ban hay khong?

2. Loai va so luong thinh gid. Phuong tién quang cio c¢6 huéng dén doi tuong thinh gia

muc tiéu khong?

Tadn sudt quang cdo. Tan suat xuat hién cac chuong trinh quang cao sé nhu thé nao?

4. Su nhdt qudn. Chuong trinh quang cao c6 nhat quan v6i chuwong trinh marketing
chung khong (vi du vé san pham, gia, phan phoi)

5. Nhdn khdu hoc. Péi tuong nhan khau hoc cia chuong trinh quang céo la gi?

=

e

Co6 rat nhiéu phuong tién quang cao khac nhau nhu (1) danh ba dién thoai (vi du nhu
nién giam cac trang vang), (2) an pham (nhu b4o, tap chi), (3) thu truc tiép, (4) ngoai troi
(bang quang cao), (5) phuong tién truyen thong dai ching (radio, truyén hinh), (6) cic san
pham dac biét (nhu in trén but bi), va (7) man hinh chiéu béng.

Ban phai tién hanh so sanh ciac phuong tién khac nhau dé lua chon cach tot nhat dé
quang cdo mot san pham va dich vu cu thé. Vi du nhu quang cdo trén bao ré hon trén
truyén hinh nhung lai han ché vé déi tuong nguoi doc. Thuc hién quang cio trén cac
phuong tién khac nhau trong nhiing thoi gian khac nhau dé xem loai hinh quang cdo nao
gop phan tiang doanh s6 16n nhat.

Khi thuong luong v6i cac don vi truyén thong, cé thé yéu cau giam gia theo mua
vu, giam gia dac biét (néu quang c4o nhiéu), thoa thuan trao doi, hé tro cia cac chuyén
gia, mic gia thap cho cac quang cio du phong (chi quang cio khi con thoi luong du trong
chuong trinh quang cdo trén tivi hoac cho trong trong dién tich quang cao trén bao), tra
theo doanh s6 thu duoc tir dén quang cao.
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36
LUC LUONG BAN HANG

Viéc lua chon déi ngii ban hang thuong thuc hién qua cac budc (1) Xem xét ho so xin viéc,
(2) kiém tra Iy lich, (3) phong van va (4) quan sat qua trinh thuc hanh thuc té.

Trong qua trinh thuong luong vé thu lao cho nguoi ban hang, can luu y (1) thi lao can
bao gom mot khoan luong cong véi hoa hong, (2) thi lao can bao gom cac khoan phiic loi
(3) thu lao phai dam bao canh tranh.

Ban hang ca nhan la viéc ban hang theo hinh thic giao dich truc tiép. Loi thé cta hinh
thitc nay 1a cho phép thuc hién nhiéu 1an cac né luc ban hang, nhanh chéng thu duoc cac
phan hoi lién quan dén qua trinh ban hang hoac c6 thé linh hoat diéu chinh cac diéu
khoan mua ban, cho phép xac dinh cu thé khach hang. Nhuoc diém cia hinh thic ban
hang qua ca nhan la chi phi rat cao.

Cac nhan vién ban hang can phai nam bat duoc tat ca cac thong tin hién tai vé san
pham, bao gom ca thong tin vé san xuat ciing nhu duéi khia canh marketing. Ho phai
thuc su hiéu thau ddo vé dong san pham dé truyén su tin tuéng dén v6i khach hang. Ngoai
viéc ban san phiam, nhan vién ban hang c6 thé phai lam nhiéu viéc khac nhu gi6i thiéu
thém cac san pham khac, thu thap cac y kién phan hoi chung cua khach hang (vi du nhu
10i phan nan), huéng dan khach hang sir dung san pham. Nhan vién ban hang ciing phai
chuyén nhimg 16i phan nan gap phai trong cong viéc vé san pham hoac dich vu dén cac bo
phan ¢6 trach nhiém, nhu nha san xuat, cac giam doc marketing. Phai c¢6 su phéi hop cua
tat ca cac thanh vién trong t6 chitc dé giai quyét cac khiéu nai, phan nan cua khach hang.

Néu nhu ban tra luong c6 dinh cho nhan vién ban hang thi chi phi ban hang ctia ban
s€ giam xuong nén nhu doanh s6 ban hang tang lIén. Ban ciing can ¢6 mot s6 chinh sach cu
thé lién quan dén viéc thanh toan cac khoan chi phi cho nhan vién ban hang. Cai gi c¢6 thé
duoc chi tra va bao nhiéu? Nhu mét qua trinh kiém soat noi bo, ban nén kiém toan cac
khoan chi phi danh cho nhan vién ban hang.

Po luong su danh gia két qua hoat dong ciia nhan vién ban hang bao gom (1) xac dinh
s0 luong va doanh so ban duoc, (2) so sanh két qua ban hang thuc té so véi du kién, (3) loi
nhuan thu duoc (4) s6 luong khach hang méi, (5) tan suat goi dién, (6) ty 1¢ phan tram ban
duoc hang so véi so lan goi dién thoai (ty lé két thic ban hang) va (7) ty 1é chiém linh thi
truong (ty lé so khach hang thuc t€ trén s6 khach hang tiém nang).

95



Chinh sach tra thu lao va thira nhan nhiing no6 luc cia nhan vién ban hang can phai téi
da hoéa loi ich tai chinh cua cong ty va khuyén khich nhan vién ban hang. Chinh sach thu
lao nén cung cap: mot khoan tién luong t6i thiéu; hoa hong dua trén két qua déng gop vao
loi nhuan cua cong ty; tién thuéng néu hoan thanh chi tiéu ban hang; viéc tra thu lao cho
nguodi ban hang chi thuc hién sau khi da thu duoc tién ban hang; ty 1é hoa hong cho viéc
ban hang lan dau phai cao hon nhiing lan ban hang lap lai; ty 1é¢ hoa hong cao hon cho
khu vuc ban hang khéo; mét so linh hoat trong xac dinh gia ban dua trén cac yéu té6 canh
tranh va su giao dich véi khach hang; va ty 1¢ hoa hong cao cho cac san pham tiéu thu
cham can khuyén khich ban hang. Chi tiéu ban hang ciing can phai duoc xay dung dua
trén kinh nghiém va c6 diéu chinh cho phii hop véi diéu kién méi truong hién tai.

Mot ho so khach hang phai dugc lap, trong dé ghi ro loai hinh kinh doanh, cac don dat
hang truéce day, lich sit mua hang, dac diém ca nhan.

Néu ban 1a nha san xuat, ban ¢6 thé quyét dinh sit dung dai dién ban hang 1a mét dai
1y doc lap - nguoi ban san pham ciia mot vai cong ty dé huéng hoa hong. Nhiing dai dién
ban hang nay sé dugc quan 1y béi truéng bo phan hay giam doc ban hang. Cong ty c6 thé
tim kiém cac dai dién ban hang tir cac tap chi hoic cac 4n pham cua hiép hoi thuong mai
hoac nganh nghé.

Dai dién ban hang khong nén ban nhimg loai san pham khac c6 thé canh tranh véi san
phiam cuia ban nhung c6 thé ban cac san pham c¢6 lién quan vé ching loai, chat luong va
gia ca. Anh ta c6 thé ban cho mét khu vuc hoac mét nhém nganh cu thé. Ban dau, ban
nén gi6i han khu vuc ban hang cia nguoi dai dién ban hang cho dén khi ban c6 thé danh
gia duogc su cam két va két qua cong viéc cia ho. Khi ma nguoi dai dién ban hang la nguoi
¢6 kinh nghiém, ban phai dac biét chi trong dén loi khuyén va gioi y ma ho dua ra. Ban
ciing c6 quyén cho phép dai ly doc quyén phan phoi san pham cua ban trong mét khu vuc
nhat dinh. Pai dién ban hang nén dugc sit dung ban cac loai hang héa c6 doanh thu lén.
Tat nhién, khi dai 1y c6 dugc mot don hang, ban sé thuc hién viéc giao hang va thanh toan
truc ti€p véi ho.

Str dung dai dién ban hang l1a phi hop nhat néu nhu ban ¢6 s6 luong san pham han
ché, muon san pham nhanh chéng dugc chap thuan hoac c¢6 thoi gian dai dé dao tao ban
hang. Uu diém cua viéc sir dung dai Iy ban hang 1a ban khong phai tra luong c6 dinh va
cac khoan phiic loi, ban chi phai tra hoa hong khi ban duoc hang, ban stt dung duoc hiéu
biét va cac moi quan hé tot cua dai dién ban hang da duoc thiét lap trong khu vuc va thi
truong cu thé, dac biét néu nhu thi truong 1a han hep, khu vuc thi truong phan tan va
khong du luong hang dé hé tro cho nhan vién ban hang. Nhuoc diém cua viéc sir dung dai
1y ban hang la ty 1¢ hoa hong phai tra cao, ban it c6 kha nang kiém soat duoc cac ca nhan
va hoat dong ban hang cua dai ly, dai ly doi khi it quan tam dén san pham cua ban va ¢6
thé chi 1am ban thoi gian, dai 1y c6 thé it trung thanh vé6i cong ty va tham chi ¢ thé "lay
cap" khach hang cta cong ty khi hop dong dai 1y két thic.

Péi v6i cac doanh nghiép méi, viec thué dai dién ban hang c6 thé 1a bién phap hap dan

vi né cung cap ngay lap tic dich vu ma khong ton thoi gian va chi phi thué va dao tao luc
luong ban hang. Tuy nhién, néu nhu sé lugng hang ban duoc qua nhiéu thi cac dai dién
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ban hang khong thé phuc vu khiach hang dugc chu d4o va khi do, viéc sir dung luc luong
ban hang ca nhan la can thiét.
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37
PINH GIA

Viéc dinh gia phai phu hop véi kiéu cach, chiy luong va dich vu ctia san pham. Néu gia
san pham cua ban qua thap, s6 luong hang ban ra c6 thé cao nhung doanh thu khong du
bu dip cac khoan chi phi bo ra. Néu nhu gia san pham qua cao, luong san pham ban ra
thap nén ban cé thé khong bu dap duoc cac chi phi hoat dong. Khi xac dinh gia ciia san
pham, ban phai can nhic dén diéu kién thi truong, gia va cac san pham tuong duong cua
doi thu canh tranh, chi phi, loi nhuan, thu nhap cua khach hang va so6 lugng hang ban ra.
Ban nén kiém tra thi truong dé xac dinh anh huéng nhu cau tiéu thu sin pham néu nhu
gia san pham thay déi. Gia dat hang cac san pham giao hang trong tuong lai c6 thé khac
v6i gia cac san pham giao ngay vi diéu kién thi truong c6 thé c6 nhirng thay doéi.

Gi4 ban ciia san pham sé anh huéng dén kha nang sinh 10i ciia san pham d6. Viéc dinh

gia san ph4m can phai can nhic cac diéu kién sau:

Gi6i thiéu san pham méi. B6i vi khong cé thi truong thiét 1ap tir trude, chi phi sé 1a yéu
t6 chinh dé xac dinh gia ban san pham.

Vong doi san pham

Thi truong muc tiéu

Thoi ky lam phat, khung hoang

Phan ting vé su thay déi cua gia cua déi thu cang tranh

Gi4 ca cua san pham anh huéng dén cac yéu to sau:

Kha nang sinh 16i cia san pham.

Hinh anh, thuong hiéu cua cong ty. Gia cang cao déi khi ham y trong suy nghi cua
khach hang doé 1a san pham chat luong tot.

Thoi gian can thiét dé bu dap cac khoan chi phi da dau tu

Miic do hap dan doi véi thi truong.

Cac nhan t6 can xem xét khi thiét lap gia ban la:

Téc do bdn hang: Déi véi nhirng hang héa c6 thé ban nhanh chi can cong mét khoan
chi phi nho vao gia ban, vi tong so tién thu dugc van dam bao miic can thiét tir doanh
thu ban hang lon. Péi v6i cac san pham cé téc do ban hang cham doi hoi phai tinh
thém cac khoan chi phi cao hon dé bu dap do luong hang ban ra nhé.

Gid c6 dinh cua nha sdn xudt

Su dung hang hut khdch. Hang hit khach 1a mot 1a mot loai hang héa duogc ban véi gia
thap hon gia cua doi thu canh tranh dé thu hat khach dén cira hang. Hang hit khach
¢6 thé dugc ban véi loi nhuan thap, tham chi 16 dé thu hit khach hang. Mét hang héa
hiit khach thuong duoc chon la hang héa s dung hang ngay va dugc mua thudong
xuyen.

Vong doi san phdm. Péi v6i cac mat hang méi la sé c6 thé ap dung miic gia cao cho dén
khi xuat hién su canh tranh. San pham thoi trang ciing c6 thé ban vé6i miic gia cao cho
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dén khi mau thoi giang d6 tré nén 16i thoi. Doi v6i cac san pham theo mua vu, gia cé
thé giam nhanh chong vao cu6i mua.

Loai hang héa. Cac mat hang thiét yéu thuong c6 miic chi phi gop trong gia ban thap
va cac chién dich khuyéch truong thuong khong c6 nhiéu tiac dong tang luong ban
hang. N6 dugc ban do c6 gia ca phu hop véi gia tri sir dung. Cac dong san pham c6 gia
thap ban nhanh hon va c6 chi phi ban hang thap. Cac mat hang thiét yéu thoa man
cac nhu cau st dung cua khach hang. Néu cac san pham gia thap théa man duoc cac
nhu cau ciia khac hang, chinh nhitng khach hang d6 cé thé tré thanh nguoi sir dung
cac san pham phé thong va dong san pham c6 mifc gia cao.

Cac phuong phap xac dinh gia co ban 4ap dung cho cic san pham méi 1a:

. Pinh gid canh tranh: La phuong phap dinh gia dua trén mic gia cua cac doi thu canh

tranh. Poi véi cac khach hang chuyén sang str dung san pham hoac dich vu ctia cong ty
ban, ban phai cung cap cho ho cac tinh nang doc d4o ciia san pham ma khong cong ty
nao ¢6 dugce ( dich vu tot hon, chat luong cao hon, dé tin cay cao, doi ngii nhan vién
nhiét tinh).

. Gid thdp (thdm nhdp). Pay 1a chién lugc c6 thé gitip ban tham nhap thi truong canh

tranh méi bang cach ban hang véi gia thap véi hy vong rang gia thap sé tang duoc
lwong hang ban ra. Tuy nhién, gia thap doi khi gay tam ly la chat luong hang hoéa thap.
Khi khiach hang quen vé6i viéc stt dung san pham, ban c6 thé tang gia ban lén.

. Gid cao (hot vdng sita). Chién luoc nay duoc st dung cho cac san pham khong bi canh

tranh. N6 cing duoc sir dung khi ma ban muon xay dung biéu tuong san pham chat
luong cao. Khi xuat hién canh tranh, ban c6 thé ha dan gia ban san pham.

Co ba chinh sach gia co ban la:

. Gid don nhdt. P6 1a mot gia ap dung cho tat ca cic nguoi mua bat ké mua véi sé luong

bao nhiéu va vao thoi gian nao. Chinh sach nay cé vu diém la dé dang va thuan loi cho
cong tac quan ly nhung c6 nhuoc diém 1a nhitng nguoi mua hang véi so luong 16n c6 thé
khong mua hang vi khong duoc giam gia.

. Gid thuwong luong (c6 thé thay doi). La chinh sach cho phép ban c6 thé diéu chinh gia khi

can thiét nhu dé déi phé véi canh tranh, dé tiéu thu hang ton kho, giam gia doi véi cac
don hang c6 s6 luong 16n, cac chién dich khuyén mai. Nhuoc diém cua chinh sach nay
1a su bat binh dang vé gia, c6 thé nhan dugc phan tng tir cac khach hang phai mua véi
gia cao, hoac nhan vién ban hang giam gia dé ban sé luong 16n, tham chi c6 thé vi pham
cac quy dinh cua phap luat.

. Gid khong doi. Mikc gia nhu nhau véi cac diéu kién nhu nhau. Mic gia khac nhau ap

dung cho cac diéu kién khac nhau. Chién luoc nay dé quan ly va cong bang doi vaéi tat
ca khach hang. Tat ca cac nhan vién ban hang déu phai ap dung miic gia nhu nhau.
Truong hop nay, ban duy tri duoc su kiém soat vé gia va tranh duoc cac ric roi véi luat
phap.
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Gia ban san pham thuong duoc xay dung truc tiép dua vao chi phi cia san pham do6. Mot
khoan chi phi bé sung sé duogc cong thém vao gia thanh dua trén thong 1é ciia nganh san
xuat tuong @ng. Vi du, néu gia thanh san pham la 10 Pola, chi phi tinh bé sung 13 50% thi
gia ban san pham sé la:

Gia thanh(chi phi) : 10 bola
Chi phi bé sung (50% x 10 Pola) 5 Dola
Gia ban: 15 Pola

Chi phi bo sung cé thé rat khac nhau tuy thuoc vao loai san pham, nhu cau, canh
tranh va cac nhan t6 marketing. Vi du néu nhu ban giéi thiéu mot san pham méi c¢6 nhu
cau rat 16n va khong phai déi mat véi canh tranh, ban c6 thé tinh chi phi bé sung 16n hon.
Nguoc lai, ban sé phai tinh chi phi bé sung thap néu phai déi mat vé6i canh tranh gay git.

Cac nha ban 1é ¢6 thé quyét dinh giam gia ban dé 1am cho hang héa hap dan nguoi
mua hon, dac biét 1a khi hang hoa tiéu thu cham hoac tré nén 16i thoi. Giam gia c6 thé lam
tang luong hang ban ra.

Néu nhu ban giéi thiéu san pham hoac dich vu méi nhung khach hang khong chap
nhan mitc gia ban ma ban dua ra, ban c6 thé chi thu dugc mitc loi nhuan t6i thiéu, tham
chi bi 16. Trong trudong hop nay, ban c6 thé c6 mét s6 lua chon la:

e Giam gia ban. Nhu vay sé lam cho loi nhuan thap hon

e Ngirng cung cAp san pham

e Ha thap chi phi san xuat, c6 thé cat giam bét cac yéu to phu tro ciia san pham.

e Nhan manh su khac biét san pham cua cong ty so v6i san pham doi thu bang viéc
khuyéch truong chat luong cao, dich vu tot hon, giao hang nhanh cua cong ty ban.

Viéc giam gia ciing c6 thé duoc thuc hién. Ban cé thé sir dung cac hinh thirc giam gia
sau:

1. Gidm gid theo so luong. Giam gia duoc ap dung, doi khi theo cap bac, tuy thuoc vao
s0 lwong hang dat mua.

2. Khuyén mai. La hinh thitc giam gia dé khuyén khich nguoi mua mua hang hoac sit
dung san pham, dich vu.

3. Mdu dich. Giam gia duoc ap dung déi véi cac doi tac thuong xuyén trong hé thong
phan phéi, vi du, nha san xuat c6 thé giam gia cho nha ban Ié.

Pinh gia can phai thuc hién trén co sé can nhiac do co gian cia nhu cau vé san pham.
Cong ty c6 thé tang gia ban déi vé6i cac san pham ma nhu cau khong co gian (vi du nhu
thuoc chita bénh) béi vi viéc thay doi vé gia khong 1am thay déi nhiéu vé luong hang ban
ra. Tuy nhién, déi v6i cac san pham ma nhu cau co gian theo gia (vi du nhu 40 long thu),
gia ban tang lén sé 1am giam dang ké so luong hang ban ra.

Ban c6 thé danh gia nhu cau vé mot san pham dua trén su thay doi vé gia bang viéc
nghién ciiu cac phan ing cua khach hang doi vé6i cac mitc gia khac nhau va so sanh gia

san pham véi cac san pham tuong tu hodc san pham thay thé.
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38
PONG GOI

Péng géi can c6 kha nang bao vé hang héa trong qua trinh van chuyén va dam bao san
pham sé duogc chuyén téi khach hang trong tinh trang tét nhat. Viéc chiang buoc va 16t
ném bén trong 1a mot yéu cau bat budc doi véi cac hang héa dé vo va dong hop phai kem
theo bién chi dan "Dé vé". Viéc dong goi can chiu duoc cac tac dong xau cia thoi tiét va
nhiét do, dong thoi phai han ché dén mic toi thiéu chi phi van chuyén.

Khong can sir dung géi qua lén, ton kém chi phi vi du nhu l1am dém, déong hop khong
can thiét. Nhan hiéu trén bao bi ciing phai day du thong tin, ro rang va theo ding quy

dinh cua luat phap.

Chi phi dong goi phai dam bao phu hop véi gia ban cua hang héa dé. Véi cac khach
hang quan trong, viéc dong géi ciing phai phu hop véi kiéu cach cia hang hoa.
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39
HOI CHO THUONG MAI

Tham du héi cho thuong mai c6 thé giip ban tang dang ké hoat dong kinh doanh. Tham
du héi cho thuong mai tao cho ban kha nang cao nhat dé tang luong hang ban ra.

Trudc khi dua ra quyét dinh tham du hoi cho, ban phai tim ki€ém cac thong tin vé hoi
cho va kiém tra cac thong tin nhu nhirng ai sé tham du hoi chg, sé luong khach du kién sé
dén tham hoi cho, cac dich vu ctia héi cho va vi tri cac quay hang.

Sau Kkhi lua chon hoi chg tham gia va thiét ké noi dung trung bay, co ging hoan thanh
cac cong viéc sau trude khi hoi chg bat dau:

e Thong bao cho ciac phuong tién truyén thong (vi du la tap chi thuong mai), khach
hang, dai dién ban hang rang ban sé tham du hoi cho dé.

e Chudn bi cic to quang c4o va bang tém tit vé san pham

e Pong géi va van chuyén hang dén truée khi hoi cho khai mac

Uu diém cuia viéc tham du hoi cho 1 ban sé ¢ thé:

¢ Quang ba hinh anh va thuong hiéu cta cong ty

¢ Ban duogc hang

e Giai thich va phat tan thong tin vé san pham. Ban ciing c6 thé danh gia xem khach
hang c6 quan tam dén san pham méi cia minh hay khong (mét bién phap thim dinh
thi truong). Hay nhé ghi lai tén va dia chi cia nhitng nguoi da dén tham va tim hiéu vé
san pham cua ban.

e Gap g6 v6i khach hang, nha cung cap, dai dién ban hang va doéi tha canh tranh.

e Phit trién kénh phan phéi méi.
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PHAN 8 - HOAT PONG
Muc tiéu hoc tap
Sau khi nghién ctru phan nay, nguoi hoc can ¢6 kha nang:

1. Hiéu duoc cach diéu hanh mét doanh nghiép

2. Xac dinh céc loai hinh va gia tri bao hiém can thiét.
3. Xac dinh va bao vé cac ho so quan trong.

4. Phat trién va trién khai hé thong may tinh

40
PIEU HANH DOANH NGHIEP

Nhiém vu dau tién khi diéu hanh doanh nghiép la viéc dat tén cho doanh nghiép. Néu nhu
ban khong thanh 1ap mét thuc thé kinh doanh ¢6 tu cach phap nhan day du thi ban c6 thé
sit dung tén ciia minh va khong can phai nop hé so dé xin phép dat tén doanh nghiép. Tuy
nhién, néu ban lua chon mét tén khac, ban phai nop don lén co quan cé thim quyén dé
xin dat tén. Néu ban thanh lap doanh nghiép c6 tu cach phap nhan, ban con phai néu ré
dia diém ma doanh nghiép sé dat van phong.

Phan I6n cac doanh nghiép duoc thanh lap bdi vi mot nguoi nao doé sang tao ra san
pham hoac bién phap marketing mot san pham. Cho di quan diém nay lic dau rat quan
trong, nhung ké hoach dai han la diéu cot yéu lién quan dén san pham, bo sung tai chinh,
tang von, marketing va quang cao. Piéu nay 1a rat khé khan doi véi cac doanh nhan binh
thuong, béi vi rat nhiéu nguoi trong s6 dé khong c¢6 du ky nang dé xir Iy cac van dé phat
sinh. Ho ¢6 xu huéng né tranh cac khé khan tiém 4n cho dén khi khing hoang xay ra va
ho phai duong dau véi chiing.

Mot 1y do khién cho rat nhiéu doanh nghiép méi roi vao khiing hoang 1a ngay tir dau
1a, nha doanh nhan phai 1a mot lanh dao thuc thu chi khong phai chi la nguoi lam viéc
tot. Nha doanh nhan phai biét cach quan 1y con nguoi va cung lam viéc véi cac nhan vién
dé van hanh doanh nghiép.

Chu doanh nghiép phai c6 tam bao quat tot. Anh ta phai c6 trach nhiém giam sat
nhan vién, lap hé hoach dinh huéng cho doanh nghiép, phat trién san pham méi, kiém
soat chi phi va khuyéch truong hoat dong kinh doanh.

Cong viéc chi duoc thuc hién tréi chay néu nhu ¢6 nguon nhan nhan luc c6 tay nghé
cao cung cac thiét bi va nguon nguyén liéu phit hop. Su sang tao va cong hién la yéu to
thiét yéu cho thanh cong cua doanh nghiép.

Quan Iy doanh nghiép. Nguoi quan 1y can giam sat cac thu tuc hanh chinh, phan cong
cong viéc, theo doi két qua hoat dong va viéc sir dung hop 1y nguén cung cap, chudn bi va
luan chuyén céc loai gidy to quan trong, dam bao rang cac thiét bi van phong duoc sir
dung phu hop.
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Nhan luc 12 khoan chi phi dit nhat dé van hanh mot doanh nghiép. Do d6, tang hiéu
qua sir dung lao dong dong nghia véi viéc cit giam chi phi. Cac nghién citu vé thoi gian va
dong luc 1am viéc can duoc tién hanh dé dam bao cac cong nhan lam viéc hiéu qua vé chi
phi va tiét kiém thoi gian; hoat dong cia moéi doanh nghiép déu can dam bao tinh hiéu
qua cna cac chi phi bo ra. Can tranh xay ra su trung lap hoac tri hoan vé cong viéc. Co
thé thué nhirng nguoi 1am viéc ban thoi gian dé 1am cac cong viéc ngan han, khong doi hoi
k§ nang, vi du nhu c6 thé thué cac sinh vién lam viéc ngoai gio ho v6i mitc luong téi thiéu.

Tiét kiem chi phi c6 thé duoc thuc hién dugc bang nhiéu cach khac nhau. Nguoi lao
dong phai tat den va hé thong may moéc sir dung dién khi ra khoi phong di an trua hoac di
hop, cac an chi 16i thoi phai dugc sit dung thay gidy nhap, lién hé véi cac cong ty dién
thoai dé thuong luong cac hinh thirc giam gia dién thoai duong daill. Ban c6 thé lam mot
s6 cong viéc sau dé giam chi phi buu dién:

0 Xac dinh gia va thoi diém c6 thé tiét kiém chi phi nhat dé giii thu quang cdo

o Thay vi sir dung cac phong bi ghi san dia chi va dan tem dé€ nguoi nhan gui lai
thong tin phan hoi, ban c6 thé sir dung thé phan hoi cia doanh nghiép va phong bi
cho phép ap dung phuong thiic chi phai thanh toan cuée phi khi thuc su duoc st
dung dé gtri thong tin phan hoi.

Pé tiét kiem thoi gian gidi quyét viéc glri thu, hay thuc hién cac cong viéc sau:

0 St dung may in dia chi

0 Siur dung may gap phong bi

0 Su dung may chia thu cua buu dién
0 Sir dung may doéng goi, phong bi

0 St dung mang xép

Cac khoan chi phi phat sinh ¢6 hop 1y khong? Ban c6 thé phai so sanh xu huéng quan
hé giira chi phi dau vao so véi téng chi phi, chi phi dau vao so véi doanh thu, chi phi dién
thoai so vé6i doanh thu.

Cic tai liéu, do6 dung van phong, mau biéu can phai don gian héa hoat dong cuia cong
ty ban. Su chi dan trén mau biéu phai ré rang, ké ca muc dich va thu tuc. Cac chuong
trinh duoc vi tinh héa c6 thé duoc sit dung cho phut hop v6i muc dich cia riéng cong ty.
Ban c6 thé chuan bi cac mau biéu duoc vi tinh héa, c6 thé diéu chinh dugc khi can thiét.

Trong van phong, can phai lam tot viéc lap ké hoach, thuc hién va phdéi hop cac hoat
dong Kkhi phat sinh. Rat nhiéu khach hang lan dau tién ti€p xiic véi ban tai van phong, do
d6 can phai tao ra an tuong tot. Viéc thiét ké van phong va kich ¢o van phong phai dua
vao loai hinh kinh doanh, nhung phai dam bao hiéu qua. Khoang trong van phong phai
di dé cho bé phan 1é tan, kho, ham ngam. Phong hop, hoi thao ciing can dugc bé tri. Ciing
can phai c6 phong nghi, phong treo quan 40 va may ca phé. Can phai bo tri dén da sang
dé han ché sy mét moi va anh huéng dén mit ciia nguoi lao dong.
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Trué6e khi mua cac thiét bi van phong, phai kiém tra ky cac tinh nang sit dung. Ngoai
ra, ban phai xem nguoi lao dong c6 thuan tién khi sir dung cac thiét bi d6 hay khong. Co
nén mua cac thiét bi da qua sir dung véi gia thap hay khong? Néu ban chi sit dung cac
thiét bi v6i cuong do cao tai moét so thoi diém trong nam, tot hon hét 1a ban nén thué. Ban
va ghé phai thuan tién, du dién tich dé 1am viéc va dat cac cong cu can thiét.

Ban ciing can ¢6 ché do bao duong phut hop cho cac thiét bi va ciing nén ky cac hop
dong sir dung dich vu bao tri, bao dudong cho cac may méc. Hay lap bao cao dé theo doi
cac cong cu, bao gom so xeri, nha san xuat, mau, chi phi, ngady mua va noi sit dung. Néu
chi phi stra chita 1én dén 20% hoac hon gia cua thiét bi thi nén xét dén phuong an thay
thé.
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41
BAO HIEM

Ban c6 thé phai tham gia bao hiém dé bao vé truédc cac rui ro kinh doanh, bao gom cac tén
that do hoa hoan, bao lut, 6m hoac tir vong cia nhan su chu chét, dinh cong cua nhan
vién, trach nhiém san pham. Ban phai xac dinh cac rui ro c¢6 thé xay ra, danh gia xac suat
x4y ra ton that, so tién c6 thé bi thiét hai, so tién bao hiém can va cé thé tham gia, phi bao
hiém ctia méi loai hop dong, mitc do rui ro c6 thé tu ganh chiu ciing nhu diéu khoan cia
hop dong bao hiém.

Ban phai thuc hanh viéc phong chong va giam nhe hau qua cua rui ro, nhu viéc st
dung hé thong phun nuéc bao chay tu dong, cac dung cu dam bao an toan, bao ho lao
dong. Ban c6 thé chuyén rii ro cho déi tac khac dé giam bét nhu cau bao hiém nhu thué
san xuat ting bé phan ctia san pham hoac str dung cac dich vu dé chuyén b6t trach nhiém
vé cac rui ro c6 thé phat sinh (nhu rui ro gay thuong tat cia cong nhan, hu hai tai san do
ngap nuécl]). Ban c6 thé thué tai san va theo d6, chuyén trach nhiém mua bao hiém cho
doi tac (nguoi cho thué).

Tot hon hét 1a ban nén sir dung mot dai ly dé tu van cho ban cac nhu cau vé bao hiém,
va do do tat ca cac trach nhiém sé tap trung vao mot ngudi va ban ciing sé cé diéu kién dé
giam chi phi. Khi ban sit dung mét don bao hiém toan dién, ban phai yéu cau chi tiét héa
miic phi cua ting loai hinh bao hiém cu thé. Hay luu giir day du thong tin vé hop dong bao
hiém, phi bao hiém, cac thiét hai va béi thuong. Hon nita, ban phai dinh ky danh gia dé
xac dinh gia tri thi truong hop 1y cia cac doi tuong dugc bao hiém. Vi du nhu ban c6 thé
tham gia bao hiém riéng cho hang ton kho, do d6 mirc phi bao hiém c6 thé diéu chinh dinh
ky tuong ng so6 luong hang ton kho. Kiém tra pham vi bao hiém thuong xuyén dé khong
phai tra phi bao hiém qua cao cho cic tai san da bi giam gia.

Pé quyét dinh lua chon doanh nghiép bao hiém, ban phai can nhic cac yéu to sau:

1. Khd ndng tai chinh ciia Cong ty bdo hiém. Cong ty bao hiém c6 du kha nang tai chinh
dé thanh to4an cac rui ro 16n xay ra hay khong?

2. Nhu cdu vé cdc dich vu bdo hiém. Ban c6 thé can dén mot loai hinh bao hiém dac thu,
va néu vay nén hra chon cong ty bao hiém chuyén mon héa trong linh vic bao hiém
do.

3. Chi phi. Ban nén chon Cong ty bao hiém c6 mitc phi ré nhat ciing nhu mic khau trir
(mién thuong) thap nhat cho cing mét pham vi bao hiém. Khi can nhic vé chi phi bao
hiém, truéc hét phai xem xét tong mirc phi (bao gom ca phi dau tién va phi dinh ky)
phai nép va cac khoan lai chia cé6 thé duoc nhan. Hdy cdnh gidc: néu nhu mitc phi
thap khong thé tuéng tuong duoc, thi viéc thanh toan boi thuong cé thé sé khong
thuan loi hoac dich vu ¢6 thé khong dap ting duoc yéu cau.

4. Khd ndng diéu chinh pham vi bdo hiém. Cong ty bao hiém c6 linh hoat diéu chinh don
bao hiém dé dap iing cac yéu cau dac thu ciia ban? Cong ty bao hiém cé cho phép ban
b6 sung cac diéu khoan can thiét khong?

Pé xac dinh mic phi, Cong ty bao hiém sé phan hang doanh nghiép theo mic do rui
ro. Cac doanh nghiép duoc xép loai rui ro khong cao gom cira hang kinh doanh quan 4o

107



tré em hoac cac thAm my vién. Rui ro trung binh 1a nha hang, dai ly ban 6 to, cira hang
tap pham. Rui ro cao nhu ciia hang gas, ban ruou, do nir trang.

Théng bao cho cong ty bao hiém cang sém cac tot khi c¢é rui ro xay ra. Cha y phai
thong bao cho cong ty bao hiém biang van ban dé yéu cau béi thuéng, trong dé kém theo
cac so liéu thong ké, giay chiing tir, bang liét ké hang hoa.

Can tranh tinh trang mua bao hiém vuot qua gia tri, 1am cho chi phi bo ra cao hon
mifc can thiét, hon nira khi xay ra ton that, moéi cong ty bao hiém déu cé6 thé phu nhan
trach nhiém boi thuong co ban va chi muon chi tra phan vuot qua gia tri da duoc bao
hiém béi mot cong ty bao hiém khac.

Bao hiém trach nhiém. Ban phai chiu trach nhiém cho su so suat gay ra tai nan hoac
rui ro thuong tat cho cac khach hang, nhan vién hoac bat ky mét ca nhan nao ¢6 lién quan
dén hoat dong kinh doanh cua ban. Vi du nhu mét ca nhan nga va bi thuong do khiém
khuyét cna san nha trong cira hang cua ban.

Bio dam thuc hién thau. Cac nha thau xay dung thuong mua loai bao hiém nay dé
dam bao cam két trung thuc va nang luc thuc hién cac nghia vu theo hop dong. Néu ban
khong hoan thanh cic nghia vu da cam két, cong ty bao hiém sé boi thuong cho khach
hang cac thiét hai xay ra. Loai hinh bao hiém nay giip ciac nha thau nho c6 thé canh
tranh duoc v6i cac nha thau 16n va néi tiéng do né dam bao viéc thuc hién hop dong.

Trach nhiém san pham. Trach nhiém san pham phat sinh khi cac thiét hai gay ra cho
khach hang xuat phat do nguyén nhan cua san pham hoac dich vu ma cong ty ban cung
cap. Luu ¥ ring c6 thé chi bao hiém duoc mot s6 san pham.

Bio hiém long trung thanh. Cong ty bao hiém sé thim tra tinh trung thuc cia cac
nhan vién. C6 nhiéu loai bao hiém long trung thanh khic nhau: bao hiém long trung
thanh ca nhan doi véi tirg nguoi riéng ré hoac bao hiém theo danh muc cac vi tri chirc vu
duoc luac chon, hay bao hiém bao cho toan bo luc luong lao dong. Loai bao hiém nay
thuong duoc duy tri lién tuc va chi bi huye bé khi c6 yéu cau ciia cong ty bao hiém hoac
doanh nghiép duoc bao hiém.

Bio hiém cho nguoi chii chét. Néu nhu nguoi chi s¢ hiru, doi tac, hoac mét nhan vién
chu chot bi thuong tat hoac chét, cong ty sé duoc béi thuong cho nhing tén that cua
daonh nghiép phat sinh do hau qua cua su kién d6. Poi khi, nguoi cho vay sé yéu cau
doanh nghiép phai mua bao hiém cho nguoi chu chét dé bao dam kha nang tra no cia
doanh nghiép.

Bio hiém tai san. Bao hiém tai san béi thuong cho cac tén that vé tai san cia doanh
nghiép. Tai san cua doanh nghiép bao gom bat dong san (vi du cac toa nha), cac tai san ca
nhan (nhu thiét bi van phong, may moc, hang ton kho[l). Bao hiém tai san bao gom cac
loai hinh nhu bao hiém tai san toan dién, bao hiém trom cap, bao hiém chay, li lut, mua
da, bao...
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B4o hiém tin dung. Bao hiém tin dung bao gom bao hiém tin dung nhan tho va bao
hiém tin dung thuong mai. Bao hiém tin dung nhan tho dugc ban cho nguoi di vay dé dam
bao néu nguoi di vay bi tir vong, khoan no sé duoc thanh toan. Bao hiém tin dung thuong
mai 12 hinh thitc bao hiém sé boi thuong cho ban néu nhu khach hang bi vé no, khong
thanh toan duogc.

Bao hiém van chuyén. Bao hiém van chuyén bao hiém cho cac hang ho4a trong qua
trinh van chuyén. Bao hiém nay duoc thiét k€ vi phan I6n cac hang van chuyén khong
chiu trach nhiém boi thuong khi to that xay ra béi cac thAm hoa tu nhién nhu lii lut, dong
dat.

Bio hiém trach nhiém xe co giéi. Pay 1a loai hinh bao hiém bao dam cho cac trach
nhiém vé6i tai nan khi ban sir dung phuong tién van tai trong hoat dong kinh doanh, ké ca
trong truong hop ban sir dung cac phuong tién thuoc so hiru cia nguoi khac phuc vu cho
hoat dong kinh doanh ctia ban. Pham vi bao hiém cé thé bao gom ca dam va, hoa hoan,
trom cap va trach nhiém. Hay luu y dén cac diéu khoan loai trix nhu loai trix to that vo
kinh. Ban c6 thé ha thap phi bao hiém néu chap nhan miic khau trir cao hon hoac tham
gia khoa dao tao lai xe an toan.

Bao hiém trach nhiém chung. Bao hiém trach nhiém chung béi thuong cho tén that
xay ra do thuong tat than thé hoac hu hong tai san cua nguoi khac, chi phi y té phat sinh
do tai nan, ciing nhu cac chi phi phap ly co lién quan khac.

Bao hiém O (bio hiém vuot mitc béi thuong). Pon bio hiém O nhan boi thuong cho
nhitng tén that dac biét 16n hon mitc trach nhiém cuiia cac don bao hiém co ban. Vi du khi
da c6 mot don bao hiém tai san véi giéi han trach nhiém 2 triéu dola, doanh nghiép c6 thé
mua bd sung mot don bao hiém O véi giéi han 3 triéu dola vuot qua mirc 2 triéu da duoc
bao hiém béi don bao hiém tai san. Pon bao hiém nay duoc sir dung béi c6 thé giup cac
doanh nghiép bao hiém cho cic rui ro nghiém trong véi mitc phi thap.

Bao hiém boi thuong cho nguoi lao dong. Pay 1a loai hinh bao hiém boi thuong cho
nguoi lao dong néu nhu ho bi thuong trong qua trinh lam viéc. Nguoi sit dung lao dong
theo quy dinh cua phap luat phai cung cap cho nguoi lao dong di¢u kién va cong cu lao
dong an toan ciing nhu canh bao cho nguoi lao dong vé nhirng thiét hai c6 thé xay ra trong
qua trinh ho lam viéc. Néu nguoi sir dung lao dong khong thuc hién day du cac yéu cau
trén sé phat sinh trach nhiém phap ly. Trach nhiém cua nguoi sir dung lao dong sé giam di
néu nhu 16i d6 12 do nguoi lao dong khong can than hoac mot nguoi lao dong khac chiu
trach nhiém vé nhiing thuong tat do.

Bio hiém gian doan kinh doanh. Néu nhu hoat dong kinh doanh ctia ban bi gian doan
do cac tham hoa, ban sé bi mat thu nhap. Hon nita, ban van con phai tra chi phi kinh

doanh. Cong ty bao hiém sé thanh toan ca thu nhap bi mat va cac khoan chi phi phat sinh.

B4o hiém loi nhuan va hoa héng. Loai hinh bao hiém nay boi thuong loi nhuan hoiac
hoa hong bi mat do cac hang hoa bi hu hong.
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Bio hi€m cac gidy to c6 gia tri. Bao hiém cho cac gidy to c6 gia tri sé boi thuong cac
thiét hai do bi mat hoac hu hong cac van ban quan trong.

Bo hiém 16i nghé nghiép. Bao hiém cho cac hoat dong chuyén mon nhu ké toan, kiém
toan, dai ly bao hiém, k§ su, kién truc su.

Bao hiém tién thué nha. Loai bao hiém nay boi thuong cho ban trong trudong hop
ngudi thué nha cia ban khong tra duoc tién thue.

Bio hiém nhan hto va sitc khoé. Bao hiém nhan tho va sitc khoé bao hiém cho cac
truong hop 6m dau hoac tir vong ciia nguoi chu doanh nghiép hoac cac nhan vién. Pham
vi bao hiém thuong bao gom bao hiém y té€ co ban, bao hiém diéu tri thiét yéu, bao hiém
nhan tho. Bio hiém ye té va sitc khoé thuong chi tra cho viéc nam vién, xét nghiém va cac
phuong an diéu tri hoac cham séc co ban. bao hiém nhan tho chi tra cho gia dinh nguoi
lao dong khi nguoi lao dong bi tir vong. Ban ciing c6 thé mua bao hiém Nién kim dé bao
dam luong huu cho nguoi lao dong. Bao hiém cho cA mot nhém nguoi trong doanh nghiép
sé c6 mitc phi ré hon so véi viéc bao hiém cho ting ca nhan riéng 1é.
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42
CAC SO SACH QUAN TRONG

Cé rat nhiéu so sach quan trong can thiét dé theo déi qua trinh hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Nhitng s6 sach nay gém s6 ban hang, sé dich vu, s6 theo doi mua hang va so
theo doi thiét bi. Ngoai ra, ban phai luu giit cac chiing tir k€ toan (nhu hoa don, phiéu chi),
bang luong, s6 bao hiém va cac ho so ¢4 nhan. Céc loai s6 nay duoc trinh bay cu thé ¢ cac
phan khac trong tai liéu.

Pé€ cac tai liéu va so sach phai duogc luu giir an toan trude nhitng rii ro, ban phai sao
thanh nhiéu ban va luu giit 6 cac dia diém khac nhau. Khi c6 mot tai liéu bi hong, ban ¢6
thé str dung ban khac.

S6 ban hang cé thé sir dung dé do luong hiéu qua cia cac phong ban hang hoac nhan
vién ban hang. S6 ban hang c6 thé cho biét phong ban nao thu dugc nhiéu loi nhuan nhat,
phong ban nao hoat dong sat bién nhat, nhan vién ban hang nao ban duoc nhiéu nhat va
tuong quan giita mirc luong véi doanh sé6 ban hang cua ho, so sinh két qua ban hang giira
cac ca nhan véi nhau.

S6 ban hang c6 thé duoc ghi chép duéi nhiéu hinh thitc nhu tong so tién thu duoc, tong
s6 phiéu dat hang hoac doanh s6 ciia timg ca nhan. Doanh sé ctia phong c6 thé duogc ghi
nhan thong qua cac tiéu chi chinh nhu luong tién thu dugc, luong don dat hang cua tirng
phong ...S6 ban hang cua cac ca nhan c6 thé duoc thuc hién bang cach yéu cau cac ca
nhan ban hang tu xac nhan moi don dat hang bang cach sir dung ma s6 ca nhan khi nhan
dang ky va thanh toan don hang.

S6 dich vu luu giit cac loai hang hoa ma khach hang chuyén dén dé thuc hién cac dich
vu. Néu nhu hang hoa van dang trong giai doan bao hanh, chi phi sita chira sé do nha san
xuat chiu. Néu noi dung sira chita khong thuoc trach nhiém bao hanh, chi phi stra chira sé
do khach hang thanh toan. Muc dich cta sé dich vu 1a dé dam bao thuc hién cac giao dich
hiéu qua, han ché thiét hai cia hang hoa ciing nhu thu héi duoc cac khoan phai thanh
toan ciia khach hang hay nha san xuat. Moi dich vu cAn ¢6 mét ban ghi, bat ké dé 1a dich
vu thudc trach nhiém bao hanh hay khong, trong do6 phai ghi ro cac cong viéc da lam. Phi
stra chita ciing can duoc chuian hoa dé thuan loi khi ghi s6 va dam bao cong bang cho tat
ca khach hang. Can tham khao gia sira chita thong thuong cua nha san xuat.

S6 mua hang dé kiém soat viéc mua ban va dam bao cac khoan thanh toan déu ding
han. Hoa don hang ngay ciing phai duoc luu giit theo ting thang. Hoa don can phai luu
theo ngay dén han thanh toan dé dam bao c6 thé kiém tra hang ngay xem ho4a don nao can
thanh toan. Sau khi da thanh toan, ciac hoa don can duoc luu trir theo thi tu A, B, C va
ghi s6 kiém tra va ngay thanh toan trén hoa don do.

Viéc luu giir cac sé sach theo doi thiét bi 1a rat can thiét déi v6i doanh nghiép, bao gém
cac thong tin chinh nhu ngay mua, miéu ta, chi phi, gia tri thi truong hop 1y (néu biét),
khoan tra ngay, tra gép hang thang, s6 du, khau hao luy tich. Nhitng thong tin nay rat can
thiét cho viéc kiém soat noi bo, ghi s6, bao hiém va thay thé.
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43
TIN HOC HOA DOANH NGHIEP NHO

May tinh sé gitp tang dang ké nang suat cia doanh nghiép thong qua viéc ha thap chi phi
s6 sach, cung cap kip thoi va chinh xac cac thong tin cho viéc ra quyét dinh. Truéc hét,
can thué cac chuyén gia tin hoc phai huéng dan nguoi chi va cac can béo cach sir dung
phan mém va phan ciing.

Truéc khi mua mot hé thong may tinh, chi doanh nghiép nhé can xem xét nhu cau
cua doanh nghiép vé s6 luong, cac ing dung, cac loai phan mém can thiét. Ngoai ra, can
can nhic thém cac yéu to nhu cac yéu cau vé thong tin, khéi luong gidy to, mic tang
truéng du kién. Khong nén mua cac hé thong c¢6 thé nhanh chéng tré nén 16i thoi. Tuy
nhién, véi cac doanh nghiép méi, c¢6 thé lua chon hinh thirc thué dich vu.

May tinh c6 thé dugc sir dung trong rat nhiéu linh vuc, bao gom xir Iy cac giao dich
kinh doanh, ghi s6, chudn bi bao c4o tai chinh va hoan thué, ghi s6 va kiém soat hang tén
kho, mua hang va chudn bi cac bao cdo cho khach hang, nhan vién ban hang, chuan bi cac
bao cao dac biét nhu cac tai khoan ciua khach hang cii, phan tich tai chinh, luu trir thong
tin, tap hop cac thu dién tir, 1én ké hoach, tinh toan va lién két cac file dir liéu.

Phan mém ké toan (nhu Quickbooks va Peachtree) giip ghi chép tat ca cac hoat dong
kinh doanh, ké ca viéc ghi chéo cac giao dich dén viéc duy tri s6 cai. Phan mém c6 rat
nhiéu module khac nhau vi du nhu tién mat, tai khoan phai thu, hang ton kho, tai khoan
phai tra, hé thong luong va tai san co dinh.

Phan mém bang tinh nhu Excel hoac Lotus 1-2-3 ¢6 thé phuc vu cong tac du doan, lap
ngan sach, phan tich ONéu O thill khi thay doi cac gia thuyét (Vi du nhu tac dong cua
dong san pham chién lugc déi v6i kha nang sinh loi hoac thay déi cia doanh thu tiac dong
nhu thé nao dén loi nhuan), phan tich dong tién, diém hoa von.

Hé thong quan 1y co sé dir liéu ( vi du nhu Access) 1a viéc thu thap c6 té chic déi véi
cac thong tin san c6 lién quan ma c6 thé duogc sit dung trén co sé tuan hoan. Vi du dé 1a
cac so sach hang, hang ton kho, cong nhan vién. Chuong trinh co sé dit liéu cho phép ban
6 thé nhap, diéu chinh, lua chon, siap xép, chinh stra dit liéu ...

Phan mém lap ké hoach va chudn bi cac bao cio thu€, phan mém thanh toan luong
hién nay duoc st dung rong dai, cic phan mém phan tich tai chinh nhu quan ly tién mat,
du doan thay déi chinh sach hoac phan mém dau tu ciing 1a nhimg ng dung pho bién.

Cac chuong trinh phan mém phuc vu viéc ra quyét dinh ciing hitu ich vi né thé hién
duoc cac vién canh kinh doanh trong tuong lai, tir d6 c6 thé giip ban ra cac quyét dinh
chién luoc. Chuong trinh sé danh gia quyét dinh, huéng dan ban ra cic quyét dinh sang
su6t va dua ra 1oi goi y dé ban can nhic diéu chinh cac van dé can thiét.

Ngoai ra con c¢6 rat nhiéu chuong trinh phan mém khac nhu chuong trinh nghién ciu
marketing, phan mém do hoa, phan mém lap ké hoach, phan mém theo doi thanh toan ...

ma doanh nghiép ciia ban c6 thé sit dung dé ho tro hoat dong kinh doanh.
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Ban nén lua chon phan mém truée, vi né sé xac dinh phan citng nao can thiét dé chay
chuong trinh phan mém dé6. Tét nhat 1a nén lua chon phan mém tong thé cé thé chay duoc
trén hau hét cac loai may tinh. Phan mém tuong thich IBM la su lua chon tot nhat.

Cac chuong trinh phan mém c¢6 san, ¢6 muc dich chung can can nhic trude khi tinh
dén cac phan mém chuyén dung hoic xay dung phan mém riéng. Cac phan mém c¢6 san
thuong c6 chi phi rat thap. Tuy nhién, ciing can luu y khi lua chon phan mém gia ré vi cac
iing dung c6 thé bi giéi han hoac chat luong khong tét, thiéu linh hoat, hoac tai liéu huéng
dan khong ro rang.

Chuan bi bang liét ké cac phan citng can chuin bi dé sir dung phan mém ma ban du
dinh mua bao gom cac yéu to can thiét sau: bo nhd, b6 nhé mé rong, man hinh, hé diéu
hanh, dia, 6 dia, toc do, phu kién, thiét bi ngoai vi. Trén co sé danh sach dé, hay lua chon
phan ciing tuong thich v6i cac phan mém ma ban da lua chon. Chi y rang phan ciing cé
thé cung cap rat nhiéu thiét bi kem theo. Ban sé phai mua thém cac thiét bi khac néu thay
can thiét.

Sau khi da mua dugc chuong trinh phan cirng va phan meém la lic tién hanh cai dat va
trién khai hé thong. Qua trinh trién khai thuong tén nhiéu thoi gian va cé6 thé phat sinh
cac truc trac. Cach tot nhat dé trién khai cac phan mém va iing dung 1a danh khoang vai
tuan dé hoc va trién khai ting module. Vi du nhu phan mém ké toan, tai khoan phai thu
sé dugc hoc va trién khai ¢ thang dau, phan tra luong duoc thuc hién vao thang thit hai,
hang ton kho thang thi ba. Cac nhan vién sé sit dung chuong trinh phan mém phai tham
gia s6m vao quy trinh nay. Ban dau, chuong trinh tin hoc hoa c6 thé c6 16i hoac sai sét, do
do6 can phai thuc hién sao luu bang tay trong vai tuan. Mua hop dong bao hiém cho hé
thong méi, bao gém ca diéu khoan thay thé. Can phai luu trir thong tin trén 2 dia dé dé
phong dia thit nhat bi hong. Hai dia nay phai luu trit ¢ hai noi khac nhau.

Sau khi hé théng duoc trién khai, né can duogc kiém tra thuong xuyén dé dam bao tuan
thu cac chuan muc hoat dong, vi du nhu toc do va do chinh xac cua cac bao co.

Néu chi c6 moét s6 can bo duoc tiép can dir liéu, hay kiém soat qua trinh truy cap vi du
nhu dat mat khau chang han.

Ban c6 thé sit dung phuong thiic truy cap truc tuyén dé lay cac théng tin vé kinh
doanh va tai chinh, ciing nhu dé dat hang. Hién nay, c¢6 rat nhiéu co s6 dir liéu, vi du nhu

cac thong tin vé dau tu, ban hang, thué va dit liéu ngan hang.

Néu 6 khac khu vue, cac may tinh cé thé lién két véi may tinh trung tam, gtri thu dién
tir, cho phép chuyén cac loai tin nhan tir mot van phong nay lén may tinh khac.
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PHAN 9 [1 QUAN LY NGUON NHAN LUC
Muc tiéu hoc tap:
Sau khi nghién ctru phan nay, nguoi hoc can ¢6 kha nang:

1. Thuc hién quy trinh tuyén dung
2. Phat trién hé thong dé quan 1y nhan vién

44
QUY TRINH TUYEN DUNG

Cac budc trong quy trinh tuyén dung bao gom xic dinh nhu cAu nhan su, mo ta yéu
cau cong viéc va dua ra tiéu chudn tuyén dung t6i thiéu, phong van, va tiép nhan . Dé xac
dinh duoc nhu cau nhan su, ban can phai biét muc tiéu kinh doanh phai hoan thanh cua
Cong ty la gi va phai chia tach muc tiéu d6 thanh nhirng nhiém vu cu thé. Sau dé ban sé
quyét dinh xem nhitng nguoi c6 pham chat nhu thé nao thi phit hop véi méi nhiém vu va
mat bao nhiéu gio dé hoan thanh dugc nhiém vu d6. Ban hay soan ra mét danh sach bao
gom nhirng vi tri can tuyén dung, yéu cau vé trinh do va thoi diém bat dau cong viéc tai
moi vi tri.

Ban nén chudn bi ban mo ta chi tiét vé cong viéc tai moi vi tri tuyén dung, liét ke
nhiing yéu cau cna cong viéc, tén nguoi giam sat, nhirng yéu cau vé trinh do chuyén mon
va kinh nghiém, yéu cau vé kha nang di lai, gio 1am viéc, va quy dinh lam thém gio.

Thang chitc trong ndi bo lén vi tri ¢6 nhu cau luén luén 1a mét diéu cé ich doi véi viéc
khich 1¢ tinh than trong cong ty; ngoai ra, ban con cé6 thé tiét kiéem duoc chi phi tuyén
dung. Ban ciing c6 thé tuyén dung tir cac doi thu canh tranh; diéu nay sé lam doi thu canh
tranh cua ban bi thiét hai. Cach thitc nay con c6 thé giip ban thu duoc nhiing thong tin bi
mat ¢o ich cho cong ty cua minh.

Quy trinh tuyén chon bao gém nhiing buéc sau:

1. Sang loc &ng cu vién. Trong bude nay, ban can luét qua ho so cua cac Gng cir vién
va lua chon nhitng ng cir vién dap ting duoc cac tiéu chudn toi thiéu ban da dat ra
dé moi ho di phong van.

2. Phdng vdn. Ban can chuan bi truée noi dung va cac cau hoi cho buéi phong van,
chuin bi bang diém danh gia theo ciAc nhém tiéu chuan chinh nhu tinh cach, kién
thitc, va k§ nang giao tiép. Hay siap xép dé ban c6 thé thuc hién budi phéng van
mot cach lién tuc. Yéu cau ing cir vién dién vao don truée buéi phong van va ban
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can doc don dé truée cudc gap dé dam bao biét duoc nhirng noi dung ma ban can
tap trung hoi trong buoi phong van.

Thong bdo tring tuyén. Kiém tra lai thong tin vé ing clr vién qua nhirng nguoi gici
thiéu va cac tai liéu b sung truée khi thong bao tring tuyén. Ban nén thong bo
tring tuyén bang cach gap truc tiép hay qua dién thoai hon 1a thong bao bang thu,
bdi vi su giao thiép ca nhan bao gio ciing 1a tot nhat. Ban chi nén dé nghji véi ting
vién mirc luong thap hon khoang 10% so vé6i mitc ma ban nghi anh ta hay chi ta sé
chap nhan, véi diéu kién dé 1a mot mire thoa dang. Ban luén c6 thé tiép tuc thoa
thuan sau véi ho. Ngoai yéu to lwong, ban hay nhan manh vao nhitng mat tich cuc
khac cua cong viéc, vi du ché do phic loi, méi truong lam viéc, va co hoi thang tién.

Theo quy dinh cta luat co hoi lam viéc cong bang, ban khong dugc phép phan biét cac
itng cu vién theo chung toc, ton gido, hay giéi tinh.

Ban c6 thé tim cac nguon tuyén dung theo cac hinh thirc sau:

1.

Truyén miéng. Phuong phap nay dé dang thuc hién va tén it chi phi nhat trong cac
phuong phap. Cac nhan vién trong cong ty hay nhitng thanh vién trong cac hiép
hoi nghé nghiép c6 thé gigi thiéu nhitng @ng cir vien phu hop. Nhuoc diém cua
phuong phap nay la ban khong ti€p can dugc nhiéu tng cu vién tiém nang.

Cong ty gidi thiéu viéc lam. Ban sé tra phi cho cong ty gi6i thiéc viéc lam néu ban
tuyén duoc nguoi l1am viéc. Tuy nhién, mitc phi c6 thé sé kha cao. Nhirng ting vién
gui dén ban da duoc cong ty giéi thiéu viéc lam sang loc theo su phu hop véi cac
yéu cau cong viéc.

Qudng cdo. Ban c6 thé dang quang cio trén bao, tap chi, va cac 4n phiam thuong
mai. Ban c6 thé str dung hinh thitc quang c4o 4n chi ¢6 sé hiéu quang cao dé nguoi
doc khong nhan biét dugc cong ty cia ban. Tuy nhién, quang c4o an sé thu hit so
lwong nguoi tra 1oi it hon cac hinh thiic quang cao khac vi cac tng cir vién thuong
muon biét vé cong ty ma ho sé tham gia du tuyén. Uu diém cia quang cdo 12 ban ¢6
thé nhanh chéng dinh vi dugc Wng cir vién; ty 1é phan hoi thuong kha cao, du dé
ban c6 thé lua chon dugc dng cir vién phi hop.

Truong dai hoc. Khi ban dén cac truong dai hoc dé tuyén dung, cAn nhan manh vé
cac van dé tinh than trach nhiém, kinh nghiém, va su tién bé nhanh chéng. Tuyén
dung tai cac truong dai hoc ban sé tiét kiém duoc chi phi giéi thiéu viéc lam.

T6 chitc nghé nghiép. Mot sé té chitc nghé nghiép cho phép ban quang cio tuyén
dung trén cac an pham cia hiép hoi. Piéu nay dem lai loi ich 1a ban da nham duoc
dén doi tuong doc gia ma ban quan tam.

Ban c6 thé str dung luc luong lao dong tam thoi cho nhiing cong viéc tam thoi. Loi ich
cua viéc nay la dem lai cho ban su linh hoat, ban chi can sir dung Khi can thiét, va khong
can phai c6 ché do phic loi gi khac. Nhuoc diém cua bién phap nay 1a thuong ban phai tra
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luong theo gio v6i miic cao, khong cé su cam két lam viéc lau dai cia nguoi lao dong, va
giam thiéu kinh nghiém 1am viéc ciia nguoi lao dong trong cong ty cua ban.

116



45
QUAN LY NHAN VIEN

Nguon luc quan trong nhat doi vé6i cong ty ctia ban chinh 1a luc lugng nhan vién ¢6 trinh
do. Ban can phai thiét 1ap duoc mot méi quan hé an y va chuyén nghiép giita ban va nhan
vién cua minh, va ban can gap go nhan vién cia minh mét cach thuong xuyén. Nhiing
nhan vién gioi can phai duoc khen thuéng va phai dugc thira nhan khong chi bang viéc
tang luong béng ma ca viéc duoc thang tién.

Ban can phai tra luong cho nhan vién mot cach hop ly. Néu mirc luong bong qua thap,
tinh than cua nguoi lao dong sé sa sit va ho c6 thé sé ra di. Néu ap dung mirc luong qua
cao, ban sé 1am cho san pham cua cong ty minh kém tinh canh tranh va ban sé bi mat di
nhitng khoan tién khong dang mat. Pé biét dugc mirc luong va cac phic loi dién hinh
trong nganh cta minh ban c¢6 thé tham khao cac t6 chitc nghé nghiép, phong thuong mai
dia phuong, Cuc thong ké lao dong My, va nhitng nha tuyén dung. Tién thudéng can duoc
tinh dua trén mitc do hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong va/hoiac mic loi nhuan cna
cong ty. Sé rat t6t néu ban c6 thé xem xét ché do luong béng cit 6 thang 1 1an. Khi xem xét
ché do dai ngo doi voi nguoi lao dong, ban khong phai chi can nhic vé mic luong ma con
phai xem xét ca cac ché do phic loi khac (vi du, chuong trinh cham séc siic khoe, chuong
trinh huu tri). Phan 16n cac chi phi phic i duoc khau trix khi tinh thué. Cac yéu té khac
ciing khong kém phan quan trong dé la tinh an toan ctua cong viéc, diéu kién lam viéc, va
sO gio' lam viéc, thoa ude lao dong (vi du, nghi 6m, nghi phép), dia vi cong viéc (vi du, chiic
danh cong viéc), va viéc dugc ton trong nhan pham ciing nhu duoc thira nhan cac dong
gop. Thong thuong, sau 1 nam lam viéc nguoi lao dong duogc nghi phép 2 tuan va sau doé la
3 tuan moi nam.

D€ quyét mot dinh mire luong cu thé, ban can xem xét cac yéu to sau:

e Miic luong can phai can ci trén nang suat lao dong va mitc do hoan thanh cong viéc
cua nguoi lao dong.

e Tra luong cao hon cho nhitng nguoi ¢6 nhiéu kinh nghiém hon va da gin bé véi cong
ty lau hon.

e Miic luong can duoc diéu chinh can cit trén cac yéu té cung/cau.

e Mot nguoi dang lam cong viéc thap hon trinh do ciua ho can dugc chuyén dén vi tri
thich hop hon.

Vi quyén loi cia chinh minh ban cin phai ¢6 ging thic diy tinh than lam viéc cua
nguoi lao dong, vi khi dé ho sé lam viéc hang say hon va muc tiéu ctia cong ty sé dat duogc
0 muc cao nhat. Thiéu dong luc 1am viéc can thiét sé dan dén su mau thuan trong cong
viéc, chat lugng cong viéc khong dam bao, mic thay thé lao dong cao, vang mat khong cé
1y do, va dén lam tré gio.

Ban c6 thé giam thiéu cac van dé vé ky luat bang cach dam bao cho tat ca nguoi lao
dong deéu biét vé noi quy cua cong ty ciing nhu ly do cia nhiing quy dinh d6. Muc tiéu
chung can phai duoc xay dung dua trén long tin va su cam thong. Nhiing noi quy va quy
dinh vé yéu cau cong viéc, xur Iy cac truong hop vang méat khong ro 1y do, dén muén, trom
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cip, va say xin can phai dugc dua ra mét cach hop ly va ro rang. Hinh thic xu 1y doi véi
cac truong hop vi pham Ky luat can phai thong bao rong rai. Sé t6t hon néu ca nguoi chu
cong ty va nguoi lao dong cung nhau xay dung noi quy cong ty va quy dinh hinh thirc xir
phat déi véi cac truong hop vi pham néi quy dé. Trong nhiing truong hop co6 tinh tiét
giam nhe, ban c6 thé xir Iy khac véi diéu da quy dinh; tuy nhién, ban can phai luu y tranh
su thién vi. Ban ciing can phai c6i mé doi véi nhitng dé nghi cua nguoi lao dong lién quan
dén hop dong lao dong.

Co rat nhiéu luat vé nguoi lao dong lién quan dén nhiing van dé nhu miic luong téi
thiéu, so gio 1am viéc t6i da, va chong phan biét déi xir trong cong viéc, vi vay ban nén tim
su tu van cua cac chuyén gia chuyén nganh (vi du, luat su chuyén nganh lao dong, chuyén
gia vé nhan su).

Trudce khi sa thai mét nhan vién vi mot 1y do nao dé, nén cho ho it nhat mét canh bao.
Néu ban nhat thiét phai dudi viéc mot nguoi lao dong, hay 1am diéu dé vao cuoi ngay lam
viéc, bo tri cudc gap véi nguoi do sao cho khong bi ngat quang va hay giai thich ky cang ly
do ban phai 1am nhu vay. Hay t6 ra khéo léo dé tranh nhiing tac dong xau do viéc sa thai
va phan ing cua nguoi bi sa thai déi véi nhitng nguoi lao dong khac. Tot hon la ban nén
tra nguoi lao dong tro cap thoi viéc va cung cap cho ho bio hiém that nghiép. Néu ban tin
tuong vao nguoi bi sa thai, c6 gang tim cho nguodi dé mot cong viéc khac.

Trude khi ban dinh thué lao dong tam thoi, hay sit dung bién phap tra luong lam thém
gio' cho luc luong nhan vién dang c6. Lao dong tam thoi c6 thé duoc thué trong truong hop
ban c6 mét don dat hang gap, mét so thoi diém cé tinh thoi vu, ai dé trong sé6 nhan vién
cua ban bi 6m, hoac cé su tang dot xuat trong khéi luong cong viéc. Tuy nhién, viéc sur
dung luc luong lao dong nay ciing ¢6 nhiing han ché, do6 la nguoi lao dong tam thoi khong
hiéu ro vé hoat dong cua cong ty, chi phi tang thém do ban phai tra thém chi phi cho cong
ty gi6i thiéu viéc lam.

Ban c6 thé lién hé véi cong ty gi6i thiéu viéc 1am tam thoi da c6 luc luong nguoi lao
dong c6 kinh nghiém; nhitng nguoi lao dong ¢ dé c6 thé da ducc cong ty gi6i thiéu viéc
lam mua bao hiém. Thong bao cho cong ty gi6i thiéu viéc 1am nhu cau cia ban, va cung
cap day du thong tin vé cong viéc, khoang thoi gian ban can nguoi, trinh do va ky nang
yéu cau, nganh nghé cua cong ty ban, va trang thiét bi van hanh tai cong so.

Khi nguoi lao dong tam thoi dén nhan viéc, ban nén:

Pat ra cac yéu cau c6 tinh kha thi

Thong bao cho luc luong lao dong thuong xuyén biét.

Bo tri giam sat phu hop dé giai thich cho ho hiéu viéc can lam.

Hay kién nhan, béi vi nguoi lao dong thuong xuyén can phai c6 thoi gian dé lam
quen vGi cong viéc.

Lén ké hoach lam viéc.

e Chua4n bi sin sang cac trang thiét bi can thiét.
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PHAN 10 © LOAI HINH DOANH NGHIEP
Muc tiéu hoc tap:
Sau khi nghién ctru phan nay, nguoi hoc can ¢6 kha nang::
Bié;t duoc cach mé mot cira hang dai Iy nhuong quyén.
Hiéu va dua duoc vi du vé kinh doanh dich vu.

Phat trién va thiét ké€ mot cira hang ban lé.
Giai thich vai tro va moi quan hé cia nguoi ban buon

W=

46
MO PAI LY NHUONG QUYEN

Pai Iy nhuong quyén la su cap phép ban hang héa hay dich vu cua moét cong ty 6 mot khu
vuc nao d6. Co nhiéu loai hinh kinh doanh theo hinh thiic dai 1y nhuong quyén, bao gom
dich vu nha hang, dai ly du lich, va dich vu giai tri; c6 thé ké dén mot vai vi du dién hinh
nhu Dunkin(] Donuts, McDonalds, va Baskin-Robbins. Trén nhitng to' bao hang ngay nhu
Thoi bao New York, Tap chi phé Wall thuong xuat hién nhitng muc quang cao vé dai ly
nhuong quyén.

V6i mét cira hang dai ly nhuong quyén, ngudi chui cia né van chi can kinh doanh nho
nhung lai duoc hudng loi thé tir hang 16n, stt dung duoc tén tudi, san pham, hay dich vu
néi tiéng cia hang nhuong quyén kinh doanh. Néu ban mé mot cira hang dai ly nhuong
quyén, kha nang thanh cong sé cao hon so véi viéc ban bat dau tir con s6 khong.

Truée khi ky thoa thuan dai Iy nhuong quyén, ban can tham khao thong tin tai Cuc
kinh doanh hiéu qua, ngan hang dia phuong, va Phong thuong mai. Pong thoi, ban ciing
can phai tim hiéu xem c6 bao nhiéu cira hang dai 1y nhuong quyén canh tranh da di vao
hoat dong.

Chi phi mua quyén kinh doanh ban dau, bao géom chi phi dao tao, ho tro marketing,
nghién citu san pham, va chi phi so sach ké toan, cé thé chi thap ¢ miic 5 000 dé la, nhung
ciing c6 thé lén dén vai triéu do, tuy thudc vao su noi ti€ng cua cong ty nhuong quyén.
(Ban ciing sé duoc ho tro vé hé thong quan 1y va duoc giam gia dau vao.) Ngoai ra, thuong
thi ban sé con phai tra tién ban quyén tinh theo doanh sé va phi cho viéc quang cdo va cac
chinh sach khuyéch truong. Tong chi phi c6 thé sé rat 16n, khién cho mic loi nhuan sé tré
nén thap hon so v6i viéc ban tu kinh doanh doc lap.

Trong viéc quyét dinh dugc loai hinh kinh doanh dai 1y nhuong quyén, ban nén chon
nganh nghé ma ban cam thay hitng tha. Liéu ban ¢6 phu hop véi nganh nghé dé6 khong
xét trén ca phuong dién nghé nghiép va ca nhan? Ban can xem xét vong doi cia san pham,
toc do tang trudng, nhu cAu san pham, va cac yéu téo nhan khau hoc. Nén lua chon nganh
da chin muoi hay dang tang truéng, chit khong phai nganh dang trén da suy thoai.
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Hay lién hé véi cong ty nhuong quyén ma ban quan tam theo cach truc ti€p hay qua
moi giéi. Ban c6 thé lién hé véi Hiép hoi cac nha kinh doanh dai ly doc quyén quéc té, so
1350 dai 106 New York, N.W., Washington, D.C. 20005. Hiép héi nay gitip ban xem xét mot
cach tétng thé su hop ly giira su thoa thuan véi mitc gia ca. Mot cuén sach kha tét cho ban
biét tén, dia chi, va tat ca nhirng thong tin can thiét vé cac cong ty nhuong quyén, do la
cuén Cam nang cac co hoi kinh doanh dai ly doc quyén (Washington, D.C.: U.S. Nha in
chinh phu). Nhirng cuén sach hitu dung khac dé 1a Danh ba cac cong ty nhugng quyén
(Nha sach Pilot , so 347 Pai 10 thit nam, New York, NY 10016) va Nién giam cong ty
nhuong quyén (Nha xuét ban Info, s6 736 Pho trung tam, Lewiston, NY 10942)

Tru6e khi ky hop dong kinh doanh dai ly nhuong quyén, ban hay thu thap nhing
thong tin so bo vé hang nhuong quyén kinh doanh. Luat kinh doanh dai 1y nhugng quyén
cua Uy ban thuong mai lién bang quy dinh cac cong ty nhuong quyén can phai cung cap
cho ban tén va dia chi cuia it nhat 10 cira hang dai Iy nhuong quyén gan cho ban nhat. Ban
hay hoi y kién vé hang nhuong quyén tir cac cira hang dai Iy nhuong quyén nay. Ngoai ra,
theo quy dinh cia Uy ban thuong mai lién bang, hang nhuong quyén kinh doanh hoic
cong ty moi giéi nhuong quyén phai cung cap cho dai Iy nhuong quyén tiém nang ban bao
cao cong khai chi tiét vé hang nhuong quyén vao ngay sém nhat trong 3 ngay sau:

e 10 ngay truéc khi thanh toan.
o 10 ngay trudc khi ky két hop dong.
e Vao lan gap go truc tiép dau tién giira hang nhuong quyén va dai ly nhuong quyén.

Luat cua Uy ban thuong mai lién bang yéu cau nhirng diéu sau:

e Hang nhuong quyén phai cung cap cho dai Iy nhuong quyén tiém nang thong bao
xac nhan thu nhap néu hang nhuong quyén tuyén bé vé miic thu nhap ma nguoi
mua quyén Kinh doanh c6 thé trong cho. Thong bao xac nhan thu nhap phai duoc
cap nhat sau mé6i 90 ngay dé phan anh thong ké vé thu nhap thuc té. Hing nhuong
quyén phai chiu trach nhiém dan su cho bat cit tuyén bo sai nao.

e Hang nhuong quyén phai cung cap cho dai ly nhuong quyén ban sao théa thuan it
nhat 5 ngay trudce khi hop dong duoc ky két.

Bao c4o cong khai phai bao gom nhiing thong tin sau:

Tén va dia chi hang nhuong quyén kinh doanh.

Lich sir to tung hinh su va dan su déi v6i hang nhuong quyén.

Toém tat vé ban giam doc.

Bio cao tai chinh cua hang nhuong quyén trong vong 3 nam trude do6

Nhiing so liéu thong ké truéc dé cua hang nhuong quyén, bao gom sé dai ly doc
quyén dang hoat dong, s6 luong cham dit hop dong bdi 1 trong 2 bén, va sé luong
tur choi tai tuc.

e Hinh thiic thanh toan, bao gom phi ban dau va phi thuong nién.

e Mo ta dong san pham va thi truong
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Thoi han nhuong quyén.

Pi¢u khoan cham dit hiéu luc va hiy hgp dong nhuong quyén

Han ché doéi véi dai Iy nhuong quyén, bao gom han ché vé dia ban hoat dong va
mat hang dugc ban.

Nghia vu cua dai Iy nhuong quyén

Hinh thitc va chi phi dao tao.

Thoéa thuan cap von bao gom miic l1ai suat va thé chap.

Thoéa thuan vé s6 hiru trong hop dong nhuong quyén kinh doanh ciing khong ¢6 dinh;
dai 1y nhuong quyén c6 thé c6 hoac khong sé hitu tai san. Ty lé¢ doanh thu ma dai ly
nhuong quyén can phai chuyén lai cho hang nhuong quyén ciing linh hoat.

Hay sui dung luat su va mot chuyén gia ké toan tu van cho ban trong viéc danh gia tat
ca nhirng khia canh khac nhau cia hop dong nhuong quyén.
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47
DOANH NGHIEP DICH VU

Cong ty kinh doanh dich vu ¢6 nguon doanh thu chu yéu la tir cic khoan phi thu duoc tir
cac dich vu cung cap cho khach hang; mot vai hinh thitc kinh doanh dich vu tiéu biéu do6
12 dich vu bao hanh va sir chita chuyén dung, dich vu sitc khoe va nha diéu duéng, tham
my vién, dich vu giat kho, dich vu giai tri,va cac hang tu van tai chinh (vi du, nha moi
gi6i). Su thanh cong cua nganh kinh doanh nay phu thudc vao nguoi chu va ky nang cua
nguoi lao dong. Rui ro trong nganh nay la liéu ban cé tim duoc mot nganh dich vu phu
hop vé6i tinh cach va k§ nang cia minh hay khong. Pac diém ndi bat ciia kinh doanh dich
vu d6 1a ban khong can phai ¢6 nhitng khoan dau tu 16n vao tai san c6 dinh.

Hay dam bao cung cap dich vu c6 chat luong véi mot mirc phi hop ly. Ngoai ra, ban
luén luon phai bao hanh cho dich vu ciia minh dé chiém duoc long tin ciia khach hang.

Khi bat dau kinh doanh mét cong ty dich vu, ban hay cong bo khai truong (vi du trén
mot to bao dia phuong) va dua ra mot chinh sach khuyén mai dé khuyén khich khach
hang st dung dich vu ctia ban. Vi du, mién phi tu vin doanh nghiép 1an dau tién hoac
thay dau mién phi. Hay dam bao la tén cong ty cua ban duoc liét ké trong danh ba dién
thoai nhitng trang vang.

Trong nganh kinh doanh dich vu, viéc gi6i thiéu ca nhan la nguon khach hang tot
nhat. Hay luén t6 ra trung thuc va céi mo, tranh dung nhirng thu thuat cuc doan.

Ban hay kiém tra lai cic quy dinh cia dia phuong va lién bang anh huéng dén nganh

kinh doanh ctia ban bao gém mitc luong t6i thiéu, cong viéc cong bang, van dé an toan va
cac hiém hoa, quy dinh vé quyén huu tri.
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48
CUA HANG BAN LE

Mot cira hiéu ban 1é nho khong thé nao canh tranh duoc véi day chuyén ban 1é trén cac
phuong dién vé do phong phii ciia mat hang, gia ca, va kiém soat chi phi. Nguoi ban 1é nho
nén tap trung vao nhirng loai hang héa doc ddo, moi truong mua hang hap dan, va dich vu
c4 nhan. Ban nén chuyén mon héa dé 1am cho cira hang cua ban dac biét; khach hang dén
moét ctta hang ban 1é nho dé tim nhimg hang héa hay dich vu ma ho thuong khong tim
thay & nhitng cira hang day chuyén. Ban hay quan tam dén khau vi cia khach hang va
phuc vu vao gio gidc thuan tién; thé hién su danh gia cao cia ban vé cong viéc ciia khach
hang. Bat ci su khiéu nai nao cua khach hang ciing phai duogc giai quyét nhanh chéng va
c6 do tin cay thoa dang. Poi v6i khach hang thuong xuyén ban can phai ¢6 uu dai trong
viéc thanh toan cac hang héa dat tién. Hay trung thuc vé6i khach hang vi du gi6i thiéu cho
khach hang nhitng mat hang cé gia thap hon. Ban ciing nén dua ra thoi han bao hanh dai
hon so véi doi thu canh tranh va dich vu sira chira cho pham vi cac hong héc rong hon.

Nhan vién ban hang can phai chan thanh, trang bi thong tin tét, va an mac thich hop.
Hay nhé nguyén tac khach hang luon luon ding. Néu c6 mot dot khuyén mai giam gia dac
biét, phai dam bao né thuce su ¢6 gia tri v6i khach hang.

Khi ¢6 nhitng ctra hang canh tranh, ban can bé tri cita hang cta ban sao cho thuan
tién vao va ra (vi du khi ¢6 3 tram xang ¢ quanh tram cta ban). Khach hang khong thich
phai ngéi trong xe dé cho doi. Khoang giita cia mét khu cé thé 1a vi tri thuan tién hon va
ciing c6 thé c6 gia thué thap hon.

Cira hang ban ¢ ciing c6 thé chi chuyén biét ban mot loai san pham. Néu ngay canh d6
¢6 nhitng cira hang canh tranh, ban nén cé giang dé cira hang minh cung cap cho khach
hang mot su lua chon tot hon, tuy ting tinh huong ma ban c6 thé kinh doanh dong san
pham cao cap hay binh dan hon, va ban ciing can phai chi trong dén hinh thic trung bay
san pham sao cho that bat mat.

Ban nén ban nhirng loai hang héa c6 thuwong hiéu va dugc quang cao manh mé. Thong
thuong kinh doanh nhiing hang hiéu danh tiéng thuong dem lai miic loi nhuan cao hon.

Cira hang gia ré thuong kinh doanh mot dong san pham hoac mot vai dong san pham
¢6 lién quan dén nhau, va d6 thuong la nhitng méit hang cé téc do quay vong nhanh. Ban
ciing c6 thé giam b6t chi phi néu thiét ké cira hang cia minh theo hinh thitc cira hang tu
phuc vu.

Ban nén dung nhiing bién hiéu hoac ti bay hang dé gii thiéu gia ca va mot vai loai
hang hoéa hay dich vu cung cap. Tu bay hang can phai lam cho that hap dan va chita dung
nhiéu thong tin.

Nhitng mat hang thiét yéu nén dat 6 phia sau cta cira hang (trir khi né dang duogc giam
gia), con nhirng mat hang tuy himg thi nén xip x€p ¢ vi tri phia truéc cira hang. Khach
hang sé bi 16i cu6n mua nhirng mat hang tuy hitng trén duong ho di dén dé chon mua
nhitng mat hang thiét yéu.
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Ban nén xip xép ciac khu mat hang khac nhau mét cach can déi. Gian hang cia mot
mat hang khong nén qua chénh léch so véi nhitng mat hang khac, tru khi la ban trong cho
doanh so6 16n hon tir mat hang dé. Hay dat nhirng mat hang cong kénh véi doanh sé thap
ra phia sau; gian hang cia nhirng san pham c6 doanh sé 16n lén phia truéc.

Hay nhic nhé khach hang vé dinh ky sir dung sap téi doi voi dich vu ctia ban nhu bao
duong 0 to va giat tham.

Moi hinh thitc kinh doanh cira hang ban 1é déu c6 nhirng bi quyét riéng. Vi du, trong
mot ctra hang ban quan 40, phong thir d6 can phai kin d4o, chiéu sang tot, va c6 guong soi.
Poi v6i mot cira hang an uong, khach hang quen thuoc thuong muén moét su sach sé va kin
dao.
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49
BAN BUON

Nguoi ban buén la nguoi hoat dong trung gian giita nha san xuat va nguoi ban 1é. Phan
I6n nhitng hang ban buén mua hang hoéa véi so luong 16n, luu giit hang héa trong kho va
chia thanh nhitng 16 hang nhé dé tiép tuc phan phoi. Nguoi ban buén can phai phan tng
mau le va chinh xac doi véi nhitng don dat hang 1é dé giir duoc khach hang trung thanh.

Nguoi ban buoén can phai biét nén tich trir mat hang nao, giam chi phi ¢ dau, dinh gia
hang héa nhu thé nao, quang cdo va dua ra thi truong nhu thé nao, nén phat trién nhimg
dong san pham nao, ban san pham ¢ khu vuc nao, sir dung tin dung mét cach khon ngoan
nhu thé nao, can phai luu trit nhirng thong tin nao, xir 1y nhitng tinh huong thira hay thiéu
hang héa nhu thé nao. Nguoi ban buén c6 thé cung cap nhiing thong tin rat c6 gia tri gitp
ich cho nguoi ban 1€ trong viéc kinh doanh ctia minh nhu xac dinh gia ban, cach thitc ban
hang, loai va mitc hang héa ton kho can duy tri, lua chon thiét bi, cap von, va quyét dinh
dia diém dat ctra hang phut hop. Mét nguoi ban buon c¢6 tham vong phat trién manh cé thé
tro gitp tai chinh bang cach cho ngudi ban 1é mua chiu kho hang héa dau tién véi cac diéu
kién tin dung wu dai.

Quan ly hang hoéa tén kho 12 mét viéc rat thiét yéu. Ty 1¢ chu chuyén cao la yéu to
quan trong dam bao hang héa khong bi lac hau; nhitng mat hang € 4m can phai duoc xac
dinh.

Hang hoéa tén kho c6 thé duoc kiém soat bang cac phuong phap (1) quan sat, (2) dinh
ky kiém ké hang ton kho, va (3) ghi chép s6 sach lién tuc. Mot cach 1y tuéng nhat 1a hé
thong kiém soat luong hang héa ton kho phai do luong duoc sé luong thuc té hién cé doi
v6i moi mat hang, gia tri cia nhitng mat hang do, so luong da ban, va s6 lugng da mua.
Boi vi phuong phap quan sat chi dua trén su danh gia va tri nhd, do khong phai la mot
phuong phap tét nén sir dung. Phuong phap kiém ké hang ton kho la viéc dinh ky kiém
dém s6 luong hang héa, n6 cho ban biét vé téc do chu chuyén hang héa va sé luong hién
¢6. Phuong phap nay gitip ban nam duoc ty 1¢ kinh nghiém vé luan chuyén cia hang héa
trong kho, tuy nhién no rat dé sai sét. Ghi chép hang ton kho lién tuc 1a viéc ghi chép hang
ngay so du hang ton, bao gom so luong mua, nhan, ban hang, va tra lai. S6 luong hang héa
thuc t€ trong kho duoc so sanh véi s6 luong trén s6 sach, va bat cit su khac biét nao ciing
can phai duoc giai thich. Viéc quan ly tot hang héa ton kho sé giip tang toc do chu
chuyén, giam thiéu cac hanh vi trém cdp, va loai trir nhitng hang héa ¢ 4m.

Lo hay lai can duoc tinh toan theo tirng khach hang, loai hang héa, nhan hié¢u, gian
hang, va vung lanh thé. Nhitng don dat hang 16n giam thiéu duoc cac chi phi tin dung,
giao hang, va ban hang.

Mot nguoi ban buén thanh cong phai 1a nguoi c6 thé cung cap dugc nhitng san phim
doc dao, chat luong cao, va c6 kha nang sinh 10i. Nguoi ban buon phai dua hang héa dén
nguoi ban 1é ¢ mot miic gia ca hop 1y dé ho c6 thé ban lai & mitc gia canh tranh. Nguoi ban
buén c6 thé nhan lai hang héa ma nguoi ban 1é khong thé ban duoc.
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D¢ dam bao hiéu qua vé chi phi, ban can phai ¢6 cach sap xép khoa hoc trong kho cua
minh. Nhan hang, luu kho, tim don dat hang, xép hang cho don dat, va van chuyén hang
héa can phai dugc té chitc khoa hoc. Trong viéc luu kho, ban can dam bao tinh kinh té vé
luong ton kho, su bé sung hang, noi dé cac loai hang, va kha nang lay duoc hang héa khi
can dén.

Ban can phai thoéng keé chi phi theo ting khoan muc. Mic chi phi tiéu chuan trong
nganh cua ban la bao nhiéu? Chi phi kinh doanh cua ban dang ¢ miic cao, thap hay vira
phai? Vi sao? Ban can phai kiém soat chi phi kinh doanh ctia minh mot cach thuong
xuyeén.

Mot diéu ciing khong kém phan quan trong la ban can phai quan ly tét viéc mé rong
kinh doanh theo dia ban. Néu dia ban qua rong, ban c6 thé ton qua nhiéu chi phi so v6i so
luong don dat hang thu dugc. Néu dia ban qua hep, ban sé mat di doanh thu I€ ra thuoc vé
minh. Mic l¢i nhuan ciing can phai duogc xac dinh theo tung dia ban, trén co s6 xem xét
doanh thu va chi phi trén dia ban dé. Tru6e khi dinh mé rong kinh doanh dén mot dia
ban nao dé, ban hay danh gia mic dé canh tranh va kha nang canh tranh cé hiéu qua cua
ban trén dia ban dinh xam nhap.

Ban ciing can duy tri hé thong kiém soat chi phi hiéu qua, ké ca viéc giam thiéu chi phi
van chuyén. Ban c6 thé sir dung chung trung tam phan phéi véi nhirng nha ban buén
khac. Viéc thué van chuyén ngoai c6 thé ré hon so vé6i viéc ban mua va sir dung xe tai
riéng.

Véi tu cach la nha ban buén ban nén gitp do nguoi ban 1é khong bi pha san khi ho gap
phai kho khan vé tai chinh bang cach gia han thoi gian thanh toan hoac néi long cac diéu
kién tin dung.

Danh sich dia chi nhan thu tir thuong xuyén ciua ban khong nén bao gom nhirng khach
hang ctia nhan vién ban hang cua ban. Véi cach thiic nhu vay, ban véi tu cach 1a nha ban
buon c6 thé dua téi nhitng khach hang t6t nhat cia ban hang héa véi mitc gia wu dai.
Pong thoi, ban ciing khong nén gui bang gia t6i nhitng khach hang 1a doi thu canh tranh
truc ti€p véi khach hang tét cua ban. Ngoai ra, néu ban da gui thu 2 1an, nhung sau mot
khoang thoi gian hop ly, khach hang van khong tra 10i, ban nén x6a tén nguoi do ra khoi
danh sich nhan thu thuong xuyén cua ban. Cuéi cung, véi phuong thiic dat hang qua thu
tin, ban c6 thé c6 duoc cac don dat hang véi cac 160 hang mua buén ngoai khu vue ban van
thuong giao hang; trong nhiing truong hop do, ban can yéu cau ngudi mua hang tra trude
chi phi van chuyén.

Ban nén sir dung may tinh dé xir Iy cac don dat hang, ghi s6 sach, va theo doi hang ton

kho. Diéu dé sé giap ban xir Iy cong viéc mot cach nhanh chéng véi chi phi thap va giam
thiéu cac sai sot.
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50
BAN HANG QUA THU TIN

Pé tiét kiém thoi gian va chi phi, rat nhiéu khach hang mua hang qua cic ca-ta-16 (ban
gi6i thiéu danh muc san pham). Céc ca-ta-10 cho phép khach hang c6 thé mua nhiéu san
pham mot cach thoai mai. Kinh doanh ban hang qua thu tin ¢6 thé dem lai cho ban mic
loi nhuan cao, nhung ciing chita dung nhiéu rui ro, thua 16, va tham chi pha san.

Ban can phai tim hiéu xem liéu loai san pham ban dinh kinh doanh liéu c6 phu hop véi
hinh thitc ban hang qua thu tin hay khong. Néu hang héa d6 dé hu hong, hinh thiic ban
hang qua thu tin 1a khong phu hop. Kha nang tén tai ciia san pham d6 trong diéu kién tu
nhién nhu thé nao? Ban ciing can phai ban dugc mot sé luong san pham du 16n dé c6 thé
bu dap chi phi ban hang; viéc in an va gui di cic ca-ta-1o0 déu la nhiing hoat dong ton kém
tién cua.

Ban hang qua thu tin chi thich hop vé6i nhitng nguoi san xuat c6 thé cung cap hang hoa
ding han. Viéc mua hang phai dugc dam bao thuc hién truc ti€p v6i nha san xuat dé
tranh nhimg khoan chi phi trung gian; san pham can phai duoc lua chon ky cang dam
bao do la loai hang thi truong c¢é nhu cau, phai cé chat luong, va ¢6 nguon cung ing doi
dao. Dong san pham phai linh hoat dé dap @ng duogc véi cac sitc ép canh tranh.

San pham d6 danh cho toan b dan cu hay chi 12 mot phan doan thi truong? D6 1a thi
truong quéc gia, khu vuc, hay dia phuong? Ban hay co giang dé nha san xuat thoa thuan
trao cho ban nhitng dac quyén nhat dinh tai viing lanh tho kinh doanh chii yéu ciia ban.

Ban sé ban duoc nhiéu hang héa hon néu ban ban hang theo hinh thic tra gop, ngoai
ra ban ciing nén cé chiét khau doi véi nhitng khach hang thanh toan ngay toan bo.

Ban hay cho khach hang dugc lua chon hinh thic giao hang nhanh véi chi phi tang
thém. Trong bat cit tinh huéng nao, ban hay c6 giang chuyén hang héa di mét cach nhanh
chong. Néu ¢6 su cham ché, ban can phai thong bao véi khach hang va theo doi chat ché
don dat hang do, boi vi khach hang ¢6 quyén huy don dat hang. (Theo luat cua Uy ban
thuong mai lién bang, khach hang ¢6 quyén hay don dat hang qua thu tin néu khong nhan
duoc san pham sau 30 ngay ké tir ngay dat hang). Néu ban khong thuc hién don dat hang,
khach hang c6 thé khiéu nai lén Uy ban thuong mai lién bang hoac Chudng ly bang, dé
diéu tra.

Hang h6a hu hong can phai duoc thay thé ngay lap tic. Néu ¢6 tranh chap xay ra, hay
nh6 nguyén tic khach hang luon luén ding; ban hay hoan lai tién cho khach hang néu ho
yéu cau diéu do.

Luat cua Uy ban thuong mai lién bang cam cac hanh dong lam cho khach hang lam
tuéng vé san pham cung cAp mién phi, thay thé san pham nay bing mét san pham khac
ma khong duoc phép, khong chiu boi hoan chi phi, thuc thi cach thic thanh toan dang
ngo. Ban can phai dam bao quang cdo vé hang héa mot cach xac dang dé giam thiéu viéc
bi hoan tra. Hang hoéa bi hoan tra anh huong dén uy tin cua ban véi khach hang, kem véi
viéc ton kém ve chi phi dong géi va buu dién.
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Trong ban hang truc ti€p qua thu tin, ban guii quang cao dén nhiing khach hang cé
nhiéu kha nang sé mua san pham cua ban. Danh sach nhan thu tin cia ban bao gém
nhitng khach hang da tirng mua hang ctia ban. Danh sach thu tin thuong c6 thé mua duoc;
ban c6 thé mua danh sach thu tin cac ho gia dinh tir Cuc quan ly doanh nghiép nho. Ban
ciing c6 thé thué bao danh sach thu tin qua nguoi méi gi6i, véi chi phi phu thém cho méi
lan ban st dung danh sach dé. Péi khi cac cong ty canh tranh ciing c6 thé trao déi cac
danh sach thu tin ciia nhau nham tranh phai tra chi phi meéi giéi; ban ciing c6 thé sir dung
cac thong tin cong cong, vi du danh ba dién thoai.

Mot bé thu ban hang thuong bao gom thu chao hang, giay bao hang, don dat hang, va
phong bi ¢é san tem gui vé dia chi cong ty. Trong thu ban hang nén thong bao vé so dién
thoai 800 ctia ban (ND: sd dién thoai mién phi gidi ddp thdc mdc cia khdch hang). Dé tim
ra danh sach thu tin to6t nhat, ban nén thu gui thu theo mot s6 danh sach thu tin khac
nhau va theo doi xem danh sach nao co ty 1é thanh cong cao nhat.

Ban c6 thé dat cac quang cdo ban hang qua thu trén cac bao va tap chi ma khach hang
muc tiéu cua ban c6 thé 1a doc gia. Hay c6 giang thuyét phuc ngudi mua riang san pham
ban cung cap co6 gia ca ré hon, chat luong tot hon, hoiac cao cap hon so véi cua déi tha
canh tranh. Cic quang c4o nay cang cung cap duoc nhi¢u thong tin thi kha nang ban duoc
hang cang cao. Thong diép quang c4o can mo ta day du vé san pham, phuong thitc dat
hang va thanh toan, kém theo mau dat hang.

CANH BAO: Ban phai chiu trach nhiém phap ly vé nhirng thong tin sai su that hoac
gay hiéu 1am vé san pham cta minh. Néu ban du dinh st dung mot hang quang c4do nao
do, hay dam bao riang hang dé khong bi déi tha canh tranh chinh cia ban nim quyén
kiém soat.

D¢ tranh nhitng van dé phat sinh lién quan dén san pham cua minh, ban hay héi y
kién Uy ban thuong mai lién bang, Cuc quan Iy Dugc pham va Dinh duéng, Vu thic day
kinh doanh, hoiac co quan buu chinh. Hay nho su tu van cua luat su vé nhitng van dé vé
trach nhiém doéi v6i san pham c6 thé phat sinh; va hay mua loai hinh bao hiém phu hop.

Lién lac v6i Ban chuong trinh danh cho khach hang, Dich vu buu chinh My,
Washington, DC 20260 ban sé duogc cung cap cuén sé tay huéng dan vé cuée phi buu dién,
cac quy dinh, va yéu cau tac dong dén kinh doanh qua thu tin . Néu ban chia trude cac thu
ctia minh theo ting nhém c6 cung s6 buu cuc, chi phi buu dién c6 thé sé duoc giam gia.
Can phai dugc su phé chuin cua giam doc buu dién truée khi ban gui cac thu va thiép tra
truée. Pé nhan duge mitc cude giam gia khi giri véi so luong 16n ban ciing can phai nhan
doi su phé chuan cia buu dién, kéem theo mot mitc phi thuong nién. Pong hé tinh cuée phi
ciing c6 thé 1a mét lua chon gitip ban tiét kiém duoc thoi gian va cuée phi. St dung dich
vu thu tin tu nhan, vi du Dich vu thu tin Lién hiép, ciing sé giap ban tiét kiém duoc ca vé
thoi gian va tién bac.
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DANH MUC THUAT NGU

Acceleration clause
Diéu khodn trd no nhanh truéc dinh ky

Accommodation
Khodn vay cam thong

Account
Tai khoan

Action
Khdi kién

Adjustment

1. Piéu chinh. 2. Tinh todn mitc boi thuong.

Advance
Tam ung

After-tax cash flow
Dong tién sau thué

All risk/all peril
Bdo hiém moi rui ro
Allowance

Chiét khdu

Amortized loan
Khodn vay tra gép

Appreciation
Lén gia

Approval sale
Bdn thiut/ Bdn cho trd lai
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Asis
Ban theo hién trang

Balance sheet
Badng cdn doi ké todn

Balloon clause
Piéu khodn |\ khinh khi cdu!

Bank reconciliation
Diéu chinh ving lai

Bargain basement
Quay gid ré

Bill of sale
Hoa don

Billing cycle
Dinh ky thanh toan

Blanket rate
Ty lé khung

Boilerplate
Ngon ngit hop dong

Bounced cheek
Séc bi tir choi

Cash and carry
Thanh todn tién mdt va tu cho

Cash before delivery
Thanh toan trudc khi giao hang

Cash budget
Ngdn sdch tién mdt

Casualty insurance
Bdo hiém tai sdn

Closed corporation
Cong ty cd phdn khong cong khai

Collateral
Thé chdp
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Commencement of coverage
Ngay hiéu luc bdo hiém

Common stock
Co phiéu thuong

Company car
O 16 cong ty

Compensating balance
So du bu trix

Concession
1. Chiét khdu/Gidm gid 2. Nhuong bé 3. Nhuong ddt

Contract of sale
Hop dong bdan hang

Corporation
Cong ty cé phdn

Credit
Tin dung

Credit application
Don xin vay

Credit bureau
Co quan diéu tra tin dung

Credit limit
Han miic tin dung

Credit memorandum
Gidy bdo co

Credit rating
DPanh gia mirc do tin nhiém

Credit receipt
Bién nhdn co

Current assets
Tai sdn luu dong

Debit memorandum
Gidy bdo no
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Deductible
Miic mién thuong

Default
Vi uéc/ Vo no

Deficit
Lo/ Tham hut

Direct costs
Chi phi truc tiép

Discharge of bankruptcy
Gidi trur tranh nhiém do phd sdn

Discount loan
Khodan vay chiét khdu/ Khodn vay trd ldi trudc

Diversification
Pa dang hoa

Dunning letter
Thu doi no

Effective date
Ngay hiéu luc

Effective interest rate
Ladi sudt thuc

Employment contract
Hop dong lao dong

Entrepreneurial profit
Loi nhudn ctia chu doanh nghiép

Equal credit opportunity act
Dao ludt co hoi tin dung cong bang

Equity
Von co dong/Von chi sé hitu

Exchange
Trao doi

Express warranty
Gidy bdo hanh | Bdo hanh minh thi
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Extended coverage
Pham vi bdo hiém mé rong

Extended warranty
Pham vi bao hanh md rong

Financial leverage
DPon bdy tai chinh/ Ty sudt vay no

Fixed assets
Tai sdn co dinh
Fixed cost

Chi phi c6 dinh

Flexible budget
Ngdn sdch linh hoat

Full warranty
Bdo hanh toan bo

General partner
Hoi vién hop tu lién doi

Gift certificate
Phiéu qua ting

Gross profit margin
Ty sudt loi nhudn gop

Gross profit or loss
Loi nhudn gop hodc 16 gop

Illiquid
Thiéu thanh khoan

Impaired credit
Su gidm tin dung

Implied warranty
Bdo hanh duong nhién

Income statement
Bdo cdo két qud kinh doanh

Installment credit
Tin dung mua trd gop
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Installment loan
Khodn vay trd gop

Installment sale
Bdan trd gop

Ironclad contract
Hop dong [sat! |

Keogh pension plan
Chuong trinh huu tri Keogh

Lease
Hop dong cho thué

Leverage
Tdc dung don bdy | Tdac dung vay no

License
Gidy phép kinh doanh

Lien
P A .~ \ . 2
Quyén cam giir tai san

Limited partner
Hoi vién hitu han

Liquid assets
Tai sdn luu dong

Liquid
Du thanh khoan/ Pu tién mdt

Liquidity
Thanh khodn/ Khd ndng thanh todn tién mdt

List price
Gid niém yét /Bdang gid thi truong

Markdown
Su giam gid

Markup
1. Su tang gia 2. Gid gop

Mechanic's lien
Quyén giit thé chdp vé xdy dung
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Negative cash flow
Dong tién té dm

Net profit or loss
Loi nhudn rong hodc Lo rong

Net worth
Gid tri tai sdn rong

Offer
1. Dé xudt 2. Chao hang

Open account
1. Truong muc chua thanh todn 2. Tai khodn mua bdn chiu

Payback period
Thoi ky hoan von

Payment plan
Ké hoach trd tién

Payroll withholding
Cdc khodn khdu tru tir luong

Professional liability insurance
Bdo hiém trdach nhiém nghé nhiép

Profit margin
Ty sudt loi nhudn

Recourse
Quyén truy doi

Return
Doanh loi

Risk
Ruiro

Risk adverse
Chong riii ro

Risk management
Quan ly rii ro

Risk capital
Von rii ro
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Risk reduction
Gidm thiéu rui ro

Risk-return trade-off
Sw hodn doi rii ro va loi nhudn

Sales contract
Hop dong bdan hang

Sales tax
Thué doanh thu

Seasonality
Tinh mua vu

Secured loan
Khodn vay cé thé chdp

Self-employed income
Thu nhdp chiu thué tu kinh doanh

Service contract
Hop dong bdo tri

Simple interest
Ldi sudt don

Term loan
Khodn vay theo ky han

Tight money
Khan hiém tién

Time value of money
Gia tri thoi gian ciia tién té

Title
Quyén so hiiu

Total return
Tong doanh loi

Trade association
Hiép hoi dong nganh

Truth in lending act
Dao ludt cho vay thanh thuc
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Turnover
Mirc chu chuyén

Underinsurance
Bdo hiém dudi gid tri
Unlimited liability

Trach nhiém vo han

Unsecured loan
Khodn vay khong thé chdp

Venture capital
Von rui ro/ Cong ty kinh doanh von
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