Chuong 1
76ng quan
vé hé thong théng tin ké toan

@Muc tiéu

Chuong nay sé cung cap cac kién thuc vé:
+ Khai niém vé hé théng thong tin
« Cac thanh phan cia mot HTTT

+ T6ng quan Vvé cac chu trinh kinh doanh va nhu cau
thong tin

+ Vai tro, chirc nang ctia mot HTTTKT
+ T6 chirc hé thdng thdng tin k& toan

« Cac cong cu mo ta hé thong

&

Phan 1: Tong quan vé hé thdng thdng
tin k€ toan

< Hé thong

« Khai niém
—La mét t6ng thé bao gom céc bd phan, thanh
phan c6 mGi quan hé véi nhau dé thuc hién
nhitng muc ti€éu chung nhat dinh
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Hé théng con
% MOt hé thong sé cd nhiéu hé thdng con tuong Uing
vGi cac muc tiéu bo phan

@H_é thong thong tin

% La hé théng thu nhan cac dit liéu dau vao, xur' ly cac
dir liéu va cung cap thong tin cho ngudi str dung

.
Luu trir

Thu thap Cung cép
dir liéu théng tin

Kiém soat | phan hdi
+ Thong thudng, khai niém HTTT gan lién v&i moi
trudng xur' ly ho trg bgdi CNTT

@ Hé thong théng tin quan ly
+ La hé thong thong tin ghi nhan, luu trlt, x&r ly dif liéu cta
Cac qua trinh san xuat kinh doanh nham cung cép cac thong
tin hitru ich cho cac nha quan tri DN

-
Luu trir

Qua -
trinh Thu thap Cuﬂng cep
SXKD div liéu théng tin

Kim soét | phan hdi l
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DU LIEU thu thap phét sinh gén lién vdi ndi
dung cua tung hoat dong thuc hién trong qud
trinh SXKD

Nguén luc ;lfat Poi tugng
on
(Resources) °ng (Agent)
(Event)

-Ngu6n luc sir dung -Doi tugng thuc hién
-Nguén luc tao ra -Doi tugng lién quan

Mbi hoat ddng khi thute hién sé lién quan dén céc
doi tuong va nguon luc




Qua trinh SXKD, hoat dong va chu trinh kinh

doanh
’ Chu trinh DT ‘
.. Hoat dong A /
Quatrinh |~ | Chutinhcp |
San xuat Hoat dong B
kinh doanh \
\ | Chutrinhsx |

Hoat dong C
Hoat dong ... / ’ Chu trinh TC ‘
Hoat dong / ’ Chu trinh Nsu ‘

Hoat dong ..

@Chu trinh kinh doanh

+ MOt chudi cac hoat dong dugc thuc hién lién quan dén 1
qua trinh van déng, trao doi nguon luc cta qua trinh SXKD >
Chu trinh kinh doanh hay con goi la chu trinh ké toan

Bao gom:
O Chu trinh doanh thu
Q Chu trinh chi phi
O Chu trinh san xuét
Q Chu trinh nhéan su
O Chu trinh tai chinh

@Cha trinh kinh doanh

< Chu trinh doanh thu: Tap hgp cac hoat déng lién quan dén
qua trinh cung cap hang hda/dich vu va thu tién.

< Chu trinh chi phi: Tap hgp cac hoat dong lién quan dén qua
trinh mua hang hoa/dich vu va thanh toan.

+ Chu trinh san xuét: Tap hgp cac hoat dong lién quan dén qua
trinh chuyén hda cac yéu to dau vao thanh san pham hoan thanh.

<+ Chu trinh nhan sy’ Tap hop cac hoat dong lién quan dén qua
trinh tuyén dung va tra luong

« Chu trinh tai chinh: Tap hgp cac hoat dong lién quan dén
qua trinh huy dong, st dung v6n va phan phéi két qua st dung
von

@Ma‘i’ lién hé gida cac chu trinh ké toan

Chu trinh san xuét San pham

NVL, NC -> SP hoan thanh

Chu trinh doanh thu

| A

~
DT liéu™~_

~

A

Ban hang — Thu tién

/7
/7

4

’
DU liéu "
’ Tien

NVL

Hé théng lap bao céo,

cung cap théng tin

Chu trinh chi phi

Pl IR

-7 rlia S~
~~  Dinliéu ~a

Chu trinh tai chinh

Mua hang - tra tién

Tién

v

Nhan tién — Chi tién
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Nhéan cong

Chu trinh nhan sw
Tuyén dung — Tra lwong




@Phén loai va xdc dinh thong tin

< Phan loai theo doi tugng st dung
— D06i tugng bén ngoai: Thong tin theo yéu cau, quy dinh
— Bén trong DN: Thong tin cho hoat déng quan tri DN
+ Phan loai theo tinh chat thong tin
— Thong tin du bao, chién lugc
— Thdng tin tdng hdp, phén tich dinh ki
— Thdng tin thudng xuyén dé xét duyét, thuc hién cac hoat
doéng
+ = Phan loai va xac dinh théng tin cung cap la cd sd cla viéc
thiét 1ap 1 hé théng thdng tin

@ Thong tin va nha quan tri

+ Nha quan tri & cac cap khac nhau thi tinh chat cta
thong tin yéu cau khac nhau

Nha quan
ly cap cao Dw bao/
chién lwoc
Nha quan ly Téng hop/
bac trung phén tich
Ngwoi thye Tac nghiép,
hién thwc hién

Tinh chat cda thong tin

@Nﬁéﬂ dang yéu cau thong tin

| Qua trinh kinh doanh |

}

‘ Chu trinh kinh doanh ‘

l

‘ Cac hoat dong ‘

T~

Théng tin tac Théng tin téng
nghiép/thwc hién hop/phan tich

| !

Théng tin lién quan dén
cac déi twong, nguodn lwc
dé xét duyét, thwe hién
hoat dong

Théng tin téng hop hoat déng
va phan tich_hoat dong theo cac
doi twong, nguon lwc lién quan
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@H_é thong thong tin ké toan

Muc tiéu Chirc nang
DN 1 Kétoan AlS

l | |

r;rhlfgtwién cac tgyngtgéﬁfi’tc La 1 hé théng
oat déng cung ong tin hd tro Ky va

cép hang héa hoach dinh, thuc duiQ’C thiet I?p
dich vu c6 gia hién, kidm soat, nham thu thap,

tri cho khéch danh gia cac |L[’U trlr va cung
hang hoat dong clia cap théng tin ké
DN toan cho nguoi

str dung




@ Cac thanh phan cua HTTT ké todn

v'Ching tir
= | v'Tai khoan
v'DG6i tugng quan ly

— Thu thap
dir lieu

»
L]
tea,
ea,
.....
.....

L
L
"

v'Quy trinh x(r ly
= | v'BO may x{r ly
v'Phudng thirc x{r ly

A
=» Luu trir

1eos wiap| 9Ny nyy

v'Bao cao tai chinh
llllllllllllllllllllll ’ Thﬁng tin :> {56 kleV toaln
v'Bao cdo quan tri

@Chd’c nang cda HTTT ké todn

< Ghi nhan, luu trir cac dir liéu cla cac hoat dong
hang ngay cta doanh nghiép

+ Lap va cung cap cac bao cdo cho cac déi tugng bén
ngoai

+ HO trg ra quyét dinh cho nha quan Iy doanh nghiép
+ Hoach dinh va kiém soét
<+ Thiét I4p mdt hé théng ki€ém soat ndi bd

@ Phan loai HTTT ké toan

« Phan loai theo tinh chat thong tin cung cap
— HTTT K€ Toan tai chinh
— HTTT K& toan quan tri
« Phan loai theo phuong thirc xur ly
— HTTT ké toan xur ly thd céng
— HTTT k€ toan xur ly trong méi trudng may tinh

@ Vi sao phai t6 chiic HTTTKT ?
o Cac yéu cau ve
Sw phat trien quan ly, kiém
CNTT soat...

Yéu cau luat phap Sw phat trién

1 DN
Nhu cau théng tin

. . + Gidi quyét cac van deé ton tai cla hé thong hién
Ly dO ph&lt hanh (sai sot, nhiéu rui ro, ko hiéu qua...)
trién AIS I::> « Dap Ung cac yéu cau mai

Su thay ddi, &'ng dung CNTT

20

Ths. Bui Quang Hung - BH Kinh Té TP.HCM
Chuong 1 — Hé théng théng tin ké todn




@ 70 chut hé thdng thdng tin k€ toan

+ La qua trinh thiét 1ap £t ca cac thanh phan cla 1
hé thong thong tin ké toan

+ Viéc td chirc HTTT ké toan phai dugc thuc hién
trén co' so cac muc tiéu dé ra

+ Viéc td chirc 1 hé thdng thdng tin k€& todn khdng
phai la cong viéc ndi bo cua bb phan ké toan =
lién quan va anh huong dén toan doanh
nghiép

+ La 1 qua trinh bao gbm cac cong viéc dudc thuc
hién theo 1 trinh tu.

21

@Qua’ trinh t6 chuc HTTT ké toan

Nhu ciu thay
doi AIS Van hanh hé

l théng

Phan tich hé Thuwc hién hé
thong thong
Thiét ké hé

thong

-> Chu ki phat trién cua HTTT ké todn
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@Qua’ trinh t6 chuc HTTT ké toan

< Phan tich hé thong: Xem xét, danh gia hé thong hién
hanh va dua ra cac yéu cau, gidi phap phat trién

« Thiét ké hé théng: Phac thao bang md hinh, hinh v&, van
ban cac thanh phan cia hé théng théng tin ké toan theo yéu
cau cua giai doan phan tich.

= Thuc hién hé théng: Trién khai thyc hién két qua cla qua
trinh thi€t ké hé théng vao trong doanh nghiép va chuyén
ddi sang hé théng mdi

< Van hanh hé thong: Tién hanh sir dung va danh gia mirc
d6 dap 'ng yéu cau cla hé thGng mdi

23

@ Cac doi tuong lién gquan dén HTTT ké toan

< Ngudi st dung truc tiép

+Nha quan ly

<« Chuyén gia tu' van HTTT ké toan

2+ Ki€ém toan vién

<+ Ngudi cung cap dich vu k€ toan, thué

(Theo IFAC, Guideline 11, “"Information Technology in the
Accounting Curriculum, 1995)
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<

Phan 2: Cac cong cu mo ta hé
thong thong tin ké toan

25

Tinh hudng: Qua trinh thu tién ban chiu

< KH tra tién cho NVBH kém theo thong bao tra ng ctia cty. NVBH nhan tién, lap

phiéu thu 2 lién va ghi s6 tién thanh todn, s6 phi€u thu vao thong béo tra tién
kém theo. NVBH chuyén phiéu thu va tién cho thu quy, chuyén thdng bao tra
tién cho k& toan Pthu. Thu quy nhan tién, kiém tra s& tién trén phiéu thu va
déng dau xéac nhan. Sau dé chuyén 1 phiéu thu cho k& toan Pthu, phiéu con lai
dung dé& ghi vao s8 quy va luu theo s6 th(? tw

+ K& toan Pthu nhan gidy bao tra ng do NVBH chuyén dén. Luu lai theo hd sd

khach hang. Sau khi nhan phiéu thu tir thi quy, k& todn kiém tra, ddi chiéu véi
gidy bdo trad ng, sau d6 nhap vao chuagng trinh quan ly phai thu. Phan mém
kiém tra ma khach hang, s& héa don con chua tra. Néu ding, phan mém sé cho
phép ghi nhdn nghiép vu thanh toan lam gidm ng phai thu ctia khach hang theo
tiing héa dan. Binh ki, phdn mé&m s& in bang t8ng hgp thanh toan va chuyén
cho k& toan tdng hap.

« Dinh ki, tht qu¥ 1ap gidy ndp tién cho ngan hang, sau dé chuyén tién cho ngan

hang.
2

> Véh a8 dét ra

+ Nhifng ai tham gia vao qua trinh trén

+ Cac ching tlr ludn chuyén nhu thé nao

< Phan mém xur ly ra sao

+ Danh gia ki€ém soat clia qua trinh x{ ly trén

27

SO PO DONG DU LIEU
(Data Flow Diagram - DFD)

+ DFD m0 ta bang hinh anh dong Iuu chuyén di liéu
trong hé thong. Bao gom diém khai dau, diém dén
va ndi luu trir dir liéu cia mot hé thong thong tin

« DFD c6 nhiéu cap
«+DFD khai quat (cap 0)
oDFD cap 1
DFD cép 2

e...
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<> 50 DO DONG DI LIEU
« Cac ki hiéu:

— C6 4 ki hiéu biéu dién

\_

@ SO’ B0 DONG DU LIEU

« Phan cap DFD
— Cac qua trinh xtr ly cia DFD (hinh tron) sé
dugc chi tiét hda thanh nhiéu cap
— Qua trinh x{r ly cap chi tiét dugc danh so6 theo
cdpcao hon (1.1, 1.2, 1.3 ..)
— Dong dif liéu vao va ra cac cap chi tiét khi téng
hgp lai sé trung vdi cap cao hon

— Phan cap DFD sé thdy dugc cac hoat dong xur ly
chi ti€t bén trong cua hé thdng

30

Diém cubi

Capo0

Ciap1

Diém cubi

Hoat dong xr  Dong dir baGi tugng Luu trir dir
ly liéu bén ngoai hé liéu
thdng (diém
dau, két
thic)
29
< >80 PO DONG DU LIEU

< Phan cap DFD

Piém dau Diém dau

31
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@ SO’ PO DONG DU LIEU

+ Phan cap DFD

32




<> DFD cp 0 (khéi quét)

+ La sd d6 cdp cao nhat mo ta 1 cach khai quat ndi
dung cta hé théng bdi 1 hinh tron, biéu dién dong
dif liéu di vao (inflow) va di ra (outflow) gilra hé thong
va cac doi tugng bén ngoai hé thong.

<+ DO tugng: Ngudi hodc vat (mady tinh) thuc hién hodc
diéu khién cac hoat dong

+ DOoi turgng bén ngoai hé thong: chi cho hodc nhan
dif liéu ctia hé thong (ko xur ly dit liéu) = C6 vai tro la
cac diém dau, diém cudi cua hé théng

33

<> DFD cp 0 (khéi quét)

Thanh toan Nop tien NH

Khéach hang Hé théng
thu tién

ban chiu

Ngéan
hang

Téng hop thas
toéan

) ) . Ké toan tbng
+ DFD khai quat cho biet hop

— Hé théng nay la gi
— D liéu bat dau tir dau va két thic & dau

34

<> DFDcép 1

+ Biéu dién hé théng bang hinh vé& cac hoat déng xur
ly, dong dir liéu di vao, di ra cac hoat dong xur ly
dé.

+ Cho chudng ta biét dir liéu dugc x(r ly qua cac qua
trinh nhu' thé nao ma khéng quan tam dén do ai
lam, dudi hinh thirc gi va & dau

+ Chu trong dén cac chirc nang ma hé théng thuc
hién

35

<> DFDcép 1

Khach
hang

Lap gidy
chuyén
ngan hang
3.0

Chuyén\ién

Ghi nhan va Phiéu Yu
thanh toan

4.0

Phiéli thu da

Ngan hang

Déi chiéu

voi tién
thwe nhan
2.0

Ké toan téng
hop

36
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<> VE S0 D0 DONG DU LIEU cép 0
« Budc 1: Mo ta hé thdng hién hanh bang cac doan
van mo ta
+ Budc 2: Lap bang doi tugng va cac hoat dong lién
guan dén cac doi tugng dé

baGi tugng Hoat dong
Khach hang Tra tién va gidy doi tién
Nhéan vién BH Lap phiéu thu
Nhan vién BH Ghi s0 tién, s6 héa don, s6 phiéu
thu vao gidy doi tién
Tha quy Mang tién nOp ngan hang
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<> VE 50 DO DONG DU LIEU cép 0

+ Budc 3: banh dau cac hoat dong xtr ly dir liéu
trong cac hoat dong trong bang mé ta & budc 2

+ Hoat déng xur ly di¥ liéu bao gém: truy xuét, chuyén
hda, luu trir dit liéu. Cac hoat déng nhap liéu, sap x&p,
Xac nhan, tinh toan, tong hop...

+ Cac hoat ddng chuyén va nhan di liéu giita cac déi
tugng khong phai la hoat x(r ly dir liéu

+ Cac hoat dong chirc nang: nhap xuat, ban hang, mua
hang... khong phai la hoat dong xur ly dif liéu
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<> VE S0 D0 DONG DU LIEU cdp 0
« Budc 4: Nhan dién cac doi tugng bén ngoai hé thong

— La cac dadi tugng khong thut hién cac hoat dong xur ly dir liéu nao
trong hé thdong

+ Bu'dc 5:
— V& céc hinh chif nhat biéu dién cac d6i tugng bén ngoai

— V& 1 vong tron biéu dién ndi dung chinh trong hoat ddng xur Iy
cla hé thong hién hanh.

— V& cac dong dir liéu ndi vong tron va cac doi tugng bén ngoai hé
thong

— Dat tén cho cac dong dir liéu theo cac dong tir chi hanh dong
nhan va guti dit liéu -
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<> VE S0' DO DONG DU LIEU cdp 1
+ Budc 6: liét ké cac hoat dong xur ly dif liéu theo trinh tu dién ra
cac hoat dong do.

< Budc 7: Nhdm cac hoat dong x(r ly dif liéu trén theo cac cach
sau:

— Nhdém céc hoat ddng xay ra cung 1 ndi va cling thdi diém

— Nhom céc hoat dng xay ra cling thai diém nhung khac ngi
Xay ra
+ Décho DFD dé doc, chi nén su’dung tur'5 dén 7 hinh tron trong
moi so do, moi cap
+ Budc 8: V& hinh tron va dit tén chung cho mdi nhém hoat dong

theo 1 dong tlr néu bat ndi dung chinh cac hoat dong trong
nhom

40
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@ VE SO PO DONG DU LIEU cdp 1
« Budc 9:.boc lai bAng mo ta hé thong va ndi cac hinh tron véi
nhau theo mai lién hé hgp ly
+ Budc 10: BS sung cac ndi luu trir dit liéu néu thdy hop ly

Phan cap DFD

<« Budc 11:

+Tiép tuc nhdm nho cac hoat trong mdi nhém & budc 7 Mbi
nhdm nho trong 1 nhém I8n la cac hinh tron xutr ly cdp con
cho hinh tron 16n.

« Thuc hién cac budc 8,9,10

41

@LUU PO (Flowchart)
« Luu d6 md ta hé théng bang hinh vé qua trinh van
hanh cta hé thong:
— Cac hoat dong, ndi dung thuc hién
— Cac dai tugng, bo phan lién quan
— Phugng thirc x(r ly dir liéu
— Phuong chuyén, luu trir dit liéu

« Luu d6 mo ta dong thdi ca khia canh vat ly va luan
ly ciia hé thong.

42

@ LUU PO CHUNG TU - LUU PO HE THONG

+ Luu dd chirng tir mé ta trinh tu’ ludn chuyén cla
chirng ttr, s6 lién chiing tlr, ngudi lap, ngudi nhan,
ndi Iuu trl, tinh chat luu trr...trong cac hoat dong
kinh doanh (ban, mua, nhap xuat...)

< Lu'u d6 hé thong mo ta trinh tu x(r ly dif liéu, cach
thirc x(r ly, cach thic luu trir trong hoat dong xir
ly cia may tinh

<+ Két hgp luu d6 ching tir va luu do hé thdng trong
mo ta hé thong sé thay dugc cac hoat dong hitu
hinh va v6 hinh trong hé thdng.
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@LUJU DO CHUNG TU (Document Flowchart)

‘ Ké toan tién ‘ ‘ Tha quy

Phiéu thu I
|

Xac nhan
ghi s

Phiéu
thu
\

Qua trinh thu tién ( Vo ]

NK
Thu tién

Ké toan
cbng ng

44
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@ LUU DO HE THONG (System Flowchart)

Pon dat
hang Nhap don dat hang
l cua khach hang

Nhap

Ty vao PM Hién thi
el | khi nhap

Tap tin
_HTkho |~ ["Gap nhat

don hang

e
w
Tap tin / \

KH
N Tap tin Donﬁéf hfl_mg W
don hang da x|
45

< KI HIEU CUA LUU DO
+ Ki hiéu xur' ly

Tinh gia HTK —————  X{ Iy biing méy tinh
Lap phiéu
thu ————  X@ Iy thd cong
<+ Ki hiéu dau ra
———  Hién thj trén man hinh

B4o cdo bdn

hang

D@ lieu d4u vao/ra

S6, bao
cao

47

@ KI HIEU CUA LUU PO

+ Ki hiéu dau vao

i _I Chirng tr dau vao
M Héa don BH| | | — (hoac chirng ttr, bao
céo dau ra) bang giay
Nhép chirng tr vao
Nhap liéu ——— may tinh (nhap bang
tay)

bua dir liéu vao hé
— > thong bang thé Iwu trir

Thé lwu triv
46
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<> K HIEU CUA LUU DO

« Ki hiéu luu trir

Tap tin hang

Lwu tri trong may tinh s e
ton kho

— v
o

Biém ndi trong cting 1 Pim néi sang trang sau

Lwu tri tha cdng
N: Lwu trir theo sé thir tw
A: Lwu trir theo Alphabet

D: Lwu trir theo ngay
+ Ki hiéu két noi

48

B&t dau/kétthic  trang (A, B, C...) (S6 trang: 1,2,3...)
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<> VELUU B0

+ Budc 1: Xac dinh cac d6i tugng bén trong va bén ngoai
cla hé théng (xem lai phan DFD)

< Buwdc 2: Chia luu do thanh cac cot
— Mbi d6i tugng bén trong 1d mét cot trén luu do

— Céc cdt dugc sdp xép sao cho dong luu chuyén cuia céc
hoat dong tir trai sang phai

+ Bwdc 3: Xac dinh cac thanh phan cua tirng cot
— Doc lai bang mo6 ta [an Iugt tirng hoat dong

- Sap x€p cac thanh phan cua luu d6 theo hudng di
chuyén thong tin tir trén xudng dudi
« Nguyén tdc Sandwich: Bat ki ki hiéu x{r ly nao déu bj kep
gitra 2 ki hiéu dau vao va dau ra.

49

< VELWU DO

+ Buéc 4: Hoan thanh luu do:
— NGi cac ki hiéu thanh phan bdng cac dong thong tin

— SUr dung céc dau ndi khi dong thdng tin chuyén qua cdt khac
dé tranh vé& nhiéu cac dudng ké ngang/doc

— Céc hoat ddng xr ly lién tiép nhau cd thé gdp chung thanh 1
hoat déng x(r ly (néu can)

— Céc chirng tir khéng thé 1a diém bat dau va diém két thic

— Céch duy nhét dé cd 1ay dit liéu hodc luu trir dif liéu trong
thiét bi may tinh la thong qua hoat dong x(r ly may (hinh chit
nhat)
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@ Y NGHIA

+ MO ta hé théng bang DFD sé giup:

— Xac dinh noi dung, chlc nang, trinh ty ctia cac hoat dong
XU ly trong hé thong

— Nhan biét dugc ndi dung cac dong dif liéu can thiét cho
cac hoat dong xtr ly

+ M0 ta hé théng bang luu do sé giup:
— Nhan biét va phan tich dugc cac hoat dong xur ly theo cac
dai tugng, bo phan lién quan
— Phuadng thic thuc hién cac hoat dong xur ly
— Phuong thirc chuyén dif liéu
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Ths. Bui Quang Hung - BH Kinh Té TP.HCM
Chuong 1 — Hé théng théng tin ké todn

@ Vén dung so' do va luu do

+ Panh gia hoat dong cua hé thong hién hanh

— Danh gia dong dir li€u di vao cac hoat dong -> Banh gia
cd s@ thuc hién cac hoat dong

— Danh giad dong dir liéu di ra -> Danh gia viéc thuc hién
chlrc nang cla hoat dong

+ T6 chirc thu'c hién cac hoat dong cho hé théng méi

— Phac thao quy trinh xr ly cac hoat dong cap chi ti€t nhat
béng sc d6

— Xac dinh cac bd phan va phuadng thirc x(r ly
— V& luu d6 mo ta hé thong mdi
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