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mon quan tri
doanh nghiép




Chwong 1 : Giéi thiéu tong quan vé doanh nghiép

1. Kinh doanh la gi? Hoat dong kinh doanh? Ban chat va vai tro caa kinh
doanh?
a/Kinh doanh la gi ?
La thuc hién 1 sb hay tat ca cac cong doan cua qué trinh san xuat, dau tu dén qué
trinh tiéu thu san pham hozc cung tng dich vu trén thi trudng nham muc dich sinh
loi.

b/ Hoat dong kinh doanh la qgi ?

La hoat dong cua ca nhan hay cac td chirc nham thoa man nhu cau cia con ngudi
thdng qua viéc cung cap hang hoa, dich vu trén thi truong dé theo dudi muc dich
tim kiém loi nhuan va nhitng hoat dong d6 phai pht hop va nam trong khudn khé
phap luat.
¢/ Bdn chdt va vai tro cua kinh doanh ?
Doanh nghiép tiép nhan cac nhap luong va hoat dong trong nhiing diéu kién dac
thi tiy theo loai hinh kinh doanh. Tuy nhién c6 diém chung la cac yéu té nhap
lugng chi ¢6 gigi han hay duoc goi 1a khan hiém d6i véi bat ky doanh nghiép nao
Doanh nghiép st dung cac nhap luong theo cach thuc hiéu qua nhat
Doanh nghiép san xuat cac san pham dich vu dé thoa man nhu cau va xa hoi.
2.Doanh nghiép la gi? Nha DN la gi? Phan loai doanh nghiép?
a/ Doanh nghiép la gi ?
Doanh nghiép 1a don vi kinh té quy tu cac phuong tién tai chinh, vat chat va con
ngudi nham thuc hién cac hoat dong san Xuit, cung &ng, tiéu thy san pham hoac
dich vu, trén co s& tdi da hoa loi ich caa nguoi tiéu dung, thong qua dé tdi da hoa
loi ctia chu & hitu, ddng thoi két hop mot cach hop Iy cac muc tiéu xa hoi
b/ Nha doanh nghiép la gi ?
¢/ Phan logi doanh nghiép ?
- Can ctr vao tinh chat s¢ hitu tai san trong doanh nghiép:
» Doanh nghiép nha nuoc:

Doanh nghiép nha nudc 1a t6 chirc kinh té do nha nude dau tu vén, thanh lap va
to chtrc quan ly, hoat dong kinh doanh hodc hoat dong cong ich nham thyc hién
cac muc ti€u kinh té-xa hoi do nha nudc giao.

» Doanh nghiép tu nhan:

Doanh nghi€p tu nhan la doanh nghiép ma trong do, tai san cua no 1a thudc sé
hitu mdt ¢4 nhan duy nhat.

= Doanh nghiép chung vén hay Cong ty:



Pay 1a loai hinh doanh nghiép ma céc thanh vién s& ciing gop von, clng chia lgi
nhuén, cung chiu 16 twong mg véi phén Vén gop va chi chiu trach nhiém vé céac
khoan no ctia cong ty trong pham vi phan vén ciia minh gop vao cong ty. Co 02
hinh thtrc cong ty chinh 14 cong ty trach nhiém hiru han va cong ty co phan.
Ngoai ra con c¢6 mot hinh thirc cong ty khac 1a cong ty du phan. Cong ty loai nay
khong c6 tai san riéng, khong cé try s¢ riéng va thong thuong hoat dong cia nod
dua va tu cach phap nhan cua mot mdt trong cac thanh vién.

= Hop tac xa:

Hop tac x4 12 01 t6 chirc kinh té ty chii do nguoi lao déng ¢ nhu cau va loi ich
chung tu nguyén cung gop vbn dau tu, gop stre 1ap ra theo qui dinh cuia phap luat
dé phat huy stitc manh cua tap thé va cua ting xa vién, nham gitip nhau thyc hién
c6 hiéu qua hon céc hoat dong san xuét kinh doanh.

- Can ctr vao linh vuc hoat dong kinh doanh ciaa doanh nghiép:

» Doanh nghiép néng nghiép:
= Doanh nghiép cong nghiép:
» Doanh nghiép thuong mai:
= Doanh nghiép dich vu :

- Can ctr vao qui mo cua doanh nghiép:

= Doanh nghiép cé qui mo Ion
= Doanh nghiép cé qui md nho
= Doanh nghiép c6 qui mo vira

3.Cac yéu t6 tao 1ap va van hanh doanh nghiép, giai thich trong d6 yéu tdé nao
quyét dinh ?

Yéu t6 t6 chirc
Yéu tb san xuat
Yéu td trao doi
Yéu td phan phéi

Trong d6 yéu té té chirc 12 quan trong nhat va quyét dinh , nd chi phdi tit ca cac yéu
t6 khac nham thuc hién chtic nang quan 1y va dat duoc myc tiéu.

4.Doanh nghiép 1a don vi san xuat thi diéu gi can phai dwoc chd trong dé xem
xét? Y nghia?



-Céac doanh nghiép du hoat dong ¢ cac linh vuc khac nhau diéu c6 diém giéng
nhau:
= C6 phuong tién san xuat, ngudn nhan luc, tai chinh, ki thuat, bi quyét.
= Mua nguyén vt li¢u, nhién licu, thiét bi may moc ciia ngudi cung ng.
= San xuét ra caa cai hodc dich vu dé ban cho khach hang hoic cung cap cho
xa hoi.
= Doanh nghiép phai biét két hop cac yéu té cua qua trinh san xuat dé san xuét
ra san pham hoic dich vu ( yéu td dau vao) sao cho chi phi thap nhat dé tao
ra nhiéu gi4 tri gia tang cho doanh nghiép.
- Y nghia :
= Ban than DN : giGp DN t6n tai va c6 nhiéu lgi nhuan.
= Dia phuong: nang cao mirc song & dia phuong d6 dong thoi ciing dong gop
cho xa hoi.
= Pat nudc :mang lai su phdn vinh, giau manh, hanh phic gép phan 6n dinh
cho xa hoi.
5. Néu y nghia DN — don vi phan phéi?Y nghia?
-Phan phéi 1a 1 khau cua qua trinh san xuat nham gitp cho DN hoat dong tuan
hoan. Tién thu dugc do ban san pham, dich vu thi DN phai:
Mua nguyén vat liéu, thiét bi, dich vu (nha cung cap)
Tra lvong (nguoi lao dong)
Tra ng vay ( cha ng)
Loi nhuan (DN)
Co tuc ( co dong)
DN can phai can d6i cac khoan thu, chi dé hoat dong san xuat cia DN khdng
ngung phat trién.
-Y nghia :
T viéc str dung cac yéu té dau vao =>san xuit hang hoa, dich vu sau khi xac dinh
gia ban =>tru di cac chi phi trung gian =>gia tri gia tdng cua 1 DN . Mot DN cang
tao ra nhiéu gia tri gia tang =>DN cang phat trién =>sy giau manh cho qUOc gia.
6.Dwa vao nhirng diém da néu, de doanh nghiép ton tai va phat trién trong
moi trudng hoi nhéap kinh té qudc té, DN can phai lam gi?
- Phai linh hoat trong chién lugc kinh doanh
- bi sau khai thac phat trién nganh nghé kinh doanh chinh
- Da dang héa hinh thirc huy dong von
-Duy tri nguon lao dong co tay nghé..
- Néng cao trinh d§ khoa hoc ky thuat
- Xay dung bau van hoa DN ‘ ’
- Phai biét khai thac sicc manh truyen thong cua doanh nghiép minh.
7.N@u céc cach thanh 1ap DN?Hiéu thé nao 14 nguén lwc cia DN? Trong
DN ¢6 nhitng nguén luc nao? Ngudn luc ndo quan trong nhat vi sao?



o Cac cach thanh lap DN :
- Thanh Iap DN méi
- Doanh nghiép duoc mua lai
- Pai ly dic quyén- nhuong quyén kinh doanh (franchising).
o Dinh nghia nguon lyc cua DN:
La tat ca nhiing gi thudc so hitu cua DN hozc DN dang c6 quyén kiém soat vé né.
o Trong DN c¢6 c&c ngudn hyc:
v" Nhan lyc
v' Tai luc
v' Vat luc
v Thong tin
Trong d6 ngudn nhan luc 1a quan trong nhat vi:
Ngudn nhan luc 1a ngudn tai nguyén song duy nhat( con nguoi) ¢6 thé sir dung va
kiem soat cac nguon luc khac , ¢d thé khai thac tot nhat kha nang, ning suat va
hiéu qua cua ching. Vi vay, néu kha ning va ning lyc cia ngudi lao dong dugc
nang cao hay phat trién thi doanh nghiép ciing ngiy cang phét trién hon, tiém ning
hon, 16n manh hon va nguoc lai.
8. Thé nao 1a y twéng kinh doanh tét ?
Mot y teang kinh doanh tét phai dap ang 2 khia canh :mé ra co hoi kinh doanh va
phai ¢6 ky ning,cac ngudn lyc dé tan dung co hoi.
- Phai xac dinh céac co hdi ngay noi ma ban thuc hién y tuong kinh doanh
- Phai ¢6 ky nang dé nam bat dugc co hoi
- thu thap thong tin :
+ san pham, dich vu can cung cap
+quan diém cua khach hang
- 1ap ké hoach kinh doanh
9. Mét doanh nghiép méi thanh lap dé phat trién can phai lam nhiing
gi?
- Tao ra sy khac biét trong san pham : miu ma, kicu déng, chat luong. ..
- Xay dung nQUOn nhan lyc that tot va doan ket
- Duy tri mbi quan hé véi cac ngudn cung cap tai chinh, nguyén vat liéu cho
DN
- Tang ngudn dau tir cho théng tin
- Xay dung hé thdng ké toan- tai chinh tbt
- Xay dyng chién luoc marketing pht hop va tiét kiem
- Chu dong xay dung mé hinh quan tri va diéu hanh doanh nghiép manh, c6
hiéu qua.

Chuong 2 : Cac hinh thirc té chirc doanh nghiép



CAU 1: HAY NEU CAC LOAI HINH PHAP LY O VIET NAM?
-Theo loai hinh phép ly :

v" Ho kinh doanh

v" Doanh nghiep tu nhan

v/ Cong ty:trach nhiém hixu han,cé phan,hop danh.
v" Doanh nghiép nha nudc

v Hop tac xa

-Theo quy mo:1én,vira va nho
-S¢ hitu xdm nhap:doanh nghiép lién doanh véi nudc ngoai

Cau 2 : Thuén lgi va bat lgi ciia mdi loai hinh doanh nghiép theo luat?
1. Cong ty co phan :

U'u diém:

- Ché do trach nhiém cua cong ty ¢6 phan 1a trach nhiém hiru han, cac co dong chi chiu trach
nhiém vé ng va cac nghia vy tai san khac cua cong ty trong pham vi vbn gdp nén mirc d6 rai do
ctia cac cd dong khong cao;

- Kha nang hoat dong ctia cong ty cd phén rat rong, trong hau hét cac lich vuc, nganh nghé;

- Co céu vbn cta cong ty cd phan hét sirc linh hoat tao diéu kién nhidu ngudi cing gop von vao
cong ty;

- Kha nang huy dong vbn cua cong ty cd phan rat cao thong qua viéc phat hanh ¢ phiéu ra cong
chung, day 1a dic diém riéng c6 ctia cong ty c6 phan;

- Viée chuyén nhuong Vén trong cong ty ¢6 phan 1a twong dbi d& dang, do vy pham vi dbi tuong
dugc tham gia cong ty 0 phan 1a rat rong, ngay ca cac can by cong chirc cling c6 quyén mua cb
phiéu ctia cong ty c6 phan.

Nhwoc diém:

Bén canh nhiing 1oi thé néu trén, loai hinh cong ty ) phén cling c6 nhitng han ché nhét dinh
nhu.

- Viéc quan 1y va diéu hanh cong ty ¢ phan rét phirc tap do s lugng cac c6 dong co thé rat 16n,
c6 nhiéu nguoi khong hé quen biét nhau va tham chi c6 thé cé sy phan hoa thanh cac nhom co
dong doi khang nhau vé loi ich;

- Viéc thanh 1ap va quan 1y cong ty c6 phan ciing phirc tap hon céc loai hinh cong ty khac do bi
rang budc chdt ch€ baoi cac quy dinh cua phap ludt, dac biét vé che dd tai chinh, ké toan.



2. cOng ty trach nhiém hiru han 1 thanh vién :
Uu diém

- Do c6 tu cach phap nhén nén cac thanh vién cong ty chi trach nhiém vé cac hoat dong cua
cong ty trong pham vi s6 vn gép vao cong ty nén it gy rui ro cho ngudgi gop von;

- S6 lwong thanh vién cong ty trach nhiém khong nhiéu va cac thanh vién thudng 1a ngudi quen
biét, tin cdy nhau, nén vi€c quan ly, di€u hanh cong ty khong qua phuc tap;

- Ché do chuyén nhuong von duge diéu chinh chit chd nén nha du tu dé dang kiém soat duoc
viéc thay d6i cac thanh vién, han ché sy tham nhép cua ngudi la vao cong ty.

Nhuwoc diém:

- Do ché d6 trach nhiém hitu han nén uy tin ciia cong ty trudc ddi tac, ban hang ciing phin nao
bi anh huong;

- Cong ty trach nhiém hitu han chiu sy diéu chinh chit ché cua phap luat hon 1a doanh nghi¢p tu
nhan hay cong ty hop danh;

- Viéc huy dong v6n ciia cong ty trach nhiém hiru han bi han ché do khong c6 quyén phat hanh
co phicu.

3. cong ty hop doanh :

Uu diém:

Uu diém ctia cong ty hop danh 1a két hop duoc uy tin ¢4 nhan cta nhiéu nguoi. Do ché 6 lién
ddi1 chiu trach nhi€ém vo han cua cac thanh vién hop danh ma cong ty hop danh dé dang tao duoc

su tin cdy cua cac ban hang, dbi tac kinh doanh. Viéc diéu hanh quan ly cong ty khong qua phirc
tap do s6 luong cac thanh vién it va 13 nhitng ngudi c6 uy tin, tuyét dbi tin tuéng nhau.

Nhwoc diém:
Han ché cua cong ty hop danh 1a do ché dd lién déi chiu trach nhi€ém v6 han nén murc do rui ro

clia cac thanh vién hop danh 1 rat cao.Loai hinh cong ty hop danh dugc quy dinh trong Luat
doanh nghi€p ndm 1999 va 2005 nhung trén thuc t€ loai hinh doanh nghiép nay chua pho bién.

4.doanh nghiép tu nhan :

Uu diém:

Do la chu s¢ hitu duy,nhé‘t cua doanh nghiép nén doanh nghiép tu nhan hoan toan chu dong trong
viéc quyét dinh céc van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Doanh nghi¢p. Ché d6 trach

nhiém v6 han cia chi doanh nghiép tu nhan tao sy tin tudng cho dbi tac, khach hang va gitup cho
doanh nghiép it chiu su rang budc chdt ché bdi phap luat nhu cac loai hinh doanh nghi¢p khac. _



Nhuwoe diém:

Do khong c6 tu cach phap nhan nén mirc dg rai ro ciia chui doanh tu nhan cao, chi doanh nghiép
tu nhan phai chiu trach nhi¢m bang toan bd tai sdn cua doanh nghiép va ctia chu doanh nghi¢p
chtr khong gidi han s6 von ma chu doanh nghiép da dau tu vao doanh nghiép.

5. hop tac xa:

Uu diém

- C6 thé thu hit duoc dong dao ngudi lao dong tham gia;

- Viéc quan 1y hop tac xa thuc hién trén nguyén tic dan chu va binh dang nén moi xi vién déu
binh dang trong viéc tham gia quyét dinh cac van dé lién quan dén hoat dong ctia hop tac xa

khong phan biét nhi€u von hay it von;

- Céc xa vién tham gia hop tac xa chi chiu trach nhi€m trudc cac hoat dong cua hop tac xa
trong pham vi von gop vao hop tac xa.

Nhuoc diém:
Hoat dong kinh doanh theo hinh thirc hop tac xi ciing ¢6 nhitng han ché nhat dinh nhu.
- Khéng khuyén khich dugc ngudi nhidu von;

- Nhiéu kinh nghiém quan 1y, kinh doanh tham gia hop tac xa do nguyén tic chia lgi nhuan
két hop loi ich ctia xa vién vdi sy phat trién cua hop tac xa;

- Viéc quan Iy hop tac xa phuc tap do s luong x3 vién dong;

- S& hitu mong muon cua céc xa vién doi tai san cia minh 1am han ché cac quyét dinh cua
Hop tac xa.

6. cong ty trach nhiém h{ru han 2 thanh vién :
Uu diém:

Do c6 tu cach phap nhan nén cac thanh vién cong ty chi trach nhiém vé céac hoat dong cua
cong ty trong pham vi s6 von gop vao cong ty nén it gay rai ro cho ngudi gop vn.

S6 luong thanh vién cong ty trach nhiém khong nhiéu va cac thanh vién thuong 14 nguoi
quen biét, tin cay nhau, nén viéc quan 1y, diéu hanh cdng ty khdng qué phuc tap.

Ché @6 chuyén nhuong von duge diéu chinh chit ché nén nha dau tu dé dang kiém soét
duoc viéc thay dbi cac thanh vién, han ché sy tham nhap caa ngudi la vao cong ty.
Nhuoc diém:




Viéc huy dong von caa cdng ty trach nhiém hitu han bi han ché do khéng c6 quyén phat

hanh ¢6 phiéu.

Cau 3 : Phan biét quyén s& hiru cdng ty ciia ngudi gép von va quyén sé hiru tai
san cong ty cua cong ty thong qua nha quan tri cong ty?
Cau 4 : Tai sao néi cong ty trach nhiém hiru han khé kiém soat?

Cau 5:Kinh doanh ho khac gi vé&i doanh nghiép tw nhan?

Cac yéu to

Ho kinh doanh

Doanh nghi¢p tu nhan

Noi ding ky Phong tai chinh quan, huyén | So ke hoach déu tu tinh,
thanh pho truc thudc trung
uong.

Con dau Khong cé con dau Co

Nguoi quan ly Chu h¢ hoac thanh vién co | Chu so hitu cling 1a nguoi

uy tinh trong ho quan ly

Lao dong C6 thé thué mudn lao dong | Thué mudn Ia chi yéu

nhung lao dong chu ho van
la chu yéu
Vi tri C6 dinh trong noi cu tra Khong cb dinh, c6 thé thay

doi.




CAu 6 :Tai sao DNTN lai tiét kiém dwoc thué ?

-Do 1 chu nén tinh bi mat duoc gitr Kin.

- biing & gbc d6 cac nhan :thué thu nhap ca nhan.

-Ping & goc do DN :thué thu nhap DN

CAU 7:DUA TREN NHUNG YEU TO NAO PE LUA CHON LOAI HINH PHAP
LY CHO MQT DOANH NGHIEP?

Nhing rai ro va s chap nhan cua ngudi chu dé chiu trach nhiém phép ly
véi nhirng mon ng caa doanh nghiép.
Mtc d6 quan ly va kiém soét truc tiép ma cac chu doanh nghiép mong
muén.
Su phén chia lgi nhuan gitra cac chua sé hiu.
Loai hinh kinh doanh:san xuét,thuong mai hay dich vu.
Pham vi hoat dong:tam mire kinh doanh va dung lugng cua khu vuc thi
truong can dap Gng.
Khéi lwgng vén can thiét cho viéc thanh 1ap ban dau va ma rong doanh
nghiép.

Thoi
gian ton tai caa doanh nghiép.
Nhing gidi han phap 1y do cac quy dinh cua chinh phu.

CAU 8:HAY NEU KHAI NIEM,PAC PIEM VA VAI TRO CUA DOANH NGHIEP
LIEN DOANH VOI NUGC NGOAI ?THANH LAP VA QUAN LY DOANH
NGHIEP LIEN DOANH VOINUOGC NGOAI CO NHUNG THUAN LQI VA KHO
KHAN Gi?

*Khai niém:

Doanh nghiép lién doanh 14 té chirc kinh té giita cac bén tham gia mang quéc tich
khac nhau cing s& hitu chung vé vén gop,cling tham gia quan ly,cuing phan phéi
loi nhuan,cing chia s& rui ro trén co s¢ hop dong da duoc ky gitra cac bén tham

gia.

*Dic diém (dac trung):




Vé kinh té :

v S¢ hitu von va tai san caa DNLD 13 sé hitu hdn hop
v" Cung tham gia quan ly

v Cung phan phdi lgi nhuan

v" Cung chia s& rui ro.

-vé mat phap ly

v" DNLD Iat6 chuc kinh té c6 tu cach phap nhan va 1a phap nhan Viét Nam

v Thoi gian hoat dong cua lién doanh c6 thé dugc gigi han trong 1 khoang thoi
gian theo thoa thuan va cham dut hoat dong khi hét han theo giay phép dau
tur.

*thudn loi:

= Phan chia loi nhuan theo ty I& gop von

= (6 diéu kién tiép can cong nghé hién dai,phong cach va trinh d6 quan ly
kinh té tién tién.

»  DPam bao kha nang thanh cong do méi truong KD

*kho khan:

= do quéc tich khac nhau néndan dén sy khac biét

= Ngon ngit,truyén théng,van hoa ,luat phéap

= Trinh d6 cong nghé

> D& dan dén xung dot.mau thuin va dé dan dén chia tay som.

*Vai tro:

v’ La hinh thtic ¢6 hiéu qua thu hdt vén dau tu nudc ngoai.

v’ La bién phap quan trong day nhanh qua trinh d6i méi va nang cao trinh do
cdng nghé trong cac linh vuc doi séng x& hoi

v' GOp phan rén luyén ky ning,nang cao trinh do chuy@n mén va hoc tap tac
phong cong nghiép cho d6i ngii lao dong.

v' GOp phan thiét thuc vao viéc khai thac cac ngudn luc,phét huy loi thé cua
dat nudc.



Cau 9: So sanh thuan lgi va bt lei cia hinh thirc lién doanh véi DNNN véi hinh
thirc sé hiru toan b ciia nwéc ngoai (DN 100% vén nwéc ngoai) trong tham nhap
thi trudng quéc té?

Céau 10:Tai sao DNTN khong co6 tw cach phap nhan?

Do mét ca nhan lam chu nén doanh nghiép tu nhan khong dap tng dugce cac quy dinh:
a. Bugc thanh 1ap hop phap;

b. C6 co cau td chirc chit ché:;

c. Co6 tai san doc lap voi ca nhan, td chirc khac va tu chiju trach nhiém béng tai san do;
d. Nhan danh minh tham gia cac quan hé phap luat mét cach doc lap.

Vi vay ma doanh nghiép tu nhan khong duoc coi la doanh nghiép cé tu cach phap nhan;
ngudi dimg dau doanh nghiép tu nhan phai chiu trach nhiém vo han bang toan b tai san
ctia minh vé hoat dong cua doanh nghiép( DNTN khéng c6 doc 1ap vé tai san nén khdng
c6 tu cac phép nhan)

Cau 8:Tai sao cac doanh nghiép lién doanh véi nwée ngoai thwong ting von va chi
phi quang c4o trong truong hop 16 ma cac doanh nghiép trong nwéc khong lam
dwgc ?

- DN viét nam da s6 c6 qui md nho,da s6 vén gop von vao lién doanh 1a quyén st
dung dat con doanh nghiép lién doanh nuéc ngoai con co 1 hé théng cong ty me
rat 16n dé thuc hién viéc ting von va phat trién thi trueong.

- Vi khi quang cao 1a mang dén ngudi tiéu dung ca hinh anh cong ty me nhung chi
phi thi do cong ty lién doanh chiu trong khi d6 thi cong ty lién doanh & VN thi
thuong thiéu vén.

CAU 9: HAY NEU KHAI NIEM HTX? NGUYEN TAC THANH LAP VA HOAT
PONG CUA HTX? PAC PIEM CUA HTX? PHAN BIET CO PHAN CUA XA
VIEN HTX VA CO PHAN CUA CO PONG TRONG CONG TY CO PHAN?

*KHAI NIEM:

HTX la mot t6 chuc kinh té tap thé dugc thanh lap theo quy dinh phap luat béi cac
ca nhan,h¢ gia dinh va cac phap nhan khac (dugc goi la thanh vién HTX),ho cluing



chia s& nhu cau nhu cau va quyén loi chung,va tit nguyén dong goép von va lao
dong dé tang cudng sirc manh tap thé va ting thanh vién cia HTX nham hd tro
nhau cling san xut ,kinh doanh hiéu qua va cai thién cudc séng ,vat chat, tinh
than,dong gop vao su nghiép phat trién kinh té va xa hoi cua qudc gia.

* Pdc diém :
« Céc x& vién lién két v&i nhau vi it nhat mét lgi ich chung.

« CéAc x4 vién cb gang theo dudi muc tiéu cai thién diéu kién kinh té x4 hoi cua
minh bang céch phdi hop véi nhau

« Cé&c x4 vién ciing s& hitu va van hanh mot don vi cung cap cho ho hang hoé
va/hoac dich vu

*NGUYEN TAC VA HOAT DONG:

Tu nguyén tham gia va rat khoi HTX.

Dan chi va binh dang trong cong tac quan 1y.
Tu chu,tu chiu trach nhiém va cung co loi.
Hop tac va phat trién cong dong.

*PHAN BIET :

Cb phan cong ty c6 phan: ai nam git von nhiéu thi ¢ quyén.

Cb phan cua x3 vién HTX:binh ding trong cong tac quan ly ,mdi thanh vién 1a 1 14
phiéu.

Cau 10:Lam thé nao cho ra doi HTX? Lam thé nao dé HTX méi ra doi phat trién
t6t?

- Xéc dinh duoc nhu cau cua timg dia phuong deé cho ra doi HTX.
- Can ctr vao nhitng gi ma cac thanh vién lam dugc nhung ko dat hiéu qua cao .

Su can thiét dé ra doi 1 HTX :

- Tdn tai nhiéu khé khin va han ché ma tirng ho gia dinh,ho nong dan khong thé
giai quyét don 1é.



- Khéng c6 su lya chon nao khac ngoai viéc phai tu giup d& nhau bai rat kho duoc
nhitng ngudi khac nhu gia dinh, cac to chirc x4 hoi hay nha nudc hd tro

- Céac uu thé x3 vién c6 duoc (nhu duoc tiép can dén hang hod, vat tu dau vao, von
vay, dich vu va thi truong) vuot troi so vai nghia vu cua cac xa vién

- (VD: DPéng gop cac ngudn lee nhu tién, thoi gian, dat dai, thiét bj ...)

- CO6 it nhat mot nguoi trong nhém c6 kha nang lanh dao va dua ra sang kién dé dai
dién cho nhém. Nguoi d6 phai 1a ngudi déng tin cdy va co uy tin trong cong dong.

- Khéng c6 cac quy dinh vé chinh tri hoic phap Iy can tré nhdm ty lva chon va bau
ra nhitng ngudi lanh dao cua minh, ban san pham hang hoé, thu loi nhuan va ty
quyét dinh cach phan phdi tién l4i

- HTX phai dem lai loi ich (Kinh té va x& hoi) mot cach r rang va thiét thuc cho céac
xa vién va logi ich d6 phai I6n hon nhirng chi phi khi tham gia vao HTX.

- HTX phai c6 nhitng nha quan 1y nang dong, c6 kinh nghiém va nhiét tinh c6 kha
nang hoach dinh va thuc hién céac chinh sach kinh doanh

- Ho phai c0 kha nang cung trng duoc cac dich vu va hang hoa ma cac xa vién yéu
cau,

- Co cau t6 chuc va quan ly cia HTX phai duoc xay dung phi hop véi nang luc
cua cac xa vién.

- Cac x& vién tham gia HTX vai ca hai tu cach: ngudi st dung dich vu (khach hang)
va chu s¢ hiru.

Céau 11:a/HTX khéc gi véi cong ty?

- HTX :vira la to chic kinh té,vira 12 t6 chuc x& hoi hop tac giup do nhau cuing ton
tai, mang tinh chat cong dong.

- Cong ty :chi 1a t6 chuc kinh té khdng mang tinh cong dong.
b/ Quyén cia hep tac xa?

- Lua chon chi nhanh, san xuat, kinh doanh va dich vu trong cac linh vyc kinh doanh ma
phap luat cho phép

- Quyét dinh hinh thirc va cau trdc to chic cac hoat dong san xuét, kinh doanh va dich vu
ca HTX

- Xuét - nhap khau tryc tiép hoic thdng qua lién doanh va hop tac vai céc to chic, ca
nhan trong nudc va qudc té dé ma rong san xuat va kinh doanh theo quy dinh cua phép
luat;

-Thué nhan cdng néu thanh vién cua HTX khong thé dap tng yéu san xuat, kinh doanh
cta HTX theo quy dinh phap luat;



- Quyét dinh vé viéc gia nhap cua hoi vién méi, giai quyét thu tuc rat khoi HTX cua
thanh vién, tryc xuat thanh vién ra khoi HTX theo quy dinh trong Diéu 18 HTX.

C3u 12:Hi€u nhu thé nao vé DN nhé ?Quan tri DN nhé khéc gi véi DN Ién?
Khai niém:

Doanh nghiép nho la mot doanh nghiép hoat dong doc lap trong mét linh vuc kinh doanh
nhung khong thdng tri trong linh vuc kinh doanh ciia minh nham thwc hién muyc tiéu kinh
té xa hoi theo qui dinh ciia nha nuéc.

C6 tu cach hop phép, c6 tu cach phap nhéan, c6 quyén va nghia vu dan sy

Chiu trach nhiém toan bo hoat dong kinh doanh.

Quan tri Dn nhé c6 khac véi DN lon:

Dn nhé ¢6 rat nhiéu ngudi ban, rit nhidu nguoi mua, ngudi qua ly phai lo toan bo (A=>2)
Su chiu trach nhiém ca nguoi chu

DN nho ¢6 nhitng khé khan nhat dinh can thiét phai c6 su hd trg cia nha nuéc

DN nhé khong thiy duoc thi trudng caa no.

Cau 13 : Cac giai doan s6ng ctia DN ?Trong tirng giai doan lwa chon va quan trj
chién lwoc ¢ gi khdc nhau ?

Céac giai doan song:

v Thanh lap
v’ Phét trién
v Trudng thanh
v' Suy thodi

Cau 14 :Vai tro, thuan lgi, khé khan cta DN nhé ?
Vai tro:

- La ngudn ddng luc va sirc manh kinh té cho sy phat trién trong twong lai.
- La cdi ngudn xuat phat cla sy d6i mdi va phat trién cdc mdi quan hé trong
kinh doanh.



- H6 tro cac doanh nghiép 16n
- La yéu té thuan lgi cho DN chuyén déi co ciu san xuat, co cdu quanly 1
cach nhanh nhay -> cé y nghia trong nén kinh té thi truong.

Thuan lgi:

- Quy m6 nho cd tinh nang dong, linh hoat, ty do sang tao trong KD

- Gan lién v&i cong nghé trung gian, 1a cau ndi gitta cdng nghé truyén théng
va cong nghé hién dai.

- Chican lugng vén dau tv ban dau it, hiéu qua cao, thu hdi vén nhanh.

- Hé thdng t6 chirc quan ly nhe gon, linh hoat, nhanh chéng.

- Quan hé gitta nguoi lao dong va quan ly DN chat ché.

- [t chju anh huwdng bédi cac cudc khiing hoang kinh té thj trudong.

Khé khan:

- Thi€u kha ndng tao vén, thuwdng chiu chi phi vén cao.

- Han ché st dung von->qui mé nho->khdng dat tinh hiéu qua cda qui md.
- Co s0, vat chat, ki thuat, trinh d6 thiét bi cong nghé yéu kém, lac hau.

- Khda ndng ti€p can théng tin, ti€p thi cha doanh nghiép nhd bj han ché

- Trinh d6, ndng luc quan ly con han ché.

- Na&ng suat lao déng, strc canh tranh kinh té thap.

Cau 15 :Tai sao can phai c6 chinh sach hoé tro' DN nhé? Cu thé I1a nhirng chinh
sach nao?
Taivi:

- DN nhé cé vai trd quan trong d6i vdi sy phat trién kinh té& dat nuwdec.

- Tao viéc lam va ting kim ngach xuat khau

- GOp phén tao ra sy phan céng lao dong méi trong nén kinh té.
=>Hoat déng con nhiéu kho khan, can sy ho tro clia nha nudc

Cu thé cac chinh sach:

- Tro giup vé tai chinh
- M3t bang san xuat



DP8i méi va ndng cao nang luc cdng nghé

- Xdc tién m& rong thi truong

- Mua sam, cung &ng dich vu cong

- Phét trién ngudn nhan lyc

- Tu van- théng tin va vwdn vom doanh nghiép.

CHUONG 3 DOANH NGHIEP VA MOI TRUONG

1. Méi trwong kinh doanh caa doanh nghiép la gi? o
Moi truong kinh doanh cua doanh nghiép la nhirng yéu to, nhitng huc
lwgng, nhirng thé ché, luc luong,...nam bén ngoai doanh nghiép ma nha quan tri khong
kiém soat duoc nd nhung né anh huéng dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép.

2. Muc dich phéan tich méi trweong kinh doanh?

- Tim ra cac yéu tb moi trudng nao c6 nhiéu kha nang anh huong dén cac

viéc ra quyét dinh caa doanh nghiép.

- Tim co hdi, de doa va nhan dang diém manh, diém yéu cua doanh nghiép

3. Neéu sw giéng nhau va khéc nhau giira méi truweong vi mé va méi truong tac
nghiép

- Gidng nhau: Tac dong ciing mot nghanh, mot linh vuc.

- Khac nhau:

e MOoi trudong vi mo bao gom : tac dong Ién tat ca cac nghiep vu.

e Moi trudng tac nghiép: 1a nhitng nghiép vu cu thé ma doanh nghiép
ctia minh va d6i thi canh tranh hién c6 diéu phai thuc hién va né
khong dong thoi dong nhit véi nhau dé nhan dién dau 1a co hoi va
de doa.

4. Hay néu cac yéu to trong cac mdi trwong. chon mét vai yéu té néu ndi dung
cu thé(chi tiéu), pp(cach tién hanh) cia cac yéu t6?
5. Heé thdng 1a gi?Tai sao n6i doanh nghiép 1a hé théng mé?
Hé théng 1a tap hop bao gdm nhiéu phan tir. Cac phan tir xap xép theo 1
trinh ty nhat dinh, gitra ching c6 mdi quan hé tac dong qua lai 1an nhau, chuyén dong
theo mot dinh hudng.

Doanh nghiép 13 mot hé thong ma vi doanh nghiép 13 mot té bao cua nén
kinh té, 1a 1 hoat d6ng kinh té thwong mai, va khéng c6 DN nao ty 1am tir khau dau vao
(san xuat, von ) dén khau dau ra (sp,dich vu cung ung ra thi truong)



6. Hiéu viin héa doanh nghiép |a gi? Yéu t6 cu thé ciia viin héa din dén cac cach
lam khac nhau, thai d¢ hanh vi khac nhau?

Van hoa doanh nghiép la toan b6 cac gia tri van hoa dugc gay dung nén
trong sudt qué trinh ton tai va phat trién caa mot doanh nghiép, tro thanh céc gia tri, cac
quan niém va tap quan, truyén théng an siu vao hoat dong cia doanh nghiép ay va chi
phdi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi caa moi thanh vién cua doanh nghiép trong viéc
theo dudi va thuc hién cac muc dich.

Yéu t6 tidu chuan anh huong dén cach 1am khac nhau va thai do khéc nhau:

Tiéu chuan 1a quy dinh x4 hoi chi phdi hanh dong ngudi véi nguoi. Tiéu chuan co thé
phan nho thanh 2 pham trd cha yéu :ban sic dan toc va tap tuc.

Ban sic dan toc :1a hanh dong c6 ¥ nghia ludn 1y.

Tap tuc : la tiéu chuan quan trong dé van hanh x& hoi va doi sbng xa hoi-> ¢6 y nghia 16n
hon ban sic dan toc.

7. Tai sao noi xay dung bau vin héa doanh nghiép 1a yéu té tao lei thé canh
tranh? o q
Van hoa DN chinh la mét trong nhitng yéu to co ban dé xay dung, phat
trién, quang béa va bao vé thuong hiéu. Chinh vin hod méi 1a “ctra mé” cho mdi DN hoi
nhap trong nudc va quéc té. Khi cdng nghé da toan cau hda, mat bang gia ca da duoc xéac
l4ap, thi chinh vin hoa s& & yéu t6 quyét dinh chién thing trong canh tranh.

8. Néu ndi dung phan tich ngi bé doanh nghiép? Cheon mét trong sé néi dung
phan tich ndi bd, néu cach tién hanh?
% Theo céc ngudn lrc: Nhan lyc, Tai luc, Vat luc, Théng tin.
% Theo cé4c chuc ning trong doanh nghiép: Nghién ctu phat trién, Cung
g, Tai chinh- ké toan, San xuat, Vin hoa- t6 chuc, Marketing.
Theo nang luc quan tri:

e Tochuc
e Lanh dao
e Kiém tra, kiém soat.

9. Muc dich phén tich ndi by doanh nghig¢p? 7 o
Phén tich noi bd doanh nghiép dé nhan dién diém manh diém yeéu cua
doanh nghiép. Trén co s& d6 dua ra cac bién phap nhiam giam b6t nhuwge diém va phét
huy uvu diém

10. Cho biét chi tiéu nao danh gia chat lweng nguén lao dong?



Chat luong lao dong dugc danh gia thong qua céac chi tiéu dinh lugng. Hé thong chi tiéu
nay co thé bao gom cac nhom sau:
- Céc chi tiéu danh gia vé thé luc caa lao dong (phan &nh tinh trang stc khoé, kha ning
lao dong);
- Céc chi tiéu danh gia vé tri tué cua lao dong (trinh d6 hoc van, chuyén mén ky thuat);
- Céc chi tiéu danh gia vé nhan cach (dao duc, 16i song, tac phong trong lao dong...);
- C4c chi tiéu danh gia vé tinh nang dong xa hoi cua lao dong (kha niang sin sang 1am
Vviéc, tinh trang viéc lam, kha nang canh tranh, kha nang thich &ng trong céng viéc...)
11. Méi trweong tac nghiép. Xac dinh tirng yéu té phan tich qua céc chi tiéu nao,
khi phan tich qua cac chi tiéu nay, vé mat pp lay chi tiéu é dau, tim co hdi, de doa?
Phan tich cac yéu té ctia méi trudng tac nghiép:
Céc chi tieu anh hwéng dén cac ddi thi canh tranh:
S6 luwong doanh nghiép tham gia canh tranh trong nganh
Mtrc d6 tang trudng caa nganh
Mtrc d6 da dang hoa caa san pham
Céc chi tiéu anh hwéng dén khach hang:
- Thunhap
- Diadu
- Nhan khau hoc
- Tam ly khach hang
Céc chi tiéu anh hwéng dén ngudi cung wng:
Tao méi quan hé tét véi nha cung tng
Céc chi tiéu anh hwong dén cac ddi thi tim am:
Rao cang gia nhap nganh (vén,coéng nghé, chinh phu )
CA4c chi tiéu anh hwéng dén hang thay thé :
e Xu hudng nguoi tiéu dung
e Chi phi chuyén d6i trong sir dung san pham.
e Tuong quan giita gi4 ca va chat lugng cua cac mat hang thay thé.

12. Phan tich d6i thi canh tranh dé tim co hdi, de doa ndi dung co6 gi khac manh-
yeéu so sdnh veéi doanh nghiép minh?
Noi dung cua muc dich tim co hoi,de dpa  Noi dung cia muc dich tim diém manh, diem
yéu

- S6 lugng doanh nghiép hién cé trong nghanh - Thi phan

- Mirc tang truong cua nganh - céc hoat dong cire ning: ké toan
,marketting,...

- Co ciu chi phi theo cac nguon lyuc cua doanh
nghi¢p

- Quan tri DN, vin héa DN



13. Khi nao ngwoi mua cé wu thé? Chién lwgc hep nhit vé phia sau 1a gi?

< Ngudi mua c6 vu thé khi:

- Mua lugng I6n

- Thuan tién va it tot kém khi chuyén sang mua caa ngudi khéc

- CO nhiéu san pham thay thé

- C6 nhiéu doanh nghiép cung &ng trong nganh

- Ngudi mua sé theo dudi chién lugc hop nhat vé phia sau.

- San pham nguoi ban khéng anh hudng nhiéu dén luong san pham cua

ngudi mua
< Chién luoc hop nhat vé phia sau 1a 1 DN ting cuong kiém soat hodc ¢6 phan
s& hiru d6i vé6i nhitng nha cung Cap yéu t6 dau vao.
- Phia trudc: 1a tang cudng kiém tra di véi cac yéu td dau ra.
- Theo chiéu ngang: DN c6 quy md to va I6n hon DN khac

14. Hiéu gi vé cong cu ma tran SWOT?céac bwéc xay dung ma tran SWOT?
Dinh nghia:
Ma tran SWOT la cong cu két hop quan trong cho cac nha quan tri phat trién 4 chiéc luoc
:SO, WO, ST, WT dé dé ra cac chién luoc kha thi c6 thé lua chon.
Cac buwdc xay deng ma tran SWOT :
Buéc 1:

- Liét ké cac diém manh chu yéu bén trong té chirc

- Liét ké cac diém yéu bén trong t6 chirc

- Liét ké cac co hdi 16n bén ngoai té chic

- Liét ké cac de doa quan trong bén ngoai to chic.
Buwéc 2:

- Két hop diém manh ben trong véi co hoi bén ngoai va ghi két qua caa chién luoc
SO vao 6 thich hop

- Két hop diém yéu bén trong véi co hoi bén ngoai va ghi két qua cia chién lugc
WO vao 6 thich hop

- Két hop diém manh bén trong véi méi de doa bén ngoai va ghi két qua cua chién
lugc ST vao 6 thich hop

- K&t hop diém yéu bén trong véi nguy co bén ngoai va ghi két qua cua chién luoc
WT vao 6 thich hop.

15. Cho doanh nghiép, tén, nganh, linh vec kinh doanh. Liét ké theo ma tran
SWOT?( tw 1am lién hé thuc té dé nha)
16. Cong nghé la gi? Toan cau hoa kinh té 1a gi?
Cong nghé duoc hiéu theo nghia rong 12 tit ca cac phwong thirc, nhitng quy
trinh duoc st dung dé chuyén hoa cac ngudn lec thanh san pham va dich vu. Cong nghé
khong don thuan 12 thiét bi ma Ia su két hop cua 4 tp sau:

- Thiét bi
- Con nguoi



- Phuong thirc t6 chuc
- Thong tin 7
Toan cau hoéa kinh té la qué trinh phat trién mai cua phan cong lao dong va
hop tac san xuat vuot ra khoi qudc gia tién téi qui md toan thé gisi dé dat duoc trinh do
va chit luong moi

17.P¢é tré thanh diém manh cét I18i cia DN thi can nhirng yéu té nao?
- Débi tha canh tranh kho nhan ra va bt trudc.
- Néu nhan ra thi can ¢ thoi gian dé bét trudc.
- Pugc nhan rong ¢ nhiéu thi truong khac nhau.
18. Pé chién lwgc cong ty dat két qua tét DN phai l1am gi?
Phi hop véi thé manh va diém yéu ngudn luc cong ty

Hudéng toi ndm bit duoc co hoi thuong truong tot nhat va dung l1én hang rao phong tha
chdng lai cac nguy co bén ngoai xam hai téi lgi ich caa cong ty.

Ma tran SWOT duoc sir dung trong budc xay dung phuong an.

19. Hiéu gi vé ma tran BCG? N&u s khac nhau giita ma tran BCG véi ma tran
SWOT ?

Ma tran BCG :

Ma tran BDG xéc dinh vi tri san pham dé c6 chién lugc cua tirng san pham (néu 14 1 san
pham thi sir dung céng cu chu ky séng caa san pham). Véi BCG thong tin phai duoc xac
dinh lwong ro rang, chi sir dung cong cu nay trong trudng hop ¢6 nhiéu don vi kinh
doanh, chién lugc c6 nhiéu san pham.

Khac nhau:
SWOT : khong dinh luong rd rang van dé &p dung dugc
BCG: thong tin khong dinh lugng rd rang

Xac dinh vi tri san pham méi chua dua ra dugc.

Chwong 4:Doanh nghiép va sy quan tri :

Cau 1: Khai niém quan tri ? Tai sao noi quan tri vira mang tinh khoa hoc vira
c6 tinh nghé thuat? Ai la nha quan tri ? Vai tro cia quan tri ?



1.1. Khai niém:

Quan tri 1a tién trinh hoach dinh, t6 chire, 13nh dao va kiém tra/kiém soat nhing
hoat dong ctia cac thanh vién trong té chic va str dung tat ca nhiing ngudn luc cua
t6 chirc dé dat dugc myc tiéu da dé ra

Quan tri 12 su tac dong c6 hudng dich ctia chu thé quan tri 1én ddi twong quan tri
nham dat duoc nhiing két qua cao nhat véi muc tiéu da dinh trude

Quan tri 1a phuong thirc thyc hién cong viéc nham dat myc tiéu dé ra bang va
thong qua nguoi khac

1.2.Gidi thich:

- Quan tri mang tinh khoa hoc la béi vi: N6 chiu su tac dong cua cac quy luat khach quan,
dic biét la cac quy luat kinh té (T4t ca nhimg gi mang tinh khach quan déu 13 khoa hoc)

- Quan tri nd 1a mot nghé thuat boi vi: Két qua caa né phu thudc kha 16n vao tai nang
thién bam, kién thtrc, kinh nghiém tich liy, cac mdi quan hé..vv va ca van may, rui caa
ban than nha quan tri.

1.3. Ai la nha quan tri?
Nha quan tri 1a ngudi thuc hién cdng viéc bang va thong qua nguoi khéc

1.4 . Vai tro caa nha quan tri ?

= Loal vai tro quan hé tuwong tac gitra nguoi va nguoi:

- Vai tro dai dién: tham gia vao cac su kién khac nhau : phat biéu, gidi thi¢u, tuong
trung cho t6 chirec.

- Vai tro ngudi lanh dao: xdy dung mdi quan hé véi cap dudi, dong vién, don déc,
thuc day cap dudi hoan thanh nhiém wvu.

- Vai tro lién hé: duy tri mbi quan h¢ mang ludi lam viéc ndi bd véi bén ngoai va
giip cung cap thong tin.
Loai vai trd truyén thong:
- Trung tim thu thap, xir Iy théng tin: Diém trong tim trung chuyén, luu trit, xir 1y
tat ca cac loai thong tin.
- Phd bién, truyén dat théng tin: Chuyén giao nhiing thong tin cho cip dudi, bao
cao thong tin cho cap trén.


http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Nhi%E1%BB%87m_v%E1%BB%A5&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%B4ng_tin

- Nguoi phat ngon cua to chirc: Chuyén giao nhiing thong tin chon loc cho nhiing
ngudi bén ngoai cong ty.

- Loai vai trd ra quyét dinh:
- Doanh nhén: Khéi xudng céc thay d6i bén trong t6 chrc.
- Nguoi giai quyét xung dot: Tién hanh cac hoat dong diéu chinh can thiét, hoa
giai va xu ly nhitng xung dot.
- Piéu phdi cac ngudn luc: Quyét dinh phan chia cac ngudn luc trong td chirc
cho tung bd phan hay du én.

- Nha thuong luong: Tham gia thuong luong vdi cac d6i tac dé dem lai on
dinh va quyén loi cho t6 chirc

Cau 2 : alQuan tri khac gi voi lanh dao ?

Quan tri Lanh dao

Dinh nghia : 14 tién trinh hoach dinh, t6 Dinh nghia : La sy ¢b gang tac dong vao
chirc, 1anh dao va kiém tra/kiém soat nguoi khac dé dam bao dat dugc muyc tiéu,
nhitng hoat dong cua céac thanh vién La qua trinh thu hat, 16i cuon, dong vién,
trong to chirc va sir dung tat ca nhiing thuyet phyc, husng dan, thic day cac thanh
nguon luc cua td chie dé dat duoc muc v:én trong t6 chirc lam viée, dap ung theo yéu

s A cau cong viéc.
e e Té chirc : chinh thic va phi chinh thac
Muc dich : nham dat duoc muc tieu Muc dich : nham bat ky muc tiéu va ly do nao

b/ Lanh dao la gi ?

La su ¢d gang tac dong vao ngudi khac dé dam bao dat dugc muc tiéu.

La qué trinh thu hat, 16i cudn, dong vién, thuyét phuc, hudng dan, thic day cac thanh
vién trong to chirc 1am viéc, dap tng theo yéu cau cong viéc

¢/ Muc tiéu laqgi ?

La nhitng cot méc, nhiing trang thai, nhiing chi tiéu ma ngudi ta mong mudn hozc phan
d4u dé dat dugc trong khoang thoi gian nhét dinh

d/ Tai sao ndi muc tiéu 1a nén tdng ciia hoach dinh ?

Vi trong 1 thoi gian ngan véi cac ngudn luc co gigi han ma khong biét muc tiéu dwa ra thi
sé khong cd hiéu qua.

Cau 3 : a/ muc tiéu khac gi vdi dur dodn ?
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e Muc tiéu : mang tinh chu dong tich cuc, dua trén nén tang hoat dong, diéu chinh
dé dat duoc, muc tiéu phai c6 ké hoach.
e Duy doén : chi la nhitng con sb bj dong

b.Tai sao phai lam hai hoa cac muc tiéu cua DN va cac muc tiéu ca nhan ?

Muc tiéu DN phai théng nhat, hai hoa va dam bao sy nhét tri,ddng thuan véi cac c& nhan
trong DN =>lam cho mdi ca nhan phai ty nd luc hét minh dé thyc hién muc tiéu=>muc
tiéu DN dat két qua cao nhat.

¢/ Muc dich khdc gi voi muc tiéu ?

- Muc dich : 13 1y do thién hudng dé ton tai 1 to chirc cu thé 13 DN, ca hudng di va
su mang cua DN ( vd: lgi nhuan lam giau cho ban than , gia dinh va xa hoi)

- Muc tiéu : 1a nhitng cdt moc, nhitng trang thai, nhiing chi tiéu ma nguoi ta mong
mubn hoic phan diu dé dat duoc trong khoang thoi gian nhat dinh.

d/ Hoach dinh la qi ?

-thiét 1ap hé thong muc tiéu.
-xay dung céc chién luoc
-phét trién hé théng ké hoach

Cau 4 : a/Tao dong luc 1am viée la 2i? Diéu qi tao ra dong luc?

- La 1 dong luc cé y thuc hay v6 thire khoi day va hudng hanh dong vao viéc dat
duoc myc tiéu mong doi ( tir dién tiéng anh longman )
- Déu tao ra dong luc 12 bat ngudn tir gia tri va thai do.

b/Tai sao ndi tao déng luc 1A mét viéc quan trong dsi véi cAc nha qudn tri ?

~

Vit

- Pong luc tac dong manh mé& va anh huong truc tiép téi hanh vi caa ca nhan,dong
luc tét thi nhan vién méi cé thé an tam 1am viéc tot => dat duoc muc tiéu tét cho
DN

- Pong luc lam viéc cua nhan vién anh huong tryc tiép 1én sy thanh céng cia DN.
Néu khong c6 dong luc thi moi nguoi s& lam viéc kém hiéu qua .

¢/ Hay néu khai niém vé k§ nang ?



K§¥ ning 1a nang luc hoic kha nang chuyén biét caa 1 ca nhan vé 1 hoac nhiéu khia canh
dung dé giai quyét tinh huéng hoic cdng viéc trong cudc séng.

d/

Cau 5: a/Quyét dinh qudan tri 1a i ?

Quyét dinh quan tri: hanh vi sang tao cua nha quan tri nhim dua ra chuong trinh va tinh
chat hoat dong cua té chirc dé giai quyét mot van dé dua trén co so thong tin day du
chinh xé&c va phai pht hop vai quy luat van dong khach quan cua déi twong quan tri

b/ Cac pham chat ca nhan quan trong dé ra quyét dinh ?

- Kinh nghiém

- Kha nang xét doan

- Sang tao

- Kha nang dinh lugng

¢/ C6 may loai quyét dinh quan tri ?

1. Theo tinh chat caa quyét dinh:
v' Quyét dinh chién lugc
Quyét dinh chién thuat
Quyét dinh tac nghiép.
2. Theo chirc nang quan tri:
Quyét dinh ké hoach
Quyét dinh t6 chuc
Quyét dinh 1anh dao.
Quyét dinh kiém tra
3. Theo thoi gian thuc hién quyét dinh:
Quyét dinh dai han
Quyét dinh trung han
v' Quyét dinh ngin han
4. Theo céach thuc:
v' Quyét dinh theo chuong trinh
v' Quyét dinh khong theo chuong trinh

ANERN

ANER NI NI

ANERN

Cau 6: a/Van délaqi ?

«  “Vén d&” 1a mot trong nhiing tir st dung mot cach rong rai dé md ta nhitng tinh
hudng khd hiéu hodc khdng chic chin: khé xir ly hoac kho giai quyét



« Khi gap nhitng van dé kho khan hay phuc tap can dinh nghia mot céch rd rang,
nén dung bang mé ta van dé dé tro gidp

b/ cdc giai doan gidi quyét van dé ?

1. NHAN RA VAN BE

2. NHAN RA CHU SG HUU CUA VAN BE
3. HIEU VAN BE

4. CHON GIAI PHAP TOT NHAT

5. THUC THI GIAI PHAP

6. THEO DOI VA PANH

¢/ Cac logi van dé chinh ?

« CAC VAN PE SAI LECH
« CAC VAN DE TIEM TANG
« CAC VAN PE HOAN THIEN

d/ Uu nhuoc diém cua viéc ra quyét dinh tdp thé ?

Uu diém

- Phuong phép ra quyét dinh tap thé 1a mot phuong phap ra quyét dinh ma nguoi
lanh dao khong chi dya vao kién thirc va kinh nghiém ca nhan ciia minh ma con
dua vao kién thtic va kinh nghiém cua tap thé dé dua ra quyét dinh va chiu trach
nhiém vé quyét dinh dua ra.

- Phuong phap ra quyét dinh tap thé c6 thé dua ra mot quyét dinh ¢6 chat lugng cao
do dau vao 16n manh va phong phu, dam bao tinh dan chu cua t6 chic, dam bao
co s& tam ly - XH cho cac quét dinh.

Nhuoc diém :

- Cac thanh vién phai cé k¥ nang, lam viéc theo € Kip cao

- D@ bdi réi boi cac ¥ kién trai nguoc nhau.-

- Han ché su sang tao do &p luc cua su ¢d gang tao sy dong nhat.-

- CO thé khong kiem soat duoc todn bo qua trinh néu qua nhiéu
nguoi tham gia.



- D& bi chi phdi bai 1 hoic 1 s6 nguoi trong hoi dong tu van dén két luan cuaa tap
thé
- Trach nhiém cta nguoi ra quyét dinh ko ro rang.

CAau 7 : a/ Kiém tra/kiém soat 1a qi ?

Kiém tra 12 qua trinh so sanh gitra muc tiéu (chi tiéu ké hoach), tiéu chuan véi két qua
thue té da dat duoc trong ting khoang thoi gian bao dam cho hoat dong thuc té phi hop
v6i ké hoach da dé ra.

b/ Ynghfa:
B Bao dam két qua dat dugc phd hop véi muc tiéu cua td chuc
B Bao dam cac ngudn luc dugc sir dung mot cach hiru hiéu.

B Lam bay to va dé ra nhirng két qua mong mudn chinh xac hon theo thtr ty quan
trong.

B Xac dinh va dy doan nhitng bién dong va nhiing chiéu hudéng chinh.
B Don gian hda cac van dé ay quyén, chi huy, quyén hanh va trach nhiém.

B Phac thao céc tiéu chuan tudng trinh béo cao dé loai bot nhirng gi kém quan trong
hay khong can thiét.

B Pho bién nhitng chi dan can thiét mot cach lién tuc dé cai tién viéc hoan thanh
cdng viéc, tiét kiém thoi gian, cong stc ciia moi ngudi

B Phat hién kip thoi céc sai st va b phan chiu trach nhiém dé chan chinh
c/Phan logi:

B Kiém tra trudc, trong, sau.

B Kiém tra theo linh vuc nhu tai chinh, nhan su, san xuat

d/ Cdc buéc tién trinh kiém tra:

o Xay dung cac tiéu chuan va lya chon phuong phap do luong
o Do luong két qua thuc hién va ddi chiéu véi tiéu chuan
o Diéu chinh céc sai léch

CAu 8 : a/Thé ndo 1a KHKD ?




=> Pat dugc muc ti€u DN trong tuong lai.

La hé thong cac muc tiéu.

La cac bién phap

La mot chuong trinh hanh dong
La buc tranh md ta cac hoat dong

b/Tam quan trong cia ké hoach (tai sao phdi ldp KHKD):

d/Cé nhiing logi ké hoach kinh doanh nao ?

nham &ng pho véi sy thay doi cia méi truong kinh doanh.

nham hudng cac hoat dong vao viéc thuc hién cac muyc tiéu chung
tao ra cac “dong chay” cho cac hoat dong cua doanh nghiép

tao diéu kién thuan lgi cho viéc kiém tra

Cau 9 : a/ So sanh chién lwoc va ké hoach:

KH chiOn lwgc: ho'ch ®bnh cho mét théi ku dpi, do
c.,c nhp quin trpP cEp cao xOy dung, mang t¥Ynh kh, K i
qu.t cao vp rEt uyOn chuyOn

KH chiOn thuEt: 1p kOt qui tribn khai KH chiln lic,
Yt mang t¥nh tEp trung h-n vp Yt uybn chuybn h-n.

SKH t,c nghiOp: ho'ch ®bnh chi ti0t cho théi gian
ng¥%n, do c.,c nhp quin trbP ®iOu hunh x©y dung vp Yt

thay @®=i

Chién luoc

Mang tinh dinh hudng

Dugc hoan thanh, thuc hién trén
ké hoach

CO tinh t6 chuc va 6n dinh

Dai han hon

Do c4c nha quan tri cip cao xay
dung

K& hoach 7
- Mang tinh cu thé ,
- Duogc xady dung trén chién luoc

- [t t6 chtc va it 6n dinh

- [tdai han

- Do cac nha quan tri cap trung va
cap co sd thuc hién




b/nsi dung cua ké hoach kinh doanh:

- Muc luc

- Tém tat ké hoach kinh doanh

- M@ ta chung vé cong ty: lich sir, tinh hinh hién tai, myc dich tuong lai.
- M6 ta san pham va dich vu: loai gi va tai sau.

- Phan danh gi4 thi truong-khach hang,phan tich méi truong kinh doanh
- Ké hoach san xuét kinh doanh

- Ké& hoach marketing

- Ké hoach nhan sy

- Ké hoach tai chinh

- Phuc luc va tai liéu tham khao

c/ Tai sao ké hoach kinh doanh lai bi thit bai?

- Thiéu sy dau tu vao viéc 1ap ké hoach
- LAn Ion giita cac nghién cau vé ké hoach véi cac ké hoach
- Thiéu viéc xay dung va trién khai nhitng chién lugc ding dan.
- Tinh kha thi ctia cac muc tiéu thap
- Khéng tuan thu qui trinh 1ap ké hoach
- Qu, tin vpo kinh nghiOm
- ThiOu su hg¢ tri cfia ban quin trP cEp cao
- Thilu viOc giao phd quyOn h'n rd rpng
- ThiOu biOn ph.p kiOm so,t th¥ch hip
- ThiOu th«ng tin
- Sgc x cao vu kh«ng chbu thay ®zi
d/Lam sao dé lgp KHKD c6 hiéu qud ?
- Viéc lap KHKD khong dugc mic cho s ménh
- Nén lap KHKD xuét phét tir cap cao nhat.
- Viéc lap KHKD phai c6 t6 churc.
- Viéc lap KHKD phai rd rang va xac dinh.
- Nguoi quan ly phai tham gia vao viéc lap KHKD.
- Bao gom ca sy nhan thic va chap nhan sy thay doi




Nghién ctu kha thi
- C6 kha nang thuc hién vé mat ky
thuat khong?
- C6 dang gia vé kinh té/tai chinh
khong?
- Chon phuong 4n nao dé thuc hién du
an
- Chang minh, thuyét phuc vé tinh kha
thi cua du 4n cho cac doi twong ngoai
DN (nha dau tu, cb dong, chu ng, co
quan cap gidy phép v.v.. .)
- Gitp ban 1anh dao DN ra quyét dinh
dau tu hay khong

- Nguon luc can thiét dé thuc hién dy
an
-Keét qua thuc hién

-Phan tich hiéu qua
-Thuc hién mot 1an cho mot du an

-Y nghia, ndi dung céc phan myc déu
giong nhau

e/ phan biét ké hoach kinh doanh véi nghién ciu kha thi ?

Ké hoach kinh doanh
- Thiet 1ap muc tiéu hoat dong

- Xay dung chién lugc/ké hoach dé dat
muc tiéu

- Thiét ké céc hoat dong chirc ning dé
trién khai

- Chang minh, thuyét phuc vé kha ning
thue hién ké hoach cho cac d6i tuong
ngoai DN (nha dau tu, ¢6 dong, chu ng. co
quan cap gidy phép.. .)

-Gitp ban lanh dao DN thuc hién chi dao,
trién khai, kiém soat qua rtinh hoat dong
cua DN

- Céc hoat dong can thiét dé trién khai
thuc hién

- Kiém soéat su phéi hop an khép giira cac
ké hoach bo phan

- Panh gia két qua thuc hién

-Thuc hién 1 1an, nhiéu 1an hoic dinh ky
theo nhu cau DN

-Y nghia, ndi dung va cac phan muc c6 thé
thay d6i tly theo muc dich 1ap KHKD

Cau 10: a/Trinh bay cac chirc nang cia quan tri?

. Hoach dinh:bao gé6m

- Chtrc nang xac dinh muc tiéu can dat dugc.
- Pé ra chuong trinh hanh dong dé dat muc tiéu trong timg khoang thdi gian nhat dinh.

- Pua ra cac ké hoach khai thac co hoi va han ché bat trac cia moi truong.

. 16 chue:

-La qua trinh gan két, phan cong, phoi hop cac thanh vién vao cung lam viéc nham thyc
hién muyc ti€éu chung.

-Bao gom t6 chure con nguoi, t6 chirc cong viée, phan bod cac nguodn luc....


http://vi.wikipedia.org/wiki/M%C3%B4i_tr%C6%B0%E1%BB%9Dng

. Lénh dao 14 su ¢d gang tac dong vao nguoi khac dé dam bao dat dugc muc tiéu.

. Kiém tra 1a qua trinh so sanh gitra muyc tiéu, tiéu chuan vai két qua thyuc té da dat
duoc trong tirng khoan thoi gian bao dam cho hoat dong thuc té phu hop véi ké hoach
dé ra.

b/ cac budc 1ap ké hoach:

-banh gia cac co hoi

- Xem xét cac dieu kién tién

-xay dung cac phuong an

-danh gia cac phuong an

-lra chon phuong an ké hoach

- xay dung ké hoach phu tro
-ngan quy ké hoach.

¢/ni dung chire ning lanh dao:

- Hoat dong ra quyét dinh va ménh Iénh

- Hoat dong huéng dan cta nguoi chi huy
- Hoat dong phdi hop va diéu hanh

- Hoat dong don doc nhic nho

- Hoat dong dong vién va khuyén khich.

d/Tai sao néi linh dao 13 qua trinh tac ddng dén con ngwoi va can phai
quan tAim dén con ngudi ?

- Tao dong luc 1am viéc cho nhan vién 1a quan trong d6i vai nha quan tri: vi
dong luc lam viéc 1a 1 hoat dong co y thic hay vo thire khoi day va hudng
hanh dong vao viéc dat dugc muc tiéu mong doi.

- Tao dong luc lam viéc cho nhan vién va hudng hoat dong, lam viéc dat muc
tiéu mong doi.

Céau 11: a/ Nhirng nha quan tri lam nhirng cong viéc gi ?

Quan Tri vién cip cao: Chu tich HPQT, Tong giam dbc, Giam doc ...

& Xay dung chién lugc, ké hoach hanh dong & phat trién cua to chirc



Quan tri vién cap trung: Truong phong, Quan doc, Cira hang trudng ...

% Pua ra cac quyét dinh chién thuat dé thyuc hién ké hoach va chinh sach cua to
chac

Quan tri vién cap co so: To truong, Nhom trudng, trudng ca ...

&, Hudng dan, dbc thuc, diéu khién cdng nhan trong cdng viéc hang ngay
b/Nha quan tri can c6 nhirng ky ning gi ?

- K¥ Nang Tu Duy : Kha ning tong hop van dé cua doanh nghiép nhu mot
téng thé va biét cach 1am cho doanh nghiép thich wng véi nganh, cong dong
va thé gigi

- Ky Nang Nhan Su: Kha nang ctia nha quan tri dé 1am viéc tét nhu mot
thanh vién trong nhém & nhu mét nguoi lanh dao

- K§ Ning Chuyén Mén: Kha nang hiéu biét va thanh thao vé nhiing linh vuc
ky thuat/chuyén moén

¢/ Phan biét gitra DN I6n va DN nho ?



Doanh nghiép 1én
- Hau hét cac chu DN la c4c co dong,
chi gop vén chix khong truc tiép diéu
hanh hoat dong DN nén KHKD s¢&
khéng dé cap dén vai tro caa chu DN
- Céc théng tin do DN cung cap trong
phan tich thi trrong, phéan tich khach
hang, phan tich canh tranh thuong cé
do tin cay cao vi do cac bo phan
chuyén trach caa DN thuc hién
- Trong chién lugc marketing c6 thé
theo dudi ca chién luoc kéo va day Véi
xu huéng dan dau thi truong

Doanh nghiép vira, nho
- Nhan manh vai tro cua chi DN, kha
nang va kinh nghiém ctia nguoi nay trong
linh vuc dang hoac du dinh hoat dong
kinh doanh
- Céc phan tich vé thi truong, khach hang,
canh tranh thuong mang tinh chat uéc
lwgng, kinh nghiém do nhu cau vé théng
tin khdng cao, han ché vé chi phi

—Hﬁulﬂurchidérachénluqctheodyéh
ve marketing chi du kinh phi theo dudi
chién lugc day

d. Khi nao phailap ké hoach kinh doanh ?

* Khi m«i tréng kinh doanh thay ®s=i

¢ Khi DN chuyOn hing kinh doanh

e Khi DN thOGm nhEp thP tréng mii

e Khi DN huy ®éng veén td c.,c te chgc t¥n déng

e Khi DN chuyOn sang ku kinh doanh mii

e ... 7

Cau 12: a/ Phan loai ké hoach KD ?

® Theo théi gian

— KH dpi h'n , KH trung h'n vp KH ng%*n h'n

® Theo mgc ®é ho't ®éng

— KH chidn 1ic, KH chiOn thuEt vp KH t,c nghiOp

® Theo ph!'m vi 1lEp kO hotlch



— KH teng thd vu KH bé phEn

b. vai trd va tam quan trong cua hoach dinh ?

- x4c dinh cac tiéu chuan 1am co s cho kiém tra , kiém soét.
-phéi hop nd luc hoat dong

-giam bét su tring 1ap va 1ang phi.

-ndm bét co hdi va tranh dugc cadc moi de doa.

¢/ khi xay ding muc tidu can théa man yéu cau gi ?

mang tinh thuc tién

lugng hoa dugc

nhét tri dong thuan

kha thi

c6 thoi han

d/ Ky nang co ban cua ldnh dao?

Su anh huong téi nhan vién

Su tin cay va long ton trong

Tinh than hop tac tu nguyén

Su tan tam véi cdng viéc.

e/ Tién trinh ra quyét dinh qudn tri ?

1.

2

Trinh bay sy viéc van dé

. x4c dinh muc tiéu/tiéu chuan

. nhan dang cac rang budc/lugng hoa cac tidu chuan

. Thu thap théng tin-xay dung cac phuong an/giai phap
. danh gia cac giai phap- lya chon

. Thuc thi giai phap tét nhat

. d4nh gia két qua

f/ so sanh sir khac nhau gifza hoach dinh va ra quyét dinh ?




Hoach dinh Ra quyét dinh

- bao gém hoat dong : hoach dinh -bao gom tét ca céc hoat dong, chirc ning :
hoach dinh, ké hoach, 1anh dao, t6 churc..
-it ap luc hon - ap luc thoi gian :cao, nhanh, doi hoi do
chinh xac cao,&p luc cdng viéc cang thang
-can c6 nhiéu thoi gian - khdng can nhiéu thai gian

Chwong 5: TO CHUC DOANH NGHIEP
Cau 1 : a. Té chirc doanh nghiép la gi ?

T chirc c6 nghia 13 qua trinh sap xép va bd tri cac cong viéc, giao quyén han va phan
phdi cac nguon lyc cua to chire sao cho chung déng gép mot cach tich cuc va co hiéu qua
vao muc tiéu chung cta doanh nghiép

b/ Nguyén tic nao dé thiét ké co cau té chirc ?

- Théng nhat chi huy

-Gan véi muc tiéu

-Can doi

- Hiéu qua

- Linh hoat

¢/ Céac cach phan chia khi lam cong tac té chic ?
Phén chia theo :

Khu vuc dia ly

Theo san pham

Churc nang



Quy trinh cdng nghé
Thoi gian
Khach hang

MJi cach phan chia déu c6 wu nhuge diém riéng do d6 ta nén chon cach phan chia
nao co nhiéu uu diém nhat.

d/ Muc dich ciia t6 chiec DN ? Tir vi tri 12 nha quan tri,khi té chirc DN thi nha quan
tri bat dau tir con ngwoi hay chirc vu 1a dwoc chon diu tién dé chon nhan su ?

- Muyc dich : xay dung méi trudng noi bo thuan loi cho méi ca nhan, moi bo phan phat
huy duoc ning luc cao nhat déng gop vao muc tiéu cho DN

- T chte vu s& tuyén nhan sy cho t6 chic DN vi :
+ x4c dinh nhiém vy, trach nhiém caa minh d6i vai tirng chac vu cu thé.
+ gitip cho nha lanh dao dé& kiém tra,kiém soat.

Cau 2 : Nhirng DN cung nganh, qui mo6 tham chi twong dwong nhau nhwng tai
sao o' cau to chirc khong giong nhau?
Cau 3 : a/ Quyen han la gi? Quyen luc 1a gi? Trach nhiém la gi?
- Quyeén han :
v La dé cap dén muc do c4 nhan hay don vi kiém soat va tac dong doi véi cac nguon
luc trong doanh nghiép.
v La quyén han duoc giao cho 1 ngudi nao d6 do 1 nha lanh dao c6 tham quyén
quyét dinh
- Quyén lyc:  La quyén han giao cho 1 chac vu chinh thie do 1 nha lanh dao c6
tham quyén quyét dinh.
- Trach nhiém : Bén phan phai thuc hién cong viéc dugc giao pho.
b/ Khai niém vé chuyén mon hda hep,chuyén mén hoéa luan phién thay doi
trong cbng viéc ?
Cau 4: a /Khai niém iy quyén hay iy thac cong viéc?

Uy quyén 1a giao mot phan quyén hanh va trach nhiém cho cap dudi dé thyc hién nhiém
vu , uy quyén khdng l1am méat di hay thu hep trach nhiém.

b/ Tai sao ndi quan tri doanh nhiép cé hiéu qua I nho iy quyén?

- Khéng ty quyén nha quan tri s& tran ngap véi nhitng cong viéc ma dang 1¢ minh khéng
phai lam



- Tao 10ng tin trong nhan vién noi bo doan két hon

c/Uy quyeén c6 lgi cho ai ?
C6 loi cho nha quan tri 1an nhan vién trong doanh nghiép

d/ Néu 1a nha quan tri ban c6 chon iy quyén hay khéng? Giai thich?
S& chon ty quyén. vi:

- Uy quyén sé giai phdng nha quan tri ra khoi cdng viéc, dich vu =>c6 thai gian tap trung
vao nhiing cdng viéc c6 tim quan trong hon.

- Chinh sy tin cay giao phd cho cip duéi => dao tao doi ngi ké tai.

Cau 5 : a/ Tai sao phai thay doi to6 chirc ?

Péi véi cong ty : dé giir thé can bang va phat trién.

Déi voi ca nhan : tao ra co hoi dé 1am cho phong phd con dudng su nghiép va cudc séng.
b/ Bay cin bénh vé quan tri doanh nghiép ?

e Chién luogc

e Ky nang quan tri

e K¢ toan tai chinh
e Nhan su

e Marketing

e San xuat

e Tam Iy so thay doi

¢/ Nhirng &p lwe khi thay d6i té chirc doanh nghiép ?

e Khoa hoc va cong nghé

e Tiéu chuan chét luong cao nhat

e Cac chu trinh giao hang ngin hon

e Don dat hang nho, ngay giao tin cay.

d/ Nhirng can tré ciia ca nhan ddi véi sy thay doi to chirc doanh nghiép ?

e Lo s¢ nhimg diéu khdng biét
e Hoc tap nhitng cai mai
e Sy pha hay quan hé ban bé 6n dinh



e Khong tin vao doi ngii quan tri
e/ Nhikng can tré caa té chic ?

e Nhirng de doa ddi véi ciu tric quyén luc

e Sircy cua cau tric to chic

 Nhirng quan hé mang tinh hé théng

e Nhirng chi phi bo ra va nhitng loi ich dugc dam bao .

f/ Pé thich ng can phai lam gi ?

e Thay d6i nhan thuc
e Thay d6i vé kj niang va phai biét ham hoc hoi.

Cau 6 : Uu nhwoc diém ciia cac co cAu to chic ?
A/ Co cdu qudn tri truc tuyén:
Uu diém;

- Pam bao ché d6 1 thu truong
- Nguoi thira hanh chi nhan Iénh tir 1 ngudi 1anh dao cap trén truc tiép.
- Ché do trach nhiém rd rang.

Nhuoc diém :

Nguoi lanh dao phai c6 kién thuc toan dién

B/ Co cdu qudn tri chirc ndng :

Uu diém :

Str dung duoc cac chuyén gia gioi trong viéc ra quyét dinh quan tri
Nhuoc diém :

Vi pham nguyén tic thong nhat chi huy : nguoi thira hanh phai nhan Iénh tir nhiéu nha
quan tri cap trén

C/ Co cdu quan trj truc tuyén-chitc néing:
Uu diém :

- C6 duogc uu diém cua co ciu truc tuyén va co cAu chir nang.



- Tao diéu kién cho giam déc tré

- Nhuoc diém :

- Nhiéu tranh luan van xay ra, nha quan tri phai thuong xuyén giai quyét
- Han ché su dung kién thtc chuy@n mén

- Van ¢6 xu hudng can thiép cua cac don vi chirc ning

D/ Co cdu quan tri ma trdn :
Uu diém :

- Tb chirc linh dong

- [t tén kém, st dung cé&c nhan luc c6 hiéu qua

- Pap tng duoc tinh hinh san xuat kinh doanh nhiéu bién dong
- Hinh thanh va giai thé d& dang, nhanh chéng

Nhuoc diém:
- D& xay ra tranh chap anh huéng giira nguoi lanh dao va cac bo phan
- Co ciu nay doi hoi nha quan tri phai c6 anh huéng 1on
- Pham vi st dung con han ché vi 1 trinh d6 nhét dinh

Cau 7 : a/ C4c yéu td co ban anh hwéng dén viéc lwa chon co cau to chic ?

- Quimd

- Muc tiéu, phuong hudng, nhiém vu caa doanh nghiép
- Con nguoi

- Trinh d6 cong nghé

- Mai truong kinh doanh

- Loai hinh ph&p Iy ma DN Ilya chon

b/ Céc yéu t6 co ban cua 1 co cau té chirc ?

- Trach nhiém, quyén han, nhiém vuy cua tirng c& nhan
- Mai quan hé giira cac bo phan, céc thanh vién cua ting bo phan
- Céc qui dinh, chinh sach, cac hé thong trong mdi co cau to chuc

Cau 8: a/ Tap quyén lagi ?

Tap quyén la tap trung toan bo quyén lyc nha nudc vao tay mot ngudi hodc mot co quan
nao do.

b/ Phan quyén la gi ?



Phan quyén 1 cach t6 chic nha nudc ma quyén luc nha nude dugc phan ra cho cac
nhanh khac nhau, doc lap trong d6i véi nhau.

¢/ Uu nhuwoc diém ciaa phan quyén va tap quyén ?
- Tapquyén :

Uu diém:

+ Bao dam quyén luc théng nhat khong bi phan tan.

+ C4c hoat dong, duong 16i, chinh séch dugc thuc hién xuyén sudt tir Trung wong dén dia
phuong, khong c6 su tranh gianh quyén luc giira cac co quan.

Nhuwgc diém:

+ Tap quyén dan dén chuyén ché, duy y chi, doc tai.

+ Lam dung quyén lyc, quan liéu

- Phan quyén:

Uu diém:

+ Tranh duoc su chuyén quyén, doc tai trong thuc hién quyén luc nha nudc.

+ Pua xa hdi loai nguoi 1én mot budc mai trong quan ly.

Nhuoe diém:

+ D& dan t6i su tranh chap, kim hdm 13n nhau gitra cac co quan nha nudc nhiam gianh
quyén loi nhiéu hon trong thyc thi quyén lec nha nudc.

+ Giam dong bo, thong nhat va gan két giita cac co quan nha nudc.

Cau 9 : a/ Pé giai quyét tang nic trung gian(sé cap quan tri) nhiéu hay it c6 phu
thudc vao y muén chii quan cia nha quan tri dwgc hay khong? Tai sao?
Khéng.Tai vi :

e Phu thudc vao cach giai quyét tim quan trj rong hay hep.

e Duya vao tinh chét cua cong viéc ( don gian dé té chic => rong, phuc tap kho to

chirc => hep)

e Quan tri 1a phuong thtc thyc hién cdng viéc bang va thong qua nguoi khac.
b/ Tam han quan tri/tdm ki€ém soat 1a gi? Khai niém tam quan tri hep, tdm quan
tri rong?

Tam han quan tri 1a s6 luong bo phan, nhan vién cip dudi ma mot nha quan tri co thé
diéu khién tbt nhat.

- Phan loai tm han quan tri:

O Tam han quan tri rong: mdi nha quan tri diéu khién mot sé dong
nguoi.



O Tam han quan tri hep: mdi nha quan tri chi diéu khién mot sé it
nguoi.

c/Tai sao mot DN td chirc mang lwéi clra hang/siéu thi phan chia theo khu vuc
dja ly. Nhwng khi td chirc ngay trong mdt clra hang/siéu thi thi phan chia theo
sp?

Tai vi t6 chue theo cach ndo c6 vu diém nhat thi chon nhu vay s& han ché dugc nhiing
nhuoc diém => ciing dat muc tiéu chung nhét.

d/Giai quyét tdm quan tri rong hep phu thudc vao nhirng yéu td nao?
. Moi quan hé gitra cac nhan vién + nhan vién & nha quan tri

«  Trinh d6 & kha ning cua c&c thuoc cap

«  Nang luc cua nha quan tri

«  Tinh chat phirc tap va mtc d6 6n dinh caa cong viéc
. Ky thuat thdng tin

Cau 10 : Phan biét co’ cau truc tuyén theo chirc nang khac gi vé&i co cau truc
tuyén — chirc nang?









