Vai tro cuaa cong tac dao tao trong

doanh nghiép

Nhan luc 14 yéu t6 then chdt d6i voi su phat trién ctia mdi cong ty.
Vi viy, cac doanh nghiép khong tiéc cong sirc dau tu cho cong tac
tuyén dung voi mong mudn xdy dung dugce doi ngii nhan sy trinh
d6 cao. Nhung thyc té cho thay cac nha 1anh dao va quan tri khong
ngumng than phién vé chat luong nhan vién caa minh. Van dé dit ra
la cac chii doanh nghiép van chua danh gia dang murc vai tr0 cla

cong tac dao tao trong qua trinh lam viéc.
Doanh nghiép trin tré vé chat lwong ngudn nhan luc

Chét lugng nguén nhan lyc tré hién nay chua dap tmg duoc doi hoi
ctia doanh nghiép. Sinh vién mai tot nghiép vao cong tac & xi
nghiép, cong ty thuong gip khé khin khi tiép cén véi cac thiét b
khoa hoc k¥ thuat ngay cang hién dai. Khong chi nghi€p vu chuyén
mon ma ngay ca khau viét lach va dién dat cua nhiéu sinh vién ra
truong van con yéu kém. Mot trong nhimg nhugc diém 16n nhat
cuia ho hién nay 12 thiéu kha ning tu duy, sang tao va tinh chi dong
trong cong viéc. "Rét it sinh vién tét nghiép vé cong tac & Dét
Phong Phu co tinh sang tao, tu tin nén khong bao gio dam duaray

tuéng méi. Ho chi ngdi cho cap trén giao dé tai hodc phai chi thi



dich danh méi dam néi, mic du trong dau c6 rat nhiéu ¥ tudng
hay", ba Tran Thi Puong, Tong giam doc Cong ty Dét Phong Ph,
boc bach. Thong thuong mdi dot tuyén dung ctia Dét Phong Phu

chi c6 20%, tham chi 10% tng vién dat tiéu chuan.

Trong khi d6, khoang céch giita cung - cau nhan lic ngdy cang
16m, khién cudc dua gitta cac doanh nghiép dé tranh gianh nguén
nhan luc chat lugng cao ngdy cang cing thang. Dy bao trong nim
2008, linh vuc tai chinh - ngan hang tiép tuc 1a "diém nong" véi
chi s6 cau c6 thé cao gip 6-7 lan so v4i ngudn cung nhan luc.
Trong thoi diém hién nay va mot vai nam téi, khoang cach giira
cung - cau nhén lyc rat kho thu hep dugc trong phan 16n cac nganh

nghé.

Tuy nhién viéc dau tu vao ddo tao va phat trién nhan luc hién c6 tai
doanh nghiép lai khong duoc chuin bi tét. Phan 16n cac doanh
nghiép chua c6 chién luoc dao tao va phat trién nhan luc, ké ca
ngan han va dai han, phl hop v6i muc tiéu phét trién ciia minh. Dé
theo dudi mot hoat déng tam thoi, nhiéu doanh nghiép san sang
lién tuc cit giam hoat dong huén luyén cho nhan vién cua minh.
M6t s6 nha quan 1y hodc khong xem day 1a mot phan cong viée cta
minh, hodc vo tinh quén mat nhiém vu ndy do lubn phai ¢ trong

guong quay hdi ha cua viéc kinh doanh. Mot s6 doanh nghiép ciing



t6 chtrc nhimg khoa dao tao nang cao trinh d9, k¥ ning cho nhan
vién nhung chua duoc nhu mong muébn do chua ap dung cac chuin
quéc té vao chuong trinh, ndi dung va phuong phap dao tao. Mit
khac, ching ta con thiéu nhiéu chuyén gia dao tao c¢6 da nang luc

va k¥ nang su pham.

Pao tao gitip thu hiit ngudén nhin luc tiém niing

Doanh nghiép biét cach tao co hoi hoc tap va phat trién cho nhan
vién s& thu hut duoc nhimg ngudi tré dau quan cho ho. Co hoi
duoc hoc hoi va phét trién ban than cling nhu sy nghiép 1a 14 mong
mubn dic biét chay bong ctia nhing sinh vién méi ra truong. Hang
tu van nhan sy Emst & Young (Anh qudc) vira tién hanh mot cudc
diéu tra d6i v6i hon 1.000 sinh vién vira tt nghiép vé cac yéu td

anh hudng téi1 lya chon cong viée trong tuong lai va phat hién ra



gﬁn 1 ntra (44%) coi trong co hoi dugc dao tao thém trong khi chi
18% quan tam nhat dén cac khoan lwong, thuong. Udc mo, khat
vong, nhu cau dugc kham pha, trai nghiém va thach thuie, dé 1a
nhitng diém khac biét ciia mot nhan vién mai roi ghé nha truong so
véi mot nhan vién da trudng thanh va cé kinh nghiém lao dong.

Piéu d6 chi phdi cach chon lya cong viée twong lai cua ho.

Pio tao gitip but dip sw thiéu hut vé nhan e

Chuan bi mét luc lugng lao dong c6 du trinh do dé san sang dap
g cac yéu cau trong cong viée 1a chia khoa dé rat ngan khoang
cach giira cung - cau nhan luc va chuan bi cho nhitng doi hoi cia
thi trudng nhan luc trong twong lai. Néu ching ta di ding qui trinh,
tinh hinh mat cin d6i cung cau s& bét cang thang sau 3-5 nam nita.
Néu 13nh dao doanh nghiép khong bat tay vao viéc phat trién nhan
tai cho chinh doanh nghié€p cua minh thi anh ta sé phai trong cho
vao noi khéc, hodc phai dung luong cao va phuc loi hap din hon
dé thu hut nhimg ngudi ma chua chic kién thire va ky nang ciia ho
khién ban hai 16ng 100%. Mat khac mot khi doanh nghiép ding
lwong bong dé 16i kéo nhan vién thi sém hay mudn, ho ciing khong

thé gitt chan anh ta lai.

Theo ba Tran Thi Pudng, Tong Giam ddc Cong ty Dét Phong Phu,



khi gia nhap WTO, cac tap doan kinh té thé gisi vao Viét Nam,
chic chin cudc canh tranh khong chi dién ra trén thi truong xuat
khau ma con ¢ thi trudng noi dia. Trong khi do, stc canh tranh cua
doanh nghiép Viét Nam rat yéu kém. Yéu t6 quan trong nhat hién
nay la thiéu hut d6i ngii can bd quan 1y cao cap duge dao tao theo
y&u cau ctia nén kinh té hoi nhap. Hon ai hét, cac doanh nghiép
phai ty than van dong, dao tao ngudn nhan luc cao cap méi co thé

dap img y&u cau cua cong viéc.

Dao tao giup nang cap nguon nhan luc hién co

Pau tu vao cong tac dao tao nguén nhan luyc hién co6 sé dem lai
hiéu qua trong viéc nang cap nhan vién duéi quyén, khang dinh vai
trd va nang luc ctia nha quan 1y, thiét 1ap mdi quan hé tét dep trong
noi bo va phat trién hinh anh cong ty trong mit khach hang va doi

tac.

Viéc trao cho nhan vién nhitng k¥ ning hodc kién thirc méi khong
chi gitp ho hoan thanh céng viéc nhanh chéng va hi¢u qua hon ma
con nang cao mirc do thoa mén cua ho trong cong viéc va c6 dong
luc dé tu gia tang hiéu suat 1am viéc. Nhan vién dugc chi bao dé
lam t6t cong viée, ho sé& co thai do tu tin, 1am viéc mot cach doc

lap va chi dong hon; nguoc lai, ho trd nén chan nan ma roi bo



cong ty.

Nha quan 1y biét cach phat trién nang luc 1am viéc ctia nhan vién
cling dong nghia voi viée mo rong con dudng thang tién cia chinh
minh. Mot mat, ho ¢6 kha nang thu hut xung quanh minh nhitng
ngudi ¢6 nang luc 1am viéc. Mit khac, ho s& tu chuan bi trudc mot
d6i ngii ké can, san sang thay thé vai trd ciia minh. Trong qua trinh
dao tao, nha quan 1y khéo 1éo sip dit nhimg nhan vién giau kinh
nghiém tién hanh tap huan cho nhitng nhin vién mai vao nghé, con
c6 thé gitp cho doi bén thiét 1ap duoc quan hé thay tro trong qua

trinh tap huén.

Viéc da0 tao t6t c6 thé dem lai cho doanh nghiép mét luc luong
quang céo nhiét tinh va chan thuc nhat vé hinh anh coéng ty. Nhiéu
cong ty & Nhat ban d4 bd tri cho nhan vién thao tac thang may
trong cac cira hang bach hoa tham gia dot tap huan trong thoi gian
dai téi vai thang. Hoat dong nay giup ho 1am quen véi khach hang
va ctra hang, dé dang hudng dan cho khach hang. Sau dot tdp huan
dai nay, ho khong nhitng dam nhiém tot chire trach cia nhan vién
thao tac thang may, ma trén thuc té da tuong duong véi dic sir ciia

Ctra hang.



