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Van hoa kinh doanh
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Van héa kinh doanh

Kinh doanh kinh dugc hiéu theo hai nghia. Thir nhit 1a “gdy dung, mé mang thém”. Thi hai 13 “t6
chitc viéc san xudt, budn ban, dich vu nhim muc dich sinh 1gi”. Chung t61 xin hudng sy tim toi
cua minh trong van hoa kinh doanh véi1 16p nghia thur hai, tirc 1a kinh doanh hudng té1 muc dich loi
nhuan dé tai dau tu va dam bao loi ich cua nguoi quan 1y, nguoi lao dong va lam thoa man tdi da
nhu cau hang héa va cac dich vu xa hdi.

Khong chi & Viét Nam ma con ¢ nhiéu nudc trén thé gi61, nhitng toan tinh vu loi thién can, thim
chi mang tinh béc 16t, chi nhim muc dich kinh té don thuin ma bo qua van dé bao vé va giir gin
moi trudng sinh thai, yéu t6 vin hoa... 43 dé lai nhitng bai hoc dét gid, nhitng hdu qua vo cung tai
hai: mdi trudng sinh thai bi 6 nhiém, té nan xa hoi, bénh tat... ngay mot tram trong. Co nghia la, sy
tang truong qua nhanh vé kinh té (GDP) d3 khong phan anh su phat trién vé vin hod va con ngudi.
Do vay, quan tdm dén van hoa, két hop van hoa voi kinh doanh, lam cho cai loi (kinh t&) gin bo
voi nhiing gia tri chan, thi¢n, my (kinh doanh c¢6 van hod) 1a xu huéng chung ctua cac doanh
nghiép mudn ton tai va phat trién 1au dai. Van hod kinh doanh (hay kinh doanh ¢ van hod) thé
hién qua viéc kiém 151 chan chinh trén co s tai nang, strc luc cia nguoi kinh doanh. Pong tién thu
duoc ctia nguoi kinh doanh phai 1a déng tién 1am ra boi su nhanh nhay ndm bt thong tin va nhu
cau thi truong, khong ngimg cai tién k¥ thuét, kiéu déng san pham, d6i méi cac hinh thire dich vu
huéng t6i tu tién ich ngay cang cao... chir khong phai 1 boi budn 1au, hanh vi gian 1an thué. 1am
hang nhai hang gia. hdi 16... Mit khac vin hoa kinh doanh (hay kinh doanh c6 vin hod) con thé
hién & viéc nguoi kinh doanh phai biét quan tdm dén loi ich tinh than, khuyén khich tai ning sang
tao ctia ngudi lao dong, gitr gin va ngay cang cung cb chir tin d6i véi ban hang va khach hang.

Khi néi kinh doanh c6 van hoa (hay vin hoé kinh doanh) 14 ta d4 n6i dén mot van dé cot 161, mang
tinh ban chat cua kinh doanh d6 1a van dé dao dirc ciia ngudi kinh doanh. Noi cach khac kinh
doanh c6 van hoa 1a kinh doanh phai c6 dao dirc. Pao dirc cau ngudi kinh doanh khong phai 1a van
dé triru tuong, ma rat cu thé: tinh trung thuc, gitt chir tin dap ung duoc doi hodi cua cude séng.
khong chay theo loi ich cta ca nhan hay nhom nguoi dé lam an d6i tra. lira dao, chup giat, "danh
qua" bat chip moi thu doan, ké ca viéc loai trir d6i thu trén thwong truong. Nhiéu doanh nghiép
hién nay di chu treong dua ra hinh anh t6i vu nham néng cao uy tin cho doanh nghiép qua nhiing
triét 1y kinh doanh nhu phuc vu khach hang hoan hao, coi khach hang 1a thuong dé chi tin quy
hon vang, guri tron niém tin... Phai ching day chinh 1a nhitng tic dong lau dai va bén vitng nhat
cua van hoa khi n6 tham nhép vao cong vi¢c kinh doanh ctia cac doanh nghiép?

X4y dung van hoa kinh doanh khéng chi don thuan 1a sy két hop giita kinh doanh va van hoa ma
cao hon, n6 phai 1a sy nhdp than cua vin hoa vao cong tac kinh doanh. Diéu d6 c6 nghia 1 chu thé
- nguoi lam kinh doanh - phai thuc su 14 nhimg doanh nhan vin hoa. Pé danh gia mot doanh nhan
¢6 phai 13 mot doanh nhan vin hoa hay khong, theo chung t6i can nhin nhan trén 6 yéu td, diéu
kién sau:

La nguoi c6 dao duc tdt, c6 “tam" theo nhiing chuan muc cua 16i séng, van hoa dan tdc.

Cé su trung thuc va chir “tin”.

Ton trong va thuc hién ding phap luat.



C6 trinh d6 hoc van va ngoai ngir.
Phat trién bén viing, sang tao va vi quyén lgi qubc gia.
Hoat dong xa hdi - tu thién.

Trong 6 tiéu chuén trén, tiéu chuan thir 6 duoc danh gia 1a tiéu chuan hé qua tat yéu cua 5 tiéu
chuén trude nd. T 13, bat ctr loai hinh kinh doanh nao ciing phai c6 va huéng dén trach nhiém xa
héi va chinh nd tré thanh nhén t6 quan trong hang dau cua van hoa kinh doanh.

Hién nay, cac phong trao dén on dap nghia, ngay vi ngudi nghéo. cdc tai trg cho nhitng cudc thi
tim kiém tai niang kinh doanh, hoc sinh gioi (vi nhu cudc thi Pudng 1én dinh Olimpia", Tai ning
kinh doanh tré...), Sinh vién sang tao (vi nhu cudc thi Tri tu¢ Viét Nam, Robocom...), gia dinh
hanh phitic (vi nhu chuong trinh & nha cha nhat...), ngudi gia vui khoé c6 ich... trén Truyén hinh
Viét Nam la mot vi du sinh dong cho nhiing hoat dong xa hoi - tir thién cia van hoa kinh doanh &
Viét Nam trong thé ky XXI.

Viéc cac co quan: iy ban TW Mit trdn T6 qudc Viét Nam, Tong LDLD Viét Nam, Hiép hoi
Doanh nghiép vira va nho Viét Nam, Hoi Nghién ctru khoa hoc Pong Nam A, Vién Tu van phat
trién kinh té - xd hoi mién ndi va Cong ty Vin hoa Ha Noi t6 chire binh chon va trao ting Cup
Vang "Vi sy phat trién cong dong" 13 viéc 1am rat kip thoi, cé y nghia nham t6n vinh nhitng doanh
nhan van hoa nay.

Vin hoa kinh doanh 13 mot khai niém da c6 tir 1au trén thé gidi, song n6 la mot khai ni¢ém moi
(mot cach twong ddi) va mo ¢ Viét Nam. Cude séng ciing nhu cong viée kinh doanh khong nging
van dong, chic chin s& con nhiéu chuin muc khac dé danh gia van hoa kinh doanh nira ma ttr goc
dd cua ban than, moi chung ta s& bod sung thém khi dat minh vao cong viéc cua mdt doanh nhan
dang kinh doanh mot cach c¢6 van hoa.

Vin ho4 kinh doanh c6 thé xem 1a chia khoa mé ra sy thanh cong va phat trién ctia ca nén kinh té
dat nudc nodi chung, cia mdi doanh nghiép noi riéng. Doanh nhéan khi khai nghiép ciing nhu khi da
tr¢ thanh nhiing "dai gia” déu can tdm niém va duy tri viéc lam nay. Boi, vin hoa 1a nén tang tinh
than, 1a dong luc thuc day x4 hoi phat trién.

Mét géc nhin vé van héa doanh nghiép

Vian hoa doanh nghiép xuét hién boi su ngﬁm dinh hay duogc xay dung nén? Ban c6 thé chia céc
gia tri cia doanh nghiép thanh hai phﬁn. Phan tha nhit 1a cac gia tri tdn tai mot cach tu phat. Mot
s6 trong cac gia tri d6 dugc coi 1a duong nhién, ching ta goi la cac ngam dinh. Phan thir hai 1a cac
gia tri ma nha lanh dao mong mudn dua vao doanh nghiép.

Nhimng gia tri dugc cac thanh vién chip nhan thi sé& tiép tuc duy tri theo thoi gian va dan dan dugc
coi la duong nhién. Tuy nhién, cic thanh vién trong doanh nghiép rat nhay cam véi sy thay doi
mai truong 1am viée va cac gia tri ma lanh dao dua vao. Thong thudng, sy thay doi nay thuong bi
tir chdi. Cac gia tri khong dwoc nhan vién thyc hién s& phai thay doi hodc loai bo khoi danh sach
cac gia tri can dua vao.

Céc ngam dinh thuong kho thay d6i va anh hudng rit 16n dén phong cach lam viée, cic quyét
dinh, cach giao tiép va ddi xt. Néu mét gia tri dd duoc kiém nghiém qua phong cach lam viéc,



viéc ra quyét dinh, cach giao tiép va ddi xu, thi dan dan duoc coi 13 duong nhién va trd thanh
ngam dinh. Dén day, viéc dua mot gia tri mong mudn vao doanh nghiép duoc coi 1a thanh cong.

Di bo trong bat ky mot doanh nghiép nao, chi can trong 10 phut, ban c6 thé phat biéu chinh xéac
vin héa cua doanh nghiép dé nhu thé nao, nhiéu khi chi can 10 gidy théi ciing di dé ban cam nhan
vé no. Vi du, néu ban di dao trong Cong ty san xuit 4o ludt song Qicksilver tai bo bién
Huntington, California, trong mdt bd complé va thét ca vat, ban s& théy minh lac I16ng & do. Cling
giéng nhu vy, néu ban di dao trong Cong ty san xuét d6 dién tir Toshiba tai Irvine, California, véi
mai dau dinh va van truot c6 gan banh xe, ban s& c6 cam giac minh khong thudc vé noi nay.

Bét ké ban c6 nhan ra hay khong, nhung vin hoéa doanh nghiép 1a diéu chic chin ton tai trong
doanh nghiép ctia ban, n6 dugc hinh thanh dya trén nhimg gié tri cbt 18i ctia doanh nghiép. Co phai
ban thiét lap van hoa doanh nghiép voi mot niém say mé va c6 muc dich - hay n6 xuét hién boi su
ngam dinh? Ban c6 thé mo ta chinh xac van hoa doanh nghiép ban 1a gi khong? Néu nhu ban
khong thé mé ta né mot cach ngay 1ap tic, hdy bo mot chit thoi gian dé quan sat nhing gi dién ra
xung quanh Céng ty ban, ban s& nhan ra vin hoa Cong ty ban, va c6 nhimng thay ddi tich cuc dé nod
trd nén t6t hon.

Vin héa doanh nghiép: thai do khi tiép nhan nhirng tin tic t6t lanh va tin tiec xiu
Véi vai tro 1a mot nha 1anh dao kinh doanh, dang vin héa cong cong (van hoa chung) nao ban thiét
lap dé tiép nhan tin tire, nhat 1a nhirng tin tirc khong tbt dep voi mot thai do tich cuec. Rt nhiéu ong
chu doanh nghiép di t6 ra khong ximg dang véi vi tri ciia minh va mat hét binh tinh khi nghe thay
bat ky mot tin X4u nao. Nhung loai d4u hién nao ban co thé chuyén dén nhan vién cia ban? Ban
nén biét rang néu éng chi khong c6 mot thai d6 nha nhin, thi nhan vién s& khong noi bat cir didu
gi vi s¢ hai va cling c6 nghia co thé ciia ban chi c6 cai dau con chan tay da bi ddn cut. Boi vi, khi
d6 nhan vién cua ban chi c6 mot Iya chon duy nhat, d6 1 néi cho éng chi nhitng gi ma 6ng ta
mudn nghe. Va néu diéu nay xay ra, ban s& khong bao gio nghe duoc su that tir miéng nhitng nhan
vién, ban chi nghe duoc nhitng gi ma ho nghi 1a ban mudén nghe. Va ban ciing s& khong bao gio
nhan dugc nhiing y kién trai nguoc va phan ddi cho t6i khi nao chinh ban than ban nhan ra su
khung hoang nghiém trong nao do.

Con dbi véi nhirng tin tuc tdt lanh thi sao? Khi 1a nha 1anh dao doanh nghiép, ban c6 ghi nhan
nhimng ¥ trdng sang tao clia ngudi khac khong? Ban c6 thai do nhu thé nay khong: “D6 1a viée cia
ho, t6i cho doi két qua nhu thé nay” ma khong ghi nhan nhiing thanh qua do su 1am viéc cham chi
va xudt sdc ctia nhan vién dudi quyén? Ban c6 thiét 1ap cac chuong trinh khuyén khich dé thuong
hozc ghi nhan sy dong gop tich cuc va sang tao cua nhan vién chua? Céu tra 101 ndm trong chinh
cac cau hoi nay.

Nhitng goi ¥ ¢6 ich: Khi 1a mot nha 1anh dao doanh nghiép, diéu quan trong 13 ban phai tranh duoc
nhimg con gian dit bot phat va nhitng 161 ndi néng gidn, thiéu binh tinh. Muc tiéu ctia ban phai
dugc dat ¢ vi tri trung tam, cac mong muén duge thé hién 16 rang. Ban phai co niém tin va duoc
tin tuong, biét tao ra mot cai nhin tong thé vé tuong lai cho doanh nghiép. Mot nha lanh dao khiém
t6n 1a ngudi biét ghi nhan nhiing gi dang dwoc ghi nhan vi no s& tao ra sy trung thanh va long tin &
cac nhan vién ctia minh.

Vin héa doanh nghiép thé hién trong cic cudc hop:

Céc cudc hop ciing thé hién van hoa cia doanh nghi¢p ban. Hi¢u qua cia cac cudc hop nhu thé



nao? Di bao gid ban nghe thay bit ¢ ai trong doanh nghiép cua ban phat biéu: “D6 1a mot cudc
hop kinh khung. That 1a lang phi thoi gian!”. That dang tiéc, nhitng cudc hop khong c6 hiéu qua
din ra thuong xuyén & rat nhiéu doanh nghiép. Néu ban muébn thay d6i moi thtr, ban c6 thé bat
dau tir day.

Nhirng goi y c6 ich:

Pam bao chic chin cudc hop ctia ban c6 mot lich trinh lam viéc cu thé va kién tri thuc hién no.
Cac van dé dua ra ban bac trong cudc hop nén duogc gidi han chi tir hai dén ba.

Bit dau va két thac dung gio.

DPam béo chéic chin nhitng ngudi co quyén ra quyét dinh phai tham du cudc hop, hoic néu khong
thi phai hodn cudc hop sang mot budi khac.

MJdi mot van dé dua ra nén duoc giai quyét dat khoat trong cudc hop hoac dua ra dugc cac budce
hanh dong va tiép theo 1a giao cho mot ngudi theo ddi qua trinh thue hién né.

Moi mot budc hanh dong nén bao gom céc ti€u chuan thong tin di kém la: “Ai, cai gi, khi nao, ot
dau va dién ra trong bao 1au?”’.

Bit mach vin héa Cong ty

Néu cac bd phan cung lam viéc khong an khdp vaoi nhau, di nguoc chiéu muc tiéu va loi ich chung,
thi c6 thé vi Cong ty ban c6 mét trai tim bi loan nhip. Diéu nay sé& tao ra van hoa chung khong lanh
manh.

Trong doanh nghi€p ban c6 mot sb nguoi, mac du, khong ndm gilr nhitng vi tri 1anh dao chu chét,
quan trong nhung lai 14 nhitng “thu linh” ma nhan vién cta ban ling nghe va tiép thu nhiing y
kién. Néu ban c6 thé dua nhirng nha Ianh dao khong chinh thirc nay ddm nhan nhiing vi tri, trach
nhiém trong ké hoach va muc tiéu kinh doanh, ban s& thao dugc céi ngoi nd cua van héa “chéng
doi”.

C6 thé noi, van héa doanh nghi¢p duogc bat dau va két thuc boi nhitng nha l1anh dao. Vi vay, ban
v6i tu cach 12 mot nha lanh dao, khi mudn thay ddi nhitng gi von c6, thi ban phai 13 nguoi bat dau.

Van hoa doanh nghiép dugc coi la lanh manh khi n6 tdn tai theo mot qua trinh sau day: Pau tién
ong chi doanh nghiép ra quyét dinh, sau d6 quyét dinh nay dugc oy quyén cho mét sé ngudi co
trach nhiém theo ddi dé nhin nhan, danh gia nd duoc thuc hién nhu thé nao. Néu quyét dinh khong
duoc tiép nhan va thyuc hién tét, ong chu doanh nghiép s€ sura ddi ké hoach va ¢ géng tao ra mot
diéu gi d6 méi mé.

Mot nha lanh dao bao thu s& bao vé quyét dinh ctia minh dén cung chi boi vi minh 13 nguoi da ra
quyét dinh va cho “d6 1a nguyén tic”. Khi d6 rat kho co thé tao ra duogc tiéng néi chung giira lanh
dao va nhan vién, va viéc xay dung van hoa doanh nghiép ciling s€ gap khong it nhitng kho khan.
Van héa doanh nghiép thuong dugc hinh thanh, xuét hién boi su ngﬁm dinh hon 1a dugc xay dung.
Nhung cac doanh nghiép biét dat cho minh muc tiéu thiét 14p vin hoa thuong di dén nhimg thanh
cong xa hon va tot dep hon nhirg doanh nghiép c6 vin hoa tao thanh tir su ngdm dinh.

Néu nhu vin hoa doanh nghiép khong giéng véi diéu ma ban mo wée, thi ban phai ¢ trach nhiém
thay d6i n6. Khong bao gio 1a qua mudn dé dem lai sy thanh cong trong kinh doanh cho chinh ban



than minh.

Quan diém cua Herb Kelleher vé vdn héa doanh nghiép - mét déng gép quan
trong cho tw twéng quan ly

Herb Kelleher - cueu Chii tich Tédp doan Southwest Airlines véi kinh nghiém va thuc tién qudn 1y
ciia minh, dd khdi qudt mét hé thong tri thire khd hoan chinh vé van héa doanh nghiép, gép phdn
lam phong phii thém tri thire vé qudn tri cia nhdn logi, lam cho nhitng van dé 1y ludn vé van héa
qudn 1y tré nén thuc té, gan giii va dé dang van dung hon déi véi nhitng nguwoi di sau.

1. Vin héa 1a tai san khong thé thay thé

Nhitng thanh céng cta doanh nghiép c6 bén viing hay khong 14 nhd vao nén van hoa doanh nghiép
rat dic trung ciia minh. Bén canh von, chién luogc kinh doanh thi sttc manh cta van hoa doanh
nghiép da bam sdu vao trong timg nhan vién, 1am nén su khac biét gitra doanh nghiép voi dbi thu
canh tranh. Su khac biét d6 duoc thé hién ra & nhirng tai sdn vo hinh nhu: sy trung thanh ctia nhan
vién, bau khong khi cta doanh nghiép nhu mot gia dinh nhd, té quan liéu bi day lui va khong con
dat dé ton tai x04 bo sur 18 mé trong qua trinh thao luan va ra cac quyét dinh quan 1y, sy tin tudng
ctia nhan vién vao cac quyét dinh va chinh sach ctia doanh nghiép, tinh than dong doi trong moi
cong viéc cua doanh nghiép...

Nén vin héa doanh nghiép d3 mang lai loi thé canh tranh v6 cing quan trong. Thiéu von doanh
nghiép co6 thé di vay, thiéu nhan luc c6 thé bd sung thong qua con dudng tuyén dung, thiéu thi
truong c6 thé ting budc mé rong thém, cac d6i thi canh tranh c6 thé bit chude va di mua tat ca
moi thtr hién hiru nhung lai khong thé bat chude hay di mua dugc su céng hién, long tan tuy va
trung thanh cta tirng nhan vién trong doanh nghi¢p. Khi d6, van héa doanh nghi¢p lam nén sy
khéc biét va la mét loi thé canh tranh. Chrfmg han khi Southwest Airlines dung trudc nguy co mot
cudc khung hoang, véi tu cach 1a Chu tich - Herb Kelleher da kéu goi moi nguodi tim cach tiét
kiém cho hang du 5 USD/ngay. Huong tng 161 kéu goi do, cac nhan vién da nd ntrc thuc hién, chi
trong vong 6 tuan da tiét kiém duoc 2 tridu d6 la. Tir day, Kelicher da cho rang: Tu duy theo cach
ctia mot Cong ty nho khong chi 1a triét 1y quan tri nhét thoi, d6 1a cach séng da thim nhuan vao
van hoa cia hing ngay tir ngdy dau tién. Va, chung ta rat kho c6 thé thay doi mot cai gi d6 néu
doanh nghiép thiéu mét tinh than va vin hoa ctia minh.

Triét 1y trén cua Herb Kelieher da dugc chinh Peter Drucker khang dinh: Néu doanh nghiép can
phai thay doanh nghiép 1a tai san dic trung, lam nén su khac biét voi nhitng ddi thu canh tranh. Vi
thé, xay dung va sir dung van hoéa cia minh chinh la nguén géc tao nén su khac biét va la con
duong chién thing trén thuong truong. Tuy nhién, Herb Kelieher ciing nhan manh ring, chung ta
khong chi xay dung nén vin hoa doanh nghiép thuan tuy ma diéu quan trong 13 phai bién nhing
gia tri van hoéa do6 thanh lgi nhuan, dua vao trong nhan thirc va nhu mot phﬁn gia tri cia moi nhan
vién va doi ngii lanh dao.

2. Tuyén dung nhén vién theo vin héa doanh nghiép

Nhim dam bao xay dung va duy tri vin héa cia minh cac doanh nghiép chi nén tuyén chon nhirng
ngudi biét chia s, c6 thai d6 than thién, nhiét thanh va c6 khiéu hai hudc. Bai hoc nay cac doanh



nghiép nén tham khao kinh nghiém cua Southwest Airlines. Tap doan nay khi tuyén dung céc vi tri
nhan su & moi cAp déu tap trung vao 7 diém co ban sau: 1) thai d chia s¢, 2) 1ong nhiét tinh, 3)kha
nang ra quyét dinh, 4) tinh than dong d6i, 5) kha ning giao tiép, 6) Su tu tin 7) Cac k§ ning co thé
tu hanh dong.

Herb Kelleher cho r?mg: Néu anh 12 mét nguoi hudng ngoai va tan tam, mudn dugce chiam lo cho
ngudi khac, ciing nhu thich 1am viéc theo nhom chic chin chung t6i muén c6 anh. Néu anh lai 1a
nguoi thich sy khép kin va bé budc hon, thich dugc huong ché do nghiém ngat khong linh hoat,
thich dugc ¢ trong mot méi truong quan 1y chu yéu bang cac quy tic va luat 18 thi didu d6 khong
c6 nghia anh 13 ngudi xau, song c6 18 anh khong phu hop véi (vin hoa - TG) chiing toi.

Khi d3 c6 duoc vin héa doanh nghiép thi sitc ép vé quan 1y ctia ban 1anh dao s& dugc giam di nho
su chia sé ctia cAp dudi. Cac nhan vién duoc quyén s& tu biét diéu hanh va can phai lam gi trong
nhimng tinh hudng khé khan. Trong mot moi truong té chirc ma moi nguoi déu tham gia chia sé
thue sy thi cac giam ddc khong can quan 1y nita. DO chinh 1a mot phuong dién quan trong cia
quan 1y theo van héa va quan 1y bang van hoa.

3. Xay dung mot nén van héa dua trén hi€u qua cong viéc

Tao dung nén vin hoa doanh nghi¢p dua trén hi€u qua cong viéc la mot kham pha cua Herb
Kelleher. Theo 6ng, tai Southwest Airlines thi tirng ca nhan déu dugce d6i xir theo khia canh con
ngudi chir khong nhu nhimg ngudi lam thué. Nhitng gi chung t6i dang ¢ ging truyén dat 1a
“chung t61 danh gid anh cling nhu nhitng nguoi khac, khong phu thudc vao nhiing viéc anh dang
lam tai day”.

Herb Kelleher dwa ra 14 loi khuyén khi xay dung van hoa doanh nghiép

Mot 13, chii trong vao thé gi6i cua nhimg ddi thu canh tranh, vao khach hang va nhing thay d6i
mang tinh x4 hoi hon thay vi tap trung vao thé gidi vin phong déi khi chi danh nhimg nd luc vo
ich cho cac loai don, nghi thirc va nhirng thu tuc.

Hai 13, dimg dung mot ca hanh tdy ma hiy 1am mot trai cam. Hay giam sb luong cac cdp quan ly
tir cao xudng thip trong Cong ty.

Ba 13, giam thiéu dén muc t6i da cac iy ban thudng truc trong doanh nghiép. Hiy thanh 1ap céc
nhom tam thoi chi gdm nhirg ngudi thyuc su ¢6 lién quan dé giai quyét cac vin dé chuyén biét, roi
gidi tan ho sau khi nhi¢ém vu hoan thanh.

Bon 13, khong hé co kién thirc uyén thAm ma chi c6 su quyét dinh sang sudt. Pung lang phi qua
nhiéu thoi gian vao viéc phan tich, nghién ctru, ban bac va 1én ké hoach (nham tranh nhing rui ro
trong khi ra quyét dinh). Hay danh thoi gian va dat thoi han cho viée ra quyét dinh mot van dé nao
do.

Nam la, yéu clu cac nha quan 1y va cac cé nhan cé trach nhiém danh thoi gian lam viéc thuc su
(chtr khong chi dung giam sat) véi nhan vién va khach hang va phai bao cdo nhitng gi ho da lam,
da hoc dugc va nhirng gi ho du dinh s€ lam v&i nhiing kién thirc cua minh thu duoc.

Sau 13, coi tat ca cac van ban 1ap nén bao gdm ca bao céo vé ngan quy, chi don gian 13 nhiing trang
gidy tring v6i vai vét muc den trén d6, nhimng td gidy d6 s& khong dem lai loi ich i trir phi chung
c6 nhitng théng tin mang lai nhimg quyét dinh thyc hién hodc tam ngimg mot hoat dong c6 ¥ nghia
nao va nhimg vin ban nay c6 thé thay doi duoc.



Bay 13, nén tranh nhitng luat 1& cimg nhéc va cac cam nang chi dan ning né vdn hay duoc dung 1én
dé diéu tiét nhitng chi tiét nho nhat trong doi séng doanh nghiép va trong quan hé khach hang, thay
vao d6 hay dua vao nhitng bd gia tri doanh nghiép di dwoc moi nhan vién thim nhuan va chip
thuan dé diéu chinh cac hoat dong.

Tam 1a, hay 1a mdt tri thuc thyc sy. Hay danh gia cac y kién dua vao gia tri thuc cua chung hon la
dua trén cac moi quan hé, dia vi hay thanh tich cta nhitng ngudi dé dat chung va khuyén khich
moi ngudi trinh bay ¥ kién truc tiép cho 1anh dao cip cao.

Chin 13, hdy giao cho nhiing ngudi 1am nhiém vu quan 1y giai quyét mot sé van dé thudc nhiing
linh vyc khac nhau thay vi nhiing linh vuc thude trach nhiém tryc tiép cta ho va tao diéu kién cho
nhan vién c6 co hoi dugc hoc hoi nhitng kinh nghiém ctua nguodi khac. Két qua dem lai s€ la tinh
than hoc hoi trong cong viéc, su cam thong va tinh doan két duoc nang cao.

Mudi 13, hdy tip trung vao ban chét ctia van dé thay vi nhimg diéu tat yéu.

Muoi mot, phai c6 mot ké hoach chién lugc téng thé, thay vi mdt ké hoach hay nhiing phuong
huéng chung chung trong dai han. Hay sir dung ké hoach chién luoc d6 nhu mot chuan muc chu
khong phai kinh thanh, sau d6 van dung mot cach nhanh nhen va linh hoat cac hoat dong trong
pham vi cua ké hoach do.

Mudi hai, dé c¢6 duge mot vi tri o rang va chép nhan duogc trén thi truong, doanh nghiép phai
chuén bj tinh than bo qua mot s6 co hoi sinh 101 va rdi bé nhitng phan doan thi truong khong quan
trong.

Muoi ba, phai khiém ton, d& g?m va c6 dao duc. Hay lanh dao b?mg su tan tuy, khong dugc tham
lam, vun vén cho ca nhan, khong phéan biét ddi xt, hiy cong bang, chic chin, nhung dung bao gio
nhd mon, hay vui vé, gr:fm glii v&i moi ngudi, biét tha thir 16i 1am, chép nhan mao hiém va chia sé
nhiing hy sinh.

Mudi bdn, phai luén nhé ring st mang cua céac tap doan cung cap 1a phuc vu moi nguoi & tuyén
sau, chtr khong phai ¢ phia sau.

4. Van héa doanh nghiép trong quan ly con nguoi

La mot nguoi cé kinh nghi€m trong viéc tao dung van héa doanh nghiép, Herb Kelieher da dua ra
11 yéu t6 trong quan 1y nhan vién can chd y ¢ lién quan dén van hoa ctia doanh nghiép, d6 la:

Mot 13, hdy tuyén dung nhitng ngudi c6 thai do tot hon 1a nhimg ngudi c6 thai do xau (ké ca ngudi
d6 c6 kinh nghiém, bang cip cao va co6 chuyén mon hon han).

Hai 1a, dao tao moi nguoi trong 2 linh vuc: Ky nang 1anh dao va phuc vu khach hang.

Ba 13, phai c6 mét dai dién khach hang & vi tri quan chitc cip cao nhit trong doanh nghiép. Nguoi
nay sé& 18 duoc cap nhat vé moi ké hoach va ¥ tuong c6 anh hudng t6i cac khach hang tir bén trong
14n bén ngoai doanh nghiép.

Bén 13, dé cho moi nguoi dugc la chinh minh trong cong viéc, thé hién chan thuc tinh cach cua
minh ma khong phai deo mit na céng sd hay phai lo ling vé nhing diéu lat vit lién quan dén nghi
thirc, thu tuc trong doanh nghiép.

Nam 13, lu6n chiao dén ngay 1ap tirc nhitng thanh qua ma nhan vién cta doanh nghiép dat dugc to



chtre ky niém nhitng cot mbe quan trong trong doi séng riéng ctia moi nhan vién dé dinh hon, dam
cudi, sinh nhat, sinh con va nhiéu dip 1& khac. .. quan tAm chia sé véi nhan vién khi ho dm dau hay
khi mat di ngudi than, gip bién cb hay nhing tai hoa khac trong doi. Néi tom lai, hiy tran trong
cac nhan vién ctia minh theo khia canh 13 nhitng con ngudi binh thudng chtr khong phai chi 1a cap
dudi cua minh.

Sau 13, phac hoa rd rang vé nhimg gi ma doanh nghiép dy dinh s& 1am va 1y do dwa moi nguoi
tham gia vao cong viéc do, chir dimg dé ho chi 1a nhitng ngudi dimg ngoai, hiy cao thuong hoa
muc dich ma doanh nghi¢p hudng toi.

Bay la, giai quyét ting van dé cua nhan vién mot cach riéng ré, kip thoi va cu thé, tham chi mdt
van dé tinh than cling can quan tdm do6i véi nhitng nguoi cé lién quan.

Tam 13, thong qua cac hinh thire néu .guong, cac budi 1& chiic mimg va nhitng hinh thire giao tiép
dé thé hién su coi trong nhiing truong hop xuét sic ca vé tinh than 1an hanh dong, tao dung niém
tu hao vé thanh tuu dat dugc cung véi tm long ludn luén nghi t6i ngudi khac, hiy nhé rang
nhimng gia tri v6 hinh kho bit chudc c6 y nghia quan trong hon rat nhiéu so voi nhiing gié tri hitu
hinh ¢6 thé mua duoc.

Chin 14, cac vi tri va chirc danh déu khong quan trong, chat luong quan 1y méi 1a diéu c6 y nghia
hon hét. Bt ky ai, dang dam nhan cuong vi hay chitc danh nao ciing c6 thé 1a mot nha 1anh dao
qua hanh dong cua minh.

Mudi 13, giao tiép bang tinh cam quan trong hon nhiéu so vé6i giao tiép bang 1y tri va nhimg cudc
tro chuyén than mat ciing quan trong ching kém gi nhitng budi néi chuyén nghiém trang. Hon thé
nira, viéc truyén dat cac muc dich, y nghia, cdm xuc, cadm hing va tinh cdm cling quan trong nhu
viéc trinh bay vé cac sd lidu va su kién.

Mudi mét 13, néu anh khong nhiét thanh véi nhitng viéc anh dang 1am va ciing nhu khong nhiét
thanh voi nhitng ngudi dong sy, anh s& khong thé thip sang duoc tAm tri ho, sudi 4m trai tim ho va
thuc giuc ho céng hién vi mot 1y tudng chung

Nhirng dau hiéu suy yéu trong méi trwéng van héa doanh nghiép

Khi dwoc héi rang tai san I6n nhdt ciia doanh nghiép la gi, da sé cdc Gidm déc cap cao déu cé
ciing mét cdu tra 1oi do la con nguoi! Thé nhung, phan héi tir cdc nhdn vién cap dwéi lai cho thdy
dwong nhw cac nha quan ly cua doanh nghiép chwa that sw thuc hién dung voi phwong cham nay.

Trén thuc té, theo nghién ctru cua Fecllity Stevens and Mark Di Somma - hai chuyén gia tu van vé
xdy dyng nhan hiéu, marketing chién lugc va giao tiép c6 dén 70% nhan vién cia cic doanh
nghiép khong cam thiy vui vé khi lam viéc. Nghién ctru cua Stevens va Somma cho thiy ¢ hai
nguyén nhan chinh. Thir nhit, cic nhan vién thiy khong duoc danh gia cao va tén trong nén ho chi
dugc xem nhu 1a mdt cong cu, mot nguén luc cua doanh nghi€p. Thir hai, ho cam théy phai lam
viéc trong mot moi truong van hoa khong co sirc song. C6 nhing dau hiéu dudi ddy cho thiy vin
hoa doanh nghiép dang bi suy yéu.



1. Nhan vién khong biét dwoe tién do ciia doanh nghiép

Du lam viéc & bat ¢t vi tri nao, néu khong biét duoc doanh nghi¢p s€ di vé dau thi cdc nhan vién
khoé c6 thé 1am viéc voi su htrng thu, tich cuc va sang tao. Thay vao do, ho chi biét chép nhan véi
hién tai nén doanh nghiép cr bi gidm chén tai chd. bé khic phuc tinh trang nay, cac nha lanh dao
doanh nghiép can phai thuong xuyén cap nhat cho cac nhan vién nhirng thong tin sau:

 Doanh nghiép s& hudng dén nhitng muc tiéu nao?
 Lam thé nao dé di dén nhitng muc tiéu d6?
e Tung nhan vién s€ dong vai tro nhu thé nao trong viéc thuc hién cac muyc tiéu?
o Lam thé nao dé biét dugc doanh nghi¢p da dat dugc cac muc tiéu?
2. Cac nhan vién c6 cach tiép can van dé va giai quyét cac cong viéc khong gidng nhau

Do 1a truong hop moi nhan vién suy nghi va dién giai cac nguyén tac, quy dinh cua td chuc theo
cach cua riéng ho. Khi dugc hoi tai sao lai lam nhu vay, ho chi don gian tra 161 rang vi dugc lam
diéu do. Van dé ¢ day la cac nhan vién thi€u sy huong dan va kiém soat tir cac nha quan ly cap
cao.

3. Thieéu sy tin twédng lan nhau giira nha quéan ly va cac nhan vién

Nguyén nhan thuong 1a do hé thdng quan 1y theo chiéu doc vai nhiéu cip bac gdy ra. Cac nha quan
1y thi xem viéc 1anh dao 13 thuc thi quyén luc, trong khi cac nhin vién xem cac nha quan 1y nhu
nhirng “ké thu dich”. Mot nguyén nhan khac 1a khong c6 sy cong bang trong viéc khen thudng, té
hon 14 sy phan chia loi ich ctua doanh nghiép bi nghiéng vé& quyén loi cta cac nha quan 1y. Ngoai
ra, su bt tin ciia cic nhan vién con xuét phat tir Iy do doanh nghiép thudng d6i xtr v6i ho nhur 1a
nhirmg “cong dan hang hai”. Can luu ¥ ring khach hang thi c6 thé tim lai nhimg nhan vién tai gioi
va trung thanh véi to chiec.

4. Nhén vién phai 1am theo nhirng ké hoach bit ngd va thiéu tinh nhit quan

Ho d6t nhién dugc thong bdo phai lam theo nhiing ké hoach nao d6 ma khong hé duge giai thich,
tham chi c¢6 ké hoach con hoan toan trai nguoc véi nhitng gi ma ho da dugc thong bao cach do
khong 1au. Khi bi ddi xir nhu vay, cac nhan vién s€ khong thé 1am viéc chu dong, sang tao, ma ctr
ph6 mac cho moi chuyén mudn ra sao thi ra.

5. Xuét hién nhiéu tin don khéng chinh xac

Mot khi cc thong tin ndi cdp cho toan thé nhan vién khong duoc cung cip cho taon thé nhan vién
mot cach cong khai, day du va kip thoi, s& c6 nhiéu tin don xuét hién, gy ra nhiéu thiét hai, x4o
tron khong luong trude duoce cho td chic.

6. Nhén vién cam thiy hinh anh ciia doanh nghiép chwa dwoc quang ba diy di va chinh xac

Khi 1am viéc cho mot t6 chirc, nhan vién s& cam thay hinh anh c4 nhan ctua minh ciing gan lién voi
hinh anh cua t6 chirc. Vi vay, néu hinh anh ctia doanh nghiép khéng duoc mé ta chinh xac trude
cong chiing, nhan vién s& cam thdy bat man. Khi cac nhan vién phan anh rang hoat dong, chuong
trinh quang cao khong néi 1én duoc doanh nghiép 13 ai thi diéu d6 c6 thé do nhiéu nguyén nhan
khac nhau, ching han Cong ty quang cdo chua hiéu duoc doanh nghiép va yéu ciu cua doanh
nghiép, thoi diém quang cdo chua thich hop, cic nhan vién chua hiéu hét y dd cua cac chuong



trinh quang cdo...
7. Nhan vién chang c6 an twgng gi ve cac Giam doc cao cap

D6 1a khi cac nha 1anh dao cip cao cuia doanh nghiép, do vo tinh hay ¢6 v, di tao ra mot khoang
cach véi cac nhan vién. Doanh nghiép chi ¢6 moi truong van hoa manh, tao dugc su gén két gitra
cic nhan vién v&i nhau khi cac Giam déc cfip cao hiéu duoc rz‘“mg nhiém vu cua ho khong chi la
dem vé nhirng loi ich mang tinh vat chit cho doanh nghi¢p, ma con phai tao ra dugc moét su thu
hut va thuyét phuc cac nhan vién.

8. Nhén vién t6 ra bt mén véi cac nha quan Iy cip trung

Ho cam thiy rang cac nha quan 1y cép trung ciing giéng nhu nhitng nguoi "cai quan thudc dja".
Nguyén nhan chinh thudng 13 cac nha quan 1y cip trung khong nhan duoc sy chi dao thich hop tir
cac nha quan 1y cip cao hoic trong trudng hop té hon, ho ciing 1am theo cach ma cac nha quan 1y
cap cao da ddi xu véi ho.

Doanh nghiép doanh nhan & van héa

Lé Pang Doanh
Tap chi Van héa doanh nhéan

Ngay nay, & nudc ta, mic dau di co Nghi quyét Pai hoi IX ciia Pang Cong san Viét Nam, Hién
phap bd sung, stra d6i nam 2001, Nghi quyét 14-NQ/TW ngay 18/3/2002 cua Hoi nghi Trung
uong lan tha V (khoa IX), Luat Doanh nghiép da c6 hi¢u luc tir 01/01/2000, khoi nghiép doanh
nghiép tu nhan van doi hoi su diing cam, dén than va chiu dung.

Diing cam vi, ngoai bét tric vén c6 cua bat ky nén kinh té thi trudng nao, ngoai sy canh tranh gay
git trén thuong truong, doanh nghiép tu nhan phai ddi mat véi qua nhiéu khé khan, tré ngai, hiém
nguy tir rat nhiéu phia trong kinh doanh nhu: gom vén, tim mit bang kinh doanh, vuot qua mé hon
tran vin ban phap quy vira mi md vira rdi ram, thiéu an khép voi nhau. Dén than va chiu dung
mic diu d3 c6 nghi quyét va ludt phap phai vuot 1én bao thanh kién, cach lam tu loi va tic trach
ctia khong it vién chirc & mot sé co quan nha nudc c6 quyén “sinh, sat" ddi v6i doanh nghiép. Mic
dau tao ra viéc lam, dem lai thu nhap chinh dang cho ngudi lao dong, ndp thué, tham gia cac hoat
dong tr thién va bao trg xa hdi, doanh nhan van bi coi 13 "ké ich ky”, “chi lam giau cho ca nhan
minh" mét cach vo can ctr. Thanh kién pho bién dén mic phim anh trén truyén hinh hay tic phdm
van hoc néu c¢6 vai "Giam dbc doanh nghiép tu nhan" thi d6 phai 1a mot ké lvu manh, lam an liéu
linh va lira ddo, ddi bai vé dao dirc, séng budng tha, tang tin luong tm, vi pham phap luat. Néu
nhur trén tivi, béo, dai noi dén tang, giam gia thi thuong quy cho 1a tai “bon tu thuong ép gia” hoic
"tu thwong dau co" mic dau khong bao gid chimg minh dugc hanh vi dau co d6 nhu thé nao, cu
thé ai dau co thé nao. Va cho dén nay ciing chua co quy dinh huéng dan vé khen thuong doanh
nghiép tu nhan duoc thuong huan chuwong vé dong gbp cua minh cho xi hoi. Sy nhan nhuyc chiu
dung, kién tri! bén gan kinh doanh phai duoc coi 1 mot dirc tinh quan trong ciia doanh nhan ngay
nay. Néu no6i dén van hoa thi d6 cling la mdt gia tri van hoda cia sy chiu dyng va thich nghi.

Kinh té thi trudng, canh tranh c6 luat phap, thé ché, quy dinh phui hop. Kinh doanh trong mét nén
kinh té thi truong toan cau hoa ngay nay doi hoi phai chiém linh khoa hoc cong nghé, am hiéu vin
hoa, thuong xuyén hoc hoi, sang tao va tu d6i m&i minh. Kinh doanh & Trung Quéc doi hoi phai
am hiéu vin hoéa Trung Qudc, thi hiéu, khau vi ciia ngudi Trung Qubc & mdi ving trong khi kinh



doanh ¢ nuéc theo dao Hoi phai am hiéu kinh Koran va phong tuc, tdp quan cia timg nudc. That
13 v6 can ctr va vo doan khi dong nghia kinh té thi trudng véi boc 16t, ap birc, ddi tra, lira dao va vo
van hoa, vo dao dtrc.

Doanh nghiép 1a mdt loai té bao cua x3 hoi, doanh nghi¢p khong chi 1a mot don vi kinh doanh,
doanh nghiép 1a mot co s& vin héa va mdi doanh nghiép co vin hoéa kinh doanh ctia minh. Vin
hoa cua doanh nghiép khong tach roi voi van hoa ciia x4 hoi 1a hé thdng 16n bao gdm doanh
nghiép. Van héa cta doanh nghiép trude hét 13 tuan thu phap luat, 1a bao dam co 13i, khéng nhing
nudi dugc nguoi lao dong ma con phat trién. Trén thé gidi, tir Microsoft dén Honda, Sony da sang
tao ra bao nhiéu gié tri van hoa vat thé va phi vat thé, gop phan phat trién vin héa cua loai ngudi.

Mot doanh nghié€p doc quyén, rat sang trong vé vat chat nhung chinh ho lai rat thiéu van hoa va
nhan tdm vi ho di 4p dit phi Iy ganh ning chi phi kinh doanh 1én bao nhiéu ngudi dan. Thir héi
quy dinh bat ngudi tiéu dung dung dién thoai di dong goi c6 1 gidy nhung phai tra tién cho 60 gidy
13 c6 van hoa hay v6 van héa. Phai chang d6 1a van hoa tude doat hang ngay, hang gio tién bac cia
ngudi tidu dung lai duoc ap dit bang quyén luc hanh chinh?

Tur Biti's dén Thai Tudn, gach Pong Tam... mdi doanh nghiép déu xay dung vin héa va nénnép
kinh doanh cua riéng minh. Trong kinh doanh, doanh nghiép, doanh nhin c6 quan hé kinh té, xa
hoi v6i rat nhiéu ngudi trong x4 hoi, trong mdi quan hé d6 déu thé hién vin hoa kinh doanh. Trong
quan hé tin dung v&i ngan hang, tir viée cung cip trung thuc cac thong tin vé thuc trang tai chinh
cua doanh nghi¢p, bao dam ding cac cam két v&i chi ng dau viéc kinh doanh cua minh c6 kho
khan. Vé6i cac ddi tac kinh doanh, chir tin 1a van hoa, 1a phém chit cua doanh nhan, 1a ky luat va
ban linh kinh doanh. Véi khach hang, bao dam chét luong, khong loi dung sy thiéu hiéu biét cua
khach hang dé lira ho (ma trong khoa hoc kinh té duoc xac dinh 13 su bat d6i xtmg thong tin giira
ngudi ban hang va ngudi mua hang), dé ban hang kém pham chat, hang rom 13 vin hoa, 1a c6 long
tu trong va ton trong cac gia tri tinh than. Trong kinh té thi truong, khach hang duogc coi 1a tai san
cua doanh nghiép, khach hang cang dugc tran trong trong nhirng doanh nghi¢p lam an chan chinh,
¢6 uy tin. Co thé ké dén nguoi ban hang, tiém an rat chidu khach, l1dy cong lam 13i, cham séc rat
chu dao khach hang. Phai coi ngudi doanh nhan biét xuit khau 1a chudi tuoi, rau mudng xao toi
dong lanh & Nha Be, xo dua ¢ Bén Tre, rom sach & Ninh Binh, tuong d4 & Pa Nang... 1a nhiing
ngudi co van hoa. Ho di dem lai nhitng cai coi 1a khong c6 gia tri nhitng gia tri sir dung va tham
my ma trude d6 chua hé duoc phat hién.

Diéu nay lai cang dung dbi véi nhitng nghé dich vu ma khach hang khong c6 kha ning kiém
nghiém chat luong cta dich vu nhu thiét ké xdy dung, dich vu kham, chita bénh, giai phiu tham
my hay dich vu tu van luat phap, kiém toan... X4 hoi can dé cao nhirng doanh nhan trung thuc, néu
cao trach nhiém va céc gia tri tinh than trong kinh doanh. Mubn vay, doanh nghiép va doanh nhan
khong chi coi trong loi nhuan 1a gia tri duy nhdt ma con rét coi trong su dong gop cho xa hoi tir
dong thué dén tao ra viéc lam hay ca niém vui cta khach hang thoa man véi san pham ma doanh
nghiép cung cip. San pham ¢ ddy hiéu theo nghia rong, khong chi 1a san phdm vt chit (may mic,
xe may hay dd choi tré em), tinh than nhu tu vén, sicc khoé, sy hai long cua khach hang ma bao
gdm ca con ngudi ddi véi cac co s dao tao. Khong thé nao coi 1a co van hoa néu nhu cac truong
san xuét ra nhitng “nguoi rom", béng cép that nhung kién thtrc, nhan cach, tinh than 1am viéc, tinh
than trach nhiém déu rat kém coi. Vin hoéa ¢ day vuot 1én trén sy hao nhoang cia xe cd, hdi sd,
quéan 4o hay cac nit thu ky mic sanh diéu. Van hoéa & day nam trong san pham kinh doanh, mdi



hanh vi kinh doanh, mdi hop dong, mdi cam két ctia doanh nhan.

Trong ndi bo doanh nghiép, hiéu theo nghia rong bao gém ca cac Truong hoc, Vién nghién cuu,
van hoa thdm sau trong timg mdi quan hé trong doanh nghiép giita giam ddc v6i cong nhén, giira
doanh nghiép voi khach hang... Vira qua chung ta di phai ching kién nhimg hanh vi rat v van
hoa cua chuyén gia danh cong nhan, d6i xir tan t& véi nguoi lao dong & mot vai doanh nghiép dau
tu nudc ngodi. May min thay nhimg viéc d6 chua phat hién ¢ doanh nghiép tu nhan trong nudc,
néu khong sy 1én an va thanh kién chwa biét dén murc nao.

Puong nhién, trong doanh nghiép tu nhan con khong it hanh vi vo6 van héa va phan van hoéa, lam
an chup giat. Song, sb it d6 khong phai 1a dic quyén cb hitu ctia doanh nghiép tw nhan ma nhu cac
vu 4n vé ba Truong Thi Thanh Huong & lwong thuc An Giang hay Mai Vian Huy ¢ Pong Thap va
cac vu bé bdi vé ham, vé cau, vé dudng... khac cho thiy thi trong doanh nghiép nha nuéc ciing
khong phai 1a khong c6. Vo dila ca ndm, thanh kién con té hai hon su ngu dbt vi n6 bt chip sy
that va dan dén nhirng thai do sai lam.

Va dé cho kinh doanh c6 van hoa, doanh nghiép c6 vin héa thi cong s, co quan nha nudc cac cip
cling phai c¢6 van hoa, vién chuc phai hanh xur dung phap luat, c6 trach nhi€ém va c6 van hoa.
Khong thé doi hoi doanh nghiép trong sach néu bd may tham nhiing, doanh nghiép phai c6 vin hoa
trong khi vién chirc nha nudc tng xir tu loi va thiéu vin héa. Mudn c6 van héa doanh nghiép thi
trude hét cac cong so phai co vin hoa trong ddi xir v6i cong dan va doanh nghiép. Vién chirc Nha
nuodc ty y lam dung quyén han, hanh dong vuot qua quy dinh phap luat, bét chet, lam kho cho
doanh nghiép khong thé coi 1a c6 vin hoa.

Vi vay toan x4 hoi va moi mot doanh nghiép hay cung phan ddu dé doanh nghiép va cong so déu
hoat dong dung phép luat va ding van héa. Hay ton vinh nhiing doanh nghi€p lam an chan chinh,
¢6 nang luc canh tranh, dong gop cho tang trudng kinh té va cho tién bo xi hoi. Va phai 1én an
nhimg hanh vi v6 van hoéa hay phan van hoa khi ching xuét hién ¢ bat ctr dau dé cho cai tdt, cai
thién dugc phat trién. Vi dat Viét chang ta tir ngan xua di 13 dat van hién. Chan hung nén van hién
d6, dat duoc thinh vuong va phén vinh trong thé ky thir XXI nay, d6 phai 1a sy nghiép cta tat ca
chung ta.

Thé nao 1a “Van héa td chirc”?

Ha Lan
Tap chi Van héa doanh nhan

Chiing ta hay dé cdp dén “Van héa Céng ty” (corporate culture), thuc ra vin hod Céng ty chi la
mét dang “Vin héa t6 chire” (orgnization culture). Vay, van héa té chire la gi?

Thudt ngit “vin héa” chi nhitng gia tri, tin nguedng va nguyén tic bén trong tao thanh nén ting
ciia hé thong quan Iy ciia doanh nghiép ciing nhir mét loat cdc thi tuc qudn Iy va hanh vi tmg xit
minh chitng va ciing c¢é cho nhitng nguyén tdc co ban nay.

(Denison, 1990)

Dé cap dén khai niém "vin hod t6 chuc", cac nha nghién ctra da dua ra rt nhiéu y kién khac nhau.
Trude khi hai khai niém "van hod" va "td chuc" duge ghép lai voi nhau, da c6 hang chuc dinh
nghia khac nhau vé "van hod". Cu thé 12 nam 1952, hai nha nhén loai hoc Kroeber va Kluckhohn



da phan loai ra 164 nghia cta tir "vin hod". Khi két hop "vin hoa" va "td chirc" v6i nhau thi nghia
cua chung da duoc khu biét, hep lai rat nhiéu nhung chic chdn cum tir "van hod t6 chirc" van co rét
nhiéu dinh nghia khac nhau. Sau ddy 1a mét vai dinh nghia thong dung di duoc cong bd, st dung
rong rai.

1. Van hoa ctia mot xi nghié€p la cach tu duy va hanh dong hang ngay cua cac thanh vién. D6 la
diéu ma cac thanh vién phai hoc va it nhiéu phai tuan theo dé duoc chdp nhan vao xi nghiép do.
Vin hoa theo nghia nay bao gdbm mot loat cac hanh vi ing xtr, cac phuong thire san xut, k¥ nang
va kién thtrc k¥ thuan quan diém vé k¥ luat, cic thong 1é va thoi quen quan 1y, cac muc tiéu cua
nhimg nguoi lién quan, cach kinh doanh, cach tra lvong, quan diém vé cac cong viéc khac nhau
niém tin vao tinh dan chu trong cac budi thao luan, va nhimg quy uéc, diéu cdm ky (Theo Jaques,
1952).

2. N6i dén van hoa ciia mot td chire 1a ndi dén mot hinh thé duy nhét véi céc tiéu chuén, gia tri, tin
ngudng, cach ddi xu... dugc thé hién qua viéc cac thanh vién lién két voi nhau dé 1am viée. Nét
dic biét ciia mot to chire cu thé nao d6 duge thé hién & lich sir cia n6 voi nhirng anh hudng cia hé
théng cil, 1anh dao cii trong viéc xay dung con nguoi. Piéu nay dugc chimg to & su khac nhau giira
viéc di theo thoi quen va ludt 1€, hé tu tuong cli va moi, cling nhu nhitng sy lga chon chién lugc
ctia toan to chtrc (theo Eldrige va Crombie, 1974).

3. Van hoa t6 chtrc 13 mét tap hop nhitng quan niém chung ciia mot nhom nguoi. Nhitng quan
niém nay phan 16n dugc cac thanh vién hiéu ngdm véi nhau va chi thich hop cho t6 chtc cua riéng
ho. Céc quan niém nay sé& duoc truyén cho cac thanh vién méi (Theo Louis, 1980).

4.Van hoa 13 mét hinh thtc cua cac tin ngudng va tham vong cia cac thanh vién trong mét to
chtrc. Nhing tin ngudng va tham vong ndy tao nén mét quy tic chung anh huéng manh mé dén
viéc hinh thanh cc hanh vi c4 nhan va nhom ngudi trong t chirc (theo Schwatz and Davis, 1981).

5. Van hoa to chirc khong chi 1a mot mat xich cua chudi nhitng phic tap ma nd chinh 1a tat ca
chudi ric rdi d6. Vin héa khong phai 1a mot van dé cia mét to chirc ma chinh 13 hé théng t6 chire
do. (Theo Pacanowsky va O'donnell Trujiuo, 1982)

6. Vin hod t6 chirc ¢6 thé duoc mé ta nhu mot tp hop chung cac tin ngudng, thong 18, hé thong
gia tri, quy chuan hanh vi Gmg xu va cach kinh doanh riéng cia ting to chtrc. Nhitng mat trén s&
quy dinh md hinh hoat dong riéng cua t6 chirc va cach tmg xir cua cac thanh vién trong to
chtrc(Tunstall, 1983).

7. "Vian hoa" 1a mot hinh thirc cua cac gia thiét co ban - dugce phat minh, kham phé, phat trién boi
mot nhom khi ho hoc cach ddi phé véi cac van dé lién quan dén viée thich nghi véi bén ngoai va
hoi nhap véi bén trong - da phat huy tac dung va dugc coi nhu c6 hiéu luc va do do duogc truyén
dat cho cac thanh vién mai1 noi theo (Theo Schein, 1985).

8. Tir van hoa ngr:im ndi dén cac cach khac dé tao nén mét hoat dong co td chirc br?mg cach tac
dong 1én ngdn ngtr, khai ni€m, thoéi quen, ludt 1€ va cac thong 1¢ xa hdi khac tao nén cac tu tudng,
gié tri va tin nguong dan dén hanh dong.

9. Vi 01, tr van hod c6 nghia la cac tin ngudng ma cac nha quan 1y trong mot doanh nghiép
thong nhat voi nhau dé didu hanh Cong ty. Nhiing tin ngudng nay thuong vo hinh nhung chiing c6
tac dong manh mé& dén suy nghi va hanh dong cta ho (theo Lorsch, 1986).



10. Thuat ngit "van hoa" chi nhiing gia tri tin ngudng va nguyén tic bén trong tao thanh nén tang
ctia hé thdng quan 1y cua doanh nghiép ciing nhu mot loat cac thu tuc quan Iy va hanh vi ing xtr
minh chig va cung ¢6 cho nhitng nguyén tic co ban nay (Denison, 1990).

11. Van ho4 tuong trung cho mot hé thong doc 1ap bao gdbm cac gia tri va cach ung xur chung trong
mot cong ddng va c6 khuynh hudng duoc duy tri trong mot thoi gian dai (Kotter va Heskett, 1992)

12. Van hoa 1a "cach giai quyét cong viéc tai mot noi nao do". Po 1a nét dic trung cua mdi to
chtre, 13 cac thoi quen, cac quan diém dang phd bién (theo Drennan, 1992).

13. Vian hoéa 1a nhitng tin ngudng, quan diém va gia tri da tr& nén thong dung va kha bén vimg da
ton tai trong t6 chirc (Wiuiams, 1993)

Céac dinh nghia nay phan anh nhimg quan niém rat khac nhau vé vin hoa. Ta c6 thé thdy c6 2
luéng y kién: mot cho rz‘“mg van hoé 12 mot cach noi 4n du va bén kia cho r?mg van hoa la mdt thuc
thé khach ¥ kién "vin hoa chi 1a mot tir méi nhat trong hang loat phép an du duoc phat trién dé
giai nghia cho cac hoat dong ctia t6 chirc" duoc Morgan (1986) 1y giai mot cach thuyét phuc trong
cudn sach Hinh anh Doanh nghiép (Images of Organizaiton). Trong linh vuc nghién ctru t6 chirc,
tir 1au nguoi ta d3 nhan ra rang cac phép an du cho phép ching ta hiéu vé cac t6 chirc dudi dang
cac thuc thé phurc tap khac. Lich st cho thiy c6 2 trong sb cac phép an du quan trong nhét 13 "bo
may” va "co quan”. Theo d6, nhitng hoc gia sir dung cac phép an du nay da c6 thé chi ra su giéng
nhau giita cac to chiic va cac "bd may", "co quan” nhu thé nio khi giai thich vé& ban chit cua to
chtrc con nguoi. Cac tir 4n du khac dugc dung dé 1am 1 thém céc khia canh cta to chic doi séng
bao gdm "san khau kich" (Mangham and Overington, 1983), (vii dai chinh tri" (Pfeffer, 1981a) va
"nha tu tam linh" (Marcuse,1955). Thuc vay, it nhét thi cling theo mdt nghia nao do, chinh thuat
ngir "t6 chirc" 12 mot phép an du dé néi vé kinh nghiém cta su hop tac va ky luat tap thé (Smircic,
1983).

Tuy nhién, phan 16n ¥ kién lai cho ring vin hod 1a mot thuc thé khach quan. Tuy c6 chung quan
diém nay, song khi dé cap dén chi tiét thi ho lai c6 mot loat quan diém riéng. Theo Pacanowsky
and O’ Donnell Trujiuo (1982), mot td chire, theo nghia den, chinh 1a mot nén van hoa va tt ca cac
thir ¢6 trong t6 chirc bao gdm hé thdng, chinh sach, thir tuc va quy trinh tién hanh chinh 1a céc
nhan t6 trong doi sdng van hoa cua néd. Tuy ddy 1a mot 14p luan chit chd nhung nhiéu nha Iy luan
van phan dbi quan diém nay, boi vi néu moi thir 1a vin hoa thi khong thé st dung khai niém nay dé
giai thich cho cac khia canh khac trong hoat dong ctia to chirc. Thuc vdy, ¥ tuong rang cac to chirc
13 cic nén vin hod s& gan giéng véi quan diém cho rang van hoa c6 thé duoc hiéu nhu mot phép an
du d& hiéu vé cac to chirc. Trai lai, cac hoc gia khac nhu Schein (1985) di goi ¥ rang cach hiéu t6t
nhat vé vin hoa 1a: mot tap hop cac khuynh huéng thién vé tim 1y (6ng goi 1a "nhimg gia thiét co
ban) ma cac thanh vién ctia mot to chirc s6 hiru va khién ho suy nghi va hanh dong theo nhing
cach cu thé. Trong khi quan diém nay duogc lan rong, nhiéu hoc gia trong do co Eldridge va
Crombie thira nhan rang cac hanh vi cu xtr cling quan trong khéng kém. Cach chon dinh nghia vin
hoa c6 quan hé mat thiét dén cach chung ta nghién ctru nd. Sau cing, ta c6 thé rat ra danh nghia vé
vin hoa t6 chirc dugc thong qua trong cudn sach ndy nhu sau: Noi dén vin hod t6 chic 13 noi dén
hinh thirc tin ngudng, gié tri va théi quen duoc phit trién trong sudt qua trinh lich sir clia to chirc.
Nhirng diéu nay duogc thé hién trong cach diéu hanh va hanh vi tng xir cira cic thanh vién.



Van héa Cong ty

Thanh céng hay that bai tai mét Cong ty di nhién phy thudc vdo tdi nang ciia ban. Song “van héa
tdp doan” ciing déng mot vai tro rat 1ém vao con dwong sw nghiép. Tim dwegc mot nén van héa phi
hop ciing ¢é nghia la ban da tim ra tam tham bay ciia minh réi day...

Di nhién khong phai ngay mot ngdy hai, nhung khi nén kinh té duoc nang cao, cac Cong ty s& dan
dan m¢ thém nhiéu canh cira tuyén dung. Theo mdt cudc diéu tra gﬁn day do Manpower thuc hi¢n,
27% trong s6 16.000 Cong ty c6 ké hoach ning cao viéc tuyén dung trong quy thi ba, ting so vai
con s6 21% trong quy trudc. Nhung cac ban tré nén chon canh cira nao day? Tir nhimg diéu dang
tiéc xay ra gan ddy tai noi 1am viéc di cho chung ta rit ra mot bai hoc, d6 1a nén van hoa Cong ty
hon bat cir cai gi khac, quyét dinh bao nhiéu thanh cong ma ta c6 thé dat duoc.

"Vian hoa cong ty" khong phai 1a nhimg ngay tu do, ciing khéng phai 13 ky luat cia mot doi tuyén
bong chay. Chung 1a nhitng dic quyén, va du rat quan trong, ching ciing khong thé hién nhiéu 1am
nhirng cong viéc nodi bo. Ban ciing s& khong nhan ra nén vin hoa Cong ty trong nhitng 16 bao céo
nhiém vu. Noi tom lai van hoa la cai gi do thé hién moi viéc dugc hoan thanh nhu thé nao. Don
Andersson, ngudi sang 14p nén ban chuyén tiép quan tri cia tip doan Andersson néi “chinh cac
dong tu tuong ca thuan chiéu 14n ddi 14p van 4n nip dudi bé mat Cong ty". Hau hét moi ngudi
khong hé biét nhimg ludng tu tuong d6 luu thong nhu thé ndo cho dén khi ching noi 1én. Theo
Trung tdm lanh dao sang tao, khoang 30% sb cac nha quan tri gip thét bai trong 18 thang dau tién.
Lucieune de Mestre, Chu tich hang nghién ctru quan tri demestre and Partner dat tai thanh phé
New York noi "Khi mét thanh vién méi gia nhap, hau hét ho déu phai do dim ting bude di véi doi
mat mu".

Budc déu tién, thudng bi coi nhe 13 kham pha nhitng diéu pht hop véi ban than. Liéu ban c6 thich
lam viéc theo nhém khong, hay ban thich doc 1ap hon? Ban muén di udng chut gi d6 véi dong
nghiép sau gio' lam viéc hay thich di thang vé nha?

Sau d6 di dén luc phai tim hiéu xem ai 14 nguoi hay tao ra khong khi d6. Nhimg trang web nhu
Vault va Wetfeet, cting v6i cic 4n pham bao chi khac nhau thuong dé cap dén nhimng chd lam t6t
nhat. Song c6 diéu 1a mot Cong ty duoc xem nhu mot ong chu 1y tudng, khong nhat thiét phai 1a 1y
tudng ddi vé6i ban. Hon nita, van hoa ciia mot tap doan co thé khac nhau rat nhiéu tuy thudc vao
nganh nghé kinh doanh hay vi tri dia 1y va né lai luén luon thay d6i véi mot nguoi 1anh dao moi.

Néu dinh nghia van hoa la cai gi do thé hién moi viéc hoan thanh nhu thé nao, thi dén luot ban
phai biét ai 1a ngudi 14p nén cac quyét dinh va 1ap nén nhu thé nao. Pung phi céng nhin vao so d6
td chuc thay vao d6 hay dat ra cau hoi: néu toi c6 mot y kién, 1am thé nao dé thé hién no? Gap truc
tiép v6i ngai Tong Giam dbc diéu hanh 1a mot cach tét néu d6 13 ngudi tao ra nén van hoa, nhung
¢6 thé vi CEO d6 ciing ngay tho va it kinh nghiém nhu ban thi sao. Hiy n6i chuyén véi nhitng con
ngudi thanh cong day trién vong trong Cong ty va cb tim hiéu tai sao ho lai leo 1én cac nic thang
nhanh hon nhitng ké khac, tai sao ho lai dugc khen thuéng? Hay dat cau hoi lam thé nao dé ban
dugc danh gid. Thomas Tierney, cuyu CEO cua Bain and Co noi "that budn cudi 1a nhiéu khong hé
dit ra cau hoi d6. Ban dang ky vao mot tro choi ma khong hé biét ti sé dugc ghi nhu thé nao".



Ban ciing c6 thé biét v& vin hoa Cong ty tir nhitng nguoi khong lién quan gi dén né nhu cac cuu
nhan vién, dic bi¢t 1a nhiing nguoi tung ndm gilt cong viéc cua ban. David Bliss, pho chu tich
hang tu van Mercer Delta phat biéu "nhitng du vi con sot lai trén miéng nhitng nguoi dé co6 thé noi
v6i ban rat nhiéu ddy". Néu Cong ty hodc nha tuyén dung khong cho ban co hoi tiép can diéu do
cling c6 nhiéu ¥ nghia ctia n6. Mot nhom ngudi khac ciing c6 thé cho ban nhiing 101 khuyén t6i 1a
cac nhan vién nudc ngoai, nhirng nguoi ma khong nghi ngo gi nira tirng phai dap trng nhanh chong
nhat nén vin hoa nay.

Doi khi ban ciing c6 thé hoc duoc nhiéu diéu bang cach néi chuyén voi nhimg ngudi ngoai Cong
ty nhu khach hang, nha cung cép, cac nha phan tich phé Wall va tham chi 1a cac d6i thu canh
tranh. Dong thoi hiy c¢b ging tim kiém nhitng dau méi khong duge noi ra bang 161 nhu moi ngudi
¢6 nhitng gi trén ban lam viéc cta ho. birc anh gia dinh hay nhimng tdm danh thiép loé loet? Tat ca
moi canh ctra van phong luon dugc dong? Hay tham chi l1a chiing khong c6 ctra? Phong vé sinh
trong nhu thé nao? RS rang 1a nhitng can phong vé sinh ban thiu phan anh gié tri thdp kém cua tién
nghi - diéu d6 c6 thé suy ra tinh than, nhué khi thip ctia Cong ty.

Van héa la gi?

Nicolas Journet
Tap chi Van hoa Nghé thuat

Khai niem van hoa dang tro thanh thong dung, nhung dinh nghia cua né dwong nhw bao gio ciing
tudt khéi chiing ta. Dit sao sw phdt trién cia né ciing gdn chdt véi sw phat trién cia cdac khoa hoc
Vé con ngudi.

Nim 1952, hai nha nhan hoc M¥, Alfred Kroeber va Clyde Kluckhohn, trong mot nd luc tim hiéu,
dd cong bd mot cudn bién soan vé nhitng ¥ dd dinh nghia khai niém vin héa — hay nhimg khai
niém gan giii v6i n6 — trong khoa hoc xi hoi: ho tim thdy khong dudi 164 dinh nghia. Su khac
nhau ctia chung khong chi 14 & ban chat cia dinh nghia dwa ra (boi ndi dung, chirc ning, cac thudc
tinh), ma ca ¢ nhitng cach st dung twong ddi rong rdi cua tir ndy. Theo A. Kroeber va C.
Kluckhon, it ra ¢6 hai cach st dung. Mot cach, thura ké triét hoc thoi Khai Sang, goi di san hoc
thire tinh luy tir Thoi C6 ma cac dan toc phuong Tay tin chic 1a dd dung 1én nén vin minh cua ho
trén do, 1a “van hoa”. Cach sur dung kia, chuyén vé nhan hoc hon, thi goi la van hoéa “toan bo
nhitng tri thike, nhitng tin ngueong, nhitng nghé thudt, nhitng gid tri, nhitng ludt 18, phong tuc va tat
ca nhitng nang lwc va tdp qudn khdc ma con nguwdi véi tw cach thanh vién cia xd hdi ndm bdt
duoc”, theo dinh nghia dugc coi la chuan do Edward B. Tylor dua ra nam 1871.

Hai nghia nay cta tir van héa van tiép tuc cling ton tai khd yén 6n qua nhitng cach dung hang ngay
ctia chung ta. Nhung tir ddu thé ky XIX, khi du 4n phat trién mot khoa hoc vé con ngudi da hinh
thanh, thi nhitng ai ddm dwong ganh ning iy da phai chiu nhitng bé budc gidng nhau: tim hiéu ca
tinh thong nhat 1an tinh da dang cta giéng nguoi. & day, khai niém vin hoa chiém mot vi tri ngay
cang ting do dd day ra khoi truong khoa hoc khai niém tén gido “linh hon”, khai niém chinh tri
“quéc gia” hay khai niém theo thuyét tu nhién “chung toc”. Nhu vay, su van dong cua cac khoa



hoc xa hdi va nhan van, trong truong cua ching, co thé duoc déng hoa véi sy van dong di 1€n ctua
khéi niém van héa nhu 1a dbi tuong tri thirc va thuc thé doc lap, va c6 nhiing cach giai thich riéng
cua no.

Du rat co din, khai niém van hoa mang theo mot vai gid dinh can ban. Gia dinh th nhét 1a van
hoa ddi 1ap véi tu nhién. Cai van hoa trong con ngudi 1a cai dudng nhu khong ¢o & nhiing sinh vat
khac: tiéng ndi c6 am tiét, nang luc twong trung, su hiéu biét. Néu nhitng kha ning 4y tao thanh cai
riéng cua con nguoi, thi d6 khong phai chi 1a chung khong c6 ¢ dong vat ma con vi chung duogc
truyén di theo nhimg con duong khac véi tinh di truyén: bang luyén tap, tiéng ndi, bt chude, tat
ca nhitng gi mong manh, dé bién dang va c6 thé ddo nguoc ma tinh di truyén sinh hoc va ma di
truyén khong thé co.

Vin héa chong lai chiing téc

Moi cach day vai chuc nam, that thong thuong khi dat tén cho mot cudn sach co tinh chét toc
ngudi hoc bang cong thirc ‘Phong tuc va tap quan cua...’, tiép theo 13 tén mot cu dan, khong ké
16n nho: mot nhom, mot tdc ngudi, tham tri dan cu mot nude hay ca mot luc dia. Ngay nay, nguoi
ta co 1& s& viét “Thu ban vé vin hoa cia nhitng...”. Day khong chi 13 mot sic thai. Bat chap tinh co
dan ctia no, khai niém vin hoa that ra chuyén tai nhitng dinh nghia khac ngoai “phong tuc” va “tap
quan”. Trong nhan hoc, né dugc dung 1én khéng chi nhu mot ddi twong tu duy véi ndi dung thay
ddi qua thoi gian, ma nhu mot céng cu phé phan: trude hét chdng lai cac 1y thuyét ching tdc, roi
chdng lai thuyét tién héa. Nam 1871, khi E.B.Tylor dé nghi dinh nghia vin héa bang mot cong
thire phttc hop (“mét t6 hop toan bé gom nhitng tri thire, nhitng tin nguéng, nghé thudt, ludt phdp,
phong tuc va nhitng nang luc hay tap quan khdc do con nguoi co dwoc voi tw cach thanh vién cua
xd héi”), thi tir quan trong trong d6 1a “cé dwge”. Lam nhu vay, 6ng dd bac bo cach nhin chung dbi
v6i nhimg mo ta chung toc, coi ngudn gde ctia “phong tuc va tdp quan cua nhitng dan di man nhét
14 cAu tao thé chét cua ho, 13 anh huong cuaa khi hau ddi véi chu tao nay hay ddi véi chu trac don
gian nhat ma duoc gia dinh ctia bd nao ho. C)ng da dut khoat pha bo su lién két du con mo mit,
nhung d3 cdm sdu vao dau nhitng nha nhan hoc “thé chat”, giita “chung toc” va “phong tuc”. Hon
thé nira, chi riéng viéc gan mot nén ‘van hoa” cho tat ca cac dan dang duoc quan sat ciing di pha
bo su phan chia thé gi61 thanh nhitng dan “van minh”. mot bén, va nhiing dan “ty nhién”, mot bén
khac. Mot cach don gian hon, E.B.Tylor dd dit nhitng cot mbc 1dy van hoa lam thudc tinh chung
cho ca loai nguoi.

Tuy nhién, giéng v&i nhidu ngudi khac vao thoi ong, E.B.Tylor von 1a mot ngudi theo thuyét tién
hoa: tinh da dang cua cac van hoa ddi véi ong la mdt bang danh muc nhirng tan tich cua moét lich
str tién bd 1au dai dua t6i nén van minh hién dai. Nhu vay, tat ca cac “van hoa” khong phai ¢ cung
mot giai doan: gidng nhu dbi v6i Lewis H.Morgan hay Robert Lowie, nhitng nguoi cung thoi véi
ong, da c6 nhiing van hoa “hoang da”, “man da” va “van minh”. Chung khong ngang nhau trudc
lich sur, va sy phan chia éy da trai qua mot con duong dai, vuot xa ca cac ly thuyét tu bién lam chd
dua cho ching: khai niém “xa hoi nguyén thuy” di tiép tuc séng sau khi van héa tim duoc khai
niém can bang v4i nod (trc “Vian hoa nguyén thuy” — BT) trong dong théi tién bo thé gioi.

Tam quan trong cua khai niém van héa con ting thém khi vao nam 1896, chuyén gia vé cac xi hoi
da d6 chdu My Franz Boas tan cong vao nhitng cach nhin so sanh cia nhitng ngudi theo thuyét
tién hoa. Ong thiy 1a qua dang khi dit cac van hoa trén mot thang van minh va tham chi so sanh
chung v6i nhau. Dbi v6i ong, mdi xa hoi phai duoc xem xét tir ban than né, trong s phan caa nd



va do do, van hoa cta n6 chi c6 thé dua vao tinh riéng bi¢t cua nd ddi voi mot nhom ngudi nao do,
tham chi nhu nguoi ta viét hién nay, can tinh cia nd. Va tur cach nhin kinh nghi¢m fiy dé ra, mot
cach truc tiép nhiéu hon hay it hon, hai cach dy dinh nghién ctru vin hoa khéc: ‘chu nghia duy vin
hoa” My va “chu nghia chirc nang” Anh.

Vin héa dé lam gi?

Trong nhiéu bién thé vé& ¥ nghia ma tir “vin héa” ganh lay, c6 mot bién thé duoc thé hién bang
thanh ngtr “c6 van hoa”. & thé ky XX, “c6 van hoa” 1a ndm dugc tri thae van hoc, nghé thuat va
khoa hoc. Nhung trong nhirng bdi canh khac, vin hoa khong chi c¢6 nghia 1a tri thirc. Tham chi con
nguoc han lai, d6 1a mot tmg xir khong thé giai thich dugc, nhu khi ngudi ta khing dinh ring “dén
cham nhitng cudc ho hen la mot nét van hoa Latin”. Tom lai, ngay ca khi moi van héa déu mang
mot phan tri thire, thi chu yéu d6 1a tri thire Ay 1a dbi twong ctia mot niém tin co y thirc nhiéu hay it,
do n6 dong vai tro “van hoa” va quyét dinh hanh dong.

Nhu nha nhan hoc Roy d’Andrade nhan manh, c6 mot van hoa khong c6 nghia nhu c6 mot hiéu
biét vé& ndi dung cua vin hoéa dy. Chang han, mot ngudi Au co thé biét thé nao 1a “boé vo” nhung
viéc bo vo dy khong phai 1a mot phan van hoa cua anh ta. Noi cach khac, méi quan hé gitra mot
ngudi v6i van hoa ciia anh ta khong chi 1a mot mbi quan hé tri thirc: trong truong hop nay, nd
mang mot phﬁn cua su danh gia, cua cai da trai qua, cua thai do ddi voi viée “bo vo”. Mit khac, bo
vo khong chi 12 mot qui tic cho phép mot nguoi dan ong tong c6 vo khoi ctra. Thé ché nay duogc
bao boc mot tip hop nhitng biéu twong vé cac quan hé giita cac gidi tinh, vé su thng tri ciia nam
gidi. Tom lai khong dugc 1am 13n khai niém vén hoa véi téng sb nhiing tri thuec dugc mot nhom
ngudi ndo d6 chia sé. Néu hiéu nhu vay thi vin hoa 13 mot tac dong t6i cai cach ma chung ta suy
nghi va hanh dong. Do d6, vin hoa c6 nhiéu chirc ning ma vé chi tiét ¢6 thé néu 1én nhu sau:

- Chitc ndng “biéu twong”: moi vin hoa chuyén tai tong s quan trong nhimg tri thirc va tin
ngudng d6i véi thé gidi bao quanh ta, cling nhu cai cach thé gisi ay van hanh va bién doi;

- Chite néing xdy dwng: van hoa lam ton tai nhitng thé ché nhu hon nhén, tién bac, luat phap, ngon
ngit ma ching ta chip nhan (hay khong chap nhan) nhimng hé qua ca chung.

- Chitc ndng huéng dan: bang cach nhap tdm, vin hoa thiic day chang ta téi chd tuan theo nhiing
chuan muc hanh vi. Sy tuan theo fiy gén lién véi nhiéu kiéu khen thudng: ca nhan, dao dtc, xa hoi.

- Chitc nang goi y (évocative): ddi mit v6i cac su kién, vin hoa cta ching ta 1am cho ching ta
cam nhan nhiing tinh cam, thé hién nhiing thai do, do do, moi yéu td van hoa déu mang nhirng x0c
cam. Nhitng xtc cam nay c6 thé 1a ty nhién, nhung cai cach chung ta sdng (bang cach che gidu
chung hay giai thoat chung) cling lién h¢ vdi van hoa ching ta.

Viéc thtr dinh nghia rit rong nay vé vin héa va vé tit ca nhirng gi duoc gan cho né dua t6i chd 1am
cho van hoa tré thanh mot hién thuc tinh than hon 13 vat chat; nd khong chi nam & cac d6 vat, cac
thiét bi, cac tuong trung, ma con ¢ cac biéu tuong ¢ dinh trong cac nao chung ta. Tuy nhién, do
khong phai 13 nhimg “nhén thirc” don gian, ma 1a mot tap hop nhimng biéu twong huy dong “fodn
bo doi séng tam than”, tix tri tué dén hanh dong, tir suy luan dén xtc cam, nhu R. d’Andrade viét.

Diéu d6 c6 hé qua 1a c6 nhiéu goc nhin hoan toan thich hop dé c6 thé mé ta cai chung ta hiéu 1a
van hoa: tir nhimg d6 vét nd chia dung (cac tac pham, cac tri thirc, cac tin ngudng v.v...), tir
nhiing thé ché va chuian muc duge nd st dung, hodc tir nhitng thiét bi va nhitng tng x1r do nd cai



quan.

Minh bach - mét tiéu chi van héa

Nguyén Tran Bat, Chu tich / Téng giam doc, InvestConsult Group
Tap chi Ha NG6i ngan nam

Dé tranh nhitng dau tw vé ich vao si khéng hiéu biét lan nhau

Minh bach 14 mot trong nhitng nguyén 1y quan trong nhat dé khang dinh su lanh manh cta ca thé
ché 1an x4 hoi, vi chung ta dang séng trong thoi dai ma khai niém dan chu dugc xem nhu mot dac
tinh chinh trj. Néu nhéan dan khong lam chu duogc, thi moi viéc déu khong minh bach. Nhan dan
1am chu, khong c6 nghia 13 nhan din can cai quyén d6i chat véi Nha nude. Mic du d6 ciing 1a mot
khia canh quan trong, nhung khong phai 1a mot khia canh quan trong phd bién, vi khong phai chi
¢6 nha nude méi can minh bach véi nhan din ma nhan dan cling can minh bach véi Nha nude va
nhan dan phai minh bach véi nhau.

Su giao luu gitta con nguoi véi nhau trong xa hoi, sy giao luu ciia hang héa ¢ trong mot xa hoi
phai minh bach, minh bach phai tr¢ thanh mot tiéu chuén chinh tri. Phé bién trén tit ca cac chu thé
tham gia vao doi séng xa hoi. Xwa nay chung ta van quan niém rang, minh bach 1a nghia vu cta
nha nudc, ma quén mét rz‘“mg minh bach la nghia vy cua tat ca cac bo phan cua xa hdi. Hon nira,
chung ta khong chi can minh bach x3 hoi, minh bach v&i nhau ma dat nudc ching ta, dan tdc
chung ta phai minh bach v6i cong dong quéc té, nhit 1a trong thoi ky hoi nhap.

Chuing ta dang dé ra cac bo luat cac tiéu chuan chinh tri cua tat ca cac hiép udc song phuong va da
phuong vé van d& minh bach va chung ta doi hoi tinh minh bach ¢ chat lwong thoi dai. Dé 1am gi?
Dé tranh nhitng dau tu vo ich vao su khong hiéu biét 1dn nhau. Thé gidi van c6 nhimg Sach tring
vé Ngoai giao, Sach tring vé Qudc phong... d6 1a mot trong nhitng biéu hién rd rang cua sy doi hoi
vé tinh minh bach, n6 lam nguoi ta khong phai lo s¢ vé su that thiét ma viéc dau tu do su tudng
tuong, do su nham lan mang lai.

Minh bach la diéu kién can dé on dinh xd hoi

Minh bach 1a mét doi hoi tu nhién. Khi ngudi ta yén tdm vé nhau thi nguoi ta c¢6 thé séng mot cach
binh yén. Vi du néu Nha nuéc khong minh bach thi nhan dan budc phai phan doan. Su phan doan
vé su xuat hién cua nhirng chinh sach khac nhau s& 1am ngudi dan do du trude cac quyét dinh cua
minh. Vi dy, nha toi & canh nha anh, néu anh minh bach, t6i biét, toi hiéu anh thi t6i yén tam, t6i
khong phai thué mot ngudi bao vé khi ¢ canh nha anh. Nhitng biéu hién nhu thé 13 rat nhiéu trong
doi séng. Poi luc, bao chi, cic nha nghién ctru, cac nha quan 1y cia chung ta giai thich doi hoi
minh bach theo quan niém ctia nha quan 1y nha nudc ma khong hiéu rang minh bach rong hon nhu
thé va loi ich ciing rong hon nhu thé. Gan day ching ta thao luin vé luat quan ly thué, néu minh
bach khong trd thanh mat tiéu chi van hoa cho mdi mot cong dan, cho mdi mot ho kinh doanh, cho
mdi mot nha kinh doanh thi qué trinh di thu thué 1a mot qua trinh truy dudi. Ong Duong Trung
Quéc da c6 mot bai bao phé phan viée dung tir "danh thué”, khi Quéc hoi thao luan vé cac luat
thué. Tai sao nguoi ta lai mo ta sy di thu thué 1a sy danh thué. La vi nguoi ta phai dudi thi méi bat
duoc. Nhung néu minh bach thi khéng phai 1am gi ca hodc 1a ngudi ta c6 thé lam mot cach nhe



nhang hon, no tao ra it nhit 13 vé yén 6n bén ngoai ctia doi séng xa hoi va do do, doi sdng xi hoi
ctia chiing ta hap dan hon. Chung ta hap dan hon thi ching ta giai quyét dugc rat nhiéu viéc, tao
duoc rat nhiéu cam himg, cam himg tir bén trong x3 hoi chiing ta va cam htng tir bén ngoai xa hoi
ching ta nhin vao.

Hoi nhap cang sdu cang phai minh bach

Tat ca su chl ¥ cta thé giéi ddi v6i tinh minh bach cua x3 hoi chiing ta s& cang ngay cang sau dan,
cang chuyén nghiép dan, cang dic biét dan dbi véi timg khia canh, dbi véi timg khu vuc timg loai
hinh hoat dong khac nhau cta doi sbng xa hoi. Vi du ngudi ta cin biét ching ta quan 1y cac ngan
hang bang cach nao? Tinh hinh hoat dong ctia cdc Ngan hang cua ching ta thyc chat nhu thé nao?
Ld hay 13i? No x4u cua Hé thdng tai chinh, Ngan hang Viét Nam 1a bao nhiéu? Tt ca nhitng chi
tiét nhu thé ho can phai biét va ho doi hoi phai biét, nhat 13 khi ching ta gia nhap WTO thi chung
ta budc phai cho ho biét.

Chuing ta khong thé 14y c6 day 1a bi mat quéc gia duoc nita vi néu khong biét thi 1am sao ma ngudi
ta hoach dinh, nguoi ta quan 1y duoc rui ro cho sy kinh doanh ctia nguoi ta trén 1anh tho cua chung
ta dugc? Nguoi ta bat dau phai biét vé tai chinh cta minh, sau d6 nguoi ta biét vé cac dbi tac Viét
Nam, ngudi ta biét vé birc tranh tai chinh that cta tit ca cac cong ty Viét Nam 1a nhu thé nao? Vi
du ngudi ta can biét tinh hinh kinh doanh ctia VNPT thyc ra 15 hay 13i? Vi bay gio anh phat hanh
¢6 phiéu va ban ra ngoai xa hoi, anh cho phép ngudi nudc ngoai mua nghia 1a ngudi ta mua hiéu
qua kinh doanh cua anh.

Hiéu qua kinh doanh ma VNPT cong b c6 that khong? Néu khong thi nguoi ta tu nhién bi lira va
ngudi ta khong hoach dinh dugc khong quan 1y dugc cai rai ro mang lai cho khoan dau tu cua
ngudi ta vao VNPT. Tt ca bat dau bang nhimg loi ich cu thé nhu vay trong doi sdng kinh doanh
va WTO 1a bat dau tir doi séng kinh doanh. Chinh nhitng doi hoi nhu vy méi khién nguoi ta nhan
ra rang, nhitng yéu t6 khac ciing tham gia vao qua trinh 1am nguoi ta yén tdm, lam ngudi ta quan
ly duoc rui ro. Vi thé, dong co loi ich cua viéc doi hoi tinh minh bach cua mot xa hoi ddi véi céc
x4 hoi khac chinh 1a dé quan ly duoc, dé du bao duoc cai rai ro ma mot quéc gia mang lai cho cac
nha déau tu tir nhitng qudc gia khac.

Lay vi du, bao cdo thu nhap qudc dan cua ching ta c6 chinh xac khong? Thu nhap binh quan dau
ngudi 1a 500, 700, 1000 USD c6 phai 13 con sb that khong? Vi nguoi ta thudng dua vao con sd
nhu vay dé tinh toan. Dé dua ra quyét dinh dau tu xay dung hé théng phan phdi ¢ Viét Nam thi
ngudi ta phai biét rd strc mua cia x4 hoi nhu thé ndo va sy phan bd sttc mua Ay nhu thé nao trong
ting vung lanh thd khac nhau trong pham vi nuéc Viét Nam. Néu khong c6 nhiing thong tin nhu
vy va nhitng théng tin 4y khong duoc dam bao boi Chinh phu thi lam thé nao dé nguoi ta hoach
dinh chinh sach hay dua ra quyét dinh? Minh bach 1a doi hoi mang dong co loi ich ban dau nhung
n6 kéo theo, nd phat trién theo nhitng doi hoi dé dam béo tinh 6n dinh cua cac yéu té tham gia vao
qua trinh quan ly rui ro.

Tham chi, ngudi ta con mudn biét chinh phi cia chung ta c6 Ngan sach qudc phong 1 bao nhiéu
hay chung ta c¢6 chinh sach ngoai giao gi, chinh sach qudc phong gi véi cac nudc lang giéng. Tt
ca nhiing chuyén nhu vay tuy khong phai l1a doi hoi thanh van cta cac luc luong xa hoi, nhung sy
tin nhiém vé su hdp din ciia mot qudc gia bt budc phai minh bach vé ca nhimg chuyén nhu thé.
Céc ban déu biét rang nguyén Thu tudng Koizumi chi vi dén thim dén Yasukuni ma tao ra su cing



thang trong mdi quan hé véi Trung Qudc. Piéu dé cho thdy chung ta dang sdng trong mot thé gisi
ma dé nguoi ta choi véi anh thi ngudi ta phai luong duge anh. Ngudi ta khong chi luong dugc
chinh sach ctia anh ma ngudi ta con phai luong duoc thai do cua anh, boi vi khong chi chinh sach
cua mot Chinh phi mdi tao ra cam hung phat trién, ma thai do cta cic nhan vat quan trong nhu
Thu tudng, Chu tich Nudc, Chu tich Quéc hoi cling gép mot phén rét dang ké vao viéc tao ra strc
héap dén cua thi trudng Viét Nam.

Niém tin sé tao thém loi thé canh tranh

Loi ich 16n nhit 13 ngudi ta yéu mén minh, ngudi ta tin minh. Chung ta dang sdng trong mot thoi
dai ma stc canh tranh duoc quy dinh bi mét trong nhimg yéu té rat quan trong 13 su tin ciy vao
dat nuwdc va nha nudc. Pay 1a dic trung cua thoi dai chung ta. Su tin cdy vao dit nude va nha nude
12 mot trong nhimg yéu t6 tham gia mot cach quyét liét tham chi 1a quyét dinh vao viéc ting cudng
suc canh tranh. Theo doi Hoi nghi APEC, cac ban déu khong thé khong nhan théy rr:ing, chi
nguyén thai 6 c6i md, thai d6 than thién cua Tong théng My théi da co st dong vién cuc ky 16n
dbi voi cac nha dau tu tir phuong Tay. La mot ngudi giao dich véi cac nha dau tu, t6i hiéu rat rd sy
than thién 4y d3 mang lai cho chiing ta nhiéu loi ich nhu thé nao vi nhiing loi ich 4y duoc mang lai
thong qua s xac nhan ctia Téng théng Hop ching quc Hoa Ky rang chung ta 1a mot qudc gia hip
dan.

Khi Tong théng Bush dang hop trong hoi truong thi chung t6i di an trua véi mot s can bo cua Dai
dién Phong TM va CN MY va nguoi ta ban luan mot cach cuc ky soi ndi, nguoi ta chit vin mot
cach cuc ky quyét liét ddi voi quyét dinh ciia Ha vién Hoa Ky trong viéc hodn phé chuan PNTR.
Nhu vay, chiing ta thdy ngay riang, su hodn phé chuin cta co quan hanh phap Hoa Ky di tao ra su
tranh cdi cua cac thuong nhan Hoa Ky vé viéc tai sao qudc hoi khong thong qua PNTR cho Viét
Nam. Nhung thong qua thai do than thién cuia Tong théng Bush, cac thurong nhan nho sé tin tudng
hon, tirc 14 ho thdy mic du chwa dén lac bé PNTR nhung khuynh huéng bo PNTR 1a tat yéu. Cac
nha dau tu bao gio ciing di trude bang sy nghién ctru va su nghién ctru dau tién cua ho vé mot
quéc gia chinh 1a khong khi chinh trj trong cac méi quan hé qudc té cuia qudc gia do.

Khai niém va ban chat cta van hoa

Nguyén Tran Bat, Chu tich / Tong giam doc, InvestConsult Group
Sach Van hoéa va Con ngudi

1. Khai ni¢m van héa

Muon nghién cutru vai trd ctiia van hoa doi voi phat trién, trude ti€én phai c6 mot khai niém chinh
xac va nhat quan ve van hoa cling nhu cau tric ciia nd. Trén thuc te, cling da c6 rat nhiéu nguoi co
gang dinh nghia vin héa. Nhung cho dén nay van chua c6 dugc mot sy nhat tri va ciing chua co
dinh nghia nao thod man dugc ca vé dinh tinh va dinh lugong. Diéu do, theo toi, c6 nhitng nguyén
nhan sau day:

Trudce hét, trong s6 nhirng ngudi nghién cuu van hda, hodc, nhu nguoi ta thuong goi, nhitng nha
van hoa, ngoai nhitng dinh kién va nhitng han ché c6 tinh chat lich su, rat nhiéu nguoi bi mac
nhitng bénh nghé nghiép. Ho thudng qui van hoa vao nhitng linh vuc han hep cu thé, thuong boi



van hoa, cling nhu boi cude song nodi chung, theo kiéu thay boi xem voi, bang cach xem xét nhitng
bd phan cé biét ctia n6 chr chua c6 mot cach ti€p can tong the.

Tht hai, van héa 1a mét linh vyc rong 16n, rat phong phu va phtrc tap, do d6 khai ni¢ém van hoéa
cling da nghia. Khi dé cap dén n6 mdi nguoi c6 mot cach hiéu riéng tuy thude vao goc do tiép can
cua ho 1a diéu dé hiéu.

Thir ba, giéng nhu tat ca cac nganh khoa hoc xa hoi khéac, nganh van héa hoc ¢o lich sir phat sinh
va phat trién lau dai trong lich str loai ngudi. Trong qua trinh lich str d6 ndi dung cua khai niém
vin hoéa ciing thay doi theo.

T6i cho rr:ing van hoa, n6éi mot cach gian di, 1a nhitng gi con lai sau nhitng chu trinh lich sir khac
nhau, qua d6 ngudi ta ¢ thé phan biét dugc cac dan toc voi nhau. Théng qua mdi mot chu ky cia
su phat trién, dan toc do tuong tac véi minh va voi nhitng dan toc khéc, cai con lai dugc goi 1a ban
sdc, hay con goi 1a vin hoa.

O day, toi gan giii v6i cyu Tong Giam ddéc UNESCO Federico Mayor khi 6ng dwa ra mot dinh
nghia: "Van hoa phan anh va thé hién mot cach tong quat va song dong moi mat cua cude séng
(cia mdi ¢4 nhan va ca cong dong) di dién ra trong qua khir cing nhu dang dién ra trong hién tai,
qua hang bao thé ky, no6 di cdu thanh mot hé thong cac gia tri, truyén thdng thAm my va 16i séng
ma dua trén do tung dan toc tu kh'fmg diinh ban sic riéng cua minh".

Vin hoa 1a mét hién twong khach quan, 13 tong hoa cta tit ca cac khia canh cua doi sdng. Ngay ca
nhirng khia canh nhé nhit nhit ctia cudc séng cling mang nhitng ddu hiéu van héa. Rat nhiéu thir
méi thoat nhin thi gidng nhau, nhung néu xem xét k¥ thi lai ¢6 nhitng diém riéng biét. Trong thuc
té, khong c6 sy gidng nhau tuyét d6i.

Gan day, c6 y kién cho rang trén thé giéi dang dién ra hién tuong xam lugc vé vin hoéa nhu 1a sy
tiép tuc ctia nhimg cudc xam luoc bang sung dan va kinh té. Toi khong dong ¥ nhu vay. Boi van
hoa 1a hoa binh, van hoéa la khong xam lugc. Cam giac bi xam lugc, néu co, ch'fmg qua la cai cam
giac va si dién cta ké yéu. Chiing ta dang sdng trong mot thé gidi duy nhat va ciing c6 thé noi 1a
théng nhit. Chung ta phai bit dau tir mé hinh kinh t& ma Alvin Tofler timg mo ta bang hinh anh
"con tau vii tru”. Trai dat 1a mot kho chira hiru han cac ngudn ning luong séng va toan cau hoa 1a
mot qué trinh dé tiét kiém ngudn ning luong ay bang cach dam bao khong san xuét thira, khong st
dung nguyén liéu mot cach bira bai trén pham vi toan cdu. Nhung cung v6i qua trinh hoi nhap vé
mat kinh té con c6 mot qua trinh khac luén luon tdn tai bén canh, va tham chi da di trude, d6 1a su
hoi nhap vé mit van hoa. Su hoi nhap vé mit van hoa chinh 1a qué trinh con nguoi di tim ngdn ngi
chung cho mdt cudc séng chung. Quan ni¢m vé su xam lugce van hoa 1a quan niém cua nhirng cong
ddng ngudi chi c¢6 kinh nghiém hinh thanh trong quan hé phat trién ludng cuc, nhitng kinh nghiém
chién tranh, nhét 13 chién tranh lanh. Vin héa khong phai 13 y thirc cta toi, ciia anh hay cua bét ky
ai, ma thudc vé con ngudi mot cach ty nhién. Con ngudi khi sdng chung v6i nhau s& giy anh
huong 1an nhau. Pén phuong Tay ta s& nhin thy rang trong ngdi nha nao cia nguodi My, ngudi
Anh, ngudi Phép...cling c6 mot vai vat dung gi do, mot vai thir souvenirs gi do6 tir phuong Pong.
bai khi trong xa hdi phuong Tay nguoi ta c6 xu hudng xem su hién hiru cua mot vai ky vat, mot
vai do trang tri tir phuwong Pong nhu 14 dau hiéu cua tang 16p thuong luu hodc vian minh. D6 1a sy
dan xen 1an nhau cta cudc sdng, ddy 1a su chung sdng hoa binh cta qua khw, va ddy ciing chinh 1a
co s& vin hoa cia sy chung sdng hoa binh trong twong lai.



2. Van hoa va van minh

Hai khai niém rat hay bi ddng nhét nay tuy rt gan giii nhung thuc ra khong phai 1a mot va chi co
thé coi nhu dong nghia trong mot vai trudng hop cu thé, ching han khi ngudi ta d6i 1ap van minh
v641 bao tan.

Thong thudng, vin minh dugc dung dé chi trinh d6 phét trién vé vat chat va tinh than cia nhan
loai dén mét thai ky lich st nao d6. Mat s6 nha nghién cuu, ch'fmg han Alvin Tomer, st dung
chung dé phan chia lich sir thanh vin minh tién nong nghiép, vin minh néng nghiép, vin minh
cong nghiép va van minh hiu céng nghiép. C6 quan diém lai cho riang van minh 13 mot khai niém
rong hon van hoa, rz‘“mg van minh la sy téng hoa cua van hoa va x3 hoi, 1a sy thé hién duoc nhirng
hinh thtrc thuc tién cu thé cia van hoa trong céc linh vyc khac nhau ctua doi séng nhu lao dong san
xuat, 161 séng, hanh vi Gmg x1r...

Trong thyuc té, chiing ta thiy c6 nhing toc ngudi chua c6 van minh van c6 van hoa ciia minh. D6i
khi trén sach bao, chung ta gip nhitng nhan xét, danh gia do cao thap cua cac nén vin minh, trong
khi d6 lai c6 nhitng ngudi cho rang cac nén vin hoa thuc ra 1a nhu nhau, rang viéc chung ta danh
gia cai nay cao hon, cai kia manh hon 13 do cach nhin cta chung ta, con cac nén vin minh, nhiing
nén vin hoa & Aztec chang han, tir cach ddy may nghin nim ciing khong kém gi nén vian minh ¢
phuong Tay hi¢n nay...

T6i nghi rang, tat ca nhitng nha nghién ctru vé vin hoa dang 14y cai mau cua thoi xua, khi chi can
sw ngin cach vé dia 1y 1a du dé ngin cach cac cong ddng ngudi. Nhan loai hién dai, bang cac
phuong tién ctia minh, khong con bi giam hiam boi cac khai niém khu trt nhu vay. Néu nhu céc
nha nghién ctru vin héa cua thé ky XXII ma van iy hinh mau cua thé ky XX dé noi theo thi chic
chén ciing van di dén nhing két luan khac voi nhitng két luan cua nhitng nha nghién ctru van hoa
ctia thé ky XX.

Chuing ta phai phan biét nghién ctru vé vin héa nhu mot qua trinh van dong, nhu mét yéu té xa
hoi, v&i nghién ctru lich st van hda, nghia 1a xem xét nd6 nhu mot phién ban tinh. Chung ta cling
khong nén phé phan nhitng ngudi 1y su phat hién va phan biét nhitng khia canh khac nhau cta cac
nén vin minh lam muc dich nghién ctru. Boi vi ho nghién ctru lich st van hoa chtr khong phai
nghién ctru vin hoa. Van hoa dang va s& con bot dan su cat i, con nghién ctru lich sir van hoa thi
khong bao gior c6 su cat cir nhu vay. Noi nhu vay khong cé nghia 1a khong c¢6 sy khac nhau vé anh
huong. Mot cong ddng 16n s& co kha ning tao ra mot ving anh hudng 16n hon, da dang hon, boi
cang dong thi tinh da dang cang 16n. Tinh da dang vé mit tinh cach cua con nguoi sé& tao ra tinh da
dang vé mat doi séng van hoa. Su lan toa cua mgt cong déng 16n s€ manh hon.

Tuy vay, khi nghién ctru van hoa khong nén dat muc ti€u la xac dinh n6 16n hay bé, ma nén xem
n6 c6 doc déo hay khong, co la 1am hay khong, c6 nhiing sang tao gi, c6 dong gop gi va dic biét 1a
n6 c6 dong gop gi cho vin hoa chung cua nhan loai. T6i nghi rang nghién ciru nhu thé méi gitp ta
tim ra dugc gia tri that ciia van hoa.

3. Viin héa vét chét va vin héa tinh than

Theo t61, cach phan chia van héa thanh hai linh vuc: van hoa vat chit va van hoa tinh than 1a
khong that hop 1y va thau ddo. N6 phan anh 16i tu duy ludng phan dién hinh, anh hudng cua nhimng
dinh kién vé tu tudng can phai xoa bo.



Thuec ra, 161 phan chia nhu thé ciing c6 tac dung nao d6. N6 cho ta mét cai nhin tuy khé tho thién
nhung bao quat vé nhimg linh vuc doi sdng ctia con ngudi: nhitng san pham tinh than nhu khoa
hoc, van hoc nghé thuat, cac phong tuc tdp quan...va nhitng san phém vat chat nhu d6 dac, nha
cua, duong xa...Tuy nhién, that kho, va ngay cang khé phan biét rach roi dau la san phém vat chat,
dau Ia san phém tinh than. Mit khac, khong c6 san phém tinh than nao lai khong dugc thé hién
dudi mot hinh thurc vat chat nhét dinh va cling nhu khong c6 mét san phém vat cht nao lai khong
mang trong nd nhiing gia trj tinh than. That vdy, nhimg nha cira, dudng phd, cau cong, va ngay ca
nhimng vét dung tim thudng nhat, ké ca nhitng san pham cong nghiép san xuét hang loat, ciing 1a
hién than cua nhitng gia tri van hoa, thé hién ban sic dan tdc, tri tué va tai nang cua nhiing nguoi
lam ra ching.

Hiéu duoc mdi lién hé mat thiét khong thé tach roi cua nhirng gia tri van hoa tinh than va vat chét
1a diéu v cung quan trong. Liéu ching ta c6 thé chi st dung nhiing gia tri vat chat c6 ngudn gbc
ngoai lai ma khong hé bi anh hudng boi cac gia tri tinh than bao ham trong d6 hay khong? Liéu
chung ta c6 thé tré thanh mot mat xich trong hé théng san xuat dang trong qua trinh toan cau hoa
vii bdo ma van nguyén ven 1a mot ngudi ngoai cude vé vin hoéa hay khong?

Viéc hiéu khong thau dao quan h¢ gitra vat chét va tinh than dan dén nhirng 1y luén, thoat nhin c6
vé rat thanh cao, chang han cho riang ngoai khat vong 1am gidu vt chat, can phai c6 khat vong 1am
giau vé van hoa. T6i khong nghi nhu vay. Thé nao 1a giau, thé nao 1a nghéo? Téi khong nghi rang
c6 mot dan toc nao trén doi nay khong cé van hoa cua minh. Moi cong dong ngudi hé t6n tai déu
co yéu td tinh than, ma da c6 yéu td tinh than thi ¢6 van héa. Vi thé mot cau hoi dai loai nhu:
"Nudc My c6 vin hoa khong?" 1a cdu hoi ngd ngan.

C6 mét luan diém khac khong kém phﬁn cuc doan, cho rz‘“mg vé mat doi séng vat chét thi nhan loai
da di duoc rat nhiéu sau vai thién nién ky, con vé tu tuong thi ding nguyén tai chd hodc cing 1am
thi di dugc khong dang ké. That ra con ngudi di di nhimg budc dai ca vé vat chat 1an tinh than,
trong d6 nhimg budc di vé tinh than con 16n hon nhiéu nhitng bude di vé vat chat, tir chu nghia
than linh qua ton gido, dén triét hoc va cac hé gia tri, cac hé tu tuong. Con ngudi dang dan dan giai
phong minh ra khoi cac dinh kién tinh than. D6 1a nhitng budc di khong 15, 14 nén tang cta sy phat
trién kinh té, khoa hoc va cong nghé. Néu Galileo Galilei khong tu giai phong minh ra khoi sy
rang budc ctia Thién Chua gido cuc doan thi lam sao by gio ching ta c6 su phat trién dén
computer, d&én Internet?

Thai do vé su giau co vat chét phan anh mot khia canh quan trong trong lich sir phat trién 1au dai
clia tu twong nhan loai. Thoi nao bén canh nhimg ké say mé vat chit ciing c6 nhitng ngudi cim
ghét sy giau c6. Ho cho rz‘“mg vat chat 1a nguén géc dan dén sy d6i bai vé tinh than. Lap luan cua
t61 rat don gian: con ngudi san xuét ra, ché tao ra, nghe ra nhimg thir ¢6 ich cho con nguoi thi
truée hét phai vi yéu mén, vi am hiéu con nguoi. Con ngudi can vat chat, va sy sing bai vat chat 1a
¢6 thé hiéu duoc. Chung ta can diéu chinh n6 chir khong can va ciing khong thé tiéu diét nd. Con
ngudi mudn sdng trong nhitng diéu kién vat chat ngay cang tot hon dé c6 thém khéng gian va thoi
gian thudng thire chan gi trj cua cudc séng. Do 1a didu hoan toan chinh dang, chi c6 sy ton sung
vat chit mot cach mot chiéu va thai qua moi can 1én 4n ma théi. Trén thuc té co ca nhitng nguoi
nghéo va nhitng ngudi giau vo dao. Nhung nguoi giau thi it ma nguoi nghéo thi nhiéu. Ngudi gidu
ma hu hong thi ngudi ta dé ¥, con ngudi nghéo hu hong thi ngudi ta khong dé . Vi vay ngudi ta
thuong 1€n an sy hu hong cia nguoi giau chtr khong 1€n an su tha hoa cua nguoi ngheo. Ngay tir



thoi ¢ dai, Platon dd nhan xét rang sy nghéo ciing ti t& nhu nhitng sy giau. Nhitng ngudi nghéo
sinh ra d6 ky, thém mudn cua ngudi khac, d6 1a cai xau. Nhitng ngudi giau sinh ra khinh ngudi,
coi thudng ké khac, ho cho ring chi c6 tién 1a quan trong nén khinh nhitng ngudi khong cé tién, do
cling 1a cai xau.

Vi vy trang thai qué nghéo khé ciing day riy toi ac nhu trang thai qua giau c6. Liéu ching ta co
thé tim ra mot khoang hop 1y cua su giau c6 trong xa hoi hay khong? Té6i khong tin 1a c6 khoang
hop 1y d6. O mdi thoi diém khi con ngudi nhan ra mot sy hop 1y thi cudc sdng di bit dau dich
chuyén dén mot trang thai hop 1y khac.

Tr6 lai véi khai niém van hoa vat chat va vian hoa tinh than, nhu t6i da noi, phan biét nhu vay la
mot su phan biét tho thién. Néu toi tho Phat, va néu nha toi giau thi t61 mua mdt pho tuong b?mg
ddng, con néu nha t6i nghéo - t61 s& mua mot pho twong bang gd. Néu t6i khong thé mua duge mot
pho tuong bang dong hay bang gd, thi t6i mua mot birc tranh. Nhung thai d6 van hoa cua toi véi
Phat gido khong hé vi thé ma thay dbi. Vat chét chi 1a phuong tién dé thé hién nhing gia tri tinh
than trong doi séng van hoa ma thoi.

4. Vé tinh giai cAp va tinh lich sir

Giéng nhu tt ca cac linh vuc cua doi séng van hoa, mot linh vuc duoc xem xét khac nhau dudi
cac goc do khac nhau. Nhin chung, tat ca cac hién tuong duoc nhin nhan theo quan diém vin hoa
hoc déu phu thudc vao nhiing yéu td chu quan, dac biét la: quyén loi kinh té, quan diém va dinh
kién chinh tri, ban chit tdm ly... D6 1a nhiing 1y do khién nguoi ta hay nhan manh dén cai goi 1a
tinh giai cAp cua vin héa. Nhung theo t6i, d6 1a mot quan diém sai 1am.

Chuing ta can phai phan biét vin hoa voi tu cach 1a mot hién tugng khach quan va nhitng cach 1y
giai van hoa, bao gio ciing mang tinh chi quan. Toi ludn phan ddi cai goi 1a thuyét giai cip. Su
phan loai van hoa theo giai cép la mgt sy phan loai hoi hot. Pao duc thudc vé con ngudi ma con
ngudi co nhimg sé phan, nhitng pha khac nhau cta cudc doi. Hom nay anh 1a ong chi, anh thudc
giai cdp boc 16t. Ngay mai anh v& no anh di dap xich 16 thi anh thudc giai cip lao dong. Chang I8,
dao dirc ctia ngudi ta thay doi chi vi ngay hom qua 1a 6ng cht ngay hém sau 1a nguoi dap xich 16?
T6i ludn nghi rang d6 chi 1a nhimg pha khac nhau cta cudc doi mot con ngudi, con dao dirc thude
vé con ngudi chir khong thudc vao nhiing pha khac nhau cta no.

To1 xin dua ra mdt vi du: thoi dao duc gia. Trong van hoc, ngh¢ thuat ta thuong gap hinh anh
ngudi cai tri x4u va tdi t&, nhung co 18 trén thyc té khong hoan toan 1 nhu thé. Liéu day c6 phai 1a
két qua cua mot tdm 1y nao d6 hay thuc sy tang 16p théng tri x4u xa nhu vay? Bén canh dao durc
gia cua tang 16p thong tri liéu c6 dao dirc gia cua tang 16p bi tri hay khong? Theo t6i, c¢6 ca hai
loai. Tﬁng 16p bi tri cling ninh hot, tranh thu ludn lach, d6 cling la dao dtrc gia Tr:?mg 16p cai tri thi
tham nhiing vé vat chat hay tinh than. Tham nhiing vé vat chat dé tu nhan hoa, ca thé héa tai san
quéc gia, muon nha nudc, muon sitc manh cong cong dé bat nat thién ha... cho nhirng muc ti€u, lgi
ich ca nhan. Pao durc gia thudc vé con ngudi, khong ké d6 1a giai cp cai tri hay bi tri.

Céc hién tuong vin hoa khong chi duge danh gia tuy theo cac yéu t6 chit quan ma con tuy thudc
vao cac diéu kién va hoan canh khach quan.é mdi thoi diém lich s, gia tri cia mot hién tuong van
hoéa ciing nhu anh hudng ctia n6 phu thudc va nhimng diéu kién khach quan va twong quan cac diéu
kién khach quan ay. Néu 1an theo dong lich str, chung ta s& thiy rang nhiing gia tri d6 ciing ludn
ludn bién ddi. Bao gid cling ¢ nhitng gia tri m&i dang va s& sinh ra dé thay thé nhing gia tri da va



dang 15i thoi. Chu nghia phong kién di timg dong vai tro tién bd nhung roi né trd nén phan dong
va bi thay thé boi CNTB. Sau d6 dén lugt CNTB lai tro thanh 13 thoi... chinh vi thé, ching ta co
thé noéi rang vin hoa co tinh lich sir.

Xay dwng maéi trwdng lam viéc ly twéng

Cudi thang 6/2006, Vién nghién cvru nhitng noi tot nhat d@é lam viéc (GPWI) & My da phéi hop véi
T6 chirc quan tri nguon nhéan lec thue hién mét cudc khdo st va cong bé bang xép hang thuwong
nién lan thir ba “Nhitng Cong ty vira va nhé tot nhat dé lam viéc & My”. Mot s6 diém chung ciia
cdc Cong ty lot vao danh sdch nay la nhitng diéu ding dé cho cac doanh nghiép Viét Nam suy
ngam va hoc héi trong xdy dwng va dau tw cho nguon nhan luc...

Theo GPWI, nhiing diém chung cta 25 Cong ty hang dau lot vao danh sach “Nhitng Cong ty vira
va nho tot nhit dé 1am viéc & M§" 1a 6 ty 1¢ thay thé nhéan vién do nghi viéc kha thap, c6 chuong
trinh dao tao dé phat trién nhan vién kha bai ban, chuyén nghiép, ap dung ché d6 1am viéc theo gid
gi4c linh hoat.

Trong 50 Cong ty vira va nho tot nhat cia My (gém 25 Coéng ty nho, tir 50-250 nhan vién va 25
Cong ty vira tir 251 dén 999 nhén vién), ty 1¢ nhan vién nghi viéc 1 11% va thoi gian ddo tao trung
binh méi ndm danh cho mét nhan vién 1a 41 gid. Cac Cong ty ndy ciing cho phép nhitng nhén vién
c6 tham nién 1am viéc mot nam trd 1én duge nghi phép co huong luong trung binh 28 ngay/nim. O
Cong ty nho tot nhat, Badger Mining, 174 nhan vién va ty 1¢ nhan vién nghi viéc chi 1a 4%.

Ty 1& nhan vién nghi viéc thap chi 1a mot trong nhiéu loi ich ma cac Cong ty c6 mot moi trudng
lam viéc 1y tuong co duoc. Tom Raiflo - Tong Giam dbc didu hanh cua Northeast Delta Dentai,
Cong ty xép hang 5 danh sach noi trén cho rang dich vu khach hang tdt ciing 1a mot "san pham
phu” khac dugc tao ra khi nhan vién gin bo voi doanh nghiép. "C6 dugc nhitng nhan vién lam viée
c6 dong co, san sang chép nhan thir thach va luén cam théy ty minh dang tao ra su khac biét s€
gitip cho doanh nghiép dem dén cho khach hang mét dich vy tuyét voi” Rakaflo nhan dinh. Bén
canh d¢, tiéng lanh bao gio ciing don xa, khi doanh nghiép tré' nén c6 tiéng 1a noi lam viéc ly
tuong thi nhan tai s& ty dong tim dén. "Mdi nam, chiing t6i chi tuyén dung méi vai vi tri nhung s6
{g vién tiém ning liic nao ciing déng" - Rafio cho biét.

Ngoai ra, qua cac cudc phong van tim hiéu moi truong lam viéc véi mdt s6 Cong ty trong danh
sach cia GPWI nam nay, Tap chi Business Week cling rit ra mét so diém chung sau:

Thir nhit, giao tiép ndi bo dong vai tro rat quan trong. Mic du luong bong va cic phuc loi ciing
quan trong nhung khong phai 13 yéu t6 duy nhét khién cic nhan vién gin bo voi doanh nghiép.
Nhang hoat dong biéu hién sy quan tdm dén nhan vién nhu td chic ti¢c Giang sinh, cung cép thuc
pham day du trong nha bép ctia Cong ty dé nhan vién co thé an nhe... ciing 1a nhiing diéu dugc cac
nhan vién danh gia can. Tuy nhién, yéu t6 quan trong nhét khién nhan vién gin b6 lau dai véi
doanh nghiép 1a su giao tiép trong ndi bo doanh nghiép. Cac Cong ty trong danh sach ciia GPWI
thudng xuyén cap nhat cho cac nhan vién vé tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép, vi thé cua
doanh nghiép.
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Thi hai, bén canh viéc ap dung ché do 1am viéc theo gio.gidc linh hoat, cac Cong ty ciing quan
tam dén viéc dinh hudng cho cac nhan vién maoi, giup cho ho hdi nhdp nhanh chéong véi moi
truong lam viée. Mot sé Cong ty nhu Badger Mining con thuc hién cac chuong trinh dinh huéng
cho céc nhan vién moi ngay sau khi ho vira nhan dugc thu moi lam viéc dé ho co thé quen vdi vige
ngay tir ngay lam viéc dau tién.

Cudi cung va co 1é ciing 1a diém dang hoc hoi nhét 1a cac Cong ty ndy khong bao gio ngti quén
trén chién thiang. Ngay ca khi rat thanh cong vé mat tai chinh, ho van tiép tuc xay dung mot moi
truong lam viée tot dé giit chan cac nhan vién. "Tdi nghi rang, mot doanh nghiép chi ¢ thé phat
trién va van tao ra mot moi truong lam viéc 1y tuong cho nhan vién néu lién tuc duy tri dugc
nhimg diéu tét dep d6i v6i nhan vién — Terry Terhark, Chu tich kiém sang 1ap vién ctra The
Rightthing (m6t Cong ty trong danh sach cia GPWI hién dang chia 50% lgi nhudn cho nhan vién
va dang tang truong vai toe do 250 - 300% mdi nam) cho biét:

Tir cAu noi trén cua Terhark, c6 thé hiéu rang xdy dung mot méi trudng lam viée 1y tuong cho
nhan vién 1a mot hanh trinh ch khong phai 13 mot dich dén.

Xay dwng nén van hoéa kinh doanh

Nguyén Tran Bat - Chu tich HDQT Investconsul Group
Van hdéa doanh nhan

Nha tho Ché Lan Vién ¢6 viét “Qud khir khéng chi ¢ sau lung, qud khir con & trude mat”. Mot cau
tho khéng néi tiéng lam nhung tht la thong thai: Ching ta can va phdi nhin lai tién trinh cua lich
sw ddn téc néu muon tim ra con dwong phdt trién dat nwée cho twong lai. Lich sir that hdo hing,
nhwng ching ta khéng thé dirng lai ma phdi tir lich siv hdo hing dé di lén, phdi gianh ldy mét
twong lai twoi sang. Bac Ho dd day rang néu ddt nwée doc lgp ma nhan dan van khéng dat com no
do dm di déc Idp ciing la vé nghia.

Vay chung ta con thiéu nhiing gi? Tai sao v6i ring vang bién bac,cé nhan dén can cu, lai duoc
lanh dao boi mot Pang vitng manh, gidu kinh nghiém va y chi, chiing ta van chua thoat khéi nghéo
nan lac hau c6 qia nhiéu 1y do, ca chi quan 1an khach quan ma chung t6i khong dinh va ciing
khong thé d& cap hét tai ddy. Nhung c6 mot 1y do rat quan trong, va ngay cang trd nén quan trong
hon tir khi ching ta tién hanh mé cira, déi méi va xay dung mot nén kinh té thi trudng - ching toi
mudn ndi dén mot thyc trang 1a ching ta chua c6 mot cong dong doanh nhan chuyén nghiép ciing
nhu mdt nén van hoa kinh doanh.

Su non kém cua cong dong kinh doanh nhiéu khi bi coi 1a hau qua cia nhiing sai 1am trong chinh
sach kinh té x4 hoi, nhung theo chiing toi khong hoan toan ding nhu vay. Pung 14 nhiing sai lam
thoi kinh té tap trung bao cdp c6 nhiéu anh hudng tidu cuc nhung con co nhiéu yéu tb ma ching ta
can phai phan tich mot cach khach quan va khoa hoc.

Thyec ra, trong xa hoi Viét Nam, doanh nhan chua bao gid duge ton trong tuong xing véi vai tro
ctia ho d6i voi su phat trién dat nudc. Do anh hudng cta tu tudng nho gido, ngudi ta xép doanh
nhan vao dia vi thap kém. Léi xép hang Si - Nong - Cong - Thuong tir 1au van ton tai trong ¥ thirc
va tam ly cong dong nguoi Viét. Vi thé cha me thudng chi thich cho co di hoc, thi ctr 6 dat 1am



qua chr khong mudn cho con tré thanh doanh nhan. Vai tro va thuc luc cua ting 16p doanh nhan
trong lich sir dan toc hét sttc md nhat, chung ta khong c6 nhimg doanh nhan xuat sic dé phat trién
k¥ nghé va thic ddy thuong nghiép. Nguoi Viét Nam bang 1ong véi nhirng con quyén nan quanh
quan trén séng hd ma quyén di ci bao la cta dai dwong. Trong subt tién trinh phat trién, so voi cac
nuoc phat trién, tham chi nhiéu nudc Chau A nhu Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc, dan toc ta
chua bao gio ¢6 duge mot ting 16p doanh nhan theo dung tén goi.

Thoi ky thuoc Phap, mot s6 nha doanh nhén dan tdc xuét hién nhung Vfip phai sy canh tranh dir doi
ctia tu ban chinh qudc nén phan 16n khong dimg vitng va phat trién. Nhitng sai 1am cua chung ta
trong thoi ky kinh té tap trung vira qua di day tang 16p nay dén tinh trang gan nhu bj triét tiéu. Khi
d6, nha doanh nghiép gan nhu dong nghia voi ké xau - nhitng ké an bam hodc truc loi bat chinh.

Chinh sach d6i méi di dat ddu chdm hét cho nhitng quan diém 4u tri mang nang dinh kién do.
Nguoi ta khong con coi gidu c¢6 1a mot “toi 16i”, khéng con coi tang 16p doanh nhan nhu nhitng ké
x4u xa nita. Nhung mot trang méi d3 mé ra chua? Theo chung toi thi chua. Giau c6 khong con 1a
t61 16 nhung doanh nhan — nhitng nguoi déng vai trd quyét dinh trong viéc tao nén sy giau co 4y,
van chua dugc t6n vinh. Tinh trang ndy, theo chiing toi cin xem xét tir hai phia: phia x4 hoi va
phia cac doanh nhan.

Tir phai xa hoi, & daya chung t6i mudn néi dén xa hoi theo nghia rong nhét, ching ta phai nhan
rang qua trinh d6i méi tu duy da khong theo kip nhimg doi héi cua cudc séng. Cho mii dén gan
day, viéc thanh 1ap doanh nghiép van hét sirc kho khan. Doanh nhan khong nhitng gip rat nhiéu
tré ngai trong qua trinh hoat dong ma con tré thanh ddi tugng bi phan biét d6i xtr. Doanh nhan
tham chi van bi coi 1a tﬁng 16p boc 16t, mac du vaéi tri tu¢ va kinh nghi¢ém quan 1y cua minh, ho
dang dong vai tro vo cung quan trong trong vi¢c tao ra cong an vi¢c lam, cling c6 nghia la tao nén
thu nhap cho nguoi lao dong va gop phan 6n dinh xi hoi va phat trién dat nude. Cude tranh luan
kha 1au va van chwa hoan toan ngi ngii trong ndi bd Pang CSVN vé viéc Pang vién kinh doanh
cling thé hién phan nao cach nhin nhu vay.

Tt phia cac cac doanh nhan, méac du da c6 dugc budc phat trién vuot bac van chua thoat khéi tinh
trang kinh doanh manh mun, khong chuyén nghiép, khong cé chién luoc dai han. Mot sb tham chi
kinh doanh theo 16i chup giat, phi phap va khong thuc hién dung nhitng nghia vu ctia minh véi
Nha nuée va xi hoi. Chinh d6 1a mot trong nhimng 1y do khién cho hinh anh ctia nhidu doanh nhan
bj bop méo. Ngoai ra ciing phai néi rang, vé mit tim 1y, chinh cac nha doanh nhan ciing nhiéu khi
khong dam tin tuéng vao vai trd va sit mang ctia minh. Mot sb thiéu diing cam hodc ¥ chi dé quyét
dinh dau tu dai han.

Nhung cudc sdng s& khong cho phép chung ta ding lai. P6i méi hay 1a chét - ai d6 dd néu lén
khau hiéu nay, khau hiéu ma chung t6i cho rang khong phai 1a qua dang. Trong mot thé gidi bién
d6i mau le nhu thé giéi ngay nay, dé ton tai va phat trién ching ta phai c6 kha ning thich tng, tu
hoan thién dé co thé hop tac, hoi nhap va nim bt cac co hdi mot cach kip thoi. Ching ta dang xay
dung mot nén kinh té thi truong ma trong nén kinh té thi trudng, nong cbt chinh 13 cac doanh nhan.
Chuing t6i cho rang hién nay vai trd cia doanh nhan 1a quan trong hon bao gi¢ hét.

Dé hoan thanh tét st mang ctia minh, nha doanh nghiép can phai dat toi nhitng tiéu chuin nhat
dinh, va dén lugt minh céc tiéu chun do lai c¢6 thé duge xady dung trén mot nén van hoéa kinh
doanh tién tién. Nhiém vu cta chung ta chinh l1a xay dung h¢ ti€u chuan doanh nhan Viét Nam va



nén vin hoa kinh doanh nhu thé.

Thuc ra van dé khong hoan toan méi. Con ngudi, ndi nhu C.Mac 1a tong hoa cac mbi quan hé xa
hoi. Du hoat dong trong linh vuc nao, ngudi ta ciing can phai c6 nhirg quy tic chung dé chung
song va hon nira, dé phat trién. Vai trd cta cac quy tic chung d6 1a dinh hudng hoat dong ctia mdi
c4 nhan phai phu hop hay it nhit 1a khong di nguoc lai loi ich chung.

Nén van hoa doanh nhan duogc thé hién va chi c6 thé dugc thé hién qua cac doanh nhan. Xay dung
hé ti€éu chuan doanh nhan la mdt cong vi¢c 16n, can c6 sy dong gop cua nhi€u co quan, to chirc va
ca nhan. O day, chang t6i chi xin dwa ra mét vai y tudng ban dau.

1. Cac pham chét ca nhén
a) Chu nghia yéu nudc va y thirc cong dan

No6i dén doanh nhén 13 n6i dén khat vong 1am giau, nhung truéc khi 13 doanh nhan thi doanh nhan
phai 1a mot cong dan, hon nira, 1a mot cong dan yéu nudc. Chung ta thuong nédi nhiéu 16i vin hoa
bong bay vé chil nghia yéu nudc nhung cu thé yéu nude 1a gi? Theo ching t6i, trong thoi dai ngay
nay, khi dat nude da doc lap va théng nhét, yéu nudc chinh la 1am cho "dan giau nuéc manh”, nhu
khau hiéu ma Pai hoi bang da dé ra. Mot doanh nhéan yéu nudc phat biét két hop 191 ich ca nhan
véi loi ich cua dat nuée.

Nhiing ké vi loi ich ctia c4 nhan ma gay hai cho méi truong va canh quan dat nude,nhitng ké thong
qua dau co, tham nhiing dé nhanh chéng dat 1ay su giau c6 vat chat bang moi gia khong thé 1a
nhitng doanh nhan yéu nudc. Nguoc lai, chiing ta phai ton vinh nhung nguoi lam giau chinh dang,
boi chinh ho dem dén sy thinh vuong cho dat nude.

b) Cac gia tri nhan ban

Doanh nhén 13 nhitng ngudi truc tiép to chirc, diéu hanh va quan 1y qué trinh van hanh cta nén
kinh té, tirc 1a qua trinh sang tao va nang cao cac gia tri vat chét cho x4 hdi. Chinh st mang va vai
trd d6 khién cho doanh nhan c¢6 mot vi tri dic biét. Ho c6 nhiéu diéu kién hon trong viéc tiép can
cac nguén Iuc, nguén tai nguyén va tai san vat cht ciia x4 hdi. Vi thé, hon ai hét, ho phai 1a nhiing
ngudi ¥ thite sau sic vé nhirng gia tri nhan ban, diéu s& tao nén tinh can dbi trong doi song.

2. Quan hé xa hoi
a) Cac quan hé trong ndi bd cong déng doanh nhan

Hoat dong kinh doanh doi héi cac doanh nhan c6 kha nang canh tranh, va d6 chinh la dong luc dé
tang hiéu qua cua nén kinh té. Nhung qua trinh canh tranh giita cac doanh nhan khong thé 13 tht
canh tranh bang moi gia. Qua trinh canh tranh phai dya trén co sd cac quy dinh phap luat.

b) Quan h¢ vdi khach hang

Trong mot nén kinh té lanh manh, khach hang phai duoc ton trong, khong chi v6i nghia 1a nhimng
ngudi tra tién dé mua hang hoa va dich vu. Doanh nhan phai c¢6 trach nhiém d6i véi hang hoa va
dich vu va bao v€ khach hang, c6i d6 khong chi nhu nghia vu hop déng ma con la nghia vu dao
dtrc.

¢) Quan hé dbi voi cac to chirc x4 hoi va cac tang 16p xa hoi khac

Bén canh cac hoat dong kinh doanh thuan tuy, cac doanh nhan véi cach 1a nhimg nguoi c6 tiém



luc vé vat chat trong x3 hoi, can phai ¢ trach nhiém déng gép vao cac hoat dong chung. Doanh
nhan phai dong thué mot cach ddy da va minh bach, déng thoi tuy theo kha ning ma tham gia
cachd tu thién hoac tré thanh Manh Thuong Quéan cua cac hoat dong cé loi ich xa hoi khac. Cén
phai hiéu rang d6 ciing 1a cach dau tu dai han, boi 18 mot xa hoi phat trién 6n dinh va phon vinh,
¢6 trinh d6 t6 chirc va van hoa cao chinh 1a diéu kién can thiét dé hoat dong kinh doanh thuén loi.

3. Vai tro chinh tri
a) Tiéng noi trong doi séng chinh tri

Cung v6i su khang dinh cua kinh té thi truong, vai tro ctia doanh nhan ciing ting 1én. Tang 16p
doanh nhan khong chi ting 1én vé sb luong ma ca vé anh hudng va ty trong dong gop cho nén kinh
té dat nudc. Trong tuong lai, véi tiém luc kinh té cua minh, d6 la mét luc luong chinh tri hung
hau, nhung ngay tir bay gio ho di trd thanh mot luc luong xa hoi khong thé bo qua. Chung toi cho
rang d dén lac doanh nhan can phai co tiéng ndi cia minh trong doi song chinh trj x4 hoi cua dat
nudc.

b) Nguoi tham muu vé dudng 16i kinh té

Vai tro chinh tri cta doanh nhén thé hién tip trung nhat thong qua vai trd ngudi tham muu cho
Nha nuée vé duong 161, chién lugc va sach luge kinh té. Vi tu cach 1a nhirng nguoi truc tiép hoat
dong trong céc linh vuc kinh té, hiéu biét sau sic thi truong trong nudc va thé gioi, ndm duoc cac
xu thé phat trién trén thé giéi dong thoi c6 quan hé rong rii ddi voi cac dbi tac kinh té va ca chinh
trji & nuwdc ngoai, cac doanh nhan co6 thé dé xuét cac giai phap, déng thoi dong vai trd cau ndi cho
Nha nudc trong cac quan hé dbi ngoai.

4. Tinh tién phong vé tri thirc
a) Ky nang kinh doanh

Kinh doanh chuyén nghiép can c6 cac k¥ ning va ca tinh than sang tao. Tinh trang kinh doanh
manh mun, chup gidt, thAm chi phi phap ctia mot sd ké trong thoi gian vira qua, ngoai cac 1y do
khach quan nhu hé thong luat phap lac hu, tinh trang quan liéuva tham nhiing tran lan... con c6 1y
do chi quan 1 kién thirc kinh doanh ctia doanh nhan quéa thap. Mot sé luong dong dao cac doanh
nhan hoat ddng mot cach tu phat, hoan toan thiéu hiéu biét nhimg k¥ ning thong thuong, d6 1a
chua ké dén nhiing kién thirc lién quan vé phap luat, méi trudng va van hoa...

b) Tinh séng tao

Tuy nhién, k¥ nang va kién thirc cling méi chi 1a nhiing gi c6 thé hoc duogc trong cac co sd dao tao.
Dé tro thanh mot doanh nhan giéi con phai cé tinh than sang tao. O day, theo ching t6i, lao dong
ctia nha doanh nhan khé gan giii v6i lao dong ciia ngudi nghé si: doanh nhan ciing phai lya chon
trong s6 vo van co hoi mot co hoi kha thi, trong vo van giai phap, mot giai phap t6t nhat. Chung
t61 cho rang ddi voi mot nha kinh doanh chan chinh, két qua kinh doanh khong don thuan 1a mot
khoan lgi nhudn ma con 1a, c¢o 1€ chu yéu 13, su vat chat hoa nhiing gia tri tri tu€ va tinh than ma
doanh nhan da su dung trong qua trinh hoat dong. Hi€u qua kinh doanh chinh 1a thudc do tinh
dung dan cua cac giai phap, ciing chinh 1 thudc do cia tai nang doanh nhan.

¢) Tinh nang dong

Mot khi ding vao hang ngii doanh nhan, ngudi ta di tu nguyén chap nhan mét cudc dua tranh



quyét liét. Khong phai vo ¢6 ma ¢ cau “Thuong truong nhu chién trudng”. Trong cudc canh tranh
d6, ai ndm bét nhanh nhay cac co hoi va huy dong duoc nhiéu tiém nang va co chién lugc, sach
lwgce ding dén s& chién thing. Tinh ning dong s& khién ta nhanh nhay, giup chung ta huy dong cac
tiém nang. Va nén kinh té cua dat nudc s& chién thang néu nhiéu doanh nhan cta ching ta chién
thang.

5. Kha ning hop tac va canh tranh qudc té

Kha ning hop tac va tinh ning dong 14 nhimg pham chat khong thé thiéu cta nha kinh doanh hién
dai. Chiing ta dang sdng trong mot thdi dai ma khong mot ca nhan hay qudc gia nao co thé dimg
ngoai xu thé toan cau hoa. Trong xu hudng d6, dudi tac dong cua nhitng dong luan chuyén khong
ngimg va vo ciing manh mé& clia cac ngudn vat chét ciing nhu nhan luc, dé phat trién, chung ta phai
¢6 kha ning canh tranh. Va chinh trong qué trinh canh tranh d6 nhu cau hop tac lai trd nén cép
bach hon bao gio hét. Diéu nay thoat nhin c6 vé mau thuin nhung lai 1a hai mit cia mot qua trinh
bién chimg. Hop tac tot co nghia 1a c6 nhiéu loi thé va do d6 nhiéu co hoi chién thing trong canh
tranh.

Chiing ta con c6 thé dua ra nhiéu tiéu chuan khac nita, nhung du tiéu chudn nao thi ciing dugc xay
dung trén co so cua h¢ théng cac gia tri dugc chép nhan rong rai. biéu chung t6i mudbn nhan manh
¢ day la hoat dong kinh doanh lién quan, tham chi dong cham dén 1oi ich, ca vat chét 1an tinh than
ctia nhiéu nguoi, nhiéu ting 16p trong x4 hoi nén can phai dugc diéu chinh trén nhitng co sé mang
tinh van héa. Nhitng tiéu chuin van hoa kinh doanh méot mat phai budc cac doanh nhan tuan theo
nhimng tiéu chuin nhan ban phd quat, mit khac phai tao cho doanh nhan mét khéng gian tir do dé
hoat dong c6 hiéu qua. N6 phai duoc xdy dung trén co so nhitng tiéu chudn van hoa kinh doanh
qudc té va phai nhan duogc sy dong tinh rong rai ciia cong ddong doanh nhan ciing nhu toan x3 hoi.
Trong thoi dai toan cau hoa séi dong hién nay, mot nén van hoa kinh doanh nhu vy s& gop phan
dé nén kinh té Viét Nam cung ca nudc hdi nhap vao doi séng kinh té chinh trj toan cau.

Mot nén van hoa kinh doanh tién tién 1a diéu kién tién quyét dé chung ta xay dung thanh cong
cong ddng nhitng doanh nhan chuyén nghiép, hat nhan cia nén kinh té thi truong. Chi véi mot nén
van hoa kinh doanh tién tién, cac doanh nhan méi c6 thé phat huy dugc vai tro cia minh, tré thanh
ddng minh kinh té, chinh tri ciia Pang trong su nghiép xay dung dat nudc, vi muc tiéu dan giau,
nudc manh, xa hoi cong béng, dan chu van minh.

Thay déi van hoéa coéng ty

Trong nghién civu khdo sdt ciia chiing téi vé van héa cong ty, chiing téi dd phdt hién thdy mot vai
gid tri cot yéu - dé la sw doi méi, tinh cong bang, sw ton trong, kha ndng thich iing véi nhitng thay

doéi, chii trong vdo khdch hang va tinh than trach nhiém.

Hién nay ¢ Maylaysia dang c6 mot qua bom thoi gian trong nhidu coéng ty cua nudc nay. Piéu
nguy hiém lai ndm & chd cach ma ngudi ta giai quyét cong viéc. Po chinh 1a diéu ma cac Tong
giam dbc va nhimg ngudi ding dau cac cong ty bay to viéc ma cong ty ctia ho mudn 1am duoc,
nhu dé néu trong cac ké hoach mang tinh chién luoc tim xa cta ho va nhitng gi ma thuc té ho dang
1am. Viéc ma nhiéu nguoi lanh dao cac cong ty thuc té da, dang va s& tiép tuc lam trong twong lai
13 chu trong vao hiéu qua lam viéc ctia cong ty minh. Nhung ciing khong khé 1dm dé co thé thay



trude duoc viée rat nhidu cong ty khong thé ndo vuot qua duge mot cudc khung hoang tai chinh
nao nitra.

Nhitng biéu hién ciia viin héa cong ty khong lanh manh

Nhitng biéu hién rat dang néi vé vin hoa cong ty khong lanh manh cua céc cong ty nay chinh 1a
cach ma ngudi ta giai quyét nhimg van dé sau:

« Ty méin vé hiéu qua 1am viéc cta cong ty.

« Khong thiy duoc tinh cép thiét ctia viée giai quyét nhimg yéu cau cua khach hang.

« ft c6 sy dd6i méi trong dich vu va cac san phim ciia cong ty ciing nhu cung cach phuc vu khach
hang.

* D6i ngii nhan vién bi dong, it chu dong trong viéc thay ddi va cai tién cong vi¢c va cé thai do
trong chd vao cip trén.

« Nhan vién cong ty gdm ca nhimg nguoi lanh dao cép cao lai lam viéc may moc va khong nhay
bén vai viée kinh doanh.

* D6i ngii 1anh dao thi cham trong vi¢c xtr Iy nhitng ngudi lam viéc khong co6 hi¢u qua.

« Nhitng nguoi 1anh dao khong tién hanh cai to cong ty ma chi giang giai vé nhitng du dinh va ké
hoach cua ho.

« Nhan vién cong ty thi chip nhan cach lam viéc kém hiéu qua va dé mic cho né dan dén su sa sat
chung cua cong ty.

Nhitng miéu ta trén da trinh bay mot sé dic diém dic trung cua van hoa cong ty khong lanh manh
& nhiéu cong ty Malaysia. Dé ton tai duoc trong mot moi truong day thach thirc phia trude, cac
cong ty can phai giai quyét van dé van hoa cong ty. Nhung cac cong ty khong thé nao du stc dé
ma vong vo quanh van dé nay bang cach chi dua ra nhitng giai phap tinh thé, trudc mat.

X4y dung van hoa cong ty hop 1y thi khong chi dung lai & viéc hop hanh dé xuit ¥ kién trong may
ngay nghi cudi tudn tai mot khu nghi nao d6 cua cong ty. Trai lai cAn phai c6 mot cam két lau dai
ghi nhé nhitng nodi dung cdt yéu va bude moi ngudi trong cong ty thuc hién chung nhim dem lai
nhirmg két qua nhu mong mudén. Tuy nhién nhitng nd luc bo ra dé lam duogc viée nay ciing khé 1a
dang ké.

Khi nio thi ban nén thay déi vin héa cong ty?

Cau hoi mang tinh then chdt & day 13 khi ndo va trong truong hop nao thi mot cong ty nén tién
hanh thay d6i vin héa cong ty minh?

Ttr kinh nghiém khéo sat hon 300 cong ty & chau A chung t6i da nhan thiy rang nhin chung cac
cong ty can phai thay d6i van hoa cong ty khi ho gip mot hay nhiéu hon vy mét trong nhimng
thach thuc sau:

« Khi hai hay nhiéu hon hai cong ty c6 nén tang khac nhau tién hanh sat nhap voi nhau va trong
cac hoat dong cuia ho c6 su dau hiéu ciia mbi bat hoa trién mién gitra nhiing nhém nhan vién.

« Khi mét cong ty di c6 nhiéu nam hoat dong kinh nghiém va cach thirc hoat dong ctia né da in
sdu ¢ ré dén mirc nd can trd sy thich ng voi nhitng thay doi va su canh tranh trén thi trudng cua



chinh cong ty dy.

« Khi mét cong ty chuyén sang hoat dong & mot nganh nghé hay mét linh vuc hoan toan méi khac
va phuong thirc hoat dong cii lac nay lai de doa sy séng con cuia cong ty do.

« Khi mét cong ty ma doi ngii nhan vién di qua quen véi viée 1am viéc trong nhing diéu kién
thuan loi ca thoi ki kinh té phat trién nhung lai khong thé thich ung dugc v6i nhitng kho khin
thach thirc do suy giam kinh té gay ra.

Céc cong ty nén sém tién hanh danh gia vé su can thiét phai thay doi van hoa cong ty boi s& mat
nhiéu thoi gian dé qua trinh thay doi nay t6 rd tinh hiéu qua ctia né. Néu mot cong ty cang chan
cho bao nhiéu thi khi thyc hién s€ cang tréd nén kho khan bfiy nhiéu. Chic chin hau qua cua viéc tri
hodn nay sé 1a rét 16n.

Trong s6 nhitng hau qua x4u do viéc chim tré thay d6i van hoa cong ty gy ra la nhan vién c6 tinh
than 1am viéc thép, ti 1& thay viéc nhan vién cao, phan nan cua khach hang ngay cang nhiéu, nhiéu
co hoi va cong viée kinh doanh bi bo 16, nang suét 1am viéc thép, cham thich rng vo61 nhiing thay
d61 méi, hiéu qua lam viéc bi anh hudng x4u, vin hoa tng xt tai noi 1am viéc thiéu lanh manh.

Vén dé then chét & ddy 1a cac cong ty can phai thay doi vin hoa cong ty cia minh trude khi nhimng
tinh trang khong mong mudn nhu trén tré nén khong thé kiém soat dugc. Puong nhién 12 mdi cong
ty trong nhitng hoan canh d6 khong phai thuc hién qua nhanh qua trinh thay di vin hoa cong ty
hoc thay ddi qua khiém ton boi 1am nhu vay s& de doa su ton tai ctia chinh cong ty dy. Con dudng
tién toi viée thay doi van hoa cong ty.

Vin hoa cong ty 1a cach ma ma nguoi ta giai quyét moi viéc trong mot cong ty. Do 1a mot loat
nhirng tiéu chuan bao gdm niém tin, cich nhin nhan su viéc, cac gia trj cdt yéu va 16i tmg xir gitra
moi nguoi trong cong ty do.

Chinh nhimng yéu tb rit quan trong nay di anh hudng dén hiéu qua hoat dong va quyét dinh tuong
lai cia mot cong ty. Nghién ctru ctia ching t6i khi lam viéc véi rat nhiéu tap doan da qudc gia
cling nhu cac cong ty trong nudc da cung cip cho chung toi nhitng cai nhin sau sic vé con dudng
dé tién t6i viéc thay d6i van hoa cong ty.

Trong nghién ctru ndy, chung t6i tip trung vao nhimng thay doi ma gitip cho mét cong ty c6 thé
thanh coéng trong moi trudong kinh doanh canh tranh ngay cang gay gat hién nay.

Mot trong nhitng thay ddi co tinh then chdt chinh 1a viéc phat trién van héa cong ty hudng t6i su
thanh céng. Trong bai bao nay t6i mudn chia sé voi cac ban 7 budc quan trong ma mot cong ty can
phai lam khi xay dung van hoa cong ty nhu vay.

1. Pit ra mét dinh hwéng va tim nhin mang tinh chién lwoc

Vai tro trudc tién cta nhitng nguoi lanh dao dimg dau cong ty 1 xac dinh mot ké hoach 13 rang va
dat ra mot dinh hudng chién luoc cho cong ty ctia minh. Ké hoach va dinh huéng nay giup cho
cong ty ay co6 thé canh tranh trén thi trudng va phat trién hoat dong cta minh trong mot thoi gian
dai.

Viéc lam nay can phai giup cong ty trong viéc dua ra quyét dinh nén tap trung ngudn luc cla cong
ty vao dau, dau tu vao dau thi c¢6 thé dem lai lgi nhuan t6i da. N6 cling phai 1a mot qua trinh ma
qua d6 nhimg ngudi didu hanh cong ty phat hién ra duoc nhimg ¥ tudng moi trong khi tim ra diém



yéu, diém manh cta cong ty, nhitng co hoi va khé khin ma cong ty da, dang va s& phai d6i mit.

Vai tro cta nhitng nguoi lanh dao cong ty khong chi dung & viéc vach ra ké hoach chién lugc ma
con phai tiép xuc trao doi voi nhan vién cua minh va thay doéi suy nghi cia ho nham thyc hién
dugc nhiitng cam két ctia minh vé hudng phat trién mdi cia cong ty.

Nhitng ngudi 1anh dao ciing phai giai thich tuong tan nhing gia tri va niém tin chung ma moi nhan
vién trong cong ty can phai ghi nhé dé dat duoc ké hoach muc tiéu cua cong ty. Diéu nay chic
chén sé tac dong dén cach thtrc 1am viéc cua ho.

2. Xay dung cach danh gia ré rang vé hiéu qua hoat dong ciia cong ty

C6 mdt ké hoach rd rang va mdt dinh hudng chién luoc 1a rat quan trong nhung nhu vay thi chua
du. Hau hét cac cong ty chi ding lai ¢ ddy ma thiéu di budc bién nhiing ké hoach chién luoc do
thanh viéc 1am cu thé ¢ timg phong ban hay cac don vi kinh doanh chién luoc khac nhau.

Con duong dé phat trién vin hoa cong ty huéng téi thanh cong 13 bit ddu qua trinh thao lun tu do
ctia nhitng ngudi quan li cac phong ban vé muc tiéu ho mong mudn trong cac khoang thoi gian han
dinh.

Muc ti€éu dugc vach ra cang cu thé bao nhiéu cang tdt bfiy nhiéu. Pdi v&i mdi viéc 1am can phai
dat ra nhitng muc tiéu hi¢u qua chinh nham phuc vu cho ké hoach chién luoc téng thé va nhirng
muc ti€éu do phai nhan dugc sy déng thuan cua ca cép lanh dao 1an ddi ngil nhan vién trong cong
ty. Chi khi nao mot cong ty 1am duoc viéc nay thi nhimg ké hoach va tdm nhin chién luoc cua
cong ty Ay moi co tinh thue té va kha thi.

3. Thue hién nhitng muc tiéu dé ra

Mot khuynh hudng cua con nguoi 1a ludn hudng to1 sy thoa man. Xeét tir goc do tam li hoc thi con
ngudi ta b kich thich bai su vui thich va viée tranh dwgc nhitng dau khé budn phién.

Néu khong kién tri theo dudi nhitng muc tiéu dé ra va khong dit ra ap luc nao dbi véi viéc khong
hoan thanh ké hoach d6 thi nhitng dong luc ké trén ciing s& tan bién. Piéu nay chic chin s& khién
con nguoi ta c6 nhitng cam giac tu thoa man voi chinh minh. Chinh vi vay ma viéc kién tri thuc
hién nhiing muc tiéu da dé ra 1a mot cach tdt dé loai trir sy tu méan trong cong viéc. Co6 mdt cau nodi
rang “Ngudi ta thuong khong 1am didu ma cip trén cua ho mong doi ma lai lam nhitng viéc khién
cap trén nghi ngd”. Nhitng ngudi quan 1y cong ty phai thuong xuyén c6 nhimng cudc thao luin voi
nhén vién ctia minh dé ban bac vé tién bd trong cong viéc va nhiing két qua da dat duoc.

Néu khong dat duoc nhitng muc tiéu dé ra thi ngudi 1anh dao cong ty phai dé nghi nhan vién cta
minh c6 bi¢n phap thuc hién ding dén va thuc hién nhitng muc ti€u do cho té1 khi nao dat duoc
két qua nhu mong muén thi thoi.

Mot cach hoan thanh cac muc ti€éu mang tinh chu dong hon dé la cach tap trung ngan ngura vi¢c
khong hoan thanh muc ti€u, cach nay s& luén hiéu qua hon viéc ngéi cho cho dén khi moi viée da
ra khoi tam kiém soat chrfmg han nhu nhiitng muc tiéu hay thoi han bi bo 106.

4. Thuec hién khen thwéng trén co sé cong biang

Khen thuong khong cong bang chinh 1a mét cach chic chin nhit dé huy hoai con duong di toi
thanh cong ciia mot cong ty. Khen thuong nhu nhau ddi véi moi nhan vién du cho két qua cong
viéc ho lam ¢6 khac nhau 12 mot viéc 1am thiéu su cong br:ing.



Nhung nhiéu ngudi 1anh dao cc cong ty lai khen thuéng nhan vién ctia minh mét cach khong hop
1y. Ho giai thich rang sé& rat mat thoi gian dé thyuc sy giai quyét vin dé nay. Vi vy ma nhiéu cong
ty dd thuong cho toan bd nhan vién trong cong ty mot murc tién thuong nhu nhau hodc nhan vién
nao ciing c6 sb thang duoc huong thuéng bang nhau du cho mirc d6 hidu qua cong viée cia ho co
khéc nhau.

Néu ngay tir dau nhitng tiéu chi khen thuong duogc dé ra mot cach rd rang va viée danh gia hiéu
qua cong viéc duoc 1am mot cach chuyén nghiép thi s& khong gip van dé gi khi gan lién hiéu qua
cong viéc voi viéc khen thudng.

Khen thuong & day khong chi dé& cap dén viéc khen thuong vat chat ma con bao ham ca khen
thuong vé mait tinh than nhu sy thira nhan cua cép trén vé thanh tich c4 nhan cua ban, nhiing 101
khen ngoi chan thanh, nhiing 161 dong vién khich I¢ va sy phan hdi tich cuc tir phia lanh dao cong
ty.

5. Tao ra m@t moi trwromg lam vié€c trong sach va céi mé

Mot méi trudng lam viée coi mé noi ma nguoi nhan vién co thé chia sé thong tin va kién thirc mot
cach tu do thoai mai chéic chin s& tao diéu kién tdt dé cho mét cong ty co thé dat dugc nhirng muc
tiéu ctia minh. 80% cac van dé trong cac cong ty 1a c6 lién quan dén viéc giao tiép hay thiéu su
giao tiép giira cac ca nhan trong cong ty.

Viéc hiéu 1am, cach nghi sai hay giai thich sai... xay ra trong cac cong ty déu 1a bsi nguoi ta
khong trao doi v6i nhau li do cuia viée 1am ctia minh. Béi vdy nhitng quyét dinh trong cong ty duoc
dua ra ma lai thiéu di phan giai thich 1i do rd rang cho su ra doi cta chinh nhiing quyét dinh 4y. T
dé tré vé sau, trong cong ty, nguoi ta lam moi vi¢c ma khong trao ddi v6i nhau tai sao ho lai 1am
nhu thé hay thé khac.

Trong céc budi hop hanh hay thao luan, ngudi 1anh dao cong ty nao khong khich 18 duge mot moi
truong 1am viéc coi mo thi s& chang nhan duoc ¥ kién phan hdi nao tir phia nhan vién caa minh, do
d6 s& nay sinh tinh trang mi mo vé thong tin va nhing gia thiét sai 1am lai khong hé duoc ai thic
mic ma chinh nhitng diéu nay lai gdy ra cic hiu qua x4u vé sau.

Thong thuong chinh nhitng nguoi lanh dao cong ty chir khong phai cong viée lai 1a nguyén nhan
lam cho cac nhan vién cam théy lo s¢ va lam cho ho roi vao sy im lang bat 1oi. Nhirng ai khong co
co hoi dé nodi 1én ¥ kién, quan diém hay dwa ra mot 101 dé nghi nao ctua minh d6 s& tré nén khong
hai long, bit mén.

Hau qua cta viéc nay 1a ho khong lam viée hét kha ning ciia minh. Ho khong con mudn tim toi ra
nhimng ¥ tudng méi, 4p dung nhimg cai tién hay thay d6i nao vi so bi cap trén khién trach.

Gilr chan ngwoi tai bang van hoa
Phan nhiéu nhitng doanh nhdn tham dy toa dam "Giit chdn ngwoi tai" do CLB Doanh nhdn Sdi

Gon t6 chirc chiéu 31.3 tai TPHCM déu c6 chung v kién giit chdn nguwoi tai (NT) bdang vin hod
cong ...

Céc cong ty, xi nghiép, cic doanh nhan da phac hoa chan dung chung vé NT trong mot DN nhu



sau: Do 1a nguoi co chuyén mén ndi bat trong dam dong, c6 nhu cau dugc thira nhan kha ning
(tai) lam viéc ciia minh, 1a nguoi can thiét, dang tin cdy, gan bo, trung thanh v&i doanh nghiép...
Cac DN ciing cung chia sé quan diém, chu doanh nghiép 1a NT hay c6 thé chua... tai lim, nhung
nhat thiét 13 nguoi tinh mat phat hién, str dung NT dung lic, ding chd. Mot diéu khé 1y tha: Piém
két cua cdu chuyén git chan NT la van hod. dac diém tinh cach cta nguoi Vit trong tinh, vi vay,
khong thé khong thiét 14p vin hoa cong ty (VH CT) trong d6 ndi bat 1én van dé xay dung vin hoa
ung XU (VH UX).

Theo 6ng Gian Tu Trung - Pho Chu nhiém CLB Doanh nhin SG, cac doanh nhén c6 thé tham
khao kinh nghiém tuyén nhan sy cua cic cong ty nudc ngoai, chang han, nhu Microsof: Tuyén
ngudi gioi nhat trong nhitng nguoi du tuyén chtr khong tuyén ngudi can hay phu hop véi cong ty;
cong ty c¢6 vin hoa phu hop véi NT. Cac doanh nhan tham dy toa dam cho riang, VH UX trong DN
duoc thuc hién, thé hién tdt thi dAn dén van hoa ra di cua NT trong trudng hop NT nhét quyét dat
4o ra di cling s¢€ tdt, chu cii tré thanh ddi tac cii hay ban lam an trong cung mot linh vuc; VH CT 1a
dé cho nhan vién dudi quyén cua minh duoc 1én tiéng, tao su dong thuin trong DN...

Tuy nhién, 6ng Tran T6 Tir - chuyén vién kinh té, Pho Tong giam ddc Cong ty Kinh D6 va ba
Ngoc Yén - Giam ddc diéu hanh Cong ty YA Ngoc hoat dong trong linh vuc my thuat - lai lat
nguoc van dé: Liéu co can giit chan NT hay khong néu d6 13 ngudi tai nhung co tat (dic biét 1a
nhimg NT hoat dong trong linh vin hoa nghé thuat); Lam thé nao dé dudi NT? Theo 6ng T, trong
khi NT dbi v6i cac DN VN hién van hiém nhu 14 mua thu trén canh van nén dit cau hoi nay béi
chtng bénh ngdi sao - mot trong nhitng dic diém, ca tinh x4u cua nguoi Viét. "Trong truong hop
d6, can dua 1én ban can giira tai ning ca nhan va doi ngdt". Khong c6 mot DN nha nude nao hién
dién tai toa dam.

M6t van héa méi cho héi nhap hém nay

Van hoa von bao gio ciing la nén tang quyét dinh cua xa hoi, ro rang bay gio dang can co mot van
hoa khac: mot van hoa cho sy phat trién manh mé, sau sac toan dién nhat cua tung ca nhan, tung
cd nhan khong phai chim trong cong dong, ma tw minh thdat manh, cho cong dong, dat nwéc manh.

Nhitng ngay nay chung ta noi nhiéu vé toan cau hoa va hoi nhép, toan cdu hoa nhu mét tit yéu, va
h6i nhap nhu cach sbng duy nhét trong tat yéu ay. Va suy nghi vé vin hoa trong diéu kién méi do.
Tuy nhién c¢6 diéu can 1am rd: ban vé van hoa trong hoi nhap voi toan cau hoa, nhung 13 toan cau
hoa nao day? Béi da co dén méy cudc toan cau hoa. Cudc thtr nhat, ma dan toc chung ta da bo 10,
cudc toan cau hoa thir nhat ay duoc thuc day bang sirc manh co bip, bat dau bang viéc Christopho
Colombo vuot qua Pai Tdy Duong, tim thdy Chau My, rdi lién tiép nhimg ngudi khac di dugc
vong quanh thé gi61, chirng minh thyuc té rz‘“mg qua thyc trai dét 1 tron, va boc 16 dic diém dau tién
va quan trong nhét ciia toan cau hoa: x6a bo su o 1ap, 1an dy dua cac qudc gia, du bét ctr & dau,
ciing déu dugc va budc phai gip nhau, ddi mit v6i nhau, ching con nudc nao co thé dong cira
séng mot minh. Cac nuéc phuong Pong tir ngan doi trude tudng tran gian ndy chi c6 mdi thién
triéu Trung Hoa v&i mot sb chu hau bdn bén, nay bdng giap mat véi ca mot thé gidi méi dén tir
phuong Tay, van minh, hién dai, hung manh, dang hang hai di tim thi truong. Nhat Ban da giat
minh, nhan ra sém nhéat, rd nhit, sdu nhat tinh thé mdi chua tung co, quyét tu thay doi dat nudce va



dan toc minh, hoa nhap vdi toan cAu moi - b?mg cach ra stre di hoc, hoc quyét liét, dén cung, két
qua di vuot 1én, khong chi sdng s6t ma con trd thanh cudng qudc. Ta thi khac, tiép tuc nham mit
lam mot tha AQ, gat cai thé gid1 maoi dang ap dén kia 1a mot 1d “Tay di", tic toan bon man di moi
ro nhu thién triéu Trung Hoa van miét thi goi cac r¢ chung quanh, quay lung lai véi toan cau hoa,
dong cua kin bung, ch'fmg hoc ai, chrfmg choi véi ai, tu hao tu ddc ddm minh mai trong cai ao nha
duc ngau cua ta...

Vay do, bai hoc: toan cau hoa khong phai 1a mot lya chon, mubn hay khong mudn, ma 1a mét thuc
té, do lich str tao nén tat yéu, phai nhap vao dé tao ra ban linh méi, ddi dau véi thtr thach moi dé tu
thay d6i minh va 16n 1én, ciing séng va phat trién véi thién ha, thé thoi, khong co lya chon gi ca.

Toan cau hoa thir hai, dugc thuc ddy bang sitc manh co gidi, khong phai dua cac quéc gia nita, ma
la céac tap doan da quéc gia dén gap nhau, ddi mat v6i nhau, dé cung canh tranh, tdn tai, phat trién,
hay thua cudc va bién mat. Cudc ndy dién ra trong luc ta dang ban biu mot nhiém vu qua cép bach,
mdt mén ng dé lai tir sy 1 cudc tai hai hai trim nam trude: ciu nude, ctru cho duge nude da, roi
m&i ndi dén chuyén hoi nhap hay khong, hoi nhap thé nao...

Con bay gio toan cau hoa ma chung ta dang ndi dén, dang d6i mat, can nhan ra, 1a toan cau héa
thir ba, dugc thiic day khong phai bang thir lam dau roi mau chay 1a sirc ma nit co béap, khong 6n
40 am T 1a strc manh co gidi, ma lang t& nhu khong, ¢t nhu vo hinh vo anh, boi né dién ra chu yéu
trén khong trung: Internet. Trong cubén sach méi ciia minh. Cudn Thé giéi phang Thomas
Friedman chi ra rit cu thé ngay bat dau chinh thirc cudc thir ba nay: ngay 9/8/1995, khi Netscape
niém yét trén thj truong chimg khoan, chim ngoi nd cho con sét dot com, rdi cap quang vién théng
toan cau, day chi phi truyén din am thanh, dit liéu va hinh anh xuéng gan bang khong, dot nhién
khién cho nhiéu nguoi hon & khip thé gidi co thé két ndi véi nhiéu ngudi khac nhau hon bat ky
thoi ky nao timg c6 trude dy. Tuc dic diém quan trong nhat cua toan cau hoa ma ta di néi dén
trén kia, x6a bd moi su co 1ap, lan nay di xa va sau hon ca, triét dé hon ca. Lan thtr nhit x6a su ¢
1ap cua cac qudc gia. Lan tht hai x6a su ¢ 1ap cua cac tap doan da quéc gia. Lan nay x6a dén su
c0 1ap cua tirng con nguoi, tung cé nhan.

Toan cau héa lan nado cling vay, giy ra nhitng van dé van hoa, lam chuyén dong co ban vé van hoa,
hodc ndi cach khac, 1am thay d6i quan hé giita con ngudi va con ngudi trén thé giéi. Néu trong hai
lan trude con ngudi biét dén nhau va quan hé v6i nhau mot cach gian tiép théng qua trung gian cia
cac qudc gia hay cac tap doan da qudc gia, thi 1an nay né tudc hét cac trung gian Ay di, phoi timg
c4 nhan con ngudi ra trudc toan thé gidi, bién toan thé giéi thanh mot cai lang bé xiu - bé dung
bang cai man hinh may tinh va Friedman néi ring timg ca nhan c6 thé va phai hoi: T6i hop véi
canh tranh va céc co hoi toan cau ngdy nay & chd nao, 1am sao toi co thé tu minh cong tac voi
nhitng nguoi khac mét cach toan cau? Trong subt lich str, chua bao gi0 da tao ra dugc mdét su binh
dang gan nhu triét dé dén thé, binh déng vé co hoi, va duong nhién ciing 1a vé co nguy.

C6 ngudi cho rang Friedman d3 ndi qué, ong qua dé cao tac dong cua khoa hoc k¥ thuat mai. Thé
gidi con 1au mai phang, su cach biét giira con ngudi v6i con ngudi con lau méi vuot qua duge cac
trung gian van ning né, vuéng viu 1am. Pung 13 con 1au. Nhung ¢ doi, diéu chu yéu khong phai 1a
lau hay mau, lau dén bao nhiéu va mau bao nhiéu, van dé 1a xu thé, mot xu thé nhu vay, mot kha
nang thuc té nhu vay da duoc tao ra, khong gi co thé can lai duoc nita, d6 1a diéu quan trong nhat.
Va vo cung quan trong la nhan ra dugc xu thé, dé dung bo 16 boi, nhu da noéi, bao gio cling vay, co
may dong thoi ciing 13 co nguy, co may cho ai nhan ra, chop 1y duoc va tan dung dé vuot 1én, va



co nguy cho ai nhdm mét, bo qua, dé minh roi tdm vao thét bai, chic chin s& rat thé tham. Kinh
nghiém may trim nam trudc cling chinh 1a kinh nghiém vé viéc nhén ra xu thé. Nhat sang sudt
nhén ra xu thé nén d3 bién thach thirc thanh co may cuc 16n cho dan toc ho, ta vi khong nhan ra xu
thé nén di dé cho thach thirc nhan chim nghim vao co nguy. Can doc cudn sach cia Friedman theo
cach nhu vay.

Tir nhitng diéu trén, di chiéu tro lai vin héa vén bao gior ciing 1a nén tang quyét dinh cua xa hoi,
r0 rang bay gio dang can c6 mot van hoa khac: mot van hoa cho su phat trién manh mé, sau sic,
toan dién nhét cua timg ca nhan, ting ca nhan khong phai chim trong cong dong, ma ti minh that
manh, cho cong déng, dat nudc manh. Mot van hoa trong do tung ca nhan con nguoi du strc cong
tac dé canh tranh va cung thing (win-win) voi nhitng ca nhan con ngudi khac & moi noi trén toan
thé gid1, tir dd ma tao ra suc canh tranh manh cua dét nuée.

Phai ching c6 thé manh dan c6 mot nhan xét nay: hinh nhu nhitng nguoi c6 trach nhiém chung
chua hoan toan nhan ra dugc su khac biét méi do6 cua yéu cau van hoa éy, trong khi xa hoi da cé
nhiéu ddu hiéu nhan ra va khéng chi nhan ra ma con ty minh ra tay giai quyét. (N6i cho cung c6 18
lan ndo cling vay: nhan ra va kién quyét x6a bo bao cép trong ndéng nghiép, giai phong noéng
nghiép, roi tir 46 giai phong ca nén kinh té va ca xa hoi hdi nhitg nam 1980, c6 phai trudc tién 1a
do Nha nudc va lanh dao dau, ma 1a do nong dan, do dan birc bdi tu minh pha bung ra, Nha nudc
va lanh dao mai mai chiu nghe va di theo sau. E 1an nay ciling s& vdy chang?).

Mot s6 nim gan ddy dang c6 hai hién twong rat dang chi y: mot 13, didu ma mot sb ngudi goi 1a
"di tan gidao duc". Birc xtuc vi nén gido duc trong nudc qua xudng cap, qua lac hau, chi dao tao ra
duoc nhirg con ngudi cimg do va ngo ngac trude thé gidi khong tu minh du sire sdng, 1am viéc,
hop tac, canh tranh v&i moi nguoi khac trén thé gidi, nhiu gia dinh da tim cach cho con cai chay
ra hoc & nudc ngoai, cac nudce tién tién. Pi bang nhiéu cach: hodc nhitng chau rat c6 nghi luc va
thong mudén tu minh 1én mang tim va ra sttc phan du xin duoc hoc bong dé di. Hoic cac gia dinh
tuong ddi kha gia, cd grfmg tan tién tdi da dé cho con di. Ho di tim mot nén gido duc khac, tim dén
nhimng noi dao tao ra con ngudi kiéu khac, nhimg con ngudi co triét 1y vin hoa, triét 1y séng khac.
Ttc ho da va dang im lang, mdt sy im lang dﬁy bao hi¢u, phan khang lai nén gido duc hi¢n hanh,
khong chip nhan triét 1y ciia nén gido duc d6, khong chip nhan kiéu con ngudi ma nén gido duc do
dang chu truong va thyuc té dao tao ra. Ho tim dén mot kiéu con nguoi khac. Nghia 13 bang sy
thinh nhay tham chi con it nhiéu ban nang, ban nang von lanh manh cta nhan dan, ho da cam nhén
ra dugc phan nao d6 hinh bong con ngudi clia toan cau hoa thir ba va ty minh ra sirc vuon t6i do.

Song song, lai c6 chuyén nhiéu trudng qudc té du cac cap dang moc 1én ngay cang nhiéu trong
nude. Noéi theo cach nao do, ciing 1a mot thir "di tan gido duc” tai chd, vi nhitng birc xuc ding nhu
vira ndi trén. C6 diéu ky la trong quan 1y gido duc cua ta: cac trudong do, dat ngay trén dat nay,
dahy ngay con em nguoi Viét chung ta, nhung lai dugc phép hoan toan ty do day theo cac chuong
trinh doc lap, tién trién cua ho, bo di tit ca nhirng th linh tinh hinh thic vo bd ma cac co quan
lanh dao va quan Iy gido duc ddy chat cira quyén, dang cir nhim mét coi 1a "phap 1énh", trong khi
cac truong "ban xu”, ctia ngudi "ban xG" thi ctr phai nhit nhit theo du cach diéu hanh va cac
chuong trinh lac hau, cii rich cua "ao nha".

Hién tuong thtr hai: mot sé doanh nghiép, khéng it, chu yéu ¢ Thanh phd H6 Chi Minh do chinh
ho méi 1a bg phan dau tién trong xa hdi ta truc tiép va cham va vat Ion hang ngay véi thé gid1 maoi
- nhan ra rat rd rét yéu cau méi ddi vé6i ho 1a sdng con, trong khi nén gido duc trong nudc hoan



toan khong thé cung cip cho ho nhan luc chit luong cao du sirc dap tng yéu cau d6 da ty minh
dung ra t6 chirc cac 16p hoc ngay trong doanh nghiép ctia minh, theo nhiéu hinh thirc khac nhau,
va moi thay gioi nhit & nude ngoai vé day. Toi nghi khong khéo nhimng cai ma ta dang noi vé yéu
cau c?ip bach cai cach Pai hoc, "Pai hoc drfmg cap quéc t&" lai co thé bit dau tir chinh nhiing chd
nay ciing nén. Ciing can ndi thém: mot nén Pai hoc méi, dap tng yéu cau cua hoi nhap ngay nay
rat c6 thé xuét phat tir gidi doanh nhén, khong chi & chuyén dau tu, ma co 18 trude hét 1a ¢ chuyén
tri tu¢, & cdm nhan tinh nhay ma ho cé thé c6 rat sic sao vé yéu cau nay. Can co su két hop that tdt
gilta cac nha doanh nhén va cic nha vin hoa co cai nhin tan tién, cip nhat nhit vé thoi thé dé cung
bét thao g&. Vi day 1a chuyén tao ra con ngudi ciia hém nay, ciing tirc 1a chuyén tao ra nhéan luc
cap cao ma phat trién kinh té va xa hoi ctia chung ta dang doi héi. Tao ra cho ky dugc, néu chung
ta khong mubn mot 1an nira 16 mat thoi co ciing 13 song con chang khac gi may trim nam trudc.

Gi4o duc, dao tao mai, vé thuc chat, 1a gidi phong tdi da nang lugng cia cé nhan, goi va tao cho ho
kha nang ty chu hoan toan, dé c6 thé tu minh cong tac dugc voi nhitng con nguoi khac trén toan
cau. D6 chinh 1a cai dang thiéu va yéu nhét trong vin hoa va gido duc cta ching ta, vé ca hai mat:
du strc va ¥ chi doc lap, tu cha, dong thoi biét hop tac voi ngudi khac, du kha nang hop tac thanh
cong voi ngudi khac, ma 1 nguoi khac trén toan thé gisi.

Thach thire nay réat 16n, boi nd danh trang tir huyét cta van hoa va gido duc dang c6 cua ta. Nhung
cling 15 co hoi 16m, boi c6 18 hon bao gior hét, né chi cho ta hét sire rd rét phuong huong va ca cach
thirc dé thay d6i. N6 chi ra rang ching ta dang can mot cong dong xi hoi manh vi ¢6 nhimg ca
nhan, tirng cd nhan manh, da y chi va da suc choi véi bt cir ai & dau, dé cung win-win. Céan co
mot x4 hoi voi mot van hoa, mot triét 1y nhu vay.

Va dung dé cho su viéc chi dién ra mot cach ty phat. Can mdt qué trinh ty giac cao, ctuia xa hoi,
trudce hét cua lanh dao.

Cac ly thuyét méi vé van hoa

Gidi thich cdc quy tdc xd hoi, cdc ¥ tuong, cdi twong twong... tiv Iy thuyét tién héa, dé la muc tiéu
ctia cac mé hinh Darwin méi vé van héa. Mot sé ly thuyét dy dem lai mot tinh doc lap cho van hoa
doi véi nhitng bo bugc cua ty nhién.

Pao duec, quyén luc, tinh yé€u, ton gido, nhitng lién hé xa hoi hodc ca van hoda nira, liéu chung ta cé
thé duoc giai thich br?mg su tién hoa kiéu Darwin, nghia la nhéc lai sy chon lya ty nhién va cac co
ché di truyén, khong? Dbi v6i cau hoi té nhi va nhay cam 4y, nhan hoc va x4 hoi hoc ¢ thé ky XX
rat thuong hay tra 161 theo 16i tiéu cuc. Tir dau thé ky, cac khoa hoc xa hoi that ra da phat trién
chung quanh ¥ tuéng cho rang cai riéng ctia con ngudi 1a & chd tu giai thoat phan 16n khoi nhimg
b6 budc tu nhién dé di vao thé gidi cua van hoa: nho ¢ ngdn ngir, ky thuat, tri tug, tinh phic hop
vé t6 chure x4 hoi, hay ca ¢ su cAm doén loan luan. Mot duong ranh gidi nhu vay la da duogc ngﬁm
vach ra gitra cac khoa hoc tu nhién va khoa hoc xa hoi; mot bén la ty nhién, trong do cac quy luat
sinh hoc chi phéi; bén khac, vin hoa va cac xa hoi ngudi bi diéu khién boi nhitng dong thai doc
lap.

Tir nhitng ndm 70, cac 1y thuyét Darwin méi vé vin hoa di tim cach bac bo su chia cit ay. Chung



dé xuéng ap dung nhitng 16 gich cua tién hoa vao nhitng hién twong xa hoi va vin hoa. Nhimg y
dinh nay da gy ra nhitng cudc tranh luan sbi ndi. Cac tac gia ctia chung thuong bi 1én an méc phai
“chti nghia quy vao sinh hoc” (réductionnisme biologique) va pht nhan moi sy doc 1ap d6i voi van
hoa ngudi. Cude tranh ludn ngdy cang triét dé giira nhitng ngudi chu treong “tit ca déu 1a sinh
hoc” va “tit ca déu 1a van hoa” 1am cho nguoi ta hiéu rd hon nhimng 1ap trudng hién cé. Cac 1y
thuyét Darwin méi kha thudng khi duge mé ta nhu nhitng bién thé ciia mot khdi hoc thuyét thuan
nhat, chii yéu tap trung vao ¥ tudng quyét dinh luan di truyén. Thé nhung, ding sau viéc quy chiéu
chung vao nhiing 1y giai dwong thoi cia Darwin, nhitng mé hinh giai thich 4y v& nén mét tap hop
kha rong, trong d6 ngudi ta thay, bén canh nhiing luan diém theo thuyét quy vao sinh hoc va hoan
toan dbi 14p v6i chiing, 1a nhimg 1y thuyét quay chung quanh ¥ tudng vé mot su doc lap hoan toan
ctia vin hoa con ngudi dbi v6i gien. Trong tap hop 4y, ¢ thé rat ra it nhat bén mé hinh tiéu biéu
l16m:

1) sinh hoc xa hoi vé con nguoi stricto sensu;
2) Iy thuyét vé cac “men” (xem sy giai thich dudi ddy - N.D) do Richard Dawkins x4y dung;
3) cac ly thuyét vé su cung tién hoa gien / van hoa;
4) va cubi cung, cac 1y thuyét nhan hoc 14y cam htng tir cac khoa hoc nhén thuc.

Sinh hoc xa hoi vé con nguoi

Sinh hoc xa hdi (sociobiologie) vé con ngudi xuit hién trong canh tugng tri tué phuong Tay giira
nhirmg nim 70, duéi su thuc ddy chi yéu cua nha con trung hoc Edward O. Wilson. Ly thuyét do
dugc xay dung nhu sy kéo dai cua sinh hoc xa héi dong vat (sociobiologie animale). N6 l1a sy m&
rong tir chil nghia Darwin ra sy giai thich nhitng Gmg xr x3 hoi, nhu sy vi tha thuong thiy trong
thé gidi sinh vat, co thé quan sat trong thé gidi sinh vat.

Su tan tuy ddi véi ké khac, nhu su tn tuy cua nhitng con ong khong sinh dé hién toan b nang
luong cua minh cho viée tai sinh va bao vé con ong chua, van la mot bi an tir thoi Darwin: giai
thich nhu thé nao vé nhirng tng xr rd rang 1a bat loi d6i voi nhitng ca thé 18 ra c6 thé duoc gitr lai
boi su chon loc tu nhién? Pau nhitng nam 60, nha di truyén hoc William Hamilton dua ra giai
phap cho bi 4n 4y qua 1y thuyét “chon loc ho hang” (kin selection). Noi mét cach don gian, 1y
thuyét nay cho rang mot tng xir vi tha d6i voi mot thanh vién ho hang (chang han, d6i voi nhing
con kién tho, sy chdm séc nhiing au trung do kién chua dé ra), trong mot s truong hop, cé thé 1a
mot Gmg xtr thich nghi: khi chim séc nhitng con chi em nhé cta né - c6 chung véi nhau dén ba
phan tu di san di truyén-, con kién khong dé bao dam sy lan truyén mot phan quan trong nhimng
gien cta nd, trong khi van truc tiép sinh dé theo con dudng hitu tinh.

Trong cudn Sociology (1975), E.O. Wilson da tap hop va tong hop ca mot loat cong trinh “nghién
ctru nhiing co sé sinh hoc cua g x1r xa hoi ¢ dong vat cling nhu ¢ con ngudi” (1). Du néi téi vige
san moi tap thé & su tir hay cho soi, nhirng lién hé ton ti trat tw & ga mai, nhitng Gng xtr ho hang va
tinh duc ¢ cac loai chim va dong vat c6 va, E.O. Wilson ) chirng minh rz‘“mg nhirng hanh vi xa hoi
c¢6 thé duoc giai thich theo 16i thich nghi. Chang han, viéc cic con cai bé cong cham sdc con cla
chung nhiéu hon cac con duc ¢ phan 16n cac loai dong vat chinh 1a do viéc dé ra mot qua trimg can
t&i sw dau tu sinh hoc 16n hon viée san sinh ra mét tinh trung. Nhirng g xur duc va céai & dong vat
¢6 18 12 hai chién lugc thich nghi khac nhau, nhung déu co hiéu qua nhu nhau: chién luoc cua con
duc 1a danh tat ca nhitng nd luc ciia minh nhdm nhan 1én nhimg té bao tinh duc va lam chang lan
rong ra dén murc co thé, bang cach chi phi mot luong ning luong tdi thiéu cho su phat trién cua



con chau chiing thoat thai tir cac té bao y; con chién lugc cua cac con cai 1a san sinh ra it t& bao
tinh duc nhung dem lai mirc t6i da cho nhitng co may phat trién va sdng sét cia mdi té bao do,
nhat 1 khong tiéc strc cham soc sur 10n 1én cia chung. Trong chuong cudi ciia cudn sach giy tranh
luan 4y, E.O. Wilson mudn chuyén 16 gich ciia Darwin vao ca mot 16p hién tuong ctia con ngudi:
hon nhan, dao dtic, ton gido, nghi thuc, ddi chac, phan cong lao dong dan ong / dan ba. Vi thé,
trong mét ong, cac chuin muc xa hoi (cac quy tic dao dirc, viéc tranh loan luan, hon nhan va than
toc) 1a biéu hién nhiing thién hudéng sinh hoc in siu vao cac gien con ngudi. Cac thién hudng di
truyén ?iy, ma trung tdm cua ching chu yéu nam & hé ria cta ndo, c6 1& d3 duoc chon lua & td tién
thudc thé pleistocene cta ching ta (2), do nhitng wu thé chiing mang lai. Nhitng su phé phan d6i
v6i sinh hoc x4 hoi vé con nguoi khong chi dén tir cac nha khoa hoc hay tri thirc d6i nghich voi
nhiing luan diém dong vat hoc cua E.O. Wilson. Tu dau nhirng nam 70, mat sb6 nha tap tinh hoc
theo phai Darwin méi khong mudn mé rong nhitng két luan cta ho ra con ngudi. Tuy vdy, mot bd
phan trong s6 d6 van tin chic rang cha nghia Darwin con c¢6 gia tri dé giai thich nhitng hién tuong
x4 hoi va vin hoéa con nguoi, nhung duéi mot hinh thire nguoc han lai voi thuyét quyét dinh sinh
hoc do sinh hoc x3 hdi vé con nguoi dé xuong. Voi viée lfiy lai va cap nhat héa mdt y tuong kha
cii, duoc cac nha tdm 1y hoc nhu Donald T. Campbell hay vai nha di truyén hoc nhu Luca Cavalli-
Sforza ung ho ciing vao thoi do, cac nha nghién ctru nay da chu truong luan diém cho rang nguyén
1y chon loc hay tién hoa van con hoan toan thich hop vé6i viéc giai thich nhitng hién twong cua con
ngudi, nhung chi ding né nhu mot so d triru twong cho phép hinh thic héa dong thai vin hoa
bang loai suy.

Cac “men” chong lai cac “gien”

Noi tiéng nhit trong cac cau tric 1y thuyét 4y chic chan 1a 1y thuyét vé cac “men” do nha tap tinh
hoc Anh R. Dawkins dé xudng vao nhitng nim 70 va ngdy nay duoc 1ay lai, nhat 1a boi nha triét
hoc My D.C. Denneth. Trong cudn sach duoc coi nhu mdt cot mbe, Gien vi ky, Dawkins (3) nhéan
manh ring ¥ tudng cach mang cua chii nghia Darwin 13 ¢ chd coi sy tién hoa nhu mét qua trinh di
xubng c6 thay d6i, hay c6 thé noi, viéc sao chép co nhimg dot bién (4). Nha tép tinh hoc Anh noi
1d rang cac gien 1a nhitng don vi sdng 1au dai c6 kha ning tao ra nhiing sy sao chép trung thanh
v6i chinh ban than ching, hodc do su tai sinh san, hiru tinh hay khong, nhitng co thé mang theo
chung, hodc bang nhimng cach khéc, dic biét 1a nhimg Gmg xir x3 hoi do chiing dé ra trong nhing
co thé 4y. Nhirng co thé sinh hoc, vi thé, chi 13 nhitng cai may dugc cac gien str dung dé ching tu
tai sinh san. Nhung, giéng nhu trong moi qué trinh sao chép, nhitng ban sao iy c6 nhing sai lam:
d6 1a nhirng dot bién tao ra nhirg gien méi. Mot sd gien méi 4y c6 thé san sinh ra nhiéu ban sao
hon nhimg gien khac. Luc dé, chung tré thanh nhimg gien chiém wu thé vé mat thong ké trong
quan thé gien ma ching phai canh tranh. D6i khi chung bi that bai vé su sao chép va bién mat.

Theo R. Dawkins, cac gien chi 1a mot vi du trong nhiéu vi du sao chép khac. Co ché tién hoa, nhu
da dugc mo hinh hoéa trong chu nghia Darwin, vugt ra ngoai gioi han nhirng hién tuong sinh hoc,
n6 ciing chi huy ca dong thai vin hoéa. Vin hoéa ctia mdi nhom ngudi co thé duoc mé ta, theo R.
Dawkins, nhu mét tap hop nhitng don vi ma 6ng mudn goi 14 cic “men” (menes) - ¢ thé noi 1a
chung tao thanh nhiing ¥ tuéng co ban ctia mot nén vin hoa. Mot men - ¢6 1& Thuong dé mudn thé
- la mot thuc don, mdt ca khac, mét y kién bai ngoai, mot adagio ciia Mozart, mét dinh Iy toan
hoc... Cac men duoc truyén tor bd ndo nay dén bo ndo khac b?mg cach tu sao chép, giéng hét nhu
cac gien trong tién trinh tai sinh san. & ddy, su sao chép chu yéu duoc thuc hién bang cach bat



chuée ké khac, theo nghia rong. Nhitng gien van hoa tot nhu vay cu tra trong cic quan thé ngudi.
Do d6, cac men truyén tir b ndo nay sang bd ndo khac gidng nhu nhimng vi khuan trong mét qua
trinh dich t&. Nhung gidng nhu dbi véi cac gien ciing truyén di bang cach sao chép, doi khi ciing
c¢6 nhiing cai hong trong qué trinh sao chép. Va su sao chép bi thay dbi ay két thuc bang viéc san
xuat ra mot ban sao dot bién: mot tu si thoi trung dai quén mat hay thay d6i mét cau trong khi chép
lai mot cudn sach cd; mot chinh phu cho bo phiéu vé mot su sira doi trong moét dao luat; mot nguoi
thay ddi mot chit trong di¢p khiic mot bai hat; hodc nira, mot ké nao d6 thuc hi¢én mot cai tién ky
thuat trong dong co 6t6 hay thay d6i cach cit mot bo 4o quan. Thudng thi cac men dot bién khong
tu chung di toi chd san sinh ra cic ban sao: néi cach khac, khong ai bit chuéce ching ca. Nhung
trong mot sd truong hop, khi nhay tir bd nio nay sang bd ndo khac, ching lan ra ca quan thé, d6i
khi theo 16i thoang qua - nhu cac mét thoi thuong -, con nhitng 1an khac thi lai theo 16i vimg bén -
nhu “men Thuong dé” chang han. Theo nghia d6, cac men ciing nhu cac gien 1a dbi twong cia mot
qua trinh chon loc. Cac men c6 thé thay d6i co may lan truyén cta ching bang cach lién két voi
nhau, tao thanh nhing phirc hop tich hop c6 thé sao chép 1an nhau c6 hiéu qua hon 1a chung & cach
xa nhau. Ch'fmg han, y tuéng vé ngon lura dia nguc va vé Thuong dé, mot khi chung lién két nhau,
thi chiing cang cing cb 14n nhau mét cach manh mé& hon va lam ting thém nhimg kha ning thich
g voi quan thé, gidng hét nhu cac gien chi huy mot sy gin két mat thiét cua rang, ham, da day,
rudt va cac giac quan.

Trong 1y thuyét vé cac men, vin hoa ngudi hién ra nhu mét trung tAm tién héa doc lap, tach khoi
su tién hoa sinh hoc va nhanh hon nhiéu. Nhiing ké sao chép van hoa, ching han nhu ¥ tuéng doc
than, ciing ddi lap véi cac gien. Theo nghia do, 1y thuyét do R. Dawkins d& xuéng dbi 1ap véi moi
hinh thirc cua thuyét quyét dinh sinh hoc hay cia thuyét quy vao sinh hoc trong sy giai thich
nhiing hién tuong van hoa.

Su cung tieén hoa gien / van hoa

Chinh trong nhan hoc, nhitng 1y thuyét nay cho dén nay di danh duoc nhitng thanh cong 16n, nhat
13 qua mo hinh truyén thu nhitng dic diém vin hoa cua L. Cavall-Sforza va Marcus W. Fedman,
va md hinh tién héa cua cac co thé vin hoa do Robert Boyd va Peter J. Richerson dé xudng. Trong
moén khoa hoc nay, nhitng suy nghi 1y thuyét xung quanh sy loai suy giita cic gien va cac tac nhan
sao chép van hoa dan dan huéng toi viée xay dung mot 1y thuyét tong thé vé vin hoa, bang cach
hop nhat hai trinh d6 phat trién. Hai xu hudng chinh hién 1én trong nhitrng mé hinh héa vé sy cung
tién hoa gien / vin hoa.

Xu huong thu nhét, do E.O. Wilson dai dién trong nhitng nam 80, hoi cach xa vdi sinh hoc xa hoi
dé bao vé mot 1y thuyét trong d6 vin hoa, it ra vé nguyén tic, khéng con bi quan niém nhu mot
biéu hién don gian cua nhirng thién hudng sinh hoc nita, ma nhu mot loai hién tugng tuong ddi
doc lap, tac dong qua lai voi cac gien trong mot qua trinh cing tién hoa. ¥ twong chung cua sy
cung tién hoa gien / van hoa, theo cach hiéu cia E.O. Wilson, c6 thé tom tit nhu sau: su chon loc
tu nhién giup cho cac gien mang mét sd ning luc co6 duoc nhimg tmg xtr van héa (ning luc tap
viéc, sang tao cong cu, nam duoc ngdn ngir, hanh vi xa hoi, v.v...). Cac van hoéa nguoi phat trién tir
cai von ning luc 4y (dugc chuong trinh hoa vé di truyén) s& anh huong tro lai t6i su chon loc
nhirng gien mang theo nhiing tmg xtr ay (5). Ong dwa ra vi du sau day. So hai va bi thoi mién trudc
nhimg con ran mot phan 1a do mot ban ning bam sinh & phan 16n dong vat c6 vi. & con nguoi,
viéc truyén su so hii Ay hinh thanh béi sy chuyén tiép vin hoa ciing nhu béi ban ning “nhiéu xa



hoi da xay dung cac huyén thoai vé ran nhu ké dai dién cho cai 4c. Viée tiép thu “gien van hoa” s¢
ran 4y da ddy ngudi ta chay trén khoi ran, con nhitng xa hoi ¢ cac “gien vin hoa” duoc coi 1a t6t
nhu thé thi c6 co may séng con cta ho nhiéu hon. Nhu vay, di c6 mot su cing tién hoa giira gien /
van hoa. Tuy nhién, ngay ca khi vin hoa can thiép vao qué trinh chon lua cac ning luc, xét dén
cing no ciing chi 1a cai chuyén tiép hay gia téc sy tién hoa hon 1a dong co that sy cia no. Rt
cudc, nhirng hanh vi va tin ngudng, noéi cach khac 1a vin héa, van chiu sy kiém soat cua cac gien:
“céc gien dit mili van héa”, E.O. Wilson néi.

Xu hudng thtr hai quy tu nhitng nha nhan hoc tuy déng y ¢6 mot su doc 1ap thuc sy cua van hoa,
nhung lai cd dung lén mot sy phan loai vé nhiing lién hé co thé c6 gifra cac gien va cac don vi van
hoa - hay cac men - va dé xudng nhitng nghién ctru kinh nghiém dé minh hoa cho nhitng mé hinh
dugc xay dung nhu vay. Pac bi¢t, nha nghién ctu My William H. Durham da phan bié¢t hai hinh
thai 16n (6): mot mat, nhitng phwong thirc lién hé gien / van hoa trong d6 sy tién hoa vin hoa tac
dong va phan tmg 1an nhau, nhu trong truong hop an sita & nguoi 16n (da sé dén tudi trudng thanh
khong thé tiéu hoa sira duoc, chimg tat nay thiy rd cha yéu ¢ nhitng nude khong ¢ truyén théng
tiéu dung nhimg san pham sira); mit khac, nhitng hoan canh trong d6 vin héa thay d6i chu yéu
dudi anh huong ctia dong thai cia chinh no.

Theo W.H. Durham, phai phan biét ba truong hop trong tap hop nho thir hai nay: “su tang cuong”
dong thai van hoa do dong thai di truyén - ma su tién hoa van héa cia cAm ky va loan luan, dudi
con mét ctia nha nhan hoc M¥ nay, la vi du rd nhét -, su “trung tinh” va, cudi cung, su “ddi lap” -
ma nguoi ta co thé quan sat mot cach dic biét & nguoi Fore tai Nouvelle Guinée. Nhitng tdp quan
an thit nguoi, dugc khuyén khich v& mit van hoa trong xa hoi Fore, da lan sang cac nhom khac
cling & trong xa hoi do, khién cho mot chirng bénh tim sinh 1y gy chét ngudi - bénh kuru, mot
dang thé cii ciia bénh bo dién - tung giét hai kha déu dian mot phén dan cu. Tir ddu nam 80, mot
trao luu Darwin khac xuét hién, nam trong su ndi tiép nhiing luan diém tam 1y hoc dugc phat trién
trong khuon khd cac khoa hoc nhan thic. Nhitng nguoi dai dién cho trao luu nay, dac biét nha
nhan hoc Dan Sperber, gidng nhu cac nha 1y thuyét vé men va phan 16n cac nha 1y thuyét vé cung
tién hoa, cho rang su tién hoa vin hoa tuan theo mot 16 gich lan truyén gidng nhu su lan truyén cua
dich t&. Theo D. Sperber, nhiing y tudng va biéu tuong lan tor mdt bd nao sang mot by nao khac
bang mot 16i 14y nhidm, do d6 ma c6 nhan dé cudn sach Sy lay nhiém cua cac y tudng (7). Tuy
nhién, cac nha nhan hoc duoc nhéc t6i ¢ ddy da cho thiy rat rd khoang cach ctia ho dbi v6i nhimg
m6 hinh khac nhau, dwa vao ¥ tuong vé nhimg tac nhan sao chép vin héa bang cach nay hay cach
khéc, va di dua ra nhiéu su phé phan ddi v&i cac mo hinh d6. Pac biét, D. Sperber luu y rr:ing su
lan toa ciia nhitng don vi van hoa chi dugc thuc hién rat hiém hoi theo mot ban sao lai cai géc. R4t
thuong thay 1a khi chuyén tir bd ndo nay sang bd ndo khéc, cac ¥ tudng da bién doi. Mot su bat 6n
nhu viy khong cho phép coi nhirng biéu twong van hoa nhu nhimg ban sao. Trén thuc té, 6ng nhan
manh, su bién d6i ma khong phai sy sao chép méi 1a quy ludt chung cua su truyén thu vin hoa.

Theo D. Sperber, néu nhu mot sb biéu tugng van hoa cd mot su on dinh nao do, thi d6 1a do co
nhimg “tic dong vin hoa” (attracteurs culturels). Cau chuyén C6 bé trim khin do, ching han, bi
thay d6i khong nging tir mot ngudi nao d6 qua mot cudn sach hay tir mot cudn sach qua mot
ngudi khac. Nhung nhitng thay ddi cong thém 13n nhau ay khong c6 nhirng bién d6i dén murc cai
ban c6 duoc sau nhiéu su lan truyén chang dinh dang gi véi ban gbc. Hoan toan nguoc lai, nhimng
ban khac nhau van duoc giit chung quanh mot ndi dung chuén trung binh ma khong bao gio giéng



han véi né ca. Theo D. Sperber, tinh 6n dinh cta nhimg biéu twong vin hoa ay 1a do tinh chat “hap
dan” cua nhitng ban trung binh ay.

Nhiing strc hip dan cua cac biéu tuong tir dau dén? Tai sao mot ¥ tudng nao d6 lai quan trong hon
nhimg ¥ tudong khac va duogc tai hién dé& dang hon? Vé diém nay, D. Sperber ldy lai nhitng luan
diém cua tam 1y hoc tién hoa da duoc cac khoa hoc nhan thic noi theo, dic biét 1a nhiing cong
trinh cia John Tooby va Leda Cosmides (8).

Mot tap hop khong thuin nhat

Ttr sinh hoc x4 hdi vé con ngudi dén nhiing 1y thuyét vé cing tién hoa gien / van hoa; tir Iy thuyét
vé cac men dén nhan hoc nhan thirc, cac mo hinh hién nay phong theo Charles Darwin trong céc
khoa hoc x3 hoi 1a rit khac nhau. Tham chi d6i khi chung trai nguoc nhau trong nhitng nguyén 1y
va két luan cua ching. Du sao thi chiing ciing khéng quy vao mot mé hinh cua sinh hoc xa hoi vé
con nguoi. Nhimng 1y thuyét nay, noi cho dang hon, xut hién nhimg cach néu lai mot sé6 mé hinh
xa hoi hoc truyén théng 16n theo ngon ngir khoa hoc, cac khoa hoc vé su séng.

Trong nhitng mo hinh Darwin méi 4y, khong phai tit ca déu c6 chat luong khoa hoc nhu nhau.
Mot sd dwa vao nhimg tu bién so sai va mang ning hé tu tuéng. D6 1a trudng hop cia nhiéu
nghién ctru thinh thoang xuét hién trong sach bao sinh hoc xa hoi vé con nguoi(9). Mot s khac,
nhu caa W.H. Durham, 13 nhitng mé hinh dwoc xay dung k¥ va phirc hop. Su giéng nhau hay gan
gidng nhau vé tir vung khong thé danh Iira vé ban chit ciia nhitng mo hinh ay. Piéu quan trong 1a
phan tich tirng m6 hinh 4y theo tinh chuyén mén cta nd néu ¢ d6 c6 mot su dé xuat lai doc dao vé
1y thuyét va du viing chic dé thao luan, hay d6 chi 1a mét trang phuc tir vung dé xem lai cai dang
vé khoa hoc cho nhiing quan ni¢m khong c6 hi¢u qua.
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Sw truyén ba van héa té chirc

Lan Nhi



Thé gidi doanh nhan

Nhén vién d& dang nhan thiy vi thé x4 hoi cia minh qua cong viéc duoc giao, qua trang phuc va vi
tri trong cong vién. Cong viéc cang doi hoi k¥ ning diéu luyén, trang phuc biéu dién cang cau ky,
16ng 13y thi vi thé cua nhan vién d6 cang cao.

O ky trudc, cac ban da c6 dip lam quen véi khai niém "van hoa td churc" (mdt khai niém bao ham
ca vin hoa Céng ty). Ky ndy, chiing t6i tiép tuc cung cip tdi ban doc cai nhin sdu hon vé mét khia
canh cta vin hod t6 chirc. Vin hoa to chiic c6 xu hudng duge truyén ba mot cach thanh cong toi
cac nhan vién méi duge tuyén dung sau qua trinh 1am quen c6 dinh hudng. Qua trinh truyén ba
gém ba giai doan: tuyén dung, xa hdi hod va hdi nhap, dao thai.

Tuyén dung

Trude khi ndp don tng tuyén vao bat ky to chirc nao, cac ung vién dd "nap" sin cho minh mot
luong thong tin dang ké vé hoat dong ciing nhu van hod lam viée cua to chirc d6 théng qua cac
kénh thong tin nhu ban bé, ngudi quen, bao chi, bio cdo hang nim... Cac Gng vién tiém ning,
ngudi thue sy mudn tré thanh thanh vién cua t6 chirc s& khong ngimg nd lyc tim hiéu vé lich st
hinh thanh, vin hoé cua td chic va thdm chi bat dau tap thich nghi vdi cac gid tri van hoa do.
Merton (1957) goi sy thich nghi nay 1a "xa hoi ho4 c6 dinh hudng". Mot s té chirc con gitp "boi
tron" qua trinh nay thong qua viéc cung cap cho cac tng vién ban mo ta chi tiét cong viéc, phong
ban can tuyén va tat nhién 1a ca vé t6 chirc d6. Theo mot s6 nghién ctru thi ing vién dugc tuyén
dung 6 ra rat san long tiép thu vin hoa t6 chirc. Nhu vay, mdi chi qua khau “chiéu hién", cac t6
chirc da truyén ba mot cach gian tiép va tu dong vin hoa ciia minh 1én cac tmg vién. Liy vi du vé
Cong ty Walt Disney. Dé dugc nhan vao lam viée trong khu giai tri Disneyland, cac ung vién déu
som nhan thirc phai dap tmg nhitng tiéu chuan tdi thiéu ma Cong ty mong mudn & ho nhu ¢o lan
da tréng, khuoén mat dé nhin, ¢ lta tudi 20, cao rao, khoé manh. Nhitng yéu cAu tuong nhu khét
khe nay nham tao cho cac du khach vui choi trong cong vién c6 cam nhén rang day 13 noi "hanh
phtc nhat trén thé giéi".

X3 hoi hoa t6 chirc 1a khai niém thé hién qua trinh ing vién lam quen, hoc héi va tiép nhan cac gia
tri, hanh vi tng x& dé trd thanh mot mat xich phu hop trong gudng may hoat dong cua to chire do.
Sau khi vuot qua "clra t", cac (mg vién bat dau qua trinh xa hoi hoa theo hai hudng: theo nghi
thirc va khong theo nghi thue.

Hau hét cac t6 chirc bat dau qua trinh xa hoi hoa khong theo nghi thirc bang cach dé cho nhan vién
ctia minh huéng dan tryc tiép cic nhan vién méi. Lan ddu lam quen v6i méi truong lam viée cua
mat t6 chirc, nhan vién méi thuong gip phai nhitng tinh huéng ma ho cho 1a phuc tap va kho hiéu.
Mot mit 1a do ho hoan toan la 1dm trudc nhimg kinh nghiém dugc chia sé boi dong nghiép, mit
khéc, ho thiéu su hiéu biét va nhan thirc vé& cac chuin muc, gia tri, tdp tuc ma nhiing nhan vién ky
cyu cho 1a hién nhién ding trong t6 chtrc. Nhan vién méi ¢6 xu huéng tim hiéu va thich nghi véi
moi trudng 1am viée bang cach quan sat va dat cau hoi. Cac dong nghiép gitup d& nhanh chong hoa
nhap thong qua hoat dong giao tiép, noi chuyén hang ngay lam cho nhan biét ddu 1a hanh vi tng
xu duoc chép nhan va mong dgi. Qua trinh xa hi hoa theo kiéu "dan van" nay to ra rat hiéu qua
bdi cac quy udc, gia tri dugc truyén dat mot cach tu nhién, than mat va ngudi "bi truyén dat" cling
thdy d& tiép thu. Mirc d6 tiép thu nhanh hay cham c6 thé con phu thudc vao kha ning nhan thic va
k¥ nang xa hoi cua nhan vién mdi, vao tinh hiéu qua cua qué trinh xa hdi hoa va vao mirc do phuc



tap hay kho hiéu cua vin hoa t chirc.

Qua trinh xa hdi hoa theo nghi thirc dugc chia thanh ba giai doan. Giai doan th nhét 1a giai doan
tach 101, c6 tac dung lam cho nhan vién méi dan tir bo théi quen hay hanh vi tng xir trong moi
truong trude day. Giai doan thir hai 13 giai doan chuyén hoa. Giai doan nay goép phan ctng cb thém
cho giai doan mot. Tai thoi diém van con 1a ma méi nay, mgt nhan vién cé thé bj tir chéi cho vao
mot s6 khu vuc nhat dinh trong Cong ty, khong co chd dd xe dat trude, khong cé thu ky hay vai
thiét bi van phong nao d6. Nhan vién budc vao giai doan ba - giai doan hoa nhap - khi ho thuc su
thdy minh dugc chap nhdn boi cac dong nghiép, dugc phan cong cong viée lau dai trong mot
phong ban cu thé sau hang tuan, tham chi hang thang 1am cong viéc tam thoi va dugc gidi thiéu
mot cach trang trong, chinh thirc trong bubi 1& ra mét nao do.

Dé ban doc hiéu rd hon qué trinh x4 hoi hoa theo nghi thirc va khong theo nghi thirc, t6i tiép tuc
lay Cong ty Walt Disney lam vi du. Sau khi lot vao danh sach an lwong caa Walt Disney, nhan
vién méi bt dau qua trinh x3 hoi hoa theo nghi thtrc khi tham gia mot chuwong trinh hoc viéc 40
gi0 trong Truong Pai hoc Disneyland. Ho duoc hoc tir cach st dung tir nglt nhu Disneylana 1a mdt
"cong vién chtr khong phai mot "trung tam giai tri", hay khach hang luén dugc goi 1a "nhiing vi
khach". Trang sirc deo trén ngudi chi ¢ muc khiém tén, vira phai, khong duoc qua mau me, ruc rd.
Ho con duogc hoc cach giai quyét nhitng tinh hudng bat ngd nay sinh, cach tim kiém sy giup d&
nhanh nhat tir cac déng nghiép khi gip phai khach hang "khé nhan”. Nhimg budi néi chuyén hay
chiéu phim khich 18 dwogc t6 chire dinh ky nham tao cho nhan vién phong théi vui vé khi 1am viéc.
M&i nhan vién con dugc phat mot cudn sb tay hudng dan nham dam bao khong mot nguyén tic
hay gia tri ndo ctia Cong ty bj bo sot. Qua trinh xd hoi hoa khong theo nghi thirc dugc thé hién mot
cach truc tiép va rd nét hon. Nhan vién méi dé dang nhan thdy vi thé x4 hoi cia minh qua cong
viéc dugc giao, qua trang phuc va vi tri lam viéc. Cong viéc cang doi hdi ky nang di€u luyén, trang
phuc biéu dién cang cau ki, 1ong 13y thi vi thé ctua nhan vién d6 cang cao. Ho ciing ngam hiéu ring
cac giam sat vién khong chi c6 mit dé gitp d&, hudng din va danh gia hiéu qua cong viéc ma con
theo doi xem ho nghi giai lao c6 qua da hay trang phuc c6 dung quy cach khong.

Hoa nhap, dao thai

Mot nhan vién c6 thé nhanh chong hoa nhap hodc cam thdy khong phu hop ti nao voi méi trudng
lam viéc sau khodng thoi gian xa hdi hoa. Sy hoa nhap hoan toan cua nhan vién dugc thé hién qua
mot sd thay doi trong chirc danh cong viéc nhu ho khong con phai deo mac "tro 1" hay "tam
quyén” nita, duoc moi tham du cac budi tiée Cong ty, c6 chd dd xe dat trudce hay nhan c4c van ban
chinh thurc truc tiép tor giam ddc. Tuy nhién, mot sb6 nhén vién lai théy xa la, khong thoai mai trude
nhitng hanh vi ung xir theo khudén mau ctia méi truong 1am viéc. Ho lam viéc khong hiéu qua, co
hanh dong di nguoc lai nhitng gia tri vin hod duoc chip nhan trong t6 chirc va phan dong sb nay
déu bi t6 chire dao thai. Lai c6 truong hop nhan vién bi "dong hoa" hoan toan bdi vin hod t6 chirc
dan t6i su tuan thi mot cach mu quang moi quy dinh trong Céng ty. Trong tiéng Anh nguoi ta
diung mot tir ghép rat hay dé chi nhitng nguoi nay, d6 1a tir "company man". Vao nhitng niam 80,
hang Xeroc da phai sa thai hang loat "company man” vi ho bi xa hdi hoa mdt cach qua muc, do do
khong con kha nang suy nghi va hanh dong sang tao, tu chu.

M3i td chire déu tao dung va duy tri mdt loai hinh van hod lam viéc riéng cua minh va moi nhan
vién lam viéc trong td churc déu c6 trach nhiém hoc hoi, thich nghi voi céac gia tri van hoa do . Tuy
nhién ho ciing can tiép thu ¢6 chon loc dé tranh bi déng hoa hoan toan.
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