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1.1-Nhirng khai niém chung:

“*Muc tiéu cla cong nghé phan mém lataora_
nhCrng phan mém tét, giam dén t6i thi€u nhiing
may rdi cé thé gay cho cac nguai lién quan.

‘rong qud trinh dé cap, chiing ta st dung cac
thuat ng(r:

“* Phan mém :la 1 tap hgp cac cau Iénh dugc viét
bang 1 hay nhiéu ngén ngilr 1ap trinh(goi la Cé%f

chuang trinh), nham tu d6ng thuc hién mot s
cac chlc nang giai quyét mot bai toan. X
“* CoOng nghé: la cach s dung cac cong cu, cac

ky thudt trong cach gidi quyét 1 van deé.




1.1-Nhing khai niém chung(tt)

“* COng nghé phan mém: la s dung céac
cong nghé mot cach cé hé thong trong\
viéc phat trién Ung dung dua trén may
tinh(phat trién, dua vao hoat déng, bao
tri, va loai bd phan mém mot cach cé hé
thong )

<* M6 hinh 3 tang ctia cong nghé phan l

!
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Phuong phap - -
Quy trinh
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1.2 Lich st phat trién CNPM

« Chi tiét tung giai doan phat tri€n CNPM nhu sau:
e Giaidoan1 (1950 — gitra 1960)

— XU ly theo 16, x(r ly tap trung, it x(r ly phan tan, it stra doi phan mém
« Giai doan 2 (tU giCta 1960 dén gilra 1970)

— Hé thong da chuong trinh va da ngudi dung

— Bat dau cubc “khidng hodng” phan mém
* Giai doan 3 (tU gilra 1970 dén gilra 1980)

— Su phét trién va st dung rong rai may tinh ca nhan

—

-

— Su phét trién clia cac cong ty phan mém
« Giai doan 4 (tU giCra 1980 dén nay)
— Phan cling ngay cang phat trién 47

— Hé& théng phan mém ngay cang da dang, phong pha, x& Iy ngay
cang phuc tap, cong nghé ngay cang phat trién..



1.3.Phan meém

1.3.1.M6 ta vé phan mém

“*Céc Iénh (chuang trinh may tinh) khi
duoc thuc hién thi dua ra hoat dong va
két qud mong muon

“*Cac cau trac dt liéu lam cho chuang trinh
thao tac thong tin thich hop f

“*CA4c tai liéu mo ta thao tac va cach dun
chuong trinh

N

i

-



1.3.Phan mém(tt)

1.3.2.Céc dac trung phan mém : X
»  Phan mém la phan t& hé théng logic
ch( khong phai la hé thong vat ly. Do d6
phan mém co6 dac trung khac biét dang

ké véi cac dac trung clia phan cing
“*  Phan mém duoc phat trién hay duoc ﬁ?

nghé hoa, né khéng duoc ché tao theq
nghia co dién

-



Vd: 1.3.Phan mém(tt)
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1.3.Phan mém(tt)

“*Phan mém khéng "hong di" \
Vd: |
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1.3.Phan mém (tt)
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1.3.Phan mém(tt)

**Phan I6n phan mém déu dugc xay dung
theo don dat hang, chir it khi duoc lap rap,
tlr cac thanh phan cé san :

Phan mém:

-Khong co6 danh muc cac thanh
phan
-Dat hang vai don vi hoan chinh,
khong phai la nhiing thanh phan c6 thé"
dugc lap rap lai thanh chuong trinh méi



1.3.Phan mém (tt)

1.3.3. C4c thanh phan cua phan mém

» Phan mém may tinh (g0| tat la phan mém ) la théng tln\_
ton tai dudi 2 dang co sd: thanh phan may khong thuc
hién dugc va cac thanh phan may thuc hién duagc. &
day chi xét nhimg thanh phan phan mém truc tiép dua
tGi cac 1énh may thuc hién dugc

» Thanh phan phan mém duagc tao ra thdng qua mot loat
nhu‘ng hoat dong Chuyen hoa (translation) yeu cauc
ngu‘dl dung thanh m& may thuc hién dugc: mot mo h r}\
yéu cau (hay ban mau) - dich - thiét ké - dich - ? 0
ngon ngu’ xac dinh cau trdc dr liéu, thubc tinh, thu
phan mém, cac yéu cau lién quan - dich - 1énh ma
may thuc hién dugc ~



1.3.Phan mém(tt)

»Cac thanh phan phan mém duoc xdy dung
bang cdach nao?

) A
- Dung ngén ngu lap trinh (quy tac thanh lap
chat che vé cu phap va ngu nghia)

GOm:

+ Ngbn nglr muc may: la mot bleu dién ky
hiéu cho tap Iénh cua don vi xJ ly trung tam

+ Ngon ngur cap cao: Cho phép ngudi phat
trién phan mém va chuong trinh dugc doc ‘
Iap vGi may song tu vung, van pham cu X
phap, nglr nghia phtc tap hon nhi€u so vai
ngdbn ngu may

-



1.3.Phan mém(tt)

+ Ngén ng(r phi thd tuc: C6 trén mot thap.
ky qua, thay vi phai yéu cau nguoi phat
tri€n phan mém can xac dinh chi tiét thu
tuc thi cac ngdn ng{ phi thd tuc dua dén
moOt chuong trinh bang cach "xac dinh két
qua mong muon thay vi xac dinh hanh
dong can dé dat dudc két qua dé". P ;a—{
mém ho trg sé dich dac ta thanh chuang
trinh may thuc hién duoc.

-



1.3.Phan mém(tt)
1.3.4.Viéc ung dung phan mém :

Phan loai phan mém Ung dung (7 loai):

+ Phan mém hé théng:

+ Phan mém thoi gian thuc:

+ Phan mém nghiép vu:

+ Phan mém khoa hoc va céng nghé :
+ Phan mém nhing:

+ Phan mém may tinh ca nhan:

+ 7.Phan mém tri tué nhén tao

-

N
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1.4. Ky nghé phan mém

1.4.1. Binh nghia:

“* Ky nghé phan mém la viéc thiét Iap va su dung\
or=10 nguyen ly cbng nghé dung dan dé thu duoc
phan mém mot cach kinh té vira tin cay vira lam
viéc hiéu qua trén cac may thuec.

* Ky nghé phan mém - su phat trién cua ky nghé
phan cling va hé théng :

GOm 3 yéu to: ‘ '

- Phuong phap

- Céng cu -

- Thu tuc



1.4. Ky hghé phan mém (tt)

+ Cac phuong phap (dua ra cac "cach Iém"\
vé mat ky thuat dé€ xay dung phan mém ).

+ C4c c6ng cu (cung cap su ho tro tu dong
hay ban tu dong cho tung phuong phap)

+ C4c thu tuc (chat keo dan céac phuang
phap va cong cu lai véi nhau va lam chc“
ching dugc su dung hop ly va ding hah
trong qua trinh phat trién phan mém)

-



1.4. Ky nghé phan mém(tt)

“*Tién trinh phat trién phan mém goém 4
cach tiép can co ban:
1.4.2. M6 hinh Vong ddi cé dién :
- Mé hinh vong doi cé dién déi khi con
duoc goi la mé hinh thac nuoc.
1

N



1.4. Ky nghé phan mém(tt)
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1.4. Ky nghé phan mém(tt)

1.4.3. M6 hinh lam ban mau:

“* M6 hinh c6 thé 1dy mét trong 3 dang: _" \
1.Ban mau trén gidy hay trén PC mb ta giao dién
nguoi-may dudi dang lam cho ngudi ding hiéu
duoc cach cac tuong tac xuat hién
2.Ban mau lam viéc cai dat mot tdp con chuc
ndng phan mém mong muén
3.MOt chuong trinh ma co6 thuc hién mot phapua
tat ca chlrc ndng mong muén nhung can cai tién

thém cac tinh ndng khéc tuy theo kha_pahg phéat
trién



1.4. Ky nghé phan mém(tt)

Tap hdp yéu
cau va lam
min- xac dinh
muc tiéu tong
the, khéo sat
thém dé dinh
"8 yéu cau thiét ké
nhanh
(input,

output)

. (vi chinh Y/C)
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1.4. Ky nghé phan mém(tt)

1.4.4.M6 hinh xoan &c :

-Xac dinh bdi 4 hoat déng chinh: ™\

e Lap ké hoach: xac dinh muc tiéu, giai

ohap va rang budc

* Phan tich rui ro: phén tich cac phuong
an va xac dinh/ giai quyét rdi ro

e KV nghé: phat trién san pham “muc tii’?

theo”

* Panh gla cua khach hang: khang dinh
két qua cla ky nghé ~



1.4. Ky nghé phan mém(tt)
1.4.4.M6 hinh xoan Oc (tt):

Tiep xuc *
0\

Khach hang

Phan tich rii ro

1



1.5. Cac budc téng quat trong tién trinh
ky nghé phan mém :

“*Tién trinh phat trién kY nghé phan mém N\
chlra 3 giai doan chinh:

» Xac dinh (trong tam la phéan tich va xac
dinh yéu cau phan mém )

»Phét trién (cau trac dir liéu , kién tric
phan mém , thu tuc thuat toan, giao diéﬂ

»Bao tri (sUra |0i, thich nghi, nang cao *

trong mol mién Ung dung, Moi CO' du an,
moi d0 phuc tap)



1.5.Cac budc tdng quat trong tién
trinh ky nghé phan mém(tt)

1.5.1.Giai doan xac dinh: B\
“ Cac budc tdng quat can thuc hién : '
B1:Lap ké hoach phan mém (budc khdi dau):

Can: Xay dung ra 1 mé td van tat vé pham vi hoat dong cla phan
mém

» Phan tich rdiro
> Du kién tai nguyén can cho viéc xay dung phan mém
> Thiét lap cac udc lugng chi phi va lich bi€u

* Muc tieu:.
Pua ra mét chi dan so bo veé tinh kha thi cua du an vai cac ran
budc vé chi phi va lich biéu ma c6é thé thiét Iap trude

Can tao ra dugc ban ké hoach du &4n phan mém va du‘dc cap quan
ly du an xét duyét

-



1.5.Cac budc tdng quat trong tién
trinh ky nghé phan mém(tt)

B2:Phan tich va xac dinh yéu cau phdn mém : R\

> Xac dinh chi tiét phan t& hé théng dugc cap phat cho
phan mém

» Phan tich tong th€ phan mém - xac dinh ra nhung tiéu

chudn hop I€ - phuc vu ké hoach kiém th(r - td rang
cac yeu cau dugc dap Ung

> Do cd nguoi xay dung phan mém lan khach hang tién

hanh “
} ’



1.5.Cac budc tdng quat trong tién
trinh ky nghé phan mém(tt)

B3:Ban dac ta yéu cau phan mém : A\

> La tai liéu ban giao, dugc tao ra do két
quad cla budc phan tich yéu cau va xac
dinh phan mém

»Thé hién dinh di€ém két qua cudc hop X I
duyét ky thuat gitra khach hang va ngw
phat tri€n phan mém

-



1.5.Cac budc tdng quat trong tién
trinh ky nghé phan mém(tt)

B4: Ké hoach du an phan mém \

» Hinh thanh khi cac yéu cau (chap nhan
dugc) da duoc xac dinh

> La co sé dé danh gia lai tinh ding dan
»La tai liéu ban giao cua giai doan xac d”
cho giai doan tiép theo 1



1.5.Cac budc tdng quat trong tién
trinh ky nghé phan mém(tt)

1.5.2. Giai doan phat trién : N\
“» Cac budc tong quat can dugc thuc hién :
B1 :can hoan thanh thiét ké

> MO ta vé thiét ké kién tric va dir liéu (tlc la xay
dung mot ki€n trac modul xac dinh giao dién, thiét
lap cau trac dit liéu, cac tiéu chi dinh gia chat

luong) l
> Thiét ké so bd: xét duyét tinh day du va kha n3
theo d6i cAc yéu cau phan mém

> Dac ta thiét ké 1a ban thdo so b dugc ban giao va
tr@ thanh mot phan cla cdu hinh phan Mém



1.5.Cac budc tdng quat trong tién
trinh ky nghé phan mém(tt)

B2: Thiét ké thd tuc: N\
> Xét thu tuc cud tung thanh phan modul cla thiét ké

» Cac mo ta tha tuc chi tiét dugc b6 sung vao ban dac ta
thiét ké

B3: Ma hoa: dung ngbén ng(r lap trinh thich hop/ cong cu
CASE

> bugc danh gia 1a két qua cla viéc thiét ké tot '
» Banin chuang trinh ngon n gu goc cho tu’ng modul
thanh phan phan mém la cau hinh ban giao

-



1.5.Cac budc tdng quat trong tién
trinh ky nghé phan mém(tt)

B4: Hoat dong kiém chiing va lam hop 1&: N\

> Kiém th( hiéu suét chirc ndng cua ting
modul

» Ki€m thUr tich hop chirc ndng va giao dién

> Kiém thi tinh hop 1€ (x&c nhan moi yéu cau
da dugc dap Ung chu’a) H

> Sau tung budc c6 thé€ ti€n hanh gd 16i-ch
doan-stra 0i

B5: Ké hoach va thu tuc ki€m thar: xay dung
cho ting budc ki€m thir



1.5.Cac budc tdng quat trong tién
trinh ky nghé phan mém(tt)

1.5.3. Giai doan bao tri: \

» Giai doan bao tri tap trung vao nhing
thay déi. Thay doi gan vdi viéc sua 10i,
thich (ng khi moi trudng phan mém tién
hod va su nang cap f

» Giai doan bao tri 4p dung lai cac bu’écJ,
cUa giai doan xac dinh va phat trién
nhung trong hoan canh phan mém da co.



1.6.Danh gia tédng quat vé chat
luong hé thdng

** ThuOc tinh chu chét ma mét hé phan mém toét \

han la phai co:

1 la: C6 thé bao tri duoc:
phai duoc viét va dugc
thay doi co6 thé tién han
kém

nhan mém tudi tho dai
lap tu li€u sao cho viéc

n dugc ma khong qua ton

2 la: E)ang tin cay phan mém phai thuc hién dLL
diéu ma nguai tiéu dung mong moi va khong that
bai nhiéu hon nhiing diéu da duoc dae ta



1.6.Danh gia tdng quat vé chat
luong hé thong (it)

3 1a: C6 hiéu qua: hé thong phai khong lang phi N\
ngudn luc bd nhé, bo xu Iy Khong doi hoi pha|
cuc dai hoa do hiéu qua vi rang viéc doé co thé
lam cho phan mém rat khé thay doi

4 la: C6 giao dién nguoi su’ dung thich hop: giao
dién ngudi s dung phai phu hop véi kha nan
va kién thirc clia ngudi dung hé thong i'

} :



1.6.Danh gia tdng quat vé chat
luong hé thong (it)

“*Ngoaj ra ching ta cling can phai cha y dén mét\_
sO yeu t0 khong thé bo qua do la:

> Gia ca phai dugc tinh dén khi xay dung 1 phan
meém cong trinh tot.

» _ Bao tri dugc coi la thudc tinh chu chét vi
rang cac chi phi gan két véi san pham phan
mém chu yeu la_trong glal doan phan mém d]

0

dugc dua vao s dung

»  Viéc t6i uu hod moi thudc tinh nay la rat k
khan. Quan hé gilra chi phi va su cai thlen tung
thudc tinh khong phai la tuyén tinh vascac cai
thi€n nho nho trong bat ky thudc tinh nao ciing
la rat dat.



ThankYou:!
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