
NHÓM 6-L P :CĐ TIN Ớ
31B

1

BÀI TẬP LỚN NHÓM 6
MÔN: CNPM

ĐỀ TÀI: “Thuyết giảng chương 1”



NHÓM 6-L P :CĐ TIN Ớ
31B

2

PH N M M VÀ K  NGH  PH N M MẦ Ề Ỹ Ệ Ầ Ề



NHÓM 6-L P :CĐ TIN Ớ
31B

3

1.Khái ni m chungệ1.Khái ni m chungệ

2. Sự phát triển của phần mềm 2. Sự phát triển của phần mềm 2. Sự phát triển của phần mềm 2. Sự phát triển của phần mềm 

3.3.Phần mềmPhần mềm 3.3.Phần mềmPhần mềm 

4. 4. Kỹ nghệ phần mềmKỹ nghệ phần mềm 4. 4. Kỹ nghệ phần mềmKỹ nghệ phần mềm 

5.Các bước tổng quát trong tiến trình kỹ 5.Các bước tổng quát trong tiến trình kỹ 
nghệ phần mềmnghệ phần mềm

5.Các bước tổng quát trong tiến trình kỹ 5.Các bước tổng quát trong tiến trình kỹ 
nghệ phần mềmnghệ phần mềm

6.Đánh giá t ng quát v  ch t l ng ổ ề ấ ượ
h  th ngệ ố

6.Đánh giá t ng quát v  ch t l ng ổ ề ấ ượ
h  th ngệ ố

Nội dung



NHÓM 6-L P :CĐ TIN Ớ
31B

4

M c tiêu c a công ngh  ph n m m là t o ra ụ ủ ệ ầ ề ạ
nh ng ph n m m t t, gi m đ n t i thi u nh ng ữ ầ ề ố ả ế ố ể ữ
may r i có th  gây cho các ng i liên quan. ủ ể ườ
Trong quá trình đ  c p, chúng ta s  d ng các ề ậ ử ụ
thu t ng :ậ ữ

 Ph n m m :là 1 t p h p các câu l nh đ c vi t ầ ề ậ ợ ệ ượ ế
b ng 1 hay nhi u ngôn ng  l p trình(g i là các ằ ề ữ ậ ọ
ch ng trình), nh m t  đ ng th c hi n m t s  ươ ằ ự ộ ự ệ ộ ố
các ch c năng gi i quy t m t bài toán.ứ ả ế ộ

 Công ngh : là cách s  d ng các công c , các ệ ử ụ ụ
k  thu t trong cách gi i quy t 1 v n đ .ỹ ậ ả ế ấ ề

1.1-Nh ng khái ni m chung:ữ ệ
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 Công ngh  ph n m m: là s  d ng các ệ ầ ề ử ụ
công ngh  m t cách có h  th ng trong ệ ộ ệ ố
vi c phát tri n ng d ng d a trên máy ệ ể ứ ụ ự
tính(phát tri n, đ a vào ho t đ ng, b o ể ư ạ ộ ả
trì, và lo i b  ph n m m m t cách có h  ạ ỏ ầ ề ộ ệ
th ng )ố

 Mô hình 3 t ng c a công ngh  ph n ầ ủ ệ ầ
m mề

Quy trình

Phương pháp

Công cụ

1.1-Nh ng khái ni m chung(tt)ữ ệ
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• Chi ti t t ng giai đo n phát tri n CNPM nh  sau:ế ừ ạ ể ư
• Giai đo n 1  (1950 – gi a 1960)ạ ữ

– X  lý theo lô, x  lý t p trung, ít x  lý phân tán, ít s a đ i ph n m mử ử ậ ử ử ổ ầ ề

• Giai đo n 2 (t  gi a 1960 đ n gi a 1970)ạ ừ ữ ế ữ
– H  th ng đa ch ng trình và đa ngu i dùngệ ố ươ ờ
– B t đ u cu c “kh ng ho ng” ph n m mắ ầ ộ ủ ả ầ ề

• Giai đo n 3 (t  gi a 1970 đ n gi a 1980)ạ ừ ữ ế ữ
– S  phát tri n và s  d ng r ng rãi máy tính cá nhânự ể ử ụ ộ
– S  phát tri n c a các công ty ph n m mự ể ủ ầ ề

• Giai đo n 4 (t  gi a 1980 đ n nay)ạ ừ ữ ế
– Ph n c ng ngày càng phát tri nầ ứ ể
– H  th ng ph n m m ngày càng đa d ng, phong phú, x  lý ngày ệ ố ầ ề ạ ử

càng ph c t p, công ngh  ngày càng phát tri n…ứ ạ ệ ể

1.2 L ch s  phát tri n CNPMị ử ể
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    1.3.1.Mô t  v  ph n m mả ề ầ ề  
Các l nh (ch ng trình máy tính) khi ệ ươ

đ c th c hi n thì đ a ra ho t đ ng và ượ ự ệ ư ạ ộ
k t qu  mong mu nế ả ố

Các c u trúc d  li u làm cho ch ng trình ấ ữ ệ ươ
 thao tác thông tin thích h pợ

Các tài li u mô t  thao tác và cách dùng ệ ả
ch ng trình ươ

1.3.Ph n m mầ ề
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1.3.2.Các đ c tr ng ph n m mặ ư ầ ề  :
 Ph n m m là ph n t  h  th ng logic ầ ề ầ ử ệ ố

ch  không ph i là h  th ng v t lý. Do  đó ứ ả ệ ố ậ
ph n m m có đ c tr ng khác bi t đáng ầ ề ặ ư ệ
k  v i các đ c tr ng c a ph n c ngể ớ ậ ư ủ ầ ứ

   Ph n m m đ c phát tri n hay đ c k  ầ ề ượ ể ượ ỹ
ngh  hoá, nó không đ c ch  t o theo ệ ượ ế ạ
nghĩa c  đi nổ ể  

1.3.Ph n m m(tt)ầ ề
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Vd:

        thi t k              ch  t o           s n ph m t tế ế ế ạ ả ẩ ố

HW:                                        

          

Vd:

        thi t k              ch  t o           s n ph m t tế ế ế ạ ả ẩ ố

HW:                                        

          

Vd:

        thi t k              ch  t o           s n ph m t tế ế ế ạ ả ẩ ố

HW:                                        

          

 ch t l ng          ch t l ngấ ượ ấ ượ

     thi t k                  s a đ i           s n ph m t tế ế ử ổ ả ẩ ố

 SW:                                        

          

 ch t l ng          ch t l ngấ ượ ấ ượ

1.3.Ph n m m(tt)ầ ề
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Ph n m m không "h ng đi"ầ ề ỏ  

Vd:

1.3.Ph n m m(tt)ầ ề
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Đường cong hỏng hóc cho HW        Đường cong hỏng hóc cho SW (lý tưởng)
t

t t

Tỉ lệ
Hỏng

Tha
y đổi

Đ ng cong h ng hóc th c t  c a ph n m mườ ỏ ự ế ủ ầ ề  

Tỉ lệ
Hỏng

t

giữ tỉ 
lệ cho 
đến 

khi lạc 
hậu

Mòn cũ

Đường cong 
thực tếĐường 

cong 
lý 

tưởng

1.3.Ph n m m (tt)ầ ề
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Ph n l n ph n m m đ u đ c xây d ng ầ ớ ầ ề ề ượ ự
theo đ n đ t hàng, ch  ít khi đ c l p ráp ơ ặ ứ ượ ắ
t  các thành ph n có s nừ ầ ẵ  :

Ph n m m: ầ ề
- Không có danh m c các thành ụ

ph nầ
    -Đ t hàng v i đ n v  hoàn ch nh, ặ ớ ơ ị ỉ

không ph i là nh ng thành ph n có th  ả ữ ầ ể
đ c l p ráp l i thành ch ng trình m iượ ắ ạ ươ ớ

1.3.Ph n m m(tt)ầ ề
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1.3.3. Các thành ph n c a ph n m mầ ủ ầ ề
  Ph n m m máy tính (g i t t là ph n m m ) là thông tin ầ ề ọ ắ ầ ề

t n t i d i 2 d ng c  s : thành ph n máy không th c ồ ạ ướ ạ ơ ở ầ ự
hi n đ c và các thành ph n máy th c hi n đ c.  ệ ượ ầ ự ệ ượ ở
đây ch  xét nh ng thành ph n ph n m m tr c ti p đ a ỉ ữ ầ ầ ề ự ế ư
t i các l nh máy th c hi n đ cớ ệ ự ệ ượ

 Thành ph n ph n m m đ c t o ra thông qua m t lo t ầ ầ ề ượ ạ ộ ạ
nh ng ho t đ ng chuy n hoá (translation) yêu c u c a ữ ạ ộ ể ầ ủ
ng i dùng thành mã máy th c hi n đ c: m t mô hình ườ ự ệ ượ ộ
yêu c u (hay b n m u) ầ ả ẫ → d ch ị → thi t k  ế ế → d chị → d ng ạ
ngôn ng  xác đ nh c u trúc d  li u, thu c tính, th  t c ữ ị ấ ữ ệ ộ ủ ụ
ph n m m, các yêu c u liên quan ầ ề ầ → d ch ị → l nh mã ệ
máy th c hi n đ cự ệ ượ

1.3.Ph n m m (tt)ầ ề
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Các thành ph n ph n m m đ c xây d ng ầ ầ ề ượ ự
b ng cách nào?ằ

- Dùng ngôn ng  l p trìnhữ ậ  (quy t c thành l p ắ ậ
ch t ch  v  cú pháp và ng  nghĩa )ặ ẽ ề ữ
G m :ồ
+ Ngôn ng  m c máữ ứ y: là m t bi u di n ký ộ ể ễ
hi u cho t p l nh c a đ n v  x  lý trung tâm ệ ậ ệ ủ ơ ị ử
+ Ngôn ng  c p cao: ữ ấ Cho phép ng i phát ườ
tri n ph n m m và ch ng trình đ c đ c ể ầ ề ươ ượ ộ
l p v i máy song t  v ng, văn ph m, cú ậ ớ ừ ự ạ
pháp, ng  nghĩa ph c t p h n nhi u so v i ữ ứ ạ ơ ề ớ
ngôn ng  máy ữ

1.3.Ph n m m(tt)ầ ề
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+ Ngôn ng  phi th  t c: ữ ủ ụ Có trên m t th p ộ ậ
k  qua, thay vì ph i yêu c u ng i phát ỷ ả ầ ườ
tri n ph n m m c n xác đ nh chi ti t th  ể ầ ề ầ ị ế ủ
t c thì các ngôn  ng  phi th  t c đ a đ n ụ ữ ủ ụ ư ế
m t ch ng trình b ng cách "xác đ nh k t ộ ươ ằ ị ế
qu  mong mu n thay vì xác đ nh hành ả ố ị
đ ng c n đ  đ t đ c k t qu  đó". Ph n ộ ầ ể ạ ượ ế ả ầ
m m h  tr  s  d ch đ c t  thành ch ng ề ỗ ợ ẽ ị ặ ả ươ
trình máy th c hi n đ c. ự ệ ượ

1.3.Ph n m m(tt)ầ ề
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1.3.4.Vi c ng d ng ph n m mệ ứ ụ ầ ề  :

Phân lo i ph n m m ng d ng (7 lo i):ạ ầ ề ứ ụ ạ
+ Ph n m m h  th ng:ầ ề ệ ố
+ Ph n m m th i gian th c:ầ ề ờ ự
+ Ph n m m nghi p v :ầ ề ệ ụ
+ Ph n m m khoa h c và công nghầ ề ọ ệ :

+ Ph n m m nhúng:ầ ề
+ Ph n m m máy tính cá nhân: ầ ề
+ 7.Ph n m m trí tu  nhân t oầ ề ệ ạ

1.3.Ph n m m(tt)ầ ề
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1.4.1. Đ nh nghĩa:ị
K  ngh  ph n m m là vi c thi t l p và s  d ng ỹ ệ ầ ề ệ ế ậ ử ụ

các nguyên lý công ngh  đúng đ n đ  thu đ c ệ ắ ể ượ
ph n m m m t cách kinh t  v a tin c y v a làm ầ ề ộ ế ừ ậ ừ
vi c hi u qu  trên các máy th c.ệ ệ ả ự

K  ngh  ph n m m - s  phát tri n c a k  ngh  ỹ ệ ầ ề ự ể ủ ỹ ệ
ph n c ng và h  th ngầ ứ ệ ố  : 

G m 3 y u t :ồ ế ố
- Ph ng phápươ
- Công cụ
- Th  t củ ụ

1.4. K  ngh  ph n m mỹ ệ ầ ề
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+ Các ph ng pháp (ươ đ a ra các "cách làm" ư
v  m t k  thu t đ  xây d ng ph n m m ).ề ặ ỹ ậ ể ự ầ ề

+ Các công c  (ụ cung c p s  h  tr  t  đ ng ấ ự ỗ ợ ự ộ
hay bán t  đ ng cho t ng ph ng pháp)ự ộ ừ ươ

+ Các th  t c (ủ ụ ch t keo dán các ph ng ấ ươ
pháp và công c  l i v i nhau và làm cho ụ ạ ớ
chúng đ c s  d ng h p lý và đúng h n ượ ử ụ ợ ạ
trong quá trình phát tri n ph n m m) ể ầ ề

1.4. K  ngh  ph n m mỹ ệ ầ ề  (tt)
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Ti n trình phát tri n ph n m m g m 4 ế ể ầ ề ồ
cách ti p c n c  b n:ế ậ ơ ả

1.4.2. Mô hình Vòng đ i c  đi n :ờ ổ ể
- Mô hình vòng đ i c  đi n đôi khi còn ờ ổ ể

đ c g i là mô hình thác n c.ượ ọ ướ  

1.4. K  ngh  ph n m m(tt)ỹ ệ ầ ề
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Thiết kế hệ 
thống và pm

Phân tích & định 
rõ yêu cầu

Kỹ nghệ hệ 
thống

Mã hoá

Kiểm thử đơn vị, 
tích hợp & hệ 

thống 

Vận hành 
và Bảo trì

1.4. K  ngh  ph n m m(tt)ỹ ệ ầ ề
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1.4.3. Mô hình làm b n m u:ả ẫ
Mô hình có th  l y m t trong 3 d ng:ể ấ ộ ạ
    1.B n m u trên gi y hay trên PC mô t  giao di n ả ẫ ấ ả ệ

ng i-máy d i d ng làm cho ng i dùng hi u ườ ướ ạ ườ ể
đ c cách các t ng tác xu t hi nượ ươ ấ ệ
2.B n m u làm vi c cài đ t m t t p con ch c ả ẫ ệ ặ ộ ậ ứ
năng ph n m m mong mu nầ ề ố
3.M t ch ng trình mà có th c hi n m t ph n hay ộ ươ ự ệ ộ ầ
t t c  ch c năng mong mu n nh ng c n c i ti n ấ ả ứ ố ư ầ ả ế
thêm các tính năng khác tuỳ theo kh  năng phát ả
tri nể  

1.4. K  ngh  ph n m m(tt)ỹ ệ ầ ề
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→
(vi chỉnh  Y/C)

Kết 
thúc

Bắt đầu →
Tập  hợp  yêu 
cầu  và  làm 
mịn→ xác định 
mục  tiêu  tổng 
thể,  khảo  sát 
thêm  để  định 
rõ yêu cầu  thiết kế 

nhanh
(input, 
output)

Xây dựng 
bản mẫu

Đánh giá 
của 
khách 
hàng về 
bản mẫu

Làm mịn 
bản mẫu

Sản 
phẩm

1.4. K  ngh  ph n m m(tt)ỹ ệ ầ ề
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1.4.4.Mô hình xo n cắ ố  :
-Xác đ nh b i 4 ho t đ ng chính:ị ở ạ ộ
• L p k  ho ch: xác đ nh m c tiêu, gi i ậ ế ạ ị ụ ả

pháp và ràng bu cộ
• Phân tích r i ro:  phân tích  các ph ng ủ ươ

án và xác đ nh/ gi i quy t r i roị ả ế ủ
• K  ngh : phát tri n s n ph m “m c ti p ỹ ệ ể ả ẩ ứ ế

theo”
• Đánh giá c a khách hàng: kh ng đ nh ủ ẳ ị

k t qu  c a k  nghế ả ủ ỹ ệ

1.4. K  ngh  ph n m m(tt)ỹ ệ ầ ề
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Tiếp xúcTiếp xúc
Khách hàngKhách hàng

Lập kế hoạchLập kế hoạch

Phân tích rủi roPhân tích rủi ro

Phân tích, thiết kếPhân tích, thiết kế

Xây dựng Xây dựng 
và triển khaivà triển khai

Đánh giáĐánh giá
của khách hàngcủa khách hàng

1.4. K  ngh  ph n m m(tt)ỹ ệ ầ ề

1.4.4.Mô hình xo n cắ ố  (tt):
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1.5. Các b c t ng quát trong ti n trình ướ ổ ế
k  ngh  ph n m mỹ ệ ầ ề  :

Ti n trình phát tri n k  ngh  ph n m m ế ể ỹ ệ ầ ề
ch a 3 giai đo n chính:ứ ạ

Xác đ nh (tr ng tâm là phân tích và xác ị ọ
đ nh yêu c u ph n m m )ị ầ ầ ề

Phát tri n  (c u trúc d  li u , ki n trúc ể ấ ữ ệ ế
ph n m m , th  t c thu t toán, giao di n)ầ ề ủ ụ ậ ệ

B o trì  (s a l i, thích nghi, nâng cao ả ử ỗ
trong m i mi n ng d ng, m i c  d  án, ọ ề ứ ụ ọ ỡ ự
m i đ  ph c t p)ọ ộ ứ ạ
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1.5.1.Giai đo n xác đ nh:ạ ị
 Các b c t ng quát c n th c hi nướ ổ ầ ự ệ  :
B1:L p k  ho ch ph n m m (b c kh i đ u):ậ ế ạ ầ ề ướ ở ầ
C n:   Xây d ng ra 1 mô t  v n t t v  ph m vi ho t đ ng c a ph n ầ ự ả ắ ắ ề ạ ạ ộ ủ ầ

m mề
 Phân tích r i roủ
 D  ki n tài nguyên c n cho vi c xây d ng ph n m m ự ế ầ ệ ự ầ ề
 Thi t l p các c l ng chi phí và l ch bi uế ậ ướ ượ ị ể
• M c tiêu:ụ

Đ a ra m t ch  d n s  b  v  tính kh  thi c a d  án v i các ràng ư ộ ỉ ẫ ơ ộ ề ả ủ ự ớ
bu c v  chi phí và l ch bi u mà có th  thi t l p tr cộ ề ị ể ể ế ậ ướ
C n t o ra đ c b n k  ho ch d  án ph n m m và đ c c p qu n ầ ạ ượ ả ế ạ ự ầ ề ượ ấ ả
lý d  án xét duy tự ệ

1.5.Các b c t ng quát trong ti n ướ ổ ế
trình k  ngh  ph n m m(tt)ỹ ệ ầ ề
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B2:Phân tích và xác đ nh yêu c u ph n m m :ị ầ ầ ề
  Xác đ nh chi ti t ph n t  h  th ng đ c c p phát cho ị ế ầ ử ệ ố ượ ấ

ph n m m  ầ ề
 Phân tích t ng th  ph n m m  ổ ể ầ ề → xác đ nh ra nh ng tiêu ị ữ

chu n h p l  ẩ ợ ệ → ph c v  k   ho ch ki m th  ụ ụ ế ạ ể ử → t  r ng ỏ ằ
các yêu c u đ c đáp ngầ ượ ứ

 Do c  ng i xây d ng ph n m m l n khách hàng ti n ả ườ ự ầ ề ẫ ế
hành

1.5.Các b c t ng quát trong ti n ướ ổ ế
trình k  ngh  ph n m m(tt)ỹ ệ ầ ề
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B3:B n đ c t  yêu c u ph n m m :ả ặ ả ầ ầ ề
Là tài li u bàn giao, đ c t o ra do k t ệ ượ ạ ế

qu  c a b c phân tích yêu c u và xác ả ủ ướ ầ
đ nh ph n m m ị ầ ề

Th  hi n đ nh đi m k t qu  cu c h p xét ể ệ ỉ ể ế ả ộ ọ
duy t k  thu t gi a khách hàng và ng i ệ ỹ ậ ữ ườ
phát tri n ph n m mể ầ ề

1.5.Các b c t ng quát trong ti n ướ ổ ế
trình k  ngh  ph n m m(tt)ỹ ệ ầ ề
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B4: K  ho ch d  án ph n m m ế ạ ự ầ ề
Hình thành khi các yêu c u (ch p nh n ầ ấ ậ

đ c) đã đ c xác đ nhượ ượ ị
Là c  s  đ  đánh giá l i tính đúng đ nơ ở ể ạ ắ
Là tài li u bàn giao c a giai đo n xác đ nh ệ ủ ạ ị

cho giai đo n ti p theoạ ế

1.5.Các b c t ng quát trong ti n ướ ổ ế
trình k  ngh  ph n m m(tt)ỹ ệ ầ ề
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1.5.2. Giai đo n phát tri nạ ể  :
Các b c t ng quát c n đ c th c hi n :ướ ổ ầ ượ ự ệ
B1 :c n hoàn thành thi t kầ ế ế 
 Mô t  v  thi t k  ki n trúc và d  li u  (t c là xây ả ề ế ế ế ữ ệ ứ

d ng m t ki n trúc modul xác đ nh giao di n, thi t ự ộ ế ị ệ ế
l p c u trúc d  li u, các tiêu chí đ nh giá ch t ậ ấ ữ ệ ị ấ
l ng)ượ

 Thi t k  s  b : xét duy t tính đ y đ  và kh  năng ế ế ơ ộ ệ ầ ủ ả
theo dõi các yêu c u ph n m m ầ ầ ề

 Đ c t  thi t k  là b n th o s  b  đ c bàn giao và ặ ả ế ế ả ả ơ ộ ượ
tr  thành m t ph n c a c u hình ph n m m ở ộ ầ ủ ấ ầ ề

1.5.Các b c t ng quát trong ti n ướ ổ ế
trình k  ngh  ph n m m(tt)ỹ ệ ầ ề
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B2: Thi t k  th  t c:ế ế ủ ụ
 Xét th  t c cu  t ng thành ph n  modul c a thi t k  ủ ụ ả ừ ầ ủ ế ế
 Các mô t  th  t c chi ti t đ c b  sung vào b n đ c t  ả ủ ụ ế ượ ổ ả ặ ả

thi t k  ế ế
B3: Mã hoá: dùng ngôn ng  l p trình thích h p/ công c  ữ ậ ợ ụ

CASE
 Đ c đánh giá là k t qu  c a vi c thi t k  t tượ ế ả ủ ệ ế ế ố
 B n in ch ng trình ngôn n g  g c cho t ng modul ả ươ ữ ố ừ

thành ph n ph n m m là c u hình bàn giaoầ ầ ề ấ

1.5.Các b c t ng quát trong ti n ướ ổ ế
trình k  ngh  ph n m m(tt)ỹ ệ ầ ề
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B4: Ho t đ ng ki m ch ng và làm h p l :ạ ộ ể ứ ợ ệ
Ki m th  ể ử hi u su t ch c năng c a t ng ệ ấ ứ ủ ừ

modul
Ki m th  ể ử tích h p ch c năng và giao di nợ ứ ệ
Ki m th  ể ử tính h p lợ ệ (xác nh n m i yêu c u ậ ọ ầ

đã đ c đáp ng ch a)ượ ứ ư
  Sau t ng b c có th  ti n hành g  l i-ch n ừ ướ ể ế ỡ ỗ ẩ

đoán-s a l iử ỗ
B5: K  ho ch và th  t c ki m th : xây d ng ế ạ ủ ụ ể ử ự

cho t ng b c ki m thừ ướ ể ử

1.5.Các b c t ng quát trong ti n ướ ổ ế
trình k  ngh  ph n m m(tt)ỹ ệ ầ ề
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1.5.3. Giai đo n b o trì:ạ ả
Giai đo n b o trì ạ ả t p trung vào nh ng ậ ữ

thay đ iổ . Thay đ i g n v i vi c ổ ắ ớ ệ s a l i, ử ỗ
thích ngứ  khi môi tr ng ph n m m ti n ườ ầ ề ế
hoá và s  ự nâng c pấ

Giai đo n b o trì áp d ng l i các b c ạ ả ụ ạ ướ
c a giai đo n xác đ nh và phát tri n ủ ạ ị ể
nh ng trong hoàn c nh ph n m m đã có.ư ả ầ ề

1.5.Các b c t ng quát trong ti n ướ ổ ế
trình k  ngh  ph n m m(tt)ỹ ệ ầ ề
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Thu c tính ch  ch t mà m t h  ph n m m t t ộ ủ ố ộ ệ ầ ề ố
h n là ph i có:ẳ ả

1 là: Có th  b o trì đ cể ả ượ : ph n m m tu i th  dài ầ ề ổ ọ
ph i đ c vi t và đ c l p t  li u sao cho vi c ả ượ ế ượ ậ ư ệ ệ
thay đ i có th  ti n hành đ c mà không quá t n ổ ể ế ượ ố
kém

2  là: Đáng tin c yậ : ph n m m ph i th c hi n đ c ầ ề ả ự ệ ượ
đi u mà ng i tiêu dùng mong m i và không th t ề ườ ỏ ấ
b i nhi u h n nh ng đi u đã đ c đ c t  ạ ề ơ ữ ề ượ ặ ả

1.6.Đánh giá t ng quát v  ch t ổ ề ấ
l ng h  th ngượ ệ ố  
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3 là: Có hi u qu : h  th ng ph i không lãng  phí ệ ả ệ ố ả
ngu n l c b   nh , b  x  lý. Không đòi h i ph i ồ ự ộ ớ ộ ử ỏ ả
c c đ i hoá đ  hi u qu  vì r ng vi c đó có th  ự ạ ộ ệ ả ằ ệ ể
làm cho ph n m m r t khó thay đ i ầ ề ấ ổ

4 là: Có giao di n ng i s  d ng thích h pệ ườ ử ụ ợ : giao 
di n ng i s  d ng ph i phù h p v i kh  năng ệ ườ ử ụ ả ợ ớ ả
và ki n th c c a ng i dùng h  th ng ế ứ ủ ườ ệ ố

1.6.Đánh giá t ng quát v  ch t ổ ề ấ
l ng h  th ngượ ệ ố  (tt)
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Ngoài ra chúng ta cũng c n ph i chú ý đ n m t ầ ả ế ộ
s  y u t  không th  b  qua đó là:ố ế ố ể ỏ

 Giá c  ph i đ c tính đ n khi xây d ng 1 ph n ả ả ượ ế ự ầ
m m công trình t t.ề ố

 B o trì đ c coi là thu c tính ch  ch t vì ả ượ ộ ủ ố
r ng các chi phí g n k t v i s n ph m ph n ằ ắ ế ớ ả ẩ ầ
m m ch  y u là trong giai đo n ph n m m đó ề ủ ế ạ ầ ề
đ c đ a vào s  d ngượ ư ử ụ

 Vi c t i u hoá m i thu c tính này là r t khó ệ ố ư ọ ộ ấ
khăn. Quan h  gi a chi phí và s  c i thi n t ng ệ ữ ự ả ệ ừ
thu c tính không ph i là tuy n tính và các c i ộ ả ế ả
thi n nho nh  trong b t kỳ  thu c tính nào cũng ệ ỏ ấ ộ
là r t đ t.ấ ắ

1.6.Đánh giá t ng quát v  ch t ổ ề ấ
l ng h  th ngượ ệ ố  (tt)
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