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Phan Mot
Gi6i thiéu chung
1. Mé dau

T nam 1990 dén nay, nganh Piéu dudng Viét Nam duogc sy hd trg cua chinh
phi va Bo Y té d4 phat trién nhanh chong trén céc linh vuc vé quan ly, dao tao, thyc
hanh va nghién ctru Piéu dudng. Trong xu hudng hodi nhap khu vuce va qudc té, chinh
phu d4 Ky Thoa thuan khung vé thira nhan 13n nhau v6i 10 qudc gia ASEAN vé viéc
cong nhan dich vu Piéu dudng trong khu vuc. Dé ting cudng chit lugng ngudn nhin
lyc diéu dudng 1am co so cho viée xay dung chuong trinh dao tao va su dung nhan
luc dleu dudng c6 hiéu qua va dap ng y&u cau hoi nhap cia cac nudc trong khu v,
BoY té ph01 hop v6i Hoi Pidu dudng Viét Nam d xay dung B Chuan nang luc co
ban cua Diéu dudng Viét Nam véi su hd tro ctia HOi Pidu dudng Canada va chuyén
gia diéu dudng cia Pai hoc Ky thuit Queensland — Uc. Tai liéu nay di dugc cac
chuyén gia diéu dudng trong nudc, cac nha quan Iy y té va gido duc diéu dudng tham
gia bién soan trén co s¢ tham khao Tiéu chuin niang luc diéu dudng cta cac nudc
trong khu vyc va trén thé giéi.

Trén co s& két luan thim dinh cua Hoi déng chuyén mon dugc thanh lap theo
Quyét dinh sé 3602/QD-BYT ngay 04 thang 10 nim 2011, Bo Y té ban hanh Bo
Chuan nang luc co ban cua Diéu dudng Viét Nam dé cac co sé dao tao, sir dung diéu
dudng nghién ciru 4p dung va dé thong tin cho cac nudc trong khu vie va Thé gidi vé
chuan ning lyc diéu dudng Viét Nam.

1.1  Béi canh chung vé diéu duéng
1.1.1 Bbi canh qudc té vé diéu dudng 9

Chuyén nganh di€u dudng dd va dang phat trien thanh mot nganh hoc da khoa,
¢0 nhiu chuyén khoa sau dai hoc va song hanh phat trién v&i cac chuyén nganh Y,
Duoc, Y t€ Cong cong trong Nganh y te.

Nghé diéu dudng da phat trién thanh mot nganh dich vu cong cong thiét yéu,
can cho moi ngudi, moi gia dinh. Nhu ciu vé dich vu chim soc c6 chit luong ngay
cang gia ting & moi qudc gia, dic biét 1a cac qudc gia phat trién, do su gia ting dan
s6 gia 1am ting nhu cau chiam soc diéu dudng tai nha va tai cac co s¢ y té.

_Trinh @6 diéu dudng vién xu the cao dang va dai hoc hoa dang tr¢ thanh yéu
Cau t0i thieu dé duoc dang ky hanh nghé va dugc cong nhén la diéu dudng chuyén
nghiép gitra cac quoc gia khu vuc ASEAN va trén toan The gidi.

Thiéu diéu dudng xuat hién ¢ nhidu qubc gia, dic biét 13 tai cic nudc phat
trién. Nhitng nguyén nhan dan dén thiéu diéu dudng bao gdém: dan sd gia lam gia ting
nhu cau chim soc; diéu dudng vién bo nghé sém do cong viée ning nhoc, c¢6 nhiéu ap
lyc vé tam 1y va thoi gian 1am viéc; cac nghé khac hip dan diéu dudng vién chuyén



nghé (thu ky cac van phong, nhan vién céc cdng ty..); nhiéu diéu dudng vién chi
muén 1am viéc ban thoi gian (part time) dé c6 thoi gian chim soc gia dinh va con
nho. Nhiéu nude nhu My, Canada, Anh, Nhat Ban khi mé ra cac co sy té khong co
didu dudng dé tuyén, vi vy cac nudc nay dua ra chinh sach thu hut vé luong va gia
han thi thuc dé tuyén diéu dudng vién c6 trinh do ¢ cac qudc gia dang phat trién.

Di cu diéu dudng dang dién ra trén pham vi toan cau. Cac dong di cu diéu
dudng vién tir nhitng nude kém phat trién sang nudc dang phat trién va tir nudc dang
phét trién sang nudc phat trién.

Cé4c Thoa thuan thira nhin 1in nhau (Mutual Recognition Agreement-MRA) dé
hd tro cho sy di cu diéu dudng trén pham vi khu vuc va toan cau di trg thanh méi
quan tdm cta cac chinh phu, dugc dit ra trong tién trinh hoi nhap va d4 tro thanh cam
két cua cac chinh phi. Mudi quc gia & khu vuc Pong Nam A d3 ky két cac thoa
thuan khung vé cong nhan dich vu Y, Diéu dudng va Nha khoa, theo d6 tién tdi cho
phép cong dan cua cac nude thanh vién co ching chi hanh nghé hop phap dugc hanh
nghé Y, Piéu dudng, Nha khoa & cac nude thanh vién. Uy ban Diéu phéi ASEAN vé
dich vu diéu dudng dang thao ludn Tiéu chuan ning luc cot 16i ciia cir nhan didu
dudng 1am co s& cho viée cong nhan diéu dudng vién gitra cac nudc va dang xay
dung Website Diéu dudng ASEAN dé theo dbi sy di chuyén thé nhan nguoi nudc
ngoai hanh nghé Piéu dudng & mdi nude.

Su phét trién khong ddng déu va da dang cua nganh Diéu dudng trong tién
trinh hoi nhap khu vuc va quéc té tit yéu s& ddn dén nhu cdu chuan hoa hé thong dao
tao, chuin hoa trinh d6 diéu dudng vién dé tao diéu kién cho viéc di chuyén thé nhan
diéu dudng va sy cong nhan 13n nhau vé trinh d6 diéu dudng giira cac nudc khu vuc
ASEAN.

1.1.2 Chuyén nganh Diéu dudng trong bdi canh chung ctia hé thong y té

Hién nay, ca nudc c6 75891 diéu dudng, chiém 45% nhan lyc chuy@n mén cua
nganh y té (Nién giam thong k& Y té naim 2009). Dich vu chim séc do diéu dudng
cung cap 1a mot trong nhirng tru cot cua hé théng dich vu y té, dong vai trd rat quan
trong trong viéc nang cao chét lugng dich vu y té. Puoc su quan tam cua B0 Y té,
nganh Diéu dudng d4 co sy phat trién nhanh chong trén cac linh vuc sau:

Thiét 1ap hé thong quan 1y diéu dudng tir Bo Y té dén cac S¢' Y té va cac bénh
vién va hé thong t6 chirc Hoi Piéu dudng ¢ cac cip dd phdi hop song hanh, hd trg 1an
nhau va cing phat huy hiéu qua. Hé théng diéu dudng truong da phéat huy duoc vai
trd quan 1y cham soc va tham gia xay dung cac chinh sach lién quan dén cong tac
diéu dudng trong chim séc nguoi bénh. Vi tri va vai trd cia diéu dudng trudong duoc
khang dinh, diéu dudng truong dd c6 phu cip nghé nghiép twong duong phé khoa,



phd phong; mot sb diéu dudng truong dd duoc bd nhiém pho phong nghiép vu y, phod
giam ddc bénh vién.

Piéu dudng da tré thanh mot nganh hoc véi nhiéu cép trinh do, tir trung cap
Ién cao ding, dai hoc diéu dudng va thac sy diéu dudng. Hé théng dao tao diéu
dudng dén nay da c6 nhiéu co sd dao tao, trong d6 c6 C4c co sd dao tao cao dang, dai
hoc va sau dai hoc.

Céc chinh sach vé& diéu dudng vién va cac chuan muyc hanh nghé diéu dudng
dang dugc b sung, hoan thién: Bo Y té d4 ban hanh cac vin ban quy pham phap luat,
huéng din qubc gia vé thuc hanh chim soc diéu dudng; Nha nudc dd cd quyét dinh
cong nhan danh hiéu Thay thudc vu ti, Thay thudc nhan dan cho diéu dudng vién, ho
sinh vién. V&i nhitng chinh sach hién hanh dd mo ra tuong lai cho nganh diéu dudng
phét trién va ngudi didu dudng c6 thé yén tdm phan ddu va tién bo trong nghé nghiép.

Chat lugng chdm séc ngudi bénh da c6 nhiéu chuyén bién 18 rét thong qua viée
d6i m&i cac md hinh phan cdng chim soc, to chirc chim soc ngudi bénh toan dién,
chuan hoé cac k¥ thuat diéu dudng. Vai tr0 va vi thé nghé nghiép cua didu dudng
vién d4 c6 nhitng thay doi co ban.

Tuy nhién, nganh diéu dudng dang dung truéc nhiéu thach thirc cua su phat
trién: thiéu doi ngii gido vién va thiéu chuyén gia dau nganh vé Diéu dudng nén phai
st dung t6i gan 70% doi ngii gido vién giang day Piéu dudng 13 bac si; khoa hoc
Piéu dudng chua phat trién kip voi nhitng tién bo cua Dicu dudng thé gisi trong dao
tao Piéu dudng; nguoi didu dudng chua duoc d3o tao dé thuc hién thién chic chim
s6c mang tinh chit dong va chuyén nghiép; ngudn nhan lyc diéu dudng mat can déi
Vé co cau din dén str dung chwra phan biét rd trinh 6 dao tao, k¥ ning, k§ xao; vi thé
va hinh anh nguoi diéu dudng trong x4 hoi tuy da c6 thay doi nhung chua duge dinh
hinh rd rang.

2. Sw can thiét
Viéc xdy dung va ban hanh Bo Chuan ning luc co ban cho diéu dudng Viét
Nam c6 y nghia rat quan trong boi cac 1y do co ban sau day:
2.1  Doi véi co sé dao tao
- phan biét ning luc gitta Ctr nhan diéu dudng vdi cac cap dao tao diéu dudng
khac (Cao dang, trung hoc);
- xay dung chuong trinh va noi dung dao tao dam bao cho sinh vién diéu dudng
sau khi tot nghiép c6 dugc cac nang luc theo quy dinh;
- giang vién diéu dudng xac dinh muc tiéu va ndi dung dao tao cho Ctr nhan diéu
dudng;
- sinh vién diéu dudng phan dau hoc tip va ty danh gia ning lyc nghé nghiép
cua ban than;



2.2

2.3

so sanh ning luc dau ra cia diéu dudng Viét Nam voi diéu dudng cia cac
nudc, thuc day qua trinh hoi nhap va cong nhan trinh 6 dao tao gitra cac nudc
trong khu vuc va trén thé gioi.

Poi v6i co s6 sir dung nhan lre didu dudng

x4c dinh pham vi hanh nghé giita cac cap diéu dudng;

phan cong nhiém vu va trach nhiém cho timg cap diéu  dudng;

xay dung tiéu chuan thuc hanh nghé nghiép cho cac cap diéu dudng;

xac dinh trach nhiém va nghia vu nghé nghiép cua nguoi Piéu dudng va giai
quyét cac sai pham vé dao dtrc va hanh nghé Piéu dudng.

Poi véi cac co quan quan ly diéu dudng

cac qudc gia cong nhan su twong duong Ve trinh d6 Piéu dudng gitta cac qudc
gia;

hop tac va trao d6i Piéu dudng gilta cac qudc gia;

xay dung chuong trinh dao tao Piéu dudng quoc té;

xac dinh nang luc, chuian muc diéu dudng & moi1 quoc gia va khu vuec.

Co sé xay dung chuin ning lyc coéa bin diéu dudng

Luat Kham bénh, chita bénh s6 40/QH 12 ngay 23 thang 11 nim 2009 cia
Quéc Hoi khoa XII nude Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam.

Thoa thuan khung thira nhan 1dn nhau vé dich vu diéu dudng giita cac nudc
trong khu vuc ASEAN do Chinh phii Viét Nam ky két voi cac nudc thanh vién
khéi ASEAN ngay 8 thang 12 nim 2006.

Tiéu chuan nghiép vu Ngach cong chic diéu dudng theo Quyét dinh sb
41/2005/QDb-BNV, ngay 22 thang 4 nam 2005 cua B N1 vu.

Chuan Ning luc chung ciia cir nhan diéu dudng do T6 chic Y té thé gidi khu
vuc Tay Thai Binh Duong khuyén céo.

Chuan “Nang luc diéu dudng chuy@n nghiép - Professional Nurse” cua Hoi
dong Piéu dudng thé gidi (ICN - 2003).

Chuan ning luc cho Piéu dudng cta Philippines.

Qua trinh xay dung

QUué trinh chuén bi ciia Hoi Piéu dwéng Viét Nam

Thanh lap Ban bién soan Tiéu chuan ning luc diéu dudng Viét Nam, gdm céc
nha dao tao, quan 1y va xay dung chinh sach y té, c6 su tham gia tu vin ctia Cac
chuyén gia diéu dudng qudc té.

Ban bién soan d4 tién hanh dich va nghién ciru tai liéu trong nudce va tai liéu
qudc té vé chuan niang luc didu dudng

Ban bién soan d4 xay dung cac ban thao tiéu chuan niang lyc dé xin ¥ kién gop



4.2

y trong c4c hoi thao diéu dudng tai cac ving, mién.

T6 chuc 1ay ¥ kién gép ¥ clia cac co so dao tao diéu dudng, cac bénh vién va
ding trén website ctia Hoi Piéu dudng dé tham khao y kién ctua Hoi vién.

Ban chip hanh Hoi Piéu dudng Viét Nam d4 hop thong qua. Chu tich Hoi Piéu
dudng Viét Nam da ky ban hanh vé phuong dién Hoi nghé nghiép dé sir dung
lam tai liéu tham khao va da trinh Bo Y té lan mot vao ndm 2009. Lan thir 2
Hoi Diéu dudng Viét Nam tiép tuc bd sung cip nhat va trinh Bo Y té vao thang
10 nam 2011.

Quaé trinh phé duyét ciia By Y té

Trén co so dé xuit ctia Hoi Diéu dudng Viét Nam, sau khi c6 ¥ kién chi dao
ctia BO truong BO Y té, Vu T6 chitc Can bo - B Y té dd dam nhiém vai trd dau
méi dé tiép tuc hoan chinh Chuan ning luc diéu dudng Viét Nam theo cac quy
dinh ctia BO Y té.

Bo truong BO Y té da thanh lap Hoi dong chuy@n mén tham dinh Tai liéu chuin
nang lyc co ban cta diéu dudng Viét Nam. Hoi dong do PGS.TS Nguyén Viét
Tién, Tht truong B Y té 12 Chu tich Hoi dong va ¢6 15 thanh vién.

Hoi dong d4 hop tham dinh tai liéu va d4 c6 y kién gop ¥ bo sung vé ndi dung
va thé thic van ban.T6 Thu ky Hoi dong da tiép thu ¥ kién ctia Hoi dong dé
tiép tuc hoan thién Tai liéu.

Vu T6 chitc Can bd - Bo Y té dd c6 vin ban xin gop y 1an cudi cua cac Vuy, Cuc
cua BO Y té dé hoan thién.

Bo Truong BO Y té da ky Quyét dinh ban hanh Chuan ning luc co ban cua diéu
dudng Viét Nam tai Quyét dinh s6 ..... ngay .... thang ..... nam 2012.

T6m tit ndi dung tai liéu

B6 Chuan ning luc co ban cua diéu dudng Viét Nam dugc cau tric theo khudn

mau chung cta diéu dudng khu vuc Chau A Thai Binh Duong va ASEAN dé dap
g yéu cau cua khu vuc va dé dé so sanh véi chuan ning luc didu dudng cic nudc.
Tai liéu chudn ning luc co ban diéu dudng Viét Nam dugc ciu trac thanh 3 linh vue,
25 tiéu chuan va 110 tiéu chi.

Moi linh vyc thé hién mdt chirc ning co ban cua nguoi dieu dudng. Trong tai

liéu nay duoc chia thanh 3 linh vuc 1a: ndng luc thuc hanh, quan 1y cham soc¢ va phat
trien nghe, luat phap va dao diac diéu dudng.

MJdi tiéu chuan thé hién mot phan cua linh vuc va bao ham mét nhiém vu cua

nguoi diéu dudng.



MJi tiéu chi 1a mot thanh phan cua tiéu chuan. Mot tiéu chi ¢ thé ap dung
chung cho céc tiéu chuan va cac linh vuc.

B6 Chuan nang luc co ban cho Diéu dudng Viét Nam dugc bién soan cong
phu, tham khao nhiéu ngudn tai liéu co gia tri, thong qua nhiéu kénh thong tin dé 13y
y kién gop y va diéu chinh cho phl hop véi hién trang chuyén nganh Diéu dudng
Viét Nam va xu thé hoi nhép.



Phan Hai
Chuin ning lwc co béan cia diéu dudng Viét Nam
l. Linh vwe 1: Nang luc thuc hanh cham séc

Tiéu chudn 1: Thé hién sw hiéu biét vé finh trang sikc khée, bénh tt ciia cdc cd
nhdn, gia dinh va céng dong

1. Tiéu chi 1: Xac dinh nhu cau vé stc khoe va tinh trang stc khoe cua cac ca
nhan, gia dinh va cong dong.

2. Tiéu chi 2: Giai thich tinh trang sttc khoe cuia cac ca nhan, gia dinh va cong
dong.

Tiéu chudn 2: Ra quyét dinh chim séc phU hgp véi nhu cau ciia cdc cd nhén, gia
dinh va céng dong

3. Tiéuchi 1: Thu thap théng tin va phan tich cac van dé vé stc khoe, bénh tat dé
xac dinh cac van dé vé strc khoe va bénh tat cta ca nhan, gia dinh va cong dong.

4. Tiéu chi 2: Ra cac quyét dinh vé chim soc cho ngudi bénh, gia dinh va cong
d6ng an toan va hiéu qua.

5. Tiéu chi 3: Thuc hién cac can thiép diéu dudng dé hd trg ca nhan, gia dinh va
cong dong dap tmg v6i cac van dé vé sirc khoe/bénh tat phl hop voi vin hoa, tin
ngudng cua ngudi bénh, gia dinh nguoi bénh.

6. Tiéu chi 4: Theo dbi su tién trién ctia cac can thiép diéu dudng da thyc hién.

Tiéu chudn 3: Xdc dinh wu tién chim séc dwa trén nhu cdu ciia ngwoi bénh, gia
dinh va céng dong

7. Tiéu chi 1: Phan tich va x4c dinh dugc nhitng nhu ciu cham soc wu tién cia ca
nhan, gia dinh va cong dong.
8. Tiéu chi 2: Thuc hién cac can thiép cham soc dap (rng nhu cau cham séc uu

tién ctia ca nhan, gia dinh va cong dong.

Tiéu chudn 4: Sir dung quy trinh diéu dwéng dé lip ké hoach chdm séc va can
thiép dieu dwong

9. Tiéu chi 1: Thuc hién nhan dinh nguoi bénh toan dién va Cé‘hé thépg.

10.  Tiéu chi 2: Tép hop va ghi day du thong tin thich hgp vao ho so di€u dudng.

11.  Tiéu chi 3: Phan tich va dién giai cac thong tin vé nguoi bénh mot cach chinh
Xac.



12.  Tiéu chi 4: Lap ké hoach cham soc diéu dudng dya trén nhan dinh ngudi bénh
va O su thong nhat vOi dong nghiép, ngudi nha nguoi bénh vé cac van dé uu
tién, sy mong mudn va két qua mong doi cho ngudi bénh.

13. Tiéu chi 5: Giai thich cac can thi¢p diéu dudng cho ngudi bénh, gia dinh
ngudi bénh va thuc hién cac can thiép theo ké hoach chim soc diéu dudng, bao
dam an toan, thoai mai, hiéu qua cho nguoi bénh.

14.  Tiéu chi 6: Huéng dan nguoi bénh, gia dinh nguoi bénh cac phuong phap tu
cham s6¢ mot cach phu hop.

15.  Tiéu chi 7: Panh gia két qua cua qua trinh chim soc va diéu chinh ké hoach
chim soc dya vao tinh trang strc khoe ngudi bénh va két qua mong doi.

16.  Tiéu chi 8: Thuc hién cac cong viéc can thiét dé hd tro ngudi bénh xuat vién.

17.  Tiéu chi 9: Tuyén truyén gido duc sttc khoe va huéng dan cach phong bénh
cho nguo1 bénh.

Tiéu chudn 5: Tao sw an todn, thodi mdi va kin ddo cho ngwoi bénh

18.  Tiéu chi 1: Thuc hién cac bién phap an toan trong cham so¢ cho nguoi bénh.

19. Tiéu chi 2: Tao modi trudng cham séc thoai mai trong khi cham soc cho nguoi
bénh.

20.  Tiéu chi 3: Bao dam su kin dao trong khi cham so6c cho nguoi bénh.

Tiéu chudn 6: Tién hanh cac Ky thudt cham séc ding quy trinh

21.  Tiéu chi 1: Tuan tha cac budc cua quy trinh diéu dudng trong pham vi chuyén
mon.

22, Tiéu chi 2: Thuc hién thanh thao k¥ thudt diéu dudng. ) 9

23.  Tiéu chi 3: Tuén thu cac quy dinh vé v0 khuan va kiém soat nhiém khuan.

Tiéu chudn 7: DUNg thuéc ddm bdo an toan hiéu qud

24.  Tiéu chi 1: Khai thac tién sir di ing thudc ctia nguoi bénh.

25.  Tiéu chi 2: Tun thu quy tic khi ding thudc.

26.  Tiéu chi 3: Hudng din nguoi bénh dung thudc dung va an toan.

27.  Tiéu chi 4: Phat hién va xir tri ban dau cac ddu hiéu cta phan tng c6 hai cua
thudc va béo céo kip thoi cho béc si va diéu dudng phu trach.

28.  Tiéu chi 5: Nhan biét sy twong tac giira thudc vdi thude va thude véi thirc an.

29.  Tiéu chi 6: Panh gia hiéu qua cua viéc dung thudc.

30. Tiéu chi 7: Ghi chép va cong khai viéc sir dung thudc cho nguoi bénh.

Tiéu chudn 8: Pdam bdo chiam séc lien tuc
31. Tiéuchi 1: Ban giao tinh trang ctia nguoi bénh véi nhom cham soc ke tiép mot
cach cu thé, day du va chinh xac.



32.  Tiéu chi 2: Phéi hop hiéu qua v6i ngudi bénh, gia dinh va dong nghiép dé dam
bao chdm s6c lién tuc cho nguoi bénh.

33. Tiéu chi 3: Thiét lap cac bién phap dé thuc hién cham soc lién tuc cho nguoi
bénh.

Tiéu chudn 9: So citu va ddp ieng khi cé finh hudng cdp ciru

34. Tiéu chi 1: Phéat hién som nhiing thay d6i dot ngdt vé tinh trang stc khoe
nguoi bénh.

35. Tiéu chi 2: Ra quyét dinh xir tri so ctru, cAp ctru kip thoi va phi hop.

36.  Tiéu chi 3: Phdi hop hiéu qua v6i cac thanh vién nhém chim soc trong so ciru,
Cép cuu.

37. Tiéu chi 4: Thyc hién so ciru, cip ctru hiéu qua cho ngudi bénh.

Tiéu chudn 10: Thiét Igp dwoc moi quan hé tét véi ngwoi bénh, gia dinh va dong
nghiép

38. Tiéu chi 1: Tao dung niém tin d6i voi nguoi bénh, ngudi nha va thanh vién
trong nhdém cham soc.

39. Tiéu chi 2: Danh thoi gian can thiét dé giao tiép v6i nguoi bénh, ngudi nha va
thanh vién trong nhém cham soc.

40. Tiéu chi 3: Ling nghe va dap tng thich hgp nhitng ban khoan, lo ling cua
nguoi bénh va nguoi nha nguo bénh.

Tiéu chudn 11: Giao tiép hiéu qud Vi ngwoi bénh va gia dinh nguwoi bénh

41. Tiéu chi 1: Nhan biét tam Iy va nhu cdu cta ngudi bénh qua nhitng biéu hién
nét mat va ngdn ngi co thé cuia ngudi bénh.

42.  Tiéu chi 2: Giao tiép hiéu qua v6i cac ca nhan, gia dinh, cong dong c6 céc tro
ngai vé giao tiép do bénh tat, do nhitng khé khin vé tam 1y.

43.  Tiéu chi 3: Thé hién 15i noi, ctr chi dong vién, khuyén khich ngudi bénh an
tam diéu tri.

44.  Tiéu chi 4: Thé hién sy hiéu biét vé van hoa, tin ngudng trong giao tiép véi
nguoi bénh, gia dinh va nhdm nguoi.

Tiéu chudn 12: Si¢ dung hiéu qud cdc kénh truyén théng va phwong tién nghe

nhin trong giao tiép véi ngwoi bénh va gia dinh nguwoi bénh

45.  Tiéu chi 1: Sir dung cac phuong tién nghe nhin sin c6 dé truyén thong va hd
trg giao tiép v4i ngudi bénh, ngudi nha va cong dong.

46. Tiéu chi 2: St dung cac phuong phap, hinh thic giao tiép hiéu qua va thich
hop voi nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh.



Tiéu chudn 13: Cung cdp théng tin cho ngwoi bénh, ngwoi nha vé inh trang sirc
khée hiéu qud va phu hgp

47. Tiéu chi 1: Xac dinh nhiing thong tin cdn cung cip cho nguoi bénh va gia
dinh.

48.  Tiéu chi 2: Chuan bj vé& tAm Iy cho nguoi bénh va gia dinh truée khi cung cap
nhitng thong tin “xau”.

Tiéu chudn 14: Xdc dinh nhu cdu va té chirc hwdng dén, gido duc sikc khée cho cd
nhén, gia dinh va céng dong

49.  Tiéu chi 1: Thu thap va phan tich thong tin vé nhu cau hiéu biét cta ca nhan,
gia dinh, va cong dong vé huong dan, gido duc st khoe.

50.  Tiéu chi 2: Xac dinh nhu cau va nhung noi dung can hudng dan, gido duc stc
khoe cho ca nhén, gia dinh va cong dong.

51.  Tiéu chi 3: Xay dung ké hoach gido duc strc khoe phu hop vai vin hda, x& hoi
va tin ngudng ciia ca nhan, gia dinh va cong dong.

52.  Tiéu chi 4: Xay dung tai liéu gido duc strc khoe phi hop véi trinh d6 cua ddi
tuong.

53.  Tiéu chi 5: Thyc hién tu van, truyén thong gido duc strc khoe phu hop, hiéu
qua.

54.  Tiéu chi 6: DPanh gia két qua gido dyc strc khoe va diéu chinh ké hoach gido
duc strc khoe dua trén muc tiéu va két qua mong cho.

Tiéu chudn 15: Hop tdc véi cdc thanh vién nhém chéim séc

55. Tiéu chi 1: Duy tri tbt mbi quan hé vé6i cac thanh vién trong nhém, coi ngudi
bénh nhu mot cong sy trong nhdm cham soéc.

56. Tiéu chi 2: Hop tac tot véi cac thanh vién trong nhom chim soc dé dua ra céac
quyét dinh phl hop nhdm cai thién chit lugng chim soc.

57. Tiéu chi 3: Hop tac tot véi cac thanh vién nhom cham soc trong viéc theo doi,
cham soc, diéu trj nguoi bénh va thuc hién nhiém vu dugc giao.

58. Tiéu chi 4: Ton trong vai trd va quan diém ctia dong nghiép.

59. Tiéu chi 5: Chia sé thong tin mét cach hiéu qua vdi cac thanh vién trong nhom
cham soc.

60. Tiéu chi 6: Thyc hién vai trd dai dién hodc bién ho cho nguoi bénh dé bao
dam cac quyén, loi ich va vi sy an todn ctia ngudi bénh.

Linh vwe 2: Ning lwe quan ly va phat trién nghé nghiép

Tiéu chudn 16: Qudn Iy, ghi chép va sit dung ho so bénh dn theo quy dinh



61.

62.

63.

64.

Tiéu chi 1: Thuc hién cac quy ché quan Iy, luu giit hd so bénh an theo quy
dinh luat phap va cta Bo Y té.

Tiéu chi 2: Bao mat thong tin trong hd so bénh an va Phiéu chim séc cia
nguoi bénh.

Tiéu chi 3: Ghi chép hd so diéu dudng bao dam tinh khach quan, chinh xac,
day du va kip thoi.

Tiéu chi 4: Str dung cac dit liéu thu thap dugc vé tinh trang stc khoe ngudi
bénh 1am co s¢ dé xay dung chinh sach va tao thuin lgi cho viéc cham soc
nguoi bénh.

Tiéu chudn 17: Qudn Iy céng tic chim séc ngwoi bénh

65.
66.

67.

68.

69.

Tiéu chi 1: Quan ly cong viéc, thoi gian cua ca nhan hiéu qua va khoa hoc.
Tiéu chi 2: Xéac dinh cic cong viéc hodc nhiém vu can hoan thanh theo thi tu
uu tién.

Tiéu chi 3: T6 chirc, diéu phdi, phan cong va ty quyén nhiém vu cho cac
thanh vién cua nhom cham sdc mot cach khoa hoc, hop 1y va hiéu qua.

Tiéu chi 4: Thé hién sy hiéu biét vé mdi quan hé giita quan 1y va sir dung cac
nguén luc ¢6 hi€u qua dé dam bao chit lugng cham soc va an toan cho nguoi
bénh.

Tiéu chi 5: Sir dung cong nghé thong tin trong quan ly va cham soéc nguoi
bénh cling nhu cdp nhat kién thuc chuy&n mon.

Tiéu chudn 18: Qudn Iy, vdn hanh va si dung cdc trang thiét bi y té cé hiéu quad

70.

71.

72.

Tiéu chi 1: Thiét 1ap cac co ché quan 1y, phat huy tbi da chirc ning hoat dong
Cua cac phuong tién, trang thiét bi phuc vu cho cham soc va diéu trj.

Tiéu chi 2: Lap va thuc hién ké hoach bao tri phuong tién, trang thiét bi do
minh phu trach.

Tiéu chi 3: Véan hanh cac trang thiét bi, phuong tién sir dung trong chim séc
bdo dam an toan, hi¢u qua va phong tranh nhiém khuan lién quan dén chim soc
y té.

Tiéu chudn 19: Sir dung nguén tai chinh thich hgp dé chim séc ngwoi bénh hiéu

qud

73.

74.

Tiéu chi 1: Nhan biét dugc hiéu qua kinh té khi st dung cac ngudn luc sin co
tai noi 1am viéc dé str dung thich hop, hiéu qua.

Tiéu chi 2: Xay dung va thuc hién ké hoach sir dung cac ngudn lyc trong chim
soc nguoi bénh thudc pham vi phan cong hi¢u qua.

Tiéu chudn 20: Thiét Igp méi trwong Iam viéc an toan va hiéu qua



75.
76.

77,

78.
79.

80.

Tiéu chi 1: Tuan tha cac tiéu chuan va quy tic vé an toan lao dong.

Tiéu chi 2: Tuan tha cac chinh sach, quy trinh vé phong ngira cach ly va kiém
soat nhiém khuan.

Tiéu chi 3: Tuan tha cac quy dinh vé kiém soat moi trudng chiam soc (tiéng
6n, khong khi, ngudn nudc...).

Tiéu chi 4: Tuan thu quy dinh vé quan ly, xu ly chit thai.

Tiéu chi 5: Tuan thu cac buge ve an toan phong chay chita chdy, dong dat
hodc cac truong hop khan cap khac.

Tiéu chi 6: Thé hién sy hiéu biét vé nhiing khia canh c6 lién quan dén stc
khoe nghé nghiép va luat phap vé an toan lao dong.

Tiéu chudn 21: Cdi tién chét lwong chim séc va qudn Iy nguy co trong méi truwong
cham soc

81.

82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.

89.

Tiéu chi 1: Nhan thac duge su can thiét vé& cac hoat dong bao dam chat lugng,
cai tién chat luong thong qua su nghién ciru, phan héi va danh gia thyc hanh
thuong xuyén.

Tiéu chi 2: Phat hién, bio cdo va dua ra cac hanh dong khic phuc phl hop céac
nguy co trong moi truong cham soc ngudi1 bénh

Tiéu chi 3: Nhan phan hdi tir ngudi bénh, gia dinh va cac ddi tugng lién quan
dé cai tién chat lugng cac hoat dong chim 50C.

Tiéu chi 4: Ap dung cac phuong phap cai tién chat lugng phil hop.

Tiéu chi 5: Tham gia cac hoat dong cai tién chat lugng tai co so.

Tiéu chi 6: Chia sé cac thong tin lién quan dén tinh trang ngudi bénh véi cac
thanh vién trong nhém cham soc.

Tiéu chi 7: Binh phiéu chim soc dé cai tién va khic phuc nhirng ton tai vé
chuy&n mon va thu tuc hanh chinh.

Tiéu chi 8: Pua ra nhitng dé xuit phl hop vé cac bién phap chim soc va
phong ngtra bénh.

Tiéu chi 9: St dung bang chimg ap dung vao thyc hanh chim s6c dé ting
cuong sy an toan trong cham séc nguoi bénh.

Tiéu chudn 22: Nghién cieu khoa hoc va thwe hanh dwa vao bang chirng

90.

91.

92.

93.

Tiéu chi 1. Xac dinh va lua chon céc linh vuc va van dé nghién ciu phd hop,
can thiét va kha thi.

Tiéu chi 2: Ap dung cac phuong phap phu hop dé tién hanh nghién ciru nhitng
van dé da lua chon.

Tiéu chi 3: Str dung phuong phap thdng ké thich hop dé phan tich va dién giai
dit liéu thu thap duogc.

Tiéu chi 4: Dé xuét cac giai phap thich hop dua trén két qua nghién ctu.



94. Tiéu chi 5: Trinh bay, chia sé két qua nghién ctru v6i dong nghiép, nguoi bénh
va nhirng ngudi co lién quan.

95. Tiéu chi 6: Ung dung két qua nghién ctru khoa hoc vao thyc hanh diéu dudng.
Str dung cac bang chig tir nghién ctru khoa hoc dé nang cao chat luong thuc
hanh cham soc diéu dudng.

Tiéu chudn 23: Duy tri va phét trién ning lwc cho ban thén va dong nghiép

96. Tiéu chi 1: X4c dinh rd muc tiéu, nguyén vong phat trién nghé nghiép, nhu cau
hoc tap, diém manh, diém yéu cua ban than.

97. Tiéu chi 2: Hoc tap lién tuc dé cap nhat kién thirc, k§ ning va tng dung kién
thirc d4 hoc dé ning cao chét luong thuc hanh chim soc diéu dudng.

98. Tiéu chi 3: Tham gia vao céc hoat dong cia to chirc nghé nghiép.

99. Tiéu chi 4: Quang ba hinh anh ctia nguoi diéu dudng, thé hién tac phong va tu
cach tét, trang phuc phU hop, 101 ndi thuyét phuc va cach cu xtr diing muc.

100. Tiéu chi 5: Thé hién thai do tich cuc voi nhiing d¢6i méi va nhitng quan diém
trai chiéu, thé hién su ling nghe céac kién nghi va dé xuat, thir nghiém nhiing
phuong phap mai va thich nghi véi nhitng thay doi.

101. Tiéu chi 6: Thuc hién chdm séc theo cac tiéu chuan thuc hanh diéu dudng.

102. Tiéu chi 7: Pong gop vao viéc dao tao nang cao trinh do va phat trién nghé
nghiép cho dong nghiép.

103. Tiéu chi 8: Bong gop vao viéc nang cao vai tr0, vi thé cua nguoi didu dudng,
nganh diéu dudng trong nganh y té va trong xa hoi.

Linh vue 3: Nang lwc hanh ng hé theo phap luit va dao dirc nghe nghiép

Tiéu chudn 24: Hanh nghé theo quy dinh ciia phdp ludt

104. Tiéu chi 1: Hanh nghé theo quy dinh cta phap ludt lién quan dén y té, quy
dinh cua BO Y té va thuc hanh diéu dudng.

105. Tiéu chi 2: Tuén tha cac quy dinh cua co s& noi lam viéc.

106. Tiéu chi 3: Thuc hién tét quy tic Gmg xtr cia don vi/to chire va luat dinh.

107. Tiéu chi 4: Ghi chép va bao quan hd so chim soc va tai liéu lién quan dén
ngudi bénh, cac van dé st khoe cta ngudi bénh phll hop véi cac tiéu chuan
thuc hanh cham soc.

Tiéu chudn 25: Hanh nghé theo tiéu chudn dao dirc nghé nghigp

108. Tiéu chi 1. Chiju trach nhiém c4 nhan khi dua ra cac quyét dinh va can thiép
chdm soc.

109. Tiéu chi 2: Tuan tha Tiéu chuin dao dirc nghé nghiép cua qubc gia va qudc té
trong thuc hanh diéu dudng.

110. Tiéu chi 3: Bao cao cé4c hanh vi vi pham véi co quan c6 tham quyén va chiu
trach nhiém ca nhan véi bao cao do.



