Bai giang: Cong nghé phin mém




Loi no6i dau

Trong hon ba chuc nam qua ngudi ta da chiing kién su 16n manh vé s6 lugng cling nhu mic do
quan trong trong viéc tng dung co s& dit liéu. Cac co s& dit liéu 1a thanh phan co ban trong hé
thong thong tin, duing trong ca may 16n 1an mdy nho. Viéc thiét k&€ co s dit liéu dugce coi 1a hoat
dong thong dung, ¢6 hiéu qua doi v6i can bo chuyén mon 1an nguoi dung khong chuyén.

Tl cudi nhitng nam 60, khi céc co s& dit liéu xuét hién 14n dau trén thi trudng phan mém, ngudi
thiét k€ xoay s& nhu tho thu cong, ho dung so d6 khdi, cac cau tric ban ghi va thiét k€ co s dir
lieu thudng bi 14n véi viée cai dat co s& dit liéu, tinh hudng nay da thay déi, cdc phuong phép va
cac mo hinh thi€t k€ co s& dit liéu da tién hod song song véi qua trinh cong nghé hé thong co s&
dit lieu. Khi 1am viéc v6i co s dit liéu quan hé nguoi ta st dung cac ngon ngit hoi manh, cong
cu phat trién tng dung va giao dién ngudi dung than thién. Cong nghé co s& dit liéu da c6 nén 1y
thuyét, gom ly thuyét quan hé vé dit liéu, xir Iy cau hoi va t6i wu, diéu khién tuong tranh, quan ly
giao tac va khoi phuc sai x6t...

Khi cong nghé co s& dit liéu da tién 1én, cong nghé thiét k&€ va cac k¥ thuat cling phat
trién.Ngudi ta da chia qud trinh thanh céc pha, dat muc dich chinh cho méi pha, va céc k¥ thuat
dat dugc cac pha doé.

Tuy nhién céc phuong phap luan thiét k& co s& dit lieu khong thong dung; hau hét céc t6 chic va
céc nha thiét k€ ¢4 nhan it tuan theo cdc phuong phép luan thiét k€, va diéu do ciing dé dan dén
sai 14m trong viéc phét trién céc hé thong thong tin. Bén canh viéc thi€u ti€p can cau tric vé
thiét k€ co sd dit liéu ,thoi gian va tai nguyén can cho dé dn co s& dit liéu thudng bi danh gia
thdp. Do vy céc co s& dit liéu phét trién 1a khong hoan thién va khong hiéu qué so vdi nhu ciu
clia céc ung dung; céc tu liéu khong ddy da va bao tri con nhiéu van dé vuéng mic.

Nhiéu bai todn da khong rd rang va khong trong sang ve ban chat chinh x4c cua dit liéu tai muc
khéi niém va miic triu tuong. Trong nhiéu trudng hop, dit liéu duoc mo ta tir khi bat diu dé dn
trong céu tric dit liéu luu trix; chi khong tap trung vao viéc hiéu thudc tinh c6 cdu tric cta dit
liéu. Céc dit liéu can doc lap véi viéc cai dat.

Vi vay dé xay dung mot hé thong thong tin cin c¢é cdc mo hinh thiét k& cu thé dé tranh nhing
thi€u s6t da néu trén. Mot trong nhitng mo hinh duogc dp dung rong rai va c6 hiéu qua 1a mo hinh
thdc nudc. Ngay nay, nhiéu nghién cttu da cho ra doi nhiéu mo hinh ti€n bo hon, ¢6 thé xay
dung duoc cdc hé thong thong tin 16n nhu: mo hinh phat trién tién hoa, mo hinh xoén oc cla
Bochur... Tuy nhién m6 hinh thac nudc 1a mot mo hinh don gian va thich hop vé6i nhiing bai toan
khong qua 16n.

Trong khuon khé ctia mot budi cenema, t6i muoén gidi thiéu qua vé6i cac ban cdc khdi niém, cdc
buéc co ban dé xay dung mot hé théng thong tin bing mo hinh thic nuée, nhitng thuan 1gi va
kho khan trong ting budc xay dung, cling nhu nhing ti€n bd va han ché khi sit dung mo hinh
nay dé xay dung hé thong thong tin.

Vi thoi gian va kha nang ¢6 han nén t6i khong thé mo td mot cdch chi tiét timg budc trong qua
trinh thiét k&. Rat mong nhan dugc nhitng y kién déng gép & cac ban dé chuong trinh ngay cang

hoan thién hon. Xin cam on tat ca moi nguoi.

M6 hinh thac nuéc



Mo hinh dau tién trong viéc xr Iy va phat trién phan mém bét ngudn tir nhitng cong nghé xir ly
khac nhau. M6 hinh nay da duogc cac nha hoach dinh du dn chap thuan. N6 bao gom céc tién
trinh phét trién 16 rang va cu thé, k& can nhau giong nhu thac nudc. Vi vay né cé tén goi 1a mo
hinh thic nuéc

C6 5 tién trinh trong mot chu trinh cua mo6 hinh thac nuéc:
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A

Y
Thiét ké phan
mém va hé thong

A\ 4
Thuc hién va thir
nghiém don vi

-

Tich hop va thlt
nghiém hé

v

Van hanh va
bao tri

1. Xac dinh yéu cau:

bé xay dung duoc mot phan mém mang tinh thuc tién cao, trudc hét cin phai tra 161 dugc cau
hoi phan mém duoc xay dung lam gi, {ing dung vao linh vuc nao? Hay ngugc lai, cic nha san
xudt phan mém cén phai biét dugc cdc nha phat trién va ngudi sit dung mudn gi trong san pham
ctia ho. N6i cach khac céan phai ¢6 su trao déi giita cidc nha san xuét v6i cdc nha phat trién va
ngudi st dung, dé tir d6 rit ra duoc mot ban danh sach céc yéu cdu mot cach ddy du va chi tiét.
Day 1a mot budc cong phu va nhiéu kho khan.

2. Thiét k€ phan mém va hé thong:

Quy trinh thiét k& hé thong chia cdc yéu cdu thanh hé thong phan mémva phan cing. N6 duoc
bao traim boi mot cdu tric hé thong. Thiét k€ phan mém lién quan dén viéc st dung cdc ngon

ngit 1ap trinh d€ viét cac ham phan mém theo hé théngcac yéu ciu tir d6 c6 thé dich sang mot
hay nhi€u chuong trinh c6 tinh thuc thi.

3. Thuc hién va thir nghiém don vi:
Trong budc nay, viéc thiét k€ phan mém thuc chat 1a thiét 1ap mot chuong trinh hay céc

Modun chuong trinh riéng 1€. Viéc thit nghiém ting modun chuong trinh lién quan dén viéc
thdm tra m6i modun béng cach dua vao cdc chi tiét trong yéu ciu k¥ thuét cua né.



4. Tich hgp va chay thi ca hé thong:

Dimng modun chuong trinh hay cac chuong trinh don 1é dugc tich hop lai v6i nhau va chay thu
nhu mot hé thong hoan chinh dé ddm bao rang c4c yéu cau phan mém da duoc dap tng. Sau khi
kiém thir, hé thong phan mém dugc giao lai cho khach hang.

5. Véan hanh va bao tri:

Thong thuong, day 1a budc c¢6 chu ki dai nhat, hé thong da hoan tit va dugc dua vao st dung.
Bao tri 1a viéc sua chita lai cac sai 1am khong duoc phat hién sém & cac budc trude do, phat hién
cac tinh nang cua ting modun trong hé thong va nang cao kha nang phuc vu hé théng khi cac
yéu cdu mdi dugc phat trién thém.

Trong thuc t€, cac budc nay khong doc 1ap véi nhau chiing dan xen 14n nhau va bé xung
thong tin cho nhau trong qua trinh thiét k& hé thong. Xt i phan mém khong phai 1a mot dang
dudng don gian ma nd lién quan dén mot hé thong lap lai tudn tu clia cac hoat dong phét trién.
Trong giai doan cudi cting, phadn mém duogc dua vao st dung, cac 16i va nhiing thi€u s6t trong
yéu cau phan mém duoc phat hién, cin phai dinh nghia thém mot sd chiic nang mdi. Viéc stra
d6i trd nén can thiét dé nhitng phan mém con sai sét trd nén hitu ich hon. Thuc hién céc cai tién
c6 thé lién quan dén viéc lap lai c4c budc truée do.

Ping ti€c ring, mot mo hinh bao gdm nhiéu buéc 1ap lai tudn tu khé c6 thé nhan ra mot
cach ro rang va nhanh chdéng cac sai 1am va thi€u s6t cho viéc 1ap ké hoach va bdo cdo. Tuy
nhién sau mot so it buéc lap lai, cong viéc nay c6 thé dugc tién hanh mot cach dé dang hon va
c6 thé b6 xung thong tin vao budc dic ta yéu ciu. Su ¢d dinh sém cac yéu cau c6 thé lam cho hé
thong khong thuc hién dugc cdc cong viec ma ngudi dung can dén. N6 ciing ¢6 thé din dén viec
xay dung céc hé thong khong t6t, ¢ thé dan dén tinh trang hé thong bi phé v khi thuc hién.

Han ch€ ctia mo hinh thac nudc 1a khong linh hoat trongviéc phan chia cac doi tugng
thanh c4c budc riéng biét. Doi khi viéc cttu van hé thong 1a khong thé khi n6 khong dap ting
duogc cac yéu cdu mdi cuia khach hang. Tuy nhién, mo hinh thac nuéc phan anh cong nghé theo
16i tu duy tu nhién quen thudc va né thich hop véi cac hé thong khong qua 16n. Do vay né van
con duogc st dung rong rai.

Qua trinh xay dung yéu cau

Muon xay dung dugc hé thong trude tién ta phai khao sat duoc cac yéu ciu cua hé thong. Thong
thudong dé xay dung mot yéu cau ta can phai thuc hién cdc budc nhu so do sau:
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Yéu cdu la nhitng gi duoc phat biéu ra, thudng 12 van ban nhitng gi ma khach hang muén cé.
Trén thuc t€ gifta yéu cau that su véi nhitng gi dugc phat biéu ¢ su khac nhau. Nhu cdu 1a
nhiing gi ma ngudi sit dung mudn, nhung yéu cau doi khi khong thoa man hét duogc cac nhu cau.

Yeéu ciu hé thong va muc tiéu ctia hé thongthuong dugc dua ra bang nhitng khai niém mang tinh
dinh lugng c6 thé duoc kiém ching.

Khi c6 mot ki két hgp dong nguoi ta thuong dua ra yéu cau hé thong chi khong dua ra nhu cau
va muc tiéu cta hé thong. Boi hai yéu t6 nay c6 thé duge kiém chiing danh gia. Cong viéc phan
tich va ndm bat nhu c4u luon luon gap kho khan. Boi nhitng nhitng khach hang ndm bat dugc
céc kién thitc chuyén nganh nhung khongg biét chuyén mon tin hoc nén khong thé dua ra duoc
yéu cau thich hop cho hé thong va nguoc lai ngudi 1am hé thong lai khong nidm dugc céc kién
thic chuyén nganh. Do vay, cdc dac ta ban dau thuong khong tot.

C6 bon budc quan trong trong qua trinh xay dung yéu cau:
e Nghién ctru tinh kha thi :

Cong viéc u6e lugng danh gid dugc bat dau tir viéc nhan biét nhu cdu clia ngudi st dung. C6 thé
cac phan mém hién tai da lam hai long ngudi st dung, viéc nghién ctru tinh kha thi s€ quyét dinh
hé thong duoc dé xuat c6 hiéu qua cao hon theo quan diém ctia ngudi kinh doanh hay khong va
n6 c6 thé dugc cung cap ngan sach dé tién hanh hay khong. Nghién cttu tinh kha thi s& 1am giam
thoi gian va chi phi cho viéc san xuit phan mém. Két qua sé& thong tin dén nguoi ra quyét dinh
v6i ban phan tich chi tiét hon.

e Phan tich yéu cau: Pay la mot qua trinh xac dinh cac yéu ciu hé thong thong qua viéc theo
doi su ton tai cua hé thong, thao luan v6i nguoi stt dung va ngudi ra quyét dinh. Qui trinh nay
c6 thé lién quan dén su phat trién clia mot hay nhiéu mo hinh hé thong khéc nhau. Qu4 trinh
phan tich gitp ta hi€u dugc nhiing yéu cdu ma hé thong da néu ra. Nhiing nguyén mau he
thong ciing c6 thé dugc phat trién dé gitip ta hiéu rd hon cac yéu cau.

e Xac dinh yéu cau: Qui trinh nay tap hgp céac yéu cau da thu thap duoc thanh mot tai lieu. N6
phéan dnh chinh xdc diéu ma khdch hang mu6n, dugc thé hién bang ngon ngit tu nhién cing
v6i cdc bang biéu thé hién dugc thong tin chung nhat véi ngudi sir dung. Tai liéu 1a thong tin
do phia khach hang cung cap, tai liéu nay khong dung dé ki két hgp dong.

e Dic ta yéu cau: Cac yéu cau thuong c6 cau tric rd rang, ti mi. DPay 1a co s& cho phia khich
hang va nha cung cép ki két hop dong. Viéc tao ra tai liéu nay thuong duoc thuc hién song
song vai viéc thiét k€ mic cao. Viéc thiét k€ va cac hoat dong yéu ciu anh hudng 1an nhau
trong qua trinh thuc hién. Trong qua trinh tao ra tai liéu nay cac 16i clia budc xac dinh yéu
cau s€ dugc kham pha. Pay la mitc mo ta triru tugng cac dich vu cua hé thong duoc st dung
1am co s& cho viéc thiét k€ va thuc hién phan mém.

Trén day la 4 buGe quan trong trong qud trinh xay dung yéu ciu. Bay gio ta s€ di xau phan tich
mot sd budc cu thé:

I/ Phan tich yéu cau:

Sau khi nghién cttu tinh kha thi, budc quan trong dau tién la phan tich hoac suy luan cac yéu
cau. Cé4c chuyén gia phat trién phdn mém lam viéc véi cdc khach hang va ngudi st dung cudi



cung dé tim ra c4c linh vuc tng dung ma cap hé théng phdn mém phai dap ung, viéc thuc hién
cdc yéu cau hé thong do phdn mém va c4c yéu té khic quy dinh, chang han nhu phan cting, cic
thiét bi ngoai vi ...

Phan tich yéu cdu 12 mot bude quan trong, tinh kha thi ctia hé théng sau nay phu thudc nhiéu
vao qud trinh trao déi giita nhu cau ctia khach hang va nha cung cip véi céc cong viéc dugc tu
dong hoa. Néu viéc phan tich khong dap ting nhu ciu thuc cua khach hang, hé thong sau khi
hinh thanh s€ khong dép ting duoc cac yéu cau.

Phan tich yéu cau c6 thé con lién quan dén su da dang cia cdc cap bac chiic vu khic nhau

clia cdc nhan vién trong cing mot t6 chitc. Hay néi cach khac, van dé bao mat gy ra rit nhiéu
khoé khian trong phan tich yéu c4u. Diéu nay anh hudng t6i ngudi tdc dong cudi cuing vao hé
thong, nguoi t6 chifc va thiét dat hé thong. Cc nha ddu tu ¢6 4nh hudng truc ti€p hodc gidn tiép
tGi nhitng yéu cau cta hé thong.

Budc phan tich yéu cau la khé boi mot s6 1y do sau:

e Trong hau hét cac truong hop, cac nha dau tu khong biét thuc sy ho muon gi & hé thong may
tinh. Tham chi khi ho c6 mot dinh huéng 16 rang ho méi c6thé biét hé thong can phai lam gi,
va rit kho khan dé két hop cdc yéu cau lai v6i nhau. Ho ¢6 thé 1am sai léch nhu cdu boi ho
khong biét gia tri cua cau hoi.

e (Cac nha dau tu trong mot hé thong thuong boc 10 cac yéu cau véi kién thic ngadm dinh trong
cong viéc ctia ho. Con nguoi k§ su khong ¢ nhiéu kinh nghiém trong cac linh vuc ctia khach
hang, do vay can phai hiéu dugc nhitng yéu cau va dich ching sang mot dang tai liéu chap
nhan duogc.

e Céc nha dau tu khac nhau c6 nhitng yéu cdu khdc nhau va ho ¢6 thé tién hanh theo nhiing
céch rat khdc nhau. Nguoi k§ su phai nhan biét dugc nhitng diém chung va nhiing diém khdc
biét do.

e Viéc phan tich 1ay mot khong gian trong khung canh ctia té chic, nhitng nhan t6 chinh tri
(chang han nhu viéc phan quyén) c6 thé 4nh hudng dén yéu ciu clia hé théng, nhitng nhan to
ndy c6 thé khong rd rang mach lac t6i nguoi sit dung cudi cing. Vi du nhu nguoi 1anh dao
thuong c6 quyén cao hon do6i véi hé thong.

e Viéc phan tich 14y khia canh thuong mai va kinh t&€ 1am dong luc. N6 chic chan sé thay déi
trong qua trinh phan tich. Tir day, nhitng yéu cau riéng 1é c6 thé thay déi, nhitng yéu ciu méi
c6 thé xuat hién tir phia cdc nha dau tu méi. Cic nha dau tu méi sé khong phai tham do lai tir
ddu ma chi phai b6 xung thém thong tin hay yéu cau.

Pé tién hanh phan tich yéu céu, ta phai dua vao su hiéu biét nhat dinh trong céc linh vuc cu
thé, khi d6 mo hinh cta tién trinh phan tich chic chén s& don gian hon.

Mo hinh sau day néu 1én mot s6 budc quan trong trong ti€n trinh phan tich.
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Trong so do trén cac buée bé xung cho nhau, chu ky bét dau tir hiéu biét vé céc linh vuc va
cu6i cung 12 ban phé chuén cdc yéu ciu. Nhitng hi€u biét ctia qu4 trinh phan tich s& dan dugc
cai thién sau moi chu trinh.

Hiéu biét vé linh vuc ting dung: Phan tich phai dugc phat trién qua su hiéu biét vé céc
linh vuc ting dung. Gia st ¢6 mot hé thong siéu thi, quy trinh phan tich phai tim ra dugc
nhitng diém chung nhat, khéi quét nhat gitta céc siéu thi.

Thu thap yéu cau: Quy trinh nay lién quan dén cdc nha dau tu, ngudi xay dung hé thong
phai thong qua ho dé kham pha ra céc yéu cau. Tir d6 s& nang cao hiéu biét dé phat trién
va xay dung hé thong.

Phan loai yéu cau: Qua trinh nay 14y cdc yéu cdu mot cdch ngau nhién, khong cé céu tric
va sap x€p ching mot céch c6 hé thong.

Giai quyét xung dot: Chic chan trong qud trinh dua ra yéu cdu, cac nha dau tu do khong
c6 chuyén mon nén xung dot cé thé xay ra. Cong viéc clia ngudi xay dung hé thong 1a cin
phai tim ra va giai quyét dugc cac xung dot do.

Quyén uu tién: Trong mot tap hop cac yéu cdu, bao gio cling phai cé nhiing yéu ciu quan
trong, cap bach hon yéu ciu khdc, vi vay ta phai tdic dong dén cdc nha diu tu dé khdm phd
ra cac yéu cau can thiét nhat, tir d6 c¢6 ké hoach xay dung hé thong.

Lam cho céc yéu cau trd nén ¢6 hiéu luc: Cac yéu ciu phai dam bao tinh kién dinh va phu
hop v6i nhu cau thuc cha cdc nha dau tu. Tir d6 méi c6 thé xay dung duoc mot hé thong
hitu ich.

Trong qué trinh phan tich yéu ciu, mot vai mo hinh hé thong khac nhau c6 thé duogc sinh
ra, mo hinh Ia hinh anh triu tugng cua hé thong, cic mo hinh khac nhau s€ ¢6 cac thong
tin khac nhau. Su khac nhau nay xudt phat tit nguon goc cac yéu cau phuc vu khic nhau.

II/ Xac dinh yéu cau:

Xdc dinh yéu cau 1a mo ta triu tuogng cac dich vu ma hé thong phai cung cép ciing nhu cac rang
budc ma hé thong phai tuan theo khi thuc hién. Pac diém ctia né 1a tu liéu duge viét theo kiéu
huéng khach hang, do vay né phai dugcviét bang ngon ngit dé khach hang c6 thé hiéu duoc. N6
chi dac ta hanh vi bén ngoai cua hé thong ma khong mo ta chi tiét thiét k. Hé thong cic yéu
cau duoc chia 1am hai loai:



e (Cic yéu ciu chtc nang: La cac dich vu ma hé thong phai cung cép. Do vy cac yéu ciu chic
nang sé tac dong trd lai cac dit liéu vao va c6 anh hudng dén mot s6 tinh huéng dac biét.
Trong mot s6 trudng hop, yéu cau chiic nang ciing c6 thé 6 cdc trang thai khong phai 1am
viéc.

e Yéu cdu phi chitc nang: D6 1a cac rang budc ma hé thong phai tuan theo. N6 bao gom su
rang budc vé thoi gian, céc chuin cong nghé trong qua trinh xir ly...

Trong thuc t&, xac dinh yéu ciu cua hé thong vira phai hoan thién, vira phai trang kién, hoan
thién c6 nghia 1a moi yéu cdu ctia hé thong dugc néu 1én déu phai cé trong xdc dinh yéu cau,
tinh trdng kién nghia I3 trong mot x4c dinh yéu cau khong thé ¢ cdc yéu cau ph dinh nhau,
mau thuan nhau. N6i cach khac, né phai dam bao duoc tinh thong nhat.

D6i v6i cac hé thong phiic tap, ta khé ¢6 thé tim duge mot xdc dinh yéu cau vira day du, vira
trang kién. Mot phan la do tinh phic tap ¢6 hitu clia hé théng, mot phan la do quan diém khéc
nhau ctia nhu cau nguoi st dung. Tinh khong kién dinh s€ khong r6 rang khi cac yéu cau duoc
dua ra lan dau, van dé 1a ta phai phat hién ra né & cic budc phan tich sau hon.

Xéc dinh yéu cau dugc viét bang ngon ngit tu nhién, tir d6 né sé nay sinh ra cdc van dé sau:

e Tinh thi€u rd rang: Do viét bang ngon ngit tu nhién, nén doi khi mo hé dai dong,
kho hiéu.

e Su lan 1on yéu cau: Khong phan biét dugc dau la yéu cau chic nang va dau 1a yéu cau phi
chtic nang.

e Su tron 1an trong cdc yéu cau: Cdc yéu khac nhau c6 thé biéu dién thanh mot yéu cau
chung.

Yeéu ciu bao gém ca khai niém va thong tin chi tiét, n6 dua ra cdc khdi niém c6 cau hinh diéu
khién thuan lgi dugc cung cap nhu mot phan c6 ding chia APSE. Tuy nhién n6 ciing c6 nhitng
thuan lgi trong viéc truy nhap t6i doi tuong trong mot nhém nguoi st dung mot tén chua hoan
chinh. Mot vai t6 chifc c¢6 ging san xuat ra mot dic ta don dé€ vira hoat dong nhu mot ban xéc
dinh yéu ciu vira nhu mét ban dac ta yéu cau. Khi mot ban xac dinh yéu cau duoc két hop véi
mot ban dic ta yéu cau, ta thuong nham lan gitta khai niém va chi tiét.

Mo hinh dau tién trong viéc xac dinh yéu céu la viéc két hop ba loai yéu cau khac nhau:

e Mot nhan thiic cic trang thai yéu cau chiic nang ma hé thong soan thao sé cung cap mot
mang ludi. N6 dua ra tinh hop 1y cho van dé nay.

e Mot yéu cau phi chiic nang dua ra nhitng thong tin chi tiét vé cdc don vi luGi(cm hay inc)

e Mot yéu cau phi chifc niang clia giao dién ngudi ding xdc dinh ngudi dung bat hay tat
luéi.(chiéu)

III/ Pac ta yéu cau:

Pac ta yéu cau la dua thém cac thong tin vao ban xac dinh yéu cau. Dac ta yéu cau thuong
duoc dung véi cdc mo hinh hé thong, phat trién trong sudt qué trinh phan tich yéu cau. Pac
t4 cing va mo hinh s& dugc mo ta trong hé thong dé thiét k& va thuc hién. N6 ciing bao gom
tat ca nhitng thong tin can thiét ma hé thong phai thuc hién.



Ngon ngit tw nhién thudong duoc dung dé dic ta yéu cau. Tuy nhién, dic ta bang ngon ngit tu
nhién khong phai 1a co s6 t6t cho mot thiét k& hoac cho mot hop dong giita khach hang va
ngudi phat trién hé théng. Sau day 1a mot vai 1y do:

e Ngon ngit tw nhién c6 thé hiéu duoc 1a dua vao viéc doc ban dic ta va khi viét st dung nhitng
tlr giong nhau cho nhitng khai niém giong nhau. Diéu nay rat khé hiéu boi cdc tlr trong ngon
ngit tu nhién doi khi rat mo ho.

e Mot ban dic ta yéu cdu bang ngon ngilt tu nhién rat linh hoat. ban c6 thé néi vé cing mot van
dé bang nhitng cdch khéc nhau, né 1am cho ngudi doc khé tim ra nhitng yéu cdu giong nhau.
d6 1a 16i nghiéng vé phia tién trinh.

e Cic yéu ciu khong dugc phan chia mot cdch ¢6 hiéu qua bang ngon ngit d6, do d6 khé tim ra
dugc cdc yéu cdu quan hé. D€ khdm phd ra mot su thay déi ban phai xem xét tat ca céc yéu
cu, chi khong chi trong nhém cac yéu ciu quan hé.

Bai tat ca céc 1y do trén, dic t4 yéu cau duoc viét bang ngon ngit tu nhién c6 thé bi hiéu sai, diéu
nay thuong khong duogc phat hién cho dén giai doan thiét k& hoac thuc hién cac giai doan cua
tién trinh phan mém. Vi vay c¢6 mot cach t6t hon 12 dung luan phién cdc ki hiéu dé tranh mot vai
van dé vé khong han ch€ dugc bang ngon ngit tu nhién, d6 1a dua cau tric vao dat ta. Sau day 1a
mot sO phuong phap:

e Ngon ngit tu nhién cé cau tric: Cich ti€p can nay dua trén viéc dinh nghia cdc chuin mau
hoic céc chuin tam thoi dé xay dung dic ta yéu cau.

e Ngon nglt mo ta thiét k&: Cach ti€p can nay dua vao viéc sir dung cac ngon ngir giong nhu
ngon ngit 1ap trinh nhung ¢6 nhiéu diém triu tuong hon dé phan loai yéu cau bang viéc dua
ra mot mo hinh c¢6 thé thuc hién duoc ctia hé thong.

e Ngon ngit dic ta yéu cu: Mot s6 ngon ngit duge thiét k€ cho nhitng muc dich dac biét dé
xay dung céac yéu cau phan mém. Vi du nhu: PSL/PSA (Tiechrow va Hershey, 1977) va RSL
(Alford, 1977; Bell et at.1977; Alford, 1985). Nhiing ti€n bd cuia cach ti€p can nay la viéc
cung cip céc cong cu c6 muc dich dac biét duoc phat trién.

e Cdc ki hiéu d6 hoa: Hé thong ki hiéu d6 hoa tot nhat c6 1€ 1a SADT (Ross, 1977; Schoman
va Ross, 1977). SADT c6 mot bo ki hiéu d6 hoa quen thudc, vi vay chti yéu dugc cac nha
dau tu stt dung. N6 trd nén than thién trong viéc sit dung dé phan tich va dic ta yéu cau.

e Dac ta toan hoc: Dung cac ky thuat dua trén cac khai niém toan hoc c6 co s& nhu: tap hop,
mdy hén hop trang thdi hoic ludi dé dic ta yéu cau.

Uu diém: loai bd hoan toan tinh mo ho trong dic ta.
Nhugc diém: khé khian cho bén khéc hang boi ho khong hiéu duge cac ki hiéu toan hoc.
Khéc phuc: thém nhitng chd giai bang ngon ngit thir nghiém & nhitng chd thich hop.
Tinh do theo dugc: khi viét ra cdc dic ta yéu ciu, mot diém quan trong 12 cdc yéu
cau c6 lién quan vGi nhau phai tham khao chéo nhau dugc. Do theo duogc 1a mot thuoc tinh cua
dac ta yéu cau phan dnh tinh dé tim ra cdc yéu cau c6 lién quan.

Davis (1990) da tém tét va so sinh mot vai cdch ti€p can khac nhau dé dic ta yéu cau. Trong hai
cach tiép can dau, cht yéu la ngdén ngit thir nghiém c6 cdu tric va ngon ngit mo ta thiét k&, Viéc
lam thich tng cdc ngon ngit yéu cau khong dugc biét hay sir dung rong rii. Cac ki hiéu do hoa
twong tu nhu céc ki hiéu dugc sir dung dé xay dung cdc mo hinh hé thong.

Khi viét dic td yéu cAu mot diéu rit quan trong 12 cc yéu ciu quan hé phai phit hop khi thay déi
cac yéu cau hoac cac yéu cau khac duogc tim thady. Mot vai moi quan hé giira cac yéu cau la rat t€
nhi. D6 12 Iy do ma ta khong thé vach ra cu thé cdc yéu cau. Tuy nhién, c6 mot vai phuong thitc
don gian c6 thé 4p dung cho viéc x4c dinh va dic ta yéu cau:



e Tit ca cac yéu cau nén dugc phan chia
e Ciac yéu cdu can phai xac dinh r6 quan hé.
e Maoi tai liéu yéu ciu phai chita mot ma tran dé chi ra cdc yéu cau quan hé.

Cac ma tran khéc nhau c6 thé duogc phat trién cho céc loai quan hé kh4c nhau.

Mot k§ thuat don gian la céc cong cu CASE duoc str dung dé cung cép cac phan tich va dic ta

yéu ciau. Mot vai cong cu ¢6 cac tién ich don gian nhu tim cac yéu cau st dung trong cling thoi
ky, két ndi céc tién ich tir mot yéu cdu dén mot yéu ciu c6 quan hé khdc ¢6 thé dugc cung cap.

Thiét ké phan mém

Mot ban thiét k€ t6t 1a chia khod din dén thanh cong. Tuy nhién, ta khong thé chinh thitc hoa
ti€n trinh x{ 1y trong bat ky quy tac k¥ thuat nao. Thiét k& 1a sdng tao ra mot tién trinh nhin thau
cac yéu cau va kha nang trong tirng phan cua thiét k€. N6 phai thuc hanh, hoc héi & nhitng nguoi
c6 kinh nghiém va nghién ctu cdc hé thong dang ton tai.

Céc van dé thiét k& phai dugc khoi phuc trong ba giai doan:

1. Nghién cttu va hiéu duoc van dé: Néu khong hiéu duoc van dé, hiéu qua clia cong viéc thiét
ké& phan mém sé rat thap. Chiing ta nén xem xét tlr nhitng khia canh, nhitng quan diém khdc
nhau trong cac yéu cau thiét ké.

2. Xdc dinh toan bo cdc dic trung clia gidi phdp c6 thé: Diéu nay rat c6 loi cho viéc xdc dinh
cac giai phap va xem xét danh gia ching. Su lua chon giai phap phu thudc vao kinh nghiém
clia nguoi thiét k€, tinh ¢6 gia tri chia céc thanh phan c6 thé dung lai duoc va su don gian clia
giai phap. Nguoi thiét k& thuong thich dung cac giai phap quen thuoc mac du né khong phai
12 gidi phdp t6i wu vi ho hiéu dugc nhitng thuan lgi va khé khan.

3. Cdc mo6 ta mang tinh triu tugng hoa duogc st dung trong giai phap: Trudc khi tao ra mot tai
lieu chinh thit, ngudi thi€t k& c6 thé viét mot ban mo ta cac thong tin thiét k&, Diéu nay c6
thé dugc phan tich trong qud trinh thiét k& chi tiét. C4c 16i va cdc thi€u sét trong thiét ké miic
cao s& dugc kham phd trong qua trinh phan tich. Ching s& dugc khac phuc khi 1am thanh tai
licu.

Tién trinh gidi quyét van dé dugc 1ap lai sau méi lan xdc dinh cac thuc thé mang tinh triu
tuong trong thiét k&. Tién trinh cai tién con tiép tuc cho t6i khi mot ban ctia mdi thuc thé
mang tinh triu tugng dugc chuén bi.

I/ Tién trinh thiét ké:

Mot mo hinh tong thé clia mot ban thiét k€ phadn mém la mot so d6 c6 huéng. Muc tiéu cua tién
trinh thiét k€ 1a tao ra mot so d6 khong c6 mau thuén. Can chd y ring so d6 nay dugc dua ra
nhitng thuc thé dugc thiét k& nhu cic tién trinh, chiic nang hoac kiéu. Viéc thiét 1ap cac moi
quan hé giita cdc thuc thé thudng xuyén dugc thuc hién.

Nguoi thiét k& phan mém khong t6i ngay diém két thiic cha so do thiét k& ngay lap titc ma phat
trién thém béng cach lap lai cac thiét k€ qua mot s6 phién ban khéc. Tién trinh thiét k& sé dua
thém thong tin va chi ti€t hod khi ban thiét k& duoc phat triénvéi su quay lui nhat dinh dé stra 16



sém hon. Diém diu tién 1a mot thiét k& khong theo qui tic va duge tim lai bang céch dua thém
thong tin dé 1am cho n6 phu hop va hoan thién hon.

Tién trinh thi€t k& lién quan dén viéc phét trién mo hinh hé théng & nhitng miic triu tugng khéc
nhau. Khi mot ban thiét k€ dugc phan tich, cac 16i va cdc thi€u sét s€ duoc phat hién sém hon.
Nhiing thong tin phan héi nay sé cai tién nhitng mo hinh thiét ké truéc d6. Hinh saula mot mo
hinh chung ctia tién trinh thi€t k€ va cac mo ta thié€t k€ s€ xuét hién trong nhitng budc khac
nhau cua tién trinh thiét ké.

dac ta yéu
can

Thiét k& dac ta triu Thiét k& Thiét k& Thiét k&€ cau Thiét k&
cau tric tuong giao dién thanh phan trac dit liéu thuat toan
A A 4 v A 4 A 4 A 4
dac ta he déc ta phan dic ta dic ta thanh dic ta cau dic ta thuat

thong mém giao dién phan tric dit liéu toan

Khong c¢6 mot ranh giGi 6 rang gitta cac budc nhung viéc xdc dinh cdc budc rat ¢é 1gi dé tao ra
nhiing tién trinh thi€t k& rd rang.

Mot ban dic ta 1a dau ra cia mdi hoat dong thiét ké. Ban dic ta nay c6 thé 1a mot van ban t6m
tat, n6 chit loc cdc yéu ciu hodc né cé thé 1a mot ban dic ta cac phan clia hé théng dugc nhan
biét. Tiép theo, tién trinh thié€t k& cac chi tiét s€ dugc dua thém vao ban dac ta. K&t qua cudi
cung cua tién trinh 1a mot ban dac ta chinh xac thuét toan va céu tric dit liéu dugc thuc hién.

Hinh v& trén du dodn rang cdc budc clia qua trinh thiét k€ 1a tuin tu. Nhung thuc t€ cac hoat
dong cua tién trinh thiét k€ dugc tién hanh song song. Tuy nhién nhitng hoat dong dugc chi ra la
tat ca cdc phan ctla tién trinh thiét k€ d6i véi nhitng hé thong phan mém 16n. Cac hoat dong thiét
ké nay la:

1. Thiét k€ cdu tric: Cac hé con tao thanh mot hé va nhitng méi quan hé cta chiing dugc xac
dinh va tai liéu hoa.

2. Dic ta tém tat: VGi mdi hé con, mot ban dic ta tém tét cac dich vu dugc cung cip va nhiing
dich vu bat budc phai duoc cung cép.

3. Thiét k€ giao dién: Vi moéi hé con, giao dién ctia n6 véi hé con khac duge thiét k€ va cung
cap tai liéu ban dac ta giao dién phai rd rang vi n6 cho phép cac hé con dugc st dung ma
khong can nhitng thao tic cua hé con.

4. Thiét k& thanh phan: Cac dich vu ¢6 dinh dugc phan phoi trong cac thanh phan khac nhau va
giao dién cta cac thanh phan nay dugc thiét ké.

5. Thiét k& ciu tric dit liéu: Cau tric dit liéu duge su dung khi thuc hién hé thong dugc thiét k&
chi tiét va duoc chi ro.

6. Thiét k& thuat todn: Thuat todn dugc sit dung dé cung cap cdc dich vu dugc thiét ké chi tiét va
duoc chi ro.



Tién trinh nay duoc 1ap di 1ap lai trong moi hé con cho dén khi cdc thanh phan dugc nhan biét ¢6
thé duoc sap xép truc ti€p vao cdc thanh phin chuong trinh nhu cic géc, cdc chuong trinh ham.
Thiét k€ tir trén xuong 1a mot cdch dé khiac phuc mot van dé trong thiét k&. Van dé dé duoc chia
cat mot cach dé quy thanh nhitng van dé nho hon cho dén khi cdc van dé con dé diéu khién duoc
nhan ra.

Khuon mau chung cua thiét ké thuong xuat hién nhu 1a moét tién trinh ¢6 thit tu Crooss-links
trong so do hién ra & mic thap hon clia cong thiét k& khi nguoi thiét k& xac dinh c6 thé hiéu t6t
mot s6 thanh phan cta ban thiét k& vi vay s€ tri hoan viéc phan tich ching cho dén khi cé nhitng
thanh phan kh4c khé hiéu hon dugc phét hién. Hon nita viéc 1ap k& hoach du 4n c6 thé chi doi
hoi su hiéu biét nho vi nhitng thanh phén cuia hé thong duoc khic phuc dau tién.

Thiét k€ trén xudng dua trén viéc phan tich mot cach c6 hé thong cac doi tugng triu tugng rod
rang 12 mot céch ti€p can c6 hiéu qua khi cac thanh phan thiét k€ duogc két hgp chat ché. Tuy
nhién khi cdch ti€p can hudng d6i tuong duoc thiét k€ duoc chip nhan va nhiéu doi tuong dang
ton tai c6 thé dugc dimg lai tién trinh thiét k& khong thuc su bit dau v6i mot su triu tugng hoan
thién. Trong céch ti€p can hudéng doi tuong, cac doi tugng dang ton tai duoc st dung nhu mot
khung thiét k&€ va ban thiét k& duoc xay dung tir chiing. D6 khong phai 1a khai niém clia mot
dich don 1€ hoac cua tat ca cac doi tuong dang ton tai trong mot doi tugng c6 thid bac don 1€.

1. Phuong thic thiét ké:

Trong nhiéu du dn phét trién phan mém, thi€t k€ phadn mém van 1a mot ti€n trinh c¢6 muc dich
dac biét. Bat dau tir tap hop cdc yéu cau, nhitng ngon ngit thong thudng trong tu nhién, mot k&
hoach duoc chuédn bi. Cong viéc ma hod bat ddu va ban thiét k€ dugc stra chita khi thuc hién hé
thong. C6 rat it hoac khong c6 nhitng thay déi hoac diéu khién thiét k& khi tig buéc thuc hién
dugc hoan thanh, ban thiét k& da thay déi rit nhiéu so vé6i dic ta ban ddu ma céc tai liéu thiet ke
goc 1a mot mo ta chua ding va chua hoan chinh ctia hé thong.

Mot céch ti€p can c6 hé thong hon dé thiét k& phadn mém dugc dé xuat bdi phuong thiic c6 cau
trdc ma 1a mot tap hop céc ki hiéu va chi dan trong thiét k€ phan mém. Budgen (1993) mo ta
mot vai phuong thic duogc sir dung nhu thiét k&€ cau tric (Constantine va Yourdon, 1979), phan
tich hé théng c6 cau tric (Gane va Sarson,1979), phat trién hé thong Jackson (Jackson,1983) va
nhiéu cdch ti€p can thiét ké huéng doi tugng (Robinson, 1992; Boach,1994).

Viéc str dung cac phuong thitc ¢6 cau tric thuong lién quan dén viéc san xuat mot lugng 16n cac
tai liéu thiét k& dudi dang so d6. Cac cong cu tro gitip CASE dugc phat trién dé cung cap cdc
phuong thiic riéng biét. Cac phuong thitc c6 cau tric thuong duge ting dung thanh cong trong
nhiéu du 4n 16n. Ching c6 thé bit nguén tir sy gidm b6t gid tri boi céch st dung nhitng ki hiéu
chuén va chic chén ring cdc tai liéu thiét k& chudn dugc san xuat.

Mot phuong thitc mang tinh toan hoc 1a mot chién luge luon cho nhitng két qua giong nhau bat
ké ai 1a ngudi 4p dung phuong thitc d6. Thuat ngit “structed method” du dodn rang c4c nha thiét
k& s€ thiét k& giong nhu trong dac ta.

Trén thuc t€ nhitng chi dan dugc dua ra boi cac phuong thiic 12 khong bat budc vi nhitng tinh
huong nay 1a khong giong nhau. Nhitng phuong thic nay thuc su 1a nhitng ki hiéu chuin va su
biéu hién thuc hién t6t. Theo nhitng phuong thiic nay va d4p dung céc chi dan, ban thiét k& hop 1y
xuat hién. Sdn phdm cta nguoi thiét k& vin cin c6 dé quyét dinh viéc phan tich hé thong. Do
kinh nghiém nghién cu ctia cdc nha thiét k&€ (Bansler va Bodker, 1993) da chi ra rang chiing it
khi tuan theo nhitng phuong thitc mang tinh bat chudc thdi qua. Ching lua va chon nhiing chi
dan phu thudc vao hoan canh nhét dinh.



Mot phuong thitc ¢6 cdu tric bao gobm mot tap cac hoat dong, ki hiéu, bdo cdo, quy tac, chi dan

thiét k&. Mic du c6 nhiéu phuong thitc nhung giita chiing vin c6 nhitng diém chung. Phuong

thic ¢6 cu tric thuong cung cdp mot vai hoac tit ca cdc mo hinh ctia hé thong.

e Mo hinh dit liéu noi hé thong dugc mo hinh hoa sir dung céc thay déi dit liéu trong qu4 trinh
str ly.

e Cac mo hinh quan hé thuc thé dugc sir dung dé mo ta cdc cau tric dit liéu ¢6 tinh logic dang
duoc st dung.

e Mot mo hinh ¢6 cau tric, noi cac thanh phan hé thong su tich hgp ching dugc tai liéu hoa.

e Néu mot phuong thic 1a hudng déi tuong né s€ bao gom mot mo hinh ma cac d6i tuong duoc
hop thanh tir nhitng d6i tuong khac va thong thuong mot mo hinh st dung déi tugng chi ra
nhitng doi tuong str dung doi tugng khac.

Cac phuong thitc dac biét duoc bé xung nay véi cdc mo hinh hé théng khic nhu cic so do clia
thoi ky qua do, lich st ctia céc thuc thé chi ra cach ma thuc thé dugc thay déi khi né bi xir ly....

Hau hét cdc phuong thic goi y mot noi luu trit tap trung cho hé thong thong tin hay tir dién dit
liéu s€ dugc st dung. Khong c6 phuong thitc nao tét hon phuong thiic nao, nhitng thanh cong
hay that bai déu phu thudc vao kha nang phit hop véi cac linh vuc ting dung.

2. Sumo ta thiét ké :

Mot ban thiét k€ phan mém 1a mot mo hinh ctia thé gidi thuc c6 nhiéu thuc thé quan hé. Ban
thiét k€ nay dugc st dung trong mot s6 cach khac nhau. N6 hoat dong nhu co s& cho viéc thuc
hién chi tiét. N6 dong vai trd quan nhu mot cong cu truyén thong chung gian gitta nhitng nguoi
thiét k& cac hé thong con. N6 cung cap thong tin t6i nhitng ngudi bao tri hé théng vé muc dich
goc cua nguoi thiét k& hé thong.

Cac thiét k€& duoc tai liéu hod trong mot tap cdc tai liu thiét k€ cho nguoi mo ta thiét k& cho
nguoi 1ap trinh va nhitng nguoi thi€t k& khac. C6 ba loai ki hiéu chinh dugc st dung trong céc
tai liéu thiét ké:

e Céc ki hiéu d6 hoa: Chiing dugc st dung dé hién thi nhitng quan h¢ giita nhitng thanh phan
lam nén ban thiét k& va tao moi quan hé giita ban thiét k& va nhitng thuc thé trong thé gii
thuc. Mot hinh anh d6 hoa cua thiét k€ 1a mot hinh anh triu tuong. No rét c6 ich trong viéc
dua ra mat biic tranh toan canh ctia hé thong.

e Ngon ngit mo ta chuong trinh: ngon ngit dugc sir dung diéu khién va xay dung cau tric dua
trén ngon ngtt 14p trinh ciing nhu cho phép cac van ban minh hoa va doi khi c6 thém céc loai
béo cdo duoc str dung. Diéu nay cho phép muc dich ctia ngudi thiét k€ duge bay tdé mot céch
chi tiét hon.

e Vin ban khong theo thu tuc: nhiéu thong tin dugc két ndi véi mot thiét k€ khong dugc st 1y.
Nhimng thong tin vé cac ly do thiét k& hodc céc su kién phi chic nang c6 thé duoc tién hanh
bing céch st dung céc van ban ngon ngit tu nhién.

Nhin chung, tit ca cdc ki hiéu khac nhau c6 thé duoc sir dung trong mo ta thiét k& hé thong.
Cau tric va tinh logic cta dit liéu thiét k€ s& dugc mo ta mot cach hinh anh, duoc b6 xung céc
1y do thiét k&€ va hon nita, nhitng van ban mo ta bat budc hoic khong bat buoc. Thiét k& giao
dién va thié€t k&€ co s& dit liéu chi tiét, thi€t k€ tinh logic t6t nhat nén sir dung mot PDL, hoac
mot s6 trudng hop, st dung céc ki hiéu bat bugc. Cac 1y do mo ta ¢6 thé bao gom cdc chi thich
ro rang hon.



II/ Chién luoc thiét ké:

Gan day nguoi ta thuong st dung cac chién lugc thiét k€ dua trén viéc phan tich ban thiét ké
thanh cac thanh phan chiic nang vGi hé thong thong tin quan 1y trong mot vung dit liéu dugc chia
sé. Although Parnas (1972) da goi y mot chién lugc xen 1an vao dau nhiing nam 70 vachi dén
cudi nam 80 chién lugc thiét k€ huéng doi tuong mdéi duoc chap nhan.

1. Thiét k€ chiic nang: He thong duoc thiét k€ tir quan diém hudng chitc nang bat diu & tim
nhin muc cao sau dé duoc cai tién dan thanh ban thiét k€& chi tiét hon. Cach thic hé thong
duoc tap trung hay bi chia sé gitra cac thao tac trong cach thitc d6. Chién lugc nay dugc minh
hoa bdi ban thiét k& cau tric (cta Constantune va Jourdon,1979) SSADM (Cutts,1988;
Werver, 1993).... Cic phuong thitc nhu Jackson Structured Programming (Jacckson, 1975) va
Warnier-on methord (Warnier, 1977) la cac cong nghé phan tich chitc nang, cic cau tric dir
lieu duoc sir dung dé quyét dinh céu triic chiic nang dugc st dung dé xtt 1y dit liéu.

2. Thiét k€ hudngddi tuong: Hé thong dugc coi nhu tap hop cac doi tugng, 1a cac chic nang.
Thiét k€ huéng ddi twong dua trén ¥ Ki€n vé che dau thong tin (Parnas, 1972) va dugc mo ta
bdi Muyer (1988), Booch (1994), Jacobsen et at (1993) va nhiéu nguoi khac. ISD (Jackson,
1983) 1a mot phuong thic thiét k& két hop gitra thiét k& huéng chic nang va thiét ké hudng
doi tugng.

Trong mot ban thiét k& hudng doi tuong cach thic clia hé thong 1a phan quyén va moéi doi tugng
diéu khién trang th4i thong tin ctia chinh né. Céc d6i tuong c6 mot tap cdc thudc tinh dé xac
dinh céch thic va cac thao tic cua hoat dong dua trén cac dac tinh d6. Cac doi tugng thuong 1a
thanh vién ctia mot 16p doi tuong c6 chung cac thudc tinh va thao tac. Nhitng diéu nay c6 thé
duogc ké thira tir mot hoac nhiéu 16p vi vay mot dinh nghia 16p chi can néu ra su khac gitta cdc
16p. Theo quan niém, cac d6i tugng truyén céc thong diép trao ddi. Trén thuc t€, hau hét cac doi
tugng truyén thong duoc hoan thanh do mot doi tugng goi 1a mot thu tuc két giao véi d6i tuong
khéc. hinh v€ trén da minh hoa di€u nay.

Dé minh hoa cho su khdc nhau giita cdch ti€p can huéng chiic nang va huéng d6i tuong trong
thiét k€ phdn mém, ta hdy xem céu triic ciia mot bo dich. N6 ¢6 thé coi nhu mot tap hop cic
truyén thong chung véi céc thong tin két noi tir mot don vi xu 1y t6i don vi khac.

Céc thanh phan chu yéu trong khung canh chic nang duoc xem nhu cac hoat dong:

“Scan”,”build”, “analyse”, “generate”.... Mot su xen k& cac hinh anh huéng doi tugng cta hé
thong dugc chi ra trong hinh vé sau:

Scan

Add
Chuong trinh »| Dongki | Béng biéu
nguén hi¢u tuong
check get
Cayci | Ngtt phap Thong bdo
phip > 16i
build print
generate
A 4
M4 hoéa triu Ma hoa doi
tugng g tuong

generate



Céc doi tuong dugc két n6i boi bo dich, 12 trung tAm ctia cdc thao tdc dugc két giao véi moi doi
tuong. Trong trudng hop nay, céc thanh phan chinh duge dinh nghia nhu 12 céc thuc thé: “Token
Stream”, “syntax tree”,..

Nhitng ngudi quan tam dén k§ thuat thiét k& doi khi cho rang k§ thuat ma ho yéu thich c6 thé ap
dung cho tit ca cdc tng dung. Piéu d6 1a nguy hiém béi ho da qui don gidn hod cic van dé
trong thi€t k&. Qua kinh nghiém, su thit vong cta nhitng nguoi st dung trong cong nghé riéng lé
c6 thé bac bo tinh hoan thién mic di né dugc 4p dung tot trong mot vai linh vuc tng dung.

N6 khong phai 1a mot chién luge thiét k€ tot nhit ma né phi hgp cho tat ca cac du an va cho tat
cé cdc loai tng dung. Cac céch tiép can huéng déi tuong va huéng chiic nang thudng bé xung
cho nhau chit khong doi 1ap nhau. Trén thuc t€, cic k§ su phdn mém chon cach tiép can thich
hop nhat cho moi budc trong tién trinh thiét k&, cdc hé thoéng phan mém 16n rét phiic tap nén cin
phai stt dung céc céach ti€p can khac nhau trong thiét k&€ cho titng phan cta hé thong.

Pé minh hoa cho diéu nay, ta l1dy vi du hé¢ théng phdn mém la mot phan clia may bay dan su
hién dai. Ping & miic do tong qudt, ching ta xem phan mém nay nhu 12 mot tap céc hé thong
con hoac cac doi tugng. Chiing ta sir dung cac k¥ nghé khac nhau sao cho phut hop. Ching ta n6i
dé6 1a ”The navigation system”, "the engine control system”....Tai muc thiét k& triu tugng nay,
cach ti€p can hudng doi tugngla su thé tu nhién, khi hé thong duoc giam sat chi ti€t hon, sy mo
ta tu nhién ctia n6 dugc coi nhu mot bo cac chic nang tich hgp hon 1a cac d6i tuong. Mot vai
chitc niang c6 thé la:

Hién thi d4u vét( radar sub-system)

Dai trong téc do gid(navigation Sub-system)

Giam nang lugng(sttc manh-power) (engine control sub-system)
D4u hiéu hong may moc(Instrument sub-system)

Lock-onta frequency(communication sub-system)

Hinh &nh cdc chiic nang nay bat ngudn tr qué trinh xdc dinh yéu cau. Diéu nay c6 thé duoc
chuyén déi sang mot ban thiét k& huéng doi twong. Tuy nhién khi d6 tinh hién thuc clia hé théng
khong cao, bdi khong ¢6 mot su phtt hop giita cac thanh phan thiét k& va dinh nghia yéu cau.
Mot chifc ning logic don gian trong dinh nghia yéu cdu c6 thé thuc hién nhu mot thit tu tich hop
doi tuogng.

Khi thiét k& hé thong, diéu quan trong 1a phai phan tich, mot hinh anh hudng d6i tugng lai c6 thé
biéu thi mot cach tu nhién. Tai budc thiét k€ chi tiét, cac doi tugng dugc két ndi co thé 1a: trang
thai mdy moc (the engine status); Vi tri mdy bay (the aircraft-position), dong ho do do cao (the-
artimetar), séng bao hié¢u (the radio beacen).... Theo ciach nay, mot phuong thic ti€p can hudng
déi tugng duge 4p dung dé gidm cac mifc trong thiét k& hé thong la c6 hiéu qua.

Tém lai, céch ti€p can hudng doi tugng dé thi€t ké phan mém dudng nhu 1a tu nhién trong thiét
k& hé thong & mic cao nhit va thip nhat. Trén thuc té, tat nhién sit dung cac cach ti€p can khac
nhau dé thiét k& c6 thé doi hoi nguodi thi€t ké chuyén déi ban thiét k& ctia ho tir mot mo hinh nay
sang mo hinh khac. Nhiéu nguoi thiét k&€ khong két hop céc cach ti€p can ma thich sir dung thiét
k& hudng doi tuong hoac hudng chic nang.

III/ Chat luong thiét ke:

Khong c6 mot su chdp nhan chung trén gia thuyét cia mot ban thiét ké t6t. Mot phan 1a do
nhiing tiéu chudn mo hé ma mot ban thiét k& thuc hién diing theo ban dic ta. Mot ban thiét k&



tot 12 mot ban thiét k& cho phép tao ra ma c6 hiéu luc, n6 c6 thé 1a ban thiét k& hau nhu c6 thé
duy tri.

Mot ban thiét k& duy tri dugc c6 thé thich hop dé sira ddi cdc chitc nang duy tri va thém vao céc
chiic nang méi. C4c thanh phan thiét k& phai dé hiéu va nhiing thay déi nén duoc xac dinh trong
tdc dong. Cac thanh phan thiét k€ phai c6 do dinh két, di€éu d6 c6 nghia la ching phai c6 su tich
hop chat ché. Tinh ghép néi la thudc do su phu thudc giita cac thanh phan.

Heé thong do chat lugng thiét k& ¢6 thé duge sir dung dé dénh gid xem ban thiét k& c6 t6t khong.
Muc dich clia hé théng do hau nhu duoc phat trién trong su két n6i v6i phuong phdp tiép can
chiic nang hinh anh 1a thiét k€ hé thong cta Yourdon.

Céc dac tinh chat lugng chia déu giita thiét ké huéng d6i tugng va hudng chiic nang. Boi vi
thong thuong trong thiét k& huéng doi tugng, khuyén khich céac thah phan phu thudc phat trién.
N6 dé thanh cong trong duy tri thiét k& vi cdc thong tin 4n trong d6i tugng.

1. Do dinh két:

Do dinh két cia mot thanh phan 1a thude do su gan giii trong mdi quan hé gitta cac thanh phan
thuc hién mot chitc nang logic don 1& hodc thuc hién mot thuc thé logic don 1é. T4t ca cac phan
ctia thanh phan tao nén su thuc hién d6. Néu mot thanh phan bao géom nhitng phan khong cd lién
két chat ché dé thuc hién cac chiic nang logic thi c6 nghia né c6 do két dinh thap.

Do két dinh 1a mot dac tinh can thiét bdi nd 1a mot don vi dua ra mot phan don 1€ cta giai phap
gidi quyét nhitng van dé phiic tap. N6 trd nén can thiét dé thay doi hé théng ma mot phan dang
ton tai trong mot noi riéng biét va moi diéu can lam duoc tém lugc trong mot don vi riéng 1é.
Khong cén thiét phai stta d6i nhiéu thanh phin néu nhu c6 mot su thay déi dugc thuc hién.
Constantine va Jourdon (1979) da dua ra 7 muac do dinh két:

e D0 dinh két trung hop: Cac phan ctia mot thanh phan khong quan hé nhung né duoc b6 budc
vao mot thanh phan don 1€.

e Su két hop logic: Cac thanh phan thuc hién cac chiic nang tuong tu nhau nhu nhap, phat hién
16i.... duoc dua vao mot thanh phan don 1€ ciing nhau.

e Do dinh két tam thoi: Tt ca cdc thanh phan hoat dong tai mot thoi diém riéng 1é nhu khai
dong, tdt mdy dugc mang cuing nhau.

e Do dinh két thi tuc: Céc bo phan cia mot thanh phan tao ra mot thi tu diéu khién don 18.

e D0 dinh két truyén thong: Tat ca cac bd phan ciia mot thanh phan thyc hién trén cing mot dit
liéu vao hoac dua ra dit liéu giong nhau.

e D0 dinh két c6 thit tu: dir liéu ra tir mot bd phan trong mot thanh phan 1a dit liéu vao cho mot
bo phan khéc.

e Do dinh két chiic nang: M6i phan ctia mot thanh phan can cho viéc tién hanh cac chiic nang
don I¢.

Cic 16p dinh két nay khong duoc rd rang. Constantine va Jourdon minh hoa ma 16p biang mot
vi du. N6 khong dé dé quyét dinh dung loai dinh két nao cho mot don vi dugc phan 16p.
Phuong thac ctia Constantine va Jourdon la chic nang tu hién. Vi vay hau hét cac mau dinh
két ctia thanh phan 1a chiic nang. Tuy nhién mot do dinh két ¢6 do sau cao ciing 1a khuon
mAu twong lai cia mot hé thong huéng déi tugng. Cach ti€p can nay dé chi doc thiét k& mot
céach tu nhién, dé cac thanh phan dugc dinh két.

Mot doi tuong dinh két 1a mot trong céc thuc thé don dua ra va tét ca cdc thao tac trén thuc
thé d6 c6 lien quan dén doi twong. Vi du nhu, mot doi tugng dua ra mot bang bi€u tuong clia



bo dich duoc dinh két néu tat ca cac chic nang can thiét nhu ” Addasiymbol”, “Search
table’.... dugc bao gom vdi d6i tuong bang biéu tugng.
Do dé, mot 16p xa hon ctia do dinh két c6 thé duoc dinh nghia nhu sau:

e Doai tuong dinh két: Ma thao tic cung cip chiic nang cho phép cac dac trung cua doi tuong
duoc stra d6i dugc xem xét hodc sir dung nhu co s& dé cung cép cac dich vu.

Néu mot 16p hé thong hudng doi tuong duoc ké thira cac dac tinh va cac thao tac tr mot 16p cao
hon, do dinh két ctia 16p d6 sé giam, khong mat nhiéu thoi gian dé can nhac xem mot 16p doi
tuong dugc chita trong mot don vi. Tat ca cac 16p trén cling phai dugc xem xét néu chic nang
clia cac doi tugng dugc hiéu hoan toan. Hé thong (browsers) hién thi 16p doi tugng va duy tri dé
hiéu mot thanh phan ké thira cdc dic tinh tir mot 16p 1a rat phuc tap.

2. Su ghép noi:

Su ghép noi c6 quan hé t6i do dinh két. N6 thé hién sitc manh clia m6i quan hé néi lién gitta cc
thanh phan trong thiét k&. Hé thong ghép ndi c6 maéi quan hé néi lién mang, cac don vi ciing phu
thudc 1an nhau. Hé thong ghép ndi chat ché duge lam tir nhitng thanh phan doc 14p hoac gan nhu
doc lap.

Mot tap cdc modun dugc ghép néi chit ché néu chiing st dung dé chia sé céc bién hoic ching
thay ddi céac thong tin diéu khién. Constantine va Jourdon goi nhitng diéu nay 1a ghép n6i chung
va ghép noi diéu khién. Su ghép néi dugc hoan thanh do cdc chi tiét clia viéc dua dit liéu khong
dugc diéu khién boi mot thanh phan thong qua giao dién clia n6 véi cdc thanh phan khac thong
qua mot danh sich bién. Néu viéc chia sé thong tin 1a cin thiét, su chia sé ciing phai duoc giGi
han.

Hinh 12.7 va12.8 minh hoa cdc modun dugc ghép noi chat ché va 1ong 1éo.

Modul A
A’data
Modul B Modul C
B’dat. C’dat
Modul | Modul - -
A D
Modul D
Modul Modul
B C D’data
Ghép ndi chat ché
Ghép ndi long 1éo

Mot méu khdc ctia bo phan ho trg ghép n6i khi cac tén sém bi budc lai thanh gid tri. Vi du néu
mot chuong trinh lién quan t6i su tinh toan thu€ va ti 1é thu€ 1a 30%, dé ma hod mot s6 chuong
trinh, chuwong trinh dé dugc ghép néi chit ché véi ti 1¢ thué. Nhitng thay déi vé ti 1é thué ciing
doi hoi nhitng thay d6i vé chuong trinh. Néu chuong trinh doc trong ti 1¢ thué tai thoi diém dang
chay, su ghép n6i s& bi gidm bét. Su thay déi ti 1¢ thu€ ¢6 thé khong lam thay ddi chuong trinh.
Cic doi tugng diéu khién tao ra nhitng hé thong c6 do ghép noi khong cao. N6 chii yéu cho thiét



ké& huéng d6i twong ma su thuc hién ctia mot budc chia sé va bat ky d6i tuong nao c6 thé thay
thé bai doi tugng khac véi giao dién.

Su k€ thira trong mot hé thong huéng doi tuong tao ra su khac nhau cua su ghép noi. Cac 16p doi
tuong ké thira céc dic tinh va thao tidc duoc ghép ndi véi 16p trén clia nd (Super-class) thay déi
16p trén phai duoc lam cén than vi nhitng thay déi sinh san ra tit ca cdc 16p ké thira cdc dac tinh
ctia chung.

3. Tinh hiéu duoc:

Tinh hiéu duoc cta thiét k€ 1a rit quan trong bdi va bat cit mot su thay déi nao trong thiét k& dau
tién ciing phai hiéu né. Mot s6 dic tinh dnh hudng dén tinh hiéu duoc, dé 1a:

e Do dinh két va su ghép n6i: Mot thanh phan c6 thé hiéu dugec ma khong cin c4c thanh phan
hay khong?

e Viéc dat tén: Cac tén cua thanh phan duoc st dung c6 ¥ nghia gi khong? Cac tén cé y nghia
1a cac tén phan anh duoc céc thuc thé trong thé gidi thuc duge dem dit cho céac thanh phan.

e Tai liéu: C4c thanh phin dugc tai liéu hod c6 hinh thanh mot d4nh xa gitta cdc thuc thé trong
thé€ gidi thuc va cac thanh phan mot cach r6 rang khong?

e Su phuc tap: C4c thuat toan duoc st dung dé thuc hién céc thanh phan phic tap nhu thé nao?

Thuat ngit ”’su phic tap” duoc ding & day 1a mot cach thuodc vé truc gidc. Do phiic tap cao ham y
nhiéu moi quan hé giita cac thanh phan thiét k& va do sau trong tap hgp cau lénh

If- then- else. C4c thanh phan phiic tap thi khé hiéu, nguoi thiét k& luon phai c6 ging dé thiét ke
cang don gian cang tot.

Hau hét cdc cong viéc trong do ludng chat lugng thiét ké tap trung trong viéc kiém tra do phiic
tap cia mot thanh phan. Piéu nay xem nhu tinh phiic tap lién quan truc ti€p dén tinh hiéu duoc.
Tinh phtc tap &nh hudng dén tinh hiéu duoc, nhung ciing c¢6 nhitng nhan t6 khac anh hudng dén
tinh hiéu duoc nhu: t6 chiic dit liu va kiéu dit lieu dugc sir dung dé mo ta thiét ké.

Do do phiic tap c6 thé chi cung cap mot chi din dé c6 thé hiéu dugc mot thanh phan.

Tinh k€ thira trong thiét k€ huéng doi twong anh hudng dén tinh hiéu dugc ciia né trong ca cach
dinh vi va tinh chat. Tinh k€ thira c6 thé dugc sir dung dé che dau céc chi tiét thiét k&, ban thiét
ké c6 thé ciing duoc gi6i thiéu mot cach triu tuong, dé hiéu. Mat khéc, st dung tinh ké thira dé

mo rong thong tin trong thi€t k€. Ngudi doc phai nhin vao nhiéu 16p doi tugng khéc nhau trong
hé thong c6 thit bac su ké thira, do d6 ¢6 thém nhiéu tinh nang duoclam dé hiéu thiét ké.

4. Tinh thich nghi duoc:

Tinh thich nghi dugc cta thiét k€& 1a mot su danh gia chung vé tinh dé dang dé thay doi thiét ké.
Tat nhién di€u nay ngu y riang cc thanh phan ctia né dugc ghép noi chit ché. Tinh thich nghi
dugc ciing c6 nghia la thi€t k& s€ 1ap tu liéu t6t va cdc thanh phan cia tai liéu s& dé hiéu. N6 bao
g6m ca su thuc hién, viéc thuc hién mot chuong trinh ctia hé thong duogc viét bang céch c6 thé
doc dugc.

Mot ban thiét k& thich hop s& c6 mot tinh vach ra duge miic do cao. Diéu nay c6 y nghia la c6
nhiing moi quan hé rd rang gitta cic muic khac nhau trong thi€t k€. T mot mo hinh thiét ke ta sé
dé dang tim ra moi quan hé véi moé hinh khéc.



Mot ban thiét k€ thich nghi dugc bao gom viéc vach ra su két ndi giira cdc ban thiét ké khéac
nhau trong cdc tai liéu khac nhau. Tinh c6 thé chi ra cdc n6i két duge ciing ¢6 gifta cdc thong tin
phu thudc 1an nhau. Khi thuc hién mot thay ddi tat ca cac phin cua thiét k& va cdc tai liéu clia nd
ciing bi anh hudng. Néu day khong phai 12 mot trudng hop nhing thay déi tao ra mot ban mo ta
thiét k& khong phd bién t6i tit ca cdc mo ta cé quan heé.

V6i céc diéu kién thuan loi thich hop, mot thanh phin c6 thé chita chinh né. C4c thanh phin
chita chinh n6 1a céc thanh phan khong bi phu thudc vao nhiing thanh phan bén ngoai khac. Tuy
nhién diéu nay khong c6 loi dé c6 thé dung lai cdc thanh phan. Ngudi thiét ké phai dua ra dugc
su can bang gitta nhitng thuan 1gi khi diing lai cdc bo phan va viéc mat di tinh thich hop clia cac
thanh phan.

Tu chita minh khong phai 1a duoc ghép néi mot cach chit ché. Mot thanh phan ¢6 thé dugc ghép
ndi mot cach 16ng 1éo trong trudng hop né chi hop tac véi cac thanh phan khac khi c6 thong
diép. Tuy nhién cdc thanh phén c6 tinh két néi 16ng 1éo c6 thé dua trén cac thanh phan khéac nhu
1a cdc chic nang hé théng hodc chic nang diéu khién 16i. Tinh thich nghi dugc cha céc thanh
phan c6 thé lién quan dén su thay ddi cdc bo phan clia thanh phan dua vao céc chiic nang bén
ngoai. Ban dic ta nhitng chitc nang bén ngoai nay ciing phai dugc nhitng ngudi thiét k& hiéu.
Mot trong nhiing thuan loil chl yéu cua tinh k€ thira trong hé théng hudng doi tugng la cac
thanh phan c6 thé thich hop dugc. Tinh thich nghi clia cdc bo phan c6 khi khong dua trén viéc
stra chita cdc thanh phan dang ton tai. Hon nita, cac thanh phan méi duoc tao ra k€ thira cac
thudc tinh va thao tic ctia thanh phan goc. Chi nhitng thudc tinh va thao tac can thiét mdi bi stra
dai.

Tinh thich nghi dugc don gian 1a mot 1y do ma cac ngoén nglt huéng doi tugng cé anh hudng dén
toc do ctia nguyén mau. Tuy nhién mot van dé trong tinh ké thira 1a nhitng thay déi cang duoc
thuc hién nhiéu thi cang tang tinh phiic tap. Chitc nang dugc sao chép tai cac diém khac nhau
trong mang va trong cdc thanh phan s& khé hiéu hon. Kinh nghiém lap trinh huéng d6i tugng chi
ra rang tinh k€ thira mang luon phai duoc xem xét trudc va tinh phi cau tric (Restructured) phai
giam tinh phiic tap ctia né va cac chiic nang lap lai.

Tich hgp cac modul chuong trinh

Mobi modul riéng 1€ ¢6 nhitng nhiém vu chuyén biét, tuy nhién né chi phat huy dugc tac
dung khi cdc modul 1am viéc cting nhau trén mot duong tich hop. Diéu d6 ciing ¢4 1oi cho chinh
qua trinh tich hop, d6 1a cac modul chuyén biét duoc két hop v6i nhau dé cung cap mot cach day
dd hon cac chic nang cho céc tién trinh hoat dong. Mot hé thong dugce tich hop ¢6 hiéu qua gitp
ta c6 thé tich hop thém cic hé thong méi ma khong lam dao 16n cic hé théng dang ton tai. Véi
mot hé thong duoc tich hgp, céac chi phi dao tao ¢ kha nang giam xudng boi cac phan mém
dang hoat dong c6 kha nang dugc tai sit dung khi cac hé thong méi duoc thém vao. Néu cac hé
thong dugc tich hop ¢6 su twong dong thi thoi gian hoc tap va ty 1€ cac sai s6t giam xudng dang
ké .

Su tich hop bao gébm céc tién trinh sau:

1. Su tich hgp cia mot thiét k& va mot tai liéu : tai lieu duge tu dong sinh ra boi cac cong cu
thiét k& va c6 thé dugc dinh dang lai, sau d6 dugc hgp nhat trong mot tai liéu hé thong.

2. Su tich hgp cuia ban ghi chi tiét, thiét k€ va cdc cong cu 1ap trinh v6i mot mo hinh diéu
khién. Dau ra clia céc cong cu c6 thé diéu khién qua trinh hoat dong cuia hé thong. T6 chic
c6 thé quyét dinh céc thay déi vé phién ban khac nhau.



Wasserman (1990) da dua ra mot mo hinh nam miic cho viéc tich hop trong cdc moi trudong
cong nghé phan mém:

e Tich hop nén : Cic cong cu chay trén ciing mot moi trudng phan cing va cdc thao tac hé
thong giéng nhau.

e Tich hop dit liéu: Cac cong cu thao tac st dung mot mo hinh dit liéu dugc chia nho .

e Tich hop ban trinh bay: Cac cong cu dua ra mot giao dién nguoi dung chung.

e Tich hop diéu khién: Cac cong cu cé thé hoat dong va diéu khién cac thao tdc clia nhitng
cong cu khéc.

e St ly tién trinh: C4c cong cu chuyén biét dugc gidi thiéu bdi mot ti€n trinh cu thé va mot
cong nghé xtr ly tuong dong.

Tu nhu ciu cta ngudi su dung, tich hgp ¢ nghia 1a cic modul dong bo duoc két hop véi nhau.
Miic do dong bo ciing rat da dang, nhitng hé thong tu do ¢ thé cung cip dit liéu mot cach han
ché. Nguoc lai trong cac hé thong dugc tich hgp mot cach chat ché thi cac cong cu hoat dong
mot cdch riéng 1é. C4c thanh phan tich hop c6 mot ranh gidi thich hop va c6 su chuyén tiép qué
do gilta cac cong cu.

I/ Tich hop nén:

Cic cong cu duoc ti€n hanh trén cing mot nén, d6 c6 thé 12 mot su két hop hé théng mdy tinh
don, ciing ¢6 thé 1a sy n6i mang cta cac hé théng. Su tich hop nén tién hanh trén mot hé thong
don s& khong gap kho khan trir khi ¢c6 mot nhu cau dé tich hop cac cong cu PC va Unix

Mot s6 van dé con ton tai véi su tich hop nén 1a khi mot t6 chic diéu hanh c6 su két hop hén tap
gifta cdc mdy tinh khdc nhau dang chay trén cdc moi truong khic nhau. Cdc may méi c6 thé noi
mang vGi cdc mdy cii cua hé thong, trong mot vai trudng hop cac hé thong dang ton tai khong
lap tidc ti€p nhan cdc hé théng mdi, nhitng hé théng méi ¢ thé khong lam viéc véi cdc ban dich
cii cuia hé thong dang hoat dong. Céc van dé cua su tich hop nén phai duoc giai quyét mot cach
lau dai. N6 yéu cdu hé thong dugc st dung rong rai va c6 mot tiéu chuédn nhat dinh dugc chap
nhan rong rai. Diéu nay khé c6 thé xay ra bdi mot mang lu6i hén tap trong tuong lai 1a diéu ma
ta ¢6 thé nhin thay trudc dugc.

I/ Tich hop dit liéu:

Hinh thitc don gian nhat cua tich hgp dit liéu 1a tich hgp xung quanh mot file dugc chia khi dugc
trg gitp bdi hé thong Unix, bat ¢t cong cu nao ciing c6 thé doc va bo xung thém céc tinh chat
mo&i cua file dugc sinh ra boi cac cong cu khac. Mot file don cho phép cac hinh vé duge xir 1y
nhu cdc file. N6 dé dang cung cép cac dudng truyén riéng cho viéc noi céc tién trinh truc tiép.
Khi cdc giai doan cua tién trinh duoc néi boi mot duong truyén, cdc dong dac tinh (hoac cdc nét
chit) duoc bd qua mot cach truc tiép tir tién trinh nay t6i mot tién trinh khac ma khong can tao
file lic d6. C4c file 1a mot quy trinh vat 1y don gian ti€p can su thay déi thong tin. Tuy nhién
néu chiing st dung cdc thong tin da sinh ra boi cdc cong cu khéc thi muon thay déi thong tin, ta
cn phai biét dugc veé cdu tric logic ctia mot file. Cdu tric logic nay dugc dua vao mot chuong
trinh viét riéng danh cho file, hon nita tit ca cac cong cu déu phai tuan theo céu tric sau d6
chiing s& trd thanh tiéu chudn hoic mot cong cu st dung cc thong tin ma né phai biét duoc
cong cu nao sinh ra thong tin do.

Mot chién luoc tich hop file co ban dan dén hai 16i tiép can dién diém dé tich hop. Dé tich hop
dugc méi thanh phan cua cdc cong cu cling phai dong bo trén phuong dién sip xép cac file hay



bi thay déi va cling phai cung cap mot tién dé dé thay déi file da chia tir mot file dai dién dén
file khéc. So d6 sau chi ra qua trinh tich hop file:

Conyertlon
filter

\4

Shared file

Theo nguyén téc, tich hop file da chia can c6 su thay déi cdc chuong trinh lua chon dugc viét
cho méi phan cua cdc cong cu ma né phai duge tich hop.

Céc quy uéc sip x€p file c6 thé dugc chap nhan va cdc cong cu dugc 1ap k& hoach dé 1am viéc
v6i cdc quy u6e nay. Tuy nhién, v6i cdc cong cu mdi thi quy udc nay cé thé 1a bi han ché va
khong tuong xiing. Trudc d6 ngudi ta c6 thé bo qua va st dung cdch sap dat ciia chinh né. Vi
vay rat kho c6 thé xay dung dugc su phit hop gifta cong cu méi va cong cu dang hoat dong trong
hé thong.

Mot su lua chon tién dén su tich hop dit liéu ma né két hgp chat ché véi cac thong tin ¢ ¥ nghia
v€ ngon ngit va cu phdp dugc chia va duge dya trén cac cau tric dit liéu dugc chia. Tich hgp
xung quanh cdc cau tric dit liéu dugc chia dé d4u di su khac nhau giita cdc cong cu cd nhan va
ngudi stt dung dé tao nén mot hé thong hoan thién. Tuy nhién nhd ¢6 thé két hgp thém cac cong
cu & trong hoan canh nay va bai su phic tap ctia tap hgp dit liéu duoc chon nén bat cit cong cu
mdi nao cling phai bié€t dugc cau tric chi tiét cua no.

Tur nay tr& di cdc workbench di dua trén hinh thic tich hop c6 thé trd thanh cc hé thong doc
lap. Hinh thic tich hop nay phai xuyén qua ma ngudn clia cdc ngon ngit 1ap trinh duoc chia.

Tich hgp thanh mot kho hoéc thanh mot hé thong diéu khién dit liéu 12 mot hé thong co s& dit
liéu c6 nhiéu thuan loi trong viéc phan loai céc thuc thé clia hé thong, két hop vdi cdc thudc
tinhctia thyc thé nay va thiét 1ap nén maoi quan hé giita ching.

Ban chat ctia hinh thic tich hop nay 1a mot gian d6 co s dit liéu chung duge xac dinh cac loai
va moi quan hé cua thuc thé duoc str dung. Cong cu doc va viét dit lieu tuy thudc vao gian do.
Néu mot cong cu muon sir dung dit liéu duoc san xuat boi cong cu khac, gian

dé duoc sir dung dé nghién cttu ra cu tric dit liéu clia cong cu do.

C6 hai khé khan chu yéu trong phuong thiic nay dé tich hgp dit liéu la:

1. Céc cong cu phai duoc viet mot cach dac biét dé sir dung hé thong diéu khién d6i tuong cac
cong cu dang ton tai khong thé thudng xuyén thich nghi ma khong ¢ nhiing thi€u sét dang

a

e.

=

2. Nhu mot cong cu hodc workbench, ngudi st dung ciing phai mua hé thong diéu khién doi
tuong. Viéc mua thém rat ton kém va khé khan.

Nhin lai cdc van dé nay, tir ddu nhitng nam 80 va moi trudng lam viéc théng nhit nhu PCTE
(Thomas, 1980; Workman va Sowen, 1998)da tim ra va thuc hién. Tuy nhién, nguoi ban cong cu



buodc phai dua ra mot chudn thong nhat. Ching hau nhu thich cach ti€p can clia chinh né, diéu
nay c6 nghia 1a tai mot thoi diém dang thiét k€, thi trudng cta hé thong CASE dua vao hinh thiic
tich hop nay 1a bi gi6i han va ddng tin cay trong mot vai té chitc dac biét.

III/ Tich hgp trinh bay:

Tich hgp trinh bay hay tich hop giao dién nguoi st dung ¢6 nghia la cac cong cu trong mot hé
thong st dung phai dua ra mot bo chuin chung cho giao dién ngudi stt dung. Cic cong cu xudt
hién nhu nhau nén ngudi sit dung c6 thé gidm duoc thoi gian hoc khi mot cong cu néu duge gisi
thiéu nhu 1a mot vai giao dién da quen thudc.

C6 ba miic su dung khac nhau cua tich hgp trinh bay:

1. Tich hop cira s6 hé thong: Céc cong cu duoc tich hgp & mitc ndy sit dung céc hé thong clta s6
miic dué6i giong nhau va dua ra mot giao dién chung cho dudi tap cira s6 lénh. Cic cira s6
xudt hién giong nhau va cdc 1énh giong nhau khi di chuyén ctra s6 hay dua tra lai kich thudc
cii clia ctra s0....

2. Tich hgp cau 1énh: Cac cong cu dugc tich hgp & mic nay st dung cac dang cau 1énh giong
nhau d6i v6i cdch 1am ¢6 thé so sanh duoc. Néu mot giao dién nguyén ban dugc st dung, cu
phap ctia cac dong 1énh va cac tham s6 la giong nhau cho tit ca cac cau lénh. Néu mot giao
dién do6 hoa c6 hé théng menu nut dugc sir dung. Cac cau Iénh ¢6 thé so sanh duoc c6 cling
tén. Cac danh muc cua menu dugc dat cing noi trong moi ung dung. Nhing 16i gidi thiéu
giong nhau dugc sir dung trong tit ca cac hé con cho céc nit, cic menu...

3. Tich hop céc tic dong: Cac ting dung nay trong hé thdng cuing v6i mot tac dong 16i kéo truc
ti€p giao dién ngudi diing v6i mot d6 thi hodc hinh anh nguyén ban ctia mot thuc thé, tich
hop tdc dong c6 y nghia la cac thao tic truc ti€p gidong nhau nhu: lua chon, x04.... Pugc cung
cép trong mot hé théng con. Tuy nhién néu van ban dugc lua chon bang cdch nhan dip, né
¢6 thé lua chon céc thuc thé trong mot so d6 bing cdc cdch giong nhau.

4. Tich hop cau 1énh c6 y nghia 1a cic ting dung va cdc chitc niang diéu khién moi trudng dugc
cung cap trong mot cach dong nhat. Vi du: tat ca cdc ting dung doi hoi cdc co ciu tuan theo
ngudi st dung dé dimg lai va sau d6 thuc hién. Ngay lap tiic tat ca cdc tng dung c6 thé c6
cuing mot loai nit ”quit”. Néu cdc cong cu dugc diéu khién bang nhitng cau Iénh nguyén ban,
céc cau lénh c6 thé c6 cdc dinh dang tuong tu hodc giong nhau hoan toan va triing tén céc
tham s6. Tich hgp cau 1énh ¢6 thé dugc hoan thanh néu su thuc hién tuan theo mot tap cac
quy tac, dinh nghia cdc tac dong lai cuia cac hoat dong giao tiép clia ngudi sit dung. Nhiing
tdc dong nay c6 thé bao gdbm mot phan clia mot Iwa chon tir mot tap cdc hoat dong xen ké
nhau, nhitng thong tin bing chit hoac bing s& duoc hién thi.

HAu hét cdc cong cu phadn mém mo ta cac doi tuong dudi dang so d6 hoac van ban. Tich hop
tuwong tac c¢6 nghia 1a cdc co cau duoc sir dung dé tac dong dén so d6 hodc doi tugng nguyén
ban. Vi du nhu: néu vin ban dugc lva chonmot cach thong thudng bang cach dua khod diéu
khién con trd ngang qua, tit ca cdc cong cu ma vin ban Iva chon yéu cu sé st dung cich tién
hanh nhu nhau.

Cung cap cic quy tac cho viéc tich hop tuong tac 12 rit kho boi s6 luong céc tdc dong xdy ra va
céc tiém nang c6 ciu tric su trung bay cdc doi tuong d6 hoa. N6 1a quan hé truc tiép dé xéc dinh
vi trf twong tac gitta cdc van ban khong cau tric va cdc doi tugng d6 hoa khong phan loai. Diéu



d6 sé kho hon khi van ban hoic so d6 dua ra mot thuc thé c6 cu triic véi cdc thao tac (phép
toan) dau tién qua man hinh.

Trong cac hé thong md, tich hgp giao dién ngudi ding & trén mic hé thong cua clra s6 s& kho
hon. Trong cac moi trudng hodc workbench cdc cong cu duge phat trién tai cdc thoi diém khdc
nhau va bing cdc cach phat trién khac nhau. Mot hé théng phat trién cdc cong cu méi duoc dua
ra s& khé khan hon dé duy tri su dong bo trong giao dién ngudi stt dung. Mic du tat ca cic quy
tac d6i véi viéc tich hop giao dién ngudi ding c6 thé dugc dua ra, nhitng ngudi thiét ké quy tac
ciing khong thé biét truéc dwoc moi moi truong c6 thé st dung. Cac thuan 1gi méi nhu 12 sir
dung am thanh c6 thé khong nim trong nguyén tic.Vi vay cdc thoa thuan giao dién ngudi ding
duogc phat minh dé cung cdp mot cdch chic chén, khi d6 su déng bo s& bi mat di.

IV/ Tich hop diéu khién:

Tich hop diéu khién lién quan dén cdc co cau duoc cung cap cho mot cong cu trong mot
workbench hoidc moi trudong dé diéu khién céc hoat dong clia cac cong cu khdc. Mot cong cu ¢
thé goi cac dich vu dugc cung cip bdi cong cu khac trong hé thong.

Mot vai workbench da phat trién cdc co cau muc dich dic biét cho viéc tich hop diéu khién. Tuy
nhién mot phuong thitc chung dua trén thong diép da dugc chip nhan. N6 da duogc thuc hién
trong cac hé thong nhu: Hewleft Packard’s Sytbench, DEC’S FUSE va Sun’s ToolTalk Brown
(1993).

Trong phuong thiic ti€p can bang thong diép, cdc hé thong thay déi thong tin. Cac thong diép
ndy c6 thé cung cap céc trang thdi thong tin, bdo cho cdc cong cu khdc vé nhiing gi dang xdy ra
hoac cac yéu cau ctia cac dich vu duoc cung cap badi hé thong. Mot dich vu thong diép chung
diéu khién truyén thong gitta cac hé thong.

Hinh v€ sau minh hoa mo hinh chung nay:

Tool 1 Tool 2 Tool 3 Tool 4
A A

A A

l l

Message server

Mbéi cong cu dugc tich hgp cung cdp mot giao dién diéu khién cho phép truy nhap t6i céc
phuong tién ctia cong cu. Dich vu thong diép bao gébm cdc thong tin vé giao dién cua tét ca cac
cong cu c6 thé va cac viing chita nhitng cong cu nay. N6 14y cac thong tin dd ma hoa va giai ma
cho mang chuyén tiép.

Khi moét cong cu mudn truyén thong t6i mot cong cu khic, né phan tich mot thong diép st dung
mot dinh dang, dia chi da biét va gti téi dich vu thong diép. Cong cu khong can biét noi da goi



cong cu. Tuy nhién mo6 hinh cung cap mot hé théng dugc phan cap noi ma cac thanh phan khac
nhau ctia hé thong ti€n hanh trén cdc moi truong khéac nhau.

Mot cach logic, cac cong cu phat ra cac thong diép dugc cac cong cu khac tiép nhan. Trong thuc
t&, day 12 mot céch tiép can khong hiéu qua. Dich vu thong diép biét cic thong diép cé thé duoc
str Iy boi moi hé théng vi vay chi bo qua cac thong diép thich hop.

Mot minh hoa cho céch ti€p can nay, ta xem nhu mot hé thong bao gom mot ngudi bién tap thiét
k&, mot bd ma va mot bo dich. Chiing dugc coi nhu cac thanh phan bi chia sé. Khi két thic mot
phién bién tap, cac hoat dong phai tuan theo la:

e Ngudi bién tap thiét k& glti mot thong diép t6i bo ma dé xir Iy cac yéu cau thiét ké.

e Sau khi sinh ma, bd ma guri mot thong diép téi ca bién tap thiét k& va bo dich. Bién tap thiét
k€& két noi file ma tGi thiét k€, bo dich va bo ma.

e Sau khi ma da dugc sinh, bo dich glri mot thong diép tGi bién tap thiét k€. N6 bao cho nguoi
stt dung biét cong viéc bién soan da hoan thanh, tich hgp diéu khién ciing doi hdi mot vai
miic tich hop dit liéu, vi vay céc tham s6 clia cdc phép todn c6 thé bi thay doi. Khuon dang
dit liéu ciing bi thay d6i trong khi tién hanh mot thao tdic ma hod thong thudng trong mot
ngon ngit dinh nghia giao ti€p (IDL). Ngon ngit dinh nghia giao ti€p nay két hop thanh mot
tap cac chuin ma tit ca cdc cong cu st dung. Mdi cong cu phai dinh dang lai dit lieu dé
chuyén thanh céc dang khéc.

Tuy nhién diéu nay khong giai quyét dugc cac van dé ve tich hop dit liéu khi mot doi tugng 16n
dit liéu duoc chia sé. N6 chi phit hop cho nhitng thong diép ngin. Thay déi dit liéu c6 kich thuée
16n dugc t6 chiic thong qua file hodc d6i tuong. Do do cc thong diép muodn truyén qua lai cc
hé thong thong thuong phai bao gom ca viéc két noi cdc file ma dit liéu duge chia sé.

V/ Tich hop tién trinh:

Tich hop tién trinh nghia 1a hé thong phai ghi nhan duoc cac hoat dong cua tién trinh, sy dinh
pha, su bat budc va cac cong cu cin dé cung cap cho nhitng hoat dong nay. Hé thong chia hoat
dong theo thoi gian va trong qua trinh kiém tra doi hoi cac hoat dong c6 thit tu dugc duy tri.

Tich hop tién trinh doi hoi hé thong duy tri mot mo hinh tién trinh phan mém va sir dung nhiing
mo hinh nay dé diéu khién c4c hoat dong clia tién trinh. Thuc ra, cdc hoat dong va viéc phan
phat dugc nhan dang, mot chién luoc tich hop duoc dinh nghia va cac cong cu duoc yéu cau dé
cung cap cac hoat dong dac biét, tat ca nhiing diéu nay duoc ghi nhan trong moé hinh va mot tién
trinh thong dich hay”engine”. Sau d6 thong qua mo hinh nay dé diéu khién tién trinh phan mém.

Diéu dang ton tai hién thoi 1a quy tic xtr Iy nay khong duogc dé ra nhung né cung cap mot su
huéng dan dé 1am viéc trén céc hoat dong tién trinh. N6 ciing thira nhan 1a khong phai tat ca céc
hoat dong déu dugc mo hinh hod hay cung cép. Cung cdp céc tién trinh hé thdng c6 “opt-outs”
tuan theo mot phan cua tién trinh dé mo ta k§ nghé nay.

Rat nhiéu hoat dong xay ra dong thoi va diéu nay phai dugc phan dnh lai trong mo hinh tién
trinh, cdc hoat dong va so d6 phai phu thudc 1an nhau. M6 hinh tién trinh phai duoc hoat dong
va thay déi nhu thém thong tin vé viéc xtt Iy cac hoat dong dang ton tai.

Cung cap céc tién trinh tich hgp véi cong nghé CASE dua vao viéc xay dung cac mo hinh tién
trinh, mot vai van dé trong qud trinh tao ra cic mo hinh thuc té&:



e MO hinh tién trinh phan mém dugc thoa thuan & trén 1a mot mo hinh chung, chiing dua vao
viéc giai thich clia con ngudi dé phan thanh cdc bo tinh hudng riéng biét. Cac hoat dong va
su thuc hién ching khong dugce xac dinh mot cach chi tiét trong cdc mo hinh nay. N6 1a mot
mo hinh dugc st dung dé tich hop céc hoat dong.

e D6 khong phai 1a mot phuong phap thich hop dé chudn bi cho viéc phat trién phan mém va
ca cho diéu khién déi tugng ciing nhu viéc phat trién k§ nghé thay déi tién trinh. Con nguoi
c6 thé dich chuyén gifta cdc doi tuong quan hé mot cach nhanh chong néu nhitng tinh huéng
bat ngd nay sinh. Pua vao su linh dong trong mo hinh 1a rat kho.

e Mo hinh tién trinh phan loai cac san phdm cta ti€n trinh phdn mém va truyén thong giita cc
nha phat trién. Viéc truyén dat cdc dic ta c¢6 thé cho céc nhiém vu c6 cau tric tot. Tuy nhién,
su phoi hgp cdc mo hinh trong cau tric 16ng 1€o, van dé giai quyét cdc nhiém vu thong
thudng trong phat trién phan mém Ia rat khé xéc dinh.

Tai thoi diém dang viét, mot s6 workbench ctia mo hinh tién trinh c6 thé dung dugc nhu 12 tién
trinh Weaver (Fernsfrom, 1992) & d6 cdc mo hinh tién trinh ¢6 thé duoc tich hop. Mot s6 vi du
v€ tién trinh thir nghiém tap trung trong cdc moi trudong dugc xay dung (Taylor, 1988; Ferfrom,
1992) van chua phat trién trong cdc Iinh vuc thwong mai. Sau khi nghién cttu, Rader (1993) da
khong tim ra mot ting dung thuong mai quan trong cho loai tich hgp nay. N6 khong giong tich
hop hé théng CASE qua mo hinh tién trinh s€ duoc st dung rong rai trong nhitng nam cudi thé
ky 20.

Kiém chiing va thim dinh

Kiém chiing va tham dinh 12 tén chung cho qud trinh thir nghiém, né dam bao rang phan mém
thich hop v6i céc chi tiét ki thuat ctia né va dép tng duoc yéu ciu sir dung. Hé thong kiém
ching va thim dinh trong méi tién trinh ctia bo st Iy phadn mém dang sir dung dit liéu trong qué
trinh cai dat. Kiém ching va tham dinh doi khi khong tach bach rd rang, ching 1a nhitng hoat
dong khac nhau trong tién trinh thadm dinh.

Tham dinh:Phai trd 15i dugc cau hoi ¢ phdi chiing ta dang tao dung mot san pham t6t? Qud
trinh nay doi hoi dugc thir nghiém khi chuong trinh dang thuc hién, thé hién kha nang tinh toan
ctia phan mém tuong Gng.

Kiém chirng:Tra 16i cau hodi phdi chang chiing ta dang tao dung mot san pham mang tinh nhat
thoi? Qua trinh nay doi hoi thir nghiém xem chuong trinh c6 thich Gng véi cac chi tiét k§ thuat
ctia ban than né khong.Tuy nhién, nhiing sai s6t va thi€u hut cac nhu cau doi lic chi dugc phat
hién khi he thong da thuc hién ddy da.

Dé dép tng dugc yéu ciu ciia qud trinh ki€ém ching va thim dinh, nguoi ta dua ra hai khdi niém
thir nghiém thtr nghiém tinh va thlr nghiém thir nghiém dong.

Thir nghiém tinh: Phan tich va thir nghiém vé hé théng trén cdc mat: dac ta yéu cdu, bi€u do
thiét k€, ma chuong trinh. Phuong thitc nay duoc st dung trong hau hét céc tién trinh xay dung
phan mém

Thir nghiém dong: Thir nghiém tét ca cac tién trinh ctia hé thong hoac thir nghiém dién bién cua
su thuc hién mot yéu cau. Phuong thiic nay duge st dung khi mot nguyén mau hoac mot chuong
trinh thuc hién c6 gi4 tri.



M6 hinh thir nghiém:

Kiém chiing
finh
cau mtc cao chi tiét
l 7y
( .
NguNyén Tham dinh
miu  [¢ dong

Mot s6 ngudi c6 nhan xét: Ky thuat thir nghiém tinh c6 thé thay thé€ k§ thuat thir nghiém dong
trong kiém ching va tham dinh. Diéu nay la khong thé vi thir nghiém tinh chi ¢6 thé kiém tra

moi tuong xing giita mot chuong trinh va céc chi tiét ky thuat ctia né, ma ching ta khong thé
ching minh rang phan mém hoat dong hitu ich.

Qua trinh thir nghiém luoén can thiét, n6 bao gébm viéc chuong trinh sir dung céc dit liéu thuc dé
thuc hién mot yéu cau cta hé thong. Viéc xac dinh cédc thi€u sét cling nhu su khong tuong thich
chi c6 thé nhan biét dugc & san phdm d4u ra. Qua trinh thir nghiém c¢6 thé duoc ti€n hanh trong
qué trinh thuc hién chuong trinh, n6 xdc minh dugc rang phan mém dang thuc hién cdc cong
viéc cua giai doan thiét k& truge d6 va cudi cung la thir nghiém su thich ting véi cac yéu cau va
xdc dinh tinh trung thuc ctia hé thong. C4c giai doan thir nghiém khéc nhau thi sir dung cac kiéu
dit liéu khac nhau:

1. Thir nghiém tinh c6 thé duoc sir dung dé thir nghiém viéc thuc hién céc yéu cau va tinh trung
thuc ctia cong viec d6. Céc quy trinh thir nghiém thudng dugc thiét k€ d€ phan énh tinh
thudng xuyén cua viéc st dung dit liéu vao. Sau khi ti€n hanh thir nghiém, mot k& hoach vé
chu trinh hoat dong ctia ca hé théng c6 thé dugc xdc dinh thong qua dién bién clia qué trinh
thir nghiém finh.

2. Kiém tra cic thi€u s6t dugc sip x€p dé tim ra nhitng doan chuong trinh khong thich tng véi
cac chi tiét ky thuat ctia ng, tir d6 lam giam cac thi€u sot thuc tai cia hé thong. Khi thi€u sot
duoc tim thay trong chuong trinh, né cin phai dugc phat hién va stra ddi, qué trinh d6 dugc
goi 1a g& 16i (debugging). Viéc phat hién va gd 16i doi lic duoc cai dat trong qué trinh giong
nhau.

Hinh v& sau minh hoa mot tién trinh béc 16i:
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Nhiing thi€u sét trong ma ngudn phai dugc xac dinh didng vi tri va chuong trinh phai dugc
stra d6i d€ dap ting yéu cau cta nd. Su thir nghiém sau d6 phai duoc thay theé dé€ dam bao
riang su thay d6i da va dang duoc lam triét dé chinh xac. Qu4 trinh g 16i phai sinh ra gia
thuyét vé sir Iy quan sat clia chuong trinh sau d6 thir nghiém gia thuyét nay dé hy vong tim ra
nguyén nhan gay 16i & dau ra. Qu4 trinh thir nghiém gia thuyét c6 thé lién quan dén ma
nguon cta chuong trinh, khi d6 c6 thé dua ra céc hinh thic thir nghiém méi.

Chung ta khong thé dua ra céac khuon mau c6 dinh cho chuong trinh g& 16i. K§ nang g& 16i
tim ra nhitng mo hinh trong phan thir nghiém duong ra, noi ma thi€u sét dugc boc 10 va st
dung nhitng diéu nhan biét 1a rat quan trong, nguoi g 16i phai biét nhitng thi€u sét chung cta
ngudi 1ap trinh va két hop nhiing diéu nay dua trén nhitng mo hinh quan sat.

Sau khi mot thi€u s6t ctia chuong trinh dugc phat hién, né can phai duogc stra chita va toan bo
hé thong nén dugc thir nghiém lai. Hinh thic thir nghiém nay dugc goi la “ thir nghiém lai”,
n6 duoc sit dung dé thir nghiém nhiing thay déi da 1am d6i véi mot chuong trinh ma khong
dé cap dén nhiing 16i mdi trong ca hé thong. Theo nguyén téc, tat ca cdc qua trinh thir
nghiém nén duoc 1ap lai sau moéi 14n stra 16i. Trong thuc t€, di€u nay qud ton kém. Khi thuc
hién mot thay ddi, ta chi can thay mot phan phu ctia toan bo hé thong dé thir nghiém dit liéu,
thir nghiém t6 hop va giam su phu thuoc.

I/ Qua trinh thir nghiém :

Ngoai nhitng chuong trinh nho, ta khong nén thir nghiém cdc hé thong mot cach don 1¢, ké ca
nhitng don vi nguyén khéi. Qua trinh thitr nghiém dugc st dung rong rai nhat la qua trinh thu
nghiém hoi quy, bao gobm nam giai doan:
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Khi céc thi€u sét dugc phat hién trong bat ky giai doan nao, déu can phai duoc sira d6i va két
noi lai, déu nay c6 thé din dén viéc lap lai céc giai doan khéc ctia qu4 trinh thir nghiém,
nhitng 16i trong t6 hgp chuong trinh ¢6 thé dugc dich chuyén dé 1am 16 budc ti€p theo clia
qué trinh thir nghiém (hinh vé& trén) cdc miii tén tir trén dinh cac 0 chi ra dién bién thuong




xuyén cua viéc thir nghiém, nhitng miii tén quay vong trd lai 6 trude chi ra rang qua trinh thir
nghiém trudc dé c6 thé duoc 1ap lai. Nam giai doan trong qud trinh thir nghiém 1a:

1. Thir nghiém don vi: mot don vi chuong trinh can phai dugc thir nghiém dé dam bao ring
chiing hoat dong chinh xdc. Mo6i don vi dugc thir nghiém doc 1ap, khong c6 céac hé thong
t6 hop khac.

2. Thir nghiém modul: Mot modul 1a mot tap hgp cac don vi phu thuéc nhau nhu mot 16p
thé, mot kiéu dit liéu chung, mot vai loai tap hop clia céc chiic nang va quy tac. Sau khi
thong nhat céc don vi chuwong trinh thanh mot modul, ta cin thit nghiém cd modul dé dam
bao rangsu két hop d6 dugc thuc hién ding, néi cach khac, modul vira hoan thanh 1a hitu
ich.

3. Thir nghiém hé con: cac modul lai phai két hgp véi nhau thanh mot hé con, trong giai
doan ndy, ta phai ti€én hanh kiém tra su hoat dong ctia hé con. Hé con c¢6 thé duoc thiét k&
doc 1ap va hoan chinh. Nhitng van dé chung nhat dugc tang 1én trong hé thong phan mém
16n va tir d6 ciing nay sinh su bat hoa gitta cac hé thong phu. Chu trinh thir nghiém hé
thong phu trudc d6 nén tap trung vao su do tim cac 16i bé mat phan giai boi nhitng dién
bién chinh xdc ctia hé thong tuong tac do.

4. Thir nghiém hé théng: Hé théng con lai dugc hoi nhap dé cau tao nén toan bo hé thong
hoan chinh. Tién trinh thir nghiém c¢6 lién quan t6i viéc tim cdc 16i ma né bit nguon tir
nhiing tic dong qua lai duoc thdy trudc gitta nhitng hé con va t6 hop hé théng con. N6
cling lién quan tGi cdc yéu cau ma hé thong phai déap ting trong cac bd phan, cic yéu cau
d6 ¢6 thé 1a chitc nang hodc phi chiic nang.

5. Thlr nghiém chap nhan: Day la giai doan cudi cung trong tién trinh thir nghiém truée khi
hé thong dugce dua vao st dung. Hé thong duoc thir nghiém véi cac dit liéu duoc cung cap
s€ tim ra nhitng hé thong thich hop hon khi stt dung dit liéu thit nghiém gia, thit nghiém
chap nhan c6 thé gidm céc van dé yéu cau. Thir nghiém ch4p nhan c6 hai dang:

e Thir nghiém a: Trude khi cac hé thong dugce phan phdi t6i khach hang don 1é, ta giao hé
thong cho ngudi stt dung 1am nhung c6 su gidm sat clia cac nha cung cap dé ti€p nhan cic
thong tin va phat hién sai s6t xay ra.

e Thu nghiém B: Khi mot hé thong dugc dua ra thi trudng nhu mot san phadm phan mém,
mot tién trinh thur nghiém thuong dugce goi 1a thu nghiém B dugce s dung. Thir nghiém 3
lien quan dé€n mot hé thong phan phoi va dén s6 luong cac khach hang tiém nang ma ho
dong y st dung hé thong d6. Hé thong dugc giao cho ngudi sit dung nhung khong c6 su
giam sat truc ti€p clia nha cung cap, nha cung cap chi nhan dugc thong tin phan hoi tir
phia khach hang néu khach hang d6 gui cac nhan xét ciia minh cho nha san xuét.

II/ Thit nghiém hé thong huéng doi tuong:

So d6 trén dua trén quan niém tich hop hé théng, cac don vi riéng 1€ dugc tich hop dé hinh
thanh nén cdc modun. Cac modun dugc tich hgp vao cac hé con va cudi cling cac hé con lai
duoc tich hop vao hé thong hoan chinh. Diéu co ban 1a ching ta nén hoan thanh qua trinh thir
nghiém trén ting muc do true khi chuyén dén cép cao hon.

Khi cdc hé théng huéng d6i tugng duoc phat trién, cac mic do cha su tich hop kém doc lap
va rd rang. Céc dit liéu va su hoat dong dugc tich hop dé hinh thanh nén cic muc tiéu va céc
16p muc tiéu. Thir nghiém cac 16p muc tiéu nay tuong tng véi viéc thir nghiém don vi. Khong
¢6 su tuong quan truc tiép gitra viéc thir nghiém cac modul trong hé thong hudng doi tugng.
Tuy nhién, Musphyetal (1994) cho ring cac 16p clia tiimg nhém nén dugc két hop dé thir
nghiém dong bo. N6 dugc goi 1a thir nghiém khoi ¢ miic cao hon cua qua trinh tich hop, viéc



thir nghiém chudi thuong dugc st dung. N6 dua trén viéc thir nghiém su tuong ting ctia hé
thong véi mot duong vao dac biét hoac cac tap dau vao. Cac hé thong huéng doi tuong
thuong bi bién dong vi vay day 1a mot hinh thiic thir nghiém dac biét dé phu hop véi nhu cau
str dung.

Mot phuong phép lién két cdc nhém kiém tra va muc tiéu tdc dong qua lai dugc Sorgensen va
Ericleson (1994) nhan xét nhu sau: cAn phai c6 mot doi tuong trung gian clia qua trinh kiém
tra su tich hop duogc goi 1a cdc céng M-M( method-message). Day la nhitng dau hiéu ton tai
qua mot dién bién lién tuc cua nhitng su tic dong qua lai cta yéu cau. N6 dung lai khi mot
hoat dong khong noi ti€p hoat dong khac. Nguai ta ciing nhan dang mot cau tric lién két ma
ho goi la Atonic System Fuctur (asf) Mot ASP gom mot vai hoat dong dau vao va tiép doé la
nhitng dién bién thudng xuyén clia céng M-M, hoat dong dugc cham dit bang cdc hoat dong
dau ra.

III/ Ké& hoach kiém tra :

Viéc ki€m tra hé théng doi hoi chi phi cao, boéi mot vai hé thong 16n nhu hé théng twong
thich vé6i nhitng yéu cdu phi chiic nang rét phic tap. Mot phan hai téng chi phi c6 thé phai
dung dé thuc hién qua trinh kiém tra. D€ viéc kiém tra dugc ti€én hanh mot cach hiéu qua va
dé kiém sodt chi phi, ta nén c6 mot k& hoach kiém tra. K& hoach kiém tra s& 1am cho qua
trinh kiém tra phlt hop hon véi mo hinh san phdm. N6 cho phép cac k§ thuat vién 1ay mot
biic tranh toan canh cta viéc kiém tra hé thong thay thé cho cong viéc cuia chinh ho. K&
hoach kiém tra khong chi quan 1y cdc tai liéu, ma ching con duoc danh cho cac k§ su phan
mém trong viéc thi€t k& va thuc hién tién trinh ki€ém tra hé théng. K& hoach kiém tra ciing
cung cap thong tin cho nhan vién, nhitng nguoi phai chiu trach nhiém vé nguén goc cua phan
cting cling nhu phan mém.

Nhu cdc du 4n khac, k& hoach kiém tra khong phai 12 mot tai liéu c6 dinh, né thudng xuyén
bi thay déi bdi kiém tra 1a mot hoat dong phu thuoc vao su thuc hién c6 thanh cong hay
khong. Néu mot bo phanctia hé thong khong hoan tat thi tién trinh kiém tra hé thong khong
thé bat dau duoc.

Su chudn bi cho k& hoach kiém tra nén bét dau khi cdc yéu cau cuia hé thong dugc lap thanh
mot hé thong cong thic va né can phai dugc phat trién mot cdch chi tiét. So d6 sau chi ra moi
quan hé gifta cdc hoat dong ctia phdn mém, né 12 mot binh dién phing clia c4i doi khi duoc
goi 12 mo hinh thdm dinh (kiém chiing). M6 hinh nay 1a mot phan kéo dai cia mo hinh théc
don. Mbi giai doan lién quan dén su phat trién va c6 su lién két giita giai doan xac dinh va
lam ro gia tri.

dic ta yéu dac ta he Thiét k& he Thiét k€ chi
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Ciac k& hoach kiém tra riéng 1é ndi giita cdc hoat dong nay. Nguoi 1ap trinh 1am nhiém vu tich
hop c6 thé phai kiém tra cdc modul va céc don vi chuong trinh. Kiém tra don vi 12 mot phan cua
tién trinh thuc hién va n6 dugc du kién tich hgp thanh mot hé con cuing chic nang. Nguoi lap
trinh 1am viéc vé6i hé thong khi cdc yéu ciu duogc thuc hién va ho cam thdy viéc kiém tra de doa
tGi su sdng tao ctia ho. V& mat tam 1y, nguoi 1ap trinh khong mu6n phd huy coéng viéc ctia minh;
bing cach nay hay cach khdc, cdc qud trinh kiém tra dugc chon s& khong giai thich su xuét hién
céc 16i trong hé thong. Néu nguoi 1am nhiém vu tich hop lai phai nhan c4 nhiém vu kiém tra don
vi thi né phai dugc gidm st mot cach chat ché dé€ dam bao ring céc t6 hop duoc kiém tra mot
cach hgp 1y. Mot vai t6 hgp nén dugc kiém tra boi mot ngudi kiém tra doc 1ap, ho st dung céc
cach kiém tra khac nhau ma ciing di dén mot két qua thi c6 thé khang dinh ring nhitng phuong
phdp kiém tra clia ngudi lap trinh 1a tuong déng

Céc tién trinh ti€p theo clia viéc kiém tra 12 ngudi lap trinh phai 1ap k& hoach trudc béi né lién
quan dén s6 luogng cdc module duoc tich hop. Mot vai ngudi kiém tra nén ddm nhan cong viéc
dé. Viéc kiém tra cdc hé thong phu va cdc modul nén dugce tién hanh doc 1ap vi hé théng phu
dugc thiét k€ giong nhau. Qua trinh kiém tra su tich hgp nén dugc tién hanh két hop vdi thiét k&
hé théng. Cic cuoc kiém tra su tiép nhan nén duoc thiét k&€ mot cach chi tiét. Ching c6 thé duoc
viét vao hgp déng cho su phat trién hé thong.

IV/ Cac chién lugc kiém tra

Mot tién trinh kiém tra hop 1y 1a mot céch tiép can dé dang. Cac chién lugc ki€ém tra khac nhau
c6 thé tién hanh dua cich thitc hé théng da dugc thir nghiém va qua trinh thir nghiém da duoc
tién hanh. Cac chién lugc kiém tra dugc thao luan trong phin nay la:

1. Thi nghiém tlr trén xuong:

Chién luogc nay kiém tra mifc cao clia hé thong trude khi kiém tra cdc thanh phan chi tiét. Sau
khi thanh phin & mtc cao nhat duoc kiém tra, cac thanh phan con ciia né dugc tién hanh
ki€m tra nhu trén. Qud trinh x 1y nay tiép tuc cho t6i khi thanh phan & miic cudi cang dugc
kiém tra , toan bo hé théng dugc kiém tra mot cdch hoan thién. Hinh vé& sau minh hoa chién
luge kiém tra nay:

Miic 1 Miic 1 Miic 1

AR

Qua trinh thr nghiém dimg lai khi cham mdc don vi. Sir dung chién lugc thlr nghiém nay cé
mot s6 vu diém va nhuoc diém sau:



e Uu diém:

_ Céc thanh phan hé thong duoc thir nghiém ngay sau khi ma hod. Vi vay 16i c6 thé

s6m dugc phat hién, ti€t kiém thoi gian va chi phi.

_ C6 thé coi mot hé chua hoan chinh nhung da c6 nhitng chiic nang chinh. Tt d6 ¢6 thé minh
hoa tinh kha thi ctia hé théng. Mitc do dua ra c6 thé chi 1a mo6 hinh mic cao (céc cudng van
chua dugc hoan thién).

e Nhugc diém:
_ Céch thitc xay dung cdc cudéng va chon chifc nang nao dé phat trién trudc 1a céc van dé ma
ching ta can quan tam. Bén canh d6 mo hinh mtc cao chua c¢6 du ra rd rang.

2. Thu nghiém dudi lén:
Chién luge thir nghiém nay trai nguoc vé6i chién luge thir nghiém trén xuéng. N6 lién quan
dén viéc kiém tra cdc modul tai cdc mic thap hon trong hé théngva sau dé 1a cac modul &

muc cao hon.

Hinh v€ sau minh hoa chién lugc nay :

l
Mic N Mic N Miic N Miuc N
Mitc N Mic N Miuc N

Su thuan loi trong chién luge nay lai chinh 1a bat 1gi ctia chién lugc kiém tra trén xuéng, do
vay n6 c¢6 mot sO thuan 1gi va khé khan sau:

e Uu diém : khong phai lo kiém tra cdc cudng, cic cudng thir nghiém hoan chinh va c6 thé
phat trién dugc.

e Nhuoc diém: nhitng 16i trong thiét k& cudi cing mdi dugc phét hién, thuong 12 16i cau
tric, do d6 tang chi phi.

3. Chién luoc thir nghiém ludn soi:

Thir nghiém luén soi 1a mot chién luge thuong duoc st dung trong cac hé thong thoi gian
thuc. Day 1a cach tiép can dua trén cac su kién khéi dau cac hoat dong cua hé thong, mot
céch ti€p can c6 thé so sanh duoc sir dung dé thir nghiém hé thong huéng doi twong khi
ching ¢6 mo hinh hoat dong nhu mot hé théng diéu khién su kién. Bezier(1990) da thao luan
vé cdch ti€p can ndy mot cach chi tiét nhung 6ng goi 1a thir nghiém don tac va sau dé goi la
thir nghiém ludn soi.
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Thir nghiém luén sgi 12 mot chién luge thir nghiém sau khi cdc qué trinh hoac cac do6i tuong
da dugc thir nghiém va tich hop vao hé con. Viéc xtr 1y méi su kién bén ngoai “soi” thong
qua xt ly hé thong hoac d6i tuong va theo tiing budc. Thir nghiém luén soi lién quan téi viéc
xdc dinh va tién hanh xir Iy mdi soi néu dugc. TAt nhién c6 thé chién lugc thir nghiém ludn
soi khong hoan thanh bdi s6 luong cac phéi hop c6 thé giita dit liu vao va ra.

Nhu vay, trong truong hop 1y tudng ta phai xét duoc hau hét cac su kién & dau vao va di qua
hau hét cac quy trinh bén trong hé thong. Trén thuc t€, nguoi ta xac dinh céac su kién va soi
chinh dé thir nghiém .

4. Thu nghiém ap luc:

Mot vai 16p cuia hé thong dugc thiét k& d€ quan Iy mot d6i tugng. Vi du nhu, mot giao tac tién
trinh hé thong c6 thé duoc thiét k& dé xir Iy 100 giao tdic mbi giay. Mot hé thong diéu khién c6
thé dugc thiét k€ d€ quan 1y 200 thiét bi dau cudi. Thir nghiém phai dugc thiét k& sao cho né c6
thé xir 1y viéc tai c4c thong tin duoc mong doi. Diéu nay thuong lién quan dén viéc lap k& hoach,
mot tap cac thir nghiém dugc tao ra mot cdch déu dan. Loai thir nghiém nay c¢6 hai chitc nang:

e Kiém tra nhitng hong héc ctia hé théng, cac tinh huong khong duoc mong doi hay su qud tai
ctia hé thong. Trong céc tinh huéng nay, mot diéu quan trong 12 cac 16i hé thong khong bat
nguon tir nhitng sai lac vé dit liéu hoac nhitng mat mat cta cac dich vu ngudi dung.

e Ap dat hé thong va c6 thé tao nén nhiing anh huéng khong rd rang. Mic di ¢6 thé ching to
rang nhitng diéu nay anh hudng khong giéng nhu nguyén nhan hé thong bi hong trong khi st
dung binh thuong, d6 c6 thé 1a mot sy hop nhat khong binh thudng.

Thir nghiém 4p luc thich hop dé xay dung hé théng dua trén mang céc tién trinh. Cdc hé thong
nay thuong dua ra mot vai su thodi hoa khi ching bi tai nang, mang trd nén mat tac

dung déi v6i cdc dit liéu trong cdc tién trinh khac nhau phai duoc thay déi

5. Thir nghiém bach-to-bach:

Thit nghiém bach-to-bach dugc st dung khi ¢6 nhiéu hon mot phién ban ciia mot hé thong dugc
thtr nghiém. Qua trinh thir nghiém nhu nhau dugc dua ra cho ca cac phién ban ctia hé thong, sau
d6 dem két qua ra so sanh. Su khac nhau gitta cac két qua thir nghiém chi 16 hon trong hinh vé.
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Thtr nghiém back-to-back duoc dp dung trong truong hop:

e Khi mot nguyén mau hé thong dugc su dung

e Khi nhan ra hé théng dugc phat trién sit dung nhitng phién ban chuong trinh.

e Khi céc phién ban khdc nhau ctia mot hé thong duogc phét trién cho nhitng loai moi trudng
khac nhau. Mot cach 14n luot, noi mot phién ban cia mot hé thong dugc san xuat véi mot vai
chitc nang chung giong véi cac phién ban truée d6. Thur nghiém trén nhitng phién ban méi c6
thé dugc so sanh vé6i nhitng phién ban ci.

Cac budce c6 lién quan t6i chién luge thir nghiém bach-to-bach la:

e Chan bi mot tap céc thir nghiém c6 muc dich chung.

e Chay mot phién ban cua chuong trinh va luu trit két qua vao mot vai files.

e Chay mot phién ban chuong trinh khac véi cing mot cach thiic thir nghiém, luu trit két qua
vao mot file khéc.

So sanh mot cach tu dong céc file dugc sinh ra. Néu cac chuong trinh tién hanh ciing mot cach,

céc file sosanh chi ra cdc file ddu ra. Mac du diéu nay khong dam bao rang chiing 1a hop 1. N6

c6 thé 1a céc chuong trinh duoc sira chita truc tiép. Su khac nhau gitta nhitng céc nghién cttu ddu
vao c6 thé duoc nghién citu chi tiét hon.

Thir nghiém 1a mot qu4 trinh khong thé thi€u trong tién trinh thiét k& phan mém. Mot san phidm
muon luu hanh duge trén thi trudng thi cdn phai khing dinh ring n6 1a mot san pham hitu ich,
khong thé ton tai nhiing sai s6t do qua trinh thiét k€. Tién trinh kiém tra doi hoi cong phu va
nhiéu t6n kém, vi vay ta phai ti€n hanh mot cach hop 1y. Cac phuong phdp thir nghiém va cach
thitc xay dung mot hé thong thir nghiém duoc gidi thiéu & trén s& gip ban c6 cach ti€p can t6t dé
xay dung mot tién trinh kiém tra.

Bao tri phan mém

Khong c6 mot hé thong nao khong can c6 nhitng thay déi trong qu4 trinh thuc hién. Qua thoi
gian song cta hé thong, nhitng yéu ciu nguyén ban s& dugc sir d6i dé phan dnh nhiing thay doi



trong nhu cdu ctia khach hang va nguoi sit dung. Moi truong hé thong sé thay déi khi cdc phan
cing b xung. Cdc 16i khong dugc phat hién khi thir nghiém c6 thé bi phét hién va can dugc sura
chita. Tién trinh thay d6i mot hé thong sau khi né da dugc van hanh va dua vao st dung duogc
goi 12 ”bdo tri phdn mém”. Su thay d6i nay c6 thé 1a nhitng thay doi don gian dé sira chita cdc
16i ma hod, su thay ddi 16n hon 1a stta chita céc sai 1dm hé thong hodc su tang cudong ding ké dé
stra chita cdc 16i dac ta hay lam thich nghi cdc yéu cau mdéi. “Bao tri” trong trudng hop nay c6
nghia thuc su 1a “lam tién trién”. N6 12 mot tién trinh thay déi hé thong dé dam bdo rang hé
thong c6 thé ti€p tuc ton tai.

C6 ba loai khac nhau trong bao tri phadn mém vdéi su khéc biét rat nho:

1. Bao tri mang tinh stra chita: Lién quan tGi cdc 16i dugc phat hién trong phan mém. Céc 16i ma
hoa thudng don gian va it ton kém khi sira chita. Stra chita céc 16i ¢6 thé ton kém hon néu né
phai viét lai cdc chuong trinh con. Stra chita cdc 16i yéu cau s& dat hon boi né can phai thiét
k€& lai hé thong mot cach 16n hon.

2. Bao tri mang tinh 1am thich nghi: C6 nghia la su thay déi phan mém tir su bé xung thém phan
cting hay st dung cac hé thong diéu khién khdc nhau. Cac chitc nang phan mém khong thay
ddi hoan toan.

3. Bao tri mang tinh hoan thién: Lién quan t&i viéc thuc hién cac chic nang hoac cac yéu cau
phi chitc méi cta hé théng. N6 dugce ti€n hanh bdi cac khach hang phadn mém ciing nhu su
thay déi clia t6 chiic hay cdc nha kinh doanh.

Rét khé ¢6 thé tim ra duge miic do quan trong gifta cdc loai bao tri. Nam 1980 Lienz va
Swanson di khdi quét rang ¢6 khoang 65% cong viéc bao tri mang tinh hoan thién,18% mang
tinh 1am thich nghi va 17% mang tinh sira chita. Con s6 tuong tu dugc nhac lai khoang muoi
nam sau d6 (1990) va hién tai cling van ding.

Lientz va Swanson da chiing minh riang cac t6 chic 16n danh 50% ngan sdch cho viéc bao tri hé
thong. Mekee (1984) da tim ra sy phan phoi tuong tu trong nd luc bao tri qua cac loai bao tri
khac nhau nhung 6ng du dodn ring chi phi cho viéc bao tri trong tuong lai c6 thé tang tir 65%
dén 75% ngan sach.

Gia thanh cho viéc tang chic nang cta hé thong sau khi n6 da dugc dua vao st dung thuong ton
kém hon khi phan mém dang dugc xay dung boi mot vai 1y do sau:

1. Bao tri thuong lién quan dén van dé€ thi€u kinh nghiém va khong quen thudc véi cdc linh vuc
ting dung. Bao tri 1a mot hinh anh it hip dan trong s6 cic k§ nghé phan mém. N6 dugc xem
nhu 12 mot tién trinh kém k¥ nang hon phat trién hé thong

2. Chuong trinh dang duy tri ¢6 thé duoc phat trién tir hé thong cii da dugc sir dung tir nhiéu
nam tru6c ma khong can nhitng k§ nghé phan mém hién dai. Chiing c6 thé khong c6 ciu tric
va thich hop véi cdc yéu cdu hon 1a dé hiéu.

3. Nhitng thay déi c6 thé 1am cho chuong trinh xuét hién céc 16i méi. Nhitng 16i mdéi c6 thé xuit
hién béi vi su phic tap clia hé théng va lam cho ta khé tién hanh nhitng thay déi c6 hiéu qua.

4. Khi hé thong bi thay doi, tinh c6 c4u tric bi suy giam. Diéu nay lam cho hé thong kho hiéu
hon va 1am cho nhiing thay déi khé hon khi chuong trinh bi gidm bét tinh gan két.

5. K&t noi gitta mot chuong trinh va mat tai liéu doi khi bi mat trong qua trinh bao tri.

Tai liéu hd trg viec nam bat dugc chuong trinh. Van dé dau tién c6 thé duoc khic phuc béi cac
t6 chitc chap nhan 1am séng to su kiém sodt, diéu khién cdc van dé bao tri. Nguoi diéu hanh phai



gidi thich cho céc k¥ su hiéu rang béo tri c6 gia tri ngang bang véi cdc giai doan khdc cla tién
trinh phan mém va thira nhan ring viéc phat trién no cling nhu viéc phét trién phan mém. Cic
nha 1ap trinh va thiét k& giéi nén thay déi quan niém va thiic ddy viéc bdo tri hé thong.

Boelum (1983) da goi y mot s6 phuong phap c6 thé thic ddy qu4 trinh bao tri:

Két hop cdc muc tiéu cia phdn mém thanh muc tiéu clia t6 chifc.

K&t hop cac van dé bao tri phdn mém cho viéc thuc hién cua t6 chic.

Tap hop cdc nhan vién bao tri phan mém thanh mot nhém thuc hién.

Tao ra mot tuy chon, st dung ngan sach cho bao tri mot cach thich hgp. Cho nhém bao tri tu
quyét dinh khi can stra chita cdc bo phan phan mém. Ngén ngira bao tri ¢6 nghia la lam céc
thay d6i phadn mém c6 tinh cau tric nham lam don gian hod qua trinh bao tri.

5. Can phai tién hanh bao tri sém trong tién trinh phdn mém .

sl

Diéu thit hai trong céc van dé trén, chli yéu 1a ma hod khong c6 céu tric, c6 thé khic phuc bing
viéc st dung lai cac k§ nghé va thiét k€ cac cong nghé khoi phuc.

Céc van dé bao tri khac 1a cac van dé vé tién trinh. Cau tric bi suy thodi cliing vé6i nhitng thay
déi. Céc t6 chic phai lap k&€ hoach dé ddu tu thém néang luc va kinh phi trong bao tri va phong
ngira trong viéc ho tro duy tri cc cdu tric k§ nghé phan mém t6t nhu sir dung céc thong tin
hoic su phat trién huéng doi twong gitip 1am giam thiéu nhitng suy thodi vé cau tric, nhung niang
luc chia bdo tri cdu tric van duogc doi hoi. Cong nghé nay ciing lam gidm ti 1¢ 16i khi thay déi xdy
ra.

Su sai sot tir thiét k& céc tai lieu c6 thé 1a do thit tu cac diéu khién hinh thitc. Su luan phién c6
thé giam thong qua cdch tiép can “quick fix”, bao tri “quick fix” c6 nghia 1a cdc chuong trinh
duoc stra doi khi thay déi mot yéu cau sé khong lam thay déi cdc tai liéu khéc.

I/ Tién trinh bao tri:

Tién trinh bao tri dugc phat dong bdi mot tap cc thay déi yéu cau tir phia ngudi sir dung hé
thong hodc khach hang. Gia ca va nhitng xung dot ciia su thay d6i nay mang tinh udc luong, quy
uGe. Néu cdc thay doi dé ra dugc chap thuan, mot giai phdp méi cuia hé thong s& dugc lap k&
hoach. Giai phap nay thuong xuyén lién quan téi ti€n trinh bao tri mang tinh thich nghi, stra
chita va hoan thanh. Nhing thay d6i nay dugc thuc hién va phé chuin, mot phién ban mdéi cuia
hé théng dugc dua vao khai th4c. Tién trinh sau d6 1a 1ap lai mot loat nhitng thay ddi méi cho
nhiing thanh phan méi duoc dua vao stir dung. Arthur (1988) da chi ra mo hinh khai quat cta
tién trinh nay nhu sau:
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Doi khi thay doi yéu cdu c6 lién quan dén cac van dé ctia hé thong va phai duoc khic phuc ngay.
Vi du nhu, mot 16i trong hé thong ctia khach hang phai duoc stra chita nhanh chéng dé dép tng
duoc cac yéu cau kinh doanh thong thuong. Khuynh huéng tu nhién trong tinh huéng nay la
thong qua mot tién trinh nhu mo hinh sau:

Thay Phan tich Stta chita ma Phan phoi stra
doi yéu ma ngudn ngudn chita hé thong

Viéc stra chita ngay doi khi rat can thiét néu nhu van dé d6 anh hudng dén hiéu luc ctia hé
thong. Tuy nhién, su nguy hiém trong cdch ti€p can nay 1a cdc tai liéu thiét k& khong dugc cap
nhat. Ma va thiét k&€ dan dén tr& nén xa roi hé thong. Khé ¢6 thé trénh dugc van dé nay boi cac
nhan vién bao tri budc phai giai quyét nhitng tinh thé khan cip mdéi cho phan mém. Néu mot k§
su 1am nhitng thay déi trong ma nguén tam nghi cong viéc trudc khi ban thiét k& duoc cap nhat
thi sau d6 anh ta s& rat kho khan trong viéc nam bat nhitng thay déi méi trong thiét ké.

Mot van dé mang tinh kh4n cap hon trong viéc sira chita hé thong 13 phai hoan thanh mot cich
nhanh nhét ¢6 thé duoc. Cach gidi quyét duge st dung doi khi thich hgp hon giai phép t6i uu.
Diéu nay thidc ddy tién trinh gia hoa phan mém, vi vay nhiing thay déi trong twong lai ngly cang
kho hon. Néu coi bao tri 1a mot tién trinh doc 1ap, n6 thuong dugc xem nhu 1a mot su lap lai cac
tién trinh phét trién. Nhitng yéu cdu mdéi phai duoc phét trién mot cdch ¢ hé théng va dugc chip
thuan. Céc thanh phan cua hé thong phai dugc thiét k€ lai va thuc hién. Tung phan hay toan bo
hé théng phai dugc kiém tra lai. M6 hinh dugc minh hoa trong hinh 1.3 sau:

Cap nhat Phét trién
yéu ciu phan mém

Tién trinh phat trién dugc cac t6 chiic coi nhu nhitng ti€n trinh phdn mém thong thudng. Néu su
thay ddi la can thiét, n6 s& dugc thay déi nhu mot phan clia tién trinh phan mém.

Thay ddi
yéu cau

Phan tich
thay ddi

Viéc lap lai tién trinh phat trién c6 hiéu qua khi nhiing thay doi khong 16n va ¢6 thé thuc hién
dong loat. Néu phai thuc hién viéc sira chita ma nguon, cdc van dé cua tai liéu trd nén mau thuin
va suy giam tinh cau tric, diéu dé c6 thé tranh néu cc yéu cau thay cho viéc sira chita nhitng
vén dé con ton tai chua duoc gidi quyét sau khi cac 16i ma hod da bi c¢d dinh. N6 ¢6 thé duoc
thuc hién lai mot cach can than sau khi phan tich k§. Tt nhién viéc sira chita ma c6 khi bi dimng
lai. Tuy nhién mot cach lua chon t6t hon dé giai quyét van dé nay sé dugc tim ra sau vai lan
phan tich.

II/ Tai liéu hé thong:

Sén xuat va bdo tri tai liéu hé thong 12 mot su ho trg dang ké cho k§ nghé bao tri. Tai liéu hé
thong bao gom tat ca cdc tai liéu mo ta su thuc hién ctia hé thong, tir nhitng dac ta yéu cau roi



cudi cung 1a chdp nhan ké& hoach kiém tra. Tai liéu c6 thé dugc sinh ra dé hd tro tién trinh bao tri
bao goém:

Tai liu yéu cau va mot 1y do két hop.

Mot tai liéu mo ta cac cu tric hé thong.

Dai v6i mbi chuong trinh trong hé thong, mot ban mo ta kién tric 12 mot chuong trinh.

Maoi thanh phan ¢6 mot dac ta va mot mo ta thiét ké riéng.

Danh sach cac chuong trinh ma nguén can dugc chi thich. Néu cac tén ¢6 y nghia duoc st

dung sé& tranh dugc nhitng van dé con mo hé. Nhiéu ma chuong ttrinh c6 thé lap tai lieu ma

khong can ¢6 nhitng binh luan mang tinh chd thich. Cac chuong trinh chi giai chi can giai

thich nhiing phan ma phdc tap va cung cap cac moi quan hé giita cac phuong thiic ma hoa

duoc st dung.

e Tai liéu kiém chitng mo td mdi chuong trinh duoc kiém chiing nhu thé nao, thong tin cé
quan hé véi yéu cau duoc kiém ching.

e Mot huéng dan bdo tri hé thong mo ta céc van dé hiéu biét vé hé thong va mo ta nhitng thanh

phan ctia hé thong phu thudc vao phan ciing va phan mém. Ban hudng dan ciing giai thich su

tién trién ctia hé thong nhu thé nao dé thich hop cho viéc tinh toan. Trong thiét ké tai liéu hé

thong ciing cin c6 tinh cau tric va viéc hudng dan téng quat ngudi doc mot cach quy cu va

mo ta chi ti€t hon cdc khia canh cua hé thong. Mot di€u rat quan trong 1a tai liéu phai rd rang

va dé doc. Trong d6 cac chuén trinh bay can khong mau thuin véi manul ngudi sit dung.

III/ Chuong trinh tién trién dong:

Chuong trinh tién trién dong nghién citu vé nhing thay déi clia hé théng. Pa s6 nhiing nghién

ctru trong linh vuc nay duge thuc hién boi Lehman vaBelady (1985). T nhitng nghién cttu nay
ho di dé xuat mot tap cdc quy tic lién quan dén su thay doi hé théng. Ho cho ring cic quy tic
nay khong thay d6i va cin duoc ting dung rong rai.

Céac quy tac ctia Lehman 12 mot trong nhitng vi du trong k§ nghé phan mém ctia nhitng hoc
thuyét dugc hinh thanh tir quan st thuc tién. D6 1y thuc tién clia cdc nghanh khoa hoc khac dé
lam nén tang cho nhitng hoc thuyét hinh thanh tir quan sét, dé thuc hién nhitng quan sat mot
céch khach quan trong k§ nghé phan mém Ia rat kho khan va ton kém.

Lehman va Belady da khdo sdt qua trinh phat trién clia nhiéu phan mém. Nhitng quy tic duoc
dua ra déu xuat phdt tir hinh thiic ndy. Nhitng quy tic dugc chi ra trong bang sau:

Quy tac Mo ta

Tiép tuc thay déi | Mot chuong trinh dugc sir dung trong moi trudng thé gidi
thuc cén thi€t phai c6 nhiing thay déi dé c6 ich hon trong
moi trudong tng dung

Tang su phitc tap | Khi mot chuong trinh thay déi, tinh cau tric phai duoc
duy tri va n6 s€ trd nén phiic tap hon. Cac phuong tién c6
san bén ngoai phai dugc dung cho viéc duy tri va don
gian hoa cau tric.

Mo& rong chuong
trinh 16n Tién hoa chuong trinh 1a mot tién trinh tu diéu khién. C4c
thuoc tinh ctia hé thong nhu kich ¢, thoi gian gitta nhitng
lan giai




Thodt, va s6 céac 16i dugc phat hién 1a gan nhu bat bién
Su gén chat tinh | trong méi 14n hé thong dugc dua ra st dung.

t6 chic
Qua thoi gian song clia chuong trinh, ti 1¢ phat trién xap
xi mot hing s6 va phu thuoc vao cac phuong tién c6 sin
Su duy tri tinh duing cho viéc phat trién hé thong.

than thién
Qua thoi gian song clia hé thong, nhitng thay déi sau méi
1an dua vao sir dung xap xi mot hang s6

Quy tic dau tién ndi ring bao tri hé thong 1a mot tién trinh khong thé tranh dugc. Sira chita 161
chi 12 mot phan trong hoat dong béo tri. Hé théng c4c yéu cdu luon luon thay déi. Vi vay mot hé
thong phai phét trién néu né muén duy tri tinh hitu ich. Ly do cho van dé nay 12 moi trudng hé
thong thay déi theo thdi gian va cdc yéu cdu cta khach hang ciing thay doi.

Quy téc thit hai 1a khi mot hé thong bi thay déi, tinh cdu tric cling giam dan. Viéc thém cdc ma
phai dugc chap nhan, néu khong tinh céu triic bi giam st va bi dao 16n. Tién trinh bao tri c6 thé
bao gém cac hoat dong xay dung lai cdu triic mot cdch 16 rang nham tang kha nang thich nghi
cua hé thong.

Quy tac thi ba c6 1€ 1a diéu thi vi nhat va ding quan tam nhat trong cac quy tac ctia Lehman.
N6 du doén ring méi hé thong 16n déu c6 mot dong luc cua chinh né, duge thanh 1ap tai giai
doan tru6c cia tién trinh phat trién. Diéu khién bdo tri c6 thé khong dugc 1am, tuy nhién né
muonnhitng thay déi ctia hé thong duoc dé cap. Lehman va Belady da du dodn rang quy tic nay
1a mot két qua clia cau trdc co ban va céc nhan t6 ¢6 tinh t6 chiic.

Mot hé thong vugt qua kich thudc nho nhat, né tac dong giong nhau 1én mot khoi co dinh, véi
kich c& han ché va c6 nhiéu thay déi 16n hon béi vi cdc thay déi hinh thanh nén cac 16i méi lam
gidm céc chiic nang clia hé thong. Néu mot thay déi 16n dugc dé xudt s&€ mang lai nhiéu 16i méi
va 1am gidm tinh hitu ich chia nhitng thay déi bat nguén trong mot phién ban méi ctia hé théng

Nhitng hé thong 16n thudng duoc sir dung trong cac t6 chiic 16n. Nhitng t6 chiic nay thudng c6
théi quan liéu, lam gidm tién trinh thay déi va la nhan t6 quyét dinh xem c6 chi ngan sach cho
nhiing hé thong riéng 1¢ hay khong. Nhiing thay déi hé thong 16n hon doi hoi dua ra nhitng
quyét dinh mang tinh t6 chic va nhitng thay déi dé du kién ngan sach.

Can phai c6 thoi gian dé dua ra quyét dinh. Trong thoi gian d6, nhitng véan dé vé thay déi hé
thong duoc wu tién hon. Ta can phai sdp xép nhitng thay déi dé tién trinh phé chudn duoc bat
dau lai thuan loi hon. Hon nita, ty ¢ nhitng thay doi cta hé thong duoc quan 1y mot cach cuc bo
béi cdc tién trinh 1am nén nhitng quyét dinh cla t6 chiic.

Quy tac thit tu ciia Lehman cho rang hiu hét cac chuong trinh 16n du ki€n 1am viéc trong mot
trang thai dugc goi 1a “bao hoa”. Diéu nay ciing dugc du dodn qua quy tac thi nam, nd goi y
riang su tién trién clia chuwong trinh phu thuoc nhiéu vao quyét dinh ctia nguoi diéu khién. Quy
tdc nay x4c nhan ring su phat trién cao do phdn mém 16n 1a khong thuc hién dugc néu nhu téng
phi truyén thong gitta nhiing nguoi thiét k€ chi€ém uu thé trong cong viéc cuia ho. Quy tac thi



nam clia Lehman dé cap dén su gia ting cac thay déi trong mdi l1an hé théng dugc dua vao st
dung.

Nhitng quan sét ctia Lehman chi c6 thé nhan bi€t mot cach chung chung. Ching nén duoc dua
vao nhiing tinh todn trong viéc 1ap k& hoach béo tri. N6 c6 thé bi bd qua trong mot 1an nao dé vi
nhiing 1y do thuong mai.

N6 c6 thé xuat hién theo nhitng cdch hoan toan khac nhau va rd rang giita nhitng 1dn dua cdc san
phdm chuong trinh vao thuc hién theo cdc quy tic chia Lehman. Vi du nhu trong vong mudi nam
Microsoft word di thay déi tir mot bo sir 1y tir don gidn thao tdc trong bo nhé 256k t6i mot khoi
khoéng 16. Bay gio n6 can nhiéu Gigabit bo nhé va t6c do xir 1y cao. Diéu nay duong nhu trai vé6i
quy tic thit ba va thit tw cia Lehman.

Tuy nhién t6i nghi ngd rangchuong trinh nay khong thuc sy 1a nhitng phién ban ¢6 thit tu. Hon
nita nhitng cdi tén giong nhau con ton tai 1a nhitng 1y do thuong mai nhung chuong trinh cling c6
nhitng k& thira 16n giita nhitng 1an phét hanh.

T6m lai, bao tri 1a mot phan tat yéu trong tién trinh xay dung phan mém. Nhitng ngudi lam thiét
k& luon phai chi trong téi bude nay, né doi hoi nhiéu thoi gian va cong sic.



