
  

Ch ng 1: ươ
Gi i thi u v  công ngh  ph n m mớ ệ ề ệ ầ ề



  

N i dung chínhộ

 Ph n m m là gì?ầ ề
 Công ngh  ph n m m là gì?ệ ầ ề
 S  khác bi t gi a công ngh  ph n m m và khoa h c ự ệ ữ ệ ầ ề ọ

máy tính.
 S  khác bi t gi a công ngh  ph n m m và công ngh  ự ệ ữ ệ ầ ề ệ

h  th ngệ ố
 Quy trình ph n m m là gì?ầ ề
 Mô hình quy trình phát tri n ph n m m là gì?ể ầ ề
 Chi phí c a công ngh  ph n m m bao g m nh ng gì?ủ ệ ầ ề ồ ữ
 Các ph ng pháp công ngh  ph n m m là gì?ươ ệ ầ ề
 Th  nào là m t ph n m m t t?ế ộ ầ ề ố
 Nh ng thách th c chính c a công ngh  ph n m mữ ứ ủ ệ ầ ề



  

1. Ph n m m là gì?ầ ề

Ph n m m là các ch ng trình máy tính ầ ề ươ
và nh ng tài li u liên quan đ n nó nh : ữ ệ ế ư
các yêu c u, mô hình thi t k , tài li u ầ ế ế ệ
h ng d n s  d ng… ướ ẫ ử ụ

Ph n m m có đ c đi m là tr u t ng và ầ ề ặ ể ừ ượ
vô hình.



  

Ph n m m là gì ? …ầ ề

 Các s n ph m ph n m m đ c chia thành 2 ả ẩ ầ ề ượ
lo i:ạ
 S n ph m đ i trà (Generic Product): đ c phát tri n đ  ả ẩ ạ ượ ể ể

bán ra ngoài th  tr ng.ị ườ
 S n ph m theo đ n đ t hàng (Customised Product): ả ầ ơ ặ

đ c phát tri n cho m t khách hàng riêng l  theo yêu ượ ể ộ ẻ
c u.ầ

 M t ph n m m m i có th  đ c t o ra b ng ộ ầ ề ớ ể ượ ạ ằ
cách:
 Phát tri n các ch ng trình m iể ươ ớ
 Thay đ i và đi u ch nh các h  th ng ph n m m đ i tràổ ề ỉ ệ ố ầ ề ạ
 Tái s  d ng các ph n m m đã t n t iử ụ ầ ề ồ ạ



  

2. Công ngh  ph n m m là gì?ệ ầ ề

Công ngh  ph n m m là nh ng quy t c ệ ầ ề ữ ắ
công ngh  có liên quan đ n t t c  các ệ ế ấ ả
khía c nh c a quá trình s n xu t ph n ạ ủ ả ấ ầ
m m.ề

Đ  xây d ng m t ph n m m t t, nên:ể ự ộ ầ ề ố
 Tuân theo m t ph ng pháp lu n có h  th ng ộ ươ ậ ệ ố

và có t  ch c. ổ ứ
 S  d ng các công c  và k  thu t thích h p v i ử ụ ụ ỹ ậ ợ ớ

v n đ  c n gi i quy t, các ràng bu c và tài ấ ề ầ ả ế ộ
nguyên s n có.ẵ



  

3. S  khác bi t gi a công ngh  ph n ự ệ ữ ệ ầ
m m và khoa h c máy tínhề ọ

Khoa h c máy tính đ  c p t i lý thuy t và ọ ề ấ ớ ế
nh ng v n đ  c  b n.ữ ấ ề ơ ả

Công ngh  ph n m m đ  c p t i các ệ ầ ề ề ậ ớ
ho t đ ng xây d ng và đ a ra m t ph n ạ ộ ự ư ộ ầ
m m h u ích.ề ữ



  

4. S  khác bi t gi a công ngh  ph n ự ệ ữ ệ ầ
m m và công ngh  h  th ngề ệ ệ ố

Công ngh  h  th ng liên quan t i t t c  ệ ệ ố ớ ấ ả
các khía c nh c a quá trình phát tri n h  ạ ủ ể ệ
th ng d a máy tính, bao g m: ph n c ng, ố ự ồ ầ ứ
ph n m m, và công ngh  x  lý. ầ ề ệ ử

Công ngh  ph n m m ch  là m t ph n ệ ầ ề ỉ ộ ầ
c a quy trình này, nó có liên quan t i vi c ủ ớ ệ
phát tri n h  t ng ph n m m, đi u khi n, ể ạ ầ ầ ề ề ể
các ng d ng và c  s  d  li u trong h  ứ ụ ơ ở ữ ệ ệ
th ng.ố



  

5. Quy trình ph n m m là gì?ầ ề

 Quy trình ph n m m là m t t p h p các hành đ ng mà m c đích ầ ề ộ ậ ợ ộ ụ
c a nó là xây d ng và phát tri n ph n m m. ủ ự ể ầ ề

 Các ho t đ ng chính trong quy trình ph n m m bao g m: ạ ộ ầ ề ồ
 Đ c t : đ c t  nh ng gì h  th ng ph i làm và các ràng bu c trong quá ặ ả ặ ả ữ ệ ố ả ộ

trình xây d ng h  th ng.ự ệ ố
 Phát tri n: xây d ng h  th ng ph n m m.ể ự ệ ố ầ ề
 Ki m th : ki m tra xem li u ph n m m đã tho  mãn yêu c u c a ể ử ể ệ ầ ề ả ầ ủ

khách hàng.
 M  r ng:  đi u ch nh và thay đ i ph n m m t ng ng v i s  thay đ i ở ộ ề ỉ ổ ầ ề ươ ứ ớ ự ổ

yêu c u.ầ
 Nh ng lo i h  th ng khác nhau c n nh ng quy trình phát tri n ữ ạ ệ ố ầ ữ ể

khác nhau.
 N u không s  d ng m t quy trình phát tri n h  th ng thích h p thì ế ử ụ ộ ể ệ ố ợ

có th  làm gi m ch t l ng c a h  th ng và tăng chi phí xây d ng. ể ả ấ ượ ủ ệ ố ự



  

6. Mô hình quy trình phát tri n ph n m m ể ầ ề
là gì?
 Mô hình quy trình phát tri n ph n m m là m t th  hi n ể ầ ề ộ ể ệ

đ n gi n c a m t quy trình ph n m m, và nó đ c bi u ơ ả ủ ộ ầ ề ượ ể
di n t  m t góc đ  c  th .ễ ừ ộ ộ ụ ể

 M t s  ví d  v  mô hình quy trình phát tri n ph n m m:ộ ố ụ ề ể ầ ề
 Mô hình lu ng công vi c (workflow): mô t  m t chu i các hành ồ ệ ả ộ ỗ

đ ng c n ph i th c hi n.ộ ầ ả ự ệ
 Mô hình lu ng d  li u (data-flow): mô t  lu ng thông tin.ồ ữ ệ ả ồ
 Mô hình Vai trò/Hành đ ng (Role/action): ch  ra vai trò c a ộ ỉ ủ

nh ng ng i liên quan trong quy trình ph n m m và nhi m v  ữ ườ ầ ề ệ ụ
c a t ng ng i.ủ ừ ườ

 M t s  mô hình quy trình chung: ộ ố
 Mô hình thác n c ướ
 Mô hình phát tri n l p l iể ặ ạ
 Mô hình công ngh  ph n m m d a thành ph nệ ầ ề ự ầ



  

7. Chi phí c a công ngh  ph n m m bao ủ ệ ầ ề
g m nh ng gì?ồ ữ
 Chi phí ph n m m th ng chi m ph n l n chi phí c a ầ ề ườ ế ầ ớ ủ

c  h  th ng máy tính. ả ệ ố
 Chi phí ph n m m trên máy PC th ng l n h n chi phí ầ ề ườ ớ ơ

ph n c ng. ầ ứ
 Chi phí ph n m m dành cho vi c b o trì ph n m m ầ ề ệ ả ầ ề

th ng l n h n chi phí xây d ng ph n m m. ườ ớ ơ ự ầ ề
 Chi phí bi n đ i tuỳ thu c vào t ng lo i h  th ng đ c ế ổ ộ ừ ạ ệ ố ượ

xây d ng và các yêu c u v  đ c đi m c a h  th ng.ự ầ ề ặ ể ủ ệ ố



  

Chi phí c a công ngh  ph n m m …ủ ệ ầ ề

 Vi c phân b  chi phí cũng ph  thu c vào mô ệ ổ ụ ộ
hình phát tri n h  th ng đ c s  d ng. ể ệ ố ượ ử ụ

 Chi phí ph c v  cho vi c thay đ i, c i ti n ph n ụ ụ ệ ổ ả ế ầ
m m sau khi nó đã đ c đ a vào s  d ng.ề ượ ư ử ụ



  

8. Các ph ng pháp công ngh  ph n ươ ệ ầ
m m là gì?ề

 Ph ng pháp công ngh  ph n m m bao g m ươ ệ ầ ề ồ
các mô hình h  th ng, các ký pháp, quy t c, ệ ố ắ
h ng d n thi t k  và quy trình đ  xây d ng ướ ẫ ế ế ể ự
ph n m m m t cách d  dàng, đ m b o ch t ầ ề ộ ễ ả ả ấ
l ng cao và chi phí hi u qu .ượ ệ ả

 M t s  ph ng pháp công ngh  ph n m m:ộ ố ươ ệ ầ ề
 Phân tích h ng c u trúc - t p trung vào vi c xác đ nh ướ ấ ậ ệ ị

các ch c năng c  b n c a h  th ng.ứ ơ ả ủ ệ ố
 Ph ng pháp h ng đ i t ng - t p trung vào vi c đ nh ươ ướ ố ượ ậ ệ ị

nghĩa các đ i t ng và s  c ng tác gi a chúng.ố ượ ự ộ ữ



  

9. CASE (Computer-Aided Software 
Engineering) là gì?

CASE Tool  th ng đ c s  d ng đ  h  ườ ượ ử ụ ể ỗ
tr  các ho t đ ng trong quy trình xây ợ ạ ộ
d ng ph n m m. ự ầ ề

Có 2 lo i CASE:ạ
 Upper-CASE: công c  đ  h  tr  các ho t đ ng ụ ể ỗ ợ ạ ộ

đ u tiên nh  đ c t  yêu c u và thi t k .ầ ư ặ ả ầ ế ế
 Lower-CASE: công c  đ  h  tr  các ho t đ ng ụ ể ỗ ợ ạ ộ

sau nh  l p trình, g  l i và ki m th .ư ậ ỡ ỗ ể ử



  

10. Th  nào là m t ph n m m t t?ế ộ ầ ề ố

Ph n m m ph i đáp ng:ầ ề ả ứ
 Các ch c năng theo yêu c uứ ầ
 Có hi u năng t tệ ố
 Có kh  năng b o trìả ả
 Đáng tin c yậ
 Đ c ng i s  d ng ch p nh n.ượ ườ ử ụ ấ ậ



  

11. Nh ng thách th c chính c a công ữ ứ ủ
ngh  ph n m mệ ầ ề

 Không đ ng nh tồ ấ
 Chuy n giao ph n m m t i ng i s  d ngể ầ ề ớ ườ ử ụ
 Đ  tin c yộ ậ
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