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N i dung chínhộ

Đ nh nghĩa v  qu n lý d  ánị ề ả ự
L p k  ho ch d  ánậ ế ạ ự
Qu n lý d  ánả ự
T  ch c đ i d  ánổ ứ ộ ự



  

1. Đ nh nghĩa v  qu n lý d  ánị ề ả ự

 Qu n lý d  án ph n m m có liên quan t i nh ng ho t ả ự ầ ề ớ ữ ạ
đ ng nh m đ m b o chuy n giao ph n m m đúng th i ộ ằ ả ả ể ầ ề ờ
h n, đúng k  ho ch và phù h p v i các yêu c u c a t  ạ ế ạ ợ ớ ầ ủ ổ
ch c phát tri n ph n m m.ứ ể ầ ề

 M t s  đ c tr ng:ộ ố ặ ư
 S n ph m là vô hình. S n ph m có kh  năng thay đ i linh ả ẩ ả ẩ ả ổ

đ ng.ộ
 Công ngh  ph n m m không đ c th a nh n nh  m t quy ệ ầ ề ượ ừ ậ ư ộ

t c công ngh  có tr ng thái chu n m c nh  các ngành công ắ ệ ạ ẩ ự ư
ngh  khác.ệ

 Quy trình phát tri n ph n m m không đ c chu n hoá.ể ầ ề ượ ẩ
 Nhi u d  án ph n m m là nh ng d  án ch  làm m t l n.ề ự ầ ề ữ ự ỉ ộ ầ



  

2. L p k  ho ch d  ánậ ế ạ ự

 L p k  ho ch d  án là li t kê các hành đ ng t  ậ ế ạ ự ệ ộ ừ
pha kh i t o cho đ n khi đ a ra đ c h  th ng. ở ạ ế ư ượ ệ ố

 Có nhi u lo i k  ho ch đ c xây d ng đ  h  tr  ề ạ ế ạ ượ ự ể ỗ ợ
cho k  ho ch chính c a d  án ph n m mế ạ ủ ự ầ ề

 Có r t nhi u k  thu t và công c  đ c s  d ng ấ ề ỹ ậ ụ ượ ử ụ
đ  h  tr  cho vi c qu n lý d  án ph n m m.ể ỗ ợ ệ ả ự ầ ề



  

Quy trình l p k  ho chậ ế ạ

 Đ u vàoầ
 Yêu c u c a ng i s  d ngầ ủ ườ ử ụ
 Các m c tiêu c a d  ánụ ủ ự
 Các đi u ki n ràng bu cề ệ ộ

 Đ u raầ
 B n c l ng chi phí, th i gian, nhân l cả ướ ượ ờ ự
 K  ho ch c u hìnhế ạ ấ

 Đ nh nghĩa các phiên b n, s n ph m chuy n giaoị ả ả ẩ ể
 K  ho ch đ m b o ch t l ngế ạ ả ả ấ ượ
 K  ho ch đi u hành d  ánế ạ ề ự

 Nh m gằ iám sát quy trình th c hi n d  án, so sánh quy trình và chi phí ự ệ ự
th c t  v i k  ho ch đã đ nhự ế ớ ế ạ ị

 K  ho ch qu n lý r i roế ạ ả ủ



  

C u trúc c a b n k  ho ch d  ấ ủ ả ế ạ ự án

 Ph n gi i thi u: mô t  các m c tiêu c a d  án và các ràng bu c ầ ớ ệ ả ụ ủ ự ộ
gây nh h ng t i vi c qu n lý d  án.ả ưở ớ ệ ả ự

 T  ch c d  án: mô t  cách t  ch c c a đ i d  án, bao g m ổ ứ ự ả ổ ứ ủ ộ ự ồ
nh ng ai và nh ng nhi m v  gì.ữ ữ ệ ụ

 Phân tích r i ro: mô t  nh ng r i ro có th  x y ra, d  báo khi nào ủ ả ữ ủ ể ả ự
chúng x y ra và đ  xu t chi n l c gi m r i ro.ả ề ấ ế ượ ả ủ

 Các yêu c u v  tài nguyên ph n c ng và ph n m m:  xác đ nh ầ ề ầ ứ ầ ề ị
nh ng ph n c ng và ph n m m nào c n thi t cho quá trình th c ữ ầ ứ ầ ề ầ ế ự
hi n d  án.ệ ự

 B ng th ng k  công vi c: xác đ nh các công vi c, t ng m c th i ả ố ế ệ ị ệ ừ ố ờ
gian và k t qu  c a t ng công vi c.ế ả ủ ừ ệ

 L ch bi u c a d  án: l ch bi u cho th y s  ph  thu c gi a các ị ể ủ ự ị ể ấ ự ụ ộ ữ
hành đ ng, th i gian c tính đ  đ t t i m c và phân công công ộ ờ ướ ể ạ ớ ố
vi c cho t ng ng i.ệ ừ ườ

 Các k  thu t đi u hành và báo cáoỹ ậ ề



  

L ch bi u c a d  ánị ể ủ ự

 Ng i qu n lý ph i chia d  án thành nhi u ườ ả ả ự ề
nhi m v , c l ng th i gian và tài nguyên c n ệ ụ ướ ượ ờ ầ
thi t đ  hoàn thành t ng nhi m v .ế ể ừ ệ ụ
 Nên t  ch c các công vi c song song.ổ ứ ệ



  

L ch bi u c a d  án …ị ể ủ ự

 Ch t l ng c a l ch bi u ph  thu c vào hi u bi t và ấ ượ ủ ị ể ụ ộ ể ế
kinh nghi m c a ng i qu n lý. ệ ủ ườ ả
 Vi c c l ng m c đ  khó  và xác đ nh chi phí  r t khó khăn.ệ ướ ượ ứ ộ ị ấ
 Kh  năng s n xu t không t ng ng v i s  l ng ng i làm ả ả ấ ươ ứ ớ ố ượ ườ

vi c trong m t nhi m v .ệ ộ ệ ụ
 B  sung thêm ng i vào d  án s  làm cho nó ch m h n.ổ ườ ự ẽ ậ ơ
 Nh ng s  vi c x y ra ngoài mong đ i.ữ ự ệ ả ợ
 Các nhi m v  không nên quá nh , chúng nên đ c th c hi n ệ ụ ỏ ượ ự ệ

trong vòng m t ho c hai tu n.ộ ặ ầ



  

B ng mô t  các công vi cả ả ệ M ng các ho t đ ng ạ ạ ộ

Bi u di n các ho t đ ng theo th i ể ễ ạ ộ ờ
gian 

Bi u đ  phân công công vi c ể ồ ệ



  

3. Qu n lý d  ánả ự

L p k  ho chậ ế ạ
Đi u hànhề
Ki m tra và đánh giáể
X  lý s  cử ự ố



  

Phân bi t các ho t đ ngệ ạ ộ

 Qu n lý d  ánả ự
 Xây d ng và s  d ng các b n k  ho ch: ti n đ , chi phí, ự ử ụ ả ế ạ ế ộ

th i gian, nhân s .ờ ự
 Đi u hành và ki m traề ể
 Phân tích và d  đoán k t thúc d  ánự ế ự
 L p k  ho ch l iậ ế ạ ạ

 Qu n lý c u hình ả ấ
 Xây d ng và s  d ng b n k  ho ch c u hìnhự ử ụ ả ế ạ ấ
 Đi u hành và ki m tra các c u hình, phiên b n và s n ề ể ấ ả ả

ph m chuy n giaoẩ ể
 Qu n lý các yêu c u thay đ iả ầ ổ
 Đ m b o s  nh t quán c a các phiên b nả ả ự ấ ủ ả



  

Phân bi t các ho t đ ngệ ạ ộ

Đ m b o ch t l ngả ả ấ ượ
 Xây d ng và s  d ng k  ho ch đ m b o ch t ự ử ụ ế ạ ả ả ấ

l ngượ
 Đi u khi nề ể
 Đánh giá

Qu n lý r i roả ủ
 Xây d ng và s  d ng k  ho ch qu n lý r i roự ử ụ ế ạ ả ủ
 Đánh giá r i roủ
 Ki m soát r i roể ủ



  

Qu n lý r i roả ủ

 Qu n lý r i ro liên quan t i vi c xác đ nh r i ro và l p ra các k  ả ủ ớ ệ ị ủ ậ ế
ho ch đ  t i thi u hoá nh h ng c a chúng t i d  án.ạ ể ố ể ả ưở ủ ớ ự

 Phân lo i r i ro:ạ ủ
 R i ro c a d  án có nh h ng t i l ch bi u và tài nguyên c a d  ánủ ủ ự ả ưở ớ ị ể ủ ự
 R i ro c a s n ph m nh h ng t i ch t l ng ho c hi u năng c a ủ ủ ả ẩ ả ưở ớ ấ ượ ặ ệ ủ

ph n m m s  đ c xây d ng.ầ ề ẽ ượ ự
 R i ro th ng m i s  nh h ng t i t  ch c xây d ng ph n m m.ủ ươ ạ ẽ ả ưở ớ ổ ứ ự ầ ề



  

4. T  ch c đ i d  án ổ ứ ộ ự

Xây d ng đ i d  án d a trênự ộ ự ự
 Các yêu c u c a d  ánầ ủ ự
 Kinh nghi m v :ệ ề

 Ph ng pháp lu nươ ậ
 Th c ti nự ễ

 Kh  năng c a nhómả ủ



  

Nhóm ki u Egolessể

 Các quy t đ nh đ c đ a ra d i s  nh t trí c a ế ị ượ ư ướ ự ấ ủ
c  nhómả

 S n ph m t o ra là c a c  nhóm, không ph i ả ẩ ạ ủ ả ả
c a m t cá nhânủ ộ

 u đi mƯ ể
 Lu ng thông tin trao đ i gi a các thành viên nh  nhauồ ổ ữ ư
 M  r ng giao ti p trong nhómở ộ ế

 Nh c đi mượ ể
 Chi phí ra quy t đ nhế ị
 Thi u trách nhi m c a cá nhânế ệ ủ



  

Nhóm có tr ng nhómưở

 Các thành viên có vai trò rõ ràng
 Nhóm tr ngưở
 C  v nố ấ
 Th  kýư
 L p trình viênậ
 Ng i ki m thườ ể ử
 …

 Nhóm tr ng ch u trách nhi m và có quy n ra quy t ưở ị ệ ề ế
đ nhị

 u đi mƯ ể
 Gi m các đ ng giao ti pả ườ ế
 S  d ng đ y đ  năng l c c a tr ng nhómử ụ ầ ủ ự ủ ưở

 Nh c đi mượ ể
 Khó tìm ra đ c m t tr ng nhóm th c thượ ộ ưở ự ụ



  

Nhóm phân c pấ

 Xây d ng nhóm theo ki u phân c pự ể ấ
 u đi mƯ ể

 Phân c p vai trò rõ ràngấ
 Trách nhi m đ c xác đ nh rõ ràngệ ượ ị
 Lu ng thông tin cũng phân c pồ ấ

 Nh c đi mượ ể
 Lu ng thông tin qua đ i d  án có th  b  v ngồ ộ ự ể ị ướ
 Đáp ng v i các thay đ i r t ch mứ ớ ổ ấ ậ
 Các thành viên có kinh nghi m th ng  c p caoệ ườ ở ấ
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