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1. Yêu c u h  th ngầ ệ ố

 Yêu c u h  th ng là b n đ c t  các d ch v  mà h  ầ ệ ố ả ặ ả ị ụ ệ
th ng cung c p và các ràng bu c đ  xây d ng và v n ố ấ ộ ể ự ậ
hành h  th ng.ệ ố

 Quá trình tìm ki m, phân tích, t  li u hoá, và ki m tra ế ư ệ ể
các d ch v  và các ràng bu c c a h  th ng đ c g i là ị ụ ộ ủ ệ ố ượ ọ
k  thu t xác đ nh yêu c u (Requirements Engineering - ỹ ậ ị ầ
RE).  

 C n ph i vi t các yêu c u  các m c chi ti t khác nhau ầ ả ế ầ ở ứ ế
vì có nhi u ng i khác nhau s  d ng chúng theo nh ng ề ườ ử ụ ữ
cách khác nhau.

 Phân lo i yêu c u c a h  th ng ph n m m:ạ ầ ủ ệ ố ầ ề
 Yêu c u ch c năngầ ứ
 Yêu c u phi ch c năng ầ ứ
 Yêu c u mi n ng d ngầ ề ứ ụ



  

1.1. Yêu c u ch c năngầ ứ

 Yêu c u ch c năng mô t  h  th ng s  làm gì. ầ ứ ả ệ ố ẽ
 Mô t  các ch c năng ho c các d ch v  c a h  ả ứ ặ ị ụ ủ ệ

th ng m t cách chi ti t.ố ộ ế
 Đ c đi m c a yêu c u ch c năng:ặ ể ủ ầ ứ

 Tính m p m , không rõ ràng c a các yêu c u ậ ờ ủ ầ
 Tính hoàn thi n và nh t quánệ ấ



  

Ví d : H  th ng th  vi n (LIBSYS) ụ ệ ố ư ệ

 LIBSYS cung c p m t giao di n đ n gi n đ  l u ấ ộ ệ ơ ả ể ư
CSDL v  các bài báo trên các th  vi n khác ề ư ệ
nhau. Ng i s  d ng có th  tìm ki m, t i và in ườ ử ụ ể ế ả
nh ng tài li u này. ữ ệ

 LIBSYS có các yêu c u ch c năng sau:ầ ứ
 Ng i s  d ng có th  tìm ki m t t c  CSDL ho c m t ườ ử ụ ể ế ấ ả ặ ộ

t p con c a CSDL.ậ ủ
 H  th ng s  cung c p nh ng giao di n thích h p đ  ệ ố ẽ ấ ữ ệ ợ ể

ng i s  d ng đ c tài li u.ườ ử ụ ọ ệ
 T t c  nh ng hoá đ n mà ng i s  d ng đăng ký đ  in ấ ả ữ ơ ườ ử ụ ể

sao tài li u có m t mã duy nh t.ệ ộ ấ



  

1.2. Yêu c u phi ch c năngầ ứ

 Yêu c u phi ch c năng không đ  c p tr c ti p ầ ứ ề ậ ự ế
t i các ch c năng c  th  c a h  th ng. ớ ứ ụ ể ủ ệ ố

 Yêu c u phi ch c năng th ng đ nh nghĩa các ầ ứ ườ ị
thu c tính nh : đ  tin c y, th i gian đáp ng, các ộ ư ộ ậ ờ ứ
yêu c u v  l u tr  …và các ràng bu c c a h  ầ ề ư ữ ộ ủ ệ
th ng.ố

 M t s  yêu c u phi ch c năng còn có liên quan ộ ố ầ ứ
đ n quy trình xây d ng h  th ng.ế ự ệ ố

 N u các yêu c u phi ch c năng không đ c tho  ế ầ ứ ượ ả
mãn thì h  th ng s  không s  d ng đ c.ệ ố ẽ ử ụ ượ



  



  

Ví d : Xác đ nh các yêu c u phi ch c ụ ị ầ ứ
năng c a h  th ng LIBSYSủ ệ ố
 Yêu c u v  s n ph m: LIBSYS ph i đ c cài ầ ề ả ẩ ả ượ

đ t b ng HTML mà không có frame ho c Java ặ ằ ặ
applets.

 Yêu c u v  m t t  ch c: Quy trình xây d ng h  ầ ề ặ ổ ứ ự ệ
th ng và các tài li u chuy n giao ph i tho  mãn ố ệ ể ả ả
các quy t c đã đ c đ nh nghĩa trong IEEE.ắ ượ ị

 Yêu c u ngoài: H  th ng không đ c đ  l  các ầ ệ ố ượ ể ộ
thông tin cá nhân c a khách hàng.ủ



  

Yêu c u phi ch c năng …ầ ứ

 R t khó xác đ nh chính xác và r t khó th m tra ấ ị ấ ẩ
nh ng yêu c u phi ch c năng m p m .ữ ầ ứ ậ ờ

 Trong tài li u đ c t  yêu c u, th ng b  sung ệ ặ ả ầ ườ ổ
các m c tiêu. ụ

 Đ i v i nh ng h  th ng ph c t p, th ng x y ra ố ớ ữ ệ ố ứ ạ ườ ả
xung đ t gi a các yêu c u phi ch c năng . ộ ữ ầ ứ



  

1.3. Yêu c u mi n ng d ngầ ề ứ ụ

 Yêu c u mi n ng d ng đ c xác đ nh t  mi n ng ầ ề ứ ụ ượ ị ừ ề ứ
d ng c a h  th ng và ph n ánh các thu c tính và ràng ụ ủ ệ ố ả ộ
bu c c a mi n ng d ng. ộ ủ ề ứ ụ

 Nó có th  là yêu c u ch c năng ho c phi ch c năng.ể ầ ứ ặ ứ
 N u yêu c u mi n ng d ng không đ c tho  mãn thì ế ầ ề ứ ụ ượ ả

có th  h  th ng s  không làm vi c đ c.ể ệ ố ẽ ệ ượ
 M t s  v n đ  liên quan đ n yêu c u mi n ng d ng:ộ ố ấ ề ế ầ ề ứ ụ

 Kh  năng có th  hi u đ c: các yêu c u đ c bi u di n d i ả ể ể ượ ầ ượ ể ễ ướ
ngôn ng  c a lĩnh v c ng d ng.ữ ủ ự ứ ụ

 n ý, không rõ ràng: Các chuyên gia có hi u bi t v  lĩnh v c Ẩ ể ế ề ự
c a h  nh ng không bi t cách xây d ng nh ng yêu c u mi n ủ ọ ư ế ự ữ ầ ề

ng d ng m t cách rõ ràng, mang tính k  thu t.ứ ụ ộ ỹ ậ



  

1.4. K  thu t đ c t  yêu c u h  ỹ ậ ặ ả ầ ệ
th ngố
S  d ng ngôn ng  t  nhiên đ  vi t đ c t  ử ụ ữ ự ể ế ặ ả

yêu c u h  th ng cũng nh  yêu c u c a ầ ệ ố ư ầ ủ
ng i s  d ng. ườ ử ụ
 Không rõ ràng
 Quá m m d oề ẻ
 Thi u kh  năng mô-đun hoáế ả



  

Đ c t  b ng ngôn ng  h ng c u trúcặ ả ằ ữ ướ ấ

S  d ng ngôn ng  h ng c u trúc s  yêu ử ụ ữ ướ ấ ẽ
c u ng i vi t đ c t  tuân theo nh ng ầ ườ ế ặ ả ữ
m u đ c đ nh nghĩa tr c. ẫ ượ ị ướ

T t c  các yêu c u đ u đ c vi t theo ấ ả ầ ề ượ ế
chu n  và các thu t ng  đ c s  d ng có ẩ ậ ữ ượ ử ụ
th  b  h n ch .ể ị ạ ế



  

Ví d : ụ Đ c t  hành đ ng rút ti n t  máy ATMặ ả ộ ề ừ



  

Bi u đ  trình tể ồ ự

Bi u đ  trình t  bi u di n trình t  các s  ể ồ ự ể ễ ự ự
ki n x y ra khi ng i s  d ng t ng tác ệ ả ườ ử ụ ươ
v i h  th ng. ớ ệ ố

N u đ c bi u đ  này t  đ u đ n cu i thì ế ọ ể ồ ừ ầ ế ố
ta s  th y đ c th  t  c a các hành đ ng ẽ ấ ượ ứ ự ủ ộ
đ c th c hi n.ượ ự ệ



  
Ví d : bi u đ  trình t  c a ụ ể ồ ự ủ
hành đ ng rút ti n t  máy ATMộ ề ừ



  

2.Yêu c u c a ng i s  d ngầ ủ ườ ử ụ

 Yêu c u c a ng i s  d ng nên mô t  nh ng ầ ủ ườ ử ụ ả ữ
yêu c u ch c năng và phi ch c năng đ  ng i ầ ứ ứ ể ườ
s  d ng có th  hi u đ c chúng mà không c n ử ụ ể ể ượ ầ
ph i có nh ng ki n th c v  công ngh .ả ữ ế ứ ề ệ

 Áp d ng m t s  quy t c sau:ụ ộ ố ắ
 Đ a ra m t đ nh d ng chu n và áp d ng nó cho t t c  ư ộ ị ạ ẩ ụ ấ ả

các yêu c u.ầ
 B t bu c s  d ng ngôn ng  m t cách th ng nh tắ ộ ử ụ ữ ộ ố ấ
 Đánh d u nh ng ph n quan tr ng trong các yêu c u.ấ ữ ầ ọ ầ
 Tránh s  d ng nh ng t  ng  mang tính chuyên môn.ử ụ ữ ừ ữ



  

3. Tài li u đ c t  yêu c uệ ặ ả ầ

Tài li u đ c t  yêu c u là nh ng yêu c u ệ ặ ả ầ ữ ầ
chính th c v  nh ng gì c n ph i th c ứ ề ữ ầ ả ự
hi n b i đ i phát tri n h  th ng.ệ ở ộ ể ệ ố

Tài li u đ c t  yêu c u nên bao g m c  ệ ặ ả ầ ồ ả
các đ nh nghĩa v  yêu c u c a ng i s  ị ề ầ ủ ườ ử
d ng và đ c t  yêu c u h  th ng.ụ ặ ả ầ ệ ố

Tài li u đ c t  yêu c u ch  thi t l p nh ng ệ ặ ả ầ ỉ ế ậ ữ
gì h  th ng ph i làm, ch  không ph i mô ệ ố ả ứ ả
t  rõ làm nh  th  nào.ả ư ế



  

1. Gi i thi uớ ệ

1.1. M c đích c a tài li u yêu c uụ ủ ệ ầ

1.2. Ph m vi c a s n ph mạ ủ ả ẩ

1.3. Các đ nh nghĩa, t  vi t t tị ừ ế ắ

1.4. Các tham chi uế

1.5. T ng quan v  tài li u yêu c uổ ề ệ ầ

2. Mô t  chungả

2.1. Gi i thi u chung v  s n ph mớ ệ ề ả ẩ

2.2. Các ch c năng c a s n ph mứ ủ ả ẩ

2.3. Đ c đi m c a ng i s  d ngặ ể ủ ườ ử ụ

2.4. Các ràng bu cộ

2.5. Gi  thi t và các ph  thu cả ế ụ ộ

3. Đ c t  yêu c u:  bao g m các yêu c u ch c năng, phi ch c ặ ả ầ ồ ầ ứ ứ
năng, mi n ng d ng và giao di n.ề ứ ụ ệ

4. Ph  l cụ ụ

5. Ch  m cỉ ụ

Tài li u đ c t  yêu c u d a trên chu n c a IEEE ệ ặ ả ầ ự ẩ ủ
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