
Ch ng 9: ươ
C i ti n ph n m mả ế ầ ề  



Ph n m m luôn thay đ i vì:ầ ề ổ

Nh ng yêu c u m i s  xu t hi n khi s  ữ ầ ớ ẽ ấ ệ ử
d ng ph n m mụ ầ ề

Môi tr ng nghi p v  thay đ iườ ệ ụ ổ
Các l i ph n m m c n ph i s a ch aỗ ầ ề ầ ả ử ữ
Máy tính và các thi t b  m i đ c b  sung ế ị ớ ượ ổ

vào h  th ngệ ố
Hi u năng ho c đ  tin c y c a h  th ng ệ ặ ộ ậ ủ ệ ố

ph i đ c c i thi n.ả ượ ả ệ



N i dung chínhộ

B o trì ph n m m ả ầ ề
Các quy trình c i ti n ph n m mả ế ầ ề
Tái k  ngh  h  th ng (ỹ ệ ệ ố System re-engineering)  



1. B o trì ph n m m ả ầ ề

 Là ho t đ ng ch nh s a ch ng trình sau khi nó ạ ộ ỉ ử ươ
đã đ c đ a vào s  d ng.ượ ư ử ụ
 B o trì th ng không bao g m nh ng thay đ i chính liên ả ườ ồ ữ ổ

quan t i ki n trúc c a h  th ng. ớ ế ủ ệ ố
 Nh ng thay đ i trong h  th ng th ng đ c cài đ t ữ ổ ệ ố ườ ượ ặ

b ng cách đi u ch nh nh ng thành ph n đang t n t i và ằ ề ỉ ữ ầ ồ ạ
b  sung nh ng thành ph n m i cho h  th ng.ổ ữ ầ ớ ệ ố

 Phân lo i các ki u b o trì:ạ ể ả
 B o trì s a l iả ử ỗ
 B o trì tích h p h  th ng vào m t môi tr ng v n hành ả ợ ệ ố ộ ườ ậ

khác
 B o trì đ  b  sung ho c ch nh s a các yêu c u ch c ả ể ổ ặ ỉ ử ầ ứ

năng c a h  th ngủ ệ ố



B o trì ph n m m …ả ầ ề

Chi phí b o trì th ng l n h n chi phí xây ả ườ ớ ơ
d ng g p t  2 đ n 100 l n ph  thu c vào ự ấ ừ ế ầ ụ ộ
t ng ng d ng. ừ ứ ụ

Các nhân t  nh h ng đ n chi phí b o ố ả ưở ế ả
trì:
 S  n đ nh c a đ i d  ánự ổ ị ủ ộ ự
 Nh ng trách nhi m đã cam k tữ ệ ế
 K  năng c a nhân viên b o trìỹ ủ ả
 Tu i th  và c u trúc ch ng trìnhổ ọ ấ ươ





1.1. D  đoán b o trìự ả

Đánh giá nh ng ph n nào c a h  th ng ữ ầ ủ ệ ố
có th  gây ra l i và c n bao nhiêu chi phí ể ỗ ầ
đ  b o trì.ể ả

Có th  d  đoán b o trì thông qua vi c ể ự ả ệ
đánh giá đ  ph c t p c a các thành ph n ộ ứ ạ ủ ầ
trong h  th ng. ệ ố



1.2. D  đoán thay đ iự ổ

D  đoán s  l ng các thay đ i có th  x y ự ố ượ ổ ể ả
ra và tìm hi u m i quan h  gi a h  th ng ể ố ệ ữ ệ ố
và môi tr ng c a nó.ườ ủ



2. Các quy trình c i ti n ph n m m ả ế ầ ề





Các quy trình c i ti n ph n m m …ả ế ầ ề

 V i các yêu c u thay đ i kh n c p, có th  cài đ t chúng ớ ầ ổ ẩ ấ ể ặ
ngay mà không c n ph i tr i qua t t c  các pha c a quy ầ ả ả ấ ả ủ
trình công ngh  ph n m m.ệ ầ ề  



Các quy trình c i ti n ph n m m …ả ế ầ ề

B n chi n l c c  b n đ  c i ti n h  ố ế ượ ơ ả ể ả ế ệ
th ng hi n có:ố ệ
 Tách h  th ng và ch nh s a các quy trình ệ ố ỉ ử

nghi p vệ ụ
 Ti p t c b o trì h  th ngế ụ ả ệ ố
 Bi n đ i h  th ng b ng cách tái k  ngh  đ  ế ổ ệ ố ằ ỹ ệ ể

nâng c p kh  năng b o trì c a nó.ấ ả ả ủ
 Thay th  h  th ng b ng m t h  th ng m iế ệ ố ằ ộ ệ ố ớ



3. Tái k  ngh  h  th ng (ỹ ệ ệ ố System re-engineering) 

 Tái k  ngh  h  th ng là k  thu t c u trúc l i ho c vi t ỹ ệ ệ ố ỹ ậ ấ ạ ặ ế
l i m t ph n ho c toàn b  h  th ng đ c th a k  mà ạ ộ ầ ặ ộ ệ ố ượ ừ ế
không thay đ i các ch c năng c a nó.ổ ứ ủ

 Tái ký ngh  giúp gi m r i ro và chi phí.ệ ả ủ



Tái k  ngh  h  th ng …ỹ ệ ệ ố

 Quy trình tái k  ngh  bao g m các ho t đ ng ỹ ệ ồ ạ ộ
sau:
 D ch mã ngu n: chuy n mã l nh thành ngôn ng  ị ồ ể ệ ữ

m i.ớ
 K  ngh  ng c: phân tích ch ng trình đ  tìm hi u ỹ ệ ượ ươ ể ể

nó.
 C i thi n c u trúc ch ng trìnhả ệ ấ ươ
 Mô-đun hoá ch ng trình: t  ch c l i c u trúc ươ ổ ứ ạ ấ

ch ng trìnhươ
 Tái k  ngh  d  li u: thu d n và c u trúc l i d  li u ỹ ệ ữ ệ ọ ấ ạ ữ ệ

h  th ngệ ố



Quy trình tái k  ngh  h  th ngỹ ệ ệ ố



Tái k  ngh  h  th ng …ỹ ệ ệ ố

Các nhân t  nh h ng t i chi phí tái k  ố ả ưở ớ ỹ
ngh :ệ
 Ch t l ng c a h  th ng đ c tái k  nghấ ượ ủ ệ ố ượ ỹ ệ
 Các công c  h  tr  tái k  nghụ ỗ ợ ỹ ệ
 M c m  r ng c n thi t c a vi c chuy n đ i d  ứ ở ộ ầ ế ủ ệ ể ổ ữ

li uệ
 K  năng c a nhân viên v  tái k  ngh  h  th ng ỹ ủ ề ỹ ệ ệ ố
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