Chuong 9:
Cai tién phan mém



Phan mém ludn thay doi vi:

Nh{ng yéu cau mai sé xuat hién khi s
dung phan mém

Moi trudng nghiép vu thay doi

Cac |6i phan mém can phai stra ch(ra
May tinh va cac thiét bi md&i dugc b6 sung
vao hé thong

Hiéu nang hoac do tin cay cla hé théng
phai dugc cai thién.



NOi dung chinh

Bdo tri phan mém
CAc quy trinh cai tién phan mém
Tai k¥ nghé hé thdng (System re-engineering)



1. Bdo tri phan mém

L& hoat dong chinh stra chuong trinh sau khi né
da duogc dua vao st dung.

Bao tri thuong khong bao gom nhirng thay d6i chinh lién
quan téi kién tric cia hé thong.

Nhdng thay doi trong hé thong thudong dugc cai dat
bang cach diéu chinh nhu’ng thanh phan dang ton tai va
bé sung nhitng thanh phan mdi cho hé thong.

Phan loai cac ki€u bao tri:
Bao tri sra 0i
Bao tri tich hop hé thdng vao mot méi trudng van hanh
khac
Bao tri de b6 sung hoac chinh sura cac yéu cau churc
nang cla hé thong



Bdo tri phan mém ...

Chi phi bao tri thuong I6n hon chi phi xay
dung gap tu 2 dén 100 lan phu thudc vao
tung Ung dung.
Cac nhan t6 dnh hudng dén chi phi bao
tri:

Su 6n dinh cla ddi du an

Nh(ing trach nhiém da cam két

Ky nang cua nhan vién bao tri

Tudi tho va cau triic chuong trinh



Bo sung hodc

Tich hop

S ae dicu chinh
phaiugﬁem chirc niang
(18%) (65%)

Hinh 9.2: Phdn bé chi phi bdo tri



1.1. Du doan bao tri

panh gia nhiing phan nao cla hé thong
c6 thé gay ra 10i va can bao nhiéu chi phi
dé bao tri.

Co thé du doan bao tri théng qua viéc
danh gia do phuc tap cla cac thanh phan
trong hé thong.



1.2. Du doan thay doi

Du doan so luong cac thay doi co thé xay
ra va tim hi€u moi quan hé gitra hé thong
va moi truong cua no.



2. Cac quy trinh cai tién phan mém

" Quy trinh phat”

._hién thav doi Jf

e thong mot |

_Aarc de xua

“ Quy trinh cai’

_ tien phan memyd

Hinh 9.3: Phdt hién thay doi va cdi tién



¥

Y&u cau % ap : a1 dat ay dirng
thay doi o hoach thay doi ¢ thon

Hinh 9.4: Quy trinh cdi tién hé thong

Thay doi Phan tich Cép nhat Phat trién
dé xuat V& cau véu cau han mem

Hinh 9.5: Cdi ddt thay doi




Cac quy trinh cai tién phan mém ...

V@i cac yéu cau thay doi khan cap, co thé cai dat ching
ngay ma khoéng can phai trdi qua tat ca cac pha cua quy
trinh cong nghé phan mém.

Phan tich ma Chinh sira ma
nguon nguon

Hinh 9.6:Quy trinh cdi ddt thay déi khdn cdp

" Chuvén giao he
thong di thay doi

ac véu cau

thay doi




Cac quy trinh cai tién phan mém ...

BOn chién lugc co ban dé cdi tién hé
thong hién co:
Tach hé théng va chinh sira cac quy trinh
nghiép vu
Tiép tuc bdo tri hé thong
Bi€n dbi hé thong bang cach tai ky nghé dé
nang cap kha nang bao tri clia né.
Thay thé hé thdng bang mot hé théng méi



3. Tal kg’/ nghé hé th6ng (System re-engineering)

Tai ky nghé hé thong la ky thuat cau tric lai hodc viét
lai m6t phan hoac toan b6 hé thong duoc thtra ké ma
khong thay doi cac chirc ndng cla no.

Tai ky nghé gitp giam rui ro va chi phi.

Dic ta hé théng Thictke va Hé théng mdi
cai dat

M¢é hinh forward-engineering

é thong da ton tai He thﬁnghtéi
k¥ nghé

M0 hinh re-engineering

Tim hiéu va

dich chuvén




Tai ky nghé hé thong ...

Quy trinh tai ky¥ nghé bao gom cac hoat dong
Sau.
Dich ma nguon: chuyén ma Iénh thanh ngén ngl
mdi.
Ky nghé ngugc: phan tich chuong trinh dé tim hiéu
no.
Cai thién cau tric chuong trinh
M6-dun hod chuong trinh: t6 chirc lai cau trac
chuaong trinh
Tai ky nghé dir liéu: thu don va cau truc lai dir liéu
hé thong



Quy trinh tai k¥ nghé hé thong

(hrong trinh dirg
mo-dun hoa

Thr ligu
chiwrong trinh

Mo-dun hoa %
chwrong trinh ,
Chirong trinh Dir ligu dirce
diroc cau tric tai kv nohé

hrceng trinh

ban dau

Tai ki nghé
dit lidu

Chuyén doi

ma nguon

A tien cau tri
chirong trinh




Tai ky nghé hé thong ...

Cac nhan td6 anh hudng téi chi phi tai ky
nghé:
Chat luong clia hé thong dugc tai ky nghé
Céac cong cu ho trg tai ky nghé
MU{c ma rong can thiét cla viéc chuyén doi dir
liéu
Ky nang cla nhan vién vé tai ky nghé hé thong
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