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LOI NOI PAU

Nhap mén Cong Nghé Phan Mém la mén hoc nham gilip cho sinh vién cé kién
thirc co ban nhat trong linh vyc cong nghé phan mém. Qua mon hoc nay sinh vién c6
cai nhin khai quat vé qui trinh phét trién phan mém, hiéu biét va thyc hién cac giai
doan trong qui trinh trén mot phan mém cuy thé dua trén nhitng phuong phap, ky thuat
trong qua trinh thu thap yéu cau, phan tich, thiét ké va cai dat, viét suu liéu d duoc
minh hoa cu thé trong gi4o trinh. Muc tiéu gi4o trinh Ia sinh vién cé thé hiéu duoc
nhitng yéu cau cong viéc can phai 1am & mdi giai doan cua qui trinh, dé ¢ thé dam

trach cong viéc & mot trong cac giai doan 1am phan mém trong nhitng nhom du an.
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Chuong 1: TONG QUAN VE CONG NGHE PHAN MEM

1. CAC KHAI NIEM CO BAN
1.1. Phan mém
1.1.1. Céc khai ni¢m

Chwong trinh may tinh 1 mot trinh tu cac chi thi dé hudng dan may tinh lam viéc nham

hoan thanh mot cong viéc nao d6 do con ngudi yéu cau.

Phan mém 13 mot hé thong cac chuong trinh c6 thé thyc hién trén may tinh nham hd trg
céc nha chuyén mon trong timg linh vire chuy@n nganh thuc hién tét nhat cac thao tac nghiép
vu ciia minh. Nhiém vy chinh yéu cua phan mém la cho phép cac nha chuyén mén thuc hién
cac cong viéc cta ho trén may tinh dé dang va nhanh chdéng hon so véi khi thuc hién cling

cong viéc d6 trong thé gisi thuc.

Hoat dong ctia moi phan mém Ia sy md phong lai cac hoat dong cua thé giGi thuc trong
mot goc do thu hep nao d6 trén may tinh. Qué trinh str dung mot phan mém chinh 1a qué trinh
ngudi ding thuc hién céc cong viéc trén may tinh dé hoan tat mot cong viéc tuong duong

trong thé gioi thuc.

Lép phan mém la hé théng cac phan mém trén cing linh vuc hoat dong nao d6. Do
cuing linh vuc hoat ddng nén cac phin mém nay thudng ¢6 ciu tric va chic nang (cong viec
ma ngudi ding thuc hién trén may tinh) tuong tu nhau. Muyc tiéu cua nganh cong nghé phan
mém la huéng dén khong nhiing xay dung duoc cac phin mém cé chéat luong ma con cho
phép xay dyung d& dang mot phan mém méi tir c4c phan mém da c6 sin trong ciing Kinh vuc

(tham chi trong cac linh vyuc khac).

STT | Lép phan mém Céc phan mém

1 Ho tro gidi baitap | lwong giac, hinh hoc, giai

tich, sd hoc, ...

2 Tro choi co card, co tuong, co vua,
xép hinh, ...

3 Xép lich biéu thi dau, thoi khoa biéu, hoi
nghi, ...

4 Xét tuyén nhan su, hoc sinh 16p 10...




5 Binh chon San pham, cau thu, ...

6 Quan Iy hoc sinh | Mam non, trung hoc, trung

tam...

7 Ban hang thubc tay, vat lisu xay

dung, may tinh

8 Quan ly thué bao dién, dién thoai, nudc, ...

9 Cho muon sach, truyén, phim, ...

Bdng 1.1: Céc phan mém va |ép phan mém tuwong ing
1.1.2. Phan loai

Phan mém hé thdng 1a nhitng phan mém dam nhan cong viéc tich hop va didu khién cac
thiét bi phan cimg ddng thoi tao ra mdi truong thuan lgi ¢é cac phan mém khac va nguoi st
dung c6 thé thao tac trén d6 nhu mot khdi thong nhat ma khéng can phai quan tam dén nhirng
chi tiét ky thuat phirc tap bén dudi nhu cach thirc trao doi dir lidu giita b nhd chinh va dia,

cach hién thi van ban 1én man hinh, ...

Phian mém tng dung la nhitng phin mém duogc dung dé thyc hién mot cong viéc Xac
dinh ndo d6. Phin mém tmg dung c6 thé chi gdm mot chuong trinh don gian nhu chuong
trinh xem anh, hodc mot nhém céc chuong trinh cling twong tac véi nhau dé thuc hién mot

cong Vviéc nao d6 nhu chuwong trinh xir Iy ban tinh, chuong trinh xu 1y van ban, ...
1.1.3. Kién triic phan mém
Sau khi d4 c6 cac khai niém co ban nhat vé phan mém, tiép sau day ching ta s& di sau

vao tim hiéu cau tric chi tiét cac cau trlc chi tiét cac thanh phan bén trong phin mém. Phan

mém bao gém 3 thanh phan:

a) Thanh phan giao tiép (giao dién)

Cho phép tiép nhan cAc yéu cau vé viéc mudn thyc hién va cung cip céc dir liéu ngudn
lién quan dén cong viéc dé hoidc tir c4c thiét bi thu thap dir liéu (can, do nhiét do, té bao
quang hoc, ...)

Cho phép trinh bay céc két qua cia viéc thuc hién cac yéu cau cho nguoi dung (két qua
cua cong viéc khi thuc hién trén may tinh) hoic diéu khién hoat dong céc thiét bi diéu khién

(d6ng Mo cira, bat mo may...)



MGt cach tong quét thanh phan giao tiép Ia hé thong cac ham chuyén vé viéc nhap/xuat
dir lieu (ham nhap/xuét) ciing véi hinh thic trinh bay va to chie luu trir dir liéu tuong tmg,
muc tiéu chinh ciia cac ham nay 1a dua dir liéu tir thé gigi bén ngoai phan mém vao bén trong

hoac nguoc lai.

Trong pham Vi gido trinh nay chi giéi han xét dén giao tiép v6i nguoi sir dung phan

mém va khi d6 ¢6 tén goi cu thé hon 1a thanh phan giao dién.

b) Thanh phan di li¢u

Cho phép huu trit lai (ham ghi) cac két qua d& xur ly (viéc muon séch da dugc kiém tra
hop 18, bang lwong thang d& duoc tinh) trén bo nhé phu voi té chic heu trir duoc xac dinh

truge (tap tin ¢6 ciu tric, tap tin nhi phan, co so dit liu).

Cho phép truy xuit lai (ham doc) c&c dir liéu d4 lwu trir phuc vu cho cac ham xu ly

tuong ung.

Mot céch tong quét thanh phan dir liéu 1a hé thong cac ham chuyén vé doc ghi dir liu
(ham doc/ghi) cling véi md hinh t6 chire dit liéu tuong tng. Muc tiéu chinh ciia cac ham nay

la chuyén dbi dir ligu giira bd nhé chinh va bo nhd phuy.

¢) Thanh phan xi Iy

Kiém tra tinh hop 1¢ cua cac dir liéu ngudn dugc cung cép tir nguoi ding theo cac quy
trinh rang budc trong thé gigi thuc (chi cho muon téi da 3 quyén sach, méi I6p hoc ¢6 téi da
50 hoc sinh, ...)

Tién hanh xu Iy cho ra két qua mong doi theo quy dinh tinh toan c6 sin trong thé gioi
thuc (quy tac tinh tién phat khi tra séch tré, quy tic tinh tién dién, quy tic tra gop khi mua

nha...) hodc theo thuat giai ty dé xuat (xép thoi khoa biéu ty dong, nén anh...)

Viée xir ly dua trén dir liéu ngudn tir nguoi sir dung cung cap (tinh nghiém phuong
trinh bac 2 dya trén cac hé sé d nhap) hoic di liéu luu trir ¢4 c6 san (tinh ton kho thang dwa
trén cac phiéu nhap xuat d Iuu trir...) hodc ca hai (tinh tién phat dya trén ngay tra sach duoc
nhap vao va thdng tin vé loai sach d& duoc Iuu trit...) tly vao xir Iy cu thé. Twong tu, viéc xu
ly cho ra két qua c6 thé ding dé xuat cho nguoi ding xem qua thanh phan giao dién (trinh
bay nghiém, xuat tién phat), hay cling c6 thé luu trit lai qua thanh phan dit liéu (s6 sach hién

dang dugc muon ciia mot doc gia...) hodc ca hai (bang lwong, bang ton kho...)

MGt cach tong quét, thanh phan xir ly 1a hé thong cac ham chuyén vé xir ly tinh ton,

bién d6i dit liéu. Cac ham nay s& dung dir liéu ngudn tir cac ham trong thanh phan giao dién



(ham nhap) hay thanh phan dir liéu (ham doc dir liéu) kiém tra tinh hop ¢ (ham kiém tra) va
sau d6 tién hanh xir Iy (ham xir Iy) néu can thiét dé cho ra két qua ma s& dugc trinh bay cho
ngudi ding xem qua cac ham trong thanh phan giao dién (ham xuét) hoc huu trir lai qua cac

ham trong thanh phan dit liéu (ham ghi).

STT | Thanh phan | Ham Y nghia Ghi cha
1 | Thanh phan | HAm nhap | Nhap yéu cau, | Can xac
giao dién | Ham xuat | dit liéu ngudn. | dinh hinh
Xuét két qua | thirc
da xu ly nhap/xuat
va to chirc
dir liéu
tuong ung
2 | Thanh phan | Him kiém | Kiém tra tinh | Str dung
xu ly tra hop 1€ cua dt | ham nhap,
Ham xur lidu. ham doc.
ly Xt Iy tinh Str dung
toén, phat ham nhap,
sinh, bién d6i | ham doc,
trén dit liéu ham xuit,
ham ghi
3 | Thanh phan | Ham doc | Poc dir liéu tir | Can xac
dix liéu Ham ghi | bo nhé phu dinh cachh
vao bd nhé thue to
chinh. chtic luu
Ghi dir liéu tir | trir dir liu
b6 nhéd chinh
vao b6 nhé
phu

Bdng 1.2: Danh sich cac ham cung y nghia fwong ing

1.2. Chat lwgng phan mém

1.2.1. Tinh ddng dan

Tinh dting dan cua phin mém duoc thé hién & chd san pham d6 thyc hién day du va

chinh xac cac yéu cau cua nguoi ding. Tinh dung dén ¢ dy can phai hiéu theo nghia rong la




chwong trinh can phai thyc hién duoc trong ca nhirng truong hop ma dir liéu dau vao la
khong hop €.

Vi du, néu mot trong sd cac chic ning cia phan mém la siap xép mot tap tin co sb
luong mau tin tly y theo mot ¢t tly y theo chiéu ting hoac giam thi nhimng truong hop sau
la vi pham tinh dng d4n ctia chuong trinh:

® Khong thé thyc hién duoc (treo may) khi tap tin rong (khong c6 mau tin ndo).

® Khdng thé thuc hién hoic thuc hién nhung cho két qua sai khi cac mau tin c6 hon
100 c6t hoac c6 qua nhiéu mau tin.

® Khong thé thyc hién hoic cho két qua sai khi cac cot cd chiéu dai I6n hon 125
bytes.

® Khong thé sip xép theo chiéu tang dan. ...

Tinh ding din ciia mdt san pham phan mém duoc xac minh qua céc cin cir sau day:

® Tinh dng ddn cta thuat toan.

® Tinh twong duong caa chuong trinh véi thuat toén. Thuat toan c6 thé dung nhung
chuong trinh lap ra khong twong duong véi thuat toan nén khi thyc hién sé& cho két
qua sai.

® Tinh dung din cua chuong trinh ¢ thé dugc chirg minh truc tiép trong van ban
cua chuong trinh.

® Tinh ding dan ciing c6 thé dugc khang dinh dan qua viéc kiém thir, viéc ap dung
chuwong trinh trong mot khoang thoi gian dai trén dién rong va voi tan suat s
dung cao.

1.2.2. Tinh tién hoa

Cho phép ngudi dung c6 thé khai bao cac thay d6i vé qui dinh véi phan mém tay theo
céc thay doi trong thé gigi thuc lién quan (thay qui dinh vé s sach muon téi da, cong thirc
tinh tién phat, cong thuc tinh tién dién...)

San pham c6 thé mo rong, ting cudng vé mat chirc ning mot cach dé dang.

1.2.3. Tinh hiéu qua
Tinh hiéu qua cia mot san pham phan mém duoc xac dinh qua cAc tiéu chuan sau:

® Hiéu qua kinh té hoic ¥ nghia, gia tri thu duoc do 4p dung san pham do.
® Tdc do xu ly ciia phan mém (v) tinh bang ti I¢ giita khdi lwong dbi twong can phai

xir Iy (m) va tong thoi gian (t) can thiét dé xir Iy cac ddi tuong do.



® Sir dung ti wu tai nguyén ciia may tinh (CPU, bo nhé...)
1.2.4. Tinh tién dung

San pham phai tinh dén nhitng yéu té tam Iy sau ddy ctia ngudi dung:

® D& hoc, c6 giao dién truc quan ty nhién.
® D¢ thao tac,...
1.2.5. Tinh twong thich

Trao doi dir liéu véi cac phan mém khac cd lién quan (nhan danh muc séch tir tap tin
Excel, guri bao cao tong két nam hoc dén phan mém WinFax, ...)

® Giao tiép ndi bod
® Giao tiép bén ngoai
1.2.6. Tinh tai sir dung
San pham phan mém c6 thé &p dung cho nhiéu linh vyuc theo nhiéu ché do lam viéc
khac nhau.
® Céac phan mém cung lop
® Céac phan mém khéc I6p
1.3. Cong nghé phan mém
1.3.1. Sura doi

Vao nhirng nam 1950 khi may tinh ra doi chinh thire (khéng chi dugc dung trong cac
phong thi nghiém ma bat dau tmg dung trong hoat dong xa hoi) cac phan mém dau tién ciing
duoc ra doi voi s lwong con rat it 6i va cha yéu phuc vu cho linh vyc tinh toan (dic biét
trong qudc phong).

Dén nhitng ndm 1960, trdi qua 10 nam phat trién sé lwong c4c phan mém d4 tang lén rat
nhiéu va duoc tmg dung rong réi trong nhiéu linh vue. Vao thoi diém nay phat sinh mot van
dé ma céc chuyén gia goi 1a “cudc khung hoang phan mém”. Cudc khung hoang phin mém
thé hién 2 yéu t chinh:

— 'S4 lwong céc phan mém ting Vot (do sw phét trién cua phan cing: ting kha ning, gia
thanh ha)
—  C6 qué nhiéu khuyét diém trong cac phan mém duoc ding trong xa hoi
0 Thyc hién khéng dung yéu cau (tinh toan sai, khong 6n dinh...)

0 Thoi gian bao tri, nAng cap qua lau, ton chi phi cao, hiéu qua thap.



0 Khé sir dung
0 Thuyc hién chdm

0 Kho chuyén d6i dit lidu giita cac phan mém

Dé giai quyét vin dé trén mot hoi nghi dd duoc triéu tap dé ban vé cach giai quyét. Hoi
nghi d tién hanh xem xét, phan tich va xac dinh nguyén nhan gay ra cuoc khing hoang phan

mém. Két luan nhu sau:

~  Viéc tang vot caa s6 lugng phan mém 14 diéu hop Iy va diéu ndy s& con tiép dién.
—  Céc khuyét diém cua phan mém c6 ngudn gbc chinh tir phuong phép, cach thirc tién hanh

xay dung phan mém:

o0 Cam tinh: mdi ngudi theo mot phwrong phap riéng.

0 Tho so, don gian: chi tap trung vao viéc lap trinh ma it quan tdm dén cac cong
viéc can lam khac trugc khi lap trinh (khao sat hién trang, phan tich yéu cau, thiét
Ké...).

0 Thu cong: cong cu hd tro chinh khi xay dyng phan mém chi 1a trinh bién dich.

V6i céc két luan nhu trén, hoi nghi da dé xuat khai sinh mot nganh khoa hoc méi: Cong
nghé phan mém véi nhiém vy chinh Ia nghién ciu vé cac phuong phap tién hanh xay dung
phan mém.

1.3.2. Pinh nghia

Cong nghé phan mém la mot linh vire nghién ctru caa tin hoc nham dé xuét cac nguyén
ly, phwong phap, cong cu, cach tiép can phuc vu cho viée thiét ké, cai dat cac san pham phan
mém dat dugc day du cac yéu cau vé chat lwgng phan mém.

Do qué trinh tién hoa cua nganh cong nghé phan mém nén khai niém vé no ciing thay
d6i theo thoi gian. Hon nita do déy la mot linh vuc méi nén céc khéi niém van con phy thudce
rat nhidu vao quan diém chu quan cia timg ngudi khac nhau. Cuy thé nhu sau:

- Bauer[1969]: viéc thiét lap va str dung cac nguyén ly cong nghé dung dan dé thu

duoc phan mém mot cach kinh té vira tin cay vira 1am viéc hiéu qua trén cac may
thuec.

- Ghezzi[1991]: 1a mét linh vuc caa khoa hoc may tinh lién quan dén viéc xay dung

c4c phan mém Vira 16n vira phtrc tap bdi mot hay mot s6 nhom ky sur.

- |EEE[1993]:



1. Viéc &p dung phwong phép tiép can c6 hé thong, bai ban va duoc

lugng hoa trong phét trién, van hanh va bao tri phan mém.
2. Nghién ctru cac phuong phap tiép can duoc ding trong (1).

—  Sommervile[1995]: Ia linh vyc lién quan dén ly thuyét, phuong phap va cong cu

dung cho phat trién phan mém.

- Kawamura[1995]: 1a linh vuc hoc van vé cac ky thuat, phuong phap luan cong nghé
hoc (ly luan va k¥ thuat dugc hién thuc hoa trén cac nguyén ly, nguyén tic xac
dinh) trong toan bo quy trinh phét trién phan mém nham nang cao ca chat va lugng

cua san xuat phan mem.

—  Pressman[1995]: 1a bo mén tich hop ca qui trinh, cac phuwong phap, cac cong cu dé

phét trién phan mém may tinh.

C6 thé dinh nghia tom tat vé cong nghé phin mém nhu sau: Cong nghé phan mém la
mot nghanh khoa hoc nghién ciu vé viéc xay dung cac phan mém cd chat lugng trong
khoang thoi gian va chi phi hgp ly.

Muc tiéu nghién ciru duoc chia thanh 2 phan r6 nét:

1. Xay dung phin mém c6 chét luong.
2. Xay dyng phan mém trong thoi gian va chi phi hop 1y.

1.3.3. Péi twong nghién ciru

Hudéng dén viéc xay dung cac phan mém c6 chat lwong nhu d& néu, nganh cong nghé
phan mém dua ra 3 d6i twong nghién ctu chinh: Qui trinh céng nghé, Phuong phap phét
trién, Cong cu va moi trudng phét trién phin mém.

—  Qui trinh cdng nghé phan mém: Hé thong cac giai doan ma qué trinh phat trién phan mém
phai trai qua. Vi mdi giai doan can xac dinh rd muc tiéu, két qua nhan tir giai doan trudc
d6 ciing chinh 1a két qua chuyén giao cho giai doan két tiép.

— Phuong phép phét trién phan mém: Hé théng cac huéng dan cho phép timg budc thuc
hién mot giai doan ndo d6 trong qui trinh cdng nghé phan mém.

— COng cu va mdi truong phat trién phan mém: Hé thong cac phan mém trg gilp chinh
trong linh virc xay dung phan mém. Céc phan mém nay s& hd trg cac chuyén vién tin hoc

trong cac budc xay dyng phan mém theo mot phuong phéap nao do voi mot qui trinh

duoc chon trudc.
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2. QUI TRINH CONG NGHE PHAN MEM

Nhu d4 n6i dé xay dung dugc phan mém cé chat lwong qué trinh phét trién phai tréi qua
rat nhiéu giai doan. Mdi giai doan c6 muc tiéu va két qua chuyén giao xéac dinh. Trinh ty thyuc

hién céc giai doan nay chinh la chu ky sbng ctia mot phan mém.

Noi cach khac, chu ky song ciia mot phan mém la khoang thoi gian ma trong do mot
san phim phan mém duoc phat trién, sir dung va mo rong cho dén khi san pham phan mém
d6 khong con duoc sir dung nira.

Chu ky sbng caa phan mém dugc phan chia dugc phan chia thanh cac pha chinh nhu:
xac dinh, phét trién, kiém thi, bao tri (van hanh). Pham vi va thir ty cac pha khéc nhau tuy
theo tirng mo hinh cu thé.

2.1. Cac buéc co ban trong xay dwng phan mém
2.1.1. Xic dinh

Day la budc hinh thanh bai toan hoac dé tai. O budc nay thiét ké truong hozc phan tich
vién hé thong phai biét dwoc vai tro cia phan mém can phét trién trong hé théng, dong thoi
phai udc lugng cong viéc, lap lich biéu va phan cong cong viéc.

Bén canh d6 chling ta phai biét ngudi dat hang mudn gi. Cac yéu cau can phai dugc thu
thap dy du va duoc phan tich theo chiéu ngang (rong) va chidu doc (sau). Cong cu sir dung
chii yéu & giai doan nay la cac hrgc dd, so 6 phan anh rd cac thanh phan caa hé théng va
méi lién quan gitra chung v&i nhau.

2.1.2. Phét trién

Duya vao cac noi dung da xac dinh dugc, nhém phét trién phan mém dung ngon ngir dic
ta hinh thic (dua trén céc Kién trac toan hoc) hoidc phi hinh thirc (tya ngdn ngit tw nhién) hoic
két hop ca hai ¢é mo ta nhirng yéu t6 sau day ciia chuong trinh:

® Gia tri nhap, gia tri Xuat.
® Céc phép bién doi
® Céc yéu cau can dat dugc & mdi diém cia chuong trinh.
Phan dic ta chi quan tdm cha yéu dén gia tri vao, ra chir khdng quan tam dén cau triic

va ndi dung céc thao tac can thuc hién.
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Sau budgc thiét ké 1a bugc trién khai cac ddc ta chwong trinh thanh mot san pham phan
mém dua trén mot ngdn ngir lap trinh cu thé. Trong giai doan nay cac lap trinh vién sé tién

hanh cai dit cac thao tac can thiét dé thuc hién ding cac yéu cau da duoc dic ta.

Cong viéc cudi cung cua giai doan phat trién 1a chung ta can phai chiang minh tinh
dung din cua chuong trinh sau khi da tién hanh cai dat. Tuy nhién thong thuong ¢ budc nay
chling ta coi cac chuong trinh nhu nhitng hop den. Van dé dat ra la xay dung mot cach c6 chu
dich céc tap dir liu nhap khac nhau dé giao cho chuong trinh thyc hién rdi dua vao két qua

thu dugce dé danh gia chuong trinh. Cong viéc nhu trén duoc goi 1 Kiém thir chwong trinh.
Cong viéc kiém thir nham vao cac muc tiéu sau:

® Kiém tra dé phat hién 15i ciia chuong trinh. Luu y rang kiém thir khéng dam bao
tuyét ddi tinh ding dén cia chuong trinh do ban chat quy nap khéng hoan toan
cua cach lam.

® Kiém tra tinh 6n dinh, hiéu qué ciing nhu kha ning t6i da ciia chwong trinh.

Tay theo muc dich ma nguoi ta thiét ké cac tap dir liéu thir sao cho c6 thé phi hét cac

truong hop can quan tam.
2.1.3. Bao tri (Van hanh)

Cong viéc quan Iy viéc trién khai va sir dung phan mém ciing la mot van d& can dugc
quan tam trong qui trinh phat trién phan mém. Trong qué trinh xay dyung phan mém, toan bo
céc két qua phan tich, thiét ké, cai dat va hd so lién quan can phai dugc hru trix va quan ly can
than nhiam dam bao cho cong viéc dugc tién hanh mot cach hiéu qua nhat va phuc vu cho
cong viéc bao tri phan mém Vé sau.

Nhu vay cdng viéc quan ly khdng chi dimg lai trong qua trinh xay dung phan mém ma
trai lai con phai duogc tién hanh lién tuc trong sudt qué trinh séng caa no.

2.2. Mot s6 mé hinh trién khai xay dung phan mém

C6 nhiéu md hinh can khéc nhau dé trién khai cac budc co ban trong qué trinh phat
trién phin mém. M&i md hinh s& chia vong doi cia phan mém theo mot cach khac nhau
nham dam bao qui trinh phét trién phin mém s& dan dén thanh céng. Trong phan tiép theo
ctia gi4o trinh ching ta s& tim hiéu qua cac mé hinh phat trién phan mém tiéu biéu nhit dang

duoc &p dung.
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2.2.1. M6 hinh thac nwéc:

M6 hinh thac nudc 1a mot trong nhitng md hinh dau tién va phd bién duoc ap dung
trong qué trinh phét trién phan mém. M6 hinh nay chia qua trinh phat trién phan mém thanh
nhitng giai doan tuan ty ndi tiép nhau. Mdi giai doan s& c6 mot muc dich nhat dinh. Két qua
cua giai doan trudc s& 1a thong tin dau vao cho giai doan tiép theo sau. Tuy theo qui md cua

phan mém can phat trién ma mod hinh thac nudc s& cé nhitng bién thé khac nhau nhu sau:

<R Qui trinh 2 giai doan: L& qui trinh don gian nhat. Theo qui trinh ndy viéc phat trién

phan mém chi trdi qua 2 giai doan:

0 Xac dinh yéu cau: Pugc tién hanh ngay khi c6 nhu cau vé viéc xay dung phan

mém.

—  Muc tiéu: Xéc dinh chinh xac cac yéu cau dat ra cho phan mém s& xay dung.

— Két qua nhan: Thong tin vé hoat dong cuia thé gigi thyc.

- Két qua chuyén giao: Danh séch cAc yéu cau (cong viéc s& thuc hién trén may
tinh) cling vé&i cac thong tin miéu ta chi tiét vé cac yéu cau (cach thirc thuc

hién trong thé gioi thuc).

o Lap trinh (cai dit): Puoc tién hanh ngay sau khi két thuc viée xac dinh yéu cau.

— Muc tiéu: Tao lap phan mém mong muén theo yéu cau.

— Két qua nhan: Danh sach cAc yéu cau cuing cac thdng tin c6 lién quan.

- Két qua chuyén giao: Chuong trinh ngudn caa phan mém vai ciu tric co so
dir liéu twong g (néu can thiét) va chuong trinh thuc hién duoc trén may
tinh (chwong trinh ngudn d& dugc bién dich)

<R Qui trinh 3 giai doan: La qui trinh cai tién cua qui trinh 2 giai doan bang cach b sung
thém mot giai doan trung gian méi gitra xac dinh yéu cau va lap trinh (¢ stra doi)
0 Xac dinh yéu cau: duoc tién hanh ngay khi ¢6 nhu cau V& viéc xay dung phan
mém.

—  Muc tiéu: Xac dinh chinh xac cac yéu cau dit ra cho phan mém sé xdy dung.

— Két qua nhan: Théng tin vé hoat dong cua thé giéi thuec.

- Két qua chuyén giao: Danh sach cac yéu cau (cong viéc s& thuc hién trén may
tinh) cling véi cac thong tin miéu ta chi tiét vé cac yéu cau (cach thirc thuc

hién trong thé gidi thuc)

0 Thiét ké: Pugc tién hanh ngay sau khi két thiic viéc xac dinh yéu cau.
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—  Muc tiéu: M6 ta c4c thanh phan cia phan mém (md hinh cia phan mém) trudc
khi tién hanh cai dat.
— Két qua nhan: Danh sach cac yéu cau va thdng tin lién quan.
- Két qua chuyén giao:
® M0 ta thanh phan giao dién: cac ham nhap/xuét, cau tric dir lidu
nhap/xuét.
® M0 ta thanh phan xir Iy: cac ham Kiém tra xu 1y.
® M0 ta thanh phan dir liéu: cac ham doc/ ghi, to chic luu trir trén bo
nhé phu.
o Lap trinh (cai dit): Puoc tién hanh ngay sau khi két thuc viéc thiét ké.
- Muc tiéu: Tao 1ap phan mém theo yéu cau.
- Két qua nhan: M6 hinh phan mém
- Két qua chuyén giao: Chuong trinh ngudn caa phan mém véi ciu tric co so
dir lidu twong g (néu can thiét) va chuong trinh thuc hién duoc trén may
tinh (chwong trinh ngudn d& dugc bién dich)
<R Qui trinh 4 giai doan: La qui trinh cai tién caa qui trinh phia trude bang cach b sung
thém mot giai doan méi gitra xac dinh yéu cau va thiét ké (c6 sira doi)
0 Xac dinh yéu cau: Pugc tién hanh ngay khi c6 nhu cau vé viéc xay dung phan

mém.

—  Muc tiéu: Xéc dinh chinh xac cic yéu cau dat ra cho phan mém s& xay dung.

— Két qua nhan: Thang tin vé hoat dong cua thé gisi thyc.

- Két qua chuyén giao: Danh sach cac yéu cau (cong viéc s& thuc hién trén may
tinh) cling véi cac thong tin miéu ta chi tiét vé cac yéu cau (cach thic thuc
hién trong thé gidi thuc)

0 Phan tich: dugc tién hanh ngay sau khi két thic viéc xac dinh yéu cau.

- Muc tiéu: M6 ta lai thé gigi thuc théng qua cac md hinh (md hinh thé gii
thuc) trude khi thiét ké.

— Két qua nhan: Danh sach cac yéu cau cling cac thdng tin c6 lién quan.

- Két qua chuyén giao:

® M0 hinh xtr ly (hé théng cac cong viéc trong thé gisi thuc clng voi
quan hé gitra ching)
® M0 hinh dit liéu (hé thdng cac loai thong tin duoc sir dung trong thé

gidi thyc cung vdi quan hé gitra ching)
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® Cac md hinh khéc (khéng gian, thoi gian, con ngudi...) néu can thiét.

0 Thiét ké: Pugc tién hanh ngay sau khi két thiic viéc phén tich.

Muc tiéu: M6 ta cac thanh phan caa phian mém (mé hinh ciia phan mém) truge
khi tién hanh cai dat.
Két qua nhan: M6 hinh thé gigi thyc.

Két qua chuyén giao:

® M0 ta thanh phan giao dién: cac ham nhap/xuét, cau tric dir lidu
nhap/xuét.

® M0 ta thanh phan xir Iy: cac ham kiém tra xu 1y.

® M0 ta thanh phan dix liéu: cac ham doc/ghi, to chirc huu trir trén bo nhé

phu.

o Lap trinh (cai dit): Puoc tién hanh ngay sau khi két thuc viéc thiét ké.

Muyc tiéu: Tao 1ap phdn mém theo yéu cau

Két qua nhan: M6 hinh phan mém

Két qua chuyén giao: Chuong trinh nguon caa phan mém vai cau tric co so
dir lidu twong g (néu can thiét) va chuong trinh thuc hién duoc trén may

tinh (chwong trinh ngudn d& dugc bién dich)

<R Qui trinh 5 giai doan: La qui trinh cai tién cua qui trinh phia truéc bang cach bo

sung thém mot giai doan méi sau giai doan lap trinh nham tang cuong do tin cay cua

phan mém.

(o]

Xac dinh yéu cau: Puoc tién hanh ngay khi ¢6 nhu cau vé viéc xay dung phan

mém.

Muc tiéu: Xac dinh chinh xac cac yéu cau dit ra cho phan mém sé& xdy dung.
Két qua nhan: Thong tin vé hoat dong cuia thé gigi thyc.

Két qua chuyén giao: Danh sach cac yéu cau (cong viéc s& thuc hién trén may
tinh) cling véi cac thong tin miéu ta chi tiét vé cac yéu cau (cach thic thuc

hién trong thé gi¢i thuc)

Phan tich: duoc tién hanh ngay sau khi két thic viéc xac dinh yéu cau.

Muc tiéu: M6 ta lai thé gigi thuc théng qua cac md hinh (md hinh thé giéi
thuc) trude khi thiét ké.
Két qua nhan: Danh sach cac yéu cau cling cac thdng tin c6 lién quan.

Két qua chuyén giao:
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® M0 hinh xtr ly (hé théng cac cong viéc trong thé gisi thuc clng voi
quan hé gitra ching)
® M& hinh dir liéu (hé thdng cac loai thong tin duogc sir dung trong thé
gidi thyc cung védi quan hé gitra ching)
® Cac md hinh khéc (khéng gian, thoi gian, con ngudi...) néu can thiét.
Thiét ké: Puoc tién hanh ngay sau khi két thiic viéc phan tich.
— Muc tiéu: M6 ta cac thanh phan caa phan mém (mé hinh ciia phan mém) trudc
khi tién hanh cai dat.
—  Két qua nhan: M@ hinh thé gi6i thyec.
- Két qua chuyén giao:
® M0 ta thanh phan giao dién: cac ham nhap/xuét, cau tric dir lidu
nhap/xuét.
® M0 ta thanh phan xir Iy: cac ham kiém tra xu 1y.
® M0 ta thanh phan dir liéu: cac ham doc/ ghi, to chic luu trir trén bo

nhé phu.
Lap trinh (cai dat): Pugc tién hanh ngay sau khi két thic viéc thiét ké.

—  Muc tiéu: Tao lap phin mém theo yéu cau.

— Két qua nhan: M6 hinh phan mém.

- Két qua chuyén giao: Chuong trinh ngudn caa phan mém véi ciu tric co so
dir lidu twong g (néu can thiét) va chuong trinh thuc hién duoc trén may

tinh (chuong trinh ngudn da dugc bién dich).

Kiém thir: Pugc tién hanh ngay sau khi d& c6 két qua (ting phan) cua viéc lap
trinh.
- Muc tiéu: Tang d¢ tin cay ciia phan mém.
- Két qua nhan:
® Danh sach yéu cau.
® M0 hinh phian mém.
® Phan mém.
- Két qua chuyén giao: Phin mém vai do tin cay cao (da tim va sira 161).
Bao tri: COng viéc cua giai doan bao gom viéc cai dat va van hanh phin mém
trong thyc té.
- Muc tiéu: dam bao phan mém vén hanh tét

- Két qua nhan: phan mém da hoan thang
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- Két qua chuyén giao: céc phan anh ciia khach hang trong qua trinh st dung

phan mém.

Phan tich

Thiet ke

Ma hoa

Kiém thur

Bao tri

Mo hinh véng d&i cé dién (thac nudc)
Nhdn xét:
M6 hinh thac nudc gidp ching ta ¢ thé d& dang phan chia qué trinh xay dung phan
mém thanh nhiing giai doan hoan toan doc lap nhau. Tuy nhién, cac du an 16n hiém khi tuan
theo dong chay tuan tuy cia md hinh vi thuong phai lap lai cac buéc dé nang cao chat luong.

Hon nita, khach hang hiém khi tuyén b6 hét cac yéu cau trong giai doan phén tich.

M0 hinh nay ciing c6 mét han ché Ia chling ta rat kho thyc hién cac thay ¢6i mot khi da
thuc hién xong mot giai doan nao dé. Piéu nay lam cho viéc xay dung phan mém rat kho
thay doi cac yéu cau theo y mudn cua khéch hang. Do dé, phuong phép nay chi thich hop cho

nhirng truong hop ma chling ta d4 hiéu rat 16 cc yéu cau cua khach hang.

Chu y: M6 hinh thac nude c6 thé duoc cai tién bang cach cho phép quay lui khi phat

hién 16i trong giai doan phia truéc.
2.2.2. M0 hinh ban miu phian mém

Tuong ty nhu md hinh thac nudc véi bd sung vao céc giai doan thyc hién phan mém
mau ngay khi xac dinh yéu cau nham muyc tiéu phét hién nhanh cac sai s6t vé yéu cau. Cac
giai doan trong md hinh ban mau phan mém c6 thé tién hanh lap di lap lai cha khéng nht
thiét phai theo trinh ty nhat dinh.

Ngay sau khi giai doan x4c dinh yéu cau, nha phat trién phan mém dua ra ngay mot ban
thiét ké so bo va tién hanh cai dit ban mau dau tién va chuyén cho ngudi st dung. Ban miu
nay chi nhim dé miéu ta céch thirc phan mém hoat dong ciing nhu cach ngudi sir dung twong
tac véi hé thong.

Ngudi st dung sau khi xem xét s& phan hdi théng tin can thiét lai cho nha phét trién.

Néu ngudi sir dung dong y v6i ban miu d4 dua thi nguoi phat trién sé tién hanh cai dat thyuc
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su. Nguoc lai ca hai phai quay lai giai doan xac dinh yéu cau. Cong viéc nay duoc lip lai lién
tuc cho dén khi nguoi st dung dong ¥ v&i cac ban mau do nha phét trién dua ra.

Nhu vy day 1a mot hudng tiép can tot khi cac yéu cau chua rd rang va khé danh gia
duoc tinh hi¢u qua caa céc thuat toan. Tuy nhién, md hinh nay ciing c6 nhuoc diém Ia tinh

céu triac khong cao do d6 khach hang d& mat tin tuong.

bat diu
(thu thap
véu cdu)

san phim
cuoi clng

thiét ke
nhanh

lam min
ban mau

dinh gid
cua khich hing

Mo hinh lam ban mau

2.2.3. M0 hinh xo0in 6c

M0 hinh nay chinh 1a sy két hop cia md hinh ban mau thiét ké va mé hinh thac nuéc
duoc lap lai nhidu lan. O lan lap tiép theo hé thong s& duoc tim hiéu va xay dung hoan thién
hon & lan lap trude do.

O mdi lan lap cac yéu cau cia ngudi s dung s& duoc hiéu ngay cang rd rang hon va
céc ban miu phin mém ciing ngdy mdt hoan thién hon. Ngoai ra ¢ cudi mdi lan lap s& c6
thém céng doan phan tich mirc d6 rai ro dé quyét dinh xem ¢ nén di tiép theo huéng nay nira

hay khong.
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tap hop yéu
ciiu ban diu
va k& hoach
du an

phiin tich rui ro dua
trén yéu ciu ban diu

lap ké hoach

phan tich roi ro

phén tich rai ro
ké hoach dua _—
EL dua trén v kién
trén ¥ kién cua T
P cua khach hang
khiich hing
tiép tue hay khing
cua khich , .
ban miu kan dau
hang

dinh gii CE R
han mau tiép theo

Mé hinh xo0an éc¢

M® hinh nay phli hopvéi cac hé théng phan mém I6n do c6 kha nang kiém soét rai ro &
ting budc tién hda. Tuy nhién van chua duoc st dung rong rdi nhw md hinh thac nuéc hoic

ban mau do d0i hdi ning luc quan 1y, ning hyc phan tich rii ro cao.
3. CAC PHUONG PHAP XAY DUNG PHAN MEM
3.1. Téng quan

3.1.1. Khéiniém

Dé tién hanh xay dung mot phin mém, ching ta c6 thé 4p dung nhiéu phuong phap
khac nhau. Mdi phuong phap c6 nhitng uu va khuyét diém riéng va phi hop véi timg loai

phan mém cu thé.

MG&i phuong phép s& c6 nhirng huéng dan cu thé cac cong viéc can phai thuc hién trong

ting giai doan trong quy trinh xay dung phan mém.

Bén canh ¢6 mdi phuong phap ciing s& quy dinh nhitng cach thirc khac nhau dé trinh
bay céc két qua thu duoc trong qua trinh xay dung phan mém. Nhitng quy dinh nay c6 tinh
chat nhu 12 ngén ngir théng nhat dé cac thanh vién tham gia xay dung phan mém c6 thé trao

d6i thong tin trong viéc xay dung phan mém.
3.1.2. Phéan loai

Céc phuong phép xay dung phan mém dugc chia 1am 02 nhém khac nhau dya vao tinh

chét cua cong viée can thuc hién.
<R Phuong phép xay dung:

e Phuong phap hudng chiic nang
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e Phuong phap huéng dit li¢u
e Phuong phap huéng dbi tuong
<R Phuong phép t6 chirc quan ly
e XAy dyng phuong &n
e T4 chirc nhan sy
e Udc luong rui ro, chi phi
e Lap va theo ddi ké hoach trién khai.

Trong phan tiép theo cua gido trinh ndy, chlng ta chi quan tm dén cac phuong phap
xay dung. V& phuong phap té chirc quan ly chling ta c6 thé tham khao trong gido trinh “Quan

ly du an xay dyung cac hé thong thong tin”.
3.2. Céac phwong phap xay dwng phan mém

3.2.1. Céch tiép can

a) Tir trén Xudng

Day la cach giai quyét van dé theo huéng phan tich. Khi tién hanh xay dung phan mém
theo céch nay, ching ta bt dau véi nhitng thanh phan chinh ciia hé thdng. Sau do, céc thanh
phan ndy s& dugc phan tich thanh cac thanh phan chi tiét va cu thé hon. Qué trinh phan tich
nay s& két thuc khi céc két qua thu dugc c6 mirc do phic dap dung véi Yy mudn ciia nha xay

dung phan mém.

b) Tir dudi Ién

Nguoc lai véi phuong phap tir trén xubng, phuong phap tir dudi 1én 1a cach giai quyét
van d¢ theo hudng tong hop. Véi phuong phap nay, ching ta tién hanh xay dung nhiing thanh
phan chi tiét, cu thé ma ma chilng ta dy tinh I s& c6 trong hé thong. Sau d6, cac nha phét
trién phan mém s& tién hanh két hop céc thanh phan chi tiét nay lai véi nhau dé tao nén céac

thanh phan chinh ma hé théng can phai co.
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3.2.2. Cé&ch tién hanh

a) Phwong phdp hwéng chirc nang

Véi phuong phép nay cdng viéc xay dung phan mém dugc thyc hién dua trén cac chic
ning ma hé thong can thyuc hién. Hay noi cach khac ching ta chd trong dén thanh phan xir ly

ctia hé thong:

e C4c thao tac tinh toan
e Céc thao tac phét sinh

e CAc thao tac bién déi....

Phuong phap chung dé giai quyét van dé 1a p dung nguyén ly “chia dé tri”. Khi tién
hanh xay dung phan mém theo phuong phép nay, chlng ta s& chia cac cong viéc I6n ma hé
thdng can thyc hién hanh cac cdng viéc nho hon doc lap nhau. Viéc phan chia cac cong viéc
duoc tién hanh cho dén khi cac cong viéc thu dugc du nho dé ching ta cd thé tién hanh xay

dung hoan chinh. Hinh duéi: Minh hoa cach tiép can theo huéng chire nang.

Shared Memory

Phuong phap hudng chirc ning chi trong dén cach dé giai quyét van dé nhung khong
¢ kha ning che diu cc théng tin trang thai cua hé thong. Didu nay din dén viéc céc chuc
ning trong hé thong khdng tuong thich v&i nhau trong viéc thuc hién thay dbi cac thong tin
trong hé thong. Chinh vi vay ma cach tiép can nay chi thich hop khi trong hé thong ¢ rat it
thdng tin can phai quan ly va chia s¢ giira cac chirc ning véi nhau. Bé mo hinh hoa cach xir

ly thdng tin trong hé thong dung lugc ¢ dong dir liéu (Data Flow Diagrams).

DFD 1a mét cong cu don gian va hitu ich ¢é miéu ta cach thic hoat dong cua hé thong.

DFD st dung céc ky hiéu sau dé md ta hé thong:

e O wubng co goctron duge dung dé biéu dién cac chirc ning cua hé thong.
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O vudng dung dé biéu didn thanh phan dir liéu trong hé thng.

Hinh tron dung dé biéu dién cac thanh phan bén ngoai c6 giao tiép vai hé thong.

e Dau miii tén dung d¢ biéu dién huéng di chuyén cua dir liéu.

Céc tir khoa “and” va “or” ding d¢é lién két cac dong dir liéu khi can thiét.

. Design Figure 15.3 Data-
nams flow diagram ofa

. design report
4 e nera Lml
generator
Design Gat entity ™5 o antity =
databasa names names
E?negs Produce
link report Link
Data Lookup report
dictionary &1 entity names
Link and( Integrate
Design entity descriptions reparts
descriptions hioda

and

report
Produce .'ntg}rgsred
Mode node report
descriptions Print
report

b) Phwong phdp hwong dii ligu
Nguoc lai v&i phuong phap hudng chic nang, phwong phdp hudng dir liéu chu trong
nhiéu dén thanh phan dir lidu cAn phai xir Iy trong hé thong:
e Tb chirc dit lidu
e Khbi lwong hru trix
e Tdc do truy xuat
[}
Khi tién hanh thiét ké theo phuong phép hudng dir liéu chlng ta bat dau vai viec thiét
ké cac cu trdc dir liéu can thiét co trong bai toan, sau d6 méi tién hanh thiét két cac thao tac

dé van hanh trén cac ciu trac dir liéu da thiét ké.
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Phuong phap nay dic biét chi thich hop trong cac loai phan mém chi ¢ chtc ning

chinh 14 lwu trix va thao tac trén cac loai dit liéu. Han ché cua nd la khong quan tam dén céac

Futity?

chirc ning ma hé théng can phai dap ung. Diéu ndy dian dén viéc c6 kha nang hé théng sau

khi thiét ké khong c6 day du cac chirc ning can thiét.

Két qua thu dugc sau khi thiét ké theo phuwong phap huéng dir liéu 1a md hinh thyuc thé
két hop (Entity Relationship Diagram). Mot md hinh thuc thé két hop dién hinh gom c6 2

thanh phan co ban: cac thyc thé va cac mdi két hop.

e Mot thyc thé [a mot dbi tuong trong thé gidi thuc ma hé théng cd quan hé, hoic
tuong tac qua lai. Cac thuc thé duoc biéu dién trong so do bang cac hinh vudng
cling vai tén va cd thé co thém cac thudc tinh cia thuc thé.

o Mbi két hop biéu dién su két hop giira hai hay nhiéu thuc thé. M&i méi két hop
gom c6 ba thanh phan co ban:

® Mobi két hop giita cac thuc thé duoc biéu didn bang mot duong thang ndi
gitra hai thyc thé.

® Tén ciia mdi lién hé ding d¢é miéu ta y nghia cia mdi lién hé.

® Ban s6 ¢ hai dau ciia méi két hop ding dé xac dinh con s ti da va ti

thiéu cac thuc thé lién quan dén mdi két hop.

¢) Phwong phdp hwéng doi twong

Phuong phap thiét ké huéng dbi tuong 1a su két hop ciia phuong phap hudng dir liéu va
phuong phap huéng chirc ning. Phuong phap nay chl trong dén ca thanh phan dir ligu va
chirc ning cia hé thong.

Theo phuong phap hudng dbi twong thi mot hé théng phan mém 1a mot tap hop cac doi
tuong ¢ kha ning tuong tac véi nhau. Cac ddi tugng chinh 1a cac su vat va hién tugng vat ly
cing nhu triru trgng ma ching ta c6 trong thé giéi thuc. MGi ddi twong c6 dir ligu riéng duoc
che dau vé6i thé gioi bén ngoai va cac thao tac ma doi tuong c6 thé thuc hién trén cac thanh

phan dir liéu cua dbi tugng.
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Céc ddi tuwong lién lac, trao d6i thong tin vai nhau bang cach giri cac théng diép cho
nhau. Cac thong diép ma mdi ddi twong c6 thé xir ly duoc goi 1a giao dién cua ddi tuong. Khi
d6 moi thao téc lién quan dén cac dbi tuong dugc phai thyc hién thong qua giao dién cua dbi
tugng. Diéu ndy gilp chdng ta dam bao rang cac thong tin bén trong cac dbi tuong duoc bao
vé mot cach chic chén.

Chuing ta c6 thé sir dung nhiéu hé théng ky hiéu khac nhau dé mé ta cac dbi tuong cia
hé thong ciing nhu mdi lién hé giira chiing. Mot trong sé céc hé thong ky hiéu phd bién hién

nay la hé thdnng ky hiéu UML.

4. CONG CU VA MOI TRUONG PHAT TRIEN PHAN MEM
4.1. Mé dau
4.1.1. Khainiém

Céc cong cu va mdi truong phat trién phan mém la cac phan mém hd tro chinh nguoi
phét trién trong qué trinh xay dung phan mém. Cac phan mém nay cé tén goi chung la CASE
(Computer Aided Software Engineering) tools.

Trong qua trinh phét trién phan mém theo cac quy trinh trén, cac CASE tools c6 thé hd
tro cu thé cho mot giai doan nao d6 hay cling c6 thé hd trg mot sb giai doan, trong truong hop
nay tén goi chung thuong la mdi trudng phét trién phan mém-SDE (Software Development
Environment).

Viéc hd trg cua cac CASE tools trong mot giai doan bao gdm 2 hinh thirc chinh:

—  Cho phép Iuu tri¥, cap nhat trén két qua chuyén giao véi mot phuong phap nao do.
— Cho phép phét sinh ra két qua chuyén giao cho giao doan ké tiép.
4.2. Phan mém hd tre thuc hién cac giai doan
4.2.1. Phan mém hd trg phan tich
- C0ng viéc ho tro chinh
0 Soan thao cac mo hinh thé gisi thuc
0 Anh xa vao mé hinh logic
— Céc phan mém: WIinA&D, Analyst Pro, ...
4.2.2. Phan mém h tro thiét ké
- C0ng viéc ho tro chinh

0 Soan thao cac md hinh logic
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0 Anh xa vao md hinh vat ly

— Céc phan mém: QuickUML, Power Designer, Oracle Designer...

4.2.3. Phan mém h tre lap trinh

- C0ng viéc ho tro chinh
0 Quan ly cac phién ban (D liéu, chuong trinh ngudn, giao dién)
o0 Biéndich

— Céc phan mém: Visual Studio, Visual Basic, Visual C++

4.2.4. Phan mém hd trg kiém chirng

- C0ng viéc ho tro chinh
0 Phat sinh tu dong cac bo dir liéu thir nghiém
0 Phat hién I5i

- Céc phan mém: WinRuner
4.3. Phan mém hd tre t6 chirc, quan Iy vigce trién khai

4.3.1. Xay dwng phwong an
- C0ng viéc hd tro chinh
0 Tao lap phuong &n
0 Du doanrairo
o Tinh chi phi

— Céc phan mém: MS Project, Visio

4.3.2. Lap ké hoach
- C0ng viéc ho tro chinh
0 Xac dinh cac cdng viéc
o Phéan cong
o Lap lich biéu
0 Theo d6i thyc hién

—  Céc phan mém: MS Project, Visio



Chwong 2: PHAN TICH VA PAC TA YEU CAU

1. Téng quan

Phan tich yéu cau la khau ky thuat dau tién gom nhiéu budc nho: nghién cizu kha thi,
phan tich md hinh héa, déc ta tham dinh yéu cau. Gia doan ndy duoc tién hanh phdi hop giita
bén phat trién va khach hang va né cé vai tro dic biét quan trong trong tién trinh phét trién

phan mém.

Pay 1a budc hinh thanh bai toan hoac dé tai. G budc nay truong nhom thiét ké va nguoi
phan tich hé thong phai biét dugc nguoi dat hang muén gi. Cac yéu cau phai dugc thu thap
day du va dugc phan tich theo chiéu ngang (rong) va doc (sau). Cong cu sir dung chu yéu &
giai doan nay la cac lrgc d0, so do phan anh rd cac dbi twong cua hé thong: luu dd
(Flowchart), so @6 dong dir liéu (Data Flow diagram DFD), mang thuc thé-quan hé (Entity-
Relationship Network), so d6 cau tric phan cap (Structural hierarchical schemes), mang ngi

nghia (Semantic Network)
1.1 Qua trinh phén tich
1.1.1 Phan tich pham vi dg an

Nguoi phan tich hé théng dung thuat ngir pham vi dé chi trach nhiém du &n phai thyc

thi. Nguoc lai, pham vi dy an 1a nhiém vu 16n va phuec tap duoc thuc hién bai chuong trinh.

Dé xac dinh pham vi du an, bang xac dinh quéa trinh nghiép vu tmg dung s& d6i dau. 6
la nhitg pham vi van dé cua tng dung. NGi chung, c6 hai phan déi véi bat ky giai phéap
nghiép vu: phan trién khai ing dung va phan thyc hién boi con ngudi hay chuong trinh. Dinh

ra ranh gigi ung dung tire 1a xac dinh qui trinh trach nhiém.
Mot khi da dinh nghia trach nhiém cta du an:

e Chia trach nhiém thanh nhirng nhiém vu con dé dua ra y tugng cho chinh minh vé bao
nhiéu mé dun chuong trinh khéc nhau yéu cau?

e Xac dinh bao nhiéu vung dia ly lién quan (chi nhanh van phong).

e Ubc lugng s nguoi ding tng dung va thoi gian tmg dung duoc duy tri.

e Tinh chinh xac.

e Cudi cling, hiéu khach hang mong doi du 4n dugc trién khai.

Tai thoi diém nay, chlng ta c6 ¥ tuong pham vi du an. Can nhic d6 lon dy an dbi vai

thoi gian va rang budc ngan sach. Néu dy &n qua lon vé thoi gian va tién bac cho chi tra thi
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ban bac van dé véi khach hang dé dua ra quyét dinh thuong lugng cho thda dang. Ching ta
phai chon lya hodc nhiéu thoi gian hon, hodc nhiéu tién hon hoic ca hai. Hoic ching ta phai
giam pham vi du an xudng. Phan tich tat ca nhiing tinh hudng ¢ giai doan dau cua dy &n sé

lam cho dy 4an thanh céng nhiéu hon.
1.1.2 Phan tich mé réng yéu cau nghiép vu
a. Xac dinh y&u cau nghiép vu

MGi dy an s& ¢6 mot hay nhidu yéu cau nghiép vu. Mdi yéu cau nghiép vu la mot mo ta
tac nhiém cu thé trong nghiép vu ciia khach hang. Vi du. Iwu vét qua trinh dau tu. Mot tac vu
nhu kiém soat dau tu can chia nho thanh nhitng phan chic chan cho dén khi mdi phan du dé
mo ta cong viéc chinh xac

Khi mtc 6 cua thanh phan chia nho dudi muc téi thiéu, xac dinh lai trinh ty thanh

phan.

MGi téc vu dugc goi la yéu cau nghiép vu hay quy tac nghiép vu. Quy tic doanh nghiép
duogc viét theo ngdn ngir dugc hiéu bai nhitng nguoi khéng chuyén may tinh sao cho nguoi

ding c6 thé kiém tra luat mot cach chinh xac
b. Xac dinh yéu cu chét lwgng khach hang

MGi dy 4n phan mém c6 thé yéu cau nhanh, bao mat, phu thudc, dé dung, hay bug-free.
Trong thé gi6i thuc, thoi gian va rang budc tai chinh 1am cho khéng thé tao ra nhitng chuong
trinh dy &n hoan chinh. Thay vao d6, diéu quan trong dé quyét dinh dua trén mac d6 chap

nhan cta chat lugng thda man khach hang.

Vi du: khi khach hang quyét dinh ung dung phai sdn sang 23 gio trong ngay, bo qua
thoi gian van hanh khong giam. Chét lwong khac bao gom sé nguoi ding truy cap hién hanh,
thoi gian t6i da phai cho dé hoan thanh cong viéc trong ung dung (su phan hoi), d6 bao mat

ung dung, hay hon nira.
c.Phan tich ha ting co sé hién hanh

Phan quan trong trong thiét ké giai phap 1a phan tich k¥ thuat thay thé. Dién hinh, giai
phap phan mém dugc dua vao hon la thay thé hé thong hién hanh. Dy an can lam viéc trén
phan cirmg va phan mém ma ngudi ding hién cé. Biét dugc hé didu hanh dang dugc cai trén
may cua nguoi dung, loai mang dang st dung, va néu ngudi ding dang chay phan mém
khong twong thich v&i chuong trinh mgi hon. Nén bo thoi gian tim hiéu méay cha hién hanh,

hé diéu hanh, phan mém dang chay.
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Khi dua giai phap, nhé rang co so ha tang hién hanh dam bao giai phap cua ching ta co

thé twong thich.
d. Phan tich anh hwéng k¥ thuat

Néu can mé rong chic ning cho hé thong hién hanh, chiing ta mong wdc thay doi hé
thdng cii ca viéc cai thién hé thdng cii va tich hop dé dang hon hé théng méi. Vi du, chiic
niang caa chuong trinh ké toan Iuu trir dit liéu nho nhu CSDL huéng dén tap tin Access. Dé
tao dir lidu truy xuat hiéu qua hon va thda man yéu cau cua giai phap mai, ching ta mai
chuyén toan bo dit liéu sang hé quan tri csdl SQL Server. Viéc suy nghi trudc s& tiét kiem
thoi gian sau do: tréi qua thoi gian tim hiéu sy khac biét vé giao tac, bao mat, va nhiing chuc
nang khac gitra ky thuat ci va giai phap mai.

Chling ta nén tim hiéu thu tuc chuyén doi dir liéu tir ky thuat cii sang k¥ thuat mai. Dam
bao duoc phép thuc nghiém nhitng thu tuc ndy, va c6 ké hoach bao lwu trong trudng hop thuc
hién van dé nay bi 15i. Pam bao chic chin nhitng tAc dong chuyén ddi trén moi thanh phan

ctia hé thong, khong chi phan tir gin nhat thay doi.
1.1.3.Phan tich yéu ciu bao mat

Khi hé thong Iuu trix, truy xuét dir liéu ca& nhan nhu théng tin nhan sy, thé tin dung,
doanh s6 ban hay théng tin riéng tu, chlng ta can c6 bién phap dam bao an toan nhimng dir
liu nay.

a. Xac dinh vai tro

Toan bo g dung khong chi ¢6 1 mirc d6 bao mat. Nguoi ding cudi chi can quyén truy
Xuét gioi han vao hé thong. Quan tri hé théng, ngudi thao tac vién cap nhat, va ngudi dung co
quyén truy cap cao hon & moi cap do. Bao mat duya trén vai trd 1a ky thuat ding dé cap quyén
muc d6 bao mat khac nhau tuwong Gmg quyén han va do chuyén nghiép cua mdi nguoi dung

trong hé thong.

Luwu y: Nhan biét nhitng 16p chinh caa nhitng ngudi ding can truy cap dén tng dung
ctia ching ta. Gan tén vai trd cho mdi lop ngudi dung. Cudi ciing, gan mirc do tbi thiéu co thé
truy xuat dén mdi vai tro. Mdi lop nguoi ding nén cé di quyén truy xuat dén cong viéc cua
ho, va khong nhiéu hon.

b. Xac dinh moi treong bao mat wng dung

Do bao mat khong bi gidi han nguoi ding hé théng. Chi nguoi dung dang nhap vao @ng

dung, tmg dunng phai “login” dé kiém soét tai nguyén chia sé nhu tap tin, dich vu hé thong,
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co so dir lieu. Mirc d6 kiém soat cia tmg dung duoc goi la ngir canh bao mat. Chung ta can
phai 1am viéc véi nhiéu nguoi ding khéc nhu quan tri mang, cap quyén truy xuat phi hop

{mg dung d¢ chia sé¢ tai nguyén.
c. Xac dinh anh hwéng bao mat

Néu cong ty c6 sin co ché bao mat thay vao dé hé théng cua chlng ta nén diéu chinh
cho phu hop Vi co ché da c6. Néu chiing ta dang thuc thi hé thong bao mat mai hay mot hé

thdng khac, can phai phan tich tac dong cia hé thong trén hé thong hién tai:

e He thong méi ¢ 1am hong chice ning cia phan mém hién tai?

e He thong ddi hoi phai hd tro thém mot phan ngudi ding — dang nhap mé rong ?

e He théng s& khoa mot vai ngudi ding trén nhitng tap tin hay nhiing tai nguyén ma ho
duoc quyén truy cap trudc day

d. Ké hoach van hanh

Khi t6 chire phét trién va thay d6i, nguoi ding méi dugc thém vao, ngudi cii duoc cap
nhat va bo di. Nhitng thao tac nay doi hoi thay d6i CSDL bao mat, d6 la noi théng tin nguoi

ding va quyén han truy cap cta ho dugc luu. Nhitng thong tin nay dugc hru trit hién thoi.

Néu ngudi dung cd vi tri dia Iy khac nhau, & van phong khac nhau, ching ta can Ién ké
hoach tai tao co s dit liéu bao mat. Sy téi tao 1a sy thay doi hé thong dir liéu tai noi ndy sao
chép dén noi khéc sao cho tat ca théng tin bao mat duoc luu gitt mdi noi. Thuan lgi viéc tao
ban sao la ngudi ding cé thé dang nhap ding thong tin duoc lwu & vi tri gan hon S0 Véi i tri
dia ly. Néu mang WAN bi nging hoat dong, vi du nguoi ding van c6 thé ding nhap. Viéc

tao ban sao can duoc 1&n ké hoach va van hanh.

Luwu y: Ching ta 1én ké hoach cho diéu kién khan cép — phai 1am gi néu csdl bao mat bi
ngét hay néu viéc tao ban sao bj hong. Déi vaoi hé théng bao mat bi hong, ching ta ciing nén
c6 ca hai ké hoach khan cip va thu tuc tu dong chi y dén nhimg van dé chung nhu mang bi
hong.

d. Ké hoach kiém soat va ding nhap

Mot hé thdng bao mat tot khong Ia co ché thu dong. Thay vao do, chira chirc ning tro
gilp kiém soét hoat dong ciia hé thong cho van dé bao mat. Van dé chung cua chirc ning nay
la nhat ky. Toan bo thao tac cua hé thong ¢ thé duoc ghi nhian hau nhu toan bo su kién lién
quan dén bao mat hé théng. C6 thé ghi nhan mdi khi ding nhap, truy xuat dén moi tai nguyén
nhung diéu ndy hiém khi hiéu qua; thuong ching ta s& ghi nhan mot sb tap thong tin nay nhu

viéc c¢b gang dang nhap 15i.
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Luu y: Nhat ky hé thong tu né thi khéng c6 y nghia; chiing ta phai ké hoach kiém soat
thuong xuyén boi ta ¢d thé phét hién nhitng nghi ngd nhitng mau nhat ky hoat dong. Nguoi
kiém soat duoc huan luyén nén phan tich nhat ky trén co so thuong xuyén, dwa ra nhirng dé

nghi néu c6 bat ky diéu nghi ngo.
e. Xac dinh mirc d9 yéu cau bao mat

Bao mat ciing gidng nhu nhirg phan khac trong thiét ké ung dung, 1a sy can nhic giita
hiéu qua va chi phi. Néu hé thong khong Iuu nhitng dit lidu c6 tinh nhay cam cao. Céch tét
nhat dé trién khai hé thong d6 12 “giit sy xac thuc cta nguoi ding” doi hoi lwu trir. Néu chiing
ta luu trir thong tin can cho bao mat, chi phi cho bao mat théng tin dic biét phai dugc kiém

chirng.

Khong c6 hé théng nao bao mat 100%. Ching ta phai xac dinh mic do rui ro bao mat
c6 thé chap nhan dugc. D6 rui ro bao mat dién ta ti 16 phan tram tuong xang kha ning ma bao
mat hé thong khdng bao gid dat dén. Piéu d6 cé thé nhung phi ton dé xay dung hé théng bao
mat 99%. Ching ta hay khach hang phai xac dinh muc d6 rai ro ¢6 thé chip nhan duoc dua
trén dir liéu nhay cam cua hé thong.

f. Ra soat bao mét hién tai

Ching ta nén trung thanh y tuong cta yéu cau bao mat cia ung dung. O thoi diém phan
tich chinh sach bao mat hién tai cua cong ty dé xac dinh bao mat cd dat dén nhitng nhu cau
ctia hé théng hay khong. Néu khong, thao luan van dé véi nguoi gach vac hé théng bao mat &
cong ty dé tim ra giai phap mang lai loi ich d¢é trién khai mo rong bao mat.
1.1.4.Phan tich yéu cau téc do

Téc d6 cua timg dung c6 thé doi hoi khd. Bbi v6i nguoi ding, tmg dung s& hau nhu
chay qua cham nhung chay nhanh tng dung thiét ké t6t c6 thé mang lai gia tri

Luu y: viéc chay nhanh mot ing dung thiét ké kém thi d&, nhiéu ung dung c6 thé chay
cham bai thiét ké thiéu sét, nhing khdng boi khong tuong thich giita phan g va céc yéu té
bén ngoai.

Chang ta nén nhan thire yéu cau toc do ung dung truéc khi bat dau qui trinh thiét ké.
Yéu cau toc do dua theo cac muc sau:

MS@i phat giao dich: cung cap dich vu phy thudc vao sé lwong lon nguoi ding, tmg
dung phan tan ding nhitng giao tac. S giao tac mdi phat (TPM) 1a d6 do toc do hé thong co

s& dir lidu.
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Bing thong: Ung dung phan tan 1am nghén viéc sir dung mang. Sy phan héi caa wng
dung xé&c dinh dinh bang thdng mang (d6 rong cua duong truyén mang). Bang théng thudng

duoc do bang megabit mbi gidy.

Kha ning chira: Luong luu trit- ca chinh va phy - sin sang ddi voi tmg dung 12 van dé
lyu tAm quan trong cho tc d6 chung ciia tmg dung. RAM doi hoi cua ing dung gay ra nhitng

khéc biét 16n cho tdc do cua ting dung.

Nt thit: Trong mbi hé thong, c6 phan gigi han téc do hé thong néi chung. Vi du CPU
téc d6 nhanh ciing khong cai thién gi miy néu phai chd dir lidu tir mot 6 cing qua cham.
Trong truong hop ndy, 6 cung s& la nat that cua toan bo hé théng. Khong thé ting toc do trir
khi nat thic dugc nhan biét, bai vi chi ¢d cai thién nat thit lam nang téc do phu hop. Ching
ta ¢ thé nhan biét n(t thit bang cach st dung céng cu bdo cdo hé théng nhu Man hinh diéu

khién toc do trén Window NT (Windows NT Performance Monitor).

Thuat ngir toc do thuong dung dong nghia véi sy phan hoi - sd Iugng thoi gian chiém
giir dé phan hoi lai hanh dong cua ngudi ding. C6 thé 1am cho tmg dung xuét hién phan hoi
ma khong can tang téc do. Tuy nhién, thoi gian phan hdi trung binh cua ung dung la dic tinh
quan trong, chling ta phai két hop chat ché nhirng muc tiéu thoi gian phan hoi ddi voi yéu cau
chung thiét ké.

Khong thé ndi vé toc do trong nhitng tng dung phan tan ma khdng phan biét quan
trong: gitta nhu cu cao va trung binh. Tai mot s6 thoi diém - téi hay cudi tudn — c6 18 ung
dung s& phuc vu véi s6 lugng nho ngudi dung, thi te do nd s& trén trung binh. O thoi diém
khéc, sé lwong nguoi dung s& cao hon va tdc d6 tng dung da cho phép. Muc tiéu toc do bao

gom ca muyc tiéu tdc do trung binh va cao.
1.1.5 Phan tich yéu cu van hanh

Chang ta c6 thé giam bot chi phi van hanh theo nhiéu cach.Cach tét nhit dé giam chi
phi van hanh 1a dam bao chuong trinh duoc kiém thir va chay debug trudc khi dua vao trién
khai. Chi phi trién khai c6 thé dugc giam bét boi phan phdi truc tuyén hay nhiig thu tuc tu
dong cai dat, va qui trinh van hanh cé thé tu dong bang céc qui trinh tin hoc. Muc vi tri va
huan luyén doi ngii 12 vin dé xem xét quan trong: doi ngii nhan vién cang duoc huan luyén k¥
va sau thi vin d& cang nhanh chong dugc stra doi.

Trong truong hop phan cing, phan mém 14 thanh phan duoc mua chir khdng duoc phét
trién, ching ta c6 thé nhan su chap thuan van hanh tir nha xuang hay nguoi ty théc cia san

pham. Van hanh san pham trung gian tiét kiém cho ching ta chi phi thué muén nhan vién
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mai hay huan luyén lai nhitng nhan vién cii dé duy tri mot hay nhiéu thanh phan cua hé

thong.

Giam chi phi van hanh doi hoi sy tu thda man loi nhuan trong thoi ngan dbi voi nhiing
loi ich trong twong lai. Giam chi phi van hanh lau dai thuong doi hoi dau tu don dau trong ty

d6ng hoa phan cirng va phan mém.
1.1.6 Phan tich kha ning mé réng yéu cau

Qua thoi gian, nhitng yéu cau giai phap s& thay doi. Nguoi ding can nhitng chirc ning
mai, cAc quy luat dat ra s& bi sira d6i, va phan ciang phan mém nén magi thay doi theo. Ung
dung thiét ké tot la c6 kha ning mé rong duoc — nd cd thé uyén chuyén cai thién ma khong
phai viét lai hoan toan. Kha ning mé rong ciia ung dung bi dao nguoc so véi luong cong viec

can hoan thanh dé thém nhiing dic trung méi.

Kha ning m& rong c6 thé dat dugc thdng qua nhitng ¥ nghia khac nhau. Mot cach dat
nhitng kha nang han dinh Ia luu trir thdng tin quy luat dat ra trong co so dit liéu hon la lap
trinh ching trong dbi twong nghiép vu. Theo cach d6, néu s quan trong hay thi tuc thay doi,
né c6 thé thay d6i trong CSDL ma khdng thay d6i md nguon. Cach khac 1a dit ma ngudn vao
trong doan script duoc lam rd hon bién dich chuwong trinh; doan script c¢6 thé bi thay d6i mot

céch d& dang khong doi hoi bat ky bién dich hay cai dat lai tap tin nhi phan

Luwu y: cach tét nhat dé dat duoc kha nang mo rong 1a ngat Gng dung thanh nhimng doi
tugng thanh phan, mdi thanh phan hoan thanh mot nhiém vu riéng lé. Néu nhitng yéu cau cua
nhirng nhiém vu dic biét thay doi, d6i tuong twong tmg c6 thé bi thay d6i va bién dich lai ma
khéng gay anh huang bat ky déi tugng khac. Nhimg dbi tuong dugc thém vao dé dang. Doi
tuong nghiép vu c6 nhitng thuan loi dugc 1Am hiéu qua hon nhitng phuong phép khéac trong
khi vin dam bao tot kha ning mo rong.

1.1.7. Phan tich nhirng yéu cau sin co

Nhirng tmg dung phan tan duoc thiét ké dé chay mdi ngay. N6 can thiét cho su thanh
cong cta doanh nghiép. Nhu vay, chiing c6 miac d6 sin sang cao nén tranh thuong bao tri,
sira chita, phat sinh khong theo ké hoach.

R6 rang, dbi voi nhitng tmg dung mang tinh sin sang, né khong duoc gay ra 16i. Khong
¢6 mg dung nao la khong c6 15i, img dung phai dwoc bao hru dé chlng ¢ thé hoat dong
tham chi khi bug xay ra trong mot phan cia chuong trinh. Thi du, néu ngudi ding gay ra i

cho chuong trinh thi chi mét phan chuong trinh phuc vu cho ngudi ding d6 bi hong, khong
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anh huong nguoi ding con lai dang ndi két. Bat ky thanh phan tmg dung nao hong hay khong

san sang thi nén khai dong lai ngay khi co thé.

Viée bao tri ¢6 ké hoach ciing tac dong dén tinh sin sang. Mot may chu chira tmg dung
ly tuong ludn ¢ ban sao hru c6 thé khoi dong khi may chii bao tri. img dung c6 mic d6 san
sang cao c6 cach luan phién dé két ndi mang trong truong hop mang WAN, LAN ngung hoat

dong

Luu y: Tinh sin sang lién quan dén nghiép vu. Tinh sin sang cua ung dung cang cao,
gié tri cia trng dung cang cao. Chiing ta phai xac dinh bao nhiéu gid trong ngay tmg dung can
duogc thao tac; gio ndo la quan trong so vai cac gid trong ngay. Can nhic gia tri cua viée ting
tinh sin sang dbi vai gié tri dy an cua thoi gian down tmg dung. Nhitng hé thong trong yéu,
gié tri dbi voi cong ty & bat ky thoi ¢iém down nao hoan toan diéu chinh chi phi thiét ké 100

% tng dung sin sang. Ung dung khac don gian cin tré nén sin sang hau hét moi luc.
1.1.8. Phan tich yéu té con ngudi

Thiét ké ung dung duoc giam sét bai nhiéu ngudi lap trinh 1a phan quan trong caa yéu
t6 con ngudi. Ching ta nén xac dinh kinh nghiém gi ma chung ta muén nguoi dung cé. Voi

bét cir ing dung nao khéc, kinh nghiém ngudi ding cang tét thi chi phi cang cao.

Bit dau dinh nghia muyc tiéu cia nguoi dung. Xac dinh nguoi dung véi nhimg nhu cau
dic biét nhu thé ndo. Chung ta can diéu tiét nguoi ding qua viéc diéu tiét nghe va nhin, hay
ngudi ding noi tiéng nudc ngoai. Phu thude vao vi tri dia ly cia ngudi sir dung. Chilng ta can
sira d6i wng dung thich tmg theo vi tri dia ly. Can diéu chinh nhu cau luét qua cia nguoi

dung, ngudi khdng can su ndi két chic chian hay kha ning tra 1o lai.

Xem xét muac d6 chuyén nghiép gitta nguoi dung. Véi chuyén vién hoc nhanh hon véi
giao dién thiét ké tot va trg gilp truc tuyén Help online. Nguoi ding véi ki ning kém hon dé
tang toc qua sir dung wizard, tro gidp online, hay chi dan. Huan luyén khéch hang trong tmg
dung ciing nén can nhic chon lya.

1.1.9. Phan tich yéu cau tich hop

Néu giai phap giao tiép v6i ung dung ké thira, viéc truy xuat CSDL ton tai, hay viéc
chuyén déi dir liéu cii sang khudn dang mai, ban can phai dwa ké hoach tich hop ting dung
V6i phan mém cii. Diéu ndy dugc 1am théng qua két ndi caa hdng trung gian nhu trinh diéu
khién thiét bi két ndi csdl (ODBC), nhung ching ta ciing can viét két ndi va nhiing tién ich

chuyén doi
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Khi phét sinh nhu cau Ién hon, co so dit liéu phai thiét ké lai. K§ thuat dit liéu méi hay
va ly dua nhu cau cai thién CSDL bén dudi trmg dung. Nhiing cai tién phai dugc can than boi
chiing pha vé tat ca md nguon CSDL hién tai. Trudc khi cai tién khung dir ligu, dam bao
nhitg phan m& ngudn hién tai c6 thé truy xuat dén CSDL. Tét ca ma ngudn hién tai phai

duoc soét lai, cd thé viét lai.
1.1.10. Phan tich thwe tién nghi¢p vu ton tai

Phan dinh nghia trong qui tic nghiép vu lién quan dén sy hiéu biét ngir canh trong
nhirg qui tic thao tac. Hiéu duoc nhiing thyc té nghiép vu cia doanh nghiép c6 thé gidp
chling ta tranh duoc sai s6t tham chi gitp tim cach tdt hon, hiéu qua hon cua ty dong hoa tién
trinh nghiép vu. Hiéu duoc van dé hop 18 dudi mai tién trinh ¢6 thé ngan ban gay ra 16i mot

céch ngay ngd dan dén tranh chap.

Hiéu duoc cau tric té chirc va so dd 1am viéc nghiép vu la quyét dinh. Khong hiéu ro
rang so do to chirc, khong thé dem lai sy chip thuan phu hop cho thiét ké tmg dung cua
chiing ta hay thdng tin theo kip trén thiét ké hay nhimng van d¢ trién khai. D6 hinh té chuc
ciing gilp cho tim kiém thdng tin ngudi an danh phan hoi lai chirc nang cua Gmg dung ma

khong diing bt cua chinh ho.

C6 duoc ung dung tir giai doan phét trién dén san pham doi hoi sy hiéu biét mang va
chinh séch ha tang cua cong ty. Biét duoc ai 1a nguoi chiu trach nhiém bao tri, bao mat, tinh
toan ven, kha ning phan hdi twong tac trén mang. Hoc nhiing tién trinh va chinh sach lién
quan chay trén tmg dung méi. Tim ra loai kiém soét chat lwong va dich vy kiém thir sin sang
trong khi chling ta kiém thtr trén chinh phan mém, ta c6 thé tu dong tai nguyén hay danh cho
bo phan kiém tra chat rgng tly y sir dung. Chling ta c6 thé yéu cau phuong phap thiét ké dac
biét hay trién khai thuc té. Ching at ciing doi hoi chic chan ké hoach dugc két chat véi ngan

séch

Cudbi cling, giir nhitng nguyén tic cét 16i: Hoc nhu cau khach hang, ¢b géng thuc hién
ching. Piéu nay cd thé tré nén kho khi khéch hang khéng biét nhu cau cua ho la gi, nhung d6
la cach din dén g dung thanh cong.

1.1.11.Phan tich yéu cau kha ning quy md

Néu g dung thanh cong s& hip dan ngudi ding hon. Pac biét, néu tng dung chay
trén mdi truong web nhu Internet thi sy thanh cdng dong nghia véi ting nhu cau. Ung dung

phai duoc thiét ké co quy mo- n6 phai hd trg nang cap cho phép phuc vu nhiéu ngudi hon.
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Mot céch don gian dé nang cao tmg dung 1a mua CPU nhanh hon, nhiéu RAM, két ndi
mang tot hon. Tuy nhién viéc tang cudng may don chay nhanh hon. Thuc sy nhitng tng dung
c6 thé nang cip phai thém vao nhiéu dich vy phia may chii. Biéu nay c6 nghia tmg dung c6
thé chay trén nhiéu may tinh ciing mot lic, sy phan phdi viée tai xudéng cua ngudi ding va xir
ly thoi gian qua nhiéu may cha. Diéu nay s& gia ting dang ké tinh phuc tap, vi vay mot lan
nita tinh thuan tién kha nang quy mé phai dugc can nhic ddi véi gid tri cung cp. Tuy nhién,
mg dung nhu Miscrosoft Transaction Server giam dang ké chi phi phat trién ung dung phan
tan boi quan ly vé mat logic ciia phén tan ty dong.

1.2 Xac dinh yéu cau

oA - oA 4 . A A

Xac dinh that chinh x4c va day du cac yu cau dit ra cho phan mém s& dugc xay dung.

z 3
A - A o o 4 . A A

1. Danh sach cac cdng viéc sé duwoc thuc hién trén may tinh

2. Nhitng mo ta chi tiét vé cac cong viéc nay khi dwoc thuc hién trong thé gioi thuc.

Qua d6 buée dau hinh thanh théng tin khai quat vé cdc hoat dong trong thé gici thuee.,

1.2.1 Yéu ciu va md ta yéu cau

® Yeéu cau (hay yéu cau phan mém) la cong viéc mudn thyc hién trén may tinh. Nhiing
cong viéc ndy phai xuat phét tir thuc té chir khong thuan tay tin hoc

® M0 ta yéu cu la mo ta diy du cac thdng tin lién quan dén cdng viéc tuong tmg. CAc
mo ta nay dung lam co so dé nghiém thu va danh gia phan mém khi dugc chuyén
giao.

Céc yéu cau cia phan mém can dwoc mo ta that rd rang, cu thé, day du va chinh xéc
céc thong tin lién quan dén cdng viéc tuong tmg. Viéc mo ta so sai, mo hd yéu cau phian mém
s& din dén viéc hiéu nham giita chuyén vién tin hoc (nguoi thyc hién phin mém) va khach
hang (nguoi dat hang thuc hién phin mém). Nhiéu cong sirc va chi phi phai hao tén do cac
hiéu nham nhu thé.

Céc loai théng tin chinh can dugc quan tam khi xac dinh yéu cau phin mém:

® Tén cbng viéc ing Vi timg yéu cau
® Nguoi hodc bd phan s€ thuc hién cong viéc

® bDia diém thyuc hién cong viéc
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® Thoi gian thuc hién cong viée

® Cach thuc tién hanh cong viéc cling voi cac quy dinh lién quan

Sau day, timg loai thong tin s& lan lugt dugc xem xét chi tiét:
a. Tén cong viéc.

Can xac dinh cy thé, tranh ding c4c tén chung chung, mo ho
Vi du: xét mot s6 tén cong viéc sau:

Quan ly doc gia: chung chung, mo ho; cu thé nhu viéc dang ky muon sach, gia han thé
doc gia, tra sach

Quan ly séch: chung chung, mo hd; cu thé nhu nhap sach vao kho, tra ciu sach, cho
muon sach, nhan tra sach, thanh 1y sach.
b. Nguwoi thue hién.

Can xac dinh chinh xac nguoi hodc b phan s& thuc hién cong viéc trén may tinh (con

goi 1a nguoi ding phan mém hay ngudi dung).

Nhitng nguoi ding cé vai tro va cong viéc thuc hién tuong ty nhu nhau s& dugc xép
vao cung mot loai ngudi dung (thdng thuong mot loai ngudi dung s€ twong (mg v&i mot bo

phan trong thé gioi thuc).

Cung mot cdng viéc o thé cé nhiéu loai ngudi ding khac nhau thuc hién va nguoc lai,

mot loai ngudi ding c6 thé thyc hién nhiéu cong viéc khac nhau.
C. Thoi gian, dia diém.

Can xac dinh chinh xéac dia diém, thoi diém tién hanh cong viéc. Céc thong tin nay s&

c6 y nghia nhat dinh trong mat s6 truong hop dic thu.
d. Cach thiec fién hanh va cdc quy dinh lién quan.

Day la phan chinh yéu khi tién hanh md ta yéu cau. Déi véi loai théng tin ndy can dac

biét quan tam dén mot s6 yéu td sau:
I. Céc quy dinh can kiém tra khi thyc hién cong viéc ghi nhan thong tin

Vi du: Quy dinh vé viéc muon sach khi cho doc gia mugn séch: chi cho muon séch doi
vé6i nhitng doc gia cd thé doc gia con han, s sach dang muon chua dén 2 va khdng co sach

muon qua han.
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Vi du: Quy dinh tinh hop 1¢ cia phan s trong viée ghi nhan dé bai cua gido vién va bai
giai cua hoc sinh: phan s6 phai c6 miu sb khac 0
ii. Céc quy dinh, cong thace tinh toan khi thyc hién cdng viéc tinh toén

Vi du: Quy dinh tinh tién phat tra sach tré khi thuc hién viéc tra sach: mdi ngay tra tré
phat 1500 dong/ngdy. Tir ngay tra tré thir 10 tro di s& phat 5000 dong/ngdy va thu hoi the doc
gia 2 tuan.

Vi du: Quy dinh tién lrong khi thyc hién cong viéc tinh lwong nhan vién cho 1 cong ty

* Luong cua nhan vién thudc bd phan van phong duoc tinh theo cdng thuc:

Tién_Luong = (S6_Ngay * Mirc_Lwong )/22 + Tién_Thuéng

+ Tién_Phat
mdi ngay lam thém thuong 30.000
mdi ngay nghi viéc phat 50.000

* Lwong cua nhan vién thudc bd phan san xuit duoc tinh theo cong thirc:
Tién Luong = S6_San_Pham * Bon_Gia
Biét rang mot san pham phai trai qua 3 cong doan san xuat:

cong doan 1: 200 ddng/san pham
cong doan 2: 400 ddng/san pham
cong doan 3: 300 dong/san pham

1.2.2 Phan loai yéu cau

So d6 cay phan loai yéu cau
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YEU CAU

'

Yéu cau chirc nang

)

!

A\ 4

@)
Yéu cau chuc
nang nghiép vu

(2)

Yéu cau phi chirc ning

v

A4

@)
Y@u cau chiic
nang hé thong

)
Lién quan dén
ngudi dung

chuyén vién tin hoc

(6)

Lién quan dén

(7) Luu trix

(11) MOi truong |e—

(8) Tra cuu

A

(12) M6 phong

(9) Tinh toan <

(13) Ty dong |

(16) Tinh tién héa

A

(20) T4i str dung

(17) Tinh tién dung

\ 4

(21) Tinh bao tri

»./(18) Tinh hi¢u qua

(10) Ket xuat

A

(14) Phan quyén

(15) Sao luu <

|_5.[(19) Tinh twong thich
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(1) Yéu cau chirc ning la danh séch cac cong viéc s& duogc thuee hién trén may tinh cling véi cac
thong tin mo ta twong tng.

(2) Yéu cau phi chirc ning la céc yéu cau lién quan dén chét lugng phan mém, Ia su rang budc

cach thuc thyc hién cac yéu cau chuc ning.

(3) Yéu cau chirc niang nghiép vu la cac chire nang cta phan mém twong ng véi cong viée co

that trong thé giGi thuc.

(4) Yéu cau chtic nang hé thong 1a cac chirc ning phin mém diroc phat sinh thém khi thyc hién
cong viéc trén may tinh thay vi trong thé gioi thuc hodc cac chie niang khdng twong g Vai

bat ky cong viéc nao trong thé gigi thyc.

(7) Chuc nang huu trir: Twong @ng véi cong viéc ghi chép thdng tin trén s6 sach (kém theo céc

quy dinh khi ghi chép).
Vi du:
- Ghi nhan viéc cho mugn sach ciia mot thu vién theo quy dinh muon.

- Ghi nhan bai giai bai tap vé phan s theo quy dinh v& phan s,cach bién ddi phan s6

tuong duong, cac phép tinh trén phan sd, ...

(8) Chirc nang tra ciru: Tuong tmg VGi cong viéc tim kiém, theo ddi hoat dong va xem thdng tin

vé mot dbi tuong.
Vidu:
- Tim tai khoan va xem tinh hinh gri rat.
- Tim sach va xem tinh trang sach

- Tim hang hoa va xem tinh trang caa hang hda (s lwong ton kho, lwgng nhap, thoi gian
nhép,).
- Tim bai giang Iy thuyét vé phuong trinh, bat phuong trinh va xem noi dung tuong tmg.

(9) Chuc ning tinh todn: Twong tng véi cdng Vviée tinh toan (theo quy dinh va céng thirc cho

trudc).

Vi du:
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- Tinh diém trung binh mdn hoc cua hoc sinh theo quy dinh hé s6 cho céac dot kiém tra.
- Xép thtr hang cho cé&c ddi bong sau mot luot thi ddu theo quy dinh caa ban t6 chirc giai.
- Tinh tién phat tra sach tré theo quy dinh phat cia thu vién.

- Tim nghi¢ém cua phuong trinh bac hai theo phwong phap giai phuong trinh bac hai.
(10) Chire nang két xuét : Tuong tng véi cong viée 1ap bao cao (theo biéu miu cho trudc)
Vi du:

- Lap bang xép hang cac doi bong sau mot luot dau.
- Lap bao cao thong ké vé sb lugt mugn sach theo ting thé loai trong nam.

- Lap bao cao thong ké vé ty 18 xép loai hoc sinh theo ting 16p, timg khoi.
(11) Chirc ning moi truong : Binh cau hinh thiét bi, ngay gio, s6 nguoi lam viéc, ...
Vi du: S6 lwong ngudi 1am viée, chon loai may in, kho gidy, nién khda hién hanh, ...
(12) Chirc ning md phong: Mo phong hoat dong cua thé gidi thuc
Vi du: - M6 phong mot tai nan may bay, xe 8 t6, tran dong dét
(13) Chirc nang tu dong: Tu dong thong bao, nhic nhé ngudi dung.
- Nhic nho thu thu giri gidy bao doi sach khi c6 doc gia muon qua han.
- Bao dong khi khach hang thiéu no qua lau hay s6 tién ng qua 16m.
(14) Chirc ning phan quyén : Phan quyén st dung giita cac loai ngudi ding.
Vi du: Phan quyén cho 3 loai ngudi sir dung trong phan mém quan 1y thu vién:
+ Quan trj hé thng: c6 quyén sir dung tat ca cac chirc ning.
+ Thu thu: chi sir dung cac chirc ning lién quan dén viéc cho muon va tra sach.

+ Doc gia: chi sir dung chirc nang tra ciru.

Trong phan mém quan ly ban hang, viéc phan chia kha ning truy cap dir liu nhap xut

cho timg nhém nguoi st dung s& tranh viée diéu chinh sb liéu khéng thugc pham vi quan ly cua

ngudi sir dung nhu nhan vién thu ngan chi duoc phép lap va diéu chinh céc hda don ban hang

trong ca lam viéc cua minh. Ca truéng va bo phan quan ly quay c6 thé tham khao luong hang



ton kho nhung khdng dugc phép diéu chinh lwong hang nhap, khong dugc tham khao vén hang

xuét, két qua kinh doanh, ...
(15) Chre nang sao luu : Sao luu, phuc hdi dir lidu.
Vi du: Sao hru thong tin vé cac hoc sinh d4 ra truong va chi phuc hoi lai khi can thiét
(16) Tinh tién hoa: day la cac yéu cau lién quan dén viéc cho phép nguoi dung thay di lai cach
mo ta ciia mot y8u cau chirc ning (cac quy dinh, quy tic tinh toan), mot biéu mau nao d6 khi

dang ding phan mém da duoc chuyén giao. Diéu nay doi hoi phai c6 du Kién vé céc thay doi

trén thanh phan dir liéu va xir ly.

Vi du:

- Cho phép thay ddi quy dinh vé sb sach cho muon toi da, hay mirc phat khi tra tr&.
- Cho phép thay ddi cac bién trong quy dinh vé xép loai hoc sinh.

(17) Tinh tién dung: 1a cac yéu cau lién quan dén hinh thuc giao dién caa phan mém, thé hién ¢

su ty nhién, d& sir dung, d& hoc, day du thong tin,...
Vi du:

- Giao dién nhap hoa don ban hang dang form, dong nhap thé hién bang 6 sang va bao I3i

khi s6 lidu nhap 1am s6 lugng ton kho 4m (phan mém quan 1y hang héa).

(18) Tinh hi¢u qua : day la yéu cau lién quan dén thoi gian thuc hién céc chirc nang phan mém,
dung luong hru trix, chi phi sir dung tai nguyén hé thong nhu sir dung t6i uu cac khong gian, thao

tac thuc hién nhanh ...
Vi du: Thoi gian tra ctru sach, tra ciru doc gia khong qua 10 giay.

(19) Tinh tuong thich: Ia cac yéu cau lién quan dén viéc chuyén dbi dir liéu giira phan mém dang

xét va cac phan mém khac, sy nhit quan gira cac man hinh trong hé thong.

Vi du: - Cho phép chuyén tat ca cac bao céo sang dinh dang file Excel
- Cho phép nhap thong tin sach mai tir tap tin Excel hay tir thiét bi doc ma vach.

- Cho phép thuc hién chirc ning bang giong noi.

(20) Tinh tai sir dung: (do chuyén vién tin hoc dam tréach)
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(21) Tinh bao tri: (do chuyén vién tin hoc dam trach) la cac yéu cau cho phép thay d6i ma khong

lam anh huong dén phan mém

Qua trinh hinh thanh yéu cau

~“Nghién ciu™,___~~ Phan tich ™,
S khithi /o yéucdu

r—_ Z --_i:i::-dil'lh_h“\
T lxi__y_éu céiu _r_/"j .
T L

g T Dictd ™

Bio cio e ) . )
kha thi Mo hinh l . -~ _Yyéuciu -
hé théng Tai liéu
- & dinh nghia yéu céu
Thi liéu Tai liéu
yéu clu dic ta yéu ciu

Tién trinh phan tich

’—> dac ta

[ 1 tham cigl‘thJ*—I
" hiéu miénl L y‘;u a— — qur |
ing dung | " | s |

giai quyét

' thu thap
’ mau thuin‘

yéu caun
_|_—.[ phéan hoach
1.2.3 Cac bwée xac dinh yéu cau
Qua trinh thyre hién xde dinh yéu cdu: gém 2 budc chinh nhu sau
Budc 1: Khao st hién trang, két qua nhan duoc Ia cac béo cdo vé hién trang.

Budc 2: Lap danh sich céc yéu cau, két qua nhan duoc la danh sach céc yéu cau s& duogc

thuc hién trén may tinh.

Déi twgng tham gia xdc dinh y8u cdu: gom 2 nhém ngudi:
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® Chuyén vién tin hoc: nhitng ngudi hiéu rd vé kha niang cia may tinh. Ho phai tim
hiéu that chi tiét vé cong viéc cia nha chuyén mdn nham tranh sy hiéu nham cho

nhiing budc phén tich sau nay.

® Nha chuyén mén: nhitng nguoi hiéu rd vé cong viéc caa minh. Ho can ling nghe
y kién cua cac chuyén vién tin hoc dé dam bao cac yéu cau cua ho 1a c6 thé thuc
hién dugc vai chi phi va thoi gian hop ly.
Hai nhém nguoi ndy can phai phdi hogp that chat ché dé cd thé xéac dinh day du va chinh

XAC C4C Y8u cau.

Sau ddy, chiing ta s& phan tich chi tiét timg budc quy trinh thyc hién.

1.2.3.1 Khao sat hién trang

Céc chuyén vién tin hoc s& tim hiéu hién trang Vé cac cong Viéc ciia cac nha chuyén mon.

a. Cac hinh thirc thyee hi¢n phé bién:

D

Quan sét: theo ddi cac hoat dong dang dién ra ¢ thé gisi thuc co lién quan, ¢ thé tién
hanh ghi &m, ghi hinh d4i vai nhitng tinh huéng mang tinh phtc tap, quan trong, can sy
chinh xac cao.

Vi du:
- Ghi hinh qua trinh giao dich cia mgt nhan vién ngén hang véi khach hang tai mot ngan
hang X.

- Quan sat thao tac cho muon sach ciia mot thu thu tai mot thu vién Y

Phong Van truc tiép: to chic phong van bt dau tir cap Idnh dao dan xubng cac vi

tri cdng viéc. CO thé sir dung cac bang ciu hoi c6 sin cac cau tra loi cho dbi tuong

dugc phong van lya chon, ...

Thu thap théng tin, tai lidu: cac cdng thirc tinh toan, quy dinh; cac bang biéu, miu

gidy to c6 it nhiéu lién quan.

Vi du:
- Mau héa don va cac quy dinh lap hoa don ban hang tai mot ctra hang Y.

- Phiéu muon séch tai thu vién cua trudng dai hoc Z.

b.Quy trinh thue hién:

®

Tim hiéu tong quan vé thé gioi thuc: bao gdm
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- Quy mo0 hoat dong.
- Cac hoat dong ma don vi c6 tham gia.
® Tim hiéu hién trang té chirc (co cau t6 chirc)
Nguoi tién hanh khao sat hién trang can hiéu rd co ciu t6 chic cac b phan cua thé gisi
thue, ddc biét 1a 2 yéu t6: trach nhiém va quyén han. Sy hiéu ré co cau td chic gilp xac
dinh bo phan nao s& st dung phan mém dé co thé Ién ké hoach tiép tuc khao sét chi tiét
hon bd phan do.
Co céu t6 chirc bao gom:
- Bdi noi.
- Bbi ngoai.
- Céc chuc danh (Vi du: nhan vién nhéap liéu, thi thu, nhan vién ban hang, ...).
Str dung cac do hinh dé vé lai co céu t6 chirc.
® Tim hiéu hién trang nghiép vu
Thuong dién ra tai cac vi tri cong viéc. Vi bo phan dugc chon khao sét chi tiét, nguoi
thuc hién khao sat can lap danh sach céc cong viéc ma by phan nay phu tréch, sau do tim
hiéu cac thong tin chi tiét cho timg cong viéc (thong tin md ta yéu cau phan mém).
Viéc tim hiéu dya trén céc y sau:
- Thong tin dau vao.
- Quatrinh xu ly.
- Thong tin két xuat.
Sau dé tién hanh xép loai céc nghiép vu vao 4 loai sau nham tranh thiéu x6t khi tim hiéu
céc théng tin:
- Nghiép vu lru trix.
- Nghiép vu tra ctru.
- Nghiép vu tinh toan.
- Nghiép vu tong hop, théng ké
1.2.3.2 Lap danh sach cac yéu cau

Pé c6 dugc danh séch day du va chinh xac céc, qua trinh Iap danh séch céc yéu cau cau

theo céc budc sau:

® Xac dinh yéu cau chirc nang nghiép vu
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® Xac dinh yéu cau chirc ning hé thong

® Xac dinh yéu cau phi chirc ning

a. Xac dinh yéu cu chirc ning nghiép vu.

Céch tién hanh: Nha chuyén mén dé xuat va chuy@n vién tin hoc s& xem xét lai

Budc tién hanh :

1. Xac dinh bo phan (ngudi dung) s& sir dung phan mém

2. Xéac dinh céc cong viéc ma ngudi ding s& thuc hién trén phan mém theo timg loai cong

Viéc sau:

- Luu trir

- Tractu

- Tinh toan

- Két xuit

Léan luot lap bang yéu cu chirc ning nghiép vu, bang quy dinh/Cong thirc va cac biéu miu —

dwoc md ta chi tiét — nhu sau:

*Mau 1: Bang yéu ciu chirc ning nghiép vu

B phén (nguoi thuc hién): ... M4 sd: ..

stt | Cong Loai Quy dinh/ | Biéu miu | Ghi

viéc cong Cong thac lién quan | chu
viéc lién quan
1
2
* Mau 2: Bang Quy dinh/ Cong thtrc lién quan
stt | M&s6 | Tén Quydinh/ | M6 tachitiét | Ghicha
Cong thtrc
1 |Qp1
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Qb2

Céc biéu mau dugc mo ta chi tiét ngay sau bang quy dinh/Cong thic

Vidy: Xét phan mém quan Iy thu vién

Bo phan: Thi thur. Maso: TT
stt | Cong viéc Loai cong Quy dinh/Cong thire lién quan Biéu miu | Ghi
viéc lién quan | cha
Cho muon | Luu trit TT QD1 TT BM1
séch
Nhan tra Luu tri Chi nhan lai nhirng sach d& cho muon TT BM1
séch
Tinh tién Tinh toan MJi ngay tra tré phat :
phat ; 1000 ddng/ngay : tir ngdy
thir nhat dén ngay thu 5
- 3000 dong/ngay : tir ngdy
tha 6 tro di.

Tinh tién dén | Tinh toan Tién dén cho sach bi mat dya trén gié thi

truong tai thoi diém hién hanh.
Tra ciru sach | Tra ciru Viéc tim sach duya trén cac thong tin :

tén sach, tén tac gia, nha xuat ban, nim

XUt ban
Giri gidy bao | Két xuat Sach mugn qué han 3 ngay sé tw dong | TT_BM 2
doi sach giri gidy bao cho dén khi sach duoc tra

hozc d tinh xong tién dén sach

Bang y&u cau chirc ning nghiép vu
stt M&sé | Tén Quy dinh/ M0 ta chi tiét Ghi chu
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Cong thire

Qb1 Quy dinh cho | Chi cho mugn séach khi : Ddc gia muon sach

mugn sach ) Thé doc gia con s€ phai guri lai the
han doc gia tai bo phan

- Poc gia chua mugn ban doc, nhan phicu
muon sach
(TT_ BM 1, tim

kiém ma sb sach

hét s sach quy dinh
- Doc gia khong co

sach mugn qua han

- Séach hién khéng c6 Muen va dien céc

ngudi muon sach can muon vao

phiéu, xong guri cho

thu thu.

Bang Quy dinh/ Cong thuc lién quan

1T BM 1
PHIEU MUQN SACH
S6 thé: S6 phiéu muon:
Ho va tén: Ngay muon:
[ ] Muon vé nha [ 1Poc tai chd
STT | Ma séch Tén sach Téc gia Ma
loai
1
2

Ngay ... thang ... ndm ...
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1L BM2

Than gui:

bia chi:

GIAY BAO MUON SACH QUA HAN

Chuing t6i xin théng béo rang, anh (chi) ¢4 muon caa thu vién ching toi

nhirng quyén sach sau:

STT | Masach | Ténsach | Ngay muon | Bén hom nay
da qué han

1

2

Vay théng bao anh(chi) vui 1ong dem sach dén tra. Va mang theo sé tién

d6ng dé tra phi séch tré.

Bo phan: Pgc gia. M3 so: PG
STT | Cong | Loaicéng | Quydinh/ Cong thic | Biéu mau Ghi chi
Viéc viée lién quan lién quan
1 Tim Tra ctu Viéc tim sach dua
séch trén cac thong tin: tén
sach, tén tac gia, nha
XUAt ban, nim xuét
ban
2 bang | Luu trix Doc gia phai c6 thé TT_BM1 Moi doc gia cd
ky doc gia. thé muon s&ch
muon déu c6 thé ding
séch ky muon séch.

Tuy nhién, h¢
thong s& thong

bao khi thé muon
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séch cua doc gia

da hét han sur
dung.
Bo phan: Quan ly déc gia. Ma sé : QLPG
STT | Cong | Loai | Quy dinh/ Cong thirc lién | Biéu miu Ghi chd
viée | viéc guan lién quan
1 Lam Luu | Chi cép thé doc gia c6 do | QLDGBM1 | Boc gia ¢ yéu
the trit | tudi tir 18 tro lén va co QLDGBM?2 cau lam the
doc chirng minh thu. muon sach s
gia L¢ phi lam thé doc gia 1a aue nhan
moi 5000 ddng/the. phicu dang  ky
) dé dién thong
Mot %6 chung mir’1h thu chi fin Va0
cO thé c6 duy nhat mot thé (OLDG_BM 1),
doc gia sau d6 bo phan
quan ly doc gia
tién hanh cap
thé va thu 1€ phi
theo quy dinh
(QLDG_BM 2)
2 Gia Luu | Gia han thé theo yéu cau cua
han trir doc gia va thoi gian qué han
the khoéng dugc qué 3 thang. Sau
doc thoi gian 3 thang, nhing thé
gia hét han sé& bi huy.
3 Huy thé| Luu | Huay bo cac thé doc gia da
doc gia | trir qué han dang ky 3 thang.
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QLDG _BM 1:
PHIEU BPANG KY LAM THE MUON SACH

Ho va tén: Nam sinh:

bia chi thuong tra:

Nghé nghiép:
Ngay dang ky:
QLDG BM 2:
THE POC GIA
Ho va tén:
Truong: Lo6p:
bia chi:
Ngay  thang  nam
Bé phan: Quan ly sach. M3 s6: QLS
STT| Coéng | Loai | Quydinh/ Cong | Biéu mau Ghi chi
viée thac lién quan | lién quan
1. | Nhan Luu QLSBM 1 | Khi c6 sach méi nhap vé&, bo phan
séch trir quan ly sach co trach nhiém ra xét
mai vao xem sb sach d6 da c6 hay chua,
kho néu chua thi lap thé quan ly sach
sach. va dinh ma sé sach méi. Néu co

roi thi goi lai thé cii dé cap nhat bd

sung s6 lugng.

2. |Thanhly | Luu | C&c sach hu,

sachct | trr khong doc dugc

3. | Lap bao | Két QLS _BM
cdo cac | xuit 2
sach can
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thanh ly

4. | Lap bao | Két QLS _BM
cdo sach | xuat 3

muon

THE QUAN LY SACH

Tén sach:
Tap: Sb trang:
S6 lwong: Nam xuit ban:
Ma ngbn ngir: Ngon ngi:
M4 nha xuat ban: Nha xuét ban:
Ma phan loai: Phan loai:
Ma tac gia: Téc gia:
Mavitri: Khu: Ké: Ngan:
QLS BM 20
DANH SACH CAC SACH CAN THANH LY
stt Ma Tén | Tac Nam Ngay Tinh
sach séch | gia | san xuat | nhap kho | trang
1
2

Ngay lap bao cao:

Nguoi lap:

o1




BAO CAO THONG KE SACH MUON

Tir ngay Pén ngay

stt | Masach | Ténsach | Tacgia | S6 lwot mwon

Ngay lap bao cao:
Nguwoi lap:
b. Xac dinh yéu cu chirc ning h¢ théng va yéu cau chét lwong
* Céch tién hanh:
Chuyén vién tin hoc va nha chuyén mon ciing dé xuat va cling xem xét lai cac yéu cau.
* Burée tién hanh:

Buéc 1: Xem xét cac yéu cau chic ning hé théng co ban, thong dung (yéu cau phat
sinh thém do thyc hién cac cong viéc trén may tinh): phan quyén, sao hru, phuc hdi, dinh ciu

hinh hé thong, ...

Buéc 2: Xem xét cac yéu cau chirc ning hé thong chuyén biét (yéu cau vé cac cong

viéc mai, chi c6 thé tién hanh khi thuc hién trén may tinh.
Buéc 3: Xem xét cac yéu cau vé chat luong theo ting loai tiéu chuan sau:
- Tién hoa
- Tién dung
- Hiéu qua
- Tuong thich

Sau d6 lap bang y&u cau tuong mg theo Mau sau:

STT | Ngi dung M0 ta chi tiét | Ghi chu
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Mau 3: Bang yéu cau chirc ning hé thong.

STT | Ngi dung Tieuchuan |Mota | Ghi
chi tiét | cha

1.

2.

Mau 4: Bang yéu cau vé chit lugng.

Vi dy: Xét phan mém quan 1y thu vién (gia sir phan mém duoc xay dung nham phuc vu

cho 4 bo phén 1a: doc gia, thu thu, ban gidam ddc va quan tri hé thong ).

Bang yéu cau chirc ning hé thong:

sach va dang ky mugn sach

- Ban giam dbc: chi tra
clru séch va lap céc bao céo théng
ké

- Thu thu: tat ca Ccac
chitc nang, ngoai trr chic nang
phan quyén, sao lwu va phuc hdi dix

liéu

stt | Noi M0 ta chi tiét Ghi
dung chu
1 |Phan |- Nguoi quan tri: dugc
quyén phép sir dung tat ca cac chirc ning
Su - Poc gia: chi tra ciu
dung
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Bang yéu cau vé chat lwong hé thong:

stt Noi dung Tiéu M0 ta chi tiét Ghi chd
chuin

1 | Cho phép thay doi quy Tién hoa | Nguoi ding phan mém c6

dinh tinh tién phat thé thay d6i don gia phat va
bién cac muac phat.

2 Hinh thirc tra ctru that Tién Hb tro kha nang tra ctru gan
tién dung, tu nhién, truc | dung dung, tra cuu theo noi
quan. dung,...
Dé sir dung cho ca nhiing
ngudi khdong chuyén tin
hoc.

3 | Cho phép nhap sach mgi | Twong | CO thé nhép tryc tiép danh
tir tap tin Excel c6 sin. thich sach cac sach méi co truéc
Cac man hinh ¢6 su nhét trén tap tin Excel vi cau
quén chung trac hop ly.

4 | Toc do thuc hién viéc Hiéu Ti da 30 gidy cho mdi phiéu
cho muon va tra ciu qua muon sach. Hb tro thiét bi

sach nhanh

doc ma vach.
Tbi da 10 gidy phai co két

qua tra ctru.

1.2.4 Khao sat mdt sé6 phan mém tiéu biéu minh hoa cho giai doan xac dinh yéu ciu.

A. Phian mém hd tre giai bai tap phan so.

Bo phan: Giao vién.

M43 s6: GV

ST

Cong viéc Loai cong

viéc

Quy dinh/Cong Biéu miu

thire lién quan lién quan

Ghi

chd
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(ctng 1a quy
dinh soan bai
giai cua hoc
sinh)

r
A

SO.

Tha tu thue hién phép tinh theo quy tic do uu

tién nhu sau :
Uu tién 1 : nhan chia cao hon cong tr.

Uu tién 2 : bai toan wu tién bén phai

1 Soan tom tét 1y thuyét | Luu trit
va vi du minh hoa
2 | Soan dé bai tap Luu trit GV_ Qb2 GV_BM 2
3 Soan dap an Luu trir GV_ Qb3 GV_BM3
4 | Cham diém Tinhtoan | GV_QP 4
stt | Masé |Tén Quy dinh/ M0 ta chi tiét Ghi
Cong thirc cha
1. | GV _ob2| Quy dinh soan | ® Dé bai dugc gidi han chi 1a biéu thic
d2 bai tap c4c phép toan trén phan sb véi toi da 4
phan s thanh phan.
. C6 3 muc bai tap:
1. Chi gdm 2 phan s va 1 phép toén.
2. Chi gém 3 phan s6 va 2 phép toan.
3. Hon hop nhiéu phén s6 ( t6i da 4 phan
s6 ) voi nhiéu phép toén
o C6 4 loai phép toan : + - */
2. | GV_QDP | Quy dinhsoan | Mdi budc giai chi duoc phép rat gon biéu
3 dap an bai tap | thic bang cac thyuc hién phép tinh trén 2 phan
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Riéng ddi v4i bai giai cua hoc sinh cho phép

bo qua cac budc trung gian.

GV_QP

Quy dinh

chim diém

D

C6 dap an cudi cung dung
Thuyc hién hon hoic bang 50% céc
budc so véidap an :
o Dardatgon: 10
0 Chuarit gon: 8
Thue hién dudi 50% cac budc so
voidap an :
o DPardtgon:9
0 Chuaritgon:7
C6 dap an cudi cling sai
Thuc hién hon hodc bang 70%
cac budc so vaidap &n: 5
Thuc hién tir 50% dén dudi
70% céc budc so véi dép an: 3
Thuc hién tir 50% cac budc so

voidap &n: 0
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GV_BM 2:

Dé bai tap cua gido vien.

Thuyc hién cac phép tinh trén biéu thirc cac phan s6 :

<phan s&> [phép toan] <phan s6> [phép toan] ...

GV_BM 3:

bap an cua gido vién ( bai giai cua hoc sinh )

Dé bai:

Cac budc bién doi twong duong :

Buéc 1: ...
Buoc 2: ...
Buoc 3: ...
Pap so: ...
Bd phan: Hoc sinh. M3 so: HS
stt Cong viéc Loai cong | Quy dinh lién Biéu miu Ghi cha
viéc guan lién quan
1 | Chonbaitap | Traclru GV_Qb2 GV_BM 2
2 | Giai bai tap Luu trir GV_Qb3 GV_BM3
3 | Xemtomtat | Két xuat
ly thuyét
4 | Xem danh gia | Két xuét GV_Qb3 GV_BM3
va dap an GV Qb 4
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2. M6 hinh hoa yéu ciu hé thong

Céc md ta yéu cau trong giai doan xac dinh yéu cau chi md ta chi yéu cac thong tin lién
quan dén viéc thuc hién cac nghiép vu trong thé gisi thuc chua va chua thé hién ré nét viéc
thuc hién céc nghiép vu nay trén may tinh. M6 ta thdng qua céc vin ban dé gay ra nham lin
va khdng truc quan.

Vi du: Xét yéu cau lap hda don ban sach, yéu cau nay chi mo ta biéu mau vé hoa don,
qui dinh lap hoa don va chua thé hién cach thic lap hoa don trén may tinh

Muc tiéu ciia mé hinh hda: Cho phép ta hiéu 1 cach chi tiét hon V& ngir canh van dé can
giai quyét mot cach truc quan va ban chat nhat (théng tin cbt 16i) yéu cau.

Két qua: cho mot md hinh mé ta lai toan bo hoat dong cua hé thdng thuc. Mdi phwong
phap phan tich dua ra mot kiéu so dd hay md hinh dé xay dung hé thong.

Ky thuat phan tich 1a cach tién hanh sao cho thu thap duoc nhitng yéu ciu cia nguoi St
dung tir d6 trinh bay lai nhu cau d6 trén md hinh, chi tiét hoa so do hay md hinh bang dic ta
chirc nang, dic ta dir lieu thong qua phan tich goc nhin, phan tich ddi tugng, phan tich dit liéu
thu thap duoc & cac budc trén. Trude khi di vao tim hiéu cac phuong phép biéu dién bang mo
hinh, chling ta hdy xem qua mot sé nguyén ly phan tich.

2.1 Céac nguyén ly mé hinh hoa
a. M6 hinh héa mién thong tin (nguyén ly phan tich 1)

Phai hiéu va biéu dién duoc mién thong tin

® Pinh danh dit liéu (ddi twong, thuc thé)

® Binh nghia céc thudc tinh

®  Thiét lap cac mbi quan hé giira cac dir licu
b. M6 hinh hoa chirc ning (nguyén ly phan tich 2)

Ban chét ciia phan mém Ia bién ddi théng tin

® binh danh céc chirc ning (bién dbi thong tin)

® Xac dinh cach thirc dir liéu (thong tin) di chuyén trong hé théng

® Xac dinh cac tac nhan tao dir liéu va tac nhan tiéu thu di liu
c. M6 hinh hoa hanh vi (nguyén ly phan tich 3)

Phan mém (hé thdng) c6 trang thai (hanh vi)

® Xac dinh cac trang thai hé thong

vi du: giao dién dd hoa, section trong tng dung web
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® Xac dinh cac dit liéu lam thay d6i hanh vi hé thong
vi du: ban phim, chuét, cac cong thong tin. ..
d. Ph&n hoach cac mé hinh (Nguyén ly phan tich 4)
Lam min, phan hoach va biéu dién cac md hinh ¢ cac mirc khac nhau
® Lam min cac md hinh dir liéu
® Tao cay (m6 hinh) phén rd chic nang
® Biéu dién hanh vi & cac mic chi tiét khac nhau
e. Tim hiéu vin dé ban chat (Nguyén Iy phan tich 5)
® Nhin nhan ban chat cua yéu cau
® Khdng quan tdm dén céach thic cai dat
2.3 So' dd phan ra chirc ning
So do phan ra chic nang - Function Decomposition Diagram - FDD: Néu Ién cac chirc
ning thong qua viéc Mo ta cac tinh chat ciia dau vao va dau ra
® Xac dinh pham vi caa hé théng
® Phéan hoach chirc nang

® Tao nén tang cho thiét ké kién tric hé thong

Vi du: So d6 phan rd chirc ning

ban hang

nhan don hang| [x(r ly don hang gui hang

2.3 M6 hinh ban miu (protoype)

Khi x&c dinh yu cau, nha phét trién phan mém duya trén cac y tuéng hay yéu ciu cia
khach hang dua ra mot ban thiét ké so bd mot sé man hinh giao dién va tién hanh méd phong
hay gia lap so bo mot sé chirc ning, CO thé xem day budc cai dat ban mau dau tién va chuyén
cho ngudi sir dung. Ban mau nay chi nham dé mo ta cach thire phian mém hoat dong ciing nhu
cach ngudi st dung tuong tac véi hé thdng. Nhan gilp cho ngudi dung hinh dung duoc dién
mao ban dau cia yéu ciu ma ho dat ra. M6 hinh nay ciing can ¢ sy hd tro giita k§ su phan

tich va ky su thiét ké phan mém phdi hop thyc hién.
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Ngudi st dung khi xem xét ban mau s& dua ra y kién dong gop va phan hdi théng tin
ddng y hay khong dong y phuong &n thiét ké cua ban mau d& dua ra. Néu nguoi s dung dong
¥y véi ban mau da dua thi nguoi phét trién s tién hanh cai dat thuc su. Nguoc lai ca hai phai
quay lai giai doan x&c dinh yéu cau. Cong viéc nay duoc lip lai lién tuc cho dén khi nguai su
dung dong ¥ v6i cac ban mau do nha phét trién dua ra.

2.4 So' @6 ludng dir liéu

So d6 ludng dir liéu - Data flow diagram — DFD

Pay 1a md hinh cho phép xem toan b so dd ludng dir liéu bén trong hé thong. Céch
thirc dit liéu dugc xir 1y bén trong hé thdng.Co nhiéu muc chi tiét khac nhau. C6 nhiéu bién
thé ma rong khac nhau. Xem chi tiét & chuong ké tiép thiét ké phan mém. Ngoai ra con c6 md
hinh thuc thé két hop dugc trinh bay trong hau hét cac cudn sach Co s dit liéu hodc Thiét ké
CSDL.

2.5 M0 hinh hwéng ddi twgng

Phwong phéap phan tich huéng dbi tuong hinh thanh giira thap nién 80 dua trén y tuong
lap trinh huéng ddi tuong. Phuong phap nay da phét trién, hoan thién va hién nay rat pho
dung. N6 dya trén mot sé khai niém co ban sau:

Dbi twong (Object): gom dit liéu va thi tuc tac dong 18n dit liéu nay.

Do6ng gdi (Encapsulation): Khdng cho phép tac dong truc tiép 1én dit lidu cua dbi tuong
ma phai thong qua cac phuong phép trung gian.

L6p (Class): Tap hop céc ddi tugng c6 chung mot cau tric dir lidu va cing mot phuong
phap.

Ké thira (Heritage): tinh chat ké thira la dic tinh cho phép dinh nghia mot 16p méi tir cac
I6p da c6 bang cach thém vao d6 nhirng dir liéu moi, cac phuong phép méi cd thé ké thira
nhitng dac tinh cua Iop ci.

a. Md hinh nim bat yéu ciu hwéng ddi twong bang UML
Muc dich cia hoat dong ndm bt yéu cau la xay dung mo hinh hé thong ma s& dugc xay
dung bang cach str dung cic use-case. Cac diém bat ¢au cho hoat dong nay khé da dang:
e Tu md hinh nghiép vu (business model) cho cé&c ung dung nghiép vu.
e Tu md hinh linh vyuc (domain model) cho cac tmg dung nhung (embeded)
e Tir dic ta ydu ciu cia hé thdng nhlng duoc tao bai nhém khac va hodc ding cac

phuong phap dic ta khac (thi du hudng céu tric.
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e Tir diém nao d6 nam giita cac diém xuat phat trén.

M©6 hinh use-case:

Actor: ngudi/ hé théng ngoai/ thiét bi ngoai twong tac vai hé thong
Use-case: cac chtrc ning c6 nghia cua hé théng cung cép cho cac actor
- ludng céc su kién (flow of events)

- cacyéu cau dic biét cua use-case

Dic ta kién trac

Céc thiét ké miu giao dién nguoi ding

b. M hinh phan tich hwéng dbi tweng véi UML

Muc dich ciia hoat dong phan tich yéu cau 1a xay dung md hinh phan tich véi cac dic

diém sau:

e Dung ngdn ngir ctia nha phat trién ¢é miéu ta md hinh

e Thé hién gdc nhin tir bén trong hé thong

e Duoc céu tric tir cac lop phan tich va cac package phan tich

e Duoc dung chi yéu cho cac nha phét trién dé hiéu cach thirc tao hinh dang hé thong

e Loai trir moi chi tiét du thira, khong nhat quan

e Phét hoa hién thuc cac chét niang bén trong hé théng

e Dinh nghia cac dan xuit use-case, mdi dan xuat use-case cap phan tich miéu ta su

phén tich 1 use-case

M@ hinh phan tich= h¢ théng phan tich

Céc class phan tich: 1op bién, 1p thuc thé, 16p didu khién

Céc dan xuét use-case cap phan tich: cac lugc do 16p phan tich, cac luoc d6 tuong
tac, ludng su kién, cac yéu cau dic biét cia use-case

Cac package phan tich

Dic ta kién trac

Luu y: Cac md hinh huéng ddi tugng cho timg giai doan phét trién phan mém duoc trinh bay

& gido trinh khac. Xem chi tiét cu thé ¢ gido trinh mdn Phan tich thiét ké huéng ddi tugng véi

UML.

2.6 Vi du minh hoea tir yéu cau sang mé hinh héa

Vi du 1: Xét phan mém quan 1y thu vién voi 4 yéu cau

- Lap thé doc gia
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- Nhén sach
- Cho muon sach

- Trasach
Giai doan 2 : Mé hinh hoéa yéu ciu

® So dd ludng dir liéu cho cong viée lap thé doc gia

Quan ly doc gia

Dly

May in

D1: Thong tin vé thé doc gia can nhap
D4: Thong tin vé thé doc gia can lwu trit trén bo nhé phu
D5: Thong tin trén thé doc gia (trong thé gigi thyc)

Xir Iy thé doc gia: Kiém tra tinh hop I¢ ctia the trudc ghi nhan va in

® So do ludng dit liéu cho cong viéc nhin sach

Quan ly sach

D1

Nhan
sach
D4

D1: Thong tin vé thé sach can nhap
D4: Thong tin vé sach can luu trit trén bo nhd phu

Xir Iy nhap sach: Kiém tra tinh hép ¢ ctia sach trude khi ghi nhan trén bo nhé phy

® So do ludng dit liéu cho cong viéc cho mugn sach
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Thi thu

D1

Cho muon
sach

D1: Théng tin vé doc gia va séch muén muon
D3: Thong tin duoc sir dung cho viéc kiém tra qui dinh mugn séch
D4: Théng tin vé viéc muon sach

Xt Iy cho muon sach: Kiém tra tinh hop 1¢ cta viéc muon sach ghi nhan trén bo nhé phu

® So dd ludng dir liéu cho cong viée tra sach

Th thu

D1

A 4

Tra sach

D1: Thong tin vé doc gia va sach tra
D3: Thong tin sir dung cho viéc kiém tra qui dinh tra sach
D4: Thong tin vé viéc tra sach

Xu Iy tra sach: Kiém tra tinh hop 1 cua viéce tra sach ghi nhan trén bo nhé.
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Chuong 3: THIET KE PHAN MEM

1. Tong quan veé thiét ké

Trong thiét ké, chdng ta dinh hinh hé thong va tim dang thirc caa nd (ké ca kién tric)

ma dép tng duoc moi Yeu Ccau, ca yéu cau phi chirc ning va cac rang budc khac - duoc dit ra

cho hé théng d6. Mot dau vao co ban cho thiét ké Ia két qua thu dwoc tir phan tich, do 1a md

hinh phan tich. Xét mot cach chi tiét muc dich cua thiét ké 1a:

®

Thu duoc sy hiéu biét sau vé cac yéu cau phi chuc nig va cac rang budc cé lién quan
t6i ngdn ngir lap trinh, sir dung lai thanh phan, cac hé diéu hanh, cac cong nghé phan
tan, c&c cdng nghé co so di ligu, cic cong nghé giao dién nguoi dung, cac cdng nghé

quan ly cac giao dich.

Tao ra mot dau vao thich hop va xuat phat diém cho céc hoat dong cai dit tiép theo

sau bang cach nam bt cac yéu cau vé mdi hé thong cu thé, cac giao dién, va cac lop.

C6 kha nang phan ra viéc cai dat thanh cac mau nho dé quan Iy hon duoc nhidu doi
phét trién khac nhau xir Iy va c6 thé tién hanh dong thoi. Biéu nay s& c6 ich trong cac
truong hop khi ma khong thé tién hanh sy phan ra giita cac két qua thu dugc tir nim

bt cac y8u cau hodc phan tich.

Nim bt sém céc giao dién chii yéu giita cac hé thong con trong vong doi cua phan
mém. Diéu ndy s& co ich khi ching ta suy luan vé kién trdc va khi ching ta st dung
céc giao dién nhu nhitng cong cu dong bd cac doi phét trién khac nhau

Tryc quan hdéa va suy luan thiét ké bang cach sir dung mot hé théng cac ky phép
chung.

Tao ra mot sy triru trong hoa lién tuc cua viée cai dat caa hé thong, tuc 1a cai dat su
lam min déan thiét ké bang cach dap “thit” vao khung xwong nhung khong thay doi cau

trdc cua no.

Muc tiéu cia phan nay la gisi thiéu mot sb phuong phép va ky thuat chinh trong thiét

ké, ddi voi viée trién khai mot hé théng thanh nhiéu hé théng con va hé thng con thanh nhiéu

thanh phan (components), va quan ly nhitng van dé lién quan dén cau trdc ngi tai cia nhitng

thanh phan hé thng. Dau tién ching ta xem qua vai ky thuat thiét ké. Ké dén chlng ta s& xét

qua mot vai ky thuat thiét ké va phuong phép nén tang mot céch chi tiét va mot sé vi du minh

hoa. Thém vao d6, chling ta ban qua nhiing khia canh thiét ké nhu thiét ké giao dién nguoi

dung va mé dun hoa.
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1.1 Ky thuat thiét ké

e Thiét ké dic ta di dén k¥ thuat cbt I6i cua tién trinh ctia cong nghé phan mém.

e Thiét ké dic ta duoc cung cap xem xét nhitng md hinh cua tién trinh phan mém duoc
St dung.

e Thiét ké phan mém la budc dau tién trong ba hoat dong ky thuat - thiét ké, phat sinh
m& ngudn, va thir nghiém —d6 1a nhitng yéu cau trong xay dung va phét trién phan
mém.

Mot trong nhitng diém méu chét chinh d6i véi do phuc tap cia hé thong phan mém Ia

su triru twong. C6 hai phuong phap chinh: thiét ké Top-down va thiét ké bottom-up
1.1.1 Thiét ké trén xudng (Top-down)

-Thiét ké bat dau véi viéc phan tich nhitng dinh nghia yéu cau va khéng nén xem xét

viéc thyc hién chi tiét dau tién.

- Mét du &n duoc trién khai thanh nhitng dy an nho, thu tuc ndy phai dugc lap lai cho
dén khi nhitng nhiém vu con tré nén don gian sao cho mét thuat todn dwoc tinh toan va giai
quyét.

1.1.2 Thiét ké tir dwéi 16n (Bottom-up)

Y tudng nén tang: Hiéu duoc phan cing va ting trén ciia né nhu mot co ché triru tugng.

Ky thuat: Thiét ké tir dudi 1én bat dau dwoc cho boi may cu thé va lién tiép phét trién
mot may triru tuong sau khi nhirng may khac dugc thém vao nhing thudc tinh can thiét cho
dén khi mot may da dat dugc két qua ma cung cip nhitng chirc ning ngudi diing yéu cau.

1.1.3 Thiét ké h¢ thong

Trong hé thng I6n, tién trinh thiét ké bao gom mot yéu td thiét ké hé théng ma chuc
niang dugc phan chia thanh nhitng chirc ning phin mém va phan cing.

Nhitng thuan loi ciia chirc ning thyc hién trong phan ctmg l1a thanh phan phan cang
phan phéi thuc hién tot hon don vi phan cang. NGt that cia hé thong duoc xac dinh va thay
thé boi thanh phan cta phan cimg, nhu thé viéc tdi wu phan mém la hét suc tén kém.

Cung cép tdc do phan cing c6 nghia Ia thiét ké phan mém c6 thé duoc ciu tric cho kha

nang thich ung va kha nang xem xét thyc thi ca chirc ning.
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1.1.4 Thiét ké ban miu (prototype)

Thiét ké ban miu nghia la dua ra ca&c man hinh giao dién so bo, hay cac ban thiét ké
phéc thao nhap cho ngudi diing tham khao trude khi di vao thiét ké chi tiét, hay chirc ning cu
thé. Cac ban thiét ké ndy duoc soan thao dudi dang suu liéu hodc mot s phan mém cé kha
ning thiét ké nhanh giao dién, cac ky su thiét ké c6 thé sir ding mot sb phan mém chuyén
dung dé soan thao nhanh nhu MS Visual Basic, Visual C++, MS Visual Studio ... véi trang
web thi ¢6 thé ding Front Page, MS Visual Interdev chi véi nhitng doan chuong trinh don
gian duoc cai dat. Pay ciing ¢ thé coi la budc dém co ban trude khi di vao cai dat chi tiét cho

timg chuong trinh con hay modun con v.v.
1.1.5 Phan ra thiét ké

Tién trinh thiét ké khéng chi anh huong dén phuong phép thiét ké ma con anh hudng

dén tiéu chuan dugc s dung dé phén ra hé thong.
Phan 16n nhirng yéu t6 co ban cua phén ra duoc dé ra.
Phwong phép phén loai phan ra
1.1.5.1 Phan r& hwéng chire nang
- Khia canh ciia hé thdng hudng chirc ning tao nén cbt I6i cua thiét ké
- Dua trén nhitng yéu cau chirc nang chira trong nhimng dinh nghia yéu cau, phan ré
hudng dén tac nhiém cua todn b hé thdng duoc té chirc
So dd phan ra chac ning - Function Decomposition Diagram - FDD: Néu Ién cac chirc
ning thong qua viéc Mo ta cac tinh chat ciia dau vao va dau ra
® Xac dinh pham vi caa hé théng
® Phéan hoach chirc nang

® Tao nén tang cho thiét ké kién tric hé thong

1

chuc nang _ (
lien két

Vi dyu: So 6 phén ra chirc ning
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ban hang

nhan don hang| [x(r ly don hang gui hang

1.1.5.2 Phan ra hwéng dit li¢u

Tién trinh thiét ké tap trung trén khia canh hé thong huéng dén dir liéu. Chién luoc thiét
ké hudng dén chinh dit liéu dyoc thuc hién. Phan ra nhitng bo phan hé thong tir viéc phan tich
dit liéu

1. So do luong dir liéu

So d6 ludng dir liéu - Data flow diagram - DFD

Cho phép xem toan bo so d6 ludng dir licu bén trong hé thong. Cach thire dit lidu duoc
xir 1y bén trong hé thong.Co nhidu mic chi tiét khac nhau. C6 nhiéu bién thé mo rong khéac
nhau

a. Khai nigm va ky higu

Téc nhan ngoai: ddi tuong bén ngoai hé thong, ngudn phat sinh hay thu nhan dir liéu

Tién trinh: Thao tac ddi voi thong tin hay khéi dir lidu

Ludng dit liéu: ludng thdng tin di chuyén trong hé théng

Kho dir liéu:noi Iuu trir dir liéu
Cac ky hiéu:

I:l tac nhan ngoai
© ticn trinh

e Iudong do liéu

kKho dir liéu

b. Cac nguyén tic va buwde xdy dung mé hinh DFD
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Cac budc xdy dung DFD:

® Phan ré chic ning hé thong
® Liét ké cac tac nhan, cac khoan muc dir liéu
® V& DFD cho cac mic

Nguyén tac:

® Céc tién trinh phai c6 ludng vao ludng ra
® Khong c6 ludng dir licu truc tiép giita cac tac nhan vdi tac nhan va kho dir liéu
® Ludng dir liéu khong quay lai noi xuét phat
® Bit dau bang DFD muc 0, liét ké cac tac nhan ngoai & mic 0
® Céc murc(cip) so do:
0 muc 0: Toan bd phan mém 1a khéi xtr Iy
0 muc 1: So d mic 0 c6 thé phan ra thanh nhiéu so d6 mirc 1, cac so dd mirc
1nay phai dam bao thé hién day du y nghia so dd muc 0 (tAc nhan, thiét bi,
ludng dit liéu, xir 1y, bd nhé phuy)
0 muc 2: Mbi so d6 mic 1 ¢d thé phan ra thanh nhiéu so d6 muc 2 twong ung
nhu viéc phan ré cia so ¢ mic 0

(o}
Trinh bay so db: Trong mdi cép ¢6 2 hinh thirc trinh bay so do

- Dang tong hop : Chi c6 mot khdi xir Iy chung, tat ca cac ludng dir liéu chi tap
trung lién quan dén khéi xar Iy chung ndy

- Dang chi tiét: Bao gdm nhiéu khéi xir Iy vai ludng dir lidu riéng biét cho timg
khéi xir Iy

Vi du: biéu dién cac mirc cia DFD

y I level 0

level 1
Vi du DFD hé thong ban vé
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muec O:

muc 1:

dat vé ]
h¢ thong
khach hang ( PR
i - ban v¢
vEé

DFD muc 1

bang gio tau
.

Khédch hang

Khéach hang

\

Phan tich
yéu cau

)

cho da dat bang gid vé

2. Cac hwdng tiép can lap so dé luong dir ligu

®

®

C6 nhidu huéng tiép can dé tao lap cac so dd ludng dir liéu. Gido trinh nay gioi han
xem xét 3 céch tiép can chinh

+ Hudng tiép can tir trén xudng dudi (topdown)

+ Hudng tiép can tir dudi Ién trén (bottomup)

+ Hudng tiép can phdi hop

Tiép can tir trén xudng:

Qua trinh thuc hién theo hudng tiép can nay nhu sau:

Lap so d6 ludng dir liéu cap O (xem xét tat ca cac ludng dir liu nhap xuat, tt ca céc
yéu cau xir Iy ctia phan mém

Phan rd so d6 ludng dir liéu cap O thanh nhiéu so d6 ludng di liéu cap 1. C6 2 céch
phan ra:

+ Phan ra cac xu ly caa phan mém thanh nhiéu xir Iy con va quyét dinh céc ludng dix

liéu twong tmg trén céc xir Iy con ndy.

+ Phan ra céc ludng dir liéu nhap xuat thanh nhiéu ludng dit liéu con va quyét dinh céc

xir Iy twong tng véi cac ludng dir liéu con nay.
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Qué trinh két thuc khi dat dén cac so do khdng thé tiép tuc phan ra duoc (so do 14).
Théng thuong day 1a so dd twong wng véi cong viée cu thé caa mot nha chuy@n mén

trong thé gioi thuc.

Panh gia

®

Tiép can nay thich hop vai cac phan mém cé sé lwong nguoi ding, sé lugng cac yéu
cau it (néu nguoc lai so d6 cap 0 s& rat phtc tap va kho lap chinh xéc).

Tiép can nay dic biét thich hop véi cac loai phin mém ma vi ly do nao d6 cac hé
thdng yéu cau chua duoc xac dinh ré ngay tir dau (vi du cac phan mém hé thng).

Thong thudng cach tiép can ndy it dwoc sir dung.

Hudng tiép can tir dudi 1én (bottomup)

Qua trinh thuc hién theo hudng tiép can nay nhu sau

Lap so dd ludng dir liu & mirc cao nhét. Céc so do nay s& khong dugc tién hanh phan
ra thanh céc so dd c6 cap lén hon (théng thuong day 1a so do tng voi mot cong viee

cu thé cuia mot ngudi ding ndo dé trong thé gidi thuc)

+ Tich hop cac so dd nay dé tao lap cac so do ¢ cap nho hon (théng thudng cac so do
duoc chon tich hop theo mot tiéu chi cu thé: cling mot nguoi st dung, cing mot loai
yéu cau, v.v). C6 2 céch tich hop:

+ Tich hop céc xir Iy cua cac so do cap k vao so d6 cap k-1 va giir nguyén cac luong
dir liéu cua cac so do cap k

+ Tich hop dong thoi cac xur ly va cac ludng dir liéu cua cac so dd cap k dé tao lap so
d6 cap k-1.

Qua trinh két thac khi dat dén cac so dd cap 0

Panh gia

®

Tiép can nay rat thich hop véi cac phan mém cd hé thong yéu cau chi tiét, cu thé va cé
qui md yéu cau (s6 lwong ngudi ding, sé lugng yéu cu) thudc mirc trung binh (cac dd
an moén hoc

Tiép can ndy s& khé khian néu qui mé yéu cau 16n va chua that rd rang chi tiét

Céch tiép can nay s& dugc sir dung trong gi&o trinh véi cac d¢6 an mon hoc va céc vi du

minh hoa

Huwéng tiép can phdi hop:

Qua trinh thuc hién theo hudng tiép can nay nhu sau:
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Lap so do ludng dir liéu cap k theo mot tiéu chi xé&c dinh (so do cho timg nguoi ding,
s0 d6 cho mot bd phan, so d6 cho mot loai yéu cau, v.v)

Phan ré so d6 cap k thanh nhiéu so d6 cép k+1 tiép tuc cho dén khi dat duoc céc so dd
la

Tich hop cac so do cap k thanh cac so do cap k-1 tiép tuc cho dén khi dat duoc so dd

cap 0

Panh gia

3.

®

Tiép can nay thich hop cho cac phan mém c6 qui md yéu cau 16m, phirc tap

Tiép can nay duogc s dung rat thuong xuyén trong thuc té.

Ldp so dé luong die liéu cho tirng cong viéc

Do céc giéi han d& néu phia trén viéc lap cac so do ludng dir liéu toan bo phan mém
chi qui vé lap so dd ludng dir lidu cho timg cong viéc (sau d6 chi thuc hién don gian
mot budc tich hop dé co so dd cap 0)
Qua trinh 1ap so do ludng di liéu cho mot cong viéc duogc tién hanh qua cac budc nhu
sau

- Budc 1: Xac dinh dir liéu nhap

- Bu6c 2: Xac dinh dit ligu xuat

- Budc 3: Mo taxu ly
Buéc 1: Xac dinh dir liéu nhap
Dit liéu nhap tir ngudi ding st dung dwoc xac dinh dira vao biéu mau c6 lién quan véi
cac luu y sau:
+ Khdng nhap vao céc dir liéu c6 thé tinh toan dugc dua trén qui dinh hay céng thic
da cé.
+ Khbng nhap vao cac dit liéu da duoc huu trir trude d6 (qua mot cong viée khac).
Dir liéu nhap tir thiét bi nhap (khac ban phim) chi duoc xem xét khi c6 yéu cau dic
biét trong mot s6 Gmg dung dic biét (hé théng thoi gian thuc, hé théng ban d6, nhap
thong qua sir dung dién thoai tong dai dién thoai trong quéan 1y khach san, v.v).
Dir liéu nhap (doc) tir bd nhé phu dugc xac dinh dua trén cac qui dinh céng thirc lién
quan véi mot s6 luu y:
+ Chi doc dir liéu that sy can thiét cho viéc thyc hién xu ly tuong tmg (théng tin nhap

chua du dé xu Iy).
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®

+ D¢ cai tién chat luong phan mém(dac biét tinh tién hoa) c6 thé doc thém céac tham
s6 phuc vu cho viée xir ly tir bo nhé phu (bang qui dinh don gia phat khi tra sach tré
han, bang dinh mirc va don gia tién dién, v,v). Tuy nhién trong giai doan nay chi nén
tap trung vao tinh dung din (cac chét luong khac s& dugc xem xét chi tiét trong giai
doan thiét ké).

Bude 2: Xac dinh dir li¢u xuit
Dit liéu xuat cho nguoi ding dugc xac dinh dua trén biéu mau lién quan vai mot sb

luu ¥ nhu sau

+Céc thong bao vé viéc xtr Iy ¢6 thuc hién duoc hay khong 14 ludn ludn phai c6 va
khong can thiét thé hién trén so d6 (thong bao viéc muon séch la khdng hop 1é, thong

béo 16 khi tinh diém trung binh ma c6 mén chua c6 diém, v.v)

+ Dé tang tinh tién dung, trong tat ca cac xir ly déu phai xuat cho nguoi dung nhiéu
thong tin (ké ca xir ly Tuu trix, xir Iy tinh ton). Tuy nhién van dé nay chi xem xét va
thure hién trong c4c giai doan sau, néu chil y qua sém dén van dé nay sé lam phic
tap so do va dé pham cac sai lim trong tinh diing din.

Dir liéu xuét ra thiét bi xuat (khdc man hinh) théng thuong 1a may in, dé tang tinh tién
dung c6 thé tuan theo nguyén tic sau “Tét ca dir liéu xuat ra man hinh déu cho phép
nguoi ding xuit ra may in (c6 thé vai cach trinh bay khac). Tuy nhién van dé nay
ciing c6 thé doi lai xem xét chi tiét trong giai doan thiét ké. Cac loai thiét bi xuét khac

chi c6 trong cac loai ing dung dic biét hodc do yéu cau tinh tuong thich.

Dit liéu xuat (ghi) vao b nhd phu dugc xac dinh dya trén biéu mau lién quan voi mot

s6 Iuu y nhu sau:

+ Ghi céc dir liéu két qua mai tao lap hodc céac dir liéu da c6 nhung bi thay déi trong

qua trinh thyuc hién xir ly.

+ Pé tang tinh higu qua c6 thé ghi cac thong tin bd sung co lién quan dén cac yéu cau

khéc. Tuy nhién tét nhat vin dén nay duoc xem xét chi tiét trong giai doan thiét ké.

Buéc 3: M0 ta xir ly

M6 ta qué trinh st dung dit liéu nhap D1, D2, D3 dé tao ra cac dit liéu xuit D4, D5, D6

V§i cac luu y sau:

Chi md ta xur ly ma khong can Iuu y dén cach thyc hién nhap xuét (hinh thirc nhap, t6

chirc luu trix trén bo nhé phu, cau lénh cu thé dé doc, ghi).
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- M@ ta chi tiét cach st dung dir liéu nhap dé tao dit liéu xuat (md ta cang chi tiét thi
viéc thiét ké xir ly cang dé dang.
- Chi chi trong dén tinh ding dan ma khdng nén xem xét quéa sém cac yéu cau chat
luong khéc.
M0 ta chinh xac thir tu nhap va Xuat (trong mdt vai truong hop cd thé xuat trudc va sau do
M&i nhap).
2. M0 hinh thue thé quan hé (Entity — Relation Diagram)
a.Cac khai niém va ky hi¢u
Thuyc thé 1a dbi twong thé gigi thuec ma chiing ta mudn xi ly, c6 thé 1a d6i tugng thyc hay
truu tuong
Thudc tinh: dic diém cua thuc thé
Quan hé: 1a méi lién he giira cac thyc thé, 1a thong tin can luu trir/ xtr Iy

K& thira: 1a quan hé ké thira gitia cac thuc thé

thuc thé © thuoc tinh
O quan h¢ —— k& thua

Véi gido trinh nay chi dung lai gigi thiéu khai niém, md hinh dugc hoc & cac giao trinh Phan

b. Ky higu

tich Thiét ké hé thong thong tin
1.1.5.3 Phan ra hwéng doi tweng

Khia canh hé théng hudng @i tuong cung cap tap trung cha yéu cia thiét ké.

Hé thong phan mém duoc xem xét nhu tap hop cac dbi twong théng tin véi nhau. Mdi
d6i twong c6 cau trdc dir lieu ma khéng duoc nhin thay tir bén ngoai va thao tac caa ching cé
thé dugc thuc hién trén ciu trac nay.

Nhitng diém co ban ciia phan rd hudng chinh né dén tinh dong nhat giira dir liéu va thao

tac va dya trén su che dau thong tin va dan xuét ké thura.
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1.2. Thiét ké giao di¢n ngudi ding

Thiét ké giao dién nguoi dung 1a mot tac nhiém trong giai doan thiét ké. Thiét ké giao
dién duoc hd trg mot phan trong thiét ké dang mé hinh ban mau (prototype) & giaidoan Xac
dinh nham 1am sang té cac yu cau tir ngudi ding, xac dinh dung yéu cau ngudi ding, ciing
nhu thda man cac doi hoi vé mat thim my, giao dién dep cho khach hang. Néu khach hang ¢4
d6ng y v&i ban mau da dua ra trong giai doan xac dinh yéu cau thi ky su thiét ké chi viéc phét
trién va hoan chinh thém giao dién dé dam bao tinh tién dung, dam bao chinh xac yéu cau
ngudi dung. Néu khdng, nguoi thiét ké phai sang tao thém theo mot s6 tidu chi vé& thim my,

tién dung, day da yéu cau thong tin:
Ché dd (Modes):

Ché @6 chuong trinh 1a trudng hop ma ngudi dung chi ¢ thé thuc hién & mot sé thao

tac giéi han.K¥ thuat ctra s6 cung cap dich vu c6 gia tri ciia ché do chuong trinh.

Ctra s6 trg gidp, nguoi dung c6 thé thuc hién vai thao tac con twong ung trong nhitng

cira s6 khac nhau thé hién boi nhitng ché ¢6 chuong trinh khac nhau.
Thwe don (Menu):

Pop-up menu: thiét ké hiéu qua bai chliing c6 thé xuat hién bat ctr vi tri ndo va it doi hoi

di chuyén chuot (mouse).

Pull-down menu: cho phép cau trac tot hon viéec mé rong tap lénh va dé dang sir dung.

Ngudi dung chon vao thuc don bang chudt dé hién thi tat ca Iénh thao tac trén menu va
c6 thé chon lénh gidng nhu s dung chudt click vao menu. Ching ta cd thé phan loai menu
theo tap lénh thao tac, tap lénh thao tac voi tham sé, tap lénh chuyén dbi ché do ngudi dang.
1.3.Cira 6 hi thoai (dialog window):

DPam bao tinh ddng nhét trong giao dién nguoi dung, tranh nhitng giai thich dai dong
nén ngan gon c6 dong nhu cach dit nhan Label, Checkbox, Button, List box.
Mau sic (Color):

Mau sic cha yéu chi ding & nhimng noi can dién dat nhitng yéu cau nao do, hay muén
nhan manh y nghia nao d6, hoac diu hiéu canh bao nguy hiém, cing dimg hoa t6 diém qua
cho giao dién. Vi du mau chir den trén nén tring thuong dé doc nhat cho kha ning lam viéc

hang ngay, con mau chir trang trén nén xanh thi kho doc ...

Am Thanh (Sound):
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Céch tbt nhat tap trung sy chd ¥ cia nguoi ding. Ung dung phi hop trong céc tinh
hubng xir Iy 131, sw kién khong chéic chin, tam thoi. Tao nhitng am thanh khac nhau vi nhitng

su kién khac nhau, tranh diing 4m thanh gay on.
Tinh kién dinh:
Menu lénh véi nhitng chic ning gidng nhau nén vi tri giéng nhau tham chi & nhing

chuong trinh khac nhau. Phim néng trén menu Iénh nén cb dinh. NGt Iénh vé6i nhitng chic

ning tuong ty gidng nhan va vi tri lién hé nhu nhau trong nhiing cira s6 hoi thoai.
1.4 Thiét ké hwéng chire niing
Thiét ké hudng chire nang ¢ nghia 1a tap trung trén thuat toan dé giai quyét van de.

Hay tuong twong mot thuat toan nhu mot ham tinh toan ma tinh két qua tir nhitng tham
s6 co ban duoc cho. Tai thoi diém bit dau giai doan thiét ké, thuat toan nhu 12 hop den ma noi
dung thi khéng duoc biét. Nhimng tac nhiém cang kho dé giai quyét la thuat toan giai quyét
cua nd. Nhu vy, rd rang thuc hién md dun hoa dé phan réd nhiing tac nhiém thanh tac nhiém
con doc lap nhau, nhd d6 nhirng thuat toan cho nhiing giai quyét ciia tac nhiém con duoc xem
nhu 13 nhitng hop den. Két qua chung cua nhimng giai phép tré thanh mang nhiing thuat toan

con gop lai.
1.5.Thiét ké hwéng ddi twong

Thiét ké huéng déi twong Ia t6 chirc xoay quanh nhimng d6i tuong va méi lién hé giira
chung

Thiét ké 16p ddi twong: md ta cac I6p dbi tugng (thudc tinh, hanh dong

Thiét ké giao dién: M0 ta giao dién cua I6p dbi twong trong timg tréch nhiém cua
chung

Thiét ké dir liéu: M0 ta cach thirc t6 chire Iuu trix cac ddi tuong trén bo nhd phu (chi c6
khi khong sir dung co s dit liéu hudng ddi tugng)

Kha ning dung lai dong vai tro quan trong trong lap trinh huéng déi twong ddi véi
chuén vién tin hoc (phai thuc hién nhidu phan mém). Véi tiép can méi viéc tai s dung s& rat
dé dang, nhanh chéng va tén it chi phi nhat c6 thé cé ( cac phan mém trong cing I6p phan
mém bao gom céc déi tugng tuong tu nhu nhau, cach xay dung ddi tugng twong ty nhu nhau

cho cac phan mém khac nhau).
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3. Kién triic phan mém

Kién tric phan mém bao gom cAc thanh phan co ban: thanh phan giao dién, thanh phan
xir ly, phan dir liéu. Khi thiét ké mot phan mém cu thé, ngudi ki su tin hoc phai chon lya va

ra quyét dinh vé cac “vat liéu” dugc dung trong cac thanh phan. Sau khi da quyét dinh xong,

két qua s& dugc mo ta lai hay dic ta dudi dang cac ban v& phan mém, dudi dang suu licu.

Két qua cua thiét ké la cac md hinh phan mém. M6 hinh cung cip céc théng tin chi tiét

vé 3 thanh phan

e Thanh phan giao dién
e Thanh phan xir Iy
e Thanh phan dit liéu

Thong tin vé cac thanh phan giao dién bao gém céc théng tin sau:

- Noéi dung va hinh thtrc trinh bay cac man hinh giao tiép cia phan mém. Y niém vé

man hinh giao tiép s& duoc trinh bay chi tiét trong phan thiét ké giao dién.

- He thong cac thao thc ma ngudi ding c6 thé thyc hién trén man hinh giao tiép va xir ly
tuong tmg cuia phin mém. CAc Y niém vé thao tac va xir Iy trén man hinh giao tiép s&

duoc trinh bay chi tiét trong phan thiét ké giao dién.
Thong tin vé thanh phan xir Iy bao gdm cac thong tin sau:

- He thdng cac kiéu dir liéu duoc sir dung trong phin mém. Céc kiéu dir lidu nay dugc
mo ta cach t6 chirc Iuu trir dir lidu trong bd nhé chinh ctia phan mém

- He thong cac ham duoc st dung trong phan mém. Cac ham nay s& thé hién tuong tng
viéc thuc hién mot cdng viéc nao do caa thé gisi thuc trén may tinh (kiém tra tinh hop

1& viéc cho muon sach, ghi vao s viéc cho muon sach...v.v)

Thong tin vé& cac thanh phan dir liéu bao gom cac thong tin lién quan dén cach thirc to
chirc Iuru trir céc dir liéu (ndi dung caa viée ghi chép vao sé sach trong thé gioi thuc) trén bo
nhé phu.

- Dang luu trit duoc sir dung ciia phan mém. Y niém vé dang luu trit (tap tin, co so dit

liéu,..v.v) s& dugc trinh bay chi tiét trong phan thiét ké dir lidu

Hé thdng cac thanh phan luu trir cing voi quan hé gitra ching. Y niém vé thanh phan
luu trir cling v&i quan hé giira cac thanh phan nay ciing s& duogc trinh bay chi tiét trong phan
thiét ké dit lidu
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4. Phwong phap thiét ké phan mém

Tuy thudc vao qui trinh dugc chon khi thuc hién phan mém, viéc thiét ké cé thé dugc

tién hanh theo 2 phuong phap chinh:

0 Phuong phép tryc tiép
0 Phuong phép gian tiép

Phuwong phép true tiép duoc ap dung khi thyc hién phan mém khong théng qua giai
doan phan tich. Véi phuong phép nay viéc thiét ké s& nhan két qua chuyén giao truc tiép tur
giai doan xac dinh yéu cau. M6 hinh phan mém s& duoc xay dung tryc tiép tir cac yéu cau.
Céch tiép can nay sé rat kho khan cho nguoi thuc hién voi cac phan mém c6 qui md Ién

(nhiéu yéu cau, yéu cau phuc tap. v.v).

V&i phurong phap truc tiép, thiét ké phan mém Ia qua trinh cho phép chuyén dbi tir cac
yéu cau (két qua giai doan xac dinh yéu cau) dén md hinh phan mém tuong tung. Muyc tiéu
chinh ciia viéc thiét ké 1a md ta cac thanh phan caa phan mém (thanh phan giao dién, thanh
phan xu ly, thanh phan dit liéu) tuong tmg v&i céc yéu cau cua phan mém (yéu cau chirc ning

nghiép vu, yéu cau chirc ning hé thong, yéu cau phi chirc ning.

Phwong phap gian tiép duoc &p dung vGi cac qui trinh ¢ giai doan phan tich. Vi
phuong phap nay viéc thiét ké s& chi nhan mot phan cac két qua chuyén giao tryc tiép tir giai

doan xac dinh yéu cau, phan chinh yéu s& dugc nhan gian tiép qua giai doan phan tich.

M0 hinh phan mém s& dugc xay dung tuong tmg theo cac md hinh trong giai doan phén

tich. Céch tiép can nay s& rat thuan lgi trong da s6 truong hop véi cac phan mém qui mé lon.

Vi phuong phéap gian tiép, thiét ké phan mém 1a qua trinh cho phép chuyén tir md hinh
thé gigi thuc (két qua giai doan phan tich) dén mé hinh phin mém twong tmg. Muc tiéu chinh
caa viéc thiét ké 1a md ta cac thanh phan caa phian mém (thanh phan giao dién, thanh phan xur
ly, thanh phan dir liéu) tuong tng véi cac md hinh cua thé gii thue (md hinh xir ly, md hinh

dit liéu).
5. Vi du minh hoa

Céc vi du sau day chi nham minh hoa qua trinh thiét ké phan mém sau khi thyuc hién
giai doan mo hinh hoa yéu cau, cac két qua chi chd trong cha yéu tinh ding din va bo qua
cac yéu cau chat lugng khac (tién hoa, hiéu qua, tién dung). Két qua thuc té khi xem xét day

du cac yéu cau chat lugng Ia qué phirc tap va khong thich hop cho viéc min hoa

Vi dy 1: Xét phan mém quan Iy thu vién véi 4 yéu cau
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a.

b.

®

1. Lap theé doc gia
2. Nhan sach

3. Cho muon sach
4. Tra sach

M@ hinh héa céc yéu cau

Quan ly doc gia Quan ly sach Thu thu

i

Thiét ké phan mém
Hé théng cac man hinh giao dién
Man hinh chinh:
Noidung:
+ Thong tin vé thu vién
+ Thong tin vé cac doc gia trong thu vién
+ Thong tin vé cac sach trong thu vién
Thao t&c nguoi dung
+ Tra clru va chon doc gia

+ Tra ctru va chon sach

Man hinh Lap thé
Noidung:

+ Thong tin vé thé doc gia
Thao t&c nguoi dung

+ Nhap théng tin vé the

+ Yéu cau lap thé
Man hinh Cho muon séch:
Noidung:

+ Thong tin vé thé doc gia

78



+ Ngay mugn sach
+ Danh sach cac sich muén muon
Thao t&c nguoi dung
+ Nhap thong tin vé viéc cho muon sach

+ Yéu cu cho muon sach

Man hinh Nhan sach:
Noidung:

+ Ngay nhan sach

+ Danh sé&ch céc s&ch nhan cung thong tin lién quan
Thao t&c nguoi dung

+ Nhap thong tin vé viéc cho nhan sach

+ Y&u cau cho nhan sach

Man hinh Tra sach:
Noidung:

+ Ngay tra sach

+ Thong tin vé viéc tra sach
Thao t&c nguoi dung

+ Nhap thong tin vé viéc tra sach

+ Y&u cAu tra sach

c. Hé thong cac ham xir ly

©)
©)

© 0 © e

Ham Lap thé: Kiém tra tinh hop 18 va ghi nhan thé trén bo nhé phu

Ham Tra ctru doc gia: Tim thé doc gia theo cac tiéu chuan khac nhau dé cho phép cap
nhat hay xoa thé

Ham Xoa thé: Xoa thé trén bo nhé phu

Ham Nhap sach: Kiém tra tinh hop I¢ ciia sach va ghi nhan sach trén bo nhé phu

Ham Xoa sach: Xoa sach trén bo nhé phu

Ham Cho muon sach: Kiém tra tinh hop 1é cua viéc cho muon sach va ghi nhan céac
thong tin cho mugn sach trén b nhd phu

Ham Tra ciu sach: Tim séch theo céc tiéu chuan khac nhau dé cho phép cap nhat hay
x0a sach

Ham Tinh sb sach doc gia dang muong: Tinh sé lwong sach doc gia dang muon va

chua tra
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©)
©)
©)

Ham Kiém tra doc gia c6 sdch muon qué han: Kiém tra doc gia c6 sdch muon qua han
va tra vé 1 néu ding, 0 néu sai

Ham Kiém tra tinh trang sach: Kiém tra séch dang duoc muon tra vé 1 néu ding , 0
néu sai

Ham Tra cau phiéu cho muon séach: Tra ctru cac phiéu muon sach theo nhiéu tiéu
chuan dé cap nhat hay xo6 phiéu cho muon

Ham X6a phiéu cho muon sach: Xda thong tin vé viéc cho muon sach trén bo nhé phu
Ham Tra sach: Ghi nhan viéc tra sach trén bd nhG phu

Ham Tinh tién phat: Tinh tién phat khi dc gia tra sach tré han

d. Hé thong cac bang dir ligu:

®

©)
©)

So do logic

THU_VIEN DOC_GIA

A

A

SACH MUON_SACH

Bang THU_VIEN: céc thong tin V& thu vién
Bang DOC_GIA: Cac thong tin vé doc gia

® Bang SACH: Cac thong tin vé sach
® Bang MUON_SACH: C4c thdng tin v& muon tra sach

Vi du 2: Xét phan mém hd tro giai bai tap phuong trinh dai s6 voi 4 yéu cau

1. Soan dé bai
2. Soan dap an
3. Giai bai tap
4. Cham diém

a. M6 hinh hoa yéu ciu
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Giao vién Hoc sinh

g

b. Thiét ké phan mém

®

Man hinh chinh:
Noidung:
+ Thong tin vé sach bai tap
+ Thong tin vé cac bai tap cua sach

Thao t&c nguoi dung: Tra ciru va chon bai tap

Man hinh Soan dé bai:
Noidung:

+ Thong tin vé dé bai
Thao t&c nguoi dung

+ Nhap thong tin vé dé bai

+ Y@&u cau phat sinh dé

+ Y@&u cau ghi nhan dé

Man hinh Soan dép an:
Noidung:

+ Thong tin vé dap an
Thao t&c nguoi dung

+ Nhap thong tin vé dap an

+ Y@u cau ghi nhan d4p an
Man hinh Nhan bai giai:
Noidung:

+ Thong tin vé bai giai
Thao t&c nguoi dung

+ Nhap thong tin vé bai giai

+ Y@&u cau ghi nhan bai giai

81



®

+ Y&u ciu chidm diém

Man hinh Cham diém:
Noidung:
+ Thong tin vé bai giai
+ Thong tin vé viéc chim diém
+ Thong tin vé dap an
Thao t&c nguoi dung
+ Xem thong tin diém

+ Yéu cau xem dap an

c. Hé thong ciac ham xir ly:

®

@)

© 0 © © © e

®

Ham Soan thao dé bai: Ghi nhan d¢ bai cuia gi&o vién trén bo nhé phu (gidi han khdng
kiém tra tinh hop 1¢ cua dé bai)

Ham Tra cau bai tap: Tim kién bai tap theo nhiéu tiéu chuan khac nhau dé cé thé cap
nhat, x6a hay soan dap an

Ham Xda bai tap : Xoa bai tap trén bo nhd phu

Ham Soan dap an: Kiém tra tinh hop 18 cuia dap an cua gido vién va ghi nhan dap an
trén bo nhd phu

Ham Xo6a dap an: Xoa bai tap trén bd nhé phu

Ham Ghi nhan bai giai: Kiém tra tinh hop I¢ bai giai cua hoc sinh va ghi nhan bai giai
trén bo nhd phu

Ham Bién d6i: Bién d6i mot biéu thuc thanh mot da thirc

Ham Khai trién: Nhan da thtc

Ham Rt gon: Cong 2 da thirc

Ham so s&nh: So sanh da thic

Ham Xda bai giai: X06a bai giai cua hoc sinh trén bo nhé phu

Ham Cham diém: Tinh diém s6 bai giai caa hoc sinh

Ham Xem d&p an: Trinh bay cic budce giai cua dap an cho hoc sinh xem

d. Hé thong lru tri

®

So d6 logic
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© © 0 e

SACH_BAI_TAP

BUOC_GIAI

BAI_TAP

A

A

BAI_GIAI

Bang SACH_BAI TAP: cac thong tin vé sach bai tap
Bang BAI TAP: Cac thong tin vé cac bai tap cta séch

Bang BUOC_GIALI: Céc thong tin Vé cac budc giai trong mot bai giai
Bang BAI GIAI: Cac thong tin vé dap 4n va cac bai giai ciia mot bai tap
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Chwong 4: THIET KE DU LIEU

1. Tong quan

Muc tiéu chinh cua thiét ké dir liéu 1a mé ta cach thac td chice luu trix cac dir lidu caa

phan mém. C6 hai dang luu trir chinh ma ngudi thiét ké can phai can nhic va lya chon.

- Luu trlr dudi dang tap tin
- Luu trlr dudi dang co so dir liéu

Luu trit dudi dang tap tin thuong chi thich hop vai mot sb phan mém dic thi (co tudng,
trd choi, v.v.) dic diém chung cua cac phan mém nay la chd trong rat nhiéu vao xir ly, hinh
thirc giao dién va khdng chi trong nhiéu dén viéc Iuu trit lai céc thong tin duoc tiép nhan
trong qué trinh sir dung phan mém (théng thuong cac théng tin ndy duoc tiép nhan va xir ly
ngay).

Céch tiép can dung co s dit ligu rat thong dung va giéo trinh nay s& gidi han trinh bay
chi tiét cac phuong phép k§ thuat lién quan dén viéc to chirc luu trir dir liéu dung co so dit liéu
quan hé. Gido trinh nay s& khong nhic lai cac khéi niém co ban vé co s¢ dir liéu va gia su
rang ngudi xem da biét qua céc khai niém nay. Tuy nhién chling ta ciing nén xem lai cac budc

dé hinh thanh nén md hinh dir liéu quan hé trong qua trinh thiét ké dir liéu

2. Két qua ciia thiét ké

Céch thirc t6 chirc huu trir dit liéu cia phin mém dugc mo ta thong qua 2 loai thong tin
sau:
® Thdng tin tong quat
Cung cép goc nhin tong quan vé cac thanh phan hru trix
® Danh sach cé4c bang dit liéu: Viéc luu trix can sir dung bao nhiéu bang dir liéu va do 1a
céc bang ndo ?
® Danh sach cac lién két: Cac bang dir liéu c6 quan hé, c6 mbi lién két giira chung ra
sao?
@ Thdng tin chi tiét:
® Danh sach cac thudc tinh cia tirmg thanh phan: Cac thdng tin can luu trir cia thanh
phan ?
® Danh sach cac Mién gi4 tri toan ven: Cac qui dinh vé tinh hop 1¢ cua cac thdng tin

duoc luu trir
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C6 nhiéu phuong phép, nhiéu dé nghi khac nhau vé viéc md ta cac thdng tin trén. Gido
trinh ndy chon so do logic dé biéu dién céc thdng tin tong quét va bang thudc tinh. Mién gia

tri dé mo ta chi tiét cac thanh phan trong so dd logic.

So d6 logic la so do cho phép thé hién hé thong cac bang dir lidu cung vai quan hé moi

ndi lién két giira chung. Cac ky hiéu dugc ding trong so dd rat don gian nhu sau:
Bang: hinh chu nhat

Lién két: (xac dinh duy nhat mot): Miii tén

A B

Miii tén hinh trén c6 ngir nghia: 1 phan tir A s& xac dinh duy nhat 1 phan ti B, nguoc lai 1

phan tir B ¢6 thé twong tmg véi nhidu phan tir A.

Vi dy: Vi phan mém quan 1y thu vién c6 so do logic sau:

DOCGIA MUONSACH SACH

A

Theo so d6 nay viéc huu trir cac dir liéu caa phan mém quan ly thu vién dugc to chuc 3
bang (DOCGIA, MUONSACH, SACH) viing véi 2 lién két giia chang
Tat nhién so db trén chi 1a mot trong céc cach thirc t chire luu trix dit liéu con nhiéu cach
khéc c6 thé cd. Chi tiét cac cach nay s& dugc trinh bay trong phuong phép thiét ké co so dir
liéu.
Bang thudc tinh cho phép md ta chi tiét thanh phan trong so dd logic theo dang nhu sau:
® Thanh phan
® Y nghia

STT | Thudc tinh | Kiéu | Mién gia tri | Y nghia | Ghi chd
1
2

Bang mién gia tri cho phép mo ta cac Mién gia tri gira cac thudc tinh cling mét thanh
phan hay nhiéu thanh phan khac nhau.
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MS4 | M ta mién gia tri | Thanh phan lién quan | Ghi chi
RB1
RB2

Vi du:

Ghi chu:

- Bang thudc tinh cho phép md ta chi tiét thanh phan can hru trir va s& dugc ding trong
béo co vé thiét ké dir liéu cua phan mém. Tuy nhién cach md ta trén khé dai dong, trong giao
trinh ndy sé& sir dung mot dang trinh by ¢d dong hon theo dang lugc d6 quan hé. Voi dang

trinh by nay gom tén bang va thudc tinh di kém, cac thudc tinh khoa duoc gach chan.
Vi du:
DOC_GIA(MDG,Hoten,Loaidg,Ngsinh, Nglapthe, Diachi)
SACH(MSACH, Tensach,Theloai, NgNhap, Tacgia, Nhaxb, Namxb)

MUON(MDG,MSACH,NgMuon,Ngtra)

3. Qua trinh thiét ké

C6 2 céch tiép can chinh dé thiét ké dir liéu:
® Phwong phap truwe tiép:
Tir céc yéu cau da xac dinh, tao lap truc tiép so dd logic clng véi bang thudc tinh, bang
mién gia tri. C4c tiép can nay rat kho thyc hién ddi véi so dd logic phirc tap.
@ Phwong phéap gian tiép:
Tir cAc yéu cau da xac dinh, tao lap mé hinh quan niém di liéu, va sau do dwa vao mo
hinh nay s& tao lap so do logic, bang thudc tinh, bang mién gia tri. Céc tiép can nay dé
thuc hién hon vi md hinh quan niém dir liéu thuong don gian (chira cac thanh phan dir ligu
ban chit nhat cia phan mém). Khai niém chi tiét vé md hinh quan niém dir liéu clng Vi
cac budc cu thé s& dugc trinh bay chi tiép trong phan sau.
Tuong Gmg Vi 3 yéu cau ctia phan mém, qua trinh thiét ké dir liéu bao gdm 3 budc lon:
- Thiét ké voi tinh dting dan
- Thiét ké voi yéu cau chét luong
- Thiét ké voi yéu cau hé théng

® Thiét ké véi tinh dung dan
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- Pam bao diy du va chinh xac vé mat ngir nghia cac thong tin lién quan dén cac cong
viéc trong yéu cau.
- Céc thdng tin phuc vu cho cac yéu cau chét lugng s& khdng duoc xét dén trong budc

thiét ké nay.
® Thiét ké v6i yéu cau chat luong

- Van dam bao tinhh dung dén nhung thoa méan thém céac yéu cau chat luong khac (tién
hoa, téc d6 nhanh, hru trix t5i wu).

- Can chil y bao dam tinh dung dan khi cai tién so dd logic.
® Thiét ké v6i yéu cau hé thong

- Van dam bao tinh dung dan va cac yéu cau chat lwong khac nhung thoa mén thém cac

yéu cau hé thdng (phan quyén, cu hinh phan crng, mdi truong phan mém, v.v)
Vi du: phan mém quan ly thu vién:
Vi phuong phap truc tiép s& cho két qua nhu sau:

So db logic:

Tac gia
DPoc gia [¢ Phiéu muon Sach P Nha Xuit ban
A
A A
Loai doc gia Loai Sach Ngo6n ngir

Chi tiét muon

Cac bang thujc tinh:
DOC_GIA(MDG,MLDG,HoTen,NgaySinh,DiaChi,DienThoai)
SACH(MSACH,MTG,MNXB,MLSACH,MNN,TenSach, Ngaymua, SoTrang)
PHIEU_MUON(MPHM, NgayMuon)

CHITIETMUON(MPHM, MSACH, NgayTra)
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LOAISACH(MLSACH, TenLS,GhiChu)
LOAIDOCGIA(MLDG, TenLDG,GhiChu)
NHAXB(MNXB, TenNXB, GhiChu)
TACGIA(MTG,Ten, Ghichu)
NGONNGU(MNN, Ten,Ghichu)
Vi phuong phap gién tiép, ngoai két qua cudi ciing twong ty nhu phuong phép truc tiép,
con ¢ két qua trung gian 1& md hinh quan niém dir liéu nhu sau:

+ So d lop ddi twong voi 2 dbi twong chinh Sach, Doc gia va 1 quan hé Muon giira 2 16p

d6i tugng trén

) Muon -
Doc gia P Sach

4
A

+ M0 hinh chi tiét cac thanh phan trong so d6 16p: Xem chi tiét & phu luc B
Vi dy : Xét phan mém véi 4 yéu cau: Lap thé doc gia, Nhan sach, Cho muon sach, Tra sach

Thiét ké dir liéu véi tinh ding din

So do logic
DOC_GIA
SACH < MUON_SACH

Chi tiét cac bang
DOCGIA(MDG,MLDG,HoTen,NgaySinh,DiaChi,DienThoai)
SACH(MSACH,MTG,MNXB,MLSACH,MNN,TenSach, Ngaymua, SoTrang)
MUON_SACH(MDG,MSACH,NgMuon,NgTra,Tienphat)

Thiét ké dir ligu véi tinh tién héa

So do logic
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A

DOC_GIA MUON_SACH >  SACH

v !

LOAI_DG THE_LOAI

Chi tiét cac bang:
DOC_GIA(MDG,MLDG,HoTen,NgaySinh,DiaChi,DienThoaiNg_lapthe,Ng_hethan)
SACH(MSACH, Tensach,MTL,ng_Nhap, Tacgia,NamXB, NhaXB)
MUON_SACH(MDG,MSACH,NgMuon,NgTra, Tienphat

THE_LOAI(MTL,Tentheloai,GhiChu)

LOAI_DG(MLDG, TenLDG,GhiChu)

Thiét ké véi tinh hiéu qua (truy xuit nhanh)

So do logic

Ciing v6i so dd logic nhu trén nhung ta c6 cac bang thudc tinh:
DOC_GIA(MDG,MLDG,HoTen,NgaySinh,DiaChi,DienThoaiNg_lapthe,Ng_hethan,
SosachMuon, TinhTrangtra)

SACH(MSACH, Tensach,MTL,ng_Nhap, Tacgia,NamXB, NhaXB, TinhTrangMuon)
MUON_SACH(MDG,MSACH,NgMuon,NgTra, Tienphat)

THE_LOAI(MTL,Tentheloai,GhiChu)
LOAI_DG(MLDG,TenLDG,GhiChu)
Thiét ké dir liéu véi tinh hiéu qua (lwu trix toi wu)

So do logic

A

DOC_GIA MUON_SACH |  SACH

v 1 '

LOAI_DG CHITIET_MUON THE_LOAI

Chi tiét cac bang thudc tinh
DOC_GIA(MDG,MLDG,HoTen,NgaySinh,DiaChi,DienThoaiNg_lapthe,Ng_hethan,
SosachMuon, TinhTrangtra)

SACH(MSACH, Tensach,MTL,ng_Nhap, Tacgia,NamXB, NhaXB, TinhTrangMuon)
MUON_SACH(MDG,MSACH,NgMuon,NgTra, Tienphat)
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CHITIET_MUON(MMUON,MSACH,NgTra, Tienphat)
THE_LOAI(MTL,Tentheloai,GhiChu)
LOAI_DG(MLDG,TenLDG,GhiChu)

Thiét ké dir liéu véi yéu ciu phan quyén hé thong (phan quyén)

So do logic
DOC _GIA [¢ MUON_SACH [ SACH
v ‘ y
LOAI_DG CHITIET_MUON THE_LOAI
NGUOI_DUNG |, | QUYEN_HAN | ] CHUC_NANG

Chi tiét cac bang
DOC_GIA(MDG,MLDG,HoTen,NgaySinh,DiaChi,DienThoaiNg_lapthe,Ng_hethan,
SosachMuon, TinhTrangtra)

SACH(MSACH, Tensach,MTL,ng_Nhap, Tacgia,NamXB, NhaXB, TinhTrangMuon)
MUON_SACH(MDG,MSACH,NgMuon,NgTra, Tienphat)

CHITIET_MUON(MMUON,MSACH,NgTra, Tienphat)
THE_LOAI(MTL,Tentheloai,GhiChu)
LOAI_DG(MLDG, TenLDG,GhiChu)
NGUOI_DUNG(MND,HoTen, Ghichu)
CHUC_NANG(MCN,Ten_Chucnang, Ghichu)
QUYEN_HAN(MND,MCN)

4. Phwong phap thiét ké dir liéu
4.1 Phwong phap true tiép
Buéc 1:

- Lap so @6 véi 1 thanh phan duy nhat

- Panh gia tinh ding din so voi cac yéu cau va chuyén sang budc 2 néu can thiét
Budéc 2:

- Tach 1 s6 thudc tinh dé tao ra cac thanh phan méi
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- Xac dinh lién két giira cac thanh phan

- Péanh gia tinh diing din so voi cac yéu cau va lap lai budc 2 néu can thiét
Vi du: phan mém quan 1y thu vién

Céch 1: Chi dung 1 thanh phan SACH
Masach, Ten, Theloai, Ngaymua, Tacgia, NhaXB, NamXB
HotenDG, LoaiDG, Ngaylamthe, Ngaymuon, Ngaytra

Céch 2: Dung 2 thanh phan SACH,DOCGIA

Céch 2.1 : Chi Iuu trir lan muon séch cudi cling

SACH

MSACH, MADG, Ten, Theloai, NgayMua, TacGia, NhaXB, NamXB, Ngaymuon,
NgayTra.
DOCGIA

MDG, HoTen, LoaiDG,Ngaylamthe,

Céch 2.2: Chi cho phép doc gia muon tdi da 1 quyén sach

SACH

MSACH, Ten, Theloai, NgayMua, TacGia, NhaXB, NamXB, Ngaymuon, NgayTra.
DOCGIA

MDG, MSACH,HoTen, LoaiDG,Ngaylamthe, Ngaymuon
Céch 3: Dung 3 thanh phan SACH,DOCGIA, MUONSACH
SACH

MSACH, Ten, Theloai, NgayMua, TacGia, NhaXB, NamXB, Ngaymuon, NgayTra.
DOCGIA

MDG, HoTen, LoaiDG,Ngaylamthe,
MUONSACH

Mmuon,MDG,MSACH, Ngaymuon, Ngaytra

Vi dy: Phin mém quan Iy hoc sinh
Céch 1: Dung 1 thanh phin HOCSINH

HOCSINH
MAHS, HoTen, Ngaysinh, GioiTinh, Lop, Monhoc, LoaiKT, HocKy,Diem,
Ngayvang, Lydo

Cach 2: Dung 3 bang HOCSINH, KIEMTRA, DIEMDANH
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HOCSINH

MAHS, Hoten, Ngaysinh, GioiTinh, Lop
KIEMTRA

MAKT,MAHS, Monhoc,LoaiKT,Hocky, Diem
DIEMDANH

MADD,MAHS,Ngayvang, Lydo

4.2 Phwong phap gian tiép
Buéc1:

- Lap so dd lop

- Xac dinh céc 16p ddi tugng

- Xéc dinh quan hé giira cac 16p ddi tuong va lap so do
Bugc 2:

- Anh xa tir so d 16p vao so dd logic

- Anh xa cac 16p dbi tuong

- Anh xa cac quan hé giita cac I6p d6i tugng
Budc 3:

- Hoan chinh so d6 logic

- B6 sung cac thanh phan theo yéu cau

- M@ ta chi tiét cac thudc tinh cia cac thanh phan
42.1 Lapso dd lop
Vi dy: Vi phin mém quan 1y thu vién 2 di tugng chinh 1a Boc gia, Sach va quan h¢ giira

chung la quan hé¢ muon séch

. Muon .
Poc gia Séch

Véi phan mém quan ly hoc sinh truong phd thdng trung hoc 2 d6i tugng chinh la Hoc

sinh, Mén hoc va quan hé giita chung 1a quan hé kiém tra

: Kiém tra -
Hoc sinh L Mo6n hoc
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Véi phan mém xép thoi khoa biéu truong trung hoc phd théng 2 dbi tugng chinh 1a Giao

Vién, Mén hoc va quan hé gitra chiing 1a quan hé day.

PR Day :
Giao Vién Mon hoc

4.2.2 Anh xa so do 16p

Anh xa 16p dbi twong. Mbi ddi tuong trong so d6 16p tuong tmg véi 1 thanh phan trong so

do logic
S0 do 1op: | pye gia Sach
So do logic: boc gia Sach

4.2.3 Anh xa quan h¢

® Quan hé 1-n: Quan hé 1-n trong so d6 16p giita 2 16p ddi twong A,B (1 A nhiéu B) tuong
{ng voi lién két xacdinh duy nhat vir A sang B trong so d logic.

® Quan hé¢ m-n: Quan hé m-n C trong so dd I6p giita 2 16p dbi tugng A,B twong tmg véi 1

thanh phan C trong so db logic. Thanh phan nay ¢ lién h¢ xac dinh duy nhat A,B.

So db 16p:

. Muon .
Doc gia Séach

So db logic:

Doc gia P Mugn Séach

4
A

4.2.4 Hoan chinh so d6 logic

1. B6 sung cac thanh phan

+ Déi twong phu: Mbi d6i tugng phu tuong tmg véi 1 thanh phan trong so do logic

+ Cac thanh phan khac: Xem xét lai tinh ding dan va bd sung thém néu can thiét
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Tac gia

Poc gia Muon Sach Nha xuét ban

2. M6 ta chi tiét thuge tinh cac thanh phan

+ Thudc tinh khda chinh:

- M&i thanh phan tmg véi d6i tugng (chinh, phu) can 1 thudc tinh khoa riéng)

- C4c thanh phan con lai, tdy theo ¥ nghia sir dung s& c¢d thudc tinh khda riéng hay dang t6

hop thudc tinh khoa ciia cac thanh phan khac

Vi dy: Cac thanh phan Docgia, Sach, Nha xuat ban, Téc gia s& c6 thudc tinh khoa chinh
tuong (g 1a MDG, MSACH, MNXB, MTG.

Thanh phan muon ciing s& c6 khoa chinh 1a MMUON (khéng ding t6 hop cac thudc tinh

khoa ngoai dugc ?)

+ Thudc tinh khda ngoai:

- Thé hién dlng lién két giira cac thanh phan trong so d6 logic: néu A xac dinh duy nhat B
thi A c6 thudc tinh la khod chinh cua B ( d6 1a khoa ngoai ciia A)
Vi du:

Thanh phan Muon ¢6 2 khéa ngoai: MDG,MSACH

Thanh phan Sach ¢ 2 khoa ngoai: MNXB, MTG, MDG

+ Céc thudc tinh khéc:

Dua va0 Yéu cau luu trit, chi y cac loai thudc tinh sau:
- Dbinhdanh: Tén

- Loai: Sy phan loai

- Thoi gian: Ngay thang

- Khdng gian: vi tri

- DPinh lugng: d6 do, tinh chat, v.v.v

Vi du: Boc gia s€ ¢ thudc tinh khac nhu:
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HoTen (dinh danh)
LoaiDG (loai)
Ngaysinh (thoi gian)
Ngayhethan (thoi gian)
Diachi (khdng gian)

Séach s€ ¢6 thudc tinh khac nhu:
TenSach (dinh danh)
LoaiSach (loai)

NgayMua (thoi gian)
GiaTien (dinh lugng)

5. Thiét ké dir lidu véi tinh ding dan
® Céc budc thuc hién:
Budc 1: Chon mot yéu cau va xac dinh so do logic cho yéu cau dé
Budc 2: Bb sung thém mot yéu cau va xem xét lai so do logic
+ Néu so do logic van dap tmg dugc thi tiép tuc bude 3

+ Néu so d6 logic khong dap tng duoc thi bd sung vao so d6 thudc tinh mai (vu tién
1) hodc thanh phan méi (wu tién 2) cting vai cac thudc tinh va lign két tuong tmg
Budc 3: Quay lai bude 2 cho dén khi dd xem xét day du cac yéu cau
hi chi
- Vi mdi yéu cau can xé&c dinh rd can lwu trir cac thong tin gi? dya vao ludng dir lidu

doc/ghi trong so d6 ludng dir liéu twong tmg) va tim cach bo sung céc thudc tinh dé

luu trit cac thong tin nay
- Chi xem xét tinh dung dan

- Can chon cé4c yéu cau theo thir tu tir don gian dén phic tap (théng thudng yéu ciu tra

curu 1a don gian nhat)
- V&i yéu cau phirc tap c6 thé phai bo sung vao so do logic nhiéu thanh phan méi

Khoa caa cac thanh phan phai dya trén ngit nghia twong tng trong thé gigi thuc

6. Thiét ké dir liéu va yéu ciu chat lwong

® Muc tiéu
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Xem xét danh gia so d6 logic theo cac yéu cau vé chat luong va tién hanh cap nhat lai
so dd dé bao dam céc tiéu chuan vé chat luong. Ngoai tinh ding dén can wu tién hang dau
xem xét sy hon kém nhau gitra c4c phan mém chinh la mac d6 thoa mén céc tiéu chuan chét

lugng con lai (ddc biét 1a tinh tién hoa).
6.1 Xem xét tinh tién héa

Dé bao dam tinh tién hoa, so d6 logic s& con bd sung cap nhat lai nhiéu thanh phan qua
cac budc thiét ké chi tiét. Trong cac budc dau tién 1a thiét ké dir lidu, ching s& giéi han xem

xét dén cac thude tinh co gia tri roi rac.

Thudc tinh c6 gia tri roi rac la cac thude tinh ma mién gié tri chi bao gdbm mot sb gia tri
nhat dinh. Céc gié tri nay théng thuong thudc vé tap hop c6 do bién dong rat it trong qué trinh

str dyng phan mém.
Vi du:

LOAIDG (thanh phan doc gia): Thu vién hién tai chi c6 3 loai doc gia la ‘A’, ‘B’,’C’ va

kha ning co thém loai doc gia mai rat thap.

Ngon ngir (thanh phan Sach): Céc sach trong thu vién hién tai chi c6 3 loai ngbn ngir
‘Viét’, “‘Anh’, ‘Phap’ va kha ning thém séch thugc ngdn ngir mai rat thap.

Tuy nhién can luu y rang kha ning bién dong trén tap hop gié tri cua thudc tinh roi rac
la thap nhung khong phai l1a khéng c6. Va khi xay ra bién dong (thém loai doc gia, thém sach
thudc ngdn ngit mai) néu khdng chuan bi trude trong thiét ké thi nguoi ding s& khong thé
khai bao duoc cac bién dong nay voi phan mém, va do d6 cd thé mot sé chirc ning s& khdng

thuc hién duoc (vi du khong thé thém sach méi véi ngon ngit tiéng Hoa).

Dé chuan bi tét cho bién dong vé sau (néu co) trong tap hop cac gia tri cua thugc tinh
roi rac. Ching ta sé tach cac thudc tinh ndy thanh mét thanh phan trong so do logic. Khi d6
ngudi ding trong qua trinh sir dung hoan toan ¢ thé cap nhat lai tap hop cac gié tri nay tuong

g voi cac bién dong thyc té trong thé gisi thuc.

So db logic khi tach cac thugc tinh roi rac nhu sau:
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Tac gia

Doc gia [«—{ Muon |—» Sach -—»{ Nha Xuat ban

A
Loai doc gia Loai Sach Ngbn ngtr

6.2 Xem xét tinh hiéu qua (téc dd)

® Pham vi xem xét:

- Chi gi6i han xem xét viéc tang tdc do thuc hién caa phan mém bing cach bd
sung thém cac thugc tinh vao cac bang dung luu trir cac thong tin d& tinh toén
truéc (theo qui tic ndo do tir cac thong tin goc da duoc luu trir)

Vi du: sb sach dang muon cua doc gia
- Céc thong tin nay phai duoc ty dong cap nhat khi ¢6 bat ky thay doi thong tin
gdc lién quan
Vi du doc gia muon thém hoac tra sach
Hoc sinh c6 thém cot diém
® Cac budc tién hanh:

- Budc 1: Chon mot yéu cau va xem xét can bo sung thdng tin gi trén bo nhé phy dé ting
téc do thyuc hién cua xur ly lién quan (cac thdng tin xi ly phai doc ma khdng can thuc hién

viéc tinh toan)
- Bud6c 2: Quay lai bude 1 cho dén khi dd xem xét dy du cac yéu cau

hi chi:

- Sau mdi budc nhat thiét phai lap bang danh séch cac thugc tinh tinh toén cung véi
thong tin lién quan
+ Théng tin goc

+ Xir ly ty dong cap nhat théng tin gdc (chi tiét vé cac xu Iy nay s& duoc mo ta

trong phan thiét ké xir 1y)

- Néu thdng tin gbc thuong xuyén bi thay di, viéc bo sung thudce tinh tinh toan dé

tang tbc do thuc hién s& méat ¥ nghia (tham chi theo chiéu ngugc lai)
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- Viéc tang tdc do truy xuat cé thé s& dan dén viéc luu trir khong t6i uu
- Thu ty xem xét céc y8u cau theo thir ty tir dau dén cudi (khdng can chon nhu cac
budc trong thiét ké dir liéu)
Vi du: Phan mém quan ly giai vd dihc bong da qudc gia vai bang thudce tinh tinh
toan
Thudc tinh: Tong_ban_thang, Tong_the_phat, Diem_so 1a nhitng thudc tinh c6 thé
Xt 1y ty dong cap nhat
6.3 Xem xét tinh hiéu qua (lwu trir)
Tinh hiéu qua trong thiét ké dir liéu s& dugc xem xét dugi goc do lwu trix téi wu. Van dé
dit ra la xay dung so d6 logic sao cho van bao dam luu trir day da théng tin theo yéu cau
nhung vé&i dung lugng hru trir nho nhat c6 thé ¢6. Van dé nay dic biét quan trong vaoi cac

phan mém véi hé thong luu trix 16n va nhiéu phét sinh théng tin can luu trir theo thoi gian.

Khi d6 can dic biét quan tam dén cac thanh phan ma dir liéu twong @ng duoc phét sinh
nhiéu theo thoi gian. Ching ta s& tim cach b tri lai so dd logic sao cho van ¢dam bao thong tin

ma dung lurgng luu trir lai it hon.
® Céc budc tién hanh:
Budc 1:Lap danh sach cac bang can duoc xem xét dé tdi wu hoa vie luu trix

- Xem xét va xac dinh céc cong viéc c6 tan suat thyc hién thuong xuyén va bo sung

vao danh sach chon cac bang dugc st dung tuong ung cua cong viéc ndy

- Xem xét cac bang ma khoa cia bang bao gom nhiéu thugc tinh va bo sung bang

nay vao danh sach dugc chon

Budc 2: Tdi wu hda viée huu trir cac bang c6 khdi lwong dit liéu hwu trix Ion théng qua viée

t6i wru hoa luu trir timg thudc tinh trong bang

- Xa&c dinh cac thudc tinh ma viéc leu trix chua t6i wu. Uu tién xem xét cac thudc
tinh c6 kiéu chudi
- Téiuu héa viée luu trit tly theo timg truong hop cu thé

- Mat trong cac truong hop théng dung nhat Ia chudi c6 kich thudc I6n va gia tri
duogc st dung nhidu lan trong cac mau tin khac nhau (vi du: thugc tinh tac gia,

Nha_xb trong bang SACH caa phan mém quan Iy sach)
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- Véi trudng hop trén viéc toi wu hoé cé thé thuc hién thdng qua viéc bd sung cac
bang méi (bang TAC_GIA, NHA XB) va té chuc ciu trdc bang SACH (thay
thudc tinh TAC_GIA biang MTG, thay thudc tinh NHA_XB bing MNXB)

Budc 3: THi wu hoa cac bang ma khoa ciia bang bao gdm nhiéu thudc tinh.

Phén rd bang dang xét thanh hai bang. Trong do, mot bang chira cac thugc tinh ma gid tri
duogc lap lai nhiéu lan trong cling mot lan thyc hién cong viée tuong tmg trong thé gioi

thuc. Bang ndy can c6 khoa riéng (s& duoc bang con lai sir dung dé tham chiéu dén)
Ghi chu:
- Viéc phan ra gidp cho luu trit tdi vu tuy nhién:
- Tdc do truy xuat co thé s& cham hon
- Viéc thyc hién xtt Iy khé khan hon (thudt giai phic tap hon)
- Can cén nhic trudc khi thyc hién phan ra
- Viéc danh gia khoa riéng cho bang d4 phan ra c6 thé can kiém tra thém sé phu thudc
ham
Vi du minh hea: Phan mém quan 1y ban sach
Budc 1: Céc bang can xem xét
NHAP_SACH(MSACH, Ng_Nhap, So_luong, Don_gia, Thanh_tien)
HOA_DON(MHD,MSACH, Khach_hang, Ng_lap_hd, So_Luong, Don_gia, Thanh_tien)
Bugc 2:
- BO6 sung bang KHACH_HANG
KHACH_HANG(MKH,Ho_ten,Ghi_chu)
- T chic lai bang HOA_DON
HOA_DON (MHD,MSACH,MKH,Ng_lap_hd,So_luong, Don_gia, Thanh_tien)
Buéc 3:
- Phan ri bang NHAP_SACH thanh 2 bang NHAP SACH, CT NHAP
NHAP_SACH(MNHAP,Ng_Nhap)

CT_NHAP(MNHAP,MSACH,So_luong, Don_gia, Thanh_tien)

- Phén rd bang HOA_DON thanh 2 bang HOA DON, CT_HOA_DON
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HOA_DON(MHD,MKH, Ng_lap_hd)

CT_HD(MHD, MSACH,So_luong, Don_gia, Thanh_tien)

Vi dy: Xét phan mém quan 1y thu vién.

Téc

gia

Doc gia

<€

Phiéu muon

Sa

ch P Nha Xuit ban

l

A

Loai doc gia

Vi dy: Xét phin mém quan ly giai bong da

So db 16p

A

A

Loai Sach

Ngon ngir

Chi tiét muon

Tran du

/Rﬁén
4

M0 ta chi tiét cac thudc tinh: Xem chi tiét phu luc B
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® So d6 logic

® M0 ta chi tiét thudc tinh:

Trach nhiém
Huin Thanhphé || Séan Lozixtran
Iuyéin vién au
v
Doi bong | Thi dau N Tran dau P bicu khién
Cauthi | Ra san Vai tro Trong tai
A
A
Vi tri Phat Ghi ban
N A
Thé phat Loai ban thing

Xem chi tiét phu luc B
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Chwong 5 : THIET KE GIAO DIEN

1. Tong quan

Chuong nay di sau tim hiéu cach thirc thiét ké giao dién Ia cong doan khdng kém phan
quan trong trong qua trinh [am phan mém, day ciing c6 thé xem la cdng doan phéc thao dd
hinh hay prototype cho phan mém va dé sau d6 nhan phan hdi yéu cau cua khach hang dbi véi
chuong trinh va dé ngudi thiét ké c6 thé diéu chinh theo yéu cau dé ra. Tly theo muc dich yéu
cau, theo do phuc tap cia chuong trinh, ngudi thiét ké giao dién c6 thé 1am theo cac nhiing
thiét ké sau va két qua thiét ké twong tmg. Thiét ké giao dién phai nam bét cac didu chinh yéu

sau:

1. H) so ca nhan nguoi dung: Biét ho Ia ai, muc dich ciia nguoi ding Ia gi, Ky ning va
kinh nghiém ciia ngudi dung, nhu cau cua ho
2. Muon nhitng mg xir tir nhitng hé théng quen thudc ddi voi ngudi ding.
. Cho nguoi ding thiy r6 cac chirc ning mot cach sin sang
. g xtr ctia chwong trinh tir trong ra ngoai phai két dinh, gan két
. Thay ddi trong tmg xir nén twong phan véi dién mao cta chuong trinh
. Shortcut: Cung céap ca cach thirc cu thé va tom tit tac vy dugc lam
. Tinh tap trung: Mot s giao dién GUI dugc tap trung chi ¥ nhiéu hon

. Ngit phap: thong qua giao dién biét s6 luat thao tac

© 00 N O » b~ W

. Tro gitip, d6 an toan, han ché ngit canh nguoi dung, giao dién dep, ...
1.1 Két qua thiét ké
® Man hinh giao dién:
Man hinh giao dién la mot trong céc hinh thirc giao tiép giita nguoi sir dung va phan
mém khi ho thuc hién cac cong viéc ciaa minh trén may tinh. Muc tiéu chinh cua thiét
ké giao dién 12 mo ta hé thong cac man hinh giao dién nay
® Két qua thiét ké giao dién: bao gém 2 phan
0So d6 man hinh: M6 ta cac thong tin tong quat vé hé thong cac man hinh cing véi
quan hé vé viéc chuyén diéu khién giira chung
0MB0 ta chi tiét timg man hinh: M6 ta chi tiét noi dung, hinh thic trinh bay va cac
thao tac ma nguoi ding cé thé thuc hién trén timg man hinh
Vi du: Liét ké c4c phan sau: man hinh, y nghia sir dung

Danh séch cac thao tac c6 thé thuc hién
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STT | Thao thic | Y nghia Xt ly lién quan | Ghi chi

® So dd man hinh

Man hinh giai thi¢u

!

Man hinh chinh

A

Man hinh két thic

Man hinh 1 Man hinh 2 Man hinh 3

e

Ky hiéu:

Tén man hinh

Man hinh véi tén tuong tmg

> Chuyén diéu khién dén man hinh khac

® M6 ta man hinh giao dién:
Céc théng tin can md ta mdt man hinh giao dién bao gom
o] Tén man hinh:
Tén cua cong viéc tuong tng mudn thuc hién trén may tinh.
o Noi dung:

Céu tric cac thanh phan bén trong man hinh. Cac thanh phan nay c6 thé chia lam 2 loai:

Thanh phan dir liéu, thanh phan xu 1y.

+ Thanh phan dir li¢u

Céc théng tin lién quan dén cong viéc dang xét nhu sau:

a. Thang tin nhap liéu:loai théng tin nguoi dung chiu trach nhiém cung cap gia tri (ngay
lap, hda don, hang ban,..) c6 thé Ia nhap lidu truc tiép, nhap liéu véi gid tri dinh sin(co

thé sira néu mudn) hodc chon trong danh séch c6 trudc.
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b. Théng tin két xuét: loai thdng tin ndy phan mém chiu trach nhiém cung cap gia tri (vi
du Iwrgng han ton hién nay, tong tién tra,...).
+Thanh phén xir Iy:
Céc nut diéu khién cho phép ngudi ding yéu cau phin mém thyc hién mot xir 1y nao do.
+ Hinh thiec trinh bay:
Céch thirc b tri sip xép cac thanh phan trong man hinh (vi tri, mau sic, kich thuéc,...)
V&i man hinh ¢6 biéu mau lién quan, tét nhat 1a trinh bay ding véi biéu mau twong tng
hozc trinh bay dung nhu yéu cu caa khach hang. Tuy nhién can huu y trong truong hop biéu
mau lién quan chi la két qua cudi cing can ghi nhan truéc khi dat dén két qua do can phai
thuc hién mot sé cong viée trung gian khong ¢ biéu mau rd rang. V&i nhitng truong hop nay
can bd sung, sang tao hinh thic trinh bay cac man hinh trung gian thé hién céc cong viéc
trung gian.
Vi man hinh khdng c6 biéu miu lién quan hinh thirc trinh bay man hinh hoan toan la
su sang tao khi thiét ké.
+ CAc thao tac co thé thwe hién
M0 ta hé thong cac thao tdc ma nguoi ding cé thé thuc hién trén man hinh cing véi y
nghia ciia chlng. C6 rat nhiéu loai thao tac khac nhau c6 thé cung cip cho ngudi dung trén
mot man hinh giao dién, tuy nhién gido trinh nay chi gigi han xem xét viéc md ta thao tac khi
ngudi ding nhin vao nit diéu khién hay nat lénh hodc két thic viéc nhap liéu tai mot thanh
phan nhép lidu nao do.
1.2 Phan loai man hinh giao dién
Qué trinh sir dung phan mém bao gom cac budce sau:
<R Chon cong viéc mudn thuc hién trén may tinh.
<R Cung cép cac thdng tin can thiét tuong tmg véi cong vide da chon.
<R Yéu ciu phan mém thyc hién.
R Xem xét két qua thuc hién.
Dua trén qua trinh trén ca&c man hinh giao dién c6 thé dugc chia thanh nhiéu loai tly
theo y nghia sir dung.

o] Man hinh chinh: Cho phép ngudi ding sir dung chon lya cong viéc mong mudn

thuc hién trén may tinh tir danh sach cac cong viéc
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o] Man hinh nhap liéu luu trii: Cho phép nguoi dung thyuc hién huu trir cac thdng tin
dugc phét sinh trong thé gioi thuc.
o) Man hinh nhap li¢u xir ly: Cho phép ngudi sir dung cung cp cac théng tin can
thiét cho viéc thuc hién mot cong viée nao do
o) Man hinh két qua: Trinh bay cho nguoi sir dung cac két qua viéc thuc hién cua
mot cong viéc nao do
o] Man hinh théng b&o: Théng bao, nhic nhd ngudi sir dung trong qua trinh thuc
hién mét cong viéc nao do
o] Man hinh tra ciru: Cho phép tim kiém thong tin ¢4 dwoc luu trit Vi céc tiéu
chuan tim kiém
Mot man hinh giao dién c6 thé thuoc mot trong cac loai trén hay ciing c6 thé tich hop tix
nhiéu man hinh co so thugc vao cac loai trén tly theo ban chat cdng viéc lién quan.
Trong thuc té con ¢6 rat nhiéu man hinh khéc, tuy nhién gido trinh chi gioi han xem xét
chii yéu dén cac loai man hinh d4 trinh bay phia trén, giéo trinh s& chd trong trinh bay chi tiét
3 loai man hinh quan trong va théng dung nhat: man hinh chinh, man hinh tra ciru, man hinh

nhap li¢u hru trir.
1.3Qua trinh thiét ké

Qui trinh chung: Dya trén yéu cau chirc ning, dau tién ngudi thiét ké s& xem xét thiét ké
c4c giao dién tir tinh dung dan, dén tinh tién dung thda yéu cau vé tién dung, va xét dén tinh

hiéu qua néu yéu cau vé hiéu qua dugc dua ra va mot sé thiét ké theo yéu cau khac, v.v
<R Thiét ké giao dién véi tinh diing din
® So dd man hinh

Gia sir can thyc hién n cdng viéc trén may tinh, so ¢6 man hinh trong truong hop nay

chi bao gdm n+1 man hinh sau:
+ M6t man hinh chinh cho phép chon cong viéc
+n man hinh lién quan tryc tiép dén n cong viéc muédn thuc hién
® MO0 ta chi tiét tirng man hinh
1. Man hinh chinh:

Xéc dinh chinh xac noi dung dua trén danh sach cac cong viéc dugc yéu cau va chon

hinh thirc trinh bay don gian nhét.

Vi du 1: Phan mém thy vién
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Man hinh chinh
1. Cho muon sach
2. Nhin tra sach
3.Tim sach

4.Lap bao cao muogn tra

8. Lap bao cao vé doc gia
9.Nhan sach mai
10.Thanh ly sach

11.Lap bao cdo sach

5.Lap thé doc gia 12.Thay d6i qui dinh t6 chirc

6.Gian han thé doc gia 13.Thay d6i quy dinh muon tra

7.Tim doc gia 14. Thoét

Day la thiét ké cho ung dung chay doc lap c6 thé hién thi tit ca danh sach cac man hinh,
con d6i v6i tng dung lap trinh mang web c6 thé tlly theo quyén han st dung man hinh chinh

han ché boi cac man hinh tuong tac cho ngudi sir dung do.

Vi du 2: Phan mém quéan ly hoc sinh cép 3

Man hinh chinh
1. Tiép nhan hd so 8. Thay d6i qui dinh t chuc
2. Xép 16p 9. Thay d6i qui dinh xép loai
3.Tim hoc sinh 10.Thoat

4. Nhan bang diém danh

5.Nhan bang diém kiém tra

6.Xép loai hoc sinh

7.Lap béao cio tong két

Vi du 3: Phan mém quan ly giai bong da
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Man hinh chinh

1. Tiép nhan hd so doi 8. Thay doi qui dinh té chuc

béng
2. Xép lich thi d¢au 9. Thay ddi qui dinh xép hang
3. Phén cong trong tai 10.Thoét

4. Ghi nhan két qua thi dau

5. Lap bang xép hang tam
thoi

6. Tra clru Cau thu

7.Lap béao cao tong két giai

2. Man hinh tra céu

Chon tiéu chuan tra ctiru don gian nhat (chi c6 ma s6) va két qua tim kiém don gian (cho

biét c6 hay khong c6 ma sb trén).

Vi dy 1: Tra ctru sach véi phan mém quan 1y thu vién

i, Tra cuu sach o [=] e
M3 sach I Tac gia I

Tén sach I Nén]ﬂuétbénl

Mha 2ust ban I

Tinh trang mudn I

Thioat |

Vi du 2: Tra ctru hoc sinh Vi phan mém quan ly hoc sinh
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. Tra cuu hoc sinh o =] |

M3 hoo sinh I Lap I

Haowa Tén I E11a chi I

Maay zink I
Tdng 38 ngdy vang I

Traciu |

Thioat |

Vi du 3: Tra ctru cau thu voi phan mém quan ly giai bong déa

&, Tra cuu cau thu oy ] 4

b3 cdu thd I Pii bdng

Hao wa Tén I Blachi I

Mgy sink I Tdng b thé
Tdng f ban thing I

Tra citu Thadt |

3. Man hinh nhip li¢u

Xac dinh chinh xac noi dung dua trén biéu mau hoic thong tin lién quan dén cong viéc

tuong tmg va chon hinh thic trinh bay don gian nhat co thé c6 (liét ké tuan ty cac ndi dung)

Vi du: Nhéap sach, mugn sach vai quan 1y thu vién

. Tra cuu sach =10l =]
M3 sach | Thé Inai [van hoe -]
Tén sach I Tac gia I
Mha sut ban I Mam zudt bin I
Maaw nhén I

| Nhanséch | Thast |
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&, Phieu muon

M3 sach I M3 ditc gid I

Tén sach I

Mady muton I

=101 x|

& hioz zinh

Hao va Tén

|
Maay sink I—
|

ha chi

| Nhan hac sinh Thodt |

Giditink:  f* Nam

=0l x|
£ Nit

i, Nhap diem

t & hioz zinh

=10l %]

I— Mdn hoc ITuén - I

Hoc ki IHC_.C ki 1 vI Hinh thitc kigm tra Ikié’m bra 15 vI

- =
Biém za I

: Mhén hoc sinh | Thodt |

Vi du: Bang ky cau thi véi phin mém quan Iy giai bong da

. Dang ky cau thu

M cdu thi M Thi man

Hao va Tén
Magay zinh

Ena chi

Thoat |
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<R Thiét ké giao dién véi tinh ti¢n dung
® So dd man hinh

Bé sung vao so d cac man hinh cdng viéc trung gian gitp cho viéc sir dung cac man hinh

cong viéc chinh dé dang hon, tu nhién hon.
® MO0 ta chi tiét tirng man hinh
1. Man hinh chinh

Phén chia cac cdng viéc theo tirng nhom tuy theo y nghia va chon hinh thire trinh bay tu

nhién nhit c6 thé c6 (menu, so dd,...)

Vidy 1: Man hinh chinh phan mém quén ly giai bong da. Cé cac nut diéu khién sau:

. Quan ly bong da -0 =|
Ta chitc k£ hoach |
Thi d&u

T chire: San, Trong tai, Loai thé phat, Loai ban thang, Qui ché t6 chc.
Ké hoach: Pang ky doi bong, Xép lich thi d4u, Phan trong tai
Thi ddu: Ghi nhan két qua, tra ciru cau thi, xép loai tam thoi
Tong két: Xép hang chinh thirc, Lap bao cao tong két
Vi dy 2: Man hinh quan Iy hoc sinh. C6 cac nut diéu khién sau
T chire: Hoc ky, Lép, Mén hoc, hinh thirc kiém tra, danh hiéu, qui dinh chung, Thoét
Khai giang: Tiép nhan ho so, Xép 1op
Hoc tap: Diém danh, Bang diém, tra ciru hoc sinh
Tong két: Xép loai hoc sinh, Bao céo tong hop

im. Quan ly hoc sinh — 1ol =|

Ehai gidng |

Hoc tap Tdng két |
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2. Man hinh tra ciru
M0 rong céc tiéu chuan tra ctru (cac thong tin khac vé dbi tuong can tim). Mo rong két
qua tim kiém (cac thdng tin lién quan dén dbi twong khi tim thay ). Cho phép ngudi dung xem
cac két qua tra ctru dugi nhiéu hinh thirc trinh bay khéc nhau ( céc thir tu khac nhau véi mot

danh séch, cac dang thé hién biéu dd, hinh anh, v.v.)

Vi du 1: Tra ciru hoc sinh

. Tra cuu hoc sinh B ] |
W3 hoc sinh I— Lép CA1245 -
Ho wa Tén I
Mgay zinh Tur I Dén I
Ho wd Tén L&p Hoc ki »&p loai
Man hoc Hoc ki Bigm Trung Einh
Traciu | Thodt |

Vi du 2: Tra ctru cau thi
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. Tra cuu cau thu =1ol =]
b3 céu thil I

Ho wa Tén I

Biéi bing W W bri m

Marmn sink Tit I Dén I

HovaTén |Péibdng | Thé phat W) b B Théng
L« | y
Tran diu Mgy San  Banthdng ThEphat  Phit Loai bin thing
Phut Loai thé phat

Tra ciiu Thodt |

3. Man hinh nhip li¢u
Chon dang trinh bay 1a biéu mau lién quan (néu c6) va bd sung vao d6 céc thong tin
gilp viéc sir dung thuan tién hon. Néu khdng cé biéu mau lién quan, cb ging thiét ké hinh
thir trinh bay tu nhién nhét ¢6 thé co.
2. Thiét ké man hinh
2.1 M0 ta man hinh chinh
® Y nghia sir dung:
Man hinh chinh 13 man hinh cho phép ngiroi diing chon dugc cong viéc ma ho mudn
thuc hién véi phan mém. Thong thuong mdi phan mém chi ¢ mot man hinh chinh duy nhat.
® Nbi dung: Danh sach cac cong viéc ¢ thé thuc hién vai phan mém
® Hinh thire trinh bay

Phim néng: Hinh thic ndy cho phép chon nhanh mét cng viéc can thyc hién dbi vai
ngudi st dung chuyén nghiép. Thong thuong khdng duoc s dung riéng ré ma phai két

hop vai cac hinh thic khéc.

Thuc don: nhdm timg cdng viéc theo chire niang (vi du huu trit, két xuat). Day l1a dang sir

dung thong dung nhat.
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Biéu tuong: cong viéc thé tryc quan qua biéu tugng (ky hiéu hay hinh anh tuong trung
cho ¢éng viéc. Tuong ty nhu phim néng nhung théng dung hon va thuong két hop véi cac
hinh thirc khac.

So d6: Dung so d6 dé hién thi truc quan cac ddi tugng chinh, dugc thé hién qua céc thao

tac truc tiép trén so do.

Tich hop: Str dung ddng thoi nhiéu hinh thirc, théng thuong hinh thire thye don s& duoc

vu tién trudc va két hop véi nhiéu hinh thirc khac.
® Thao tac nguoi dung

Trén man hinh nay thao tac chinh cua nguroi dung la chon cong viéc trong danh sach cac

cong viéc duoc dwa ra boi phan mém.
2.2 Thiét ké man hinh chinh ding thwe don (menu)
® Tb chirc ciia thye don

Thyc don bao gdm nhiéu nhdm chirc ning (tuong tmg nhdm cac cong viéc) mdi nhom

chirc ning bao gdm nhiéu chtrc ning, mdi chirc ning twong tmg vai Mot cong viée.
® Phan loai thue don: cd 3 loai
- Thuc don hudng chire nang: Cac nhém chirc ning twong tng véi cac loai yéu cau
Vi du:
T chirc: cac cong viée lién quan dén to chuc
Luu trit: Cac cong viée lién quan dén luu trix
Tra ciru: Céc cong viée lién quan dén tra ctru tim kiém

- Thuc don hudng ddi twong: Céc nhém chire ning tuong tng véi cac I6p dbi twong. Véi

so do 16p gdm n I6p @i tugng, thuc don s& bao gom (n+1) nhém chirc nang. Trong dé:
+ Mot nhém chirc ning twong tmg V6i d6i tugng thé gici thyc.
+n nhoém chirc ning tuong tmg n 16p ddi tuong.

- Thyuc don hudng qui trinh: Cac nhdm chirc nang tuong ng véi cac giai doan trng hoat
dong cua thé gigi thuc. Thong thuong thé gigi thuc bao gom cac giai doan sau nhu To churc,

Ké hoach, Tiép nhan, Hoat dong, Tong két.

113



3. Thiét ké man hinh tra ctru

3.1 M6 ta man hinh tra ciru
® Y nghia sir dung

Man hinh tra ciru 1a man hinh cho phép nguoi dung tim kiém va xem cac thong tin vé

cac ddi tuong.
® N¢i dung

+ Tiéu chuan tra ctru: Cac thdng tin duoc sir dung cho viée tim kiém (théng thuong 1a

céc thudc tinh).

+ Két qua tra ctru: Cho biét c6 tim thay hay khong. Céc thong tin co ban vé ddi tugng
tim kiém (céc thugc tinh). Céc thong tin vé qua trinh hoat dong cia ddi twong (quan hé

Vai cac dbi tugng khac).
® Hinh thirce trinh bay
+Tiéu chuan tra ctru: Biéu thirc logic, Cay, tich hop
+ Két qua tra ctru: Thong bao, danh sach don, xau cac danh sach, cay danh sach.

® Thao tac ngwdi dung: Nhap céc gia tri cho cé4c tiéu chuan tra ciu, yéu cau bat dau tra

ctru, xem chi tiét cac két qua tra ciu.
3.2 Thé hién tiéu chuin tra ciru
3.2.1 Tra ciru véi biéu thire logic
Tiéu chuan tra ctru dugc thé hién dudi dang mot biéu thic logic c6 dang nhu sau:
<Biéu thurc logic>=<biéu thuc co so>
Phép toén logic ...
Phép toan AND, OR, NOT, phép so sanh
3.2.2 Tra ctru voi hinh thire cay

Tiéu chuan tra ciru dugc thé hién qua cay ma céac nit chinh Ia cac bo phan trong to chuc
caa thé gisi thuc. Hinh thirc ndy rat thich hop véi cac thé gigi thuc ¢6 ciu tric t6 chirc phan

cap.
3.2.3 Tich hop

Str dung dong thoi ca hai hinh thic trén
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3.3 Thé hién két qua tra ciru
3.3.1 Két qua tra ctru ding théng bao

Vi hinh thire nay két qua tra ciru chi don gian 1a cau thong bao cho biét cé hay khong
d6i tuong can tim. Pay la hinh thirc don gian nhat va c6 tinh tién dung thip nhat. Vi hinh
thirc ndy ngudi s dung khong biét thém thong tin gi cia ddi twong tim thiy.
3.3.2 Két qua tra ctru dung danh sich don

Vi hinh thire ndy két qua tra ciru 1a danh sach cac dbi twong tim thiy cling véi mot s6
thdng in co ban vé dbi twong. Hinh thirc ndy cho phép ngudi ding biét thém thong tin co ban
vé ddi tugng tim thiy nhung khong biét chi tiét vé cac hoat dong cua ddi tuong qua céc quan
hé véi d6i tugng khac.

3.3.3 Két qua tra ciru dung xau cac danh sach

Vi hinh thire nay két qua tra ciru bao gom nhiéu danh sach ma trong dé danh sach thir
k dsk chira cac md ta cho mot phan tar trong danh séch thir k-1 dsk-1. Danh séch dau tién

chinh 1a danh sach don trong hinh thuc trén.

Hinh thae nay khdng nhitng cho phép xem cac thong tin co ban vé dbi tuong tim thay

ma con cho biét chi tiét vé hoat dong ciia d6i twong qua cac quan hé véi cac ddi tuong khac.
3.3.4 Cay céac danh sach

V&i hinh thirc nay két qua tra ciru 1a cdy ma cac nit chinh 1a cac danh sach. Danh séch
tuong Gmg trong mot nlt con s& la cac thdng tin mo ta chi tiét vé mot phan tir dwoc chon trong

danh sach ctia nat cha. Danh sach dau tién chinh la danh sach don trong hinh thirc phia trén.

Hinh thac trinh bay nay cho phép xem dugc qua trinh hoat dong cia ddi tugng véi

nhiéu quan hé, nhiéu loai hoat dong khac.

3.4 Thao tac nguoi dung va xir ly cia phan mém
® Nhap gia tri cho cac tiéu chuan tra ctru:
- C6 thé nhap mot s6 hodc tat ca tiéu chuén tra ciu

-V6i c4c tiéu chuan thuong ding co thé dung gia tri dinh sin (loai sach thuong tim,

loai hang thuong mua, ...) dé tién dung hon cho ngudi ding.

- Trong qué trinh nhap liéu théng thuong phan mém s& khoéng c6 xt Iy tinh toan nao

ngoai viéc chd nhép gia tri cho cac tiéu chuén tra ciru.

® Yeéu ciu bit dau tra ctru:
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- Nhén vao nGt tra ctru.

- Dya VA0 @i tri CAC tiéu chuan tra ctru phan mém s tién hanh doc va xuét cac két qua

tra cuu tuong ung (xu ly tra cuu).
® Xem xét chi tiét cac két qua tra ctru
- Chon di twong can xem chi tiét trong danh sach cua két qua tra ciru..

- Nhap pham vi thoi gian can quan sét (thong thuong Ia thoi gian tir ngay ... dén nay

... hodc don vi thoi gian cu thé thang ... nam ...).

- Dya vao ddi tuong dugc chon va dua vao pham vi thoi gian, phin mém s& doc va

Xuat céc két gua tra clru cép chi tiét hon theo tung loai hoat dong.
® Yéu cau két xuat
- C6 thé bd sung cac nit diéu khién tuong tng véi viée in an hodc ghi Ién tap tin céc

két qua tra cru. Thong thuong mdi két qua tra ctru s& c6 mot nit riéng, nhung ciing 6

thé dung chung mét nat cho moi két qua tra ctru (dwa vao két qua hién hanh).
- Viéc két xuat thong thuong 1a qua may in, tuy nhién ciing ¢ thé cho phép nguoi
ding xac dinh lai dich cua két xuat (tap tin Excel, trang web,...) tdy theo muc dich st
dung.
4. Thiét ké man hinh nhap li¢u
4.1 M0 ta man hinh nhap li¢u
® Y nghia sir dung:
Man hinh nhap li¢u 1& man hinh cho phép nguoi dung thuc hién cac cong viéc cd lién
quan dén ghi chép trong thé gigi thyc.
® Noi dung:

- Céc thdng tin nhap liéu: Vi loai théng tin ndy, nguoi dung chiu trach nhiém nhép truc
tiép céc gié tri, phin mém s& tién hanh kiém tra tinh hop I cac gia tri nhap dwa vao qui dinh
lién quan.

- Cé4c thong tin tinh toan: Véi thong tin ndy, phan mém chiu trach nhiém tinh toan va
Xuét trén man hinh. Théng thuong loai théng tin nay gilp viéc nhap liéu thuan tién hon (nhap
s6 lugng hang ban khi biét s6 lugng dang ton tuong tmg, nhap sach muon khi biét sé sach doc

gia dang muon ...).
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® Hinh thire trinh bay: Mot s6 hinh thirc thong dung

- Danh sach: Man hinh nhap liéu c6 dang mot danh séch trong thé gisi thuc (danh sach

c4c thé loai sach, danh sach cac 16p hoc).

- HG so: Man hinh nhap liéu c6 dang mot hd so véi nhiéu thong tin chi tiét (hd so hoc

sinh, hd so cau thu).

- Phiéu: Man hinh nhap liéu c6 dang phiéu vai nhiéu dong chi tiét (héa don béan hang,

phiéu nhap hang, ...).
- Tich hop: Str dung dong thoi cac hinh thire trén.
® Thao tac nguoi dung: Co 3 thao tac co ban trén man hinh nhap liéu.

- Nt Ghi: Luu trir thong tin.
- Nt Xo6a: X6a céc thong tin da luu trir.

- Nut Tim: Tim va cap nhat lai thong tin da hru tri.
Ngoai ra dé tang tinh tién dung c6 bd sung céc thao tac khac.

- Tao phim néng: Binh nghia cac phim nong tuong tng vdi cac gia tri nhap li¢u

thudng dung, diéu nay cho phép ting tdc do nhap liéu.

- Tao cé4c ndt chuyén diéu khién: Chuyén diéu khién truc tiép dén man hinh khéac c6
lien quan dén viéc nhap liéu hién hanh (b sung thé loai séch mai, nha xuét ban

moi, ...).
4.2 C4c hinh thire trinh bay man hinh nhap liéu
4.2.1 Thiét ké man hinh nhap liéu dang danh sach

® Sir dung: Dang danh sach thich hop khi can nhap liéu céc bang danh sach véi kich

thudc nho (danh sach cac thé loai sach, cac mon hoc,...).
® Thanh phan nhip li¢u:

- Théng tin nhap liéu: Céc thudbc tinh c&c bang lién quan

- Thong tin tinh toan: Thong thudng cac mé s duoc ty dong phat sinh.
® Thanh phan xir ly:

- Ghi: Ghi nhan cac thay d6i trén danh sach (thém mai, sira doi.

- X06a: Xoa 1 dong trong danh sach.

- Thoat: Quy vé man hinh trugc do.
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® CAac thao téac:

4.2.2

4.2.3

Ngudi ding cd thé tly y sira doi cac thong tin trén cac dong hoic thém dong moi
(nhap vao cudi danh sach), x6a dong sau khi ¢4 chon dong can x6a va cudi ciing yéu

cau ghi cac thay d6i trén bo nhd phuy.

Tuy nhién trong mot sé truong hop dic biét mot sé thao tac c6 thé bi cam (khong cho

x0a, khong cho thay d6i mot s6 thudc tinh ...) tly vao ¥ nghia cu thé cua danh sach.
Thiét ké man hinh nhap liéu dang hé so

Sir dung: Dang ho so thich hop khi can nhap liéu céc hd so céc d6i tuong trong thé
gi6i thuc (hd so hoc sinh, doi bong).

Thanh phén dir liéu:

- Théng tin nhap liéu: C4c thudc tinh c&c bang lién quan

- Théng tin tinh toan: Thong thuong cac mé s duoc tu dong phat sinh.

Thanh phan xix Iy: Thém, Ghi, X6a, Tim, Thoat

Céc thao tac: Nguoi ding c6 thé thém hd so mai, tim lai hd so da lwu trir va sau do
tuy y sira doi, cac théng tin trén ho so tim thay, x6a ho so tim thiy, va cubi cling yéu
cau Iuu trit ho so. Tuy nhién dé tang tinh tién dung mot sb thao tac chuyén diéu khién
c6 thé dugc bd sung cho phép di chuyén nhanh dén cac man hinh nhap liéu lién quan

khi can thiét.

Thiét ké man hinh nhap liéu dang phiéu

® Sir dung: Dang phiéu thich hop khi can nhap liéu cac phiéu ghi nhan théng tin vé hoat

dong cac dbi twong trong thé gidi thyc.

® Thanh phan dir ligu:

- Thong tin nhap liéu: Céc thong tin lién quan dén bang.

- Théng tin tinh toan: Thong thuong cac mé s6 duoc tu dong phat sinh.

Thanh phan xir Iy: Thém, Thém chi tiét, Ghi, X6a, Xda chi tiét, Tim, Stra chi tiét, Thoat.
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Chwong 6: CAI PAT

1. Tong quan

Trong cai dat, ching ta xuat phat tir két qua cua thiét ké va cai dat hé théng dudi dang
cac thanh phan, tic 1a cac ma ngudn, céc kich ban, céc tap tin nhi phan, céc tap tin thyc thi,

thu vién, bang, dir liéu

May thay, phan I6n kién tric cia hé théng d4 dugc nim bt trong qué trinh thiét ké.
Muc tiéu cha yéu cua cai dat 1a bo sung thém cho kién tric va hé théng dé tro thanh mot khbi

hoan chinh. Cu thé hon, cac muc tiéu cai dat Ia:

® Lén ké hoach tich hop hé thong (system integration) trong mdi budc lip mot céc ting
cuong. Piéu nay c6 nghia 1a mot hé thong dugc cai dat boi mot ddy cac bude nho lién

tiép va co thé quan ly duoc.

® Phan phéi hé thong bang céch anh xa cac thanh phan thi hanh duoc vao cac ndt trong
mo hinh trién khai. Céng viéc nay chu yéu dwa vao céc l6p dong dugc tim thiy trong
qua trinh thiét ké.
® Cai dat cac lop thiét ké va céc hé thong con d4 tim dugc trong qua trinh thiét ké. Dac
biét, cac 16p thiét ké duoc cai dat thanh cac thanh phan file chita m nguén.
® Kiém thir don vi cac thanh phan, rdi sau d6 tich hop ching bang céc bién dich ching
va lién két chung lai v6i nhau thanh mot hodc nhiéu thanh phan thi hanh duoc truéc
khi kiém thir tich hop va kiém thir hé thong
Dé dat duoc nhitng muc tiéu trén, chuong nay sé dua ra nhitng ban luan chung qué trinh
cai dat phan mém. Trudc tién ching ta dwa ra khai quat chung cua tiéu chi chat lugng va yéu
t6 then chdt caa ngdn ngir lap trinh va ching ta sé thao luan trén nhitg phan chinh cua kiéu
lap trinh nhu cau trdc, nhitng dién giai, hinh thic, va hiéu qua. Cudi ciing chiing ta s& ban dén
thudc tinh chinh ciia phan mém nhu kha ning uyén chuyén va dung lai.
MGt cai dat tot phan anh nhirng quyét dinh cua thiét ké
Cai dat nén dam bao theo cidc muc sau:
e Céu trdc, cdu trdc dir liéu va nhitng dinh nghia duoc chon hya va thiét lap trong sudt

thu tuc thiét ké can duoc t6 chic dé dang nhan biét trong qua trinh cai dit.
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e Muc triru twong cua thiét ké (cac 16p (class), md dun (module), thuat toan (algorithm),
cau trdc dir liu (data structure), va kiéu dir liéu (data type)) ciing phai linh dong trong

thuc hién.

e Giao dién giira cac thanh phan (components) caa hé thdng phan mém dugc mo ta rd

rang trong thuc hién.

e Qua trinh thuc hién ciing c6 thé dugc kiém tra do tin cay cua ddi twong va thao tac voi

trinh bién dich (truéc khi qua giai doan Kiém tra chuong trinh thuc su).

bam bao nhiing dac trung & trén phu thudc vao viéc chon hra ngbn ngir thuc hién va

kiéu lap trinh.

2. Méi trwong lap trinh

Cau hoi cho viéc chon hra “dung” ngdn ngir lap trinh ludn la cha dé duoc dua ra trong
qui trinh lap trinh.Viéc chon lua ngdn ngtt 1ap trinh trong cong doan thuc thi cia mot du an

ludn dong vai tro quan trong.

Trong truong hop Iy tuong, thiét ké nén dam trach ma khdng c6 bat cir kién thac lién
quan dén ngdn ngir thuc hién sau d6 sao cho thiét ké co thé thuc hién dugc trén bat ky ngdn

ngw 1ap trinh ndo.

2.1 Chat lwgng doi hoi cho mdt ngbn ngir 1ap trinh:
e Tinh m6 dun hoa
e Giatricuatai liéu
o Cau triic dit ligu
e Control flow (ludng diéu khién)
e Tinh hiéu qua
e Kha nang tich hop (Integrity)
e Tinhkha chuyén (Portability)

e H0 tro hop thoai

Yéu t6 ngdn ngir chuyén biét
2.2 Kha nang M6 dun hoéa cia ngdn ngir 1ap trinh

Kha ning md dun hoa la mic do hd tro nhitng kha ning md dun hoa chuong trinh. Phac
thao mot chuwong trinh Ion thanh nhiéu mé dun Ia diéu kién tién quyét dé thuc thi trong dy &n

phan mém.
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Khéng cd kha nang md dun hda thi phan chia cong viéc trong giai doan thyc hién tro
nén khong thé dugc. Nhimg chwong trinh don nhét tro nén khéng thé quan ly: chiing khé cé
thé bao tri va suu liéu va chling thuc hién véi thoi gian bién dich dai.

Ngon ngir nhu Pascal chuan (khéng hd trg mé dun, nhung so séanh véi Turbo Pascal va

Modun 2) dé ching minh tinh khdng thich hop cho nhitng du &n lon.

Néu mot ngdbn ngir hd trg phat thao mot chuong trinh thanh nhitng phan nho, ching
phai ¢am bao nhitng thanh phan phai hoat dong vai nhau. Néu mat thi tuc dugc thyc thi & md
dun khéc, ciing duoc kiém tra thi tuc ¢ thyc su ton tai va nd ¢ duoc sir dung chinh xac hay

khéng (nghia 1a s6 tham sé va kiéu dit liéu 1a chinh xéc).

Nhitng ngbn ngir véi viéc bién dich doc lap (vi du nhu C) noi viéc kiém tra cia ngdn

ngir chi thay thé & qué trinh run-time.

Ngon ngir voi viéc bién dich tach biét (vi du Ada va Modula-2) mdi mo dun c6 mot md
ta giao dién cung cap nhitng phuong thirc co ban cho viéc kiém tra nhitng thanh phan caa md

dun ding tai thoi diém chay chuong trinh (run time).
2.3 Gia tri swu liéu cia ngdn ngir 1ap trinh

Anh huong cua kha ning c6 thé doc va bao tri cia chuong trinh. Diéu quan trong cia
gi& tri suu lidu dugc nang 1én ddi voi nhitng chuong trinh I6n va cho nhitng phan mém ma

khéach hang van tiép tuc phat trién.

Gié tri cia suu liéu cao mang lai két qua hon. Vi chwong trinh néi chung chi duoc 1 lan
nhung viéc doc nd ¢ thé lp lai, hiéu qua tdi thiéu thém vao trong cach viét s& chiu anh
huong khong dau nhidu hon 14 trong qué trinh bao tri. Giéng nhu pham vi ngdn ngir anh

huong dén kha ning doc chwong trinh

Nhiéu ngbn ngir md rong véi qua nhidu chie nang chuyén biét s& khé dé hiéu thau tat
ca chi tiét, vi vay dan dén giai thich sai.
2.4 Cau tric dir liéu trong ngdn ngir 1ap trinh

Dit liéu phtc tap phai duoc xir ly, sy sin sang trong cau tric dir liéu trong ngdn ngir lap
trinh dong vai trd quan trong.

Ngon ngir nhu C cho phép khai béo con tro déi véi cau tric dir liéu. Biéu nay cho phép
cau trdc dir liéu phtrc tap, va pham vi va cdu tric cua chling c6 thé thay dbi & thoi diém run-
time. Tuy nhién, viéc drawback nhiing cau trdc dir liéu ching dwoc mo va duoc phép truy

xuét khong nghiém ngit (nhung so sanh véi Java).
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Trong tam trong dy &n lon véi nhidu nhém dy &n, dit liéu triru twong mang nghia cy thé.
Mic du dir lidu triru tugng c6 thé phan biét véi bat ky mé dun ngén ngir, boi kha nang doc tot

hon.

Ngon ngir lap trinh hugng déi twong cé nhitng dic trung mo rong loai kiéu dit lidu triru
tugng cho phép hién thuc hoa nhitng hé thong phan mém phirc tap. D6i véi nhiing giai phap

Mo rong Va uyén chuyén, ngdn ngir 1ap trinh huéng ddi tuong cung cap tuy chon dic biét tot.
2.5 Vi du minh hoa

Vi du: Giai doan thuc hién phan mém quan Iy thu vién, cac giai doan trudc da duoc

minh hoa & cac chuong truGc
Giai doan 5: Thyc hién phin mém

® Heé thdng 1op dbi tugng: Tao lap céc I6p ddi twong (THU_VIEN, DOC_GIA, SACH)
theo m6 ta cuia phan thiét ké trong mot moi trudng cu thé nao do (Visual Basic, Visual
C++, Java,...)

® Hé thdng giao dién: Tao lap (v&) cac man hinh giao dién (man hinh chinh, man hinh
lap thé, man hinh cho mugn sach, man hinh nhan sach, man hinh tra sach) theo mé ta
cta phan thiét ké trong mot moi truong cu thé nao d6 (Visual Basic, Viusal C++, Java)

® Hé théng luu tri: Tao lap ciu tric co so dit liéu (cac bang THU_VIEN, DOC_GIA,
SACH, MUON_SACH) theo md ta cua phan thiét ké trong mdi truong cu thé nao
do(Access, SQL Server, Oracle,...)

3. Phong cach lap trinh

Sau khi thyc hién va kiém tra, hé théng phan mém hiém khi duoc sir dung mot thoi gian
dai ma khdng c6 sira doi didu chinh. Thyc vay, diéu nay ludn 1a ding: khi yéu cau dugc cap
nhat hoic mo rong sau khi hoan chinh san phiam va trongsudt qua trinh thyc hién thao téc,
khong phat hién ra 151 hay nhirng thiéu st phét sinh. Giai doan thuc hién chic chan phai dugc
sira d6i va ma rong, doi hoi lap lai viée doc va hiéu chuong trinh ngudn. Trong trudng hop ly
tudng, chic nang ciia mot thanh phan chuong trinh dugc hiéu ma khong ¢ kién thirc tir tai
liéu thiét ké ma chi tir chwong trinh ngudn. Chuong trinh nguén chi Ia tai liéu luén phan anh

hién trang cua thyc thi.

Kha nang doc dugc mét chuong trinh phu thudc vao ngdn ngir lap trinh dugc dung va
vao phong céach lap trinh caa ngudi thuc hién. Viée viét mot chuong trinh ¢d thé doc duoc la
tién trinh sang tao. Phong cach lap trinh cia ngudi thuc hién anh hudng dén kha nang doc

dugc chuong trinh hon 1a ngén ngt 1ap trinh dugc st dung.
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Yéu t6 quan trong nhét ciia phong cach 1ap trinh tot Ia:

® Tinh ciu tric
® Su trinh bay dién dat
® Céch thuc trinh bay bén ngoai

® Hiéu suit
3.1 Tinh cAu tric

Viéc phan rd mot hé thong phan mém duya trén muc dich chinh la do phirc tap théng qua
muc triru tuong phan thanh phan ¢6 dong 16 nét (cau trac chwong trinh I6n).
Chon lya nhitng thanh phan chwong trinh phil hop trong viéc dinh ra nhitng thuat toan
caa thi tuc con.(cau tric chuong trinh nho).
3.2 Thé manh cia dién dat
Qui trinh thyc hién mot hé thong phan mém chira dung viéc dat tén dbi tuong va mo ta
cac cong viéc thuc thi cua dbi twong nay.
Chon lya tén dac biét quan trong trong viéc viét thuat toan
Mét sb dé nghi:
® Néu dung chir viét tat, thi sir dung tén dat ndy ngudi doc chuong trinh ¢6 thé hiéu ma
khong can bat cir sy giai thich ndo. Viéc sir dung nhiing tir viét tit chi bao gom ngix
canh.
® Vi mot hé théng gan tén chi nén mot ngdn ngit (vi du dung dung 1an 16n tiéng Anh va
tiét Viét).
® Dung chir hoa chir thuong dé phan biét nhimng loai dinh nghia khac nhau (vi du chir
hoa dau tién cho kiéu dir liéu, 1op, md dun, chir thudng dau tién cho bién) va dat tén
dai hon c6 thé doc (vi du CheckInputValue).
® Dung danh tir cho gié tri, dong tir cho hoat dong, va thudc tinh cho diéu kién dé lam ro
y nghia nhan dién (vi du width, ReadKey, valid).
® Thiét lap nhirng qui luat cho chinh ban sir dung theo ching mét cach thich hop.
Phong cach lap trinh tét duoc tim thiy trong dién giai sir dung ghi chi: dong gop cho
kha ning doc duoc chuong trinh va nhu vay né 1a thanh phan quan trong caa chwong trinh.
Hiéu chinh viéc ghi chl chuong trinh khong dé dang va doi héi kinh nghiém, sang tao va kha

ning dién dat thong diép gon gang va chinh xac.
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Mét s6 luat cho viée viét nhirng ghi chi:

® MGi thanh phan hé théng (m&i md dun va 16p) nén bat dau vai ghi cha chi tiét cho nguoi

doc nhirng thong tin vai mot vai van dé lién quan dén thanh phan cua hé thong:

Thanh phan nay 1am gi?

- Thanh phan nay duoc sir dung nhu thé nao trong nhirng ngir canh gi?
- Nhirng phuong thire dac biét duoc sur dung.

- Aila Téac gia cta thanh phan nay?

- Thanh phan nay duoc viét khi nao?

- Nhiing stra d6i cap nhat n6 duoc thyuc hién.

©) Mbi thu tuc va phuong thie cung cap ghi chi mé ta cong viéc (co thé co). Piéu
nay ung dung dat biét cho dac ta giao dién.

©) Giai thich y nghia cua bién voi ghi cha.

©) Nhirng thanh phan ciia chuong chiu trach nhiém cho nhiing tac nhiém riéng nén
dugc danh nhén véi nhirng ghi chu.

©) Nhing khdi Iénh kho @é hiéu (vi du tha tyc ric réi hay nhitng thanh phan ma dic
trung cho mot may tinh cu thé) nén duoc mo ta ghi chl sao cho ngudi doc dé& dang
hiéu ching.

® Hé thong phan mém nén chira ma mot vai ghi chi gay gon stc tich nhu néu c6 thé
nhung nhiéu ghi chii chi tiét tuong xing néu can thiét.

©) DPam bao nhimng thay d6i chuong trinh khdéng chi c6 tac dong phan khai bao va
khéi lénh ma con phan anh nhitng cap nhat trong phan ghi chd. Nhiig ghi chii khong
chinh x&c thi s& té hon.

Luu y: nhitng luat trén tuan tha can nhic boi vi khong c6 luat ap dung dong nhat cho tat
ca cac hé thong phan mém va méi pham vi ing dung. Viéc ghi chli hé théng phan mém la mot
nghé thuat ciing gidng nhu phan thiét ké cai dit hé thong phan mém.

3.3 Céach thire trinh bay bén ngoai

Ngoai su chon tén va ghi chi, kha ning doc dwoc cua hé thong phan mém ciing phu
thugc vao céch thuc trinh bay bén ngoai.

Mot s6 luat dé nghi cho hinh thuc trinh bay chuong trinh:

® MGi thanh phan cua chuong trinh (components), nhitng khai bao (cua kiéu dir liéu,

hﬁng bién, ...) nén duoc tach biét mdi phﬁn cua khéi 1énh.
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® Phan khai b4o nén c6 mot cau tric dong nhat khi cd thé nhu tha ty sau: hang, kiéu dir

liéu, 16p, md dun, phuong thirc va thu tuc.

® M0 ta giao dién (danh sach tham s cho phuong thire va thu tuc) nén tach tham sé

nhap liéu, két xuit va nhap/xuit.
® Phan ghi cht va chuong trinh ngudn nén tach bach.

® Cau tric caa chuong trinh nén duoc nhian manh ¢ phan canh chinh I& (sar dung phim

tab cho tir mdi dau khdi lénh dén khéi 1énh theo sau).

4. Panh gia chit lwgng cong viée
4.1Hién thuc ting cwong

Y tudng co ban cua viéc hién thuc ting cuong gan véi viéc tron giai doan thiét ké va cai
dat hon |a tach biét hai giai doan ndy ma md hinh qui trinh phat trién phan mém tuan tu cb

dién dé ra.

Diém nhan manh cia phuong phép nay dugc tim thiy dua trén thuc nghiém rang nhiing
quyét dinh trong thiét ké va cai dat co tac dong lan nhau va vi vay néu téch bach thiét ké khat
khe s& khong dat duoc muc tiéu. Trong nhiéu truong hop, chi c6 cai dat méi quyét dinh viéc

phan ré cau trac cua thiét ké chirng minh sy thda mén day du van dé.

Hién thuc tiang cuong nghia la sau méi budc thiét ké co lién quan dén kién trac, kién
trdc phan mém hién hanh dugc thim dinh dwa trén nhitng trudng hop thuc. Su tac dong qua
lai gitra cac thanh phan hé thong cu thé trong thiét ké (trong hinh thirc dic ta giao dién) duoc
thiam dinh. Bé c6 thé lam dugc diéu ndy, nhimng thanh phan h¢ thdng (hanh vi xuat/ nhap caa
chang) duoc m6 phong hay thyc té hoa nhu khuén mau. Néu ¢ nhirng nghi ngd lién quan dén
tinh kha thi cta thanh phan thi tién trinh thiét ké dugc ngét va nhirng thanh phan duoc thuc
hién. Chi khi hién thyc va nhing ching vao trong kién tric hé thong truéc d6 duoc kiém tra
thi tién trinh thiét ké tiép tuc hay kién trdc dugc chap nhan tuong tng kién thic thu duoc

trong hién thyc thanh phan.

Hiéu qua cua phuong phdp nay phu thudc vao viéc mo rong vao kha nang tich hgp
thanh phan hé thong ma duoc viét trong chuan muc khac nhau va dugc hoan chinh ¢ nhitn cap
d6 khéc nhau, déi voi toan bo hé thdng dé thuc hién gan véi thuc té. Mot vai thanh phan hé
thong, vi du giao dién nguoi ding va md hinh di liéu duoc thé hién dudi dang khudén mau,
nhirg thanh phan khac tir thu vién thanh phan c6 sin hay ton tai nhu hién thuc hoan chinh

duogc thé hién dugi dang mad ngudn thuc thi con cac thanh phan hé thong khac ¢6 sin nhu dic
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ta giao dién. Di v6i su hop 1é cua thiét ké hé thdng hién hanh, bat ky lic nao giao dién ngudi

dung trién khai thi tuong tmg khudn mau can dugc kich hoat.
4.2Panh gia lai thiét ké va chwong trinh (Design and Code Review)

V&i vige xem lai thiét ké va chuong trinh, s& gilp hoan chinh chét lwong hiéu qua cua
cdng viéc hon la chiing ta chi diéu chinh nhitng thay d6i don I¢ trong qua trinh phét trién phan
mém.Trong nhirg chwong trinh 1on, doi hoi xem xét lai nhitng yéu cau, dic ta, thiét ké, va ca
chuong trinh cua chdng ta. Gidp diéu chinh thiéu sét, logic, cau tric, tinh sang t6. Khi chuong
trinh khdng ré hay mo hd x40 tron, thém nhirng ghi chi thi tét hon hay viét lai n6 mot cach
don gian hon s& 1am cho chwong trinh d& doc va d& hiéu. Viéc lam nay s& tao cho ching ta sy

ty tin xudt ban hay trinh bay cho ban bé hay tap thé.

Muc dich cua review dé dam bao chuong trinh tao ra dat chat lugng cao nhat. Mot trong
viéc review la kiém duyét, duyét qua, xem xét muc riéng tir thiét ké dén tung dong lénh.
Review c6 thé duoc dung trén yéu cau, thiét ké, ho so tai liéu, hay bat ky yéu t6 cua san
pham.

Nhiéu dy &n phan mém tréi qua nita qua trinh phat trién & giai doan kiém thir. Dicu nay
khong hiéu qua. Review thiét ké va chuong trinh 1a nhitng céch thirc hidu qua tim va sta chira
thiéu s6t. Vi review, ching ta cé thé tim ra nhiing thiéu sot truc tiép, trong khi ching ta chi
c6 thé tim ra nhitng dau hiéu. Khi chiing ta xem lai chuong trinh, chlng ta biét noi va nhiing

logic gi gia sir phai dugc lam.Nhirng stra 16i cia chung ta s& hoan chinh va chinh xac.

Cong viéc review cho phép quay tré lai bat cir viéc gi ching ta d& lam. Nhom phat trién
nén ngoi lai voi nhau dé doc lai moi thiét ké va chwong trinh, nghién ciu, hiéu né. Stra nhitng
sai sot: logic, cau trdc, tinh rd rang. Sau khi dd dwoc xem xét va danh gi, viét lai chuong
trinh. Chd nao khdng rd rang hay 1on xon, thém ghi chi va viét lai hoan chinh 1am cho dé doc
va dé hiéu.

5. Vidu minh hga

Vi du: Xét phan mém hd tro giai bai tap phwong trinh dai s6 voi 4 yéu cau: Soan d¢é bai,
Soan d4p an, Giai bai tap, Cham diém.

Nham thé hién cac giai doan thuc hién trong qui trinh

Giai doan 1: Xac dinh yéu cau

® Yéu cau 1: Soan d¢ bai véi qui dinh vé Soan dé bai

® Yéu cau 2: Soan dap an v6i qui dinh vé Soan dap 4n va biéu mau Soan dép an
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® Yeéu cau 3: Giai bai tap vé6i qui dinh vé Giai bai tap va biéu mau Giai bai tap
® Yéu cau 4: Cham diém véi qui dinh vé Cham diém
Giai doan 2:

® So d6 ludng dit liéu cho cong viéc Soan dé bai

Gi4o vién

Soan dé
bai
D4

® So db ludng dir liéu cho cong viéc Soan dap an

Gio vién

D1

® So d6 ludng dir liéu cho cong viéc Giai bai tap

Hoc sinh

DlJ

Giai bai tap

® So d6 ludng dit liéu cho cong viéc Cham diém
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Hoc sinh

D1

Giai doan 3: Phan tich y8u cau chtrc ning
Giai doan 4: Thiét ké phan mém (da trinh bay trong phan kién tr(c phin mém cua
chuwong Thiét ké phan mém)
Giai doan 5: Thyc hién phin mém
® Hé thong L6p dbi twong: Tao lap céc I6p ddi twong SACH_BAI_TAP, BAI_TAP theo
mo ta phan thiét ké trong moi truong cu thé ndo d6 (Vlsual Basic, Visual C++, Java
® Hé thdng giao dién: Tao lap (V&) cac man hinh giao dién (man hinh chinh, man hinh
soan dé& bai, man hinh soan dap an, man hinh giai bai tap, man hinh cham diém) theo
mo ta cua phan thiét ké trong mot moi truong cu thé nao d6 (Visual Basic, Visual
C++, Java, v.v.)
Hé thoéng lwu trir: Tao cu tric co so dit liéu (cac bang SACH_BAI_TAP, BAI_TAP,
BAI_GIAI, BUOC_GIAI) theo mé ta ciia phan thiét ké trong mot mdi truong cu thé nao do

(Access, SQL Server, Oracle,. v.v)

Giai doan 6: Kiém chirng phan mém xem ¢ chuong Kiém thir
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Chwong 7: KIEM THU PHAN MEM

1. Tong quan

Kiém thir phan mém Ia tién hanh thi nghiém dé so sanh két qua thuc té vai ly thuyét

nham muc dich phat hién 15i.

Bo thir nghiém (test cases) 1a dir liéu dung dé kiém tra hoat dong ciia chwong trinh. Mot
bo kiém thir t6t 1a bo c6 kha nang phét hién ra I6i cia chuong trinh. Khi tién hanh kiém thur,
chling ta chi c6 thé chimg minh duoc sy ton tai cia 16i nhung khong chimg minh dugc ring

trong chuong trinh khong co 16i.
Noi dung cua b thur nghiém:
o Tén modun/chirc ning mudn kiém thir
o Dir liéu vao
- Dit liéu cua chuong trinh: s6, xau ky tu, tap tin,

—  Moi trudng thir nghiém: phan cirng, hé diéu hanh,

— Thir tu thao tac (kiém thir giao dién)

. Két qua mong muén
— Thong thuong: s6, xau ky tu, tap tin, ...
— Man hinh, thoi gian phan hoi

° Két qua thyc té

Khong gian thir nghiém 1a tap cac b s6 thir nghiém. Khong gian nay néi chung la rat
I6n. Néu c6 thé vét can dugc khdng gian thir nghiém thi chic chin qua phép kiém tra don vi
s& khong con 16i. Tuy nhién diéu nay khdng kha thi trong thuc té. Do d6 khi dé cap dén tinh
dung dan cuia phan mém ching ta dung khai niém do tin cay.

Phwong phap kiém thir [a cach chon b s6 thir nghiém dé tang cuong do tin cay cia don
vi can Kiém tra. Hay noi cach khac phuong phap kiém thir 1a cach phan hoach khong gian thir
nghiém thanh nhiéu mién rdi chon bo s6 liéu thir nghiém dai dién cho mién d6. Nhu vay can

tranh trudng hop moi b thir nghiém déu roi vao mot mién kiém tra.
2. Yéu ciu dbi véi kiém thir
- Tinh lap lai:

o Kiém thir phai lap lai duoc (kiém tra xem 161 da duoc sira hay chua)
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0 Dir liéu/trang thai phai mé ta duoc

- Tinh hé thong: phai dam bao d& kiém tra hét cac truong hop.

- Puoc lap tai liéu: phai kiém soat duoc tién trinh/két qua.

3. Céc ky thuat kiém thir
3.1 Phwong phap hop den (Kiém thir chirc niang)

Phwong phép kiém thir ndy chi dya trén ban dic ta cac chie ning. Do d6, ching ta chi
chl tm dén phéat hién cac sai sot vé chic nang ma khong quan tam dén cach cai dat cu theé.
Véi phuong phap nay ching ta c6 kha ning phét hién céc sai sot, thiéu s6t vé mét chirc ning;
sai sOt vé giao dién ciia moédun, kiém tra tinh hiéu qua; phat hién 15i khai tao, 151 két thuc.

Do khong thé kiém thir moi truong hop trén thuc té, ching ta s& chia khong gian thi
nghiém dya vao gi tri nhap xuat cia don vi can kiém tra. Ung véi mdi ving dir liéu chdng ta
s thiét ké nhitng bo thir nghiém twong Gmg va dic biét 1a cac bo thir nghiém tai cac gia tri
bién cua vung dir liéu.

Dé kiém ching chwong trinh giai phuong trinh bac 2 theo phuong phép hop den, chiing

ta s€ phan chia khong gian thir nghi¢ém thanh 3 ving nhu sau:

C62
nghiém
phan biét

nghiém kép

Sau khi d4 tht kiém tra véi cac bo thir nghiém dé thiét ké, chiing ta can mo rong bo thir
nghiém cho céc trudng hop dac biét nhu: bién cua sé trong may tinh (32767,-32768), s6

khéng, s6 am, s thap phan, dir lidu sai kiéu, di liéu ngu nhién.
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a. Phwong phap hop tring (Kiém thir ciu tric)

Theo phwong phap nay, ching ta s& chia khdng gian thir nghiém dya vao ciu tric caa

- Giao tiép
v - Dt liéu cuc bo
Bon vi can - Céc diéu kién bién
Kiém tra - Céc con duong thyc hién

- Céac ngoai 1&

T

. bo thir nghiém

don vi can Kiém tra.

Kiém tra giao tiép cua don vi la dé dam bao dong théng tin vao ra don vi ludn ding
(dang gia tri, khép kiéu...)

Kiém tra dit liéu cuc bo dé dam bao dit liéu dwoc luu trit trong don vi toan ven trong
sudt qué trinh thuat giai duoc thyuc hién.

Vi dy: nhap dit lidu sai, tén bién khong diang, kiéu dir liu khéng nhat quan, cac rang
budc hodc ngoai I¢.

Kiém tra cac diéu kién bién cua céc cau lénh if, vong lap dé dam bao don vi ludn chay
dung tai cac bién nay.

Kiém tra dé dam bao moi con duong thuc hién phai dugc di qua it nhat mot lan. Con
duong thue hién cia mot don vi chuong trinh 1a mot day co thir tur cac cau Iénh bén trong don

Vi d6 s€ duogc thuc hién khi kich hoat don vi.

Vi du:
P1 P2
11 11
12 if (dk) 12
13 else I3
14 14

Con duong thuc hién cta p1 va p2 nhu sau:
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PLIl@ 2136 14
1@ 12% 14

P2

le 134 14

4. Céc giai doan va chién hrgce kiém thir
D6i voi nhitng dy 4n phin mém I6n, nhitng ngudi tham gia duoc chia thanh 2 nhom:

- Nhom thir nhat: gom nhitng nguoi tham gia trong du an phat trién phan mém.
Nhém nay chiu trach nhiém kiém tra cac don vi cia chuong trinh dé chic chin

chiing thyc hién ding theo thiét ké.

- Nhom tht hai: doc lap gom céc chuyén gia tin hoc nhung khéng thue nhdm thir

nhat. Nhom nay ¢ nhiém vu phat hién cac 16i do nhdm tht nhat chii quan con dé lai.
4.1Kiém thir don Vi

Str dung k¥ thuat hop trang va dua vao ho so thiét ké dé xay dung céc bo thir nghiém

sa0 cho kha niang phat hién 15 1a I6n nhat.

Vi don vi duoc kiém tra khoéng 1a 1 chuong trinh day du, hon nira don vi nay c6 thé
duoc goi boi nhitng don vi khac hodc goi dén nhitng don vi khac nén du chuong trinh da duoc
hoan tat day du cac don vi, ching ta ciing khdng nén gia thuyét sy ton tai hodc tinh dung dén
cua cac don vi khac ma phai xay dung cac module gia lap don vi goi tén la driver va don vi bi
goi 1a stub.

Driver dong vai trd nhu mot chuwong trinh chinh nhap cac bo s thir nghiém va goi
ching dén don vi can kiém tra dong thoi nhan két qua tra vé caa don vi can kiém tra.

Stub la chuong trinh gia lap thay thé cac don vi duoc goi boi don vi can kiém tra. Stub
thuc hién céc thao tac xir Iy dit liéu don gian nhu in an, kiém tra dit liéu nhap va tra két qua

ra.
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’ driver

gino dién

can true dir lién
di¢u kién bién
duomg i doc lap

xir 1y 161

stubI stubI

:j test cases

v E
RESULTS

4.2 Kiém thir tich hop

Giai doan nay duoc tién hanh sau khi ¢4 hoan tat cong viéc kiém thir tirng modun riéng
Ié biang cach tich hop cac modun nay lai v6i nhau. Muc dich caa giai doan nay 1a kiém tra

giao dién cua cac don vi, kiém tra tinh dung dén so voi dic ta, kiém tra tinh hiéu qua.

Phwong phap thuc hién chi yéu sir dung Kiém tra chirc ning. Céc don vi ¢6 thé duoc
tich hop theo mét trong hai chién lrgc: tir trén xudng (top-down) hoic tir dudi 1én (bottom-
up).

4.2.1 Trén xudng
Thuat giai cia hudng tiép can ndy gdm nhirng budc sau:

- Str dung Module chinh nhu 1 driver va cac stub duoc thay cho tat ca
cac module 1a con tryc tiép cua module chinh.

- Lan luogt thay thé cac stub mdi lan 1 cai bai cac module thuc sur.

- Tién hanh kiém tra tinh ding dan.

- Mot tap hop b thir nghiém dugc hoan tat khi hét stub.

- Kiém tra I0i c6 thé duoc tién hanh dé dam bao rang khdng phéat sinh
161 mai.

Top module diroc kiém thir trirée
vdl cdc stubs

Cic stubs duge thay the timg cdi mot

- H Mai khi mét module méi duge tich hop
mot 56 ca kigm thir duge thue hién lai

(kigm thir quay lui)

133



a) Uu diém

Kiém tht trén xudng két hop voi phat trién trén xudng s& gidp phat hién soém cac 15i
thiét ké va lam giam gia thanh stra doi.

Nhanh chdong c6 phién ban thyc hién véi cac chitc nang chinh.

C6 thé tham dinh tinh dung duoc cua san phadm som.

b) Nhwee diém

Nhiéu modun cip thap rat khd mé phong: thao tac véi cau tric dir liéu phuc tap, két
qua tra vé phic tap. ..
4.2.2 Duéilén

Kiém ta module 13 trudc do d6 khong can phai viét stub.

Thuat gia cia hudng nay la:

- Céc module cip thap dwoc nhém thanh timg nhém (thyc hién cing

chirc nang)
- Viét driver diéu khién tham s6 nhap xuét.
- Bo driver va gan chiim vao module cao hon.

Kiem thir dudi Ién

Thay thé cic driver
timg cii mot

cluster cluster

Cic module mitc thap duge tich hop trudc

a)Uu diém
Trénh xay dung cac médun tam thoi phire tap.
Trénh sinh cac két qua nhéan tao (nhap tir ban phim)

Thuén tién cho phat trién cac moédun dé dung lai
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b) Nhwoc diém
Cham phét hién cac 16 kién trac
Cham c6 phién ban thuc hién
4.3Kiém thir chap nhan

Kiém thir chap nhan duoc tién hanh boi khéch hang, con dugc goi la alpha testing. Muc
dich Ia nham tham dinh lai xem phan mém c6 nhiing sai sot, thiéu s6t so v&i yéu ciu ngudi sir

dung khong.
Trong giai doan ndy dir liéu dung dé kiém thir do ngudi sir dung cung cap.
4.4 Kiém thir beta

Pay la giai doan md rong cua alpha testing. Cong viéc kiém thir dwoc thuc hién boi mot

s6 lwong I6n nguoi sir dung.

Cong viéc kiém thir duoc tién hanh mot cach ngau nhién ma khdng c6 sy hudng dan

cta cac nha phat trién. Cac 161 néu duoc phét hién s& dugc thong bao lai cho nha phét trién.
4.5Kiém thir h¢ thong

Dén giai doan nay, cong viéc kiém thir dugc tién hanh voi nhin nhan phan mém nhu 13

mot yéu td trong mot hé thong thong tin phirc tap hoan chinh.

Cong viéc kiém thir nham kiém tra kha ning phuc hoi sau 16i, 6 an toan, hiéu ning va
gi6i han ciia phan mém.
5. Vi du minh hea

Vi dy 1: Phin mém quan ly thu vién trong giai doan kiém thir, cac giai doan trudc da

dugc trinh bay ¢ cac chuong trudc
Giai doan 6: Kiém chirng phan mém hudng d6i tugng
® Kiém tra tinh ding dan cua ca lop dbi tuong

- Chuan bi dir liéu thir nghiém: Nhap di liéu thir nghiém cho cac bang THU_VIEN,
SACH, DOC_GIA, MUON_SACH

- Kiém tra:
+ Kiém tra timg 16p ddi tuong:

- Kiém tra I6p THU_VIEN (Tra ctru doc gia, Tra ciru sach)
- Kiém tra I6p DOC_GIA (Lap thé, cho muon sach)
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- Kiém tra 16p SACH (Nhan sach, Tra sach)
+ Kiém tra phdi hop cac 16p ddi tuong

- Kiém tra phéi hop giira I6p THU_VIEN va I6p DOC_GIA (Lap thé va sau d6
Tra ctru doc gia)

- Kiém tra phéi hop giita I6p THU_VIEN va I5p SACH (Nhan sach va sau d6
Tra ctru sach)

- Kiém tra phi hop giita Iop DOC_GIA va I6p SACH (Lap thé, Nhan sach, Cho
muon sach va Tra sach)

- Kiém tra phéi hop giita 3 16p THU_VIEN, DOC_GIA va lép SACH

Xac nhan caa khach hang: Khach hang s dung phan mém dé thyc hién céc cong viéc
caa minh va so sanh két qua khi sir dung phan mém véi két qua khi thuc hién trong thé gi6i

thuc

Vi du 2: Minh hoa giai doan kiém ching cua phan mém hd trg giai bai tap phuong trinh
dai sb
Giai doan 6: Kiém chirng phan mém
® Kiém tra tinh ding dan cua cac 16p dbi tuong
- Chuan bj dit liéu thir nghiém: Chuan bi cac dé tai, dap &n, bai giai, diém sb d4 c6 trong
thé gioi thuc va nhap diém cho cac bang SACH_BAI_TAP, BAI_TAP, BAI_GIAl,
BUOC_GIAI

- Kiémtra:

+ Kiém tra timg 16p ddi tuong:
- Kiém tra lop SACH_BAI_TAP (Tra ciru bai tap)
- Kiém tra I6p BAI_TAP (Soan d¢, Phét sinh d¢, Soan dap an, Giai
bai tap, Xem dap an, Chim diém
- Ghi cha: Can phai kiém tra timg cong viéc va sau d6 kiém tra phdi hop gitra cac cong
Viée
+ Kiém tra phdi hop cac 16p d6i tuong: Kiém tra phdi hop gitta cac I6p
SACH_BAI_TAP va I6p BAI_TAP (Soan dé thi va sau d6 tra ctru bai tap

® Xéc nhan cua khéch hang: Khach hang st dung phan mém dé thuc hién cac cong viéc
caa minh va so sénh két qua khi sir dung phan mém véi két qua khi thyc hién trong thé

gioi thyc.
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Chwong 8: SUU LIEU

6. Téng quan

Chuong ndy xem xét suu liéu 12 mot phan caa hé théng phan mém. Ciu trdc cia suu
lieu ngudi dung va hé thong duoc mo ta va didu quan trong cua viéc tao ra nhitng suu liéu dat
chit lwong phai dugc nhian manh. Phan cudi cua chuong nay chl y dén kha ning bao tri, tinh

kha chuyén cia suu liéu.

C6 hai l6p suu lidu két hop vai hé thong may tinh. Lép suu ligu nguoi ding duge mo ta
lam thé ndo dé sir dung hé thong va suu liéu hé thong duoc mé ta thiét ké va thuc hién hé

thong

Suu liéu duoc cung cap cling véi hé thong co thé hiru dung trong bt ky giai doan séng

caa hé thong

Tat ca suu lidu can c6 chi muc hiéu qua. Mot chi myc tdt, cho phép nguoi ding tim
kiém thong tin ho can, va d6 la dic tinh hitu dung nhat duoc cung cap nhung ciing thuong la
phan réi nhat trong khi tao suu liéu. M6t chi muc cin ké c6 thé 1am cho suu liéu duoc viét té
c6 thé sir dung duoc, nhung khéng c6 chi muc, cho du suu lidu viét tét thi khong chic nguoi

doc suu liéu co6 hi¢u qua khong.

7. Suu li¢u ngwoi dung

Suu ligu ngudi ding 1a suu liéu mo ta chirc ning cua hé thdng, ma khdng tham chiéu
dén chirc ning dugc thue hién nhu thé nao
Suu liéu ngudi ding nén dugc cau tric sao cho khdng nhét thiét phai doc hét tat ca suu
liéu truée khi bat dau dung hé théng. N6 phai dugc hop nhat vai on-line help nhung né qua
don gian dé in vin ban trong help nhu suu liéu ngudi ding
C0 5 loai swu liéu cho ngwaoi dung
e M0 ta chic ning, giai thich hé théng c6 thé lam gi
e Suu liéu cai dat, giai thich lam thé nao dé install hé thong va chi tiét cho timg cau hinh
phan cting cu thé
e Gidi thiéu, giai thich thuat ngir don gian, va lam thé nao dé bat dau hé thong
e Tham chiéu, mé ta chi tiét tat ca tién ich cua hé thong, ching duoc st dung nhu thé

nao
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e Hudng dan ngudi quan tri hé thdng (néu can), giai thich 1am thé nao dé tmg xir Voi
nhirg truong phat sinh khi hé théng dang sir dung va 1am thé nao dé thyc hién bao

quan hé thong nhu backup hé thong
7.1. M6 ta chirc nang

- Phéac thao y&u cau ctia hé thong.

- Phac thao myc dich ctia nguoi thiét ké hé thong.

- M0 ta hé thdng c6 thé lam dugc gi?

- M0 ta h¢ thong khong thé 1am duoc gi?

- Gidi thiéu vi du minh hoa nho bit ky chd nao c6 thé.
- V& so do thi tét nhit.

7.2. Bang Giéi thi¢u
- Cung céap cai nhin tong quan cua hé thong.
- Cho phép ngudi dung quyét dinh néu hé théng phll hgp voi nhu cau cia ho.
- Trinh bay giéi thiéu thong tin ddi véi hé thong.
- M0 ta lam thé nao dé bét dau voi hé théng va lam thé nao ngudi thuc hién sir dung
nhirng tién ich chung cta hé thong.

- Bao nguoi ding hé thong lam thé niao dé tranh nhiing rac rdi khi ho 1am sai.

7.3. Bang tham khao
- Bang tham khao hé thong 1a Suu liéu dugc dinh nghia cho céach sir dung hé théng.
- Bang tham khao nén hoan chinh.
- Ky thuat md ta chuin nén dugc dung dé dam bao do hoan chinh dat duoc.
- Nguoi viét bang nay c6 thé gia su:
0 Nguoi doc quen voi ca mo ta hé thong va phan gisi thiéu.
o0 Ngudi doc dung vai hé thong va hiéu dugc khai niém va thuat ng.

Phan tham khao hé thong ciing nén mo ta:

0 Nhirng béo c4o I6i phat sinh trong hé thong.
o Nhirng tinh hudng 15i phét sinh, néu phd hop, huéng ngudi ding dén nhiing
mo ta tién ich da gay ra 16i.
- Chi myc cin k& dic biét quan trong trong phan Swu liéu.

7.4. Swu ligu cai dat

Suu liéu cai dat nén duoc cung cap day du chi tiét Iam thé nao dé install hé thong trong

mo trudng cu thé.
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Phai bao gom md ta thiét bi c6 thé doc cia may ma hé théng cung cap nhu dinh dang,

méa ky tu dung, 1am thé nao thong tin duoc viét, va nhiing tap tin duoc tao caa hé thong.
Suu liéu ndy gom cac md ta:
- C4u hinh téi thiéu doi hoi dé c6 thé chay cua hé théng.
- Tap tin ¢ dinh phai dugc thiét lap.
- Lam thé nao dé bit dau cua hé thong.

- Nhirng tap tin phu thuc cau hinh phai thay d6i dé thich tng vai hé thong ddi véi he

thong may chu cu thé.
Huwéng din cho quan tri hé théng (cho hé thong doi hoi ngudi theo ddi twong téc)

- M0 ta nhitng théng diép phat sinh & man hinh hé thong, va 1am thé nao dé ung pho véi

nhiing thong di¢p nay
- Giai thich nhitng nhiém vu cia nguoi theo ddi trong duy tri phan cting do
Nhirng tai liéu dé dé doc khac

- Danh sach cac tham khao nhanh sin c6 cua tién ich caa hé thong va 1am thé nao dé su

dung chiung

- Hé thong on-line help

8. Swu li¢u h¢ théng

Suu lidu hé thdng chira tat ca nhitng suu liéu mo ta qua trinh thyc hién cua hé thong tir

nhitng suu liéu dic ta dén ban ké hoach test cudi cling
-Tai ligu md ta thiét ké
- Suu liéu mé ta thire hién
- Suu lidgu md ta viéc kiem thur
Suu liéu hé thong thi cin thiét dé hiéu va bao tri hé thdng phan mém.
Suu ligu nén duogc cau tric va duoc md ta tong quan hudng nguoi doc dén md ta hinh
thirc va chi tiét véi mdi khia canh ciia hé thong.
Mot trong nhitng khé khin ciia suu liéu hé théng 1a duy tri tinh kién dinh qua nhing suu
liéu khdc mo ta hé théng. Luu Vét nhing thay d6i, can nhic nhiing suu liéu nén dugc thay thé

dudi nhitng kiém soét cua hé thong quan 1y cau hinh.

139



Nhirng thanh phan cia swu liéu hé théng:
1.Pinh nghia va dic ta yéu cau va két hop.

2.Trinh bay dic ta tat ca hé thong 1am thé nao nhitng yéu cau duoc phan ra thanh nhiing
nhém cac chuong trinh twong tac véi nhau. Suu liéu nay khdng duoc yéu cau khi hé

théng dugc thyce hién chi vai chuong trinh don 1é.

3.Mdi chuong trinh ctua hé théng, mot md ta lam thé ndo chuong trinh duoc phan ré

thanh nhitng thanh phan va khing dinh ctia nhitng dic ta cua thanh phan.

4.Mbi don vi, mot mo ta cia nhing thao tac. Didu nay khéng can mé rong dé md ta hoat
dong cua chuong trinh.
5.M6 ta ké hoach kiém thir (test plan) chi tiét lam thé ndo mdi don vi chuong trinh dugc
kiém thur.
6.Mot ké hoach kiém thir chi ra nhirng kiém thtr hop nhat nhu 13 kiém tra tat ca don vi
chwong trinh két hop v6i nhau duoc thuc hién.
7.Mét ké hoach kiém thir duoc chip nhan, vach ra sy nbi két nhitg ngudi ding hé
thong. Tai liéu nay nén md ta nhitng kiém thir phai duoc thda man truéc khi hé
thong dugc chap nhan.
9. Chit lweng cua suu liéu
Chat lugng cua suu liéu quan trong nhu chat lugng cua chuong trinh.
Khi khéng c6 thong tin 1am thé nao sir dung hé théng va lam thé nao dé hiéu no thi
nhirng tién ich ctia hé thong s& bi giam chit lugng.
Tao nhitng suu liéu t6t khdng dé dang khdng ré va tién trinh ciing khd nhu tao mot
chuong trinh tét.
Tiéu chuan suu liéu nén dugc mod ta chinh xac nhu suu liéu bao gdm nhitng gi va nén
mo ta hé théng cac ky hidu dung trong suu lidu.
V&1 mot o chire, can thiét 1ap mot chuan cho swu liéu va yéu cau tit ca cac suu liéu phai
tuan tha theo nhirng dinh dang do.
Nhirng tiéu chuén ciia swu liéu cé thé bao gdm:

+ M6 ta dinh dang trudc duoc chip boi tat ca tai liéu
+ Pénh s6 trang va cach thirc ghi chi trang.

+ Phuong thirc tham khao tai liéu khac
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+ S6 d& muc va dé muc con
Phong céch viét Ia yéu té nén tang anh huong dén chét lugng cua suu liéu va do 1a kha
ning cuia nguoi viét dé xay dung mot cach rd rang ky thuat soan thao chinh xac. Mot s6 cach
viét nén tranh nhu dung cau qua dai, mo ta phuc tap, lap lai, thong tin tham chiéu chi toan l1a
s6 khong nhiing chi tiét goi nhd cho nguoi doc v.v
10.  Baotri swu liéu

Bai vi hé thong phan mém duoc cap nhat, suu liéu két hop vai hé thong ciing phai duoc

cap nhat tuéng tmg véi nhitng thay d6i ciia hé thong.

Tat ca nhitng suu lidu két hgp nén duoc cap nhat khi mot thay doi duoc 1am boi chuong
trinh. Gia sir nhitng thay déi nay duoc nhin thay bai ngudi ding, chi mé ta thuc hién hé théng
can phai thay d6i. Néu hé thong thay d6i nhiéu hon sy chinh xac cua 16i chwong trinh thi diéu
nay c6 nghia 1a xem xét lai suu liéu thiét ké va kiém thir va cé thé suu liéu ¢ thiét ké muc cao
mo ta dic ta va yéu cau.

MGt trong nhitng van dé chinh caa bao tri suu liéu [a hru nhitng thé hién khac nhau cua
hé thong timg budc vai nhau. Giai phap tét nhat cho van dé nay 1a hd tro bao tri suu liéu véi
céng cu phan mém ma ghi nhan mbi lién hé suu liéu, nhic nhd nhiing ky su phan mém khi
thay d6i mot suu liéu co tac dong dén suu liéu khéc, va ghi nhan nhiing thay doi trong suu
liéu

Néu su thay do6i cua hé thong téc dong giao dién nguoi ding mot cach tryc tiép hoic
thém méi mot tién ich hodc mé rong tién ich ton tai.

11.  C&c miu suu liéu cho qui trinh 1am phan mém
11.1. Xac dinh yéu cau (SRS)

Software Requirements Specifications (w/o Use Cases)

Chuan IEE 830-1984

1. Gidi thiéu

1.1 Muc dich
1.2 Phamvi
1.3 Dinh nghia (dinh nghia, tir viét tit)

1.4 Tai liéu tham khao
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1.5 M0 ta cau trac tai liéu
2. M0 ta chung

2.1 Tong quan vé& san pham

2.2 Chirc nang san pham

2.3 Déi tuong nguoi ding

2.4 Rang budc tong thé

2.5 Gia thiét va sy 1¢ thudc
3. Yéu cau chi tiét

3.1 Yéu cau chirc ning

3.1.1 Yéu cau chirc ning 1

3.1.1.1 Gi6i thi¢u

3.1.1.2 D liéu vao

3.1.13Xuly

3.1.1.4 Két qua

3.1.2 Yéu cau chirc ning 2

3.1.n Yéu cau chirc ning n

b. Thiét ké

Suu liéu cho giai doan thiét ké c6 cac mau thiét ké sau:
e Thiét ké co so dit liéu (Database Design)
e Thiét ké rang budc (Design Criteria)
e Suu liéu kién trdc phan mém (Software Architecture Document)
e Thiét ké Thanh phan (Components Design)

11.2. M0 ta thiét ké phan mém (SDD)
Software Design Descriptions Chuan IEEE 1016-1998
1. Introduction (Gidi thi¢u)

e Purpose (muc dich)
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e Scope (Pham vi)
« Definitions, acronyms, and abbreviations (Dinh nghta, viét tit)

2 References (Tham khao)

3 Decomposition description (M0 ta phan ré)

4 Dependency description (M6 ta phu thudc)

5 Interface description (m0 ta giao di¢n)

6 Detailed design (thiét ké chi tiét)

11.3. System Design Rationale Document (SDRD)

1. Introduction (Gidi thi¢u)
1.1 Purpose of the document (Muc dich cta suu ligu)
1.2 Design goals (Muc tiéu cua thiét ké dat duoc)
1.3 Definitions, acronyms, and abbreviations
1.4 References (Tham khao)
1.5 Overview (Tong quan)

2. Rationale for Current Software Architecture

3. Rationale for Proposed Software Architecture
3.1 Overview (Tong quan)
3.2 Rationale for Subsystem decomposition
3.3 Rationale for Hardware/software mapping
3.4 Rationale for Persistent data management
3.5 Rationale for Access control and security
3.6 Rationale for Global software control
3.7 Rationale for Boundary conditions

4. Subsystem Services

Glossary

143



Phu Luc A

1. Cau héi ly thuyét
Chwong (1->4)

1.

2.

Trinh bay sy khac biét cua giai doan thiét ké trong cac qui trinh khac nhau
Trinh bay su khac biét cua giai doan lap trinh trong c&c qui trinh khac nhau

Khi tién hanh thyc hién phan mém qua céc giai doan (trong qui trinh 5 giai doan) c6
thé phét sinh 15i trong mot giai doan nao dé (két qua chuyén giao khéng chinh xac,
thiéu sot, v.v...). Theo c4c anh chi I6i (néu phét sinh) cua giai doan nao la nghiém
trong nhit

Theo cac anh chi trong c4c giai doan cua qui trinh cdng nghé phan mém

Giai doan ndo 1a quan trong nhét (tai sao)

Giai doan nao dé thuc hién nhat (tai sao)

Giai doan n&o 1 tén nhiéu thoi gian va chi phi nhat (tai sao)

Giai doan ndo 1a ¢6 thé bo qua (trong trudng hop nao va tai sao)

Chwong 2 (5-10)

5.

Cho biét sy khac biét co ban giira yéu cau chirc ning (yéu cau nghiép vu, yéu cau hé
thong) va phi chirc nang (yéu cau chat luong). Theo anh chi thi loai yéu ciu nao la
quan trong hon
X&c dinh tat ca cac yéu cau chirc nang hé thong c6 thé c6 trong cac phan mém sau (chi
tiét vé qui dinh, biéu mau lién quan co trong md ta cia dé tai)

1) Phan mém quan Iy ban sach

2) Phan mém quan Iy hoc sinh trudng cap 3

3) Phan mém danh co ganh

4) Phan mém hd tro giai bai tap phuong trinh dai sb

5) Phan mém quan ly giai vo dich bong da qubc gia
Nhan xét vé phat biéu sau “Moi phan mém déu c6 yéu cau vé tinh tién dung”.
Néu dung: giai thich
Néu sai: giai thich va vi dy minh hoa

Nhan xét vé phat biéu sau: “Moi phan mém dé c6 yéu cau vé tinh hiéu qua

Néu dung: giai thich
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- Néu sai: giai thich va cho vi du minh hoa
9. Nhén xét vé phat biéu sau: “Moi phin mém dé ¢ yéu cau chirc ning hé thng
- Néu dung: giai thich
- Néu sai: giai thich va cho vi du minh hoa
Chuwong (3-14)

10. Nhan xét vé phét biéu sau “Viéc md hinh héa yéu cau khéng cung cip thém thdng tin
mGi vé yéu cau caa phan mém ma chi gidp trinh bay lai yéu cau cia phin mém dudi
dang truc quan hon

- Néu dung: giai thich

- Néu sai: giai thich va cho vi du minh hoa

11. Néu khong thyc hién qua buéc mé hinh hda yéu cau thi viéc lap md hinh dbi twong s&

O céc kho khan gi? tai sao?

12. Cho biét cac két qua caa viéc md hinh hda yéu cau c6 duoc st dung trong budc thiét
ké giao dién cua dbi twong hay khong ?

- Néu dung: giai thich

- Néu sai: giai thich va cho vi du minh hoa

13. Cho biét cac két qua caa viec md hinh hoa yéu cau c6 duoc s dung trong budc xac
dinh thudc tinh d6i twong (giai doan thiét ké) hay khong

- Néu dung: giai thich

- Néu sai: giai thich va cho vi du minh hoa

14. Cho biét cac két qua caa viec md hinh héa yéu cau c6 duoc s dung trong budc xéc

dinh ham xir Iy cua ddi twong (giai doan thiét ké) hay khong
- Néu dung: giai thich
- Néu sai: giai thich va cho vi du minh hoa
2. Ndi dung va yéu cau bai tap
2.1 Quan ly thué bao dién thoai
Luwu trir: CAc thdng tin vé

- Céc hop dong thué bao dién thoai (Khach hang, loai thué bao, may dién thoai)
- Céc cudc goi (May dién thoai, Ngay, Gio, Thoi gian, Noi goi dén).
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Tinh toan:
-S4 tién phai tra cua timg may dién thoai trong ting thang:
e Tién thué bao hang thang (phu thudc vao timg loai thué bao véi cac dinh
muc riéng).
e Tién cudc phi tra thém (hu thudc vao thoi gian goi, sé phit goi, noi goi dén)
- Tinh cdng ng khach hang ddi véi cac khach hang chua thanh toén tién dién thoai.
Két xuit:

- Héa don tinh tién dién thoai cho tirng khach hang trong timg thang.
- Danh séch khach hang chua thanh toan tién dién thoai.

- Thdng ké vé noi goi dén, thoi diém goi theo timg khu vuc trong timg thang.
2.2 Quan ly hec sinh trwomg pho thdng trung hoc
Luru trir: C4c théng tin vé

- Hoc sinh: Ho, tén, 16p, ngay sinh, gigi tinh, dia chi, thanh phan, két qua hoc tép,

diém danh.

Tra ciru: Thong tin vé hoc sinh

Tinh toén:

- Piém trung binh timg mén hoc theo timg hoc ky: Tinh theo cac diém cua ting hinh
thirc kiém tra (15 phat: hé sé 1, 1 tiét hé s6 2, thi hoc ky: hé s6 3)

- Piém trung binh hoc ky 1, hoc ky 2, ca nam (hoc ky 1 hé s 1, hoc ky 2 hé s6 2) .

- Xép loai: Xuét sic néu diém trung binh nién khoa > 9.0 va khéng c6 mén nao cé
diém trung binh duéi 7.5. Tién tién néu diém trung binh nién khéa > 7.5 va khang c6
mdn nao c6 diém trung binh dugi 6.0. Pat yéu cau néu diém trung binh nién khoa >
5 va khdng c6 mdn nao c¢6 diém trung binh dudi 5. Khong dat yéu cau néu ¢ it nhat
1 mon dudi 5.

Ghi chi: Néu téng sd ngay ving vuot quéa 20 s& bi xép vao loai khong dat yéu cau. Néu
s6 ngay vang vuot quéa 10 hay s6 ngay ving khéng phép vuot qua 5 thi s& bi ha xudng mot
bac (chi ap dung véi loai xuét sic va tién tién).

Két xuat:

- Danh sach hoc sinh theo ting 16p.
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- Phiéu diém cho mdi hoc sinh.
- Bang diém cac mon va bang diém tong két cho timg 16p.
- Théng ké vé xép loai hoc sinh cua tdan truong trong 1 nién khoa.
2.2 Quan ly cac tai khoan trong ngan hang
Luu trir:
- Céc tai khoan: Khach hang, loai tai khoan, sd tién, loai tién, ngdy géi, tinh trang
- Qué trinh giri va rit tai khoan: Khach hang, ngay sé tién, hinh thic.
- Céc qui dinh vé 13i suat va ty gia.
Tra ciru: Tai khoan theo c4c tiéu chuan
- Méasd
Khéach hang

- Loai tai khoan

- Ngay mé, ngay dong.
Tinh toan:

- L4&i suét cho ting tai khoan khi dén ky han hay khi khéch hang rat trude ky han (chi
dugc khong ky han).

Két suat:

Danh séch cac bién dong trén 1 tai khoan

Danh séch tai khoan cling s6 du hién tai theo timg loai tai khoan.

Tinh hinh g, rit tién theo ting loai tai khoan.

- S6 du cua ngan hang theo timg ngay cua thang.
2.3 Theo ddi ké hoach san lwgng cao su
Luru trir: CAc thong tin vé

- Nong truong: Tén, dién tich céc 16 cao su theo tirng nam.
- San lugng ké hoach theo thang, nim cua timg loai mu.

- San lugng thyc té theo ngdy cua ting loai mu.
Tinh toan:

- Ty 1¢ dat cua tirng loai mu theo ting nong truong theo ké hoach.

- Ké hoach dy kién cho nam téi.

Két xuat:
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- Baéo céo nhanh hang ngay.
- Béo céo thang.

- Ké hoach nam cho timg ndng trudng cho timg loai mua.
2.4 Quan ly giai vo dich bong da
Luru trir: Céc thong tin vé
- Cac doi bong tham gia giai: Tén doi bong, tén huan luyén vién, c&c cau thu, sdn nha.
- Lich thi ddu: doi tham dy, san, thoi gian

- Két qua cac tran ddu: Trong tai, ty s6, khén gia, cac cau thi ra san caa 2 d6i cing vi

tri twong tng, viéc ghi ban, phat thé.
Tra ciru: Cau thu, doi bong
Tinh toan:

- Tinh diém cho ting d6i: mdi tran thing dugc 3 diém, mdi tran hoa dwoc 1 diém,

mbi tran thua duoc 0 diém.

- Xép hang cho timg d6i: Duya vao céc tiéu chuan: tong s6 diém, tong sé ban thing,

hi¢u s6, d6i khang truc tiép, boc tham.

Két xuat:

Danh sach cac cau tha theo ting doi, vi tri.
Lich thi dau.

Bang xép hang cac doi bong.

Téng két viéc ghi ban cua giai.

Tinh hinh phat thé cac d6i bong.
2.4 Thi tric nghiém trén may tinh
Luru trir: Cac thong tin vé
- Thi sinh dy thi: Ho va tén, mén thi, ngay thi, dia chi, dé thi, bai lam, phong thi.
- Cau hoi tric nghiém: Noi dung cau hoi, cAc cau tra loi c6 thé cd, dap an, mic do
kho, thang diém, mon twong ung.

Tinh toan:
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Phat sinh cac d¢ thi twong duong cho mot dé thi da chon cho mot mén thi nao do (dé
thi twong ¢6 cling cac cau hoi trac nghiém nhung c6 sé thir ty khac nhau va trat ty

céc cau tra loi ciing khac nhau).

Tinh diém thi cho ting thi sinh: Tng diém cac cau hoi voi thang diém twong Gng.

Két xuét:

Danh sch cc thi sinh theo tung phong thi.

Dé thi.

Bai lam cuia timg thi sinh ciing voi diém so.

Danh séch két qua thi caa mbi man thi.

Thong ké két qua thi theo timg mitrc theo timg mén thi.

Thong ké két qua thi theo timg cau hoi.

2.5 Quan ly trung tdm giéi thiéu viéc 1am sinh vién

Luru trir: CAc thong tin vé

Sinh vién dang ky tim viéc: Ho va tén, ngay sinh, dia chi, tinh hinh sicc khoe, qua

trinh hoc tap va bang cip, cac cong viéc c6 thé dam nhan, cac yéu cau khi tim viéc.

Pon vi dang ky tim nguoi: Tén, dia chi, ngudi dai dién, cac cdng viéc clng yéu cau

tuyén dung.

Giagi thiéu viéc lam: Sinh vién, don vi, cOng Viéc, tinh trang.

Tra ciru:

Sinh vién tra ciru céng viéc

Loai cong viéc.
Mtc luong.
Hinh thirc 1am viéc.

Noi lam viéc

Don vi tuyén dung tra civu cdc sinh vién

Bang cép chuyén mon.
Stre khoe.

Phuong tién lam viéc.

Tinh toan:

Cac cdng viéc thich hop cho sinh vién dang ky lam viéc.
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- Céc sinh vién thich hop cho cong viéc can tuyén dung cua 1 don vi.
Két xuit:

- Danh sach sinh vién dang ky theo tung céng viéc.

- Danh sach sb lwong sinh vién diang ky theo ting loai cong viéc.
- Danh sach cac don vi tuyén dung theo timg cong viéc.

- Danh séch sb lwong don Vi tuyén dyng theo timg cong viéc.

- Thdng k& tinh hinh gigi thiéu viéc 1am thuc hién trong nam.,
c. Phan mém quan ly ban sach

Khao sat thuc té va rdt ra yéu cau can phai 1am cho d¢ tai
d. Phan mém quan ly ban vé chuyén bay

Khao sat thuc té va rdt ra yéu cau can phai 1am cho d¢ tai
e. Phan mém quan ly phong mach

Khao sat thuc té va rdt ra yéu cau can phai 1am cho d¢ tai

3. Bai tap nang cao
3.1Pang ky mén hoc va hoc phi

Mot truong dai hoc ¢6 nhu cau tin hoc héa khau quan Iy viéc dang ky mon hoc va hoc
phi caa sinh vién. Mt sinh vién sau khi hoan thanh tha tuc nhap hoc phai cho biét ho va tén,
ngay sinh, gioi tinh, qué quan gom tén huyén va tén tinh. Néu sinh vién thudc déi tuong (con
liét sy, con thuong binh, con gia dinh c6 cdng véi nude, vung sau, vung xa,) thi phai cd xac
nhan cia dia phuong. Mbi dbi tuong c6 mot ty 1é tuong ung vé viéc giam hoc phi. Dé thuan
tién trong viéc quan ly ngudi ta gan cho mdi sinh vién mot mé sé goi 1a ma sé sinh vién, ma
s6 nay la duy nhat, khdng thay ddi trong sudt qué trinh sinh vién hoc tai truong. Can ci nganh
hoc ma sinh vién thi dau vao ma sinh vién do s€ thugc su quan ly cua mot khoa nao do: nghia
la mdi sinh vién thuoc mot nganh, va mot khoa cé thé gom nhiéu nganh hoc khéc nhau; di
nhién khong ton tai mot nganh thudc su quan ly cia hai khoa khac nhau.

Vao dau hoc ky méi sinh vién dén phong Giao vu ding ky cac mdn hoc. Viéc ding ky
mon hoc dugc thé hién qua mot phiéu dang ky. Trén phiéu dang ky c6 mot s6 phiéu, théng tin
vé sinh vién (m sb, ho va tén), ngay dang ky, hoc ky va nién khda diang ky. Mot phiéu dang

ky c6 thé c6 nhidu mon hoc (Ma mén, tén mon va sé don vi hoc trinh tuong tng cia mon do).
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Tat nhién 1a cac mdn hoc d6 s& duoc day trong hoc ky cho sinh vién dang ky ma phong Giao

vu d4 c6 ké hoach trong thoi khéa biéu da théng bao cho sinh vién biét truéce khi dang ky.

Mbi mén hoc ngoai viéc dinh danh bang tén con kém theo s tin chi hoc trinh va duogc
gan cho mot ma sé mon hoc. S6 tin chi cia m&i mén hoc tly thudc vao thoi gian giang day
(thuong 15 tiét ly thuyét hoac bai tap hay 30 tiét thyc hanh tuong duong 1 tin chi). Bé don
gian ngudi ta phan thanh hai loai mén: mén ly thuyét (hodc bai tap) va modn thyuc hanh. Néu
dang ky moén ly thuyét sinh vién s& phai tra 27000 dong/ tin chi, con véi mon thuc hanh 1a
37000 ddng/tin chi. C6 mdt s6 mén, mudn ding ky hoc, sinh vién phai hoc va dat trén diém
trung binh mot s6 mon truge dé 1am co so cho viée hoc mdn d6 (goi 1a cac mén tién quyét cua
mon hoc d6). M&i nganh hoc bao géom mot hé théng nhidu mén ma sinh vién thudc nganh d6
phai theo hoc nam trong ndi dung chuong trinh giang day caa nganh dé; cé thé c6 nhiéu mén
thudc chwong trinh giang day cia nhiéu nganh hoc khac nhau. Mdi hoc ky, cin ctr vao viéc
dang ky cac mén hoc va ddi tuong cua ting sinh vién ma ngudi ta xac dinh duoc so tién hoc
phi ma méi sinh vién s& phai dong.

Sau khi diang ky xong cadc mén hoc, sinh vién phai dén Phong Tai vu cia truong dé
dong hoc phi. Mdi lan khi mét sinh vién dén nop hoc phi, mot phiéu thu duoc lap, trén do ghi
nhan ma s sinh vién, ngay lap, sb tién ma sinh vién déng va dugc danh s thi ty dé tién viec
theo d&i. M&i phiéu thu chi thu tién hoc phi cua mot sinh vién tai mot hoc ky. Mot phiéu thu
duoc in thanh hai lién, mot lién giri cho sinh vién nhu mot bién lai, lién con lai dé lru. Nhan
vién ciia Phong Tai vu 1ap phiéu phai nhan tién hoc phi ciia sinh vién dé cubi budi ndp cho thi
quy. Mbi hoc ky, nha truong khdng ché thoi diém cudi clng (Mot ngay nao dé) ma sinh vién
phai hoan thanh thii tuc trén, néu qua han d6 phong Tai vu khda s6 khdng thu nita, va nhu vay
nhiing sinh vién khéng dong, khdng kip dong hodc dong khéng du hoc phi s& khdng duoc
tham duy ky thi cudi hoc ky d6. Mdi hoc ky, sau khi cho sinh vién diang ky mén hoc, dé
khuyén khich sinh vién déng hoc phi sém nha truong ciing qui dinh mot ngdy ma néu sinh
vién déng hoc phi truée ngay dé sé duoc giam mot ty Ié ndo dé (thuong 1a 5% sb tién hoc phi
ma sinh vién phai dong cho hoc ky d6). M&i hoc ky sinh vién c6 thé dong hoc phi lam nhiéu
lan thy theo tinh hinh tai chinh cia minh va phai dong truéc ngay hét han dong hoc phi cua
hoc ky d6.

Khi hét han dong hoc phi Phong Tai vu s& tong két s6 tién hoc phi ma mdi sinh vién da
dong, két hop vai s6 tién hoc phi ma sinh vién phai dong xac dinh danh sach nhirng sinh vién
dang con ng hoc phi cia hoc ky d6 dé giri cho bo phan quan ly cia Phong Giéo vu loai nhimng

sinh vién d6 ra khoi danh sach dy thi.
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3.2Quan ly @6 4n — Nién luan

Bo mdn Hé thong thdng tin va toan tmg dung khoa Cong Nghé Théng Tin mudn quan
ly tat ca cac @b an - nién luan caa sinh vién tin hoc chinh quy ciing nhu tai chirc. Dé dé dang
trong viéc quan ly, ngay sau khi vao truong mdi sinh vién ngoai ho tén, ngay sinh, gisi tinh
déu duoc gan mot ma s6 goi 1a md s sinh vién. Sinh vién chinh quy thudc sy quan ly cua
truong con dbi vai sinh vién tai chirc s& thudc sy quan ly cua mot don vi dao tao (thuong la

trung tdm gido duc thudng xuyén) ciia mot tinh nao do.

Trong chuong trinh dao tao sinh vién phai thuc hién mot sb loai d6 an (nién luan 1 - lap
trinh chuy@n nganh, nién luan 2 - lap trinh quan ly, nién luan 3 — lap trinh tng dung, tiéu luan
t6t nghiép, va luan van tét nghiép cho mot sb sinh vién xuét sic khi ra truong). Mdi loai d6 &n

- nién luan c6 mot sé don vi hoc trinh twong tmg goi 1a s tin chi.

Theo chuong trinh hoc, dén ky trién khai do an - nién luan bo mdn yéu cau cic gido
vién ra dé tai cho sinh vién chon. M&i mot d¢é tai gido vién yéu cau nhitng diéu ma sinh vién
s& phai lam, cung cap cAc tai liéu dé sinh vién tham khao. Sau khi gi&o vién nop dé tai bo mén
s& gan cho mdi dé tai mot mé sb. Viéc dinh danh (dat tén) do céc gido vién ra dé tai quyét
dinh. Mdi dé tai chi thuoc mot loai do &n - nién luan duy nhit, va duoc ra bai it nhat mot giéo

vién trong by mon.

MGi mot giéo vién duoc nhan biét qua mé sé gido vién, ho tén, ngay sinh, phai va mot
chirc danh. M&i chirc danh c6 mot hé s6 chire danh, va cin ctr vao chire danh nay dé sau nay
tinh tién cho giao vién ra dé tai hay giao vién hudng dan d6 an - nién luan.

Dén hoc ky ma sinh vién phai thuc hién loai d6 4n nao d6, bo mdn sé trién khai viéc thuc
hién do &n - nién luan cho sinh vién. Truéc hét bdo mdn cung cap danh sach céc dé tai ma céac
gi4o vién da ra thudc loai 6 dég sinh vién lwa chon thuc hién. B6i véi cac loai nién luan, tiéu
luan, cc sinh vién tu lap nhém, téi da hai sinh vién mot nhém, nhém nay chon Iam chung
mot quyén do an va mot quyén do an nhu vay lam vé mot dé tai duy nhat trong danh sach cac
dé tai duoc bo moén cung cap. Riéng truong hop dbi vai luan van tét nghiép, chi c6 mot sb

sinh vién xuat sic duoc chon va mdi sinh vién 1am mot dd an tét nghiép riéng ré.

Sau khi sinh vién lya chon dé tai, bd mon s& phan cong gido vién huéng din cho ting
nhém sinh vién 1am chung mot dé tai va viét chung mot quyén d6 an - nién luan. N6i chung
gi4o vién ra d¢é tai 1a nguoi huong dan nhirng sinh vién thyc hién dé tai dé, tuy nhién co khi
gi4o vién ra dé tai ban di cong tac, bo mon c6 thé cir ngudi khac huéng dan. Dén han sinh
vién phai hoan thanh va ndp céc quyén do an. Quyén do &n phai dugc soan theo mau ma bo

mon d& quy dinh dé dé dang trong viéc quan Iy va danh gia. Can bo truc bo mon phai chiu
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tr4ch nhiém thu nhan céc quyén d¢6 an ma sinh vién nop. Bé don gian trong quan ly, mdi
quyén dd an - nién luan duoc can bo truc bd mdn gan cho mot sé tha ty, ghi nhan lai ngay ma
sinh vién ngp.

Ngay sau ngay hét han nop truang hozc phd bo mon s& phan céng gido vién danh gia va
chim diém cho tirmg quyén db an. Bo mon ciing yéu ciu cac giao vién nop két qua dung Ky
han dé tong két diém. Céc sinh vién thuc hién chung mot dé tai sé dugc chung mot diém két
qua qua sy cho diém d6. Khi dén han, bo mon s& tong két diém, lap danh séch bao cao cho

phong Giao vu.

Cudi hoc ky bo mén tong két s6 dé tai ma mdi gido vién da ra (ma dugc sinh vién chon
lam d6 &n - nién luan), s6 do &n - nién luan ma mdi giéo vién d4 huéng dan, da chim dé lam
co s& cho viéc tinh tién giang day.
3.3Quan Iy co s6 san xuat va chat hrgng san pham

Chi cuyc tiéu chuan do ludng chat hrong san pham mot tinh can quéan ly chat luong cac

san pham cua nhiing co s& san xuét trong tinh.

Trén dia ban tinh quan Iy ¢6 nhiéu co s san xuat. Bé thuan tién trong quan ly ngudi ta
gan mdi co s& Mot ma s co s& duy nhat. M&i mot co s ¢d mot dia chi, mot ngudi chiu trach
nhiém goi la chi co so, duoc biét bang ho va tén, c¢d thé khong co, c6 mot hodc c6 mot vai sb
dién thoai dé tién lién hé.

Co s& mudn san Xuat mot mat san pham nao phai dang ky théng qua mot phiéu dang ky
chat lugng cho nd. Mét phiéu dang ky c6 mot s6 dang ky hay s6 thir tu va chi cip cho mot san
pham duy nhat, tuy nhién mot co s san xuat c6 thé diang ky nhiéu san pham khéc nhau. Mdi
phiéu ding ky c6 mot thoi han (tir mot ngay dén mot ngay nao do) va sé hugng ding ky s& san
Xuét trong thoi han d6. Mdi san pham duoc gan cho mot mé sé san pham, mot dinh danh rd
rang va mot don vi tinh tuong tmg. Mot san pham thuong phai dang ky nhiéu chi tiéu, mdi chi
tiéu c6 mot don vi tinh cho chi tiéu d6, va khi dang ky thi chi s6 dang ky cho chi tiéu tuong

ung 1a bao nhiéu.

Trong thoi han dang ky, vé nguyén tic san pham d4 dang ky san xuat duoc ban trén thi
truong phai biao dam céc chi tiéu da dang ky. Theo dinh ky hodc ¢6 gi nghi van chi cuc tiéu
chuan do luong chat lwong san pham s& boc mau san pham cua co so vé dé kiém nghieém,
danh gia. Khi danh gia xong mot phiéu kiém nghiém duoc lap. Mot phiéu kiém nghiém chi
kiém mot san pham theo mot sd chi tiéu véi chi s6 kiém nghiém twong tmg. Hon nita mot

phiéu kiém nghiém c6 mot sb thar tw, ngay danh gia va chi diing cho mot co s duy nhat da
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san xuat san pham da dang ky do. Dua vao két qua kiém nghiém ma ngudi 6 trach nhiém cho
danh gi4 1a dat hay khong dat chit luong theo mirc diang ky. San pham ciia co s& nao khong
dat chat lugng s& khdng duoc phép tiép tuc san xuat va luu hanh trén thi truong, va bi rat gidy
phép kinh doanh. Néu san pham gay nguy hai cho nguoi dung thi chu co s¢ ¢6 thé bi truy t6

trudc phap luat.

Dén luc nao d6 cuyc tiéu chuan do luong chéat lugng san pham mudn biét cac san pham

cta co s& nao hét thoi han dang ky, nhitng san pham nao khong dat chit hegng, vv...

3.4Quan Iy lwong san pham

Mot cong ty san xuat mudn quan Iy tién lwong cua tat ca cac nhan vién. Cac nhan vién
thugc hai loai: nhan vién hanh chanh va cong nhan. Mai mét nhan vién c6 mot méa sb, ho tén,
phéi, ngay sinh, va ngay bat d¢au tham gia cong tac. Mdi nhan vién s& thuoc mot don vi quan
ly ndo do.

Déi véi cong nhan huong lwong san pham. Céc san pham ndy thuong duoc cac cong ty
khéc dat hang thong qua mot hop dong vai mot sb lugng tuong tng cling nhitng yéu cau vé
k¥ thuat va thim m§ kém theo. Mot san pham c6 mot mé sb va mang mot tén dé goi va don vi

tinh cua nd.

Céc hop ddng duoc danh sb tha tu, tén hop dong, ngay bat dau va ngay két thic. Mot
hop dong it nhat vé mot san pham, néu lién qua dén nhiéu san pham thi tat ca cac san pham
nay déu cung két thic cing mot thoi diém ghi trén hop dong dé giao hang va thanh Iy hop

dong.

Qué trinh san xuat mot san pham gém nhiéu cong doan tly theo san pham. Do dic tinh
ky thuat, thim my va mdi truong lam viéc ma mdi cong doan duoc tra mot don gia twong tng.
Céc cong doan san xuat mot san pham duoc goi bang tén cong doan va thudong duoc danh sb

thir tu.

Hang ngay, bo phan quan ly s& ghi nhan két qua 1am viéc cia cong nhan ngay hém
truslic do don vi san xuat bao Ién. Két qua lam viéc cua mdi cong nhan trong ngay thé hién
viéc cong nhan do thyc hién dugc nhitng c6ng doan ndo caa san pham dugc hop ddéng véi sb
lugng tuong ung cua cong doan do la bao nhiéu trong ca lam viéc nao. Lam viéc ¢ ca 3 hoac
c4c ca cua ngdy cha nhat duoc hudng thém mot hé s cao hon lam viéc céc ca khéc trong
ngay lam viéc binh thuong. Két qua nay s& xéac dinh thu nhap cia cdng nhan trong ngay hém
do.
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Déi vai viée tinh Twong cho nhan vién hanh chanh can cir vao hé sé lwong va sé ngay
lam viéc trong thang cua nguoi ¢6. Néu nghi ¢d ly do (bénh dot xuat, thai san, ... ) s& dugc
hudng tién bao hiém xa hoi tly theo s6 ngay nghi ¢6 ly do trong thang. Néu nghi khong ly do
thi khong duoc tinh lwong. Hé sé lwong thudng cin cir vao trinh do chuyén mén, trinh do
ngoai ngi, va tham nién cong tac va do lanh dao cong ty xem xét va quyét dinh. Bdi vai
nhirg ngudi ¢6 dam trach chire vy thi duoc huong phu cap chie vu tly theo dic thi cia chire
vu. Do nhu ciu cta cong tac, c6 thé cac nhan vién hanh chanh cé thé 1am viéc ngoai gio. Bo
phan theo ddi hrong s& tong két s6 budi 1am thém ngoai gio cua timg nhan vién trong thang dé

tinh luong ngoai gio cho nhan vién.

3.5Quan ly céng tac thwc hanh tin hoc

Khoa Cong nghé théng tin muén quan Iy céng tac thyc hanh tin hoc cua cac phong thuc
hanh. Khoa c6 nhiéu phong may tinh phuc vu cac mdn hoc thue hanh va 1am nién luan, luan
van cho sinh vién. M&i phong c6 sb phong, cling hé théng cac may tinh trong do. Cac may
tinh duoc danh sé va cé thé c6 cu hinh (cac phu ting: Mainboard, Ram, Harddisk, ... voi dic
tinh ky thuat lién quan) khac nhau. Mdi phong thuc hanh do mot can b phu trach. Nguoi ta
quan tam dén ho tén, phéi, ngay sinh, dia chi ciia can bo va dé cho don gian nguoi ta cho mdi
can bo mot mé sé dé phan biét.

Duya vao viée diang ky cac mon thyuc hanh cua sinh vién vao dau hoc ky ma phong Giao
vu chuyén danh séach cho, trg ly gido vu ciia khoa s& phan thanh cac nhom thuc hanh. Céc
sinh vién cting mot nhom sé ¢o cung mot lich thuc hanh. Lich thue hanh caa mdi mén hoc tai
mot hoc ky duoc b tri thanh cac bubi tai cac phong thuc hanh. Mi bubi thuc hanh chi danh
cho mot mén thue hanh caa mét nhém nao d6. Phong Giao vu dua vao viéc dang ky mén hoc
dau hoc ky cua sinh vién ma cung cap danh sach cac nhém thyc hanh cho timg mén, cin cu

vao dé can bo coi thi thuc hanh diém danh va kiém tra.

Khi tién hanh mdi budi thuc hanh, can b phu trach s& bd tri vi tri caa sinh vién (ngdi
Va0 may nao cua phong may). N6i chung sinh vién tham duy cac budi thuc hanh theo lich thuc
hanh ma trg Iy gido vu hay truong phong thi nghiém da sip xép. Ciing nhu ddi véi can bg,
ngudi ta quan tm dén ho tén, phai, ngay sinh, dia chi cua sinh vién va dé cho don gian nguoi
ta cho mdi sinh vién mot ma sé goi 14 ma sinh vién dé phan biét. Nhirng thong tin vé sinh
vién duoc ghi nhan tai Phong Gido vu khi sinh vién nhap hoc sau khi tring tuyén qua ky

tuyén sinh.

Mot budi thue hanh tai mot phong méy chi thuc hanh mot mén hoc ndo d6. Chi v la

mot ngdy lam viée co thé ¢ 3 budi thuc hanh (sang, chiéu, va tbi). Sau khi tro 1y gido vu cong
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bd lich thyc hanh, by mon s& phan cong can bo giang day hudng din sinh vién thuc hién cac
bai tap cho thyc hanh nay. Cing mot mdn nhung 6 thé c6 nhiéu can bo coi thuc hanh tai mot
budi thi.

Xong mdi dot thuc hanh can bo phy trach phong thue hanh kiém tra sinh vién nao da

tiéu chuan thi, sinh vién nao khong tham dy day du sb budi thuc hanh s& bi cim thi.

Cudi hoc ky b mén s& tong két s6 gio coi thuc hanh cua timg can by dé gido vu khoa

tong hop cong tac giang day.

3.6 CoNg tac t6 chire thi hoc ky

Tro ly gido vu khoa cong nghé théng tin mudn tin hoc héa viéc t6 chuc thi cir & cac don
vi dao tao ma khoa phu trach. Hang nim khoa phai to chtic nhiéu dot thi cho sinh vién cac
don vi dao tao: thuong 1a thi cudi hoc ky ciia mdi nam hoc, mdi hoc ky ¢6 hai lan thi, méi lan
thi lai to chirc nhiéu dot khac nhau do c6 thé ¢ nhiéu mén thi trong mot lan thi. TUy timg lan

thi c6 thé c6 1, 2 hodc tham chi 3 dot cho mot 1an thi.

Trudc hét tro 1y gido vu phai dy kién thoi gian t6 chitc cho méi dot trong méi lan cua ky
thi, danh sach cac mon thi, s sinh vién tham du cho cac l6p tuong tng tai mdi don vi dao tao.
Mbi dot thi tai céc don vi dao tao khac nhau c6 hé thdng cac mdn thi khac nhau. C6 mot s6
don vi dao tao do diéu kién khach quan c6 thé khdng c6 mot sé khoa hoc ndo do. Néu tét ca
sinh vién cua lop tai mot don vi dao tao da dat lan thi thir nhat thi khong can td chic thi mon
d6 cho 16p d6 trong lan 2; nhung ciing tai dot thi cua lan thi d6 & don vi dao tao khac lai phai
b tri do c6 sinh vién chua dat két qua trong lan thi trudc. S6 sinh vién trong lan thi thir nhat

thuong 14 tat ca cac sinh vién cua Iop du didu kién dy thi.

N&i chung mot dot thi ¢ lich thi théng nhat p dung cho mot sé don vi dao tao ndo do.
Tuy nhién do hoan canh va nhiéu nguyén nhan chi quan ciing nhu khéch quan, nén c6 thé
thoi gian thi ap dung cho don vi dao tao nay khéc véi thoi gian thi 4p dung cho don vi dao tao
kia la didu c6 thé xay ra. Viéc du kién trude thoi gian t6 chire thi nhim c6 ké hoach truéc dé
cac bo mén phan céng can bo ra dé thi. Cang mot mén thi trong mot dot thi, nhung ¢ nhitng
don vi dao tao khac nhau c6 thé do nhirng gi4o vién khac nhau ra dé. Gio vién ra dé ty quyét
dinh thoi gian 1am bai cua thi sinh cho dé minh ra. Giéo vién ra dé phai hoan thanh trugc thoi
gian bét dau t chic dot thi mot tuan.

Sau @6 trg ly gido vu khoa lam lich thi va cir cac can bo lam giam sat dot thi tai cac don
vi ddo tao ¢6 t6 chic thi. C6 thé c6 nhiéu can bo tham gia lam giam sat dot thi tai cing mot
don vi dao tao (thuong dau tuan mot ngudi, cudi tuan lai nguoi khéc va sang tuan sau lai c6

thé 1a can bo khac nira) do mot dot thi c6 thé kéo dai dén vai tuan. Khi lam lich thi trg Iy gido
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vu khoa dy kién ngay, gio bat dau cho mdi mon thi tai ting don vi dao tao. Ngudi co trach
nhiém tai cac don vi dao tao chiu trach nhiém phan céng can bo coi thi cho méi mén. Theo
qui dinh thuong c6 2 can bo coi thi cho mdi mdn. Tuy theo thoi gian lam bai cia sinh vién ddi
v6i mbi mon thi da dugc qui dinh boi gido vién ra d¢é ma tinh tién coi thi cho can b coi thi
mdn d6. Thoi gian thi cang dai thi tién coi thi cang nhiéu.

MGi dot thi, sau khi phong dao tao xir Iy bai thi (cat phach) xong cac truong bo mon
phan cong can bo dén phong dao tao nhan bai thi vé chim. Cha y 1a trong ciing mot dot thi,
cting mot mon thi, bai thi cac 16p tai cac don vi dao tao khac nhau, c¢6 thé do céc can bo khéc
nhau cham. Sau khi cham xong cé&c can bo cham thi nop két qua cho phong dao tao va béo s6
sinh vién con thiéu diém dé trg ly gi4o vu khoa ghi nhan, 1am co s& x4c dinh sb lugng dé can

photocopy cho viéc ra dé 1an sau.

Mbi dot thi tai mdi don vi dao tao, trg ly gido vu khoa can biét céc théng tin cu thé nhu:
ngay, gio, mdn, I6p. thoi gian thi, can bo ra dé, can bo cham, s6 sinh vién con no sau khi

cham, cac cén bo coi thi tuong tmg d6i vai timg mon thi.
4. Biéu mau thuyee hién @6 4n mdn hoc
. Yéu ciu chung

MGi sinh vién dang ky thuc hién phan mém. Két qua gdm bao céo viét, dia/CD (chuong

trinh ngudn, EXE, bao cdo viét.
1. Céu tric bao cdo viét
1. Hién trang va yéu ciu
Hién trang
- Gidi thiéu vé théi gii thyc lién quan
- MO ta qui trinh cAc cdng viéc lién quan dén dé tai
- M0 ta cac mau biéu co lién quan
- M6 ta cac qui dinh rang bugc co6 lién quan

- M0 ta cac qui dinh cong thuc tinh co6 1ién quan
Yéu cau

Danh sach cac cong viéc s& duoc hd trg thuc hién trén may tinh (diwa theo tom tit yéu cau
da cho)

2. M0 hinh héa yéu cau

Mb hinh ludng dix liéu theo yéu cau
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- So' d ludng dit liéu cho ting yéu cau

- M ta chi tiét cho ting so dd
M6 hinh ludng dir li¢u chung cho toan b h¢ thon
So dd ludng dit liéu chung cho toan boé hé thong
3. Thiét ké phan mém
Thiét ké dix ligu
+ So dd logic

+ Danh séch cac thanh phan cua so d6

Tén thanh phan:

Thiét ké giao dién

Stt | Tén Loai Y nghia | Ghi chd
+ Danh séch cac thudc tinh cua tirng thanh phan

Stt | Tén Loai | Kiéu | Miéngiatri | Y nghia

Stt | M4 sb Loai | Y nghia Ghi cha

+ M0 ta chi tiét timg man hinh
- No&idung

- Danh sach bién ¢ va xtr ly twong tmg trén man hinh

Stt [ Biéncd | Y nghia | Xa Iy twong ung | Ma s xur Iy

Thiét ké xir ly

+ Danh s&ch céc xu ly (Céc xir Iy quan trong)

Stt | M sb Loai | Y nghia

Ghi chu

+ M0 ta chi tiét timg xtr Iy
- So dd ludng dit liéu

- MO ta chi tiét so @b
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4. Cai dat thir nghiém
Cai dat

+ Danh s&ch tinh trang cai dat cac chic nang (muc d6 hoan thanh)

Stt | Chirc ning | Muc d6 hoan thanh Y nghia

Thir nghiém

+ Noi dung cac bang dir li¢u

+ Mot s test-case chay thir nghiém

+ Céc bao biéu man hinh cling cac s6 liéu tuong tng
5. Tong két

+ Céc két qua da thuc hién
+ Panh gia wu khuyét diém

+ Hudng mo rong tuong lai
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1. Phan mém quan ly thw vién

® Mb ta chi tiét cac thudc tinh

1. Poc gia:

2. Sach:

3. Phiéu muon:

4. Chi tiét mwon:

PHUC LUCB

Stt | Thudc tinh | Kiéu | Mién gia tri | Y nghia | Ghi
chu

1 | MDG Chudi | Khoa chinh

2 | MLDG Chudi | Khoa ngoai

3 | HoTen Chudi

4 | NgaySinh Ngay

5 | DiaChi Chuoi

6 | DienThoai | Chudi

Stt | Thudc tinh | Kiéu | Miéngia | Y nghia | Ghi
tri cha

1 | MSACH Chudi | Khda chinh

2 | MTG Chudi | Khda ngoai

3 | MNXB Chudi | Khda ngoai

4 | MLSACH | Chudi | Khoa ngoai

5 | MNN Chudi | Khda ngoai

6 | TenSach Chubi

7 | Ngaymua Ngay

8 | SoTrang Sh >0

Stt | Thudc tinh | Kiéu | Miéngia | Y nghia | Ghi
tri cha

1 | MPHM Chudi | Khda chinh

2 | NgayMuon | Ngay

Stt | Thudc tinh | Kiéu | Mién gia Y nghia | Ghi
tri cha
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5.Loai sach:

6. Loai doc gia:

7. Nha xuit ba

8. Tac gia:

8. Ngon ngir

1 | MPHM Chudi | Khda ngoai

2 | MSACH Chudi | Khda ngoai

3 | NgayTra Ngay

Stt | Thudc tinh | Kiéu | Miéngia | Y nghia | Ghi
tri cha

1 |MLSACH | Chudi | Khda ngoai

2 | TenLoai Chubi

3 | GhiChu Chubi

Stt | Thudc tinh | Kiéu | Miéngia | Y nghia | Ghi
tri cha

1 | MLDG Chudi | Khda chinh

2 | Tenloai Chudi

3 | GhiChu Chubi

n:

Stt | Thudc tinh | Kiéu | Mién gia | Y nghia | Ghi
tri cha

1 | MNXB Chudi | Khda chinh

2 | Tenloai Chubi

3 | GhiChu Chubi

Stt | Thudc tinh | Kiéu | Mién gia | Y nghia | Ghi
tri cha

1 | MTG Chudi | Khda chinh

2 | Ten Chubi

3 | GhiChu Chubi

Stt | Thudc tinh | Kiéu | Mién gia tri | Y nghia | Ghi

chu
1 | MNN Chudi | Khda chinh
2 | Ten Chuoi
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GhiChu

Chudi

® M6 hinh chi tiét cac thanh phan trong so do 16p

1. Béi tugng Poc Gia

Stt | Thudc tinh | Kiéu | Miéngia | Y nghia | Ghi
tri cha

1 MDG Chudi

2 | Loai doc gia | SO gia tri roi
rac

3 | HoTen Chubi

4 | NgaySinh Ngay | tir 19 dén
90

5 | DiaChi Chubi

6 | DienThoai | Chudi

2. DBbi tugng Sach

Stt | Thudc tinh | Kiéu | Miéngia | Y nghia | Ghi
tri cha

1 MSACH Chuoi

2 |Loaisach [S

3 | Tacgia Chubi

4 | Nha xuat Chubi

ban

5 | Ngay nhap | Chudi

6 | TenSach Chubi

7 | Ngon ngir Ngay

8 | SoTrang SH >0

3. Quan hé muon

Stt | Thudc tinh | Kiéu | Mién gia Y nghia | Ghi
tri cha

1 | Ngay mugn | Ngay | >=Ngay
nhap

2 | Ngaytra Ngay | >=Ngay
muon
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2. Phan mém quan ly giai vé dich bong da

® MO0 ta chi tiét cac thudc tinh

1. Poi twong Ddi bong

Stt | Thuge tinh Kiéu Mién gia tri | Ghi chd
1 |Tén Chudi Gia tri roi rac
2 | Thanh Phé DT phy
3 | Sannha DT phu
4 | bia chi Chubi
5 | Trang thai S6 Gia tri roi rac
6 | Huan luyén vién | BT phuy | Nhicu
2. Poi twong Cau thi
Stt | Thuge tinh Kiéu Mién gia tri | Ghi chd
1 |Ho Tén Chubi
2 | Ngay sinh Ngay
3 [ Vitri DT phu
4 |S6Ao Sé >=0
5 | Chiéu cao Sé >1.5
6 | Trang thai ) Roi rac
3. Poi twong Tran dau
Stt | Thuge tinh Kiéu Mién gia tri | Ghi chd
1 | Loaitran dau ) Gia tri roi rac
2 | Ngay NGAY |[>=0
3 | Gio
4 | Thoi gian S >=0
5 |San DT phu
6 | Trong tai DT phu | Nhicu
7 | Sb khan gia S6 It hon stic chira
Cua san
4. Quan hé Thi dau
Stt | Thuge tinh Kiéu Mién gia tri | Ghichu
1 | Sbbanthing ) Giatrirdirac | Tinhtoan
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5. Quan hé¢ Ra san

® MO0 ta chi tiét thudc tinh

Déi bong

Cau thi:

Tran dau:

2 | Sébanthua NGAY |>=0 Tinh toan
3 | Thé phat DT phu | Nhicu Tinh toan
Stt | Thuge tinh Kiéu Mién gia tri | Ghi chd
1 | Thoidiém S6 >=0

2 [ Vitr BT phu

3 | Banthing DT phu | Nhicu

4 | Thé phat DT phu | Nhiéu

Stt | Thuge tinh Kiéu Rang bude Ghi chu
1 | MDBTén Chudi Khéa chinh

2 | MTP Chudi Khéa ngoai

3 | HoTen Chuodi

4 | Diachi Chuodi

5 | DienThoai Chuodi

Stt | Thuge tinh Kiéu Rang bude Ghi chu
1 |MCT Chudi Khéa chinh

2 | MDB Chudi Khéa ngoai

3 | MVT Chudi Khéa ngoai

4 | HoTen Chuodi

5 | Ngaysinh NGAY

6 |SoAo Sé >0

7 | TrangThai Logic

Stt | Thuge tinh Kiéu Rang bude Ghi chu
1 | MTRD Chudi Khéa chinh

2 | MLTRD Chudi Khéa ngoai

3 | MSAN Chudi Khéa ngoai

4 | Ngay NGAY
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Thi diu:

Ra San

Ghi ban:

Phat

Piéu khién:

5 |GIO GIO
6 | Thoigian S >0
7 | Sokhangia S6 >0
Stt | Thuge tinh Kiéu Rang bude Ghi chu
1 |MTD Chudi Khéa chinh
2 | MTRD Chudi Khéa ngoai
3 | MDB Chubi Khéa ngoali
4 | Ketqua S
Stt | Thuge tinh Kiéu Rang bude Ghi chu
1 | MRS Chudi Khéa chinh
2 |MTD Chudi Khéa ngoai
3 |MCT Chudi Khéa ngoai
4 | MVT Chudi Khéa ngoai
5 | Thoidiem Sé
Stt | Thuge tinh Kiéu Rang bude Ghi chu
1 | MRS Chudi Khoa chinh,
khoa ngoai
2 | MTD Chudi Khoa chinh,
Khéa ngoai
3 | Thoidiem Sé
Stt | Thuge tinh Kiéu Rang bude Ghi chu
1 | MRS Chudi Khoa chinh,
khoa ngoai
2 | MTHE Chudi Khoa chinh,
Khba ngoai
3 | Thoidiem S6
Stt | Thuge tinh Kiéu Rang bude Ghi chu
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1 | MTRD Chudi Khoa chinh,
khoa ngoai
2 | MTTAI Chudi Khoa chinh,
Khéa ngoai
3 | MVTRO Chudi Khéa ngoali
Loai tran dau:
Stt | Thuge tinh Kiéu Rang bude Ghi chu
1 | MLTRD Chudi Khéa chinh
2 | Tén Chuodi
3 | Ghichu Chuoi
4 | Sobanthang S6 >0 tinh tdan
5 |SoThe Sé >0 tinh toan
Vi tri:
Stt | Thuge tinh Kiéu Rang bude Ghi chu
1 |MVT Chudi Khéa chinh
2 | Tén Chuodi
3 | Ghichu Chuodi
Trach nhiém:
Stt | Thuge tinh Kiéu Rang bude Ghi chu
1 |MTN Chudi Khéa chinh
2 | Tén Chuodi
3 | Ghichu Chuodi
Vai tro:
Stt | Thuge tinh Kiéu Rang bude Ghi chu
1 | MVTRO Chudi Khéa chinh
2 | Tén Chuodi
3 | Ghichu Chuodi
4 | Soluong S6 tinh toan
Loai ban thing:
Stt | Thuge tinh Kiéu Rang bude Ghi chu
1 | MLBT Chudi Khéa chinh
2 | Tén Chuodi
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Thé phat:

Trong tai:

Huén luyén vién:

Thanh phé:

3 | Ghichu Chuoi

4 | Soluong S6 tinh toan
Stt | Thuge tinh Kiéu Rang bude Ghi chu
1 | MTHE Chubi Khéa chinh

2 | Tén Chuodi

3 | Ghichu Chuodi

4 | Soluong S6 tinh toan
Stt | Thuge tinh Kiéu Rang bude Ghi chu
1 | MTTAI Chudi Khéa chinh

2 | Tén Chuodi

3 | Ghichu Chuodi

Stt | Thuge tinh Kiéu Rang bude Ghi chu
1 | MHLV Chudi Khéa chinh

2 | MDB Chudi Khéa ngoai

3 |MTN Chudi Khéa ngoai

4 | Ten Chuodi

5 | Ghichu Chuodi

Stt | Thuge tinh Kiéu Rang bude Ghi chu
1 | MTP Chudi Khéa chinh

2 | Tén Chuodi

3 | Ghichu Chuodi

Stt | Thuge tinh Kiéu Rang bude Ghi chu
1 | MSAN Chudi Khéa chinh

2 | MTP Chudi Khéa ngoai

2 | Tén Chuodi

3 | Succhua S >0
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