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o CHUONG 1 ‘ ‘
Phan mem va ky nghé phan meém

1.1 Tam quan trong va s tién hda ciia phan mém

May tinh khéc véi cac méy moc thong thuong & diém né ¢ thé thuc hién cac nhiém vu
rat khac nhau bang cach sir dung cac phan mém khéc nhau. Tic 1a phan mém tao ra sy khéc biét
gitta c&c may tinh va ciing quyét dinh ning lec cuia mdy tinh. Cho dén nhitng nam 1990, xu
hudng cia nganh cdng nghiép méy tinh 1a phét trién phan cirng nham giam gia thanh hé théng va
tang nang lec xir 1y ciing nhu luu trix dir liéu. Do nhu ciu phan mém tang 1én nhanh chong, thach
thirc hay muyc tiéu caa nganh céng nghiép may tinh hién nay 1a sy cai thién chat lugng va giam
gia thanh caa phin mém.

C6 thé néi kha nang cua phan cirng biéu thi cho tiém ning cua hé thbng con phan mém la
mot co ché gilp chang ta khai théc tiém nang ndy. Chang ta hdly xem xé tim quan trong cia
phan mém trén khia canh sy tién hda va pham vi tng dung cua ching.

1.1.1 Tién héa ciza phan mém
Sy tién héa cua phan mém gan lién vai sy tién hda cia phan cing va co thé chialam 4 giai doan:

a. Nhizng nam dau (tir 1950 dén 1960):
- Giai doan nay phan cing thay doi lién tuc, s lwong may tinh rét it va phan Ion mdi may
déu duoc dat hang chuyén dung cho mot ng dung dic biét.

- Phuong thic chinh 1a xi |y theo 16 (batch), tirc 1&“goi” c&c chuong trinh c6 sir dung két
qua caa nhau lai thanh mot khdi dé tang toc do thuc hién.

- Thoi ky nay lap trinh méy tinh dugc coi la nghé thuat “theo ban nang”, chua c6 phuong
phép hé théng. Viéc phét trién phan mém chuaduoc quan ly.

- Méi truong 14p trinh ¢o tinh chit c& nhan; thiét ké, tién trinh phan mém khéng tuong
minh, thuong khong co tai liéu. San xuét cé tinh don chiéc, theo don dat hang. Nguai lap
trinh thuong languoi sir dung vakiém ca viéc bao tri va sira 6i.

b. Thoi ky trdi réng tir nhizng nam 1960 dén giiza nhitng ngm 1970:

- Céc hé théng da nhiém, da ngudi sir dung (vi du: Multics, Unix,...) xuat hién dan dén khéi
niém méi vé tuong tac ngudi may. K¥ thuat ndy mé rathé giéi maoi cho céc tng dung va
doi hoi muc do tinh vi hon cho ca phin mém va phan cing.

- Nhiéu hé théng thoi gian thuc véi cac dic trung thu thap, phan tich va bién dbi di liéu tir
nhiéu nguon khéc nhau va phan tng (xt 1y, tao output) trong mot khoang thoi gian nhat
dinh xuét hién.



- Tién bo lueu trix truc tuyén lam xuit hién thé hé dau tién caa hé quan tri CSDL.

- Sb lugng céc hé thong dua trén may tinh phét trién, nhu ciu phan phdi mé rong, thu vién
phan mém phét trién, quy md phan mém ngay cang I6n lam ndy sinh nhu ciu sira chira
khi gap 18i, can sirad6i khi nguoi diing c6 yéu ciu hay phai thich nghi véi nhirng thay dbi
cua mdi truong phan mém (phan cing, hé didu hanh, chuong trinh dich mai). Cong viéc
bao tri phan mém dan dan tiéu tén nhidu cng sirc va tai nguyén dén mac béo dong.

c. Thoi ky tir gizza nhieng nam 1970 dén dau nhieng nam 1990:

- Hé théng phan tan (bao gom nhiéu may tinh, mdi may thuc hién mot chirc ning va lién
lac véi c&c may khéc) xuat hién 1am ting quy mo vado phuc tap caa phan mém ing dung
trén chung.

- Mang toan cuc va cuc b, lién lac sb giai théng cao phét trién manh |am ting nhu cau
tham nhap dit liéu tryc tuyén, nay sinh yéu cau 16n phét trién phan mém quan 1y di liéu.

- Cong nghé ché tao céc bo vi xir 1y tién b nhanh khién cho méy tinh ca nhan, may tram dé
ban, va céc thiét bi nhing (dung cho diéu khién trong robot, 6 to, thiét bi y té, db dién gia
dung,...) phét trién manh khién cho nhu ciu vé phan mém tang nhanh.

- Thi trudng phan cirng di vao 6n dinh, chi phi cho phin mém ting nhanh va c6 khuynh
hudng virot chi phi mua phan cing.

d. Thot ky sau 1990:

- K§ nghé huéng ddi tuong 1a cach tiép can mai dang nhanh chong thay thé nhidu céch tiép
can phét trién phan mém truyén thng trong céc linh vuc tng dung.

- Sy phét trién caa Internet 1am cho nguoi ding méy tinh ting 1én nhanh chéng, nhu cu
phan mém ngay cang Ion, quy md va do phuc tap cia nhirng hé thing phan mém méi
ciing tang dang ké.

- Phin mém tri tué nhan tao wng dung céc thuat todn phi s nhu hé chuyén gia, mang no
ron nhan tao duoc chuyén tir phong thi nghiém ra tng dung thuc té mé rakha nang xt |y
thong tin va nhan dang kiéu con ngudi.

1.1.2 Sw iing dung cia phan mém
Chiing ta c6 thé chia phin mém theo mién trng dung thanh 7 loai nhu sau:

a. Phan mém hé théng
- LAmbt tap hop céc chuong trinh duoc viét dé phuc vu cho céc chuong trinh khac

- Xir ly céc cau tric théng tin phirc tap nhung xac dinh (trinh bién dich, trinh soan thao, tién
ich quan ly tép)



- bac trung boi twong téc chii yéu véi phan cieng méy tinh
- Phuc vy nhiéu ngudi ding
- Cautric dit liéu phic tap vanhiéu giao dién ngoai
b. Phan mémthoi gian thuc
Phin mém diéu phdi, phan tich hoic kiém soét cac sy kién thé gigi thuc ngay khi ching

xuit hién duoc goi 1a phan mém thoi gian thuc. Dién hinh 1 cac phin mém diéu khién céc thiét
bi tw dong. Phan mém thoi gian thuc bao gdm céc thanh té:

- Thanh phan thu thap di liéu dé thu va dinh dang thdng tin tir méi trudng ngodi
- Thanh phan phan tich dé bién d6i théng tin theo y&u cau caa ang dung
- Thanh phin kiém soét hoic dwa radép trng méi truong ngoai

- Thanh phan diéu phdi dé diéu hoa cac thanh phan khéc sao cho c6 thé duy tri viéc dap
ung thot gian thuc

Hé thdng thoi gian thuc phai ddp (rng nhirng rang budc thoi gian chat chg.

c. Phan mém nghiép vu
L& c&c phan mém phuc vu cé&c hoat dong kinh doanh hay céc nghiép vu cua té chuc,
doanh nghiép. Pay c6 thé coi 1a linh virc (rng dung phan mém Ién nhat. Bién hinh 1a cac hé thong
thong tin quan ly gin chat véi CSDL, cé&c ang dung tuong tac nhu xir 1y giao téc cho cac diém
ban hang.
d. Phan mém khoa hoc va cdng nghé
- Pugc dic trung bai céc thuat toan (tinh toan trén matran s, mé phong...).

- Thudng doi hoi phan cing ¢6 nang luc tinh todn cao.
e. Phan mém nhiing

- Nam trong bo nhé chi doc va duoc dung dé diéu khién céc san pham va hé théng cho
nguoi dung vathi truong cdng nghiép.

- C6 céc dac trung cia phan mém thoi gian thuc va phan mém hé théng.
f. Phan mém may tinh ca nhan

- Bung nd tir khi xuat hién may tinh ca nhan, giai quyét cac bai todn nghiép vu nho nhu xir
ly van ban, trang tinh, d hoa, quan tri CSDL nho...

- Yéu tb giao dién nguoi-may rit duoc chu trong.



g. Phan mém tri tué nhan tgo
- Dung céc thuat todn phi s dé giai quyét cac van dé phac tap ma tinh toan hay phan tich
truc tiép khdng quan 1y noi

- Cé4c tng dung chinh 1& hé chuyén gia (hé co s6 tri thic), nhan dang (hinh anh va tiéng
noi), chirng minh dinh ly va choi tro choi, mé phong.

Ngoai ra, chiing ta con cd thé ké dén mot dang phan mém dic biét 1a phan mém phuc vu k§
nghé phan mém. D6 1a c&c phan mém nhu chuong trinh dich, phan mém g& rdi, cac cong cu hd
trg phan tich thiét ké (CASE)... Cac phin mém ndy cd thé xut hién dudi dang phan mém may
tinh ca nhan, phan mém hé théng hoac 1a phan mém nghiép vu.

1.2 Khé khin, thach thirc déi véi phét trién phan mém

Tt nhitng nam 60, nhidu du &n phin mém |én khéng thanh cong nhu c&c du 4n OS 360
(tiéu tén mot sb tién vathoi gian gap nhiéu lan du kién) va TSS 360 (khdng dat céc chi tiéu k§
thuat, hau nhu khdng hoat dong) cia IBM. Do d6, viéc phét trién phan mém dan dan da duoc
nhan thirc 1a mot linh vuc day khé khin va chira nhiéu rai ro. Ching ta s3 xem xét céc kho khin
va théch thirc trén cé&c khia canh dic trung, qui mé va nhu cau cia phan mém.

1.2.1 Phan mém va phan mém tét
Phin mém théng thuang duoc dinh nghia bao gom:

- c&c 1énh mdy tinh nhiam thuc hién céc chie niang xac dinh

- c&c cautric dit liéu cho phép chuong trinh thao tac vai dit lidu

- céc tai liéu gitp cho nguoi dung cé thé van hanh dugc phan mém

Bén thudc tinh chi chét ma mot hé phan mém tét phai c6 &

« CH thé bao tri duoc: phan mém tudi tho dai phai dugc viét va dugc 1ap tu liéu sao cho
viéc thay doi cd thé tién hanh dugc ma khdng quéa tén kém. Day duoc coi la dic tinh chi
chét nhit cia mot phin mém tét. Bé co thé bao tri dugc, phan mém phai c6 mot thiét ké
t6t co tinh modun hda cao, dugc viét bang ngdn ngit bac cao va duogc lap tai lidu (tai lieu
phan tich, thiét ké, cha thich ma nguon, huéng dan nguoi dung...) day du.

« Pang tin ciy: phan mém phai thuc hién duoc didu ma nguoi tiéu ding mong méi va
khong that bai nhiéu hon nhirng diéu da duoc dic ta. Biéu ndy ¢ nghia la phan mém phai
thoa man duoc nhu ciu cia nguoi ding. Dé dat duoc yéu té déng tin cay, trude tién
ngudi phét trién cAn phai hiéu mot cach dung dan yéu cau cia ngudi ding va sau dé can
thoa man duogc cic yéu ciu ndy bang céc thiét ké vacai dat tot.

« C6 hiéu qua: phan mém khi hoat dong phai khéng lang phi tai nguyén hé thdng nhu bo
nhd, b xir ly. Néu phan mém chay qua cham hay doi hoi qué nhiéu bo nhé... thi di cé
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dugc cai dat rat nhiéu chirc ning ciing s3 khéng dugc dua vao sir dung. Tuy nhién, ngoai
trir c&c phan mém nhang hay thoi gian thuc dic biét, nguoi tathuong khéng cuc dai hda
muac d6 hiéu qua vi rang viéc do co thé phai dung dém céc ki thuat dic thd va cai dat
biang ngén ngir may khién cho chi phi tang cao va phan mém rat khé thay ddi (tinh bao tri
kém).

« D& sir dung: giao dién ngudi sir dung phai phi hop véi kha niang va kién thirc cia nguoi
dung, co céc tai liéu huéng dan va céc tién ich trg gidp. D4i tugng chinh cia céc phan
mém nghiép vu thuong 1& nguoi khéng am hiéu vé may tinh, ho 3 xa lanh cac phan mém
khé hoc, kho sir dung.

C6 thé thiy rd, viéc tdi vu hda dong thoi céc thugc tinh ndy & rat kho khan. Céc thudc tinh
c6 thé mau thuan 13n nhau, vi du nhu tinh hiéu qua va tinh dé sir dung, tinh bao tri. Quan hé gitra
chi phi cai tién va hiéu qua ddi vai tirng thudc tinh khong phai 1a tuyén tinh. Nhiéu khi mot cai
thién nho trong bét ky thugc tinh ndo ciing cé thé larat dat.

Mot khé khin khéc cia viéc phét trién phan mém [ rit khé dinh lwong céc thudc tinh caa
phan mém. Ching ta thiéu cac do do va céc chuan vé chat lugng phin mém. Van dé gia ca phai
duoc tinh dén khi xay dung mot phan mém. Chang ta s xay dung dugc mot phan mém du phirc
tap dén dau néu khong han ché vé thoi gian va chi phi. Didu quan trong 1a ching ta phai xay
dung mot phin mém tbt voi mot gia ca hop 1y vatheo mot lich biéu duoc dinh trudc.

1.2.2 Pdgc trueng phét trién va van hanh phan mém

Chiing ta c6 thé thiy khé khian hang dau cua viéc phét trién phin mém |a do tinh cht
phan mém la hé thdng logic, khéng phai 1a hé thong vat ly. Do d6 nd cb dic trung khéc biét dang
ké voi cac dic trung cia phan cirng. Dudi day 1a 3 yéu t chinh tao ra sy phuc tap trong quétrinh
phét trién ciing nhu sir dung, bao tri phan mém.

a. Phan mém khéng duroc ché tqo theo nghia cé dién

Phin mém ciing duoc duoc thiét ké, phét trién nhu phan cang, nhung né khéng dinh hinh
trudc. Chi khi phét trién xong nguoi ta c6 san pham cu thé va hiéu duoc nd co hiéu qua hay
khong. Tuc 1a ¢ cac bude trung gian, ching tarat kho kiém soét chat lwong caa phan mém.

Gia thanh caa phan cing cha yéu bi chi phdi boi gia thanh nguyén vat liéu va ching ta
tuong d6i d& kiém soét. Trong khi d6, gia thanh phan mém cha yéu tap chung vao chi phi nhan
cdng. Qué trinh phét trién phan mém phu thugc vao con nguoi (hiéu biét, kha ning van dung,
kinh nghiém va céch thirc quan ly) va duoc tién hanh phét trién trong diéu kién mdi truong (ky
thuat, x& hoi) da dang va khdng ngirng thay ddi. Do d6 ching tarat kho uée lwong duge chi phi
ciing nhu hiéu qua caa phan mém.



b. Phan mém khdng hong di nhung thodi hda theo thoi gian

Phin mém khong cam tng d6i voi nhirng téc dong caa mdi truong vén gy cho phan
ctng bi mon ¢ii di, nhung nd ciing thodi hda theo thoi gian. Thuc té, phan mém trai quathoi gian
sir dung can phai dugc thay dbi (bao tri) dé dép trng nhu cau ludn thay déi cuatd chirc sir dung
n6. M3i khi thay déi, s5 xuét hign thém mot sb khidm khuyét mi khong thé tranh 1am cho s5 13
tiém an trong phan mém tiang lén. Dan dan, phan mém bi thodi hda do ty 18 sai hong ngay cang
tang 1&n dén mirc gay ranhirng thiét hai khéng thé chap nhan duoc.

Viéc bao tri phan mém phirc tap hon nhiéu va ¢ ban chat khéac hin so véi bao tri phan
ctirng do sy phirc tap cua hé théng phan mém va si khéng ¢ sin phan thay thé cho bo phan bi
13i. Chiing ta khong thay thé bo phan bi 16i bing céi c6 sin ma thyc té phai tao ra mot modun
mai. Do d6, théng thudng chi ¢6 nha san xuit phan mém méi bao tri (sira chita) dugc hong hdc.
S5 rat khé woc leong duoc chi phi cho bao tri phan mém.

c. Phan Ién phan mém déu duoc xay ding tir dau, it khi duroc lap rép tir thanh phan co
san

« Phin mém khéng c6 danh muc cac thanh phan ¢b dinh nhu phan cang.

« Phan mém thuong dugc dat hang theo mot don vi hoan chinh, theo y&u cau riéng caa
khach hang.

« Phan mém it khi c6 thé lap rép theo mot khubn mau cd sin. Y &u cu véi phan mém thay
d6i theo méi truong cu thé ma ¢ d6 né dugc xdy dung. M6i tredng caa phan mém (gom
phan cirng, phan mém nén, con ngudi va té chirc) khong thé dinh dang tir trudc va lai
thay d6i thuong xuyén.

Nhirng yéu t6 nay dan dén chi phi cho phan mém cao va rat khd ¢am bao duoc lich biéu
cho phét trién phan mém.

1.2.3 Nhu cdu va dé phiic tap

Tuy nganh cdng nghiép may tinh da buéc sang giai doan phét trién the tu nhung cac
thach thirc d6i vaoi phét trién phan mém may tinh khéng ngirng gia ting vi nhitng nguyén nhan
sa:

- Kha ning xay dung céc chuong trinh mai khdng gitr duoc cuing nhip véi nhu ciu vé phan
mém tang 1én nhanh chéng, dic biét khi Internet phét trién va sb lwong ngudi dung ting
cao. Ngay nay, san xuit phan mém da tré thanh mot nganh cdng nghiép khang 15 tuy vay
nang suat khéng cao, khdng dép ting duoc doi hoi cia xa hoi va diéu nay anh huong 1on
dén giathanh va chit lugng phan mém. Ngoai ra, con ton tai rat nhidu chuong trinh duoc
thiét ké va 1ap tai liéu so sai khién cho viéc bao tri rat kho khin va kém tai nguyén. Phat
trién cac phan mém mai dé bao tri dé thay thé cac hé thong cii tré thanh nhu cau cip
bach.
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- Cung véi sy phét trién caa phan cang, quy md va do phic tap ciaa ca&c phan mém méi
ngdy cang ting. Mot sb phin mém hién dai co kich thuéc duoc tinh bang don vj triéu
dong lénh (HPH Unix, Windows...). Mt van dé kho khin trong san xuat phan mém on
lado phirc tap ting vot, c&c kinh nghiém san xuat san pham nho khéng ang dung duoc
cho méi trudng 1am viéc theo nhom va phét trién san pham lén.

- Sy tinh vi va nang luyc cia phan cang da vuot xa kha ning xay ding phan mém dé cd thé
sir dung dugc céc tiém nang caa nd. Tat ca cac kho khian va thach thic néu trén da dan
dén viéc chip nhan thiuc hanh ki nghé phan mém dé cé thé tao nhanh cac phin mém co
nhat luong ngay mot cao, ¢ quy md va sd luong ngdy mot |én va co nhitng tinh nang
tuong &ng véi tiém nang phan cing.

1.3 K§ nghé phan mém

1.3.1 Pinh nghia
Mot dinh nghia ban dau vé ky nghé phin mém do Fritz Bauer néu ra l& Viéc thiét lap va

sir dung c&c nguyén ly céng nghé ding din dé thu dugc phan mém mot céach kinh té vira tin cay
vira |am viéc hiéu qua trén cac méy thuc. K§ nghé phan mém |a mot qué trinh gdm mot loat céc
budc chiradung 3 yéu t cha chét:

* Phuong phap

» COng cu

e Thu tuc

Céc yéu td nay gilp nguoi quan |y kiém sod duoc tién trinh phét trién phin mém, cung
cap cho nguoi ki sr phan mém mot nén tang dé xay dung phan mém chat luong cao theo mot
céch thire hiéu qua, trong nhitng gidi han nhit dinh.

a. Cac phuong phap

Chi ra cach lam vé& mat k¥ thuat dé xay dung phin mém, duoc sir dung trong céc budc:
lap ké hoach, uéc luong du &n, phan tich yéu ciu hé théng va phin mém, thiét ké ciu tric dir
liéu, kién tric chuong trinh va thi tuc thuat toan, mé hda kiém thir va bao tri. Cac phuong phép
cho k§ nghé phin mém thuong dua ra cac ky phdp dd hoa hay huéng ngén ngir dic biét, cach
thirc thuc hién va mot tap céc tiéu chuan vé chat luong caa san pham phan mém.

b. Cac cong cu

Cung cip su hd tro tu dong hay ban tu dong dé phét trién phan mém theo tirng phuong
phép khéac nhau. Khi cac cong cu duoc tich hop dén mirc cac thdng tin do chiing tao ra co thé
duoc dung cho cac cong cu khéc thi hé thdng hd trg phét trién phan mém da duoc thiét lap va
con duoc goi 1a k§ nghé phan mém cd méy tinh hd tro (CASE - Computer Aided Software
Engineering).



c. Cac thu tuc
Céc thu tuc |a chit keo dan cac phuong phép vacong cu lai véi nhau 1am cho chiing duoc
sir dung hop |y vading han trong quétrinh phét trién phan mém. Tha tuc bao gom:
- Xé&c dinh ratrinh ty cac phuong phéap s& duoc &p dung cho mdi du an.
- Tao san phim can ban giao (tai liéu b&o c&o, ban mau,...) can cho viéc kiém soét dé
dam bao chét lugng va diéu hoa thay dbi.
- Xé&c dinh nhirng c6t mdc ma tai d6 c6 cac san pham nhat dinh duoc ban giao dé cho
ngudi quan ly phan mém ndm dugc tién do vakiém soét dugc két qua.

Sau day, ching ta s3 xem xét mot sb cach tiép can (con goi 1a mé hinh hay khudn canh)
co ban trong tién trinh phét trién phan mém.

1.3.2 M6 hinh vong doi cé dién

Dudi day mé ta ky nghé phin mém dugc tién hanh theo md hinh vong doi ¢b dién, doi
khi con duoc goi 1a md hinh thac nuge (hinh 1.1). Md hinh ndy yéu ciu tiép cin mot cach hé
thdng, tuin tu va chat ché (xong budc ndy méi chuyén sang budc sau) dbi véi viéc phét trién
phan mém, bit ¢iu & mirc phan tich hé théng vatién dan xudng phan tich, thiét ké, ma hda, kiém
thir va bao tri:
a. Ky nghé va phan tich hé théng

K§ nghé va phan tich hé théng bao gdm viéc thu thap yéu ciu ¢ mirc hé théng vai mot

lwong nhoé thiét ké va phan tich & mirc dinh. Muc dich caa budc ndy |1a xéc dinh khdi quét vé
pham vi, y&u cau ciing nhu tinh kha thi caa phan mém.

b. Phan tich yéu cdu phan mém
- Phan tich y&u ciu duoc tap trung viéc thu thap va phan tich c&c théng tin cin cho phin
mém, c&c chirc ning can phai thuc hién, hiéu nang can c6 va céc giao dién cho nguoi st dung.

- Két qua caa phan tich [atu liéu vé yéu cau cho hé thong va phan mém (dic ta yéu ciu)
dé khach hang duyét lai vadung lam tai liéu cho ngudi phét trién.
c. Thiét ké

- Laquétrinh chuyén hda cac yéu ciu phan mém thanh cac mo ta thiét ké

- Thiét ké gom nhiéu budc, thuong tap trung vao 4 cdng viéc chinh: thiét ké kién trac
phan mém, thiét ké ciu trac dit liéu, thiét ké chi tiét cac thu tuc, thiét ké giao dién vatuong téc.

- Lap tu liéu thiét ké (Ja mot phan caa cu hinh phan mém) dé phé duyét



d. Ma héa
Biéu dién thiét ké bing mot hay mot sd ngdn ngir 1ap trinh va dich thanh mé may thuc
hién duoc.

e. Kiém thu
Tién trinh kiém thir bao gdm viéc
i) phét hién vasira16i phan logic bén trong chuong trinh hay con goi 1a13i 1ap trinh,

i) kiém traxem phan mém cé hoat dong nhu mong muén khong, tac | phét hién va sia
13i vé chtrc nang nhu thiéu hut, sai sot vé chirc nang; va kiém traxem phin mém c6 dam béo tinh
hig¢u qua trong thuc hién hay khong.

f. Bao tri

Bao gdbm céc cong viéc sira cac 16i phét sinh khi &p dung chuong trinh hoac thich wng nd
V6i thay d6i trong mdi truong bén ngoai (hé didu hanh mai, thiét bi ngoai vi méi, yéu cau nguoi
dung) hoic yéu cau bd sung chirc niang hay nang cao hiéu nang can co.

Mot sb cac van dé co thé gap phai khi ding mé hinh vong doi ¢b dién l&

1. Céc dy &n thyc hiém khi tuan theo dong chay tuan ty ma md hinh d& nghi. Bao
gio viéc lap lai ciing xuat hién va tao ra cac van dé trong viéc &p dung mé hinh
nay.

2. Khéch hang thuong khé phét biéu moi yéu ciu mot cach tudng minh tir dau.
Vong doi cd dién doi hoi didu ndy va thuong kho thich hop véi s bt tric tu
nhién ton tai vao IGc dau cia nhiéu du an.

3. Poi hoi khach hang phai kién nhan. Ban lam viéc duoc cia chuong trinh chi co
duoc vao lic cudi cua thoi gian du &n. Mot sai sot nho trong phan tich/thiét ké
néu dén khi co chuong trinh 1am viéc moi phét hién ra, cd thé s3 1 mot tham
hoa

Tuy vy, md hinh vong doi ¢b dién cd6 mot vi tri quan trong trong cdng viéc vé ki nghé
phan mém. N6 dua ra mot tiéu ban trong d6 co thé b tri cac phuong phép cho phan tich, thiét
ké, ma hoa, kiém thir va bao tri. Vong doi ¢ dién van con 1a mot md hinh duoc sir dung rong réi,
nhit 1a d6i véi cac du an vira va nho.



Phan tich

A

> Thiét ké

A

Ma hoa

A

Kiémthe [

A

Bao tri

Hinh 1.1: M6 hinh vong doi cb dién.
1.3.3 M6 hinh lam bdn mau
Céch tiép can 1am ban mau cho ki nghé phan mém |a céch tiép can tét nhat khi:
- Muc tiéu tong quét cho phan mém da xé&c dinh, nhung chua xé&c dinh dugc input va
outpLL.
- Nguoi phét trién khdng chic vé hiéu qua cua thuat todn, vé thich nghi hé diéu hanh hay
giao dién nguodi méy can co.
Khi d& c6 ban mau, nguoi phét trién c6 thé ding chuong trinh da c6 hay cac cong cu
phan mém tro gilp dé sinh ra chuong trinh [am viéc.
Lam ban mau latao ramot mé hinh cho phan mém can xay dung. M6 hinh cé thé c6 3 dang:
1. Ban mau trén gidy hay trén may tinh md ta giao dién nguoi-may |am nguoi dung hiéu
dugc céch cac twong tac xuat hién.
2. Ban miu cai dit chi mot tp con chic nidng caa phan mém mong doi.
3. Ban mau la mot chuong trinh c6 thé thuc hién mot phan hay tat ca chirc ning mong
muén nhung ¢ mirc so lwoc va can cai tién thém céc tinh ning khéc tiy theo kha nang
phét trién.

Truéc hét nguoi phét trién va khach hang gap nhau va xéc dinh myc tiéu téng thé cho phan
mém, x&c dinh c&c yéu ciu da biét, cAc mién cin khao sat thém. Tiép theo la giai doan thiét ké
nhanh, tap trung vao viéc biéu dién cac khia canh caa phan mém thiy duoc dbi véi nguoi ding
(input va output), va xdy dung mot ban mau. Ngudi dung danh gia va lam min céc yéu ciu cho
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phan mém. Tién trinh ndy |ap di 13p lai cho dén khi ban miu thoa mén yéu cau caa khéch hang,
ddng thoi gitp nguai phét trién hiéu ky hon nhu cau nd can phai thuc hién (hinh 1.2).

Mot bién thé caia md hinh ndy 1a mé hinh thim do, trong d6 c&c yéu cau duoc cap nhat lién
tuc va ban mau duoc tién hda lién tuc dé tro thanh sin pham cudi cling. Mé hinh 1am ban mau c6
mot sd van dé nhu:

« Do sy hoan thién dan (tién héa) cia ban mau, phan mém nhiéu khi co tinh ciu trac
khong cao, dan dén khé kiém soét, kho bao tri.

« Khéach hang nhiéu khi thit vong vai viéc phét trién phan mém do ho nham tuéng ban
mau la sin pham cudi cing huéng téi nguoi sir dung. Khéch hang ciing c6 thé khong
danh nhiéu céng sirc vao danh gia ban mau.

. Bit dau
Két thac

, 2 Tap hop
San pham Yau ciu

cudi cling

Thiét ké
nhanh

Xéay dung
ban mau

banh giacua
khach hang

Hinh 1.2: M& hinh lam ban mau.

1.3.4 M6 hinh xodin éc

M& hinh xo0én éc duoc Boehm dua ra nim 1988. M6 hinh ndy dwa thém vao viéc phan tich
yéu t6 rui ro. Quatrinh phét trién dugc chia thanh nhiéu budc lap lai, mdi budc bit dau bing viéc
phan tich rai ro rdi tao ban mau, cai tao va phét trién ban mau, duyét lai, va ca thé tiép tuc (hinh
1.3). Noi dung mot buge gdm bdn hoat dong chinh:

- Lap ké hoach: xé&c dinh muc tiéu, céc giai phép varang buoc
- Phéan tich rui ro: phan tich c&c phueong an va xéc dinh/giai quyét rai ro

- K§ nghé: phét trién san pham “muec tiép theo”
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- Pénh gi& danh gia caa khéach hang vé két qua caaky nghé
V&i mbi 1an lap xodn dc (bat dau tir tm), cac phién ban duoc hoan thién dan. Néu phan tich
rai ro chi rariang yéu cau khéng chic chan thi ban mau cd thé duoc sir dung trong giai doan ky
nghé; cac md hinh va cac md phong khéc ciing duoc ding dé 1am ré hon vin dé valam min yéu

A

cau.

Tai mot vong xoin &¢, phan tich rai ro phai di ¢én quyét dinh “tién hanh tiép hay dirng”. Néu
rui ro qua 16n thi c6 thé dinh chi du an.

M6 hinh xo0dn ¢ ciing c6 mot sd van dé nhu khé thuyét phuc nhitng khach hang 16n rang
céch tiép can tién hoalakiém soét dugc. N6 doi hoi tri thirc chuyén gia dénh giaruai ro chinh xac
va dua trén tri thire chuyén gia ndy ma dat dugc thanh cong. Md hinh xoin 6c doi héi ning luc
quan |y cao, néu khong quan |y tét thi rat dé roi vao trang théi siraddi cuc bo khéng cé ké hoach
cia md hinh 1am ban miu (tham dd). Vamé hinh ndy con tuong ddi maéi va con chua duoc sir
dung rong rai nhu vong doi hoic 1am ban mau. Can phai c6 thém mot sd nam nita trudc khi
ngudi ta co thé xéc dinh duoc tinh hiéu qua cua mé hinh ndy véi s chic chin hoan toan.

Lap ké hoach Phan tich rai ro

K& hoach ban dau Rui ro ban dau

Rui ro duatrén
ké hoach sira doi

Ké hoach dva
trén danh giacua

anngl Lam tiép
khéch hang
Ban mau dau tién
Péanh giacia Ban mau tiép theo
khéch hang
banh gia Ky nghé

Hinh 1.3: M hinh xoin éc.
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1.3.5 Ky thugt thé hé thae tue
Thuat ngir ki thuat thé hé thir tu (4GT - fourth generation technology) bao gdom mét pham vi
rong cac cdng cu phan mém co céc diém chung:

1. Cho phép ngudi phét trién x&c dinh mot sb dic trung caa phdn mém & muc cao.
2. Ty dong sinh ra mé chuong trinh gbc theo nhu ciu caa nguoi phét trién.

Hién nhién 1a phin mém duoc biéu dién ¢ mirc triru tuong cang cao thi chuong trinh co thé
dugc x8y dung cang nhanh hon. M6 hinh 4GT déi véi ki nghé phin mém tap trung vao kha ning
xéc dinh phan mém dbi voi mot may ¢ mirc d6 gan véi ngdn ngit tu nhién hay dung mot ky phép
dem lai chuc niang c6 y nghia. Hién tai, mot méi truong phét trién phan mém hd tro cho khudn
canh 4GT bao gbm mot sd hay tit ca cac cong cu sau:

1. ngdn ngit phi tha tuc dé truy van CSDL
. bo sinh béo céo

. bd thao tac dix liéu

. bo sinh chuong trinh

2
3
4. bd twong tac va xac dinh man hinh
5
6. kha ning dd hoa mic cao

7

. kha nang lam trang tinh
8. kha nang tao tai liéu
Mdi mdt trong nhitng cong cu ndy d& ton tai, nhung chi cho vai linh vuc eng dung dic
thi.. Vi du: cé&c tinh ning macro trong c&c phan mém bang tinh, co so dit liéu, kha nang ty sinh
mé trong c&c cong cu thiét ké giao dién “kéo - tha”... Vi nhitng ang dung nho, co thé chuyén
truc tiép tir bude thu thap yéu ciu sang cai dat bang cong cu 4GT. Tuy nhién véi nhitng hé thdng
lén, can phai 6 mot chién luoc thiét ké. Viéc dung 4GT thiéu thiét ké (véi cac du an 16n) s3 gay
ra nhitng khé khin nhu chat luong kém, kho bao tri khién cho nguoi ding khé chdp nhan. Van
con nhiéu tranh cdi xung quanh viéc dung khudn canh 4GT:
- Nguoi ung ho cho 12 4GT lam giam dang ké thoi gian phét trién phin mém va lam ting
rat nhiéu hiéu suat ciia ngudi xdy dung phan mém.
- Nhitng nguoi phan ddi cho 1a cac cong cu 4GT hién tai khéng phai tit ca déu dé dung
hon c&c ngdn ngit 1ap trinh, ring chuong trinh goc do cac cong cu ndy tao rala
khéng hiéu qua, va rang viéc bao tri cac hé thbng phan mém 16n duoc phét trién bang
céach ding 4GT lai mé ravan dé moi.

Co6 thé tém tit hién trang cia céch tiép can 4GT nhu sau:
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1. Linh vuc tng dung hién tai cho 4GT méi chi gi¢i han vao céc ing dung hé thdng tin
nghiép vu, dic biét, viéc phan tich théng tin va lam béo céo la nhan té chu chdt cho cac
co s dir liéu 16n. Tuy nhién, ciing d& xuat hién cac cong cu CASE méi hd trg cho viéc
dung 4GT dé tu dong sinh ra khung chuong trinh.

2. Bdi véi cée ing dung vira va nhé: thoi gian can cho viéc tao ra phan mém duogc giam
dang ké vakhdi lwgng phan tich/thiét ké ciing duoc rit bét.

3. Péi véi ttng dung lén: cac hoat dong phan tich, thiét ké va kiém thir chiém phan Ion
thoi gian va viéc loai bo bt 1ap trinh bang cach dung 4GT nhiéu khi dem lai hiéu qua
khong dang ké so véi tinh ruom ra, kém hiéu qua cia phin mém xay dung bing
phuong phdp nay.

Tém lai, 4GT d& tré thanh mot phin quan trong cia viéc phét trién phan mém nghiép vu va rét
c6 thé s3 dugc sir dung rong réi trong cac mién tng dung khéc trong thoi gian tai.

1.3.6 M0 hinh Igp trinh cuc doan

Lap trinh cuc doan (XP - eXtreme Programming) do Kent Beck dé& xuét 1a mot phuong
phép tiép can méi cho phét trién phan mém. XP dua ra nhiéu huéng din mai, doi khi tréi nguoc
lai v6i céc céch thire phét trién phin mém duoc dé xuit tir truge dén nay.

Hai khéi niém doc ddo méi va quan trong hang dau trong XP 1a “tao c&c ca thir nghiém
trudc tién” va“lap trinh déi”.

a) Tao cac ca thi nghiém truoc tién

Théng thuong, thir nghiém (va trudge dé 1a tao ca thir nghiém) duoc tién hanh vao giai
doan cudi cia quatrinh phét trién, khi ban d& c6 mé nguon va chuyén sang kiém chirng tinh ding
dan caa nd. Nhiéu truong hop viéc kiém thir khdng duoc coi trong va chi duoc tién hanh khi ban
con thoi gian vakinh phi. XP thay d6i quan niém ndy bang céch dat cho kiém thir mot tam quan
trong ngang bang (c6 thé 1a 16n hon) viéc viét ma Céc ca kiém thur duoc thiét ké trudc khi viét
ma va phai duoc thuc hién thanh cong mdi khi chuong trinh dich duoc tao ra.

Tao cathir nghiém truge dem lai nhiéu loi thé. Thir nhat, nd gilp ban xac dinh mot cach
rd rang giao dién caa modun. Hon thé, dé tao dugc ca thir nghiém, ban cin phai hiéu ré chic
nang caa nd. Tuc 1&, XP yéu ciu ban phai hiéu mot cach rd rang cac yéu ciu cia modun trudc
khi ban bit tay vao phét trién no.

b) Ldp trinh doi

XP duarakhdi niém mang tinh cach mang (vatré nguoc lai quan niém tir truge dén nay)
|& m& ngudn caa mot mddun phai dwoc viét bai 2 1ap trinh vién ding chung mot may tinh. Giatri
cua lap trinh d6i la trong khi mot nguoi viét ma thi nguoi thir hai nghi vé nd. Ngudi the hai nay
S8 ¢4 trong dau mot buec tranh todn thé vé van dé can giai quyét, chir khdng chi la giai phép caa
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doan mé ltc do. Piéu nay s3 gian tiép dam bao mot chat luong tét hon va dan téi mot giai phap
mang tinh tong thé hon. Bang thoi, didu ndy gitp cho ho theo dugc cac chi dan caa XP, dic biét
|& viéc “tao ca thar nghiém truéc”. Néu chi mot ngudi 1ap trinh, ho s3 rdt dé tir bo viéc ndy,
nhung véi hai ngudi 14p trinh cling 1am viéc thi ho cd thé thay d6i nhau va giit duoc cac nguyén
tac cua XP.

1.3.7 Té hep cac mé hinh

Chiing ta d& xem xét cac md hinh ki nghé phan mém nhu 1a céc cach tiép can khéac nhau
t6i ky nghé phan mém chir khdng phai 1a c&c cach tiép can bd sung cho nhau. Tuy nhién trong
nhiéu truong hop ching ta cé thé va ciing nén té hop cac khubn canh dé dat duoc sic manh caa
tirng khudn canh cho mot du an riéng 1é. Vi du, khudn canh xoin ¢ thyuc hién diéu ndy mot cach
truc tiép, to hop ca lam ban miu va céc yéu té caavong doi ¢ dién trong mot cach tiép can tién
hoatsi ki nghé phan mém. Céc ki thuat thé hé thir tu ¢d thé dugc ding dé cai dat ban mau hay
cai dat hé théng san xuét trong budc mé hda cia vong doi ¢6 dién. Chiing ta co thé 1am ban miu
trong bugc phan tich caia mé hinh vong doi ¢ dién.

Két luan ¢ day 1a chiing ta khéng nén bi 1& thudc vai bt cir khuén canh cu thé ndo. Tinh
chit va qui md ciia phan mém can phét trién s3 1a yéu té quyét dinh toi chon khudn canh. Mdi
céch tiép can déu co wu diém riéng va bing cach té hop khéo 1éo céc céach tiép can thi ching ta 8
c6 mdt phuong phép hon hop uu viét hon cac phuong phép dugc diing doc lap.

1.3.8 Tinh khd thi cia qua trinh ky nghé

Do dic diém |a cac phan tir 16gic nén quéa trinh phét trién phan mém rat khd kiém soét.
Nguoi ta tim cach khic phuc van d& ndy bang cach lam cho qué trinh phét trién tro nén “nhin
thiy dugc”, tirc 1a & mdi budc (hoat dong) trong tién trinh phét trién phai tao ra mot san pham
hay tai liéu twong trng. Nguoi quan ly du &n va ca khéch hang s& tién hanh xét duyét céc tai lisu
ndy. C&c tai liéu s3 tro nén rat hiru ich cho cdng doan kiém thir va nang cap phan mém. Vi du,
d6i véi hoat dong phan tich ching ta cé céc tai liéu nhu: béo céo nghién ciru kha thi, md hinh hé
thdng, phéac hoa yéu ciu, dic ta yéu ciu...

Chuing ta hay so sanh tinh kha thi caa cac khudn canh da biét:

- Vong doi ¢6 dién co tinh kha thi cao do cac budc phét trién tuong minh, mo
hinh xoén ¢ ciing 6 tinh kha thj tt.

- B6i voi md hinh 1am ban mau, néu tan sd sira chira la 16n thi tinh kha thi kém va
viéc tao ratai liéu lakhdng hiéu qua.

- 4GT thi méi chi dung véi nhitng (rng dung nghiép vu dic thu nén khé phét biéu
gi vé tinh kha thj caané.

Viéc xay dung tai liéu ciing ¢ nhirng vin dé nhu:
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- Tao ra céc chi phi phu 1am cham tién trinh phét trién

- Khi phét hién van d@é vé thiét ké, nhiéu khi do khdng mudn thay di céc tai liéu
da dugc xé duyét, nguoi phét trién cd xu hudng ding cac giai phédp cuc bd
khdng hi¢u qua.

Céc md hinh phét trién truyén théng thuong chi trong téi khau lap tai liéu d&é nang cao
tinh kha thi. Nguoc lai, mé hinh 1ap trinh cuc doan (XP) lai khéng khuyén khich viéc tao nhiéu
tai liéu.

1.3.9 Védn dé giam kich cé ciia phan mém

Nhu chiing ta d& biét, phan mém hién nay cang lén, cang phirc tap. Mot mit, nang luc
cuia nhdm lap trinh khéng phai 1a tuyén tinh so véi nang lyc cia tirng c& nhan. Do phic tap ciing
tang theo cip sb nhan, kéo theo chi phi ciing ting theo cip sb nhan so véi kich ¢& cia chuong
trinh can phét trién. Do do, viéc tim cach giam kich ¢, d6 phuc tap cua chwong trinh [a wu tién
hang dau cua ki nghé phan mém. Tai céc bude phan tich thiét ké, giam kich ¢ duogc thuc hién
théng qua &p dung chién luoc “chiadé tri”. Tirc 1a chiing ta chia phan mém thanh cac modun con
c6 tinh doc l1ap cao. Bo phic tap caa tirng modun s3 nhé hon nhiéu so véi ca hé théng, cac
modun con ciing ¢ thé duoc phét trién song song. Tai giai doan ma hda, giam kich c& c6 thé
thuc hién duoc thdng qua cac phuong thirc nhu:

- DUNg lai: ding lai cac thu vién da phét trién, c&c thu vién thuong mai...

- Ty sinh m& sir dung cé&c cdng cu tu dong hd trg ki nghé phan mém (visual modeling
tools, GUI builders, CASE tools...)

- Ky thuat hudng di tuong: ky thuat hudng ddi tugng hd trg phét trién modun cé tinh
dung lai cao nho ¢d co ché che dau thong tin va kha nang ké thira

- Dung c&c ngdn ngit bac cao (c&c ngdn ngir co ciu trdc va nang luc biéu didn cao)
Chiing ta xem xét vi du vé& viéc luya chon ngbn ngit. Viéc chon ngdn ngit phu thudc
nhiéu vao mién ng dung, c&c rang budc vé& hiéu nang caa phan mém, tuy nhién ning
lyc biéu dign caa ngdn ngit ciing 1a mot yéu té quan trong. Bang 1.1 dua ra mot théng
ké lién quan dén nang luc biéu didn caa ngdn ngit: sé dong lénhdon vi chic nang. VB
khong phai 1a mot ngén ngit c6 ciu tric cao nhung duoc sir dung rong réi trong cac ang
dung vira va nhé cho moi truong Windows. Ngoai tinh dé hoc, dé dung, mot trong
nhirng nguyén nhan gitp VB lan rong chinh 1a ning lyc biéu dién cao.
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Bdng 1.1: Nang luc biéu dién caa ngbn ngit

Ngon ngir LOC/FP
Assembly 320
C 128
FORTRAN 77 105
COBOL 85 91
Ada83 71
C++ 56
Ada 95 55
Java 55
Visual Basic 35

1.4 Céi nhin chung vé k§ nghé phan mém

Tién trinh phét trién ki nghé phan mém chtra ba giai doan chinh bat ké mé hinh ky ngh¢
phan mém dugc chon lya. Bagiai doan ndy 1a xé&c dinh, phét trién va bao tri, duoc gap phai trong
moi du &n phét trién phan mém, bit ké téi mién tng dung, kich c& vadé phuc tap.

Gial doan xé&c dinh tap trung vao kha niém cai gi. Ttc latrong khi xac dinh, nguoi phét
trién phan mém cb ging tap trung vao xéac dinh thdng tin nd can dugc xir 1y, chirc nang va hiéu
nang nado & can cd, giao dién ndo can dugc thiét 1ap, rang budc thiét ké ndo hién co vatiéu chuin
hop 1& ndo can c6 dé xac dinh ra mot hé théng thanh cong.

Y éu cau cha chét caa hé théng va phan mém ciing dugc xac dinh. Mic dau c&c phuong
phép duoc &p dung trong giai doan xé&c dinh thay dbi tdy theo mé hinh ki nghé phan mém (hay
t6 hop cac md hinh) dwgc &p dung, ¢ ba budc riéng van xut hién dudi dang:

1. Phan tich hé thang: Phan tich hé théng xéc dinh ravai trd caatirng phan ti trong mot
hé théng dua trén may tinh, tirc 1a vach ra vai trd ma phin mém (can phét trién) s3
gitr.

2. Ldp ké hoach di &n phan mém: Mot khi vai trd cia phan mém da duoc thiét 1ap, rai
ro da dugc phan tich, ti nguyén da duoc cap phét, chi phi da duoc uée luong thi phai
xéc dinh cu thé cac cong viéc can thuc hién valap lich thuc hién chang.

3. Phan tich y&u ciu: Trong bugc phan tich hé thbng ching ta chi xéc dinh duoc vai tro
chung caa phan mém. Sau khi d& chinh thic quyét dinh phét trién phan mém, ching
ta can phai phan tich dé xéc dinh chi tiét linh virc théng tin, cac chic nang ciing nhu
céc rang budc khi van hanh caa phan mém.

Phan tich yéu cau la khau ky thuat quan trong dau tién dé dam bao chit lwong (tinh dang
tin cay) cua phan mém. Néu xéc dinh sai yéu cau thi cac budc ki thuat khéc co tét dén dau thi
phan mém ciing s3 khéng duoc duravao sir dung.
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Giai doan phét trién tap trung vao khéi niém thé ndo. Tuc 13, trong giai doan ndy nguoi
phét trién phin mém ting budc xé&c dinh céach ciu tric dir liéu va kién trdc phan mém can xay
dung, cach cac chi tiét thu tuc dwoc cai dat, cach dich thiét ké vao ngén ngir |ap trinh (hay ngdn
ngit phi tha tuc) va céach thuc hién kiém thir. Phuong phép duoc &p dung trong giai doan phét
trién s3 thay déi tly theo mé hinh nhung cé ba budc dic thu bao gio ciing xuat hién dudi dang:

1. Thiét ké phan mém: La quatrinh “dich” cac yéu cau phin mém thanh mot tap céc biéu

dién (dua trén dd hoa, bang, hay ngén ngit), md ta cho ciu tric di liéu, kién trac, thu
tuc thuat toan va dac trung giao dién.

2. M& hda: Céc biéu dién thiét ké phai duoc biéu didn boi mot (hay mot vai) ngdn ngi
nhéan tao (ngbn ngir 1ap trinh qui wéc hay ngbn ngtr phi tha tuc duoc dung trong khudn
canh 4GT) ma s tao rakét qua 1a c&c 1énh thuc hién duoc trén méy tinh.

3. Kiém thiz phan mém: Mot khi phin mém da duoc cai dat dudi dang may thuc hién
dugc, can phai kiém thar né dé phét hién céc 16i phan tich, thiét ké, cai dat va danh gia
tinh hi¢u qua.

Giai doan bao tri tap trung vao nhitng thay déi gin vai viéc siza ldi, thich ang khi méi truong
phan mém tién hdava sy nang cao gy ra boi s thay d6i yéu ciu cia ngudi ding. Giai doan bao
tri &p dung lai c&c bude ciagiai doan xé&c dinh va phét trién, nhung 1a viéc thuc hién trong hoan
canh phan mém hién co. C6 ba kiéu thay d6i gap phai trong giai doan bao tri:

1. Sra doi: Cho di c6 cac hoat dong bao dam chét lugng tét nhit, van c6 thé 1a khéach
hang s& phét hién ra khiém khuyét trong phan mém. Bao tri siraddi |am thay doi phan
mém dé sira cac khiém khuyét (5i 1ap trinh, thuat todn, thiét ké...).

2. Thich nghi: Quathoi gian, méi truong ban dau (nhu CPU, hé diéu hanh, ngoai vi) dé
phét trién phan mém co thé s3 thay d6i. Bao tri thich nghi thuc hién viéc sraddi phan
mém dé thich hop voi nhitng thay d6i mdi truong ngoai.

3. Nang cao: Khi phan mém dugc ding, khach hang/ngudi ding 3 nhan ra nhitng chirc
nang phu s3 c6 loi. Bao tri hoan thién mé rong phan mém ra ngoai c&c yéu cau chac
nang gbc caa no.

Téng két: Phin mém da tré thanh phan tir chii chét caa cac hé thdng méy tinh. Phét trién
phan mém da tién hoa tir xay dung mot cong cu xir 1y théng tin thanh mot nganh cdng nghiép.
Phin mém la phan tir 1dgic cho nén viéc kiém sodt nd khd hon nhiéu so véi phan tir vat ly. Khé
c6 thé t6i uu hda ddng thoi cac tinh ndng can ¢ caa phan mém. Vi du, céc tinh nang nhu giao
dién d hoa dé sir dung va s hoat dong hiéu qua, tich kiém tai nguyén hé théng trong hiu hét
céc truong hop laloai trir 1An nhau. Théch thirc 16n ddi véi viéc phét trién phan mém |a chang ta
phai x8y dung phan mém tét theo mot lich trinh va kinh phi dinh truéc.
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K§ nghé phin mém 1a mot bo mdn tich hop ca céc phuong phép, cdng cu va tha tuc dé
phét trién phin mém may tinh. C6 mot sd md hinh khéc nhau cho ki nghé phan mém, mdi moé
hinh déu c6 nhitng mat manh va diém yéu, nhung néi chung tat ca déu c6 mot ddy céc giai doan
téng quét 1& xéc dinh, phét trién va bao tri.
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Chwong 2 ‘
Phan tich va dac ta yéu cau

2.1 Pai cwong vé phan tich va dicta

Phan tich vadinh ré yéu ciu |a budc ky thuat dau tién trong tién trinh ky nghé phan mém.
Cong viéc ¢ budc ndy 1a tim hiéu xem ching ta phai phét trién céi gi, chir khong phai 1a phét
trién nhu thé ndo. Bich cudi cling cua khau phéan tich 14 tao ra dic ta yéu cau, 1atai liéu rang
budc gitta khach hang va nguoi phét trién va la co so cua hop dong.

Hoat dong phan tich | hoat dong phdi hop gitta khach hang va ngudi phéan tich (bén phét
trién). Khéch hang phét biéu yéu cau va ngudi phan tich hiéu, cu thé hoa va biéu dién lai yéu
cau. Hoat dong phan tich giit mot vai trd dic biét quan trong trong phét trién phin mém, gidp cho
dam bao chit luong cia phan mém (phan mém dang tin cay). Phin mém déng tin cay c6 nghia la
phai thuc hién dugc chinh xéc, day du yéu cau caa nguoi sir dung. Néu phan tich khéng tét dan
dén hiéu 1am yéu ciu thi viéc sira chira s tré nén rat tbn kém. Chi phi dé sira chita sai sot vé yéu
cau s3 tang lén gip boi néu nhu sai sot d6 duoc phét hién muon, vi du nhu & budc thiét ké hay
méa hoa

Viéc phan tich, nim bt y&u ciu thuong gap cac khé khan nhu

- C&c yéu cau thuong mang tinh dic thu caatd chuc dat hang né, do dé né thuong
kho hiéu, kho dinh nghia va khéng cé chuin biéu dién

- Céc hé théng thong tin Ién b nhiéu ngudi sir dung thi cc yéu cau thuong rat da
dang va cé cac mac uu tién khéc nhau, tham chi mau thuan 1an nhau

- Nguoi dat hang nhiéu khi 1a cac nha quan |y, khdng phai 1a nguoi ding thuc sy
do d6 viéc phét biéu yéu cau thuang khéng chinh xéc

Trong phan tich can phan biét gitra y&u cau va muc tiéu cua hé théng. Y éu cau la mot doi
hoi ma chiing ta co thé kiém tra dugc con muc tiéu 1a céi triru tuong hon ma chdng ta huéng toi.
Vi du, giao dién caa hé théng phai than thién véi nguoi sir dung 1a mot muc tiéu va né tuong dbi
khong khéch quan va khé kiém tra. C6 nghia |a véi mot phét biéu chung chung nhu vay thi
khéch hang va nha phét trién khd dinh ra dugc mét ranh gidi rd rang dé néi ring phan mém da
thoa man dugc doi hoi d6. Vi mot muc tiéu nhu vay, mot yéu cau cho nha phét trién co thé |1a
giao dién dd hoama cac 1énh phai dugc chon bang menu.

Muc dich cia giai doan phan tich 1a xéc dinh rd c&c yéu cau caa phan mém can phét trién.
Tai liéu yéu cau nén d& hiéu véi nguoi dung, ddng thoi phai chit ché dé 1am co sd cho hop dong
vadé cho ngudi phét trién dwa vao d6 dé xay dung phan mém. Do d6 yéu ciu thudng dugc mo ta
& nhidu mac chi tiét khac nhau phuc vu cho céc déi tuong doc khéc nhau. Cac mirc d6 cd thé &
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« Dinh nghia (X&c dinh) yéu cau: mo ta mot cach dé hiéu, van tit vé& yéu cau,
hudng vao dbi tuong nguoi doc langudi s dung, ngudi quan 1y...

« Ddc ta yéu cau: mo ta chi tiét vé& cac yéu cau, cac rang budc cia hé théng, phai
chinh xéc sao cho nguoi doc khong hiéu nhim yéu ciu, huéng vao déi tuong
nguoi doc |a cac ky s phan mém (nguoi phét trién), k§ s hé thdng (s3 1am viéc
bao tri)...

Céc tai liéu yéu ciu can dugc thim dinh dé dam bao théa man nhu cau nguoi ding. Day
| cong viéc bt buoc dé dam bao chat lwong phan mém. P6i khi viéc xé&c dinh day du yéu ciu
truée khi phét trién hé thdng l1a khong thuc té va khi d6 viéc xay dung cac ban mau dé nim bit
yéu cau |a can thiét.

Phan tich
yéu cau

Nghién ctu
kha thi

A

y
Xécdi‘m
e

\ 4

bacta
yéu cau

y
Bao céo
kha thi

M6 hinh y
hé thong Tai ligu
dinh nghia yéu ciu

A\ 4 y A\ 4
Tai liéu yéu cau Tai liéu dacta
yéu cau

A

Hinh 2.1: Quatrinh hinh thanh céc yéu cau.

2.2 Nghién cwu kha thi

Pay la giai doan c6 tim quan trong dic biét, vi nd lién quan dén viéc lva chon giai phép.
Trong giai doan ndy ngudi phan tich phai 1am ré dugc cac diém manh va diém yéu caa hé théng
cii, danh gia dwgc mac d6, tam quan trong caa ting van dé, dinh ra céc vin dé cin phai giai
quyét (vi du: nhitng dich vu méi, thoi han d&p @ng, hiéu qua kinh té). Sau d6 nguoi phan tich
phai dinh ra mot vai giai phép c6 thé (so bd) va so sanh can nhic céac diém tét va khéng tot caa
céc giai phdp d6 (nhu tinh nang caa hé thong, gia ca cai dat, bao tri, viéc d&o tao ngudi sir
dung...). D6 la viéc tim ra mot diém can bing giita nhu cau va kha nang dép wng. Moi dy 4n déu
kha thi khi ngudn tai nguyén vé han va thoi gian vo han. Nhung viéc xay dung hé thdng lai phai
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lam vai s han hep vé tai nguyén va kho (néu khong phai 1a khdng hién thyc) bao dam ding
ngdy ban giao. Phan tich kha thi va rui ro cd lién quan véi nhau theo nhiéu céch. Néu rui ro caa
du &n lalon thi tinh kha thi caa viéc ché tao phan mém cé chét lugng s3 bi giam di.

Trong giai doan nghién ciru kha thi, chiing tatap trung vao bbn linh vyc quan tam chinh:

1. Kha thi vé kinh té: chi phi phét trién can phai can xang véi loi ich ma hé théng dugc xay

dung dem lai. Tinh kha thi v& kinh té thé hién trén cac noi dung sau:

- Kha nang tai chinh cuatd chirc cho phép thuc hién du an.

- Loi fch ma du &n phét trién HTTT mang lai da bu dip chi phi phai bo ra xay

dung no.

- T6 chuc chdp nhan dugc nhitng chi phi thuong xuyén khi hé théng hoat dong
Mot thuat ngir hay dung dé chi tai liéu nghién ciru kha thi vé kinh té 1a luan ching kinh
té. Luan chirng kinh té néi chung dugc coi nhue nén tang cho hau hét cac hé théng (céc
ngoai 18 1a hé thdng qubc phong, hé thng luat, cac hé théng phuc vu cho cac nghién ciru
dic biét). Luan chang kinh té bao gom:

- c&c mdi quan tAm, nhat 1 phan tich chi phi/loi ich

- chién luoc phét trién dai han caa cong ty

- sr anh hudng toi cac san pham loi nhuan khéc

- chi phi cho tai nguyén can cho viéc x8y dung va phét trién thi trueong tiém ning

2. Kha thi vé ky thugt: khao ciru vé& chirc ning, hiéu suit varang budc co thé anh huong toi

kha ning dat tgi mot hé théng chap nhan dugc. N6i cach khéc, kha thi ky thuat 1a xem xét
kha nang k¥ thuat hién tai cd du dam bao thuc hién giai phap cong nghé du dinh dp dung
hay khong.
Kha thi k§ thuat thuong 1a 1inh vire khé tham nhap nhét tai giai doan phan tich. iéu thuc
chét 1atién trinh phan tich va xéc dinh nhu ciu can duoc tién hanh song song véi viéc xac
nhan tinh kha thi k§ thuat. Cac xem xé thuong duoc gin véi tinh kha thi ki thuat bao
gom:

. Rui ro x8y dung: liéu c&c phan tir hé théng cé thé dugc thiét ké sao cho dat dugc

chirc nang va hiéu sudt can thiét théa mén nhirng rang budc trong khi phan tich

khoéng?

. CO sin tai nguyén: ¢ sin c&c nhan vién cho viéc xay dung phan tir hé thdng
dang xét khdng? Céc tai nguyén can thiét khéc (phan cirng va phan mém) c6 sin
cho viéc xay dyng hé thdng khdng ?
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. Cong nghé: cong nghé lién quan da dat toi trang théi sin sang hd tro cho hé
thdng chua?

3. Kha thi vé phép ly: nghién ciru va dua ra phén quyét vé c¢6 hay khdng sy xam pham, vi
pham phép luat hay kho khan phép ly tir viéc xdy dung va van hanh hé théng. Tinh kha
thi phép |y bao gdm mét pham vi rong cac mdi quan tam ké ca hop dong, nghia vu phép
ly, s vi pham vavo sd céac biy phép Iy khac ma thuong la cac nhan vién ky thuat khdng
biét toi. Trong nude, van dé kha thi vé phdp ly van chua dugc coi trong mot céch ddng
murc mic du d& cd mot sb lut lién quan dén CNTT vabao ho ban quyén.

4. Tinh kha thi vé hoat dong: danh giatinh kha thi caa viéc van hanh hé théng. Trong mdi
phuong an ngudi ta cin xem xé hé thdng co thé van hanh trdi chay hay khéng trong
khuén khd té chirc va diéu kién quan ly matd chic dé (ngudi ding, khach hang) co. Mic
do cac phuong &n dugc xem xét tai trong nghién ciru kha thi thuong bi gioi han boi cac
rang budc vé chi phi vathoi gian.

2.3 Nén tang ciia phan tich yéu cau

2.3.1 Cac nguyén ly phan tich
Trén hai thap ki qua, nguoi ta da xay dung ra mot sd phuong phép phan tich va dic ta phan
mém. Nhitng ngudi nghién ciu da xé&c dinh ra céc van dé& va nguyén nhan caa ching, va da xay
dung ra c&c qui tic vatha tuc dé vuot qua chiing. Mdi phuong phédp déu cd ki phdp va quan diém
riéng. Tuy nhién, tat ca cac phuong phép ndy déu cé quan hé véi mot tap hop cac nguyén ly co
ban:
1. Mién théng tin cua vin d& phai dugc biéu din lai va hiéu rd.

2. Cac mod hinh mé ta cho théng tin, chirc ning va hanh vi hé thong can phai dugc xay
dung.

3. Cac mo hinh (va van dé) phai duoc phan hoach theo céach dé 16 ra céc chi tiét theo kiéu
phan tang (hay cap bAc).

4. Tién trinh phan tich phai di tir théng tin ban chit hudng toi chi tiét cai dat. Bang cach
&p dung nhitng nguyén |y ndy, ngudi phan tich tiép can toi van dé mot cach hé thong.

Mién thdng tin can dugc xem xét sao cho ngudi ta cd thé hiéu ré chirc nang mot cach day du.
Céc mo hinh dugc dung dé cho viéc trao doi thdng tin dugc dé& dang theo mot céch ngin gon.
Viéc phan hoach van dé duoc sir dung dé lam giam d6 phirc tap. Nhitng céch nhin nhan ca tir goc
d6 ban chat va goc do cai dat vé phan mém déu can thiét dé bao ham duoc cac rang budc logic
do yéu ciu xtr ly &p dat nén cling céc rang budc vat ly do cac phan tir hé thbng khéc &p dit nén.
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2.3.2 M0 hinh hoa

Chiing ta tao ra cac md hinh dé thu dugc hiéu biét rd hon vé thuc thé thuc té cin xay
dung. Khi thuc thé 1a mét vat vat ly (nhu toa nhd, may bay, may moc) thi ta co thé xay dung mot
md hinh gidng hét vé hinh dang, nhung nhé hon vé qui md. Tuy nhién, khi thuc thé cin xay dung
|& phan mém, thi md hinh cua chiing ta phai mang dang khéc. N6 phai ¢6 kha ning mé hinh hoa
théng tin ma phan mém bién ddi, cac chirc nang (va chic nang con) 1am cho phép bién doi d6
thuc hién duoc, va hanh vi cia hé thong khi phép bién doi xay ra.

Trong khi phan tich c&c yéu cau phan mém, ching tatao ra c&c mé hinh vé hé théng can
xay dung. Cac md hinh tap trung vao diéu hé théng phai thuc hién, khéng cha y dén céach thirc nd
thuc hién. Trong nhiéu truong hop, cac md hinh chiing ta tao ra c6 dung ki phép d6 hoa mo ta
cho théng tin, xir Iy, hanh vi hé thng, va céc dic trung khéc théng qua céc biéu tugng phan biét
vadé nhan dién. Nhirng phan khéc caa md hinh c6 thé thuan tdy van ban. Théng tin mé ta co thé
dugc cung cap bang cach ding mot ngén ngit tu nhién hay mot ngdn ngir chuyén dung cho mo ta
yéu ciu. Cac md hinh duoc tao ra trong khi phan tich yéu cau con déng mot sb vai trd quan
trong:

« M6 hinh trg gitip cho nguoi phan tich trong viéc hiéu vé théng tin, chirc nang va
hanh vi caa hé thong, do d6 Iam cho nhiém vu phan tich yéu ciu duoc dé& dang
va hé thong hon.

« M6 hinh tré thanh tiéu diém cho viéc xem xét va do d6, tro thanh phan mau chét
cho viéc x&c dinh tinh day du, nhit quén va chinh xac cua dic ta.

« M6 hinh tro thanh nén tang cho thiét ké, cung cap cho nguoi thiét ké mot céch
biéu dién chu yéu vé phan mém c6 thé dugc “anh xa” vao hoan canh cai dit.

Dud¢i day 1a mot sb md hinh (phwong phép) hay dugc ding trong phéan tich:
1. Biéu do luong diz liéu
Khi théng tin di qua pnin mém n6 bi thay d6i boi mot loat cac phép bién doi. Biéu db
ludng dit liéu (Data Flow Diagram - DFD) lamot k§ thuat vé raludng dit liéu di chuyén trong hé
thdng va nhitng phép bién ddi dugc &p dung |én dir liéu. Ky phép co ban caa biéu db ludng di
liéu dugc minh hoatrén hinh 2.2.

o Kho dir li¢u
Téac nhan

O Tién trinh / Ludng dit liéu

Hinh 2.2: Ky phdp DFD.
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Biéu dd ludng dix liéu co thé duoc dung dé biéu didn cho mot hé théng hay phin mém &
bat ki mirc triru tugng ndo. Trong thuc té, DFD c¢6 thé duoc phan hoach thanh nhiéu mirc biéu
din cho chi tiét chuc ning va ludng thdng tin ngdy cang ting. Do d6 phuong phép ding DFD
con dugc goi 1a phan tich ¢d ciu tric. Mot DFD mirc 0, ciing con duoc goi 1a biéu dd nén tang
hay biéu dd ngit canh hé théng, biéu dién cho toan bo phan tir phin mém nhu mot hinh tron véi
dir liéu vao varaduoc chi rabéi c&c mii tén téi vadi twong (tng. Mot DFD mirc 1 cu thé hda caa
DFD mirc 0 va cé thé chira nhiéu hinh tron (chic niang) véi cac mii tén (ludng dir liéu) ndi 1an
nhau. M&i mot trong céc tién trinh duoc biéu dién & mirc 1 déu 1a chirc ning con ciatoan bo hé
thdng duoc mé ta trong biéu d6 ngit canh. Hinh 2.3 minh hoamot DFD cho hé théng ban vé tau.

bat vé
s Hé thén
) Vé
DFD mirc O
Bang qio tau
Khéch hang 99
\ \ 4
Kiémtra

gio tau

Phan tich
don dat vé

vé Khéch hang

Cho da dat Bang gia vé

DFD mirc 1
Hinh 2.3: Biéu dd ludng dit liéu caa mdt hé théng ban vé tau.
2. Biéu do thurc thé quan hé

Ky phép nén tang cho mé hinh hoa dit liéu 1a biéu do thuc thé - quan hé (Entity - Relation
Diagram). T4t ca déu xé&c dinh mot tap cac thanh phan cha yéu cho biéu dd EuR: thyuc thé,
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thugc tinh, quan hé va nhiéu chi béo kiéu khac nhau. Myc dich chinh caa biéu d6 EuR la

bidu didn di lisu vaméi quan hé ciia cac dit lidu (thuc thé).

Ky phép cua biéu dd EuR ciing twong dbi don gian. Céc thuc thé dugc biéu dién bang cac
hinh chit nhat c6 nhan. Méi quan hé dugc chi ra bang hinh thoi. Cac méi ndi giira s vat dit
lieu vamdi quan hé dugc thiét 1ap bing cach diing nhidu duong ndi dic biét (hinh 2.4).

Thuc thé Q Thuac tinh
Ké thira
Quan hé

Phuong tién

Nguoi % giao théng

Xe may

Hinh 2.4: M6 hinh thyc thé quan hé ngudi - phuong tién giao thong.

2.3.3 Ngwoi phan tich
Nguoi phén tich dong vai trd dic biét quan trong trong tién trinh phan tich. Ngoai kinh
nghiém, mot ngudi phan tich tét cin cé céc kha ning sau:

- Kha ning hiéu thiu c&c khéi niém triru tugng, 6 kha nang to chuc lai thanh céc phan
tich logic vatong hop céc giai phédp dya trén tirng dai phan chia.

- Kha nang rdt ra cac s kién thich dang tir cac ngudn xung khic valan 1on.
- Kha nang hiéu dugc méi trudng ngudi dung/khéch hang.

- Kha ning &p dung cac phan tir hé thong phan cirng va/hoic phan mém vao mdi truong
nguoi sir dung/khéch hang.

- Kha ning giao tiép tét ¢ dang viét vanoi.

- Kha nang triru tueong hdaltong hop van dé tir cac su kién riéng 1é.
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2.4 X&c dinh va dic ta yéu ciu

2.4.1 Xé&c dinh yéu cdu
Xé&c dinh yéu cau |& mé ta triru tuong vé céc dich vu ma hé théng can cung cip va céc rang
busc ma hé théng can tuan tha khi van hanh. N6 chi md ta cac hanh vi bén ngoai caa hé théng
ma khong lién quan téi cac chi tiét thiét ké. Y &u cau nén duoc viét sao cho c6 thé hiéu ma khéng
can mot kién thirc chuyén mén dic biét ndo.
Céc yéu cau dugc chia thanh hai loai:
1) Céc yéu cau chirc ning: céc dich vu ma hé thdng cin cung cap
2) Céc yéu cau phi chirc niang: cc rang buoc mahé théng can tuan thi.
Céc yéu cau phi chuc nang c6 thé chialam 3 kiéu:

i) Y&u cau san pham: cé&c yéu cau vé téc do, bo nhé, do tin ciy, vé tinh kha chuyén vatéi
Sir dung...

i) Yéu ciu vé& qué trinh: yéu cau ddi véi quéa trinh xdy dyng san phim nhu c&c chuan
phai tuan theo, cac phuong phép thiét ké, ngdn ngit 1ap trinh...
iii) Yéu ciu khéc: c&c yéu cau khdng thudc hai nhém trén nhu vé tinh phép 1y, vé chi phi,
vé thanh vién nhom phét trién...
Céc yéu cau phi chirc ning thuong rat dic thi véi tirng khach hang va do d6 kho phan tich va
dic ta mot cach day du va chinh x&c.
V& nguyén tic, yéu ciu cua hé théng phai vira diy du vira khdng dugc mau thuin nhau. Déi
Véi cé&c hé théng 16N phuc tap thi ching ta khd dat dugc hai yéu té ndy trong céc buéc phén tich
dau. Trong cac budc duyét lai yéu ciu can phai bd sung, chinh Iy tu liéu yéu cau.

2.4.2 Dc td yéu cdu

Tai liéu xé&c dinh yéu ciu la md ta hudng khach hang va duoc viét boi ngdn ngir caa khach
hang. Khi d6 co thé diing ngén ngit tu nhién va cac khéi niém triru tuong. Tai liéu dic ta yéu ciu
(dic ta chirc nang) 1a mo ta hudng ngudi phét trién, 1a co sé cia hop dong 1am phan mém. N6
khong duoc phép mo hd, néu khong s3 dan dén sy hiéu nhim boi khach hang hoidc nguoi phét
trién. Vi mot yéu cau mo ho thi nguoi phét trién 3 thuc hién nd mot cach ré nhat con khach
hang thi khong mubn vay. Do d6 khéch hang co thé doi hoi sira dbi chirc nang phan mém khi né
d& gan hoan thién khién cho chi phi tang vacham thoi diém ban giao. Chi phi cho sira c&c sai sot
trong phét bidu yéu ciu 1a rét 16n, dac biét 1akhi cAc sai st ndy duoc phét hien khi da bit diu
xay dung hé thong. Theo mot sb théng ké thi 85% méa phai viét lai do thay doi yéu cau va 12%
15i phét hién trong 3 nam dau sir dung |a do dic ta yéu cau khéng chinh xéc. Do dé, viéc dic ta
chinh x4c yéu cau la méi quan tam duoc dat 1én hang dau. C6 hai phuong phép dic ta la

-27-



1. Bac ta phi hinh thirc: 1a cach dic ta bang ngdn ngit tu nhién

2. biac ta hinh thic: 1a cach dic ta bang c&c ngbn ngit nhan tao (ngdn ngit dic ta), cac
cong thirc va biéu d6

Pic ta phi hinh thirc (ngdn ngit ty nhién) thuan tién cho viéc x&c dinh yéu ciu nhung nhiéu
khi khdng thich hop véi dic ta yéu cau vi:

i) Khang phai 1tic ndo nguoi doc vangudi viét dic ta bing ngén ngit ty nhién ciing hidu cac
tur nhu nhaw.

i) Ngbn ngit tu nhién qua mém déo do d6 cac yéu cau lién quan dén nhau c6 thé duoc biéu
dién bang cac hinh thirc hoan toan khac nhau va nguoi phét trién khéng nhan ra caéc mbi
[ién quan nay.

iii) Céc yéu cau kho duoc phan hoach mét cach hitu hiéu do d6 hiéu qua caa viéc dbi thay
chi cd thé xé&c dinh duoc bang cach kiém tratat ca cac yéu cau chir khéng phai mot nhom
céc yéu cau lién quan.

Céc ngdn ngit dic ta (ddc ta hinh thuc) khic phuc duoc cac han ché trén, tuy nhién da sb
khach hang lai khéng thdng thao cac ngbn ngit nay. Thém nira mdi ngdbn ngir dac ta hinh thirc
thuong chi phuc vu cho mot nhém Iinh vuc riéng biét va viéc dac ta hinh thirc [a mot cdng viéc
t6n kém thoi gian.

Mot cé&ch tiép can la bén canh céc dic ta hinh thirc nguoi ta viét cac cha giai bang ngbn ngit
tu nhién dé gitp khéch hanh d& hiéu.

2.4.3 Tham dinh yé&u cau
Mot khi c&c yéu ciu da dugc thiét 1ap thi can thim dinh xem chiing ¢6 théa mén c&c nhu cau
cua khéach hang hay khéng. Néu tham dinh khdng duoc tién hanh chat ché thi cac sai sot ¢d thé
lan truyén sang céc giai doan thiét ké va ma hda khién cho viéc sira doi hé théng tré nén rat tén
kém. Muc tiéu cia thim dinh l1a kiém tra xem y&u ciu ma ngudi phan tich xé&c dinh c6 thoa man
4 yéu t6 sau khong:
1. Théa man nhu ciu cia nguoi dung: can phai thoa man duoc céc nhu cau ban chit caa
nguoi dung (khéch hang).
2. Céc yéu cau khdng duoc mau thudn nhau: véi cac hé thong [on céc yéu ciu rat da dang
va co kha ning 8 mau thuan nhau. Khi d6 nguoi phén tich phai loai bot cac yéu cau
(khéng chii chdt) dé sau cho céc yéu ciu duoc md ta trong tai liéu yéu ciu khéng mau
thuan nhau.
3. C&c yéu cau phai day du: can chira moi chac nang va rang budc ma ngudi dung da
nham dén.
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4. Céc yéu cau phai hién thuc: yéu cau phai hién thuc vé cac khia canh ky thuat, kinh té
vaphp Iy.

2.5 Lam ban mau trong qua trinh phan tich

Dbi vai cac hé thbng phirc tap, nhiéu khi ching ta khéng nim chic duoc yéu cau cia khach
hang, chiing ta ciing khé danh gia duoc tinh kha thi ciing nhu hiéu qua caa hé théng. Mot céch
tiép can ddi vai truong hop ndy la xay dung ban miu. Ban miu vira dugc ding dé phan tich yéu
cau vira c6 thé tién hoa thanh san pham cudi cling. Ban mau phan mém hoan toan khéc vai ban
mau phan cirng. Khi phét trién cac hé thong phan cing, thi thuc té nguoi ta phét trién mot ban
mau hé théng dé thaim dinh thiét ké hé thdng. Mot ban mau hé thong dién tur c6 thé duoc thuc
hién va duoc thir nghiém bang céch ding cac thanh phan chwa duoc lp rép vao vo trude khi dau
tu vao c&c mach tich hop chuyén dung dét tién dé thuc hién mot doi san pham méi caa hé théng.
Ban miu phan mém khong phai nhim vao viéc thim dinh thiét ké (thiét ké caa nd thuong la
hoan toan khéc véi hé théng duoc phét trién cudi ciing), ma 1a dé thim dinh yéu ciu cua nguoi
Sir dung.

2.5.1 C4c buwdc 1am ban mdu
Xy dung ban miu bao gdm 6 budc sau:

Buéc 1: Dénh gid yéu cau phan mém va xéc dinh liéu phan mém can xay dung co xing
dang dé 1am ban mau khong Khong phai tat ca cac phan mém déu cé thé duatdi
|&m ban mau. Ta cd thé x&c dinh mot s nhan té 1dm ban mau: linh vuc tng
dung, 6 phic tap ttng dung, dic trung khach hang va dic trung du an. Bé dam
bao tinh twong téc gitra khéch hang vai ban mau, ching ta cin dam bao céc didu
kién:

1. Khéch hang phai cam két ding tai nguyén dé danh gia va lam min ban
mau (chi tiét hda yéu ciu)

2. Khéch hang phai c6 kha nang dwa ra nhitng quyét dinh vé& yéu cau mot
céch kip thoi

Budc 2: Vi mot du &n chip thuan duogc, ngudi phan tich xay dung mot cach biéu dién
van tit cho yéu ciu. Trudc khi ¢ thé bat dau x8y dung mot ban mau, nguoi
phan tich phai biéu dién mién théng tin va céc linh vuc, hanh vi va chirc nang
cua vin dé roi xay duyng mot cach tiép can hop ly toi viéc phan hoach. C6 thé
{rng dung c&c nguyén ly phan tich nén tang (phan tich topudown) va cac phuong
phép phan tich yéu ciu.

Budc 3: Sau khi da duyét xét md hinh yéu cau, phai tao ramot dic ta thiét ké van tit cho
ban mau Viéc thiét ké phai xuit hién truge khi bit dau 1am ban mau. Tuy nhién
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thiét ké tap trung chi yéu vao céc van dé thiét ké dir liéu vakién tric mac dinh
chir khéng tap trung vao thiét ké tha tuc chi tiét.

Budc 4: Phan mém ban mau duoc tao ra, kiém thir va 1am min. Ban mau nén duoc xay
dung mdt cach nhanh chéng va véi mot chi phi nho. Mot céach ly tuong, ban
mau nén dugc lap rép tir cac khdi chirc nang (thu vién...) daco. Co thé dung cac
ngdn ngir bac cao hay cac cong cu tu dong dé xay dung ban mau.

Budc 5: Khéch hang danh gia va lam min yéu cau. Bude ndy 1a cbt 16i cua céch tiép can
|&m ban méu. Chinh & day ma khéach hang c6 thé xem xét céach biéu dién dugc
cai dat cho y&u cau phin mém, goi y nhitng thay ddi |am cho phin mém dép
{rng t6t hon véi céc nhu cu thyc té.

Budc 6: Lap lai céc budc 4 va 5 cho téi khi tit ca cac yéu ciu da dugc hinh thirc hoa day
du hay cho t6i khi ban mau da tién hda thanh mot phin mém hoan thién. 2.5.2
Loi ich va han ché cua phét trién ban mau. Phét trién ban miu dem lai cac loi
ich sau:

1. Sy hiéu 1am gitra nhitng ngudi phét trién phan mém va nhitng nguoi Sir
dung phdn mém cé thé duoc nhan thiy rd khi cac chirc ning caa hé
thdng duoc trinh dién.

2. Sy thiéu hut cac dich vu nguoi ding c6 thé duoc phét hién.

3. Sy khé sir dung hoic s nhidm I1an céc dich vu nguoi dung c6 thé duoc
thiy rd va duoc sira lai.

4. Poi ngit phét trién phan mém co thé tim ra dwoc céc yéu cau khdng day
du hoic khéng kién dinh khi ho phét trién ban mau.

5. Mot hé théng hoat dong duoc (midc dau Ia han ché) |a bing ching
thuyét minh cho tinh kha thi vatinh hitu ich caa trng dung cho cac nha
quan ly.

6. Ban miu d6 dugc dung |am co so cho viéc viét dic ta mot san pham.

Mic du muc tiéu chi yéu caa viéc tao ban mau 1a dé phét trién, thim dinh c&c yéu ciu phan
mém, nd ciing c6 c&c lgi ich khéc nhu:

1. DUng dé huin luyén nguoi sir dung ngay tir trudéce khi hé théng duoc phan phdi.

2. Dung trong quéa trinh thir nghiém hé théng. Diéu d6 nghia la cing céc truong hop thir
nhu nhau vira ding cho thir ban mau vira cho thir hé thong. Két qua khéc nhau co nghia
laco sai sot.

Tao ban mau la mot k§ thuat giam bét rai ro. Mot rui ro 16n trong viéc phét trién phan mém
|& c&c sai st ma dén giai doan cudi moi phét hién va viéc chinh sira vao thoi diém d6é larat tén
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kém. Kinh nghiém cho thiy viéc tao ban miu s3 giam bét sd cac van dé cia dic ta yéu ciu vagia
ca tong cong cua viéc phét trién cd thé lathdp hon néu ta phét trién ban miu. Han ché caa cach
tiép can tao ban mau la

1. Bé don gian hda viéc tao ban mau ngudi ta cd thé bo qua cac yéu ciu phic tap. Su that
han 1a khéng thé tao ban miu mot vai phan quan trong nhat caa hé théng nhu céac dic
diém vé sy an toan - nguy kich.

2. Cé&c yéu cau phi chirc nang nhu db tin ciy, d6 an toan hay hiéu ning thuong khong
dugc biéu thi day du trong ban mau.

3. Do tinh chua hoan thién vé chirc nang/hiéu nang, ngudi ding c6 thé khéng dung ban
mau y nhu cach dung mot hé théng thuc dang hoat dong. Do d6, chit luong danh gia
cua khach hang nhiéu khi khdng cao.

2.6 Pinh dang dic ta yéu cau

Két qua cua budc phan tich 1a tao ra ban dic ta yéu ciu phan mém (Software Requirement
Specification - SRS). Dic ta yéu cau phai chi rd duoc pham vi cia san pham, cac chic ning can
c0, ddi twong ngudi sir dung va céc rang budc khi van hanh san pham. C6 nhiéu chuan khéc nhau
trong x8y dung tai liéu, dudi day 1a mot dinh dang RSR théng dung (theo chuin IEEE 830-
1984).

1 Gigi thigu
1.1 Myc dich
Muc nay gidi thi¢u muc dl'ch cuatai liéu yéu cau. Thuong chi don gian 1a dinh nghia “day
latai liéu yéu cau vé phan mem XY Z".
1.2 Pham vi
Néu pham vi dé cip cuatai liéu yéu cau.
1.3 Pinh nghia
Dinh nghia cac khéi niém, céc tir viét tit, cac chuan duoc sir dung trong tai liéu yéu cau.
1.4 Tai ligu tham khdo
Néu danh muc cé4c tai liéu tham khao ding dé tao raban dic ta yéu cau.
1.5 Md td chung vé tai ligu
Mé ta khéi quét cAu tric tai liéu, gdbm c6 cac chuong, muc, phuc luc chinh néo.
2 Mo ta chung
2.1 Téng quan vé sin phdam
M6 ta khai quét vé san pham.
2.2 Chikc ndng sdn pham
Khéi quét vé chirc nang sin pham.
2.3 Péi tweng nguwoi ding
M6 ta vé dbi twong nguoi dung.
2.4 Rang bugc téng thé

-31-




Khai quét ve cac rang bugc cia phan mém: rang budc phan cirng, mdi trudng sir dung, yéu
cau két noi véi cac hé thong khéc...

2.5 Gid thiét va s 1é thugc
MO ta cac gia thiét khi &p dung tai ligu: vi du nhu tén phan cirng, phan mém, hé diéu hanh
cu thé.

3 Yéu ciu chi tiét
M& ta c&c yéu cau

3.1 Yéu cdu chic nang
M@ ta chi tiét vé c&c yéu cau chuc nang.

3.1.1 Yéu c4u chic nang 1

3.1.1.1 Gigi thiéeu

3.1.1.2 D liéu vao

3.1.1.3 Xuirly

3.1.1.4. Két qud

3.1.2 Yéu cdu chirc ning 2

3.1.n Y&u cdu chic nang n

3.2 Yéu ciu giao dién ngoai
M6 ta c&c giao dién caa phin mém vaéi méi truong bén ngoai.

3.2.1 Giao di¢n nguoi dung

3.2.2 Giao di¢n phan ciing

3.2.3 Giao dign phan mém

3.2.4 Giao di¢n truyén théng

3.3 Yéu ciu hiéu suit
Mo ta vé& hiéu suat, vi du nhu thoi gian phan hdi véi s kién, sb giao dich duogc thuc
hign/gidy, ..

3.4 Rang bugc thiét ké
MO ta céc rang buoc thiét ké, vi du cac rang buoc vé ngdn ngit, vé cong nghé, vé co s dir
ligu vave chuan giao tiep.

3.5 Thugctinh
M@ ta céc thudc tinh caa phan mém.

3.5.1 Tinh bdo mdt, an toan va khd nang phuc hoi
Mirc do bao mat di ligu, cach thirc truy cap vao hé théng. Dg an toan cia hé thdng ddi voi
céc truong hop bat thuong nhu mat di¢n... Kha nang phuc hoi cua h¢ thong sau khi gap sy
CO.

3.5.2 Tinh bdo tri
Céc chirc nang, giao dién doi hoi phai dé sira ddi (dé bao tri).

3.6 C4c yéu chu khac
Céc yéu cau khéc lién quan dén san pham.

Téng két: Phan tich va dinh rd yéu cau |a buéc ky thuat dau tién trong tién trinh ki nghé phan
mém. Tai budc ndy cac phét biéu chung vé pham vi phan mém duoc 1am min thanh mét ban dic
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ta cu thé dé tro thanh nén tang cho moi hoat dong ky nghé phan mém sau dé. Viéc phan tich phai
tap trung vao cac mién thong tin, chirc nang va hanh vi cua van dé. Bé hiéu rd yéu ciu, nguoi ta
tao ramd hinh, phan hoach van dé vatao ra nhirng biéu dién mé ta cho ban chit cia yéu cau roi
sau d6 di vao céc chi tiét. Trong nhiéu truong hop, khdng thé ndo dic ta duoc day di moi vin dé
tai giai doan dau. Viéc 1am ban mau thuong gilp chi ra cach tiép can khac dé tir ¢6 co thé |am
min thém yéu cau. Dé tién hanh dang din viéc 1am ban mau, c6 thé can tsi cac cong cu va ky
thuat dic biét. Két qua cua viéc phan tich la tao raban dic ta cac yéu cau phan mém. bic ta can
dugc xét duyét dé dam bao rang ngudi phét trién va khéch hang cé cuing nhan biét vé hé théng
can phét trién.
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Chwong 3
Thiet ke phan mem

3.1 Khéi niém vé thiét ké phan mém

3.1.1 Khai ni¢gm

C6 thé dinh nghia thiét ké 1a mot qué trinh &p dung nhiéu k¥ thuat va cac nguyén ly dé
tao ramo hinh cia mot thiét bi, mot tién trinh hay mot hé théng du chi tiét matheo d6 co thé ché
tao rasan pham vt ly twong tng véi no.

Ban chit thiét k& phan mém |a mot qué trinh chuyén hoéa c&c yéu ciu phan mém thanh
mot biéu dién thiét ké. Tur nhitng md ta quan niém vé todn bo phan mém, viéc 1am min (chi tiét
hoa) lién tuc dan toi mot biéu dién thiét ké rat gan vai céch biéu dign cua chuong trinh ngudn dé
c6 thé anh xa vao mot ngdn ngit 14p trinh cu thé.

Muc tiéu thiét ké 1a dé tao ramot mé hinh biéu di&n cia mot thuc thé ma sau ndy s3 duoc
xay dung.

M6 hinh chung cua mot thiét ké phan mém |a mot dd thi c6 hudng, céc ndt biéu dién cac
thue thé cd trong thiét ké, céc lién két biéu dién cac mdi quan hé giita cac thuc thé d6. Hoat dong
thiét ké 1& mot loai hoat dong dic biét:

- Lamét quatrinh sang tao, doi hoi ¢ kinh nghiém va sy nhanh nhay va sang tao

- Can phai dugc thuc hanh va hoc bing kinh nghiém, bing khao sét cac hé dang
ton tai, chi hoc bing sach vé 1a khdng du.

3.1.2 Tam quan treng

Tam quan trong caa thiét ké phan mém cd thé duoc phét biéu bang mot tir “chit lrong”.
Thiét ké 1a noi chit lvgng phin mém dugc nubi dudng trong qué trinh phét trién: cung cip cach
biéu didn phin mém co thé duoc xé&c nhan vé chat luong, 1a cach duy nhit ma ching ta co thé
chuyén héa mat céch chinh xéac cac yéu cau cia khéch hang thanh san pham hay hé thong phan
mém cudi cling. Thiét ké phin mém |& cong cu giao tiép 1am co s& dé co thé md ta mot cach day
du céc dich vy caa hé thong, dé quan ly cac rai ro va lya chon giai phép thich hop. Thiét ké phan
mém phuc vu nhu mot nén tang cho moi budc ki nghé phin mém va bao tri. Khong ¢ thiét ké
c6 nguy co san sinh mot hé théng khong 6n dinh - mot hé thdng s3 that bai. Mot hé théng phan
mém rat kho xé&c dinh dugc chat luong chirng nd chua dén budc kiém thir. Thiét ké tot 1a busc
quan trong dau tién dé dam bao chét lugng phan mém.



M® hinh
thong tin

M6 hinh "
— Thiét ké kien trdc

CAu tric
dir liéu

Céc yéu cé/
khac

Lap trinh

Thiét ké

chuong trinh

Hinh 3.1: Vai tro cuathiét ké phan mém trong quatrinh ki nghg.

3.1.3 Qua trinh thiét ké
Thiét ké phin mém |a quéa trinh chuyén céc dic ta yéu cau dich vy thong tin cua hé thdng
thanh dic ta hé thong phan mém. Thiét ké phadn mém trai qua mot sb giai doan chinh sau:

1. Nghién cizu dé hiéu ra van dé. Khong hiéu rd van dé thi khong thé co duoc thiét ké hitu
hiéu.

2. Chon mgt (hay mét s6) gidi phép thiét ké va xac dinh cac ddic diém thd cia nd. Chon
giai phép phu thusc vao kinh nghiém caa nguai thiét ké, vao cac ciu kién dung lai duoc
va vao sy don gian cua céc giai phép kéo theo. Néu cac nhan té khéc 1a tuong tu thi nén
chon giai ph&p don gian nhét.

3. M6 td traru twong cho méi ngi dung trong gidi phap. Trudc khi tao ra céc tu liéu chinh
thire nguoi thiét ké can phai xay dung mot md ta ban dau so khai rdi chi tiét hda no.
Céc sai st va khiém khuyét trong mdi muc thiét ké trudc do dugc phét hién va phai
dugc chinh sira truge khi 1ap tu liéu thiét ké.

Két qua ciamdi hoat dong thiét ké 1a mot dic ta thiét ké. Dic ta ndy co thé 1a mot dic ta triru
tuong, hinh thirc va dugc tao radé |am ré cac yéu cau, nd ciing ¢ thé 1a mot dic ta vé mot phan
nao d6 caa hé thong phai dwgc thuc hién nhu thé ndo. Khi qua trinh thiét ké tién trién thi c&c chi
tiét duoc bd sung vao dic ta do. Céc két qua cudi cuing & cac dic ta vé cac thuat todn va cic ciu
trc dit liéu duoc dung lam co sd cho viéc thuc hién hé thong. Céc hoat dong thiét ké chinh trong
mot hé théng phan mém lén:

-35-



Céc ndi dung chinh caathiét ké |&
- Thiét ké kién tric: X&c dinh hé téng thé phan mém bao gdm cac hé con va c&c quan hé
gitra chung va ghi thanh tai liéu
- Bic ta triru twong: c&c dic ta triru tugng cho mdi hé con vé céc dich vu ma né cung cap
ciing nhu céc rang budc ching phai tuan thu.

- Thiét ké giao dién: giao dién caatirng hé con véi cac hé con khéc duoc thiét ké va ghi
thanh tai liéu; dic ta giao dién khdng duoc mo hd va cho phép sir dung hé con d6 ma
khong can biét vé thiét ké noi tai caano.

- Thiét ké cac thanh phan: c&c dich vu ma mdt hé con cung cap dugc phan chia cho cac
thanh phan hop thanh caa né.

- Thiét ké cAu trdc dir liéu: thiét ké chi tiét vadic ta cac cAu trdc dit liéu (cac md hinh vé
thé gidi thuc can xu 1Y) duoc dung trong viéc thuc hién hé thong.

- Thiét ké thuat toan: céc thuit todn dugc dung cho cac dich vu dugc thiét ké chi tiét va
duoc dac ta.

Qua trinh ndy dugc lap lai cho dén khi cac thanh phin hop thanh caa mdi hé con dugc xé&c dinh
déu cd thé anh xa truc tiép vao cac thanh phan ngén ngit 1ap trinh, ching han nhu céc goi, céc
thu tuc va cac ham.

3.1.4 Co s¢ ciia thiét ké

Phin mém duoc chia thanh cac thanh phan cd tén riéng biét va xéc dinh duoc dia chi, goi 1a
c&c md dun, duogc tich hop dé théa man yéu cau cia van dé. Ngudi ta néi rang: tinh mddun 1a
thugc tinh riéng caa phan mém cho phép mot chong trinh tré nén quan ly duoc theo cach théng
minh. Nguoi doc khéng thé ndo hiéu thiu phan mém nguyén khdi (nhu mot chuong trinh 16n chi
gom mot mddun). Didu ndy din dén két luan “chiadé tri” s3 dé giai quyét mot van dé phuc tap
hon khi chia né thanh nhitng phan quan ly dugc. Véi cing mot tap hop céc yéu ciu, nhiéu
modun hon c6 nghia |a kich ¢& ting mdédun nho; do phic tap giam va chi phi cho phét trién
modun giam. Nhung khi s6 ca&c m6 dun ting lén thi nd lrc lién két ching bing viéc 1am giao
dién cho cac mddun ciing tang Ién. Pic trung ndy dan dén duang cong tong chi phi (nd luc) nhu
trong hinh 3.2.

Chiing ta nén md dun hda nhung can phai duy tri chi phi trong viing 1an can ciaa chi phi ti
thiéu. Mddun héa con chua da hay qua mirc déu nén tranh. Mot goi v cho kich & cia cac modun
co s 1améi mddun dam nhan mot chirc nang co ban.
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Tang chi phi

Chi phi

S6 mé dun

Hinh 3.2: Tinh mAdun va chi phi phan mém.

3.1.5 Mo td thiét ké
Mot ban thiét ké phan mém Ia mot mé hinh mé ta mot déi tuong caa thé gidi thuc ¢ nhiéu
thanh phan va cac méi quan hé giita chiing véi nhau. Viéc md ta thiét ké cin dam bao thuc hién
dugc céc yéu cau:
- Lam co sd cho viéc trién khai chuong trinh
- Lam phuong tién giao tiép giira cac nhom thiét ké cac hé con
- Cung cip du théng tin cho nhitng nguoi bao tri hé théng

Thiét ké thuong duoc moé ta & hai muc: thiét ké muc cao (high level design) va thiét ké chi
tiét (low level design). Thiét ké mirc cao hay thiét ké kién trdc chi ra:

- M6 hinh tong thé caa hé thng

- Céch thuc hé thong dugc phan ra thanh cac mddun

- Méi quan hé (goi nhau) giita cac mddun

- Céch thuc trao d6i théng tin gitta cac mddun (giao dién, céc dit liéu dung chung,

céc thong tin trang thai)

Tuy nhién thiét ké mc cao khdng chi ra dugc tha tu thuc hién, s lan thuc hién caa médun,
ciing nhu céc trang théi va hoat dong bén trong cia mdi moédun.
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Noi dung caa c&c médun dugc thé hién & mirc thiét ké chi tiét. Cac cAu trdc co so cuathiét ké
chi tiét hay con goi lathiét ké thuat toan &

- CAu trdc tuan tu
- CAu trac r& nhanh
- Cautrac lap

Moi thuat toan déu c6 thé mé ta duatrén 3 ciu tric trén. C6 ba loai hinh md ta thuong duoc
sir dung trong thiét ké:

- Dang van ban phi hinh thizc: M ta biang ngdn ngit ty nhién cac théng tin khong thé
hinh thirc héa dugc nhu céc thong tin phi chirc nang. Bén canh céc cach mé ta khac, mo
ta van ban thuong dugc bd sung dé 1am cho thiét ké dugc diy du vadé hiéu hon.

- Céc biéu do: Céc biéu dd dwoc dung dé thé hién cac mdi quan hé gitra cac thanh phan
lap 1én hé théng vala md hinh md ta thé gigi thuc. Viéc mo ta do thi caa céc thiét ké 1a
rat o6 loi vi tinh truc quan va cho mot birc tranh téng thé vé hé thong. Trong thoi gian
gan day, nguoi ta da xady dung dugc mot ngdn ngir do thi danh riéng cho céc thiét ké
phan mém vai tén goi: ngdn ngit md hinh hoa théng nhat (Unified Modeling Model -
UML). Tai muc thiét ké chi tiét, c6 mot sd céac dang biéu d6 hay duogc sir dung l1a flow
chart, JSP, NassiuShneiderman diagrams.

- Gig mé (pseudo code): Hién nay, gia ma la cong cu dugc wa chudng dé mo ta thiét ké ¢
muc chi tiét. Cac ngdn ngir ndy thuan tién cho viéc md ta chinh xéc thiét ké, tuy nhién
lai thiéu tinh truc quan. Dudi day 1a mot vi du sir dung gia ma:

Procedure Write Name
if sex = male

write "Mr."

else

write "Ms."

endif

write name

end Procedure

NGi chung thi ca ba loai biéu dién trén day déu duoc s dung trong thiét ké hé théng. Thiét
ké kién trac thuong dugc md ta bang do thi (structure chart)va dugc bd sung van ban phi hinh
thire, thiét ké di liéu 16gic thudng dugc md ta biang céc bang, céc thiét ké giao dién, thiét ké ciu
tric dit liéu chi tiét, thiét ké thuat toan thuong duoc mo ta bing pseudo code.

3.1.6 Chit luwpng thiét ké

Khéng c6 cach ndo hay dé xéc dinh duoc thé ndo 1a thiét ké tot. Tiéu chuan dé bao tri latiéu
chuin tt cho nguoi dung. Mot thiét ké dé bao tri c6 thé thich nghi vai viéc cai bién cac chic
nang va viéc thém cac chirc nang méi. Mot thiét ké nhu thé phai d& hiéu va viéc sira ddi chi c6
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hiéu ng cuc bd. Céc thanh phan thiét ké phai 1a két dinh (cohesive) theo nghia la tat ca cac bo
phan trong thanh phan phai c6 mot quan hé logic chat chg, cac thanh phan ghép ndi (coupling)
v6i nhau 1a16ng 1éo. Ghép ndi cang 16ng Iéo thi cang dé thich nghi, nghia la cang dé sira d6i dé
phu hop véi hoan canh mai.

Dé xem mot thiét ké co 1atdt hay khéng, nguoi tatién hanh thiét 1ap mot sb do do chit luong
thiét ké:

1) Sr két dinh (Cohesion) : Su két dinh cia mot mddun l1a do do vé tinh khop lai véi nhau
ctiia c&c phan trong mddun dé. Néu mot médun chi thuc hién mot chie nang logic hoic
|& mot thue thé logic, tac 1a tit ca cac bo phan cia médun d6 déu tham gia vao viéc
thuc hién mot cong viéc thi do két dinh 1a cao. Néu mot hodc nhidu bo phan khéng
tham giatruc tiép vao viéc chirc niang logic dé thi muc d6 két dinh caa né lathap. Thiét
ké 1att khi d6 két dinh cao. Khi d6 chiing tas3 dé dang hiéu dugc tirng mddun va viéc
sira chita mot médun £ khéng (it) anh huong téi cac médun khac. Constantine va
Y ourdon dinh ra 7 mirc két dinh theo tht ty ting din sau day:

a Két dinh gom gdp: cé&c cong viéc khdng lién quan véi nhau, song lai bi bé vao
mot moédun.

b. Két dinh logic: céc thanh phan ciing thuc hién céc chirc ning tuong tu vé logic
ching han nhu véo/ra, xi 1y 13i,... dugc dit vao ciing mot md dun.

c. Két dinh thoi diém: tt ca cac thanh phan ciing hoat hda mét Iic, ching han nhu
cac thao tac khai tao dugc bo lai véi nhau.

d. Két dinh tha tuc: c&c phan tir trong mddun dugc ghép lai trong mot day diéu
khién.

e. Két dinh truyén thong: tit ca cac phan tir cia médun ciing thao tac trén mot dir
liéu vao vaduaracung mot dir liéu ra.

f. Két dinh tuan tu: trong mot modun, dau ra caa phin ti ndy 1a diu vao caa phan ti
khac.

g. Két dinh chirc nang: Mdi phan caa mddun déu la can thiét dé thi hanh ciing mot
chirc nang ndo dé. Céc 1op két dinh ndy khéng duoc dinh nghia chat ché va ciing
khong phai ludn ludn x&c dinh duoc. Mot dbi tuong két dinh néu no thé hién nhu
mot thuc thé don: tat ca c&c phép toan trén thuc thé d6 déu nam trong thuc thé do.
Vay c6 thé xé&c dinh mot 1op két dinh nira l&:

h. Két dinh d6i tuong: mdi phép toan déu lién quan dén thay doi, kiém tra va sir
dung thuc tinh cia mot di tuong, 1a co sé cung cip céc dich vu caaddi tuong.
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2) Sr ghép noi (Coupling):Ghép néi 1a 46 do sr ndi ghép véi nhau giira cac don vi
(mbddun) caa hé thong. Hé thong c6 ndi ghép cao thi c&c médun phu thudc 1an nhau 16n.
Hé théng ndi ghép long 1éo thi cac mddun |adoc 1ap hoidc 1a tuong dbi doc 1ap véi nhau
va ching ta sz d& bao tri nd. Cac mé dun duoc ghép ndi chit ché néu chang dung céc
bién chung va néu chiing trao doi cac thdng tin didu khién (ghép ndi chung nhau va
ghép ndi diéu khién). Ghép ndi long Iéo dat duoc khi bao dam rang céc théng tin cuc b
duoc che dau trong c&c mddun va cac mddun trao ddi théng tin théng qua danh sach
tham sb (giao dién) xac dinh. C6 thé chia ghép ndi thanh cac mirc tir chit ché dén long
[éo nhu sau:

a. Ghép ndi noi dung: hai hay nhiéu modun dung Ian dit liéu caa nhau, day 1a muc
xau nhit, thuong xay ra dbi voi cac ngdn ngit mic thip ding céc dit liéu toan cuc
hay lam dung 1énh GOTO.

b. Ghép ndi chung: mot sb mddun dung céc bién chung, néu xay ra 15i thao téc di
lidu, s5 khé xéc dinh duoc 16i d6 do médun ndo gay ra.

c. Ghép ndi diéu khién: mot mddun truyén cac thong tin didu khién dé diéu khién
hoat dong caa mot médun khac.

d. Ghép ndi du thira: mddun nhan thdng tin thira khéng lién quan truc tiép dén chic
niang cia no, diéu ndy s 1am giam kha ning thich nghi cia médun dé.

e. Ghép ni dir liéu: Cac mddun trao dbi théng tin théng qua tham sd va gia tri tra

lal.

f. Ghép ndi khong c6 trap ddi thong tin: médun thuc hién mot chic nang doc 1ap va
hoan toan khdng nhan tham sb va khdng cé giatri tra lai.

U viét cua thiét ké huéng dbi tuong 1a do ban chat che dau théng tin caa di tuong
dan tai viéc tao ra cac he ghép ndi long 1éo. Viéc thiraké trong hé théng huéng di tuong
lai dan téi mot dang khéc cua ghép néi, ghép ndi gitta ddi tugng muc cao va ddi tuong ké
thira no.

3) Sr hiéu duoc (Understandability): Su hiéu duoc caa thiét ké lién quan toi mot sb dic
trung sau day:

a Tinh két dinh: c6 thé hiéu duoc thanh phin d6 ma khong can tham khao toi mot
thanh phan nao khéc hay khéng?

b. Pat tén: phai ching la moi tén duoc dung trong thanh phan dé déu co nghia? Tén
c6 nghia 1 nhitng tén phan anh tén caa thuc thé trong thé gidi thuc dugc mo hinh
boi thanh phan dé.
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c. Soan tu liéu: Thanh phin cd dugc soan thao tu liéu sao cho &nh xa giita cac thuc
thé trong thé gigi thuc vathanh phin d6 1ard rang.

d. b6 phirc tap: d6 phirc tap cua céc thuat toan duoc ding dé thuc hién thanh phan dé
nhu thé ndo? Do phirc tap cao &m chi nhiéu quan hé giira cac thanh phan khéc nhau
cua thanh phan thiét ké ¢6 va mot ciu tric logic phtc tap ma né dinh liu dén d6 sau
1dng nhau cua ciu tric ifuthenuelsse. Cac thanh phan phurc tap 1a kho hiéu, vi thé
nguoi thiét ké nén 1am cho thiét ké thanh phan cang don gian cang tét. Ba sd cong
viéc vé& do chit lugng thiét ké duogc tap trung vao cb ging do do phic tap ciathanh
phan va tir d6 thu duoc mot vai do do vé sir dé& hiéu caa thanh phan. Do phuc tap
phan &nh d6 dé hiéu, nhung ciing c6 mot sb nhan té khéc anh huong dén do dé hiéu,
ching han nhu t6 chirc dir liéu va kiéu cach md ta thiét ké. Cac sb do do phurc tap cd
thé chi cung cdp mot chi sb cho d6 dé hiéu caa mot thanh phan.

4) Sy thich nghi duoc (Adaptability): Mot thiét ké d& bao tri thi né phai sin sang thich
nghi dugc, nghia la céc thanh phan caa chiing nén dugc ghép ndi long 1éo. Mot thanh
phan c6 thé 1a ghép ndi long 1éo theo nghia la chi hop téc véi céac thanh phan khéc
théng qua viéc truyén cac théng béo. Su thich nghi dugc con ¢ nghia |a thiét ké phai
dugc soan thao tu liéu tét, dé hiéu va nhat quéan.

Dé co do thich nghi thi hé théng con can phai phai tu chira. Mubn 1a tu chira mot
céch hoan toan thi mot hé théng khéng nén ding céc thanh phan khéc dugc xéc dinh
ngoai lai. Tuy nhién, didu do lai mau thuan vai kinh nghiém néi ring céc thanh phan
hién c6 nén lading lai dugc. Vay 1a can c6 mot can bang giira tinh vu viét caa sy ding
lai c&c thanh phan va sy mat mét tinh thich nghi duoc caa hé théng. Mot trong nhirng
wu viét chinh caa ké thira trong thiét ké huéng ddi tuong 1a cac thanh phan ndy c6 thé
sin sang thich nghi dugc. Co ciu thich nghi dugc ndy khdng dua trén viéc cai bién
thanh phan d4 c6 ma dua trén viéc tao ramot thanh phan méi thira ké cac thudc tinh va
céc chirc nang cua thanh phan d6. Chang ta chi cin thém céc thugc tinh va chic ning
can thiét cho thanh phin mai. Céc thanh phan khéc dya trén thanh phan co ban d6 s
khéng bi anh hudng gi.

3.2 Thiét ké hwéng chirc ning

3.2.1 Céch tiép cgn hweng chirc ning

Thiét ké hudng chic nang 1a mot céch tiép can thiét ké phan mém trong do ban thiét ké dugc
phan giai thanh mot bo cac don thé tac dong 1an nhau, ma mdi don thé c6 mot chirc nang duoc
xéc dinh rd rang. Cac chirc nang ¢ cac trang thai cuc b nhung chiing chia sé véi nhau trang théi
hé thng, trang théi ndy 1a tap trung va moi chic nang déu c6 thé truy cap dugc. Nhiéu t chirc
da phét trién céc chuan va cac phuong phép dya trén sy phan giai chirc nang. Nhiéu phuong phép
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thiét ké két hop véi cong cu CASE déu 1a huéng chirc nang. V6 khdi cac hé thong da dugc phét
trién bing céach sir dung phuong phép tiép can huéng chirc nang. Céc hé théng d6 s3 duoc bao tri
cho mot tuong lai xa x6i. Bai vay thiét ké hudng chirc ning van s& con duoc tiép tuc sir dung
rong rai.

Trong thiét ké huéng chirc nang, nguoi ta ding céc biéu d6 ludng dir lidu (m6 ta viéc xu |y
dir liéu), cac luge dd cau trdc (n6 chi ra ciu trdc caa phan mém), va cac mo ta thiét ké chi tiét.
Thiét ké hudng chirc nang gan voi céc chi tiét cia mot thuat todn cia chirc nang d¢6 nhung céc
thong tin trang tha hé thdng 1a khdng bi che dau. Viéc thay dbi mot chirc nang va céch no sir
dung trang théi cua hé théng co thé gay ra nhitng twong tac bat ngo d6i véi céc chirc nang khéac.
Céch tiép can chirc nang dé thiét ké 1a tét nhat khi ma khdi lwong thdng tin trang théi hé thong
duoc 1am nho nhit va thdng tin ding chung nhau 1ard rang.

3.2.2 Biéu dé luéng dir ligu

Biéu dd ludng dit liéu chi ra cach thuc bién d6i dir liéu vao thanh dir liéu ra théng qua mot
ddy cac phép bién ddi. Budc thir nhat caa thiét ké huong chirc ning 1a phét trién mot biéu do
ludng dir liéu hé thdng. Biéu d6 ndy khong nhét thiét bao gom céc thdng tin diéu khién nhung
nén lap tu liéu cac phép bién doi dir liéu. Biéu d6 ludng dir liéu 1a mot phan hop nhat caa mot sd
céc phuong phép thiét ké va céc cong cu CASE thuong tro gitp cho viéc tao rabiéu dd ludng dit
liéu.

3.2.3 Lwoc do cdu tric

Luoc dd cAu trdc chi ra ciu trdc c&c thanh phan theo thi bac caa hé thong. N6 chi raring cac
phan tir cia mot biéu do ludng dit liu co thé duoc thie hién nhu thé ndo véi tu cach 1a mot thir
bac cua cac don vi chuong trinh. Lugc dd ciu trdc co thé duoc ding nhu 1a mot mé ta chuong
trinh nhin thiy dugc véi cac thdng tin xéc dinh c&c sir lva chon va cac vong lap. Lugc do ciu
tric duoc dung dé trinh bay mot té chac tinh caa thiét ké.

3.2.4 Céc tir dién dir ligu

T dién dit liéu vira c6 ich cho viéc bao tri hé thong vira cé ich trong qua trinh thiét ké. Véi
mbi khéi niém thiét ké, cin c6 mot tir khda md ta tng vai tir khda (entry) caa tir dién dir liéu
cung cip thong tin vé& khé niém dé (kiéu, chirc nang caa dir liéu...). Péi khi ngudi ta goi céi ndy
lamdt md ta ngan caa chic nang thanh phan.

Céc tir dién dix liéu dung dé ndi cac mo ta thiét ké kiéu biéu do va cac mo ta thiét ké kiéu van
ban. Mot vai bo cdng cu CASE cung cip mat phép ndi tu dong biéu dd ludng dit liéu va tir dién
dur liéu.
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3.3 Thiét ké hwéng doi twong

3.3.1 Céch tiép cgn hueng doi twong

Thiét ké huong @i tuong dua trén chién luoc che diu thdng tin ciu trdc vao bén trong cac
thanh phin. Ca d6 ngdm hiéu rang viéc két hop diéu khién logic va ciu trdc dit liéu duoc thuc
hién trong thiét ké cang cham cang tét. Lién lac théng qua cac thdng tin trang théi ding chung
(cé&c bién tong thé) la it nhit, nho vay kha nang hiéu dugc nang 1én. Thiét ké latwong dbi dé thay
d6i vi sy thay d6i cau tric mot thanh phan cé thé khéng can quan tam téi cac hiéu tng phu trén
céc thanh phan khéc,

Viéc che dau théng tin trong thiét ké hudng ddi tugng |a dua trén sy nhin hé phan mém nhu
la mot bo cac ddi tuong tuong téc véi nhau chir khdng phai 1a bd cac chire nang nhu céch tiép
can chuc niang. Céac ddi tuong c6 mot trang théi riéng dugc che dau va cac phép todn trén trang
thai d6. Thiét ké biéu thi cac dich vu dugc yéu ciu cuing véi nhitng hd trg ma cac dbi tuong c6
tuong t&c voi nd cung cap.

3.3.2 Ba ddc trung cua thiét ké hweng déi twong
Thiét ké huéng ddi twong bao gdm céc dic trung chinh sau:

1. Khéng c6 viing diz liéu diing chung. Cac di tuong lién lac véi nhau bang céach trao dbi
théng béo.

2. CAc doi tuwong 1a cac thuc thé doc |dp, dé thay ddi vi rang tat ca céc trang thai va cac
thong tin biéu dién chi anh huang trong pham vi chinh di tuong do thdi. Céc thay doi
vé biéu dién théng tin c6 thé duoc thuc hién khdng cin sy tham khao téi cac dbi tuong
khac.

3. Cac doi turong co thé phan tan va co thé hoat déng tuan ti hogc song song. Day 1a mot
trong nhitng |y do khién cho thiét ké huéng ddi tuong dugc sir dung rong réi trong cac
hé théng nhing.

3.3.3 Co' 6 cuia thiét ké hwong déi twong
Co s¢ caathiét ké hudng di tuong la céc 1op. Lép 1a mot triru tugng mé ta cho mot nhém sie

vat. Bi tugng caa mot 16p 1a mot thuc thé (cu thé hoa) cua 16p d6. Thiét ké cua mot 16p bao
gom:

- Cau trdc dit liéu (thudc tinh)

- Ham, thu tuc (chirc nang)

- Giao dién (cung cip kha nang trao ddi dir liéu ddi véi céc 16p khéc, vé ban chit 1a cac

chirc nang caa dbi tuong)
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Viéc cai dit céc giao dién lamot yéu té quan trong dé dam bao che dau ciu tric di liéu. Tuc
lathiét ké noi tai cia dbi tuwong doc 1ap véi giao dién do d6 chiing ta co thé sira doi thiét ké ma
khong so anh hudng toi cac dbi tuong khéc.

Céc dbi tuong trao ddi véi nhau bang céach truyén céc théng béo. Tuc 1a mot ddi tuong yéu
cau mot dbi tuong khéc thue hién mot chirc nang ndo dé. Thong béo bao gdm: tén ddi tuong, tén
phuong thic, va cac tham sd.

Vong doi caa mot ddi tuong khi hé théng hoat dong nhu sau:

) Khéi tao: hé thong tao ra déi tuong bing céch xéc 1ap vang dit liéu ddng thoi tu dong
thue hién cé&c chuc nang lién quan dén khai tao di tuong.

.) Hoat dong: ddi tugng nhan cac théng béo va thuc hién cé&c chic nang duoc yéu cau.

) Pha hity: hé thdng giai phong viing nhé da duoc cip phét sau khi thuc hién tu dong céc
thao téc can thiét dé huy ddi tugng.

Nho ¢6 chirc nang khoi tao va pha hity dwgc goi te dong ching ta c6 thé tu dong héa dugc
mot sb cong viéc va tranh dugc nhiéu sai sot trong 1ap trinh nhu quén khoi tao dit liéu, quén cip
phat hay quén giai phong vung nhé dong.

- Sy ké thira. Ké thira 1a mot khéi niém quan trong trong thiét ké huéng ddi tuong. Mot
l6p 6 thé dugc dinh nghia dira trén s ké thira mot hodc nhidu 16p da dugc dinh nghia
Ké thira & day bao gom

. Ké thira cAu tric di liéu

. Ké thira chtc nang

Kha niang ké thira gitp cho rit gon duoc chuong trinh va nang cao tinh tai sir dung. Mot
chién lugc chung latrudce tién tao ra cac 16p triru tuong (dé ¢ thé ding chung) vadi voi céc bai
todn cu thé tao ra céc 1op ké thira bing cach thém céc théng tin dic thu.

3.3.4 C4c budc thiét ké
Thiét ké huéng ddi twong bao gdm céc bude chinh sau:
1. Xéc dinh 16p d6i tugng.
2. X&c dinh thudc tinh cho 16p: céc bién caalop
3. Xé&c dinh hanh vi (chirc nang): cac ham
4. X&c dinh twong téc gitra cac 16p ddi tugng: giao dién (théng béo).

5. Ap dung tinh ké thira: x8y dung cac 16p triru tugng b cac thudc tinh chung, day 1a mot
khéu dic trung caathiét ké huong déi tugng.



Vi duy, gia sir cin xay dung céc 16p hinh tron, elip vada gidc. C6 thé thay elip va hinh tron co
mot sd céc thudc tinh chung nhu toa d tam, chdng ta cé thé xay dung 16p hinh non chira céc
thugc tinh chung ndy. Gitta hinh nén va da giéc lai co thé tim ra céc thudc tinh chung nhu mau
nén, mau bién..., va co thé xay dung 16p triru tegng hinh hinh hoc chira c&c thudc tinh ndy.

Phuong phép xéc dinh déi tuong Xéc dinh déi tuong 1a mot trong nhung cong doan thiét ké
quan trong, phu thudc nhidu vao kinh nghiém va bai toan cu thé. C6 mot sb phuong phép dugc
dé xuat, mot trong cac phuong phép ndy 1a phan tich tir vung cua “cau yéu cau”. Cu thé 1a danh
tir trong cAu yéu ciu s3 duoc coi 1addi twong vadong tir s3 dugc coi la chirc nang.

Vi dy: Véi yéu ciu Phin mém Email cung cip cho user kha nang gui thu, doc thu va soan
thao thu dién tir., ching ta co thé so bd tao ra cac ddi tuong phan mém, user, email va céc chic
nang guri, nhan, soan thao.

3.3.5 Uu nhwgc diém cia thiét ké hwéng doi twong
Thiét ké hudéng ddi tuong c6 cac wu diém chinh sau:
« D& bao tri vi c&c dbi tuong 1a doc 1ap. Cac dbi tuong co thé hiéu va cai bién nhu 1a mot
thue thé doc 1ap. Thay d6i trong thuc hién mot ddi tuong hoic thém céc dich vu 3
khong lam anh hudng téi céc dbi tuong hé théng khéc.

« Céc dbi tuong |a cc thanh phan ding lai dugc thich hop do tinh doc 1ap cua chiing va
kha niang ké thira cao.

« C6 mot vai 16p hé thong thé hién phan anh quan hé rd rang giira cac thuc thé cé thuc
(chang han nhu céc thanh phan phan cing) véi cac dbi twong didu khién no trong hé
thdng. Diéu ndy dat duoc tinh dé hiéu caathiét ké.

Nhuoc diém chinh cua thiét ké huong ddi tuong 1a sy khé nhan ra cac ddi tuong cia mot hé
thdng. Céach nhin ty nhién di vai nhiéu hé thong 1a cach nhin chic nang.

3.3.6 Quan h¢ gisa thiét ké va ldp trinh hweng déi twong

Thiét ké huéng d6i twong 1a& mot chién lugc thiét ké, khéng phu thudc vao ngén ngit thuc
hién cu thé nd. Céc ngbn ngir |ap trinh huéng ddi twong cd cac kha nang bao géi dbi tuong, va
ké thiralam cho viéc thuc hién thiét ké huéng di tuong an toan hon vadon gian hon.

Mot thiét ké hudng dbi twong ciing cd thé duoc thuc hién trong mot ngdn ngir tha tuc kiéu
nhu PASCAL hoic C (khdng cd céc dic diém bao goi nhur vay). Ada khong phai 1a ngdn ngix 1ap
trinh hudng déi tuong vi N6 khang tro gidp s thiraké cua céc 16p, nhung lai ¢6 thé thuc hién cac
dbi twong trong Ada biang céch sir dung céc goi hoic cac nhiém vu (tasks), do d6 Ada ciing duoc
dung dé md ta céc thiét ké huong déi tuong.

Tuy nhién, ciing phai nhin manh rang ching ta co thé mé ta thiét ké huéng ddi twong trén
céc ngbn ngit truyén théng nhung chiing ta khéng thé kiém tra dugc sy tuén tha tu tueng hudng
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dbi tuong trén cac ngbn ngir ndy, nghia la nguoi phét trién van cé thé truy cap dén ciu tric dir
liéu vat ly caa déi tuong vaviéc d6 1am vé nghia khéi niém che diu thong tin.

Viéc chap nhan thiét ké huéng ddi twong nhu 1& mot chién lugc hitu hiéu dan dén sy phét
trién rong rai cac phuong phép thiét ké huéng déi tuong va céc ngdn ngit lap trinh huéng doi
tuong.

3.3.7 Quan h¢ giga thiét ké hweng déi tweng va hweng chirc nang
C6 nhiéu quan niém khéc nhau vé quan hé giira thiét ké huéng ddi tugng va thiét ké huéng
chirc nang. C6 nguoi cho rang, hai chién luge thiét ké ndy hd tro 1an nhau, cu thé 1a

- DFD duaramé hinh v& céc thudc tinh va chirc niang
- Ludng giao tac duarahuéng dan vé tuong téc giita cac dbi tuong (thdng béo)
- M6 hinh E - R dwa ra huéng dan xay dung di tuong

Thém nita, thiét ké noi tai cua lop ddi twong c6 nhiéu diém tuong dong vai thiét ké hudng
chtrc nang.

Mot quan diém khéc cho ring thiét ké huong ddi tuong va thiét ké huéng chirc nang |a hai
céch tiép can hoan toan khéc nhau, cac khéi niém nhu che diu théng tin, ké thira 1a dic trung
quan trong va ban chit cua thiét ké huong déi tuong va néu khéng dat bo cach nhin thiét ké
hudng chire niang thi khong thé khai théc hiéu qua céc dic trung nay.

3.4 Thiét ké giao dién ngudi sir dung
Thiét ké hé thong médy tinh bao gdm mot phd rat rong cac cong viéc tir thiét ké phan cirng
cho d@én thiét ké giao dién nguoi s dung. Giao dién cua hé théng thuong latiéu chuin so sanh d@é
phén xét vé hé thong. Giao dién dugc thiét ké kém s3 gay ra nhirng nham 13n cho nguoi sir dung,
khién cho ho khéng sir dung duoc cac chirc niang can thiét va trong truong hop xau co thé thuc
hién céc thao tac nguy hiém nhu phé hiy thong tin can thiét.
Tam quan trong caa giao dién con duoc xem xét trén hai yéu té:
- Khia canh nghiép vu: nguoi ding théng qua giao dién dé tuong tac vai hé thong, day |a
khau nghiép vu thi cdng duy nhit do d6 néu dugc thiét ké tét s3 nang cao téc do xur ly
cdng viéc vadan téi hiéu qua kinh té ceo.
- Khia canh thuong mai: di véi céc sin pham ban hang loat, giao dién duoc thiét ké tét
(dé sir dung, dep) S8 gay 4n tuong vai khach hang vala yéu té chinh khi khach hang chon
mua san pham.
Ngoai céc yéu td hiéu qua cdng viéc, dep, dé hoc dé sir dung, mot thiét ké giao dién hién dai
nén cé tinh doc lap cao vai khdi chuong trinh xir 1y di liéu. Bi véi nhiéu hé théng, giao dién |a
bo phan cé tam quan trong chii chét va co yéu cau sira d6i thuong xuyén. Do do, dé tién cho viéc
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sira doi, giao dién nén dugc thiét ké co tinh mddun hda cao va nén co do doc 1ap téi da véi khdi
chuong trinh xir ly dir liéu. Biéu ndy ciing dan dén kha ning chdng ta cé thé xay dung nhiéu giao
dién khéc nhau cho céc déi tuong sir dung khéc nhau hay chay trén cac hé thong khéc nhau.

Co6 hai dong giao dién chinh &

- Giao di¢n dong Iénh: 1 loai giao dién don gian nhit, thuong duoc thiét ké gin chat véi
chwong trinh va c6 tinh di chuyén cao (twong dwong véi churong trinh). Giao dién dong
lénh phu hop véi c&c trng dung thuan tdy xu |y dit liéu, nhat 1addi véi cac chuong trinh
ma dau raladiu vao caa chuong trinh khéc. Giao dién dong 1énh gon nhe, d& xay ding
nhung thuong khd hoc, khd sir dung va chi phu hop véi nguoi dung chuyén nghiép
trong cac irng dung dac thu.

- Giao dién do hea: sir dung céc cira s6, menu, icon... cho phép ngudi ding co thé truy
cap song song dén nhiéu thdng tin khéc nhau; nguoi ding thudng twong tac bang céch
phdi hop ca ban phim va con chudt; giao dién dd hoa dé hoc, dé sir dung va tro nén rit
théng dung va co do chuin hoa cao.

Nhin trén khia canh doc 1ap véi khdi chuong trinh xu 1y, c6 mot sd céch thire xdy dung giao
dién khéc nhau:

- Giao dién d6 hoa (GUI) truyén thong: 1a giao dién d6 hoa duoc thiét ké cd do lién két
cao véi chuong trinh (duoc xay dung cling ngdn ngit, ciing bo cdng cu...), hdu hét cac
chuong trinh trén may tinh ca nhén sir dung loai giao dién nay.

- X protocol: giao dién dd hoa sir dung giao thuc X protocol, phd bién trén cac may
Unix/Linux. Loai giao dién ndy c6 uu diém la cd thé hoat dong doc lap véi khéi chuong
trinh con lai, tuc 1a ta ¢ thé chay giao dién trén mot may tinh trong khi 6 phan xur 1y
bén trong lai hoat dong trén mot may khéc. Déang tiéc 1a pheong thirc nay van chua phd
bién trén c&c méy tinh c& nhan (chay hé diéu hanh M'S Windows).

- Client/server: mot céch tiép can dé huéng tai tinh doc lap vakha chuyén cia giao dién
|& x&y dung giao dién nhu 1& mot chuong trinh client, twong tac voi khdi chuong trinh
xir ly (server) théng qua céc giao thirc trap d6i théng tin trén mang (TCP/IP).

- Web based: mét trong cé&c céch thirc xay dung giao dién phd bién hién nay 1a duatrén
nén web, sir dung cac trinh duyét web dé trao doi thdng tin vai server. Tuy ¢6 mot sd
nhuoc diém vé an toan thdng tin va toc d6 nhung vai tinh doc 1ap hoan todn vai phin
xir ly, d6 chuan héa cao va kha ning sin cd trén hau hét cac thiét bi néi mang, phuong
thirc nay dang duoc irng dung rong rai.

Thiét ké giao dién khéc véi thiét ké cac chirc nang khéc caa phan mém ¢ diém huong téi
nguoi sir dung, can ngudi sir dung dénh gid Céc cong doan thiét ké khéc nhu thiét ké dir liéu,
thiét ké thuat toan che diu hoat dong ky thuat chi tiét khoi khach hang. Nguoc lai, khach hang
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(nguoi dung tiém 4n) nén tham gia vao quéa trinh thiét ké giao dién. Kinh nghiém va kha niang
ciaho can phai dugc tinh dén khi thiét ké giao dién.

3.4.1 Mgt S6 vdn dé thiét ké
Trong thiét ké giao dién, can chd y téi mot 6 van dé sau:
1. Thoi gian phan hdi. Chling ta can quan tam téi hai loai thoi gian 1a
« Thoi gian d&p ung trung binh: l1a thoi gian trung binh ma hé thdng phan hdi dbi
v6i mdt y&u cau ciia ngudi ding. Thoi gian dé sinh ra “két qua thuc sy” cuayéu
cau s3 phu thudc vao ban chit yéu ciu, thuat toadn, tbc do ciaa may tinh, tuy
nhién ching ta cin quan tam khia canh tam |y 1& néu nguoi dung doi qué 1au ma
khéng nhian duoc théng tin gi thi ho s3 nghi 1a ¢d vin dé va cd thé s tién hanh
céc thao tac ngoadi mong doi nhur 13p lai thao téc hay dirng hé thng.
« Do bién thién cua thoi gian: d6 bién thién caa thoi gian ciing la dai lwong cin
quan tam. Néu d6 bién thién Ion, vi du mot thao téc thuong duoc dép (rng trong
1 gidy ma c6 trudng hop phai mat 5 gidy mai hoan thanh thi ciing c6 thé 1am
cho nguoi dung duara céc thao téc sai.
2. Céc tién ich. Mot giao dién tét can 6 céc tién ich dé tro gilp nguoi sir dung. CO cac
loai tién ich sau
« Tich hop: la tién ich duogc tich hop vao giao dién nhu nit Help cung cip cac
thuyét minh vé thao téc.
« Phu thém: 1a céc tién ich phu thém nhu céc tai liéu truc tuyén.
« Macro: mot sb chuong trinh con cho phép nguoi ding tu dong hda mot s thao
téc bang céc lénh kiéu macro.
3. Thoéng béo. Céc théng béo do hé théng duaracan
« C6 nghia: moi théng béo can c6 nghia ddi véi nguoi dung.
« Ngén gon: céc thdng béo cin ngin gon di vao ban chat van d¢, dac biét 1a doi
véi kiéu giao dién dong lénh.
* CO tinh x&y dung: thdng b&o nén co tinh xay duyng nhu dua ra cac nguyén nhan
va céc hudng khic phuc.

3.4.2 Mgt s6 hwong ddn thiét ké
Dud¢i day 1A mot sb yéu té magiao dién tét nén co:
* Huéng nguoi ding: dbi twong nguoi ding phai ré rang, giao dién nén duoc thiét ké co

tinh dén ning luc, théi quen... caaloai ddi tugng dé.
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« C6 kha niang tuy bién cao: giao dién nén co kha nang tly bién cao dé phuc vy cho céc ca
nhéan co céach sir dung khéc nhau, cac méi truong hoat dong khac nhau.

Céc phan mém trén hé UNIX véi giao dién theo chuan X protocol thuong duoc thiét ké cd do
tuy bién rat cao.

« Nhit quén: céc biéu tuong, thong béo, cach thirc nhap dit liéu phai nhat quan va nén
tudn theo c&c chuan théng thudng.

« An toadn: nén c6 ché do xé&c nhan lai d6i voi cac thao tac nguy hiém (nhu xda dit liéu) va
nén c6 kha nang phuc hdi trang théi cii (undo).

« D& hoc, dé sir dung: giao dién luén can duoc thiét ké huéng téi tinh dé hoc, dé sir dung,
tirc 1a khéng doi hoi ngudi ding phai cd cac nang luc dic biét. Vi du nhu khéng can
nhé nhiéu thao téc, khong doi hoi phai thao tac nhanh, cac thdng tin trén man hinh dé
doc... Mot céch tét nhit dé xay dung giao dién d& hoc dé sir dung 1a tuan theo cé&c chuin
giao dién thdng dung.

Tong két: Thiét ké la céi 16i cua ky nghé phan mém. Trong khi thiét ké nguoi ta 3 phét trién,
xét duyét valam tu liéu cho viéc 1am min dan céc chi tiét thu tuc, cAu trdc chuong trinh, ciu trdc
dir liéu. Théng qua thiét ké va xét duyét, ching ta co thé thim dinh duoc chit luong phan mém.
Tinh médun (trong ca chuong trinh va dit liéu) va khéi niém triru trong lam cho nguoi thiét ké
c6 kha niang don gian hda va dung lai c&c thanh phan phin mém. Viéc lam min dwa ra mot co
ché dé biéu dién céc tang ké tiép cua chi tiét chirc nang. Ciu tric chuong trinh va dir liéu dong
g6p cho mdt quan diém téng thé vé kién trdc phan mém, trong khi thu tuc lai dwa ra nhitng chi
tiét can thiét cho viéc cai dat thuat toan. Che diu théng tin va doc 1ap chirc ning dua ra nhitng
truc cam dé dat téi tinh mddun cé hiéu qua. Thiét ké phan mém co thé duoc xem xét hoic theo
céch nhin k§ thuat hoic theo cach nhin quan ly du an. Theo quan diém ki thuat, thiét ké bao gom
4 hoat dong: thiét ké dir liéu, thiét ké kién trac, thiét ké tha tuc va thiét ké giao dién. Theo quan
diém quan ly, thiét ké tién hoa tir thiét ké so bo sang thiét ké chi tiét. Ky phép thiét ké, di kém
Vi c&c khéi niém lap trinh c6 ciu tric 1am cho nguoi thiét ké biéu dién dugc chi tiét tha tuc theo
céch thirc 1am thuan tién cho viéc dich sang mé chuong trinh. Chang ta c6 thé sir dung cac ky
phép db hoa, bang va ngdn ngix mo ta.

Con nhiéu phurong phép thiét ké phan mém quan trong nhu thiét ké huéng chirc nang, huéng dbi
tugng. Nhitng phuong phép ndy, duoc két hop véi nhitng nén tang da trinh bay & trén tao nén co
s cho mot cach nhin day da vé thiét ké phan mém.
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Chwong 4
Lap trinh

4.1 Ngon ngir 1ap trinh

Ngdn ngit 1ap trinh 1& phuong tién dé lién lac gitra con nguoi va mdy tinh. Tién trinh lap
trinh - s lién lac théng qua ngdn ngit 1ap trinh - [a mot hoat dong con nguoi. Lap trinh la budc
cbt 18i trong tién trinh k§ nghé phan mém.

4.1.1 Pgc trung cia ngdn ngi lgp trinh

Céch nhin k§ nghé phan mém vé céc dic trung ciia ngén ngit |ap trinh tap trung vao nhu
cau x&c dinh du &n phét trién phan mém riéng. Mic dau ngudi ta van can c&c yéu cau riéng cho
chuong trinh gdc, 6 thé thiét 1ap duoc mot tap hop téng quét nhirng dac trung ki nghé:

(1) dé dich thiét ké sang chwong trinh,
(2) c6 trinh bién dich hiéu qua,

(3) kha chuyén chuong trinh goc,

(4) c6 sin cong cu phét trién,

(5) dé bao tri.

Budc 1ap trinh bt dau sau khi thiét ké chi tiét da duoc xéc dinh, xét duyét va sradoi néu
can. Vé ly thuyét, viéc sinh chuong trinh goc tir mot dic ta chi tiét nén [atruc tiép. D& dich thiét
ké sang chuong trinh dua ra mot chi dan vé viéc mot ngdn ngir 1ap trinh phan xa gan gii dén
muc nd cho mot biéu didn thiét ké. Mot ngén ngit cai dat truc tiép cho cac két ciu cb cAu truc,
céc cAu tric dir liéu phic tap, vaolra dic biét, kha ning thao téc bit, va cac két ciu husng sir vat
s3 1am cho viéc dich tir thiét ké sang chuong trinh goc dé hon nhidu (néu céc thuc tinh ndy duoc
xéc dinh trong thiét ké).

Mic dau nhitng tién bo nhanh chong trong téc do xir Iy va mat d6 nhé da bat dau lam
giam nhe nhu ciu chuong trinh siéu hiéu qua, nhidu tng dung van con doi hoi cac chueong trinh
chay nhanh, gon (yéu cau b nhd thdp). Cac ngdn ngix véi trinh bién dich tdi wu co thé 1a hip dan
néu hiéu ning phin mém |a yéu cau cha chét. Tinh kha chuyén chuong trinh géc 1a mot dic
trung ngdn ngit 1ap trinh c6 thé duoc hiéu theo ba cach khac nhau:

- Chuong trinh gc c6 thé duoc chuyén tir bo xtr Iy ndy sang bo xir Iy khéc va tir
trinh bién dich no sang trinh bién dich kia véi rat it hoic khéng phai sira doi gi.

- Chuong trinh gbc van khdng thay déi ngay ca khi mdi truong caa né thay doi
(nhu viéc cai dat ban maéi caa hé diéu hanh).
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- Chuong trinh gbc c6 thé duoc tich hop vao trong céc bo trinh phan mém khac
nhau véi it hay khong can thay doi gi vi cac dic trung cia ngdn ngir 1ap trinh.

Trong sb ba céach hiéu vé tinh kha chuyén ndy thi cach thir nhit 14 théng dung nhét. Viéc
dua ra c&c chuan (do t chirc tiéu chuan qubc té IFO hay Vién tiéu chuin quéc gia Mi - ANSI)
g6p phan lam nang cao tinh kha chuyén. Tinh sin c6 ciacdng cu phét trién co thé lam ngan bét
thoi gian can dé sinh ra chuong trinh goc va co thé cai thién chit lwong cia chuong trinh. Nhiéu
ngdn ngit 1ap trinh 6 thé cin téi mot loat cdng cu ké ca trinh bién dich g& 13i, tro gitp dinh dang
chwong trinh gbc, cé&c tién nghi soan thao co sin, c&c cdng cu kiém soét chuong trinh gbc, thu
vién chuong trinh con md rong trong nhiéu linh vuc tng dung, céc trinh duyét, trinh bién dich
chéo cho phét trién bo vi xir 1y, kha nang bo xir Iy macro, ¢ong cu ki nghé ngugc va nhitng cong
cu khéc. Trong thuc té, khai niém vé mdi truong phét trién phan mém tét (bao ham ca céc cong
cu) d& duoc thiranhan nhu nhan tb déng gdp chinh cho ki nghé phan mém thanh cong.

Tinh d& bao tri cia chuong trinh gc ¢ tim quan trong chii chdt cho tit ca cac nd luc
phét trién phan mém khéng tam thuong. Viéc bao tri khong thé dugc tién hanh chirng ndo ngudi
ta con chua hiéu duoc phan mém. Céc yéu t6 caa ciu hinh phan mém (nhu tai liéu thiét ké) dua
ramot nén tang cho viéc hiéu biét, nhung cudi ciing thi churong trinh gdc van phai duoc doc va
sira d6i theo nhirng thay di trong thiét ké.

Tinh d& dich thiét ké sang chuong trinh 1a mot yéu té quan trong dé dé bao tri chuong
trinh gdc. Bén canh d6, cac dic trung tw 1am tai liéu cia ngdn ngit (nhu chiéu dai duoc phép caa
tén goi, dinh dang nhan, dinh nghia kiéu, ciu trdc dit liéu) c6 anh hudng manh dén tinh dé bao
tri.

4.1.2 Lya chgn ngbn ngi ldp trinh

Céc dic trung cua ngdn ngir 1ap trinh s3 quyét dinh mién (rng dung caa ngén ngit. Mién
rng dung 1a yéu té chinh dé chang ta lya chon ngén ngit cho mot dy & phan mém. C thuong |a
mot ngdn ngir hay duoc chon cho viéc phét trién phan mém hé théng.

Trong cac ung dung thoi gian thuc ching ta hay gap cac ngén ngit nhu Ada, C, C++ va
ca hop ngit do tinh hiéu qua cua ching. Céc ngdn ngit ndy va Java ciing dugc dung cho phét trién
phan mém nhung.

Trong linh vuc khoa hoc ky thuat thi FORTRAN véi kha nang tinh toédn véi d6 chinh xéc
cao vathu vién todn hoc phong phi van con |a ngén ngit thong tri. Tuy vay, PASCAL va C ciing
duoc dung rong rai.

COBOL la ngbn ngir cho urng dung kinh doanh va khai thac CSDL Ién nhung cac ngbén
ngi thé hé thir tu dd dan dan chiém uu thé.

BASIC vin dang tién hda (Visual Basic) va dugc déng dao ngudi diing may tinh ca nhan
ung hd mic du ngdn ngi ndy rat hiém khi duoc nhitng nguoi phét trién hé théng dung.
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Céac urng dung tri tué nhan tao thuong dung cac ngdn ngir nhu LISP, PROLOG hay OPS5,
tuy vay nhiéu ngbn ngir 1ap trinh (van ning) khéc ciing duoc ding.

Xu huéng phét trién phan mém hudng ddi teong xuyén subt phan lén cac mién ang dung
d& ma ra nhiéu ngdn ngir mai va céc di ban ngdn ngit qui wéc. Cac ngdn ngit 1ap trinh huéng ddi
tuong duoc dung rong rdi nhit 1a Smalltalk, C++, Java. Ngoai ra con co Eiffel, Objectu
PASCAL, Flavos va nhiéu ngdn ngit khac.

Vi dic trung hudng ddi tuong, tinh hidu qua thuc hién ciing nhu ¢6 nhiéu cong cu va
thu vién, C++ hién dang duoc sir dung rong réi trong linh vuc phét trién céc tng dung nghiép vu.
Java ciing 1a mot ngén ngit huéng ddi twong dang dwgc sir dung rong réi cho phét trién cac dich
vu Web va phin mém nhiing vi céc ly do d6 an toan cao, tinh trong sang, tinh kha chuyén va
hudng thanh phan. Theo mot s thdng ké thi toc do phét trién mot wng dung méi bang Java cao
hon dén 2 1an so véi cac ngdn ngir truyén thong nhu C hay tham chi C++. Céac ngbn ngir bién
dich (script) vé6i nhitng cau Iénh va thu vién manh hién dang rat duoc cht y. ASP, JavaScript,
PERL... dang duoc sir dung rong réi trong lap trinh Web.

4.1.3 Ngbn ngi# |gp trinh vava s adnh hwéng téi kjj nghg phan mém

N6i chung, chét lueong cua thiét ké phdn mém duoc thiét 1ap theo cach doc 1ap véi cac
dic trung ngdn ngit 14p trinh. Tuy nhién thudc tinh ngdn ngit déng mot vai trd trong chét lrong
cua thiét ké duoc cai dat va anh huong toi cach thiét ké duoc xéc dinh. Vi du nhu kha nang xay
dung md dun va bao goi chuwong trinh. Thiét ké dir liéu ciing c6 thé bi anh huéng boi céc dic
trung ngén ngit. Cac ngdn ngit 14ap trinh nhue Ada, C++, Smalltalk déu hd tro cho khéi niém vé
kiéu dir liéu triru tuong - mot cdng cu quan trong trong thiét ké va dic ta dir liéu. Cac ngdn ngit
théng dung khéc, nhu PASCAL, cho phép dinh nghia céc kiéu dit liéu do nguoi dung xé&c dinh va
viéc cai dat truc tiép danh sdch méc ndi va nhitng ciu trdc di liéu khéac. Cac tinh nang nay cung
cap cho nguoi thiét ké pham vi rong hon trong céc budce thiét ké so bo va chi tiét.

Céc dac trung cia ngdn ngit ciing anh huong téi kiém thir phin mém. Céc ngdn ngit truc
tiép hd tro cho céac két cAu cd ciu tric cd khuynh huéng giam bét do phuc tap caa chuong trinh,
do d6 cd thé 1am cho né dé dang kiém thir. Cac ngdn ngir hd tro cho viéc dic ta cac chuong trinh
con vatha tuc ngoad (nhu FORTRAN) thuong 1am cho viéc kiém thir tich hop it sinh 18i hon.

4.2 Phong cach lap trinh

Phong céch 1ap trinh bao ham mot triét 1y vé 1ap trinh nhin manh tai tinh dé hiéu cua
chuong trinh ngudn. Céc yéu té caa phong cach bao gom: tai liéu bén trong chuong trinh,
phuong phdp khai bao dir liéu, cach xay dung cau 1énh va céc k¥ thuat vao/ra
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4.2.1 Tai ligu chwong trinh

Tai liéu bén trong caa chuong trinh gbc bit dau véi viéc chon lua cac tén goi dinh danh
(bién va nhan), tiép tuc vai vi tri va thanh phan caa viéc cha thich, va két luan véi céch t chirc
truc quan cia chuong trinh. Viéc lua chon céc tén goi dinh danh c6 nghia la diéu cha chdt cho
viéc hiéu chuong trinh. Nhitng ngdn ngir gidi han do dai tén bién hay nhan lam cac tén mang
nghia mo hd. Cho di mdt chuong trinh nho thi mot tén goi ¢ nghia ciing lam tang tinh dé hiéu.
Theo ngdn tir caa md hinh ¢t phdp/ngit nghia tén ¢ ¥ nghia lam “don gian hoa viéc chuyén doi
tir ¢ phép chuong trinh sang ciu tric ngir nghia bén trong” .

Mot diéu rd rang 1& phan mém phai chira tai liéu bén trong. Loi chi thich cung cip cho
nguoi phét trién mot y nghia truyén théng véi cac doc gia khac vé chuong trinh géc. Loi chd
thich c6 thé cung cip mot hudng dan rd rét dé hiéu trong pha cudi cuing ciaky nghé phan mém -
bao tri. C6 nhiéu huéng dan da duoc ¢ nghi cho viéc viét 16i chi thich. Céc chi thich mé du va
chi thich chtrc nang & hai pham tri doi hoi céch tiép can ¢ hoi khéc. Loi chi thich mo dau nén
Xuit hién & ngay dau cia moi modul. Binh dang cho 11 chd thich nhu thé |&:

1. Mot phét biéu vé muc dich chi ré chic nang md dun.

2. M6 ta giao dién bao gom:

- Mot mau céch goi
- Mo ta vé dir ligu
- Danh séch tét ca cac md dun thudc cip

3. Thao luan vé dit liéu thich hop (nhu céc bién quan trong va nhitng han ché, gi¢i han vé

céch dung chung) va cac théng tin quan trong khéc.

4. Lich sir phét trién bao gom:
- Tén nguoi thiét ké modul (téc gia).
- Tén nguoi xét duyét vangay thang.
- Ngdy thang sira ddi vamé ta sira doi.
Céc chi thich chirc nang duoc nhiing vao bén trong than caa chuong trinh gdc va duoc

dung dé md ta cho céc khdi chuong trinh.

4.2.2 Khai béo dir ligu

Tha tu khai bdo dit liéu nén dugc chuan hda cho di ngdn ngir 14ap trinh khéng ¢ yéu cau
bit buoc ndo vé didu do. Céc tén bién ngodi viéc cd nghia con nén mang théng tin vé kiéu caa
chiing. Vi du, nén thng nhat céc tén bién cho kiéu sd nguyén, kiéu s thyc... Can phai chu giai
vé muc dich ddi voi céc bién quan trong, dic biét la cac bién tong thé. Cac cAu tric dir liéu nén
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dugc chi giai day du vé ciu trdc va chirc nang, va cac dic thu vé sir dung. Bac biét 1addi vai cac
cau tric phirc tap nhu danh sach méc ndi trong C hay Pascal.

4.2.3 Xay dung cau lénh

Viéc xay dung ludng logic phin mém duoc thiét 1ap trong khi thiét ké. Viéc xay dung
tirng cAu |énh tuy nhién lai & mot phan caa budc 1ap trinh. Viéc xay dung cau 1énh nén tuan theo
mot qui tic quan trong hon ca: mdi cau 1énh nén don gian vatryc tiép. Nhiéu ngdn ngir 14p trinh
cho phép nhiéu cau 1énh trén mot dong. Khia canh tiét kiém khéng gian cia tinh nang ndy kho
ma bién minh bai tinh kho doc nay sinh. Cau trdc chu trinh va cac phép toan diéu kién duoc chira
trong doan trén déu bi che l4p bai cach xay dung nhiéu cau lénh trén mot dong.

Céch xay dung cau lénh don va viéc tut 1& minh hoa cho céc dic trung logic va chic ning
ciiadoan ndy. Céc cau lénh chuong trinh gbc riéng 1é ¢6 thé dugc don gian hda bai:

- Tranh duing cé&c phép kiém tra diéu kién phuc tap
- Khir bo céc phép kiém tradiéu kién phu dinh
- Tranh 16ng nhau nhiéu gitra céc diéu kién hay chu trinh
- Dung dau ngoic dé lam sang to céc biéu thuc logic hay sb hoc
- DUIng déu c&ch va'hoic céc ky hiéu dé doc dé |am sang to ndi dung cau 1énh
- Chi duing céc tinh nang chuan cia ngdn ngit
Dé huéng téi chuong trinh d& hiéu luén nén dit ra cau hoi: Liéu co thé hiéu dugc diéu
nay néu takhdng la nguoi 1ap trinh cho n6 khéng?
4.2.4Vaolra
V&0 racua cac md dun nén tuan thi theo mot sd huéng dan sau:
- Lam hop & moi céi vao.
- Kiém tra sy tin cay caa cac td hop khoan muc vao quan trong.
- Gilr cho dinh dang cai vao don gian.
- Dung céc chi b&o cudi dir liéu thay vi yéu cau nguoi ding xé&c dinh “sb cac
khoan muc”.
- Giir cho dinh dang céi vao thbng nhat khi mot ngdn ngi 1ap trinh ¢ cac yéu cau

dinh dang nghiém ngat.

4.3 Lap trinh tréanh 16i
Tranh 13i va phét trién phin mém vé 13i dwa trén cac yéu té sau:

i) San phdm ciia mot dic ta hé thdng chinh xéac.
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i) Chip nhan mot céch tiép can thiét ké phan mém dya trén viéc bao goi dir liéu
va che diu thang tin,

iii) Tang cudng duyét lai trong qué trinh phét trién va tham dinh hé théng phan
mem.

iv) Chip nhan triét ly chét lugng té chuc: chat lugng 1a banh 14 cua qué trinh
phan mém.

v) Viéc 1ap ké hoach can than cho viéc thir nghiém hé thong dé tim ra céc 13i chua
dugc phét hién trong qué trinh duyét lai va dé dinh luong do tin ciy cua hé
thong.

C6 hai cach tiép can chinh hd trg trénh 15 1&

Ldp trinh ¢6 cdu trac: Thuat ngit ndy duoc dat ra tir cudi nhitng nam 60 va c6 nghia la
lap trinh ma khdng duing 1énh goto, 1ap trinh chi ding cac vong lap while va céc phét biéu if dé
xay dung diéu khién va trong thiét ké thi ding cach tiép can trén - xudng. Viéc thira nhan 1ap
trinh ¢ cAu tric la quan trong bai vi nd 1a buéc dau tién budc tir cach tiép can khéng khudn
phép toi phét trién phan mém. Lap trinh c6 cAu trdc budc nguoi 1ap trinh phai nghi can than vé
chuong trinh cua ho, va vi vay no it tao ra sai 1am trong khi phét trién. Lap trinh c6 ciu tric lam
cho chuong trinh c6 thé duoc doc mot cach tuan tu vado d6 dé hiéu va dé kiém tra. Tuy nhién
no chi 1a buge dau tién trong viéc 1ap trinh nham dat do tin cay tét.

C6 mot vai khéi niém khéc ciing hay dan toi cac 16i phan mém:

i) Céc sb thuc ddu chim dong: cac phép toan sb thuc duoc 1am tron khién cho
viéc so sanh céc két qua sb thue, nhit 1a so sanh bang gitta hai s6 thuc 1a khdng
kha thi. S5 thuc diu phiy dong c6 do chinh xéc khéc nhau khién cho két qua
phép tinh khong theo mong mubn. Vi du, trong phép tinh tinh phan ching ta can
cong céc giatri nhé trude véi nhau néu khdng chdng s3 bi 1am tron.

i) Céc con tro vabd nhd dong: con tro 1a céc ciu tric bac thap khd quan |y va dé
gy ra céc I15i nghiém trong d6i véi hé théng. Viéc cap phét va thu hdi bo nhé
dong phirc tap va la mét trong cac nguyén nhan chinh gay 15i phan mém.

iii) Song song: 1ap trinh song song doi hoi ki thuat cao va hiéu biét sau sic vé hé
thdng. Mot trong céc vin dé phirc tap cua song song la quan |y tuong tranh,
iv) B¢ quy.
v) Céc ngit.
Céc cau trac ndy ¢d ich, nhung ngudi 14p trinh nén ding chiing mot cach can than.
Phan quyen truy cap dir liéu: Nguyén |y an ninh trong quén doi & cac ca nhan chi duoc

biét cac théng tin co lién quan truc tiép dén nhién vu cua ho. Khi 1ap trinh nguoi ta ciing tudn
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theo mot nguyén |y tuong tu cho viéc truy cp dir liéu hé théng. M&i thanh phan chwong trinh chi
dugc phép truy cap dén dir liéu ndo can thiét dé thuc hién chirc nang caa nd. Uu diém caa viéc
che diu thdng tin 1& céc thdng tin bi che diu khéng thé bi sap db (thao téc tréi phép) boi cac
thanh phan chuong trinh ma duoc xem riang khong dung théng tin d6. Tién hda cia s phan
quyén truy cap la che dau théng tin, hay ndi chinh xé&c hon |a che diu ciu tric thong tin. Khi d6,
chiing ta c6 thé thay dbi ciu trdc théng tin ma khdng phai thay déi cac thanh phan khéc co sir
dung thdng tin do.

4.3.1 Ldp trinh the 16i

Déi vai cac hé thbng doi hoi do tin ciy rat cao nhu hé thong didu khién bay thi can phai
c6 kha nang dung thir 16i (fault tolerance), tirc 1a kha ning dam bao cho hé théng van hoat dong
chinh xéc ngay ca khi c6 thanh phan sinh 13i.

C6 bbn hoat dong can phai tién hanh néu hé théng la thi 15i:
i) Phét hién 15i.
i) Binh ramic @6 thiét hai.

i) Hoi phuc sau khi gap 15i: Hé thong phai hdi phuc vé trang thdi ma né biét la
an toan. Ciing co thé 1a chinh 1y trang théi bi hiy hoai (hdi phuc tién), ciing c6
thé 1a lui vé mot trang théi truéc ma an toan (hdi phuc 10i).

vi) Chita 16i: Cai tién hé théng dé cho 15i d6 khong xuit hién nira. Tuy nhién
trong nhiéu truong hop phét hién dugc ddng nguyén nhan gay 15i 1a rat khé
khin vi n6 xay ra bai mot to hop cia théng tin vao va trang théi caa hé thng.
Théng thuong, thir 13i duoc thuc hién bang cach song song hda cc chirc ning,
két hop véi bo didu khidn thi 13i. B didu khién s8 so sanh két qua ciia cac khbi
chuong trinh thuc hién ciing nhiém vu va sir dung nguyén tic da sb dé chon két
qua.

4.3.2 Ldp trinh phong tha

Lap trinh phong tha 1a cach phét trién chuong trinh ma nguai 1ap trinh gia dinh rang céc
mau thuin hoidc céc 15i chua duoc phét hién c6 thé ton tai trong chuong trinh. Phai ¢6 phan mém
kiém tratrang théi hé thong sau khi bién dbi va phai dam bao rang s bién dbi trang théi lakién
dinh. Néu phét hién mot mau thuin thi viéc bién d6i trang théi 1a phai rit lai vatrang théi phai
tré vé trang théi dang dén trudc do.

N6i chung mot 16i gay ra mot s sup d6 trang théi: cac bién trang théi dugc gan céc tri
khong hop luat. Ngon ngir lap trinh nhu Ada cho phép phét hién ra céc 16i d6 ngay trong thoi
gian bién dich. Tuy nhién viéc kiém tra bién dich chi han ché cho cac giatri tinh va mot vai phép
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kiém tra thoi gian thuc 1a khdng thé tranh duoc. Mot cach dé phét hién 18i trong chuong trinh
Adalading co ché xtr Iy bat thuong két hop véi dic ta mién tri.

Hoi phuc 15i 1a mdt qua trinh cai bién khdng gian trang thai caa hé théng sao cho hiéu
trng cua 15i 1a nho nhit va hé théng co thé tiép tuc van hanh, co I8 1a trong mot mic suy giam.
Hoi phuc tién lién quan dén viéc ¢b gang chinh lai trang théi hé théng.

Hoi phuc 10i lién quan dén viéc luu trang théi cia hé thong & mot trang théi ding da biét.

Hoi phuc tién thuong 1a mot chuyén biét tng dung. C6 hai tinh thé chung ma khi d6 hdi
phuc tién ¢ thé thanh cong:

1) Khi dir liéu mé bi sup do: Viéc sir dung ki thuat mé hda thich hop bing céach
thém céc dir liéu du thira vao dir liéu cho phép sira sai khi phét hién 15i.

2) Khi ciu trdc ndi bi sup d6: Néu cac con tro tién va I0i d& co trong cu tric dir
liéu thi cAu trdc d6 cd thé téi tao néu nhu con du cac con tro chua bi sup. K§
thuat ndy thuong duoc ding cho viéc sira chira hé thong tép va co so dit liéu.

Hoi phuc IUi 1a mot ki thuat don gian lién quan dén viéc duy tri céc chi tiét cuatrang théi
an toan va cat giir trang thai d6 khi ma sai 1am da bi phét hién. Hau hét cac hé quan tri co so di
liéu déu c6 bd hdi phuc 13i. CSDL chi cap nhat dit lieu mot khi giao dich da hoan tat va khéng
phét hién duoc vin dé gi. Néu giao dich thit bai thi CSDL khéng duoc cap nhét.

Mot k§ thuat khéc 1a thiét 1ap céc diém kiém tra thuong ky ma chiing 1a c&c ban sao cia
trang thé hé théng. Khi ma mot 13i duoc phét hién thi trang théi an toan d6 duogc té luu kho tir
diém kiém tra gan nhat. Truong hop hé théng dinh liu téi nhidu quatrinh hop téc thi ddy céc giao
tiép co thé 1a cac diém kiém tra cua céc qua trinh d6 khdng dong bo va dé hdi phuc thi méi qua
trinh phai tré lai trang théi ban dau caa no.

4.4 Lap trinh hwéng hiéu qua thuc hién

4.4.1 Tinh hiéu qud chwong trinh

Tinh hiéu qua cia chuong trinh gbc cd lién hé truc tiép véi tinh hiéu qua caa thuat todn
duogc xéc dinh trong thiét ké chi tiét. Tuy nhién, phong céch 1ap trinh c6 thé co6 mot tac dong dén
téc do thuc hién vayéu ciu bo nhé. Tap hop céc hudng dan sau day bao gio ciing ¢d thé &p dung
dugc khi thiét ké chi tiét duoc dich thanh chuong trinh:

- Pon gian hoa céc biéu thic sd hoc valgic trudc khi di vao 1ap trinh.

- Tinh can than tirng chu ky 16ng nhau dé xéc dinh liéu c&c cau lénh hay biéu thirc
c6 thé dugc chuyén rangoa hay khong

- Khi c6 thé, hay tranh dung mang nhiéu chiéu

- Khi ¢6 thé hdy tranh viéc duing con tré va danh sach phuc tap
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- DuIng céc phép todn sb hoc “nhanh”
- Khéng tron 1an céc kiéu dit liéu, cho du ngén ngir ¢6 cho phép diéu do
- DuINng céc biéu thirc sb hoc valogic bat ki khi ndo cé thé dugc

Nhiéu trinh bién dich c6 tinh nang téi wu tu dong sinh ra chrong trinh hiéu qua bang cach
don nén céc biéu thic lap, thuc hién tinh chu trinh, ding sb hoc nhanh va dp dung céc thuat toan
c6 hiéu qua lién quan khac. Véi nhirng (thg dung trong do tinh hiéu qua c6 y nghia quan trong,
nhirng trinh bién dich nhu thé 1a céng cu 1ap trinh khong thé thiéu duoc.

4.4.2 Hi¢u qud bg nhe

Tinh hiéu qua bd nhé phai duoc tinh vao dic trung phan trang caa hé diéu hanh. Noi
chung, tinh cuc bd cia chuong trinh hay viéc bao tri linh vyc chirc nang qua céc két ciu co ciu
trac la mot phuong phép tuyét voi lam giam viéc phan trang va do dé lam tang tinh hiéu qua.
Han ché bo nh trong phét trién phin mém nhang 1a mbi quan tam rat thuc té, mic dau bo nho
gia thip, mat do cao van dang tién hda nhanh chdng. Néu yéu ciu hé théng can téi bo nho toi
thiéu (nhu san pham giathap, khdi lwong 16n) thi trinh bién dich ngdn ngir cip cao phai dugc tru
tinh cin than véi tinh nang nén bd nhé, hay nhu mot phuong ké cubi cling, ¢6 thé phai dung toi
hop ngtr.

4.4.3 Higu qud vaolra

Céc thiét bi vao rathuong cd téc do cham hon rat nhidu so véi kha nang tinh toan caa
may tinh vatdc do truy cap bd nhé trong. Viéc tdi uu vao ra co thé |am ting dang ké téc do thuc
hién. Mot sb huéng din don gian dé tang cudng hiéu qua vaolra:

* Sb c&c yéu cau vao/ranén giit mirc tdi thiéu
« Moi viéc vao/ranén quabd dém dé lam giam phi tén lién lac.

e V6i bo nhé phu (nhu dia) nén lya chon va dung phuong phdp tham nhap don
gian nhat chip nhan dugc.
« Nén xép khdi vao/ravéi céc thiét bi bo nhé phu.
« Viéc vao/ra vai thiét bi cudi hay mdy in nén nhan dién céc tinh niang caa thiét bi
c6 thé cai tién chat luong hay toc do.
Tong két: Budc lap trinh 1a mot tién trinh dich (chuyén hoa) thiét ké chi tiét thanh chueong trinh
ma cudi cuing dugc bién doi thanh c&c 1énh ma mdy thuc hién dugc. Céc dic trung caa ngdn ngit
lap trinh ¢ anh huong 16n dén qua trinh xay dung, kiém thir ciing nhu bao tri phin mém. Phong
céch lap trinh quyét dinh tinh d& hiéu caa chuong trinh gbc. Céc yéu té cia phong cach bao gom
viéc lam tai liéu bén trong, phuong phap khai bdo dir liéu, thu tuc x&y dung cau Iénh, vaky thuat
lap trinh vao/ra. Lap trinh cin hudng téi hiéu qua thuc hién, tic 1a tich kiém tai nguyén phan
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ctrng (mic do sir dung CPU, bd nhé...). Mic dau tinh hiéu qua c6 thé 1a yéu ciu cuc ki quan
trong, ching ta nén nhé rang mot chuong trinh hoat dong hiéu qua ma lai khong dé hiéu dan dén
kho bao tri thi giatri caa né ciing bi han ché.
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Chuong 5
Xac minh vatham dinh

5.1 Pai cwong
Xé&c minh vatham dinh 1a sy kiém traviéc phét trién phin mém. La cong viéc xuyén subt
qua trinh phét trién phan mém, chir khéng chi & khau kiém ther khi d& c6 mé ngudn. X&c minh
(verification) 1a sy kiém tra xem san pham cé ding vai dic ta khéng, chi trong vao viéc phét
hién 13i 1ap trinh. Thim dinh (validation) 1& s kiém tra xem san phim c6 d&p tng duoc nhu ciu
ngudi ding khong, cd hoat dong hiéu qua khong, tac 1a chl trong vao viéc phét hién 16i phan
tich, 15i thiét ké.
To6m lai, muc dich caa thim dinh va xac minh 1a
« Phét hién va siraldi phAn mém
« Banh giatinh ding duoc caa phan mém

C6 hai khéi niém la thim dinh/xéc minh tinh va thim dinh/xac minh déng. Thim dinh va
xéc minh tinh 1& sy kiém tra ma khong thuc hién chuwong trinh, vi du nhu xét duyét thiét ké, xét
duyét y&u ciu, nghién ciru ma ngudn, sir dung cac bién d6i hinh thac (suy luan) dé kiém tratinh
dang dan caa chwong trinh. Tham dinh va xéc minh tinh duoc tién hanh & moi khau trong vong
doi phan mém. V& ly thuyét, co thé phét hién dugc hiu hét céc 15i 1ap trinh, tuy nhién phuong
phép ndy khong thé ¢anh gia dugc tinh hiéu qua caa chuong trinh.

Thim dinh va x&c minh dong 1a sir kiém tra thdng qua viéc thuc hién chuong trinh, dugc
tién hanh sau khi da phét trién chuong trinh (mé nguon). Hién van laky thuat kiém tra chinh. Ca
hai hudng néu trén déu rit quan trong va ching bd khuyét 13n nhau. Trong chwong ndy, chiing ta
di sAu vao tim hiéu vé thim dinh va x&c minh dong, goi 1a s thir nghiém (kiém tha) chuong
trinh.

Co hai loai thir nghiém (dong) la:

« Thir nghiém (tim) khuyét tat: duoc thiét ké dé phét hién khuyét tat caa hé théng
(ddc biét 1a16i lap trinh).

« Thir nghiém théng ké: sir dung céc dit liéu (thao tac) phd bién ciaa nguoi ding
(duatrén sy thong ké) dé danh giatinh ding duoc cua hé théng.

Thir nghiém can phai c6

« Tinh I3p lai: thir nghiém phai l3p lai duoc dé phét hién thém 15i vakiém traxem
15i d& duoc sira hay chura. Bét cir khi ndo sita ma chuong trinh ching ta phai thu
nghiém lai (ké ca di véi céc thir nghiém da thanh cong).
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« Tinh hé thong: viéc thir nghiém phai tién hanh mot céch c6 hé thong dé dam bao
kiém thir dugc moi truang hop, néu tién hanh thir nghiém mot cach ngau nhién
thi khéng dam bao dugc didu ndy.

* Puoc lap tai lidu: dé kiém sod xem céi ndo da duoc thuc hién, két qua nhu thé
nao...

5.2 Khai niém vé phép thir

Mot phép thir duoc goi 1a thanh cdng néu né phét hién ra khiém khuyét caa phan mém.
Cha y 1a phép thir chi chirng minh duoc sy ton tai caa 15i trong hé théng chir khéng chirng minh
duoc hé théng khong co 16i. Mt phép thir (cathir nghiém) bao gom

- Tén ciamd dun thir nghiém

- Dt liéu vao

- Dit liu ramong mudn (dang)

- Dit liéu rathuc té (khi d&tién hanh thir nghiém)

Céc ca thir nghiém nén duoc thiét ké khi ching ta tao cac tai liéu phan tich va thiét ké,
chir khéng phai lakhi ¢ viét xong mé nguon.

5.3 Thé nghiém chic nidng va théz nghiém cdu tric
C6 hai ky thuat thir nghiém tim khuyét tat chinh & thir nghiém chirc nang va thir nghiém
cau truc.

5.3.1 Thar nghi¢gm chsc nang

Thir ngiém chac nang (functional testing) con goi la thir nghiém hop den (black box
testing) & s thir nghiém sir dung céc ca thir nghiém duoc thiét ké dua trén dic ta yéu ciu, tai
liu ngudi ding nham muc dich phé hién ra cac khiém khuyét. Thir nghiém chac nang nhin
nhan md dun duoc thir nghiém nhu 1a mot hop den, va chi quan tdm dén chac nang (hanh vi) caa
mo dun, tic 1a kiém tra xem co hoat dong ding véi dic ta hay khéng. Cac ca kiém thir bao gom
céc truong hop binh thuong va khéng binh thuong (di liéu khéng hop 1€...) cia md dun. Théng
thuong, khong thé thir nghiém véi moi dit liéu, chién lwge chung khi thiét ké dir liéu thir nghiém
|& phan hoach (dit liéu) twong dwong. Phan hoach twong duong chia mién dir liéu vao ra thanh
céc ving, ma mdi ving chira c&c dir liéu c6 cung hanh vi. Do d6, dbi véi mdi ving di liéu chi
can xay dung mot cathir nghiém. Thém vao d6 1a cac ca sir dung ddi véi bién gidi caa cac ving.
Theo kinh nghiém, c&c sai s6t vé lap trinh thuong say raddi véi céc dir liéu bién,

Vi du, dbi voi ham tinh tri tuyét d6i caasd nguyén, cd thé chiamién ddi sb thanh 2 viing:

-Vung dir lieu=0
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-Vung dir lieu< 0
Do d6 cac dir ligu dau vao dé kiém thir c6 thé 12100, u20, vao.
Ngoai céc cathir nghiém trén, théng thuong con can kiém travéi céc di liéu dic thi nhu:
- Bién cia sd trong méy tinh (vi du u32768, 32767)
- 0, sb am, sb thap phan
- Khéng c6 input
- Input ngau nhién
- Input sai kiéu...
Thir nghiém chirc nang ¢ thé gitp chang ta
- Phét hién sy thiéu sot chirc nang
_ Phét hién khiém khuyét
- Sai s6t vé giao dién gitra cac md dun
- Sy khéng hiéu qua caa chuong trinh
- L&i khai tao, 16i két thic

Tuy nhién thir nghiém chirc ning chi dwa trén dic ta nén khong thé kiém ther dugc céc
truong hop khéng dugc khai béo trong dic ta, khdng dam bao thir hét dwgc cac khbi ma ngudn
cia mo dun.

Thir nghiém chirc nang ciing khdng phét hién duoc cac doan ma yéu (co kha nang sinh 15i
v6i mot trang théi dic biét ndo d6 cua hé théng), va trong nhiéu truong hop viéc dam bao xay
dung day du céc cathir nghiém lakho khan.

Vi du, ham tinh tri tuyét di sau c6 thé thoé duoc thir nghiém chirc nang tuy ¢ 16i.

int abs(int n)
if (n>0) return n;
else (n<0) return un;
}
5.3.2 Thar nghigm cdu tric

Thir nghiém ciu tric (structural testing) 1a sy thir nghiém dua trén phan tich chuong
trinh. Ky thuat chinh & day 1a xéc dinh duong di (path) cua chuong trinh (diéu khién) tir input
dén output. Muc dich caa thir nghiém ciu trac lakiém tratat ca cac duong di cé thé. Tuc ladam
bao moi 1énh déu duoc thuc hién it nhat mot 1an trong mot ca thir nghiém ndo dé. Thir nghiém
cAu tric chu trong vao phan tich cac cau tric ré nhanh va céc vong lap.
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Vidu:

int max(int x, int y, int z)

{
if (x>y) {
if (x>z) return x;
elsereturn z

}

else{
if (y>2)returny;
elsereturn z

}

}

Trong vi du trén c6 4 duong di c6 thé do do can it nhat 4 cathir nghiém dé thir nghiém tat
ca céc duong di ndy. Thir nghiém ciu tric xem xét chuong trinh & mirc do chi tiét va pht hop khi
kiém tra c&c md dun nho. Tuy nhién thir nghiém ciu tric c6 thé khdng day da vi kiém thir hét
céc 1énh khdng ching to 1a ching ta dé kiém thir hét cac trueong hop cd thé. C6 kha ning ton tai
céc t6 hop 1énh khéc nhau gy 13i. Ngoai ra, ching ta khéng thé kiém thir hét cac duong di dbi
vai céc vong lap 16n.

Tém lai, thir nghiém chac niang va thir nghiém ciu tric déu rat quan trong va ching b
khuyét 13n nhau.

5.4 Quatrinh thir nghiém
Qua trinh thir nghiém c6 thé chia lam céc giai doan nhu sau:

e Thir nghiém don vi: 1a buéc thir nghiém di véi ting chirc nang (ham) nham
muc dich chinh |a phét hién 18i 14p trinh, thuong sir dung nhiéu thir nghiém ciu
trac.

« Thir nghiém mé dun: thir nghiém mé dun (lién két mot s ham)

« Thir nghiém hé con: néu hé théng bao gom mat s5 hé con doc lap thi day la
budc tién hanh thir nghiém vai tirng hé con riéng biét

« Thir nghiém hé thong (tich hop): thir nghiém s hoat dong tong thé hé thong,
kiém tra tinh ding dén cua giao dién, tinh dlng dan véi dic ta, va tinh ding
duogc. Chir yéu sir dung thir nghiém chire nang.

« Thir nghiém nghiém thu (alpha): thir nghiém duoc tién hanh béi moét nhém nho
ngudi Sir dung dudi sy huéng dan cua nguoi phét trién, st dung céc dir liéu
thie, thim dinh tinh ding dugc caa hé théng.
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« Thir nghiém beta: 1& mo rong cia thir nghiém alpha, dugc tién hanh voi mot sb
l6n nguai sir dung khong ¢ si huéng dan caa nguoi phét trién, kiém tratinh 6n
dinh, diém tét va khong tét caa hé théng.

Céc budc thir nghiém ban dau nang vé kiém tra I3i 1ap trinh (xéc minh), cac buéc thu
nghiém cubi thién vé kiém tratinh ding duoc caa hé thong (thim dinh). Ngoai ra con mot budc
hay mot khai niém thir nghiém khéc duoc goi la thir nghiém quay lui. Thir nghiém quay lui dugc
tién hanh mdi khi chang ta sira mé chuong trinh:

- Khi sira l6i

- Khi nang cip chuong trinh

5.4.1 Tha nghiém gay ap luc
Déi vai mot sb hé théng quan trong, ngudi ta con tién hanh thir nghiém gay 4p luc (stress
testing). Dy 1a loai (budc) thir nghiém duoc tién hanh khi d& ¢ phién ban lam viéc, nham tim
hiéu hoat dong cua hé théng trong céc truong hop tai trong lén (dit liéu 16n, sb nguoi s dung
|6n, tai nguyén han ché...). Muc dich cua thir nghiém 8p luc 1a
- Tim hiéu gi6i han chiu tai caa hé thong
- Tim hiéu vé dic trung caa hé thbng khi dat va vuot gisi han chiu tai (khi bi sup
do)
Ngoai ra thir nghiém &p luc con nhiam xé&c dinh céc trang tha dic biét nhu té hop mot sb
didu kién dan dén sy sup db caa hé thong; tinh an toan cua dit liéu, caa dich vu khi hé thong sup
do.

5.5 Chién lwgc thir nghiém
Khi thir nghiém hé con va thir nghiém hé thdng (tich hop), cé cac chién lugc thir nghiém
chinh 1athir nghiém duéi 1én (bottomuup testing) va thir nghiém trén xudng (topudown testing).

5.5.1 Tha nghi¢m duwdi 1én

Thir nghiém dudi 1&n tién hanh thi nghiém véi cac mé dun & mic do thap trude. M6 dun
thuong cip (M6 dun goi) duoc thay thé bang chuong trinh kiém thir ¢ nhién vu doc dit liéu kiém
thir, goi m6 dun can kiém thir vakiém trakét qua. Nhuoc diém caathir nghiém dudi 1én |a

- Phét hién cham c&c 15i thiét ké

- Cham c6 phién ban thuc hién dugc caa hé théng



5.5.2 Thi# ngiém trén xuéng
Thi nghiém trén xudng tién hanh thir nghiém véi c&c mé dun ¢ mic cao trude, cac md
dun muc thip duoc tam thoi phét trién véi céc chirc nang han ché, c6 giao dién giéng nhu trong
dic ta. M6 dun murc thip c6 thé chi don gian latra lai két qua voi mot vai dau vao dinh trudc.
Thir nghiém trén xubng cé uu diém 1a
_ Phét hién som céc 131 thiét ké, do d6 cb thé thidt ké, cai dat lai voi giaré
- C6 phién ban hoat dong sém (véi tinh nang han ché) do d6 cé thé sém tién hanh
tham dinh
Nhugc diém caa kiém thir trén xudng 1a cac chirc nang caa md dun cip thap nhiéu khi rat
phuc tap do d6 kho cd thé md phong dugc, dan dén khong kiém thir ddy du chirc nang hoac phai
dinh chi kiém thir cho dén khi cac mé dun cip thap xay dung xong.
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Chwong 6
Quan ly dw an phat trién phan mem
6.1 Pai cwong
Quan ly du &n latang dau tién trong phét trién phan mém. Chiing ta goi latang quan 1y vi

no la budc ky thuat co so kéo dai subt vong doi phan mém. Muc tiéu cua viéc quan Iy du an phét
trién phan mém 1a dam bao cho du an

* BuUng thoi han
* Khéng vuot du toan
« Day du céc chic nang da dinh
« Thoaman yéu ciu cia khéach hang (tao rasan pham tét)
Quan |y du &n bao gom céc pha cong viéc sau
« Thiét lap: viét dé an
e U6c luong chi phi
* Phan tich rui ro
« Lap ké hoach
* Chon nguoi
» Theo dbi vakiém soét dy an
« Viét béo céo vatrinh dién san pham
Tién hanh quan |y du &n 1a ngudi quan 1y du &n, c6 cc nhiém vu va quyén han nhu sau
* Thoi gian
- Tao lap ké hoach, diéu chinh ké hoach
- Kiém tralddi chiéu cac tién trinh con véi ké hoach
- Gitr mot d6 mém déo nhit dinh trong ké hoach
- Phéi thudc céc tién trinh con
« Tai nguyén: thém tién, thém thiét b, thém nguoi...
« San pham: thém bot chirc ndng caa san pham...

« Rui ro: phan tich vatim phuong phép xir ly, chip nhan mot sb rii ro
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Ngoai ra, ngudi quan ly dy &n cdn cin phai quan tam dén s phdi thudc véi cac du an
khéc va thdng tin cho nguoi quan |y cap trén... Phuong phép tiép can caa nguoi quan |y dy &n

« Hiéu ré muc tiéu (tim cach dinh lwong cac muc tiéu bit cir khi ndo cd thé)
« Hiéu rd cac rang budc (chi phi, lich biéu, tinh ning...)

« Lap ké hoach dé dat dugc muc tiéu trong cac rang budc

» Gidm sét vadiéu chinh ké hoach

« Tao mdi truong 1&m viéc 6n dinh, ning dong cho nhom

Quan ly toi s3 dan dén sy cham tré cua dy an, tinh nang yéu kém va tang chi phi phét
trién. Mot vi du kinh dién vé quan |y tdi la du an hé diéu hanh OS360 cia lBM bi cham 2 nam so
vé6i ké hoach.

6.2 P$ do phan mém

Pé quan ly ching ta can dinh lwong duoc déi twong quan |y cin quan ly, & day la phan
mém va qui trinh phét trién. Ching ta cin do kich ¢& phan mém, chat lwong phan mém, ning
suit phan mém...

6.2.1 Do kich c# phan mém

C6 hai phuong phép phd bién dé do kich ¢ phan mém la do sb dong Iénh (LOC -Lines
Of Code) va do diém chuc niang (FP - Function Points). o do LOC twong dbi tryc quan, tuy
nhién phu thudc rat nhidu vao ngdn ngir 1ap trinh cy thé. T kich ¢ caa phan mém (LOC),
chiing ta c6 thé tinh mot b gia tri nhu

- Hiéu nang = KLOC/nguoiuthang
- Chét lwong = sb khiém khuyét/KLOC
- Chi phi = giathanh/KLOC

Céc thong sb cia c&c du an dé phét trién trong qué khir s3 dugc ding dé phuc vu cho wéc
lwong cho c&c phan mém s& phét trién. Biém chirc ning FP dugc tinh duatrén dic ta yéu ciu va
doc 1ap véi ngbn ngir phét trién. Tuy nhién nd lai ¢d su phu thudc vao cac tham sd dugce thiét 1ap
dira trén kinh nghiém. M6 hinh co so cuatinh diém chac nang 1a

FP = all+ a20 + a3
E+a4
L + abF,
Trong doé
-1: b Input
- O: $H Output
- E: s yéu cau
- L: b tép truy cap
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- F: sb giao dién ngoai lai (devices, systems)
6.2.2 P§ do dyra trén thong ké
Nguoi ta con thiét 1ap mot sb do do phan mém dya trén théng ké nhu sau:
- b6 tin cay MTBF - Mean Time Between Failure: thoi gian chay lién tuc cua hé
thong
- Thoi gian khoi phuc hé thbng MTTR - Mean Time To Repair
-Tinhsincd M TBF/(M TBF + M TTR)

6.3 Uéc lwgng
Cong viéc dau tién cua ngudi quan ly du an 1a wée luong - woc lwgng vé kich ¢, chi phi,
thoi gian tién hanh du an. Viéc nay thong thuang duoc tién hanh bang cach phan ra phan mém
can phét trién thanh céc khdi nho va &p dung céc kinh nghiém (céc théng sb nhu kich ¢, chi phi,
nang luc nhan vién...) dbi voi cac phan mém da phét trién dé uéc luong, danh gid cong viéc.
Mot md hinh uéc lugng hay dugce dung 1a mé hinh COCOMO - Congtructive Cost Model
wdc lwgng chi phi tir s dong 1énh. Dung mé hinh ndy ta s3 c6 thé wéc lugng céc thong sb sau:
- Nb lyc phét trién E = aLb
- Thoi gian phét trién T = cEd
- S5 nguoi tham giaN = E/T
Trong d6 a,b,c,d 1a cac tham sb tly thudc vao tirng loai du &n (xem bang 6.1). Diém dang
chd y ¢ day late nd luc phét trién ching ta suy ra thoi gian va sé nguoi tham gia vao du an.
Bang 6.1: COCOMO - C4c tham s Co So

a b c d
organic 32 | 105 | 25 | 0.38
semiudetached | 3.0 | 1.12 | 25 | 0.35
embeded 2.8 1.2 25 | 0.32

Céc budc tién hanh cia COCOMO nhu sau:

- Thiét 1ap kiéu du an (organic: don gian, semiudetached: trung binh, embeded:
phuc tap)

- Xé&c lap cac md dun va uéc lugng dong 1énh

- Tinh lai s6 dong 1énh trén co ¢ tai sir dung

- Tinh nd lyc phét trién E cho tirng mé dun

- Tinh lai E duatrén d6 kho caadu an (muac d6 tin cay, kich cd CSDL, yéu cau vé

téc do, bd nha,...)
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- Tinh thoi gian va sd nguoi tham gia
Vi du: Phan mém véi 33.3 nghin dong 1énh va cac tham sb ab,c,d lan luot 14 3.0, 1.12,
2.5, 0.35, tatinh duogc:
E = 3.0*33.31.12 = 152nguoiuthang
T=25*E0.35=14.5thang
N = E/D ™ 11nguoi
Can nh¢ rang do phan mém 1a cong viéc rat kho khan do
« Hau hét céc thong s déu khéng do dugc mot cach truc quan
*Rit kho thim dinh dugc cac thong sb
« Khdng c6 mé hinh téng quét
« Céc k§ thuat do con dang thay doi

Chiing ta khong thé kiém soé dugc qua trinh san xuat phan mém néu khéng uéc luong
(d0) n6. Mot md hinh udc luong nghéo nan van hon 1a khéng c6 md hinh ndo va phai lién tuc
wdc lwong lai khi du &n tién trién.
6.4 Quan ly nhan s
Chi phi (tra cdng) con ngudi & phan chinh caa chi phi x&y dung phan mém. Ngoai ra,
nang luc cia ngudi phét trién phan mém lai rat bién thién, kéo theo sy phic tap trong tinh toan
chi phi. Phét trién phan mém duoc tién hanh theo nhém. Kich thugc tét cia nhém late 3 dén 8
nguoi. Phan mém 16n thuong duoc xay dung bai nhidu nhdm nho. Mot nhom phét trién cé thé
gom céc loai thanh vién sau:
« Nguoi phét trién
« Chuyén gia vé mién tng dung
« Nguoi thiét ké giao dién
« Tha thu phan mém (quan Iy cau hinh phin mém)
« Nguoi kiém thu
Mot nhém phét trién can c6 ngudi quan 1y, va ngudi ¢ vai trd 1anh dao vé mat ki thuat.
Mot dic trung cua lam viéc theo nhdm 12 sir trap d6i thdng tin (giao tiép) gitra cac thanh vién
trong nhém. Thoi gian ding cho viéc giao tiép co thé chiém dén nira tong thoi gian danh cho
phép trién phan mém.

Ngoai ra, thoi gian khéng dung cho phét trién san phim ciing chiém mot phan lén thoi
gian con lai cia ngudi 1ap trinh. Mot nguoi ¢d thé ddng thoi 1am viéc cho nhidu nhém (du 4n)
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phan mém khéc nhau. Piéu nay l1am cho viéc tinh toan gia thanh phan mém phuc tap. Can ghi
nhd, trong san xuat phan mém thi

- Nang luc cua cac thanh vién |a khong ddng déu

- Nguoi tét (nhat) co thé san xuat hon 5 Ian trung binh, nguoi kém co thé khong
cho két qua gi

- Mét sb cdng viéc qua kho ddi véi moi ngudi
Khéng nén ting sd thanh vién mot céch vo y thie, vi nhu thé chi 1am ting sy phuc tap
giao tiép giira cac thanh vién, khién cong viéc nhiéu khi cham lai. Mot sb viéc (phuc tap, dic
thl) chi nén dé mot nguoi lam.
6.5 Quan ly cau hinh

Quan ly cdu hinh phan mém (con goi 1a quan Iy ma ngudn) 1a mot cdng viéc quan trong
trong san xuat phan mém. Ma ngudn (va dit liéu) 1a san pham chinh cua dy an phan mém. Quan
ly ciu hinh duoc tu dong hda thdng qua cac cong cu. Nhiém vu chinh caa cdng cu quan Iy |1&

« Luu trit ma nguon
* Tao ra mot diém truy cap duy nhat (phién ban théng nhit) cho nguoi 1ap trinh
sira d6i, thém bot ma ngudn.
Do d6 chiing ta cd thé dé dang:
« Kiém soét duoc tinh théng nhit cia mé ngudn
« Kiém soét duoc sy siraddi, ly do cua sy siraddi, 1y lich cac 1an sira doi
« D& dang luu trix vatruy cap t6i cac phién ban khéac nhau caa phin mém
« T6i wu hoa ving dia can thiét cho luu trix
Phuong thirc hoat dong cua cac cong cu nay la:
« Quan ly tap chung (ma ngudn, tu liéu, cong cu phét trién...)
« C&C tép dugc tao mot 1an duy nhit, cac phién ban sra doi chi ghi lai sai phan dbi
vé6i ban gbc
« Str dung phuong phép check out/check in khi sira ddi tép

Théng thuong, ngudi phét trién khi mudn sra d6i mé nguon s3 thuc hién thao téc check
out tép dé. Khi tép da bi check out thi cac nguoi phét trién khéc chi c6 thé mo tép dudi dang chi
doc. Khi két thic sira doi va ghi tép vao CSDL, ngudi sira doi tién hanh check in dé théng béo
két thic cdng viéc sira doi, dong thoi cd thé ghi lai cac théng tin lién quan (ly do sta dbi...) dén
Su stra doi.
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Dit liéu duoc luu trit caa du &n thong thuong bao gom:
« M& nguon
* Dix liéu
e Tuliéu

« Cong cu phét trién (chuong trinh dich...), thudng cin dé dam bao twong thich
VvGi céc phién ban cii, va dé dam bao chuong trinh duoc tao lai (khi sta ldi...)
dang nhu cai da phan phéat cho khéch hang

« Céc cakiém thir
Mot sb céc cdng cu quan ly cau hinh phd bién 1a RCS, CVS trén HPH Solaris va
SourceSafe cua Microsoft.
6.6 Quan ly riiro

Quan ly rui ro 1a mot cdng viéc dic biét quan trong va khé khan trong phét trién phan
mém. Cé c&c nguyén nhan (rai ro) sau dan dén chim dut dy an:

« Chi phi phét trién qué cao

« Qué cham so vai lich biéu

« Tinh ning quéa kém so véi yéu cau
Quan ly rai ro bao gdm céc cong viéc chinh sau:

* Dy doanrui ro

» banh gid kha nang xay ra vathiét hai

« Tim giai phép khic phuc

Dudi day 1a céc rui ro thuong xdy ra khi phét trién phan mém va céc phuong phép khic
phuc chdng:

« Thiéu nguoi phét trién: sir dung nhitng nguoi tét nhat; xay dwng nhdm lam viéc;
dao tao nguoi mai

« K& hoach, du todn khong sét thuc té: wéc lwong bang cac phuong phap khéac
nhau; loc, loai bé cac yéu ciu khdng quan trong.

« Phét trién sai chirc ning: chon phuong phép phan tich tét hon; phan tich tinh to
chirc/md hinh nghiép vu cua khach hang

« Phét trién sai giao dién: phan tich thao tac nguoi ding; tao kich ban cach dung;
tao ban mau.

« Y &u cau qué cao: loc bot yéu cau; phan tich chi phi/loi ich.
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« Thay ddi yéu cau lién tuc: 4p dung thiét ké che du théng tin; phét trién theo md
hinh tién hoa
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