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CH NG 1 ƯƠ
Ph n m m và k  ngh  ph n m m ầ ề ỹ ệ ầ ề

1.1 T m quan tr ng và s  ti n hóa c a ph n m m ầ ọ ự ế ủ ầ ề
Máy tính khác v i các máy móc thông th ng  đi m nó có th  th c hi n các nhi mớ ườ ở ể ể ự ệ ệ  

v  r t khác nhau b ng cách s  d ng các ph n m m khác nhau. T c là ph n m m t o ra sụ ấ ằ ử ụ ầ ề ứ ầ ề ạ ự 

khác bi t gi a các máy tính và cũng quy t đ nh năng l c c a máy tính. Cho đ n nh ng nămệ ữ ế ị ự ủ ế ữ  

1990, xu h ng c a ngành công nghi p máy tính là phát tri n ph n c ng nh m gi m giá thànhướ ủ ệ ể ầ ứ ằ ả  

h  th ng và tăng năng l c x  lý cũng nh  l u tr  d  li u. Do nhu c u ph n m m tăng lênệ ố ự ử ư ư ữ ữ ệ ầ ầ ề  

nhanh chóng, thách th c hay m c tiêu c a ngành công nghi p máy tính hi n nay là s  c iứ ụ ủ ệ ệ ự ả  

thi n ch t l ng và gi m giá thành c a ph n m m. ệ ấ ượ ả ủ ầ ề

Có th  nói kh  năng c a ph n c ng bi u th  cho ti m năng c a h  th ng còn ph nể ả ủ ầ ứ ể ị ề ủ ệ ố ầ  

m m là m t c  ch  giúp chúng ta khai thác ti m năng này. Chúng ta hãy xem xét t m quanề ộ ơ ế ề ầ  

tr ng c a ph n m m trên khía c nh s  ti n hóa và ph m vi ng d ng c a chúng. ọ ủ ầ ề ạ ự ế ạ ứ ụ ủ

1.1.1 Ti n hóa c a ph n m m ế ủ ầ ề

S  ti n hóa c a ph n m m g n li n v i s  ti n hóa c a ph n c ng và có th  chia làm 4 giaiự ế ủ ầ ề ắ ề ớ ự ế ủ ầ ứ ể  

đo n: ạ

a. Nh ng năm đ u (t  1950 đ n 1960): ữ ầ ừ ế

- Giai đo n này ph n c ng thay đ i liên t c, s  l ng máy tính r t ít và ph n l n m iạ ầ ứ ổ ụ ố ượ ấ ầ ớ ỗ  

máy đ u đ c đ t hàng chuyên d ng cho m t ng d ng đ c bi t. ề ượ ặ ụ ộ ứ ụ ặ ệ

- Ph ng th c chính là x  lý theo lô (batch), t c là “gói” các ch ng trình có s  d ngươ ứ ử ứ ươ ử ụ  

k t qu  c a nhau l i thành m t kh i d  tăng t c đ  th c hi n. ế ả ủ ạ ộ ố ể ố ộ ự ệ

-  Th i  kỳ này l p  trình máy tính đ c  coi  là  ngh  thu t  “theo b n năng”,  ch a cóờ ậ ượ ệ ậ ả ư  

ph ng pháp h  th ng. Vi c phát tri n ph n m m ch a đ c qu n lý. ươ ệ ố ệ ể ầ ề ư ượ ả

- Môi tr ng l p trình có tính ch t cá nhân; thi t k , ti n trình ph n m m không t ngườ ậ ấ ế ế ế ầ ề ườ  

minh, th ng không có tài li u. S n xu t có tính đ n chi c, theo đ n đ t hàng. Ng iườ ệ ả ấ ơ ế ơ ặ ườ  

l p trình th ng là ng i s  d ng và kiêm c  vi c b o trì và s a l i. ậ ườ ườ ử ụ ả ệ ả ử ỗ

b. Th i kỳ tr i r ng t  nh ng năm 1960 đ n gi a nh ng năm 1970: ờ ả ộ ừ ữ ế ữ ữ

- Các h  th ng đa nhi m, đa ng i s  d ng (ví d : Multics, Unix,...) xu t hi n d n đ nệ ố ệ ườ ử ụ ụ ấ ệ ẫ ế  

khái ni m m i v  t ng tác ng i máy. K  thu t này m  ra th  gi i m i cho các ngệ ớ ề ươ ườ ỹ ậ ở ế ớ ớ ứ  

d ng và đòi h i m c đ  tinh vi h n cho c  ph n m m và ph n c ng. ụ ỏ ứ ộ ơ ả ầ ề ầ ứ

 - 1 -



- Nhi u h  th ng th i gian th c v i các đ c tr ng thu th p, phân tích và bi n đ i dề ệ ố ờ ự ớ ặ ư ậ ế ổ ữ 

li u t  nhi u ngu n khác nhau và ph n ng (x  lý, t o output) trong m t kho ng th iệ ừ ề ồ ả ứ ử ạ ộ ả ờ  

gian nh t đ nh xu t hi n. ấ ị ấ ệ

- Ti n b  l u tr  tr c tuy n làm xu t hi n th  h  đ u tiên c a h  qu n tr  CSDL. ế ộ ư ữ ự ế ấ ệ ế ệ ầ ủ ệ ả ị

- S  l ng các h  th ng d a trên máy tính phát tri n, nhu c u phân ph i m  r ng, thố ượ ệ ố ự ể ầ ố ở ộ ư 

vi n ph n m m phát tri n, quy mô ph n m m ngày càng l n làm n y sinh nhu c u s aệ ầ ề ể ầ ề ớ ẩ ầ ử  

ch a khi g p l i,  c n s a đ i khi ng i dùng có yêu c u hay ph i thích nghi v iữ ặ ỗ ầ ử ổ ườ ầ ả ớ  

nh ng thay đ i c a môi tr ng ph n m m (ph n c ng, h  đi u hành, ch ng trìnhữ ổ ủ ườ ầ ề ầ ứ ệ ề ươ  

d ch m i). Công vi c b o trì ph n m m d n d n tiêu t n nhi u công s c và tài nguyênị ớ ệ ả ầ ề ầ ầ ố ề ứ  

đ n m c báo đ ng. ế ứ ộ

c. Th i kỳ t  gi a nh ng năm 1970 đ n đ u nh ng năm 1990: ờ ừ ữ ữ ế ầ ữ

- H  th ng phân tán (bao g m nhi u máy tính, m i máy th c hi n m t ch c năng và liênệ ố ồ ề ỗ ự ệ ộ ứ  

l c v i các máy khác) xu t hi n làm tăng quy mô và đ  ph c t p c a ph n m m ngạ ớ ấ ệ ộ ứ ạ ủ ầ ề ứ  

d ng trên chúng. ụ

- M ng toàn c c và c c b , liên l c s  gi i thông cao phát tri n m nh làm tăng nhu c uạ ụ ụ ộ ạ ố ả ể ạ ầ  

thâm nh p d  li u tr c tuy n, n y sinh yêu c u l n phát tri n ph n m m qu n lý dậ ữ ệ ự ế ả ầ ớ ể ầ ề ả ữ 

li u. ệ

- Công ngh  ch  t o các b  vi x  lý ti n b  nhanh khi n cho máy tính cá nhân, máyệ ế ạ ộ ử ế ộ ế  

tr m đ  bàn, và các thi t b  nhúng (dùng cho đi u khi n trong robot, ô tô, thi t b  y t ,ạ ể ế ị ề ể ế ị ế  

đ  đi n gia d ng,...) phát tri n m nh khi n cho nhu c u v  ph n m m tăng nhanh. ồ ệ ụ ể ạ ế ầ ề ầ ề

- Th  tr ng ph n c ng đi vào n đ nh, chi phí cho ph n m m tăng nhanh và có khuynhị ườ ầ ứ ổ ị ầ ề  

h ng v t chi phí mua ph n c ng. ướ ượ ầ ứ

d. Th i kỳ sau 1990: ờ

- K  ngh  h ng đ i t ng là cách ti p c n m i đang nhanh chóng thay th  nhi u cáchỹ ệ ướ ố ượ ế ậ ớ ế ề  

ti p c n phát tri n ph n m m truy n th ng trong các lĩnh v c ng d ng. ế ậ ể ầ ề ề ố ự ứ ụ

- S  phát tri n c a Internet làm cho ng i dùng máy tính tăng lên nhanh chóng, nhu c uự ể ủ ườ ầ  

ph n m m ngày càng l n, quy mô và đ  ph c t p c a nh ng h  th ng ph n m m m iầ ề ớ ộ ứ ạ ủ ữ ệ ố ầ ề ớ  

cũng tăng đáng k . ể

- Ph n m m trí tu  nhân t o ng d ng các thu t toán phi s  nh  h  chuyên gia, m ngầ ề ệ ạ ứ ụ ậ ố ư ệ ạ  

n  ron nhân t o đ c chuy n t  phòng thí nghi m ra ng d ng th c t  m  ra khơ ạ ượ ể ừ ệ ứ ụ ự ế ở ả 

năng x  lý thông tin và nh n d ng ki u con ng i. ử ậ ạ ể ườ

1.1.2 S  ng d ng c a ph n m m ự ứ ụ ủ ầ ề

Chúng ta có th  chia ph n m m theo mi n ng d ng thành 7 lo i nh  sau: ể ầ ề ề ứ ụ ạ ư
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a. Ph n m m h  th ng ầ ề ệ ố

- Là m t t p h p các ch ng trình đ c vi t đ  ph c v  cho các ch ng trình khác ộ ậ ợ ươ ượ ế ể ụ ụ ươ

- X  lý các c u trúc thông tin ph c t p nh ng xác đ nh (trình biên d ch, trình so n th o,ử ấ ứ ạ ư ị ị ạ ả  

ti n ích qu n lý t p) ệ ả ệ

- Đ c tr ng b i t ng tác ch  y u v i ph n c ng máy tính ặ ư ở ươ ủ ế ớ ầ ứ

- Ph c v  nhi u ng i dùng ụ ụ ề ườ

- C u trúc d  li u ph c t p và nhi u giao di n ngoài ấ ữ ệ ứ ạ ề ệ

b. Ph n m m th i gian th c ầ ề ờ ự

Ph n m m đi u ph i, phân tích ho c ki m soát các s  ki n th  gi i th c ngay khi chúngầ ề ề ố ặ ể ự ệ ế ớ ự  

xu t hi n đ c g i là ph n m m th i gian th c. Đi n hình là các ph n m m đi u khi n cácấ ệ ượ ọ ầ ề ờ ự ể ầ ề ề ể  

thi t b  t  đ ng. Ph n m m th i gian th c bao g m các thành t : ế ị ự ộ ầ ề ờ ự ồ ố

- Thành ph n thu th p d  li u đ  thu và đ nh d ng thông tin t  môi tr ng ngoài ầ ậ ữ ệ ể ị ạ ừ ườ

- Thành ph n phân tích đ  bi n đ i thông tin theo yêu c u c a ng d ng ầ ể ế ổ ầ ủ ứ ụ

- Thành ph n ki m soát ho c đ a ra đáp ng môi tr ng ngoài ầ ể ặ ư ứ ườ

- Thành ph n đi u ph i đ  đi u hòa các thành ph n khác sao cho có th  duy trì vi c đápầ ề ố ể ề ầ ể ệ  

ng th i gian th c ứ ờ ự

H  th ng th i gian th c ph i đáp ng nh ng ràng bu c th i gian ch t ch . ệ ố ờ ự ả ứ ữ ộ ờ ặ ẽ

c. Ph n m m nghi p v  ầ ề ệ ụ

Là các ph n m m ph c v  các ho t đ ng kinh doanh hay các nghi p v  c a t  ch c,ầ ề ụ ụ ạ ộ ệ ụ ủ ổ ứ  

doanh nghi p. Đây có th  coi là lĩnh v c ng d ng ph n m m l n nh t. Đi n hình là các hệ ể ự ứ ụ ầ ề ớ ấ ể ệ 

th ng thông tin qu n lý g n ch t v i CSDL, các ng d ng t ng tác nh  x  lý giao tác choố ả ắ ặ ớ ứ ụ ươ ư ử  

các đi m bán hàng. ể

d. Ph n m m khoa h c và công ngh  ầ ề ọ ệ

- Đ c đ c tr ng b i các thu t toán (tính toán trên ma tr n s , mô ph ng...). ượ ặ ư ở ậ ậ ố ỏ

- Th ng đòi h i ph n c ng có năng l c tính toán cao. ườ ỏ ầ ứ ự

e. Ph n m m nhúng ầ ề

- N m trong b  nh  ch  đ c và đ c dùng đ  đi u khi n các s n ph m và h  th ng choằ ộ ớ ỉ ọ ượ ể ề ể ả ẩ ệ ố  

ng i dùng và th  tr ng công nghi p. ườ ị ườ ệ

- Có các đ c tr ng c a ph n m m th i gian th c và ph n m m h  th ng. ặ ư ủ ầ ề ờ ự ầ ề ệ ố
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f. Ph n m m máy tính cá nhân ầ ề

- Bùng n  t  khi xu t hi n máy tính cá nhân, gi i quy t các bài toán nghi p v  nh  nhổ ừ ấ ệ ả ế ệ ụ ỏ ư 

x  lý văn b n, trang tính, đ  h a, qu n tr  CSDL nh ... ử ả ồ ọ ả ị ỏ

- Y u t  giao di n ng i-máy r t đ c chú tr ng. ế ố ệ ườ ấ ượ ọ

g. Ph n m m trí tu  nhân t o ầ ề ệ ạ

- Dùng các thu t toán phi s  đ  gi i quy t các v n đ  ph c t p mà tính toán hay phânậ ố ể ả ế ấ ề ứ ạ  

tích tr c ti p không qu n lý n i ự ế ả ổ

- Các ng d ng chính là: h  chuyên gia (h  c  s  tri th c), nh n d ng (hình nh và ti ngứ ụ ệ ệ ơ ở ứ ậ ạ ả ế  

nói), ch ng minh đ nh lý và ch i trò ch i, mô ph ng. ứ ị ơ ơ ỏ

Ngoài ra, chúng ta còn có th  k  đ n m t d ng ph n m m đ c bi t là ph n m m ph cể ể ế ộ ạ ầ ề ặ ệ ầ ề ụ  

v  k  ngh  ph n m m. Đó là các ph n m m nh  ch ng trình d ch, ph n m m g  r i, cácụ ỹ ệ ầ ề ầ ề ư ươ ị ầ ề ỡ ố  

công c  h  tr  phân tích thi t k  (CASE)... Các ph n m m này có th  xu t hi n d i d ngụ ỗ ợ ế ế ầ ề ể ấ ệ ướ ạ  

ph n m m máy tính cá nhân, ph n m m h  th ng ho c là ph n m m nghi p v . ầ ề ầ ề ệ ố ặ ầ ề ệ ụ

1.2 Khó khăn, thách th c đ i v i phát tri n ph n m m ứ ố ớ ể ầ ề
T  nh ng năm 60, nhi u d  án ph n m m l n không thành công nh  các d  án OS 360ừ ữ ề ự ầ ề ớ ư ự  

(tiêu t n m t s  ti n và th i gian g p nhi u l n d  ki n) và TSS 360 (không đ t các ch  tiêuố ộ ố ề ờ ấ ề ầ ự ế ạ ỉ  

k  thu t, h u nh  không ho t đ ng) c a IBM. Do đó, vi c phát tri n ph n m m d n d n đãỹ ậ ầ ư ạ ộ ủ ệ ể ầ ề ầ ầ  

đ c nh n th c là m t lĩnh v c đ y khó khăn và ch a nhi u r i ro. Chúng ta s  xem xét cácượ ậ ứ ộ ự ầ ứ ề ủ ẽ  

khó khăn và thách th c trên các khía c nh đ c tr ng, qui mô và nhu c u c a ph n m m. ứ ạ ặ ư ầ ủ ầ ề

1.2.1 Ph n m m và ph n m m t t ầ ề ầ ề ố

Ph n m m thông th ng đ c đ nh nghĩa bao g m: ầ ề ườ ượ ị ồ

- các l nh máy tính nh m th c hi n các ch c năng xác đ nh ệ ằ ự ệ ứ ị

- các c u trúc d  li u cho phép ch ng trình thao tác v i d  li u ấ ữ ệ ươ ớ ữ ệ

- các tài li u giúp cho ng i dùng có th  v n hành đ c ph n m m ệ ườ ể ậ ượ ầ ề

B n thu c tính ch  ch t mà m t h  ph n m m t t ph i có là: ố ộ ủ ố ộ ệ ầ ề ố ả

• Có th  b o trì đ c: ph n m m tu i th  dài ph i đ c vi t và đ c l p t  li u saoể ả ượ ầ ề ổ ọ ả ượ ế ượ ậ ư ệ  

cho vi c thay đ i có th  ti n hành đ c mà không quá t n kém. Đây đ c coi là đ cệ ổ ể ế ượ ố ượ ặ  

tính ch  ch t nh t c a m t ph n m m t t. Đ  có th  b o trì đ c, ph n m m ph i cóủ ố ấ ủ ộ ầ ề ố ể ể ả ượ ầ ề ả  

m t thi t k  t t có tính modun hóa cao, đ c vi t b ng ngôn ng  b c cao và đ c l pộ ế ế ố ượ ế ằ ữ ậ ượ ậ  

tài li u (tài li u phân tích, thi t k , chú thích mã ngu n, h ng d n ng i dùng...) đ yệ ệ ế ế ồ ướ ẫ ườ ầ  

đ . ủ
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• Đáng tin c y: ph n m m ph i th c hi n đ c đi u mà ng i tiêu dùng mong m i vàậ ầ ề ả ự ệ ượ ề ườ ỏ  

không th t b i nhi u h n nh ng đi u đã đ c đ c t . Đi u này có nghĩa là ph n m mấ ạ ề ơ ữ ề ượ ặ ả ề ầ ề  

ph i th a mãn đ c nhu c u c a ng i dùng. Đ  đ t đ c y u t  đáng tin c y, tr cả ỏ ượ ầ ủ ườ ể ạ ượ ế ố ậ ướ  

tiên ng i phát tri n c n ph i hi u m t cách đúng đ n yêu c u c a ng i dùng và sauườ ể ầ ả ể ộ ắ ầ ủ ườ  

đó c n th a mãn đ c các yêu c u này b ng các thi t k  và cài đ t t t. ầ ỏ ượ ầ ằ ế ế ặ ố

• Có hi u qu : ph n m m khi ho t đ ng ph i không lãng phí tài nguyên h  th ng nhệ ả ầ ề ạ ộ ả ệ ố ư 

b  nh , b  x  lý. N u ph n m m ch y quá ch m hay đòi h i quá nhi u b  nh ... thìộ ớ ộ ử ế ầ ề ạ ậ ỏ ề ộ ớ  

dù có đ c cài đ t r t nhi u ch c năng cũng s  không đ c đ a vào s  d ng. Tuyượ ặ ấ ề ứ ẽ ượ ư ử ụ  

nhiên, ngo i tr  các ph n m m nhúng hay th i gian th c đ c bi t, ng i ta th ngạ ừ ầ ề ờ ự ặ ệ ườ ườ  

không c c đ i hóa m c đ  hi u qu  vì r ng vi c đó có th  ph i dùng đ m các kự ạ ứ ộ ệ ả ằ ệ ể ả ế ỹ 

thu t đ c thù và cài đ t b ng ngôn ng  máy khi n cho chi phí tăng cao và ph n m mậ ặ ặ ằ ữ ế ầ ề  

r t khó thay đ i (tính b o trì kém). ấ ổ ả

• D  s  d ng: giao di n ng i s  d ng ph i phù h p v i kh  năng và ki n th c c aễ ử ụ ệ ườ ử ụ ả ợ ớ ả ế ứ ủ  

ng i dùng, có các tài li u h ng d n và các ti n ích tr  giúp. Đ i t ng chính c aườ ệ ướ ẫ ệ ợ ố ượ ủ  

các ph n m m nghi p v  th ng là ng i không am hi u v  máy tính, h  s  xa lánhầ ề ệ ụ ườ ườ ể ề ọ ẽ  

các ph n m m khó h c, khó s  d ng. ầ ề ọ ử ụ

Có th  th y rõ, vi c t i u hóa đ ng th i các thu c tính này là r t khó khăn. Các thu cể ấ ệ ố ư ồ ờ ộ ấ ộ  

tính có th  m u thu n l n nhau, ví d  nh  tính hi u qu  và tính d  s  d ng, tính b o trì.ể ẫ ẫ ẫ ụ ư ệ ả ễ ử ụ ả  

Quan h  gi a chi phí c i ti n và hi u qu  đ i v i t ng thu c tính không ph i là tuy n tính.ệ ữ ả ế ệ ả ố ớ ừ ộ ả ế  

Nhi u khi m t c i thi n nh  trong b t kỳ thu c tính nào cũng có th  là r t đ t.ề ộ ả ệ ỏ ấ ộ ể ấ ắ

M t khó khăn khác c a vi c phát tri n ph n m m là r t khó đ nh l ng các thu c tínhộ ủ ệ ể ầ ề ấ ị ượ ộ  

c a ph n m m. Chúng ta thi u các đ  đo và các chu n v  ch t l ng ph n m m. V n đ  giáủ ầ ề ế ộ ẩ ề ấ ượ ầ ề ấ ề  

c  ph i đ c tính đ n khi xây d ng m t ph n m m. Chúng ta s  xây d ng đ c m t ph nả ả ượ ế ự ộ ầ ề ẽ ự ượ ộ ầ  

m m dù ph c t p đ n đâu n u không h n ch  v  th i gian và chi phí. Đi u quan tr ng làề ứ ạ ế ế ạ ế ề ờ ề ọ  

chúng ta ph i xây d ng m t ph n m m t t v i m t giá c  h p lý và theo m t l ch bi u đ cả ự ộ ầ ề ố ớ ộ ả ợ ộ ị ể ượ  

đ nh tr c. ị ướ

1.2.2 Đ c tr ng phát tri n và v n hành ph n m m ặ ư ể ậ ầ ề

Chúng ta có th  th y khó khăn hàng đ u c a vi c phát tri n ph n m m là do tính ch tể ấ ầ ủ ệ ể ầ ề ấ  

ph n m m là h  th ng logic, không ph i là h  th ng v t lý. Do đó nó có đ c tr ng khác bi tầ ề ệ ố ả ệ ố ậ ặ ư ệ  

đáng k  v i các đ c tr ng c a ph n c ng. D i đây là 3 y u t  chính t o ra s  ph c t pể ớ ặ ư ủ ầ ứ ướ ế ố ạ ự ứ ạ  

trong quá trình phát tri n cũng nh  s  d ng, b o trì ph n m m. ể ư ử ụ ả ầ ề

a. Ph n m m không đ c ch  t o theo nghĩa c  đi n ầ ề ượ ế ạ ổ ể

Ph n m m cũng đ c đ c thi t k , phát tri n nh  ph n c ng, nh ng nó không đ nhầ ề ượ ượ ế ế ể ư ầ ứ ư ị  

hình tr c. Ch  khi phát tri n xong ng i ta có s n ph m c  th  và hi u đ c nó có hi u quướ ỉ ể ườ ả ẩ ụ ể ể ượ ệ ả 
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hay không. T c là  các b c trung gian, chúng ta r t khó ki m soát ch t l ng c a ph nứ ở ướ ấ ể ấ ượ ủ ầ  

m m. ề

Giá thành c a ph n c ng ch  y u b  chi ph i b i giá thành nguyên v t li u và chúng taủ ầ ứ ủ ế ị ố ở ậ ệ  

t ng đ i d  ki m soát. Trong khi đó, giá thành ph n m m ch  y u t p chung vào chi phíươ ố ễ ể ầ ề ủ ế ậ  

nhân công. Quá trình phát tri n ph n m m ph  thu c vào con ng i (hi u bi t, kh  năng v nể ầ ề ụ ộ ườ ể ế ả ậ  

d ng, kinh nghi m và cách th c qu n lý) và đ c ti n hành phát tri n trong đi u ki n môiụ ệ ứ ả ượ ế ể ề ệ  

tr ng (k  thu t, xã h i) đa d ng và không ng ng thay đ i. Do đó chúng ta r t khó c l ngườ ỹ ậ ộ ạ ừ ổ ấ ướ ượ  

đ c chi phí cũng nh  hi u qu  c a ph n m m. ượ ư ệ ả ủ ầ ề

b. Ph n m m không h ng đi nh ng thoái hóa theo th i gian ầ ề ỏ ư ờ

Ph n m m không c m ng đ i v i nh ng tác đ ng c a môi tr ng v n gây cho ph nầ ề ả ứ ố ớ ữ ộ ủ ườ ố ầ  

c ng b  mòn cũ đi, nh ng nó cũng thoái hóa theo th i gian. Th c t , ph n m m tr i qua th iứ ị ư ờ ự ế ầ ề ả ờ  

gian s  d ng c n ph i đ c thay đ i (b o trì) đ  đáp ng nhu c u luôn thay đ i c a t  ch cử ụ ầ ả ượ ổ ả ể ứ ầ ổ ủ ổ ứ  

s  d ng nó. M i khi thay đ i, s  xu t hi n thêm m t s  khi m khuy t m i không th  tránhử ụ ỗ ổ ẽ ấ ệ ộ ố ế ế ớ ể  

làm cho s  l i ti m n trong ph n m m tăng lên. D n d n, ph n m m b  thoái hóa do t  lố ỗ ề ẩ ầ ề ầ ầ ầ ề ị ỷ ệ 

sai h ng ngày càng tăng lên đ n m c gây ra nh ng thi t h i không th  ch p nh n đ c. ỏ ế ứ ữ ệ ạ ể ấ ậ ượ

Vi c b o trì ph n m m ph c t p h n nhi u và có b n ch t khác h n so v i b o trìệ ả ầ ề ứ ạ ơ ề ả ấ ẳ ớ ả  

ph n c ng do s  ph c t p c a h  th ng ph n m m và s  không có s n ph n thay th  cho bầ ứ ự ứ ạ ủ ệ ố ầ ề ự ẵ ầ ế ộ  

ph n b  l i. Chúng ta không thay th  b  ph n b  l i b ng cái có s n mà th c t  ph i t o raậ ị ỗ ế ộ ậ ị ỗ ằ ẵ ự ế ả ạ  

m t môđun m i. Do đó, thông th ng ch  có nhà s n xu t ph n m m m i b o trì (s a ch a)ộ ớ ườ ỉ ả ấ ầ ề ớ ả ử ữ  

đ c h ng hóc. S  r t khó c l ng đ c chi phí cho b o trì ph n m m. ượ ỏ ẽ ấ ướ ượ ượ ả ầ ề

c. Ph n l n ph n m m đ u đ c xây d ng t  đ u, ít khi đ c l p ráp t  thành ph n cóầ ớ ầ ề ề ượ ự ừ ầ ượ ắ ừ ầ  
s n ẵ

• Ph n m m không có danh m c các thành ph n c  đ nh nh  ph n c ng. ầ ề ụ ầ ố ị ư ầ ứ

• Ph n m m th ng đ c đ t hàng theo m t đ n v  hoàn ch nh, theo yêu c u riêng c aầ ề ườ ượ ặ ộ ơ ị ỉ ầ ủ  

khách hàng. 

• Ph n m m ít khi có th  l p ráp theo m t khuôn m u có s n. Yêu c u v i ph n m mầ ề ể ắ ộ ẫ ẵ ầ ớ ầ ề  

thay đ i theo môi tr ng c  th  mà  đó nó đ c xây d ng. Môi tr ng c a ph nổ ườ ụ ể ở ượ ự ườ ủ ầ  

m m (g m ph n c ng, ph n m m n n, con ng i và t  ch c) không th  đ nh d ng tề ồ ầ ứ ầ ề ề ườ ổ ứ ể ị ạ ừ 

tr c và l i thay đ i th ng xuyên. ướ ạ ổ ườ

Nh ng y u t  này d n đ n chi phí cho ph n m m cao và r t khó đ m b o đ c l chữ ế ố ẫ ế ầ ề ấ ả ả ượ ị  

bi u cho phát tri n ph n m m. ể ể ầ ề

 - 6 -



1.2.3 Nhu c u và đ  ph c t p ầ ộ ứ ạ

Tuy ngành công nghi p máy tính đã b c sang giai đo n phát tri n th  t  nh ng cácệ ướ ạ ể ứ ư ư  

thách th c đ i v i phát tri n ph n m m máy tính không ng ng gia tăng vì nh ng nguyên nhânứ ố ớ ể ầ ề ừ ữ  

sau: 

- Kh  năng xây d ng các ch ng trình m i không gi  đ c cùng nh p v i nhu c u vả ự ươ ớ ữ ượ ị ớ ầ ề 

ph n m m tăng lên nhanh chóng, đ c bi t khi Internet phát tri n và s  l ng ng iầ ề ặ ệ ể ố ượ ườ  

dùng tăng cao. Ngày nay, s n xu t ph n m m đã tr  thành m t ngành công nghi pả ấ ầ ề ở ộ ệ  

không l  tuy v y năng su t không cao, không đáp ng đ c đòi h i c a xã h i và đi uồ ậ ấ ứ ượ ỏ ủ ộ ề  

này nh h ng l n đ n giá thành và ch t l ng ph n m m. Ngoài ra, còn t n t i r tả ưở ớ ế ấ ượ ầ ề ồ ạ ấ  

nhi u ch ng trình đ c thi t k  và l p tài li u s  sài khi n cho vi c b o trì r t khóề ươ ượ ế ế ậ ệ ơ ế ệ ả ấ  

khăn và kém tài nguyên. Phát tri n các ph n m m m i d  b o trì đ  thay th  các hể ầ ề ớ ễ ả ể ế ệ 

th ng cũ tr  thành nhu c u c p bách. ố ở ầ ấ

- Cùng v i s  phát tri n c a ph n c ng, quy mô và đ  ph c t p c a các ph n m m m iớ ự ể ủ ầ ứ ộ ứ ạ ủ ầ ề ớ  

ngày càng tăng. M t s  ph n m m hi n đ i có kích th c đ c tính b ng đ n v  tri uộ ố ầ ề ệ ạ ướ ượ ằ ơ ị ệ  

dòng l nh (HĐH Unix, Windows...). M t v n đ  khó khăn trong s n xu t ph n m mệ ộ ấ ề ả ấ ầ ề  

l n là đ  ph c t p tăng v t, các kinh nghi m s n xu t s n ph m nh  không ng d ngớ ộ ứ ạ ọ ệ ả ấ ả ẩ ỏ ứ ụ  

đ c cho môi tr ng làm vi c theo nhóm và phát tri n s n ph m l n. ượ ườ ệ ể ả ẩ ớ

- S  tinh vi và năng l c c a ph n c ng đã v t xa kh  năng xây d ng ph n m m đ  cóự ự ủ ầ ứ ượ ả ự ầ ề ể  

th  s  d ng đ c các ti m năng c a nó. T t c  các khó khăn và thách th c nêu trên đãể ử ụ ượ ề ủ ấ ả ứ  

d n đ n vi c ch p nh n th c hành k  ngh  ph n m m đ  có th  t o nhanh các ph nẫ ế ệ ấ ậ ự ỹ ệ ầ ề ể ể ạ ầ  

m m có nh t l ng ngày m t cao, có quy mô và s  l ng ngày m t l n và có nh ngề ấ ượ ộ ố ượ ộ ớ ữ  

tính năng t ng ng v i ti m năng ph n c ng. ươ ứ ớ ề ầ ứ

1.3 K  ngh  ph n m m ỹ ệ ầ ề

1.3.1 Đ nh nghĩa ị

M t đ nh nghĩa ban đ u v  k  ngh  ph n m m do Fritz Bauer nêu ra là: Vi c thi t l pộ ị ầ ề ỹ ệ ầ ề ệ ế ậ  

và s  d ng các nguyên lý công ngh  đúng đ n đ  thu đ c ph n m m m t cách kinh t  v aử ụ ệ ắ ể ượ ầ ề ộ ế ừ  

tin c y v a làm vi c hi u qu  trên các máy th c. K  ngh  ph n m m là m t quá trình g mậ ừ ệ ệ ả ự ỹ ệ ầ ề ộ ồ  

m t lo t các b c ch a đ ng 3 y u t  ch  ch t: ộ ạ ướ ứ ự ế ố ủ ố

• Ph ng pháp ươ

• Công c  ụ

• Th  t c ủ ụ

Các y u t  này giúp ng i qu n lý ki m soát đ c ti n trình phát tri n ph n m m,ế ố ườ ả ể ượ ế ể ầ ề  

cung c p cho ng i k  s  ph n m m m t n n t ng đ  xây d ng ph n m m ch t l ng caoấ ườ ỹ ư ầ ề ộ ề ả ể ự ầ ề ấ ượ  

theo m t cách th c hi u qu , trong nh ng gi i h n nh t đ nh. ộ ứ ệ ả ữ ớ ạ ấ ị

 - 7 -



a. Các ph ng pháp ươ

Ch  ra cách làm v  m t k  thu t đ  xây d ng ph n m m, đ c s  d ng trong cácỉ ề ặ ỹ ậ ể ự ầ ề ượ ử ụ  

b c: l p k  ho ch, c l ng d  án, phân tích yêu c u h  th ng và ph n m m, thi t kướ ậ ế ạ ướ ượ ự ầ ệ ố ầ ề ế ế 

c u trúc d  li u, ki n trúc ch ng trình và th  t c thu t toán, mã hóa ki m th  và b o trì.ấ ữ ệ ế ươ ủ ụ ậ ể ử ả  

Các ph ng pháp cho k  ngh  ph n m m th ng đ a ra các ký pháp đ  h a hay h ng ngônươ ỹ ệ ầ ề ườ ư ồ ọ ướ  

ng  đ c bi t, cách th c th c hi n và m t t p các tiêu chu n v  ch t l ng c a s n ph mữ ặ ệ ứ ự ệ ộ ậ ẩ ề ấ ượ ủ ả ẩ  

ph n m m. ầ ề

b. Các công c  ụ

Cung c p s  h  tr  t  đ ng hay bán t  đ ng đ  phát tri n ph n m m theo t ngấ ự ỗ ợ ự ộ ự ộ ể ể ầ ề ừ  

ph ng pháp khác nhau. Khi các công c  đ c tích h p đ n m c các thông tin do chúng t o raươ ụ ượ ợ ế ứ ạ  

có th  đ c dùng cho các công c  khác thì h  th ng h  tr  phát tri n ph n m m đã đ cể ượ ụ ệ ố ỗ ợ ể ầ ề ượ  

thi t l p và còn đ c g i là k  ngh  ph n m m có máy tính h  tr  (CASE - Computer Aidedế ậ ượ ọ ỹ ệ ầ ề ỗ ợ  

Software Engineering). 

c. Các th  t c ủ ụ

Các th  t c là ch t keo dán các ph ng pháp và công c  l i v i nhau làm cho chúngủ ụ ấ ươ ụ ạ ớ  

đ c s  d ng h p lý và đúng h n trong quá trình phát tri n ph n m m. Th  t c bao g m: ượ ử ụ ợ ạ ể ầ ề ủ ụ ồ

- Xác đ nh ra trình t  các ph ng pháp s  đ c áp d ng cho m i d  án. ị ự ươ ẽ ượ ụ ỗ ự

- T o s n ph m c n bàn giao (tài li u báo cáo, b n m u,...) c n cho vi c ki m soátạ ả ẩ ầ ệ ả ẫ ầ ệ ể  

đ  đ m b o ch t l ng và đi u hòa thay đ i. ể ả ả ấ ượ ề ổ

- Xác đ nh nh ng c t m c mà t i đó có các s n ph m nh t đ nh đ c bàn giao đị ữ ộ ố ạ ả ẩ ấ ị ượ ể 

cho ng i qu n lý ph n m m n m đ c ti n đ  và ki m soát đ c k t qu . ườ ả ầ ề ắ ượ ế ộ ể ượ ế ả

Sau đây, chúng ta s  xem xét m t s  cách ti p c n (còn g i là mô hình hay khuônẽ ộ ố ế ậ ọ  

c nh) c  b n trong ti n trình phát tri n ph n m m. ả ơ ả ế ể ầ ề

1.3.2 Mô hình vòng đ i c  đi n ờ ổ ể

D i đây mô t  k  ngh  ph n m m đ c ti n hành theo mô hình vòng đ i c  đi n,ướ ả ỹ ệ ầ ề ượ ế ờ ổ ể  

đôi khi còn đ c g i là mô hình thác n c (hình 1.1). Mô hình này yêu c u ti p c n m t cáchượ ọ ướ ầ ế ậ ộ  

h  th ng, tu n t  và ch t ch  (xong b c này m i chuy n sang b c sau) đ i v i vi c phátệ ố ầ ự ặ ẽ ướ ớ ể ướ ố ớ ệ  

tri n ph n m m, b t đ u  m c phân tích h  th ng và ti n d n xu ng phân tích, thi t k , mãể ầ ề ắ ầ ở ứ ệ ố ế ầ ố ế ế  

hóa, ki m th  và b o trì: ể ử ả

a. K  ngh  và phân tích h  th ng ỹ ệ ệ ố

K  ngh  và phân tích h  th ng bao g m vi c thu th p yêu c u  m c h  th ng v iỹ ệ ệ ố ồ ệ ậ ầ ở ứ ệ ố ớ  

m t l ng nh  thi t k  và phân tích  m c đ nh. M c đích c a b c này là xác đ nh khái quátộ ượ ỏ ế ế ở ứ ỉ ụ ủ ướ ị  

v  ph m vi, yêu c u cũng nh  tính kh  thi c a ph n m m. ề ạ ầ ư ả ủ ầ ề
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b. Phân tích yêu c u ph n m m ầ ầ ề

- Phân tích yêu c u đ c t p trung vi c thu th p và phân tích các thông tin c n choầ ượ ậ ệ ậ ầ  

ph n m m, các ch c năng c n ph i th c hi n, hi u năng c n có và các giao di n cho ng iầ ề ứ ầ ả ự ệ ệ ầ ệ ườ  

s  d ng. ử ụ

- K t qu  c a phân tích là t  li u v  yêu c u cho h  th ng và ph n m m (đ c t  yêuế ả ủ ư ệ ề ầ ệ ố ầ ề ặ ả  

c u) đ  khách hàng duy t l i và dùng làm tài li u cho ng i phát tri n. ầ ể ệ ạ ệ ườ ể

c. Thi t k  ế ế

- Là quá trình chuy n hóa các yêu c u ph n m m thành các mô t  thi t k  ể ầ ầ ề ả ế ế

- Thi t k  g m nhi u b c, th ng t p trung vào 4 công vi c chính: thi t k  ki n trúcế ế ồ ề ướ ườ ậ ệ ế ế ế  

ph n m m, thi t k  c u trúc d  li u, thi t k  chi ti t các th  t c, thi t k  giao di n và t ngầ ề ế ế ấ ữ ệ ế ế ế ủ ụ ế ế ệ ươ  

tác. 

- L p t  li u thi t k  (là m t ph n c a c u hình ph n m m) đ  phê duy t ậ ư ệ ế ế ộ ầ ủ ấ ầ ề ể ệ

d. Mã hóa 

Bi u di n thi t k  b ng m t hay m t s  ngôn ng  l p trình và d ch thành mã máy th cể ễ ế ế ằ ộ ộ ố ữ ậ ị ự  

hi n đ c. ệ ượ

e. Ki m th  ể ử

Ti n trình ki m th  bao g m vi c ế ể ử ồ ệ

i) phát hi n và s a l i ph n logic bên trong ch ng trình hay còn g i là l i l p trình, ệ ử ỗ ầ ươ ọ ỗ ậ

ii) ki m tra xem ph n m m có ho t đ ng nh  mong mu n không, t c là phát hi n vàể ầ ề ạ ộ ư ố ứ ệ  

s a l i v  ch c năng nh  thi u h t, sai sót v  ch c năng; và ki m tra xem ph n m m có đ mử ỗ ề ứ ư ế ụ ề ứ ể ầ ề ả  

b o tính hi u qu  trong th c hi n hay không. ả ệ ả ự ệ

f. B o trì ả

Bao g m các công vi c s a các l i phát sinh khi áp d ng ch ng trình ho c thích ngồ ệ ử ỗ ụ ươ ặ ứ  

nó v i thay đ i trong môi tr ng bên ngoài (h  đi u hành m i, thi t b  ngo i vi m i, yêu c uớ ổ ườ ệ ề ớ ế ị ạ ớ ầ  

ng i dùng) ho c yêu c u b  sung ch c năng hay nâng cao hi u năng c n có. ườ ặ ầ ổ ứ ệ ầ

M t s  các v n đ  có th  g p ph i khi dùng mô hình vòng đ i c  đi n là: ộ ố ấ ề ể ặ ả ờ ổ ể

1. Các d  án th c hi m khi tuân theo dòng ch y tu n t  mà mô hình đ  ngh .ự ự ế ả ầ ự ề ị  

Bao gi  vi c l p l i cũng xu t hi n và t o ra các v n đ  trong vi c áp d ngờ ệ ặ ạ ấ ệ ạ ấ ề ệ ụ  

mô hình này. 

2. Khách hàng th ng khó phát bi u m i yêu c u m t cách t ng minh t  đ u.ườ ể ọ ầ ộ ườ ừ ầ  

Vòng đ i c  đi n đòi h i đi u này và th ng khó thích h p v i s  b t tr cờ ổ ể ỏ ề ườ ợ ớ ự ấ ắ  

t  nhiên t n t i vào lúc đ u c a nhi u d  án. ự ồ ạ ầ ủ ề ự
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3. Đòi h i khách hàng ph i kiên nh n. B n làm vi c đ c c a ch ng trình chỏ ả ẫ ả ệ ượ ủ ươ ỉ 

có  đ c  vào  lúc  cu i  c a  th i  gian  d  án.  M t  sai  sót  nh  trong  phânượ ố ủ ờ ự ộ ỏ  

tích/thi t k  n u đ n khi có ch ng trình làm vi c m i phát hi n ra, có thế ế ế ế ươ ệ ớ ệ ể 

s  là m t th m h a. ẽ ộ ả ọ

Tuy v y, mô hình vòng đ i c  đi n có m t v  trí quan tr ng trong công vi c v  kậ ờ ổ ể ộ ị ọ ệ ề ỹ 

ngh  ph n m m. Nó đ a ra m t tiêu b n trong đó có th  b  trí các ph ng pháp cho phânệ ầ ề ư ộ ả ể ố ươ  

tích, thi t k , mã hóa, ki m th  và b o trì. Vòng đ i c  đi n v n còn là m t mô hình đ c sế ế ể ử ả ờ ổ ể ẫ ộ ượ ử 

d ng r ng rãi, nh t là đ i v i các d  án v a và nh . ụ ộ ấ ố ớ ự ừ ỏ

Hình 1.1: Mô hình vòng đ i c  đi n.ờ ổ ể

1.3.3 Mô hình làm b n m u ả ẫ

Cách ti p c n làm b n m u cho k  ngh  ph n m m là cách ti p c n t t nh t khi: ế ậ ả ẫ ỹ ệ ầ ề ế ậ ố ấ

- M c tiêu t ng quát cho ph n m m đã xác đ nh, nh ng ch a xác đ nh đ c input vàụ ổ ầ ề ị ư ư ị ượ  

output. 

- Ng i phát tri n không ch c v  hi u qu  c a thu t toán, v  thích nghi h  đi u hànhườ ể ắ ề ệ ả ủ ậ ề ệ ề  

hay giao di n ng i máy c n có. ệ ườ ầ

Khi đã có b n m u, ng i phát tri n có th  dùng ch ng trình đã có hay các công cả ẫ ườ ể ể ươ ụ 

ph n m m tr  giúp đ  sinh ra ch ng trình làm vi c. ầ ề ợ ể ươ ệ

 - 10 -

Phân tích

Thi t kế ế

Mã hoá

Ki m thể ử

B o trìả



Làm b n m u là t o ra m t mô hình cho ph n m m c n xây d ng. Mô hình có th  có 3 d ng: ả ẫ ạ ộ ầ ề ầ ự ể ạ

1. B n m u trên gi y hay trên máy tính mô t  giao di n ng i-máy làm ng i dùngả ẫ ấ ả ệ ườ ườ  

hi u đ c cách các t ng tác xu t hi n. ể ượ ươ ấ ệ

2. B n m u cài đ t ch  m t t p con ch c năng c a ph n m m mong đ i. ả ẫ ặ ỉ ộ ậ ứ ủ ầ ề ợ

3. B n m u là m t ch ng trình có th  th c hi n m t ph n hay t t c  ch c năngả ẫ ộ ươ ể ự ệ ộ ầ ấ ả ứ  

mong mu n nh ng  m c s  l c và c n c i ti n thêm các tính năng khác tùy theoố ư ở ứ ơ ượ ầ ả ế  

kh  năng phát tri n. ả ể

Tr c h t ng i phát tri n và khách hàng g p nhau và xác đ nh m c tiêu t ng th  choướ ế ườ ể ặ ị ụ ổ ể  

ph n m m, xác đ nh các yêu c u đã bi t, các mi n c n kh o sát thêm. Ti p theo là giai đo nầ ề ị ầ ế ề ầ ả ế ạ  

thi t k  nhanh, t p trung vào vi c bi u di n các khía c nh c a ph n m m th y đ c đ i v iế ế ậ ệ ể ễ ạ ủ ầ ề ấ ượ ố ớ  

ng i dùng (input và output), và xây d ng m t b n m u. Ng i dùng đánh giá và làm m n cácườ ự ộ ả ẫ ườ ị  

yêu c u cho ph n m m. Ti n trình này l p đi l p l i cho đ n khi b n m u tho  mãn yêu c uầ ầ ề ế ặ ặ ạ ế ả ẫ ả ầ  

c a khách hàng, đ ng th i giúp ng i phát tri n hi u k  h n nhu c u nào c n ph i th c hi nủ ồ ờ ườ ể ể ỹ ơ ầ ầ ả ự ệ  

(hình 1.2). 

M t bi n th  c a mô hình này là mô hình thăm dò, trong đó các yêu c u đ c c p nh tộ ế ể ủ ầ ượ ậ ậ  

liên t c và b n m u đ c ti n hóa liên t c đ  tr  thành s n ph m cu i cùng. Mô hình làmụ ả ẫ ượ ế ụ ể ở ả ẩ ố  

b n m u có m t s  v n đ  nh : ả ẫ ộ ố ấ ề ư

• Do s  hoàn thi n d n (ti n hóa) c a b n m u, ph n m m nhi u khi có tính c u trúcự ệ ầ ế ủ ả ẫ ầ ề ề ấ  

không cao, d n đ n khó ki m soát, khó b o trì. ẫ ế ể ả

• Khách hàng nhi u khi th t v ng v i vi c phát tri n ph n m m do h  nh m t ngề ấ ọ ớ ệ ể ầ ề ọ ầ ưở  

b n m u là s n ph m cu i cùng h ng t i ng i s  d ng. Khách hàng cũng có thả ẫ ả ẩ ố ướ ớ ườ ử ụ ể 

không dành nhi u công s c vào đánh giá b n m u. ề ứ ả ẫ
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Hình 1.2: Mô hình làm b n m u.ả ẫ

1.3.4 Mô hình xo n c ắ ố

Mô hình xo n c đ c Boehm đ a ra năm 1988. Mô hình này đ a thêm vào vi c phân tíchắ ố ượ ư ư ệ  

y u t  r i ro. Quá trình phát tri n đ c chia thành nhi u b c l p l i, m i b c b t đ uế ố ủ ể ượ ề ướ ặ ạ ỗ ướ ắ ầ  

b ng vi c phân tích r i ro r i t o b n m u, c i t o và phát tri n b n m u, duy t l i, và cằ ệ ủ ồ ạ ả ẫ ả ạ ể ả ẫ ệ ạ ứ 

th  ti p t c (hình 1.3). N i dung m t b c g m b n ho t đ ng chính: ế ế ụ ộ ộ ướ ồ ố ạ ộ

- L p k  ho ch: xác đ nh m c tiêu, các gi i pháp và ràng bu c ậ ế ạ ị ụ ả ộ

- Phân tích r i ro: phân tích các ph ng án và xác đ nh/gi i quy t r i ro ủ ươ ị ả ế ủ

- K  ngh : phát tri n s n ph m “m c ti p theo” ỹ ệ ể ả ẩ ứ ế

- Đánh giá: đánh giá c a khách hàng v  k t qu  c a k  ngh  ủ ề ế ả ủ ỹ ệ

V i m i l n l p xo n c (b t đ u t  tâm), các phiên b n đ c hoàn thi n d n. N u phânớ ỗ ầ ặ ắ ố ắ ầ ừ ả ượ ệ ầ ế  

tích r i ro ch  ra r ng yêu c u không ch c ch n thì b n m u có th  đ c s  d ng trong giaiủ ỉ ằ ầ ắ ắ ả ẫ ể ượ ử ụ  

đo n k  ngh ; các mô hình và các mô ph ng khác cũng đ c dùng đ  làm rõ h n v n đ  vàạ ỹ ệ ỏ ượ ể ơ ấ ề  

làm m n yêu c u. ị ầ

T i m t vòng xo n c, phân tích r i ro ph i đi đ n quy t đ nh “ti n hành ti p hay d ng”.ạ ộ ắ ố ủ ả ế ế ị ế ế ừ  

N u r i ro quá l n thì có th  đình ch  d  án. ế ủ ớ ể ỉ ự

Mô hình xo n c cũng có m t s  v n đ  nh  khó thuy t ph c nh ng khách hàng l n r ngắ ố ộ ố ấ ề ư ế ụ ữ ớ ằ  

cách ti p c n ti n hóa là ki m soát đ c. Nó đòi h i tri th c chuyên gia đánh giá r i ro chínhế ậ ế ể ượ ỏ ứ ủ  

xác và d a trên tri th c chuyên gia này mà đ t đ c thành công. Mô hình xo n c đòi h i năngự ứ ạ ượ ắ ố ỏ  

l c qu n lý cao, n u không qu n lý t t thì r t d  r i vào tr ng thái s a đ i c c b  không cóự ả ế ả ố ấ ễ ơ ạ ử ổ ụ ộ  
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k  ho ch c a mô hình làm b n m u (thăm dò). Và mô hình này còn t ng đ i m i và cònế ạ ủ ả ẫ ươ ố ớ  

ch a đ c s  d ng r ng rãi nh  vòng đ i ho c làm b n m u. C n ph i có thêm m t s  nămư ượ ử ụ ộ ư ờ ặ ả ẫ ầ ả ộ ố  

n a tr c khi ng i ta có th  xác đ nh đ c tính hi u qu  c a mô hình này v i s  ch c ch nữ ướ ườ ể ị ượ ệ ả ủ ớ ự ắ ắ  

hoàn toàn. 

Hình 1.3: Mô hình xo n c.ắ ố

1.3.5 K  thu t th  h  th  t  ỹ ậ ế ệ ứ ư

Thu t ng  k  thu t th  h  th  t  (4GT - fourth generation technology) bao g m m tậ ữ ỹ ậ ế ệ ứ ư ồ ộ  

ph m vi r ng các công c  ph n m m có các đi m chung: ạ ộ ụ ầ ề ể

1. Cho phép ng i phát tri n xác đ nh m t s  đ c tr ng c a ph n m m  m c cao. ườ ể ị ộ ố ặ ư ủ ầ ề ở ứ

2. T  đ ng sinh ra mã ch ng trình g c theo nhu c u c a ng i phát tri n. ự ộ ươ ố ầ ủ ườ ể

Hi n nhiên là ph n m m đ c bi u di n  m c tr u t ng càng cao thì ch ng trình cóể ầ ề ượ ể ễ ở ứ ừ ượ ươ  

th  đ c xây d ng càng nhanh h n. Mô hình 4GT đ i v i k  ngh  ph n m m t p trung vàoể ượ ự ơ ố ớ ỹ ệ ầ ề ậ  

kh  năng xác đ nh ph n m m đ i v i m t máy  m c đ  g n v i ngôn ng  t  nhiên hay dùngả ị ầ ề ố ớ ộ ở ứ ộ ầ ớ ữ ự  

m t ký pháp đem l i ch c năng có ý nghĩa. Hi n t i, m t môi tr ng phát tri n ph n m m hộ ạ ứ ệ ạ ộ ườ ể ầ ề ỗ 

tr  cho khuôn c nh 4GT bao g m m t s  hay t t c  các công c  sau: ợ ả ồ ộ ố ấ ả ụ

1. ngôn ng  phi th  t c đ  truy v n CSDL ữ ủ ụ ể ấ
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2. b  sinh báo cáo ộ

3. b  thao tác d  li u ộ ữ ệ

4. b  t ng tác và xác đ nh màn hình ộ ươ ị

5. b  sinh ch ng trình ộ ươ

6. kh  năng đ  h a m c cao ả ồ ọ ứ

7. kh  năng làm trang tính ả

8. kh  năng t o tài li u ả ạ ệ

M i m t trong nh ng công c  này đã t n t i, nh ng ch  cho vài lĩnh v c ng d ng đ cỗ ộ ữ ụ ồ ạ ư ỉ ự ứ ụ ặ  

thù. Ví d : các tính năng macro trong các ph n m m b ng tính, c  s  d  li u, kh  năng tụ ầ ề ả ơ ở ữ ệ ả ự 

sinh mã trong các công c  thi t k  giao di n “kéo - th ”... V i nh ng ng d ng nh , có thụ ế ế ệ ả ớ ữ ứ ụ ỏ ể 

chuy n tr c ti p t  b c thu th p yêu c u sang cài đ t b ng công c  4GT. Tuy nhiên v iể ự ế ừ ướ ậ ầ ặ ằ ụ ớ  

nh ng h  th ng l n, c n ph i có m t chi n l c thi t k . Vi c dùng 4GT thi u thi t k  (v iữ ệ ố ớ ầ ả ộ ế ượ ế ế ệ ế ế ế ớ  

các d  án l n) s  gây ra nh ng khó khăn nh  ch t l ng kém, khó b o trì khi n cho ng iự ớ ẽ ữ ư ấ ượ ả ế ườ  

dùng khó ch p nh n. V n còn nhi u tranh cãi xung quanh vi c dùng khuôn c nh 4GT: ấ ậ ẫ ề ệ ả

- Ng i ng h  cho là 4GT làm gi m đáng k  th i gian phát tri n ph n m m và làmườ ủ ộ ả ể ờ ể ầ ề  

tăng r t nhi u hi u su t c a ng i xây d ng ph n m m. ấ ề ệ ấ ủ ườ ự ầ ề

- Nh ng ng i ph n đ i cho là các công c  4GT hi n t i không ph i t t c  đ u dữ ườ ả ố ụ ệ ạ ả ấ ả ề ễ 

dùng h n các ngôn ng  l p trình, r ng ch ng trình g c do các công c  này t o ra là ơ ữ ậ ằ ươ ố ụ ạ

không hi u qu , và r ng vi c b o trì các h  th ng ph n m m l n đ c phát tri nệ ả ằ ệ ả ệ ố ầ ề ớ ượ ể  

b ng cách dùng 4GT l i m  ra v n đ  m i. ằ ạ ở ấ ề ớ

Có th  tóm t t hi n tr ng c a cách ti p c n 4GT nh  sau: ể ắ ệ ạ ủ ế ậ ư

1. Lĩnh v c ng d ng hi n t i cho 4GT m i ch  gi i h n vào các ng d ng h  thôngự ứ ụ ệ ạ ớ ỉ ớ ạ ứ ụ ệ  

tin nghi p v , đ c bi t, vi c phân tích thông tin và làm báo cáo là nhân t  ch  ch tệ ụ ặ ệ ệ ố ủ ố  

cho các c  s  d  li u l n. Tuy nhiên, cũng đã xu t hi n các công c  CASE m i hơ ở ữ ệ ớ ấ ệ ụ ớ ỗ 

tr  cho vi c dùng 4GT đ  t  đ ng sinh ra khung ch ng trình. ợ ệ ể ự ộ ươ

2. Đ i v i các ng d ng v a và nh : th i gian c n cho vi c t o ra ph n m m đ cố ớ ứ ụ ừ ỏ ờ ầ ệ ạ ầ ề ượ  

gi m đáng k  và kh i l ng phân tích/thi t k  cũng đ c rút b t. ả ể ố ượ ế ế ượ ớ

3. Đ i v i ng d ng l n: các ho t đ ng phân tích, thi t k  và ki m th  chi m ph nố ớ ứ ụ ớ ạ ộ ế ế ể ử ế ầ  

l n th i gian và vi c lo i b  b t l p trình b ng cách dùng 4GT nhi u khi đem l iớ ờ ệ ạ ỏ ớ ậ ằ ề ạ  

hi u qu  không đáng k  so v i tính r m rà, kém hi u qu  c a ph n m m xây d ngệ ả ể ớ ườ ệ ả ủ ầ ề ự  

b ng ph ng pháp này. ằ ươ

Tóm l i, 4GT đã tr  thành m t ph n quan tr ng c a vi c phát tri n ph n m m nghi p v  vàạ ở ộ ầ ọ ủ ệ ể ầ ề ệ ụ  

r t có th  s  đ c s  d ng r ng rãi trong các mi n ng d ng khác trong th i gian t i. ấ ể ẽ ượ ử ụ ộ ề ứ ụ ờ ớ
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1.3.6 Mô hình l p trình c c đoan ậ ự

L p trình c c đoan (XP - eXtreme Programming) do Kent Beck đ  xu t là m t ph ngậ ự ề ấ ộ ươ  

pháp ti p c n m i cho phát tri n ph n m m. XP đ a ra nhi u h ng d n m i, đôi khi tráiế ậ ớ ể ầ ề ư ề ướ ẫ ớ  

ng c l i v i các cách th c phát tri n ph n m m đ c đ  xu t t  tr c đ n nay. ượ ạ ớ ứ ể ầ ề ượ ề ấ ừ ướ ế

Hai khái ni m đ c đáo m i và quan tr ng hàng đ u trong XP là “t o các ca th  nghi mệ ộ ớ ọ ầ ạ ử ệ  

tr c tiên” và “l p trình đôi”. ướ ậ

a) T o các ca th  nghi m tr c tiên ạ ử ệ ướ

Thông th ng, th  nghi m (và tr c đó là t o ca th  nghi m) đ c ti n hành vào giaiườ ử ệ ướ ạ ử ệ ượ ế  

đo n cu i c a quá trình phát tri n, khi b n đã có mã ngu n và chuy n sang ki m ch ng tínhạ ố ủ ể ạ ồ ể ể ứ  

đúng đ n c a nó. Nhi u tr ng h p vi c ki m th  không đ c coi tr ng và ch  đ c ti nắ ủ ề ườ ợ ệ ể ử ượ ọ ỉ ượ ế  

hành khi b n còn th i gian và kinh phí. XP thay đ i quan ni m này b ng cách đ t cho ki mạ ờ ổ ệ ằ ặ ể  

th  m t t m quan tr ng ngang b ng (có th  là l n h n) vi c vi t mã. Các ca ki m th  đ cử ộ ầ ọ ằ ể ớ ơ ệ ế ể ử ượ  

thi t k  tr c khi vi t mã và ph i đ c th c hi n thành công m i khi ch ng trình đích đ cế ế ướ ế ả ượ ự ệ ỗ ươ ượ  

t o ra. ạ

T o ca th  nghi m tr c đem l i nhi u l i th . Th  nh t, nó giúp b n xác đ nh m tạ ử ệ ướ ạ ề ợ ế ứ ấ ạ ị ộ  

cách rõ ràng giao di n c a modun. H n th , đ  t o đ c ca th  nghi m, b n c n ph i hi uệ ủ ơ ế ể ạ ượ ử ệ ạ ầ ả ể  

rõ ch c năng c a nó. T c là, XP yêu c u b n ph i hi u m t cách rõ ràng các yêu c u c aứ ủ ứ ầ ạ ả ể ộ ầ ủ  

modun tr c khi b n b t tay vào phát tri n nó. ướ ạ ắ ể

b) L p trình đôi ậ

XP đ a ra khái ni m mang tính cách m ng (và trái ng c l i quan ni m t  tr c đ nư ệ ạ ượ ạ ệ ừ ướ ế  

nay) là mã ngu n c a m t môđun ph i đ c vi t b i 2 l p trình viên dùng chung m t máyồ ủ ộ ả ượ ế ở ậ ộ  

tính. Giá tr  c a l p trình đôi là trong khi m t ng i vi t mã thì ng i th  hai nghĩ v  nó.ị ủ ậ ộ ườ ế ườ ứ ề  

Ng i th  hai này s  có trong đ u m t b c tranh toàn th  v  v n đ  c n gi i quy t, chườ ứ ẽ ầ ộ ứ ể ề ấ ề ầ ả ế ứ 

không ch  là gi i pháp c a đo n mã lúc đó. Đi u này s  gián ti p đ m b o m t ch t l ngỉ ả ủ ạ ề ẽ ế ả ả ộ ấ ượ  

t t h n và d n t i m t gi i pháp mang tính t ng th  h n. Đ ng th i, đi u này giúp cho hố ơ ẫ ớ ộ ả ổ ể ơ ồ ờ ề ọ 

theo đ c các ch  d n c a XP, đ c bi t là vi c “t o ca th  nghi m tr c”. N u ch  m tượ ỉ ẫ ủ ặ ệ ệ ạ ử ệ ướ ế ỉ ộ  

ng i l p trình, h  s  r t d  t  b  vi c này, nh ng v i hai ng i l p trình cùng làm vi c thìườ ậ ọ ẽ ấ ễ ừ ỏ ệ ư ớ ườ ậ ệ  

h  có th  thay đ i nhau và gi  đ c các nguyên t c c a XP. ọ ể ổ ữ ượ ắ ủ

1.3.7 T  h p các mô hình ổ ợ

Chúng ta đã xem xét các mô hình k  ngh  ph n m m nh  là các cách ti p c n khácỹ ệ ầ ề ư ế ậ  

nhau t i k  ngh  ph n m m ch  không ph i là các cách ti p c n b  sung cho nhau. Tuy nhiênớ ỹ ệ ầ ề ứ ả ế ậ ổ  

trong nhi u tr ng h p chúng ta có th  và cũng nên t  h p các khuôn c nh đ  đ t đ c s cề ườ ợ ể ổ ợ ả ể ạ ượ ứ  

m nh c a t ng khuôn c nh cho m t d  án riêng l . Ví d , khuôn c nh xo n c th c hi nạ ủ ừ ả ộ ự ẻ ụ ả ắ ố ự ệ  

đi u này m t cách tr c ti p, t  h p c  làm b n m u và các y u t  c a vòng đ i c  đi n trongề ộ ự ế ổ ợ ả ả ẫ ế ố ủ ờ ổ ể  

m t cách ti p c n ti n hóa t i k  ngh  ph n m m. Các k  thu t th  h  th  t  có th  đ cộ ế ậ ế ớ ỹ ệ ầ ề ỹ ậ ế ệ ứ ư ể ượ  
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dùng đ  cài đ t b n m u hay cài đ t h  th ng s n xu t trong b c mã hóa c a vòng đ i cể ặ ả ẫ ặ ệ ố ả ấ ướ ủ ờ ổ 

đi n. Chúng ta có th  làm b n m u trong b c phân tích c a mô hình vòng đ i c  đi n. ể ể ả ẫ ướ ủ ờ ổ ể

K t lu n  đây là chúng ta không nên b  l  thu c v i b t c  khuôn c nh c  th  nào.ế ậ ở ị ệ ộ ớ ấ ứ ả ụ ể  

Tính ch t và qui mô c a ph n m m c n phát tri n s  là y u t  quy t đ nh t i ch n khuônấ ủ ầ ề ầ ể ẽ ế ố ế ị ớ ọ  

c nh. M i cách ti p c n đ u có u đi m riêng và b ng cách t  h p khéo léo các cách ti p c nả ỗ ế ậ ề ư ể ằ ổ ợ ế ậ  

thì chúng ta s  có m t ph ng pháp h n h p u vi t h n các ph ng pháp đ c dùng đ cẽ ộ ươ ỗ ợ ư ệ ơ ươ ượ ộ  

l p. ậ

1.3.8 Tính kh  th  c a quá trình k  ngh  ả ị ủ ỹ ệ

Do đ c đi m là các ph n t  lôgic nên quá trình phát tri n ph n m m r t khó ki mặ ể ầ ử ể ầ ề ấ ể  

soát. Ng i ta tìm cách kh c ph c v n đ  này b ng cách làm cho quá trình phát tri n tr  nênườ ắ ụ ấ ề ằ ể ở  

“nhìn th y đ c”, t c là  m i b c (ho t đ ng) trong ti n trình phát tri n ph i t o ra m tấ ượ ứ ở ỗ ướ ạ ộ ế ể ả ạ ộ  

s n ph m hay tài li u t ng ng. Ng i qu n lý d  án và c  khách hàng s  ti n hành xétả ẩ ệ ươ ứ ườ ả ự ả ẽ ế  

duy t các tài li u này. Các tài li u s  tr  nên r t h u ích cho công đo n ki m th  và nâng c pệ ệ ệ ẽ ở ấ ữ ạ ể ử ấ  

ph n m m. Ví d , đ i v i ho t đ ng phân tích chúng ta có các tài li u nh : báo cáo nghiênầ ề ụ ố ớ ạ ộ ệ ư  

c u kh  thi, mô hình h  th ng, phác h a yêu c u, đ c t  yêu c u... ứ ả ệ ố ọ ầ ặ ả ầ

Chúng ta hãy so sánh tính kh  th  c a các khuôn c nh đã bi t: ả ị ủ ả ế

- Vòng đ i c  đi n có tính kh  th  cao do các b c phát tri n t ng minh, môờ ổ ể ả ị ướ ể ườ  

hình xo n c cũng có tính kh  th  t t. ắ ố ả ị ố

- Đ i v i mô hình làm b n m u, n u t n s  s a ch a là l n thì tính kh  th  kémố ớ ả ẫ ế ầ ố ử ữ ớ ả ị  

và vi c t o ra tài li u là không hi u qu . ệ ạ ệ ệ ả

- 4GT thì m i ch  dùng v i nh ng ng d ng nghi p v  đ c thù nên khó phátớ ỉ ớ ữ ứ ụ ệ ụ ặ  

bi u gì v  tính kh  th  c a nó. ể ề ả ị ủ

Vi c xây d ng tài li u cũng có nh ng v n đ  nh : ệ ự ệ ữ ấ ề ư

- T o ra các chi phí ph  làm ch m ti n trình phát tri n ạ ụ ậ ế ể

- Khi phát hi n v n đ  v  thi t k , nhi u khi do không mu n thay đ i các tàiệ ấ ề ề ế ế ề ố ổ  

li u đã đ c xét duy t, ng i phát tri n có xu h ng dùng các gi i pháp c cệ ượ ệ ườ ể ướ ả ụ  

b  không hi u qu .ộ ệ ả

Các mô hình phát tri n truy n th ng th ng chú tr ng t i khâu l p tài li u đ  nâng caoể ề ố ườ ọ ớ ậ ệ ể  

tính kh  th . Ng c l i, mô hình l p trình c c đoan (XP) l i không khuy n khích vi c t oả ị ượ ạ ậ ự ạ ế ệ ạ  

nhi u tài li u. ề ệ

1.3.9 V n đ  gi m kích c  c a ph n m m ấ ề ả ỡ ủ ầ ề

Nh  chúng ta đã bi t, ph n m m hi n nay càng l n, càng ph c t p. M t m t, năng l cư ế ầ ề ệ ớ ứ ạ ộ ặ ự  

c a nhóm l p trình không ph i là tuy n tính so v i năng l c c a t ng cá nhân. Đ  ph c t pủ ậ ả ế ớ ự ủ ừ ộ ứ ạ  
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cũng tăng theo c p s  nhân, kéo theo chi phí cũng tăng theo c p s  nhân so v i kích c  c aấ ố ấ ố ớ ỡ ủ  

ch ng trình c n phát tri n. Do đó, vi c tìm cách gi m kích c , đ  ph c t p c a ch ng trìnhươ ầ ể ệ ả ỡ ộ ứ ạ ủ ươ  

là u tiên hàng đ u c a k  ngh  ph n m m. T i các b c phân tích thi t k , gi m kích cư ầ ủ ỹ ệ ầ ề ạ ướ ế ế ả ỡ 

đ c th c hi n thông qua áp d ng chi n l c “chia đ  tr ”. T c là chúng ta chia ph n m mượ ự ệ ụ ế ượ ể ị ứ ầ ề  

thành các modun con có tính đ c l p cao. Đ  ph c t p c a t ng modun s  nh  h n nhi u soộ ậ ộ ứ ạ ủ ừ ẽ ỏ ơ ề  

v i c  h  th ng, các modun con cũng có th  đ c phát tri n song song. T i giai đo n mã hóa,ớ ả ệ ố ể ượ ể ạ ạ  

gi m kích c  có th  th c hi n đ c thông qua các ph ng th c nh : ả ỡ ể ự ệ ượ ươ ứ ư

- Dùng l i: dùng l i các th  vi n đã phát tri n, các th  vi n th ng m i... ạ ạ ư ệ ể ư ệ ươ ạ

-  T  sinh  mã:  s  d ng các  công c  t  đ ng  h  tr  k  ngh  ph n m m (visualự ử ụ ụ ự ộ ỗ ợ ỹ ệ ầ ề  

modeling tools, GUI builders, CASE tools...) 

- K  thu t h ng đ i t ng: k  thu t h ng đ i t ng h  tr  phát tri n modun cóỹ ậ ướ ố ượ ỹ ậ ướ ố ượ ỗ ợ ể  

tính dùng l i cao nh  có c  ch  che d u thông tin và kh  năng k  th a ạ ờ ơ ế ấ ả ế ừ

- Dùng các ngôn ng  b c cao (các ngôn ng  có c u trúc và năng l c bi u di n cao)ữ ậ ữ ấ ự ể ễ  

Chúng ta xem xét ví d  v  vi c l a ch n ngôn ng . Vi c ch n ngôn ng  ph  thu cụ ề ệ ự ọ ữ ệ ọ ữ ụ ộ  

nhi u vào mi n ng d ng, các ràng bu c v  hi u năng c a ph n m m, tuy nhiênề ề ứ ụ ộ ề ệ ủ ầ ề  

năng l c bi u di n c a ngôn ng  cũng là m t y u t  quan tr ng. B ng 1.1 đ a raự ể ễ ủ ữ ộ ế ố ọ ả ư  

m t th ng kê liên quan đ n năng l c bi u di n c a ngôn ng : s  dòng l nh/đ n vộ ố ế ự ể ễ ủ ữ ố ệ ơ ị 

ch c năng. VB không ph i là m t ngôn ng  có c u trúc cao nh ng đ c s  d ngứ ả ộ ữ ấ ư ượ ử ụ  

r ng rãi trong các ng d ng v a và nh  cho môi tr ng Windows. Ngoài tính d  h c,ộ ứ ụ ừ ỏ ườ ễ ọ  

d  dùng, m t trong nh ng nguyên nhân giúp VB lan r ng chính là năng l c bi u di nễ ộ ữ ộ ự ể ễ  

cao. 

B ng 1.1:ả  Năng l c bi u di n c a ngôn ngự ể ễ ủ ữ

Ngôn ng  ữ LOC/FP
Assembly

C
FORTRAN 77

COBOL 85
Ada 83

C++
Ada 95

Java
Visual Basic

320
128
105
91
71
56
55
55
35

 - 17 -



1.4 Cái nhìn chung v  k  ngh  ph n m m ề ỹ ệ ầ ề
Ti n trình phát tri n k  ngh  ph n m m ch a ba giai đo n chính b t k  mô hình kế ể ỹ ệ ầ ề ứ ạ ấ ể ỹ 

ngh  ph n m m đ c ch n l a. Ba giai đo n này là xác đ nh, phát tri n và b o trì, đ c g pệ ầ ề ượ ọ ự ạ ị ể ả ượ ặ  

ph i trong m i d  án phát tri n ph n m m, b t k  t i mi n ng d ng, kích c  và đ  ph cả ọ ự ể ầ ề ấ ể ớ ề ứ ụ ỡ ộ ứ  

t p. ạ

Giai đo n xác đ nh t p trung vào khái ni m cái gì. T c là trong khi xác đ nh, ng i phátạ ị ậ ệ ứ ị ườ  

tri n ph n m m c  g ng t p trung vào xác đ nh thông tin nào c n đ c x  lý, ch c năng vàể ầ ề ố ắ ậ ị ầ ượ ử ứ  

hi u năng nào là c n có, giao di n nào c n đ c thi t l p, ràng bu c thi t k  nào hi n có vàệ ầ ệ ầ ượ ế ậ ộ ế ế ệ  

tiêu chu n h p l  nào c n có đ  xác đ nh ra m t h  th ng thành công. ẩ ợ ệ ầ ể ị ộ ệ ố

Yêu c u ch  ch t c a h  th ng và ph n m m cũng đ c xác đ nh. M c d u cácầ ủ ố ủ ệ ố ầ ề ượ ị ặ ầ  

ph ng pháp đ c áp d ng trong giai đo n xác đ nh thay đ i tùy theo mô hình k  ngh  ph nươ ượ ụ ạ ị ổ ỹ ệ ầ  

m m (hay t  h p các mô hình) đ c áp d ng, có ba b c riêng v n xu t hi n d i d ng: ề ổ ợ ượ ụ ướ ẫ ấ ệ ướ ạ

1. Phân tích h  th ngệ ố : Phân tích h  th ng xác đ nh ra vai trò c a t ng ph n t  trongệ ố ị ủ ừ ầ ử  

m t h  th ng d a trên máy tính, t c là v ch ra vai trò mà ph n m m (c n phátộ ệ ố ự ứ ạ ầ ề ầ  

tri n) s  gi . ể ẽ ữ

2. L p k  ho ch d  án ph n m mậ ế ạ ự ầ ề : M t khi vai trò c a ph n m m đã đ c thi t l p,ộ ủ ầ ề ượ ế ậ  

r i ro đã đ c phân tích, tài nguyên đã đ c c p phát, chi phí đã đ c c l ngủ ượ ượ ấ ượ ướ ượ  

thì ph i xác đ nh c  th  các công vi c c n th c hi n và l p l ch th c hi n chúng. ả ị ụ ể ệ ầ ự ệ ậ ị ự ệ

3. Phân tích yêu c u:ầ  Trong b c phân tích h  th ng chúng ta ch  xác đ nh đ c vaiướ ệ ố ỉ ị ượ  

trò chung c a ph n m m. Sau khi đã chính th c quy t đinh phát tri n ph n m m,ủ ầ ề ứ ế ể ầ ề  

chúng ta c n ph i phân tích đ  xác đ nh chi ti t lĩnh v c thông tin, các ch c năngầ ả ể ị ế ự ứ  

cũng nh  các ràng bu c khi v n hành c a ph n m m. ư ộ ậ ủ ầ ề

Phân tích yêu c u là khâu k  thu t quan tr ng đ u tiên đ  đ m b o ch t l ng (tínhầ ỹ ậ ọ ầ ể ả ả ấ ượ  

đáng tin c y) c a ph n m m. N u xác đ nh sai yêu c u thì các b c k  thu t khác có t t đ nậ ủ ầ ề ế ị ầ ướ ỹ ậ ố ế  

đâu thì ph n m m cũng s  không đ c đ a vào s  d ng. ầ ề ẽ ượ ư ử ụ

Giai đo n phát tri n t p trung vào khái ni m th  nào. T c là,  trong giai  đo n nàyạ ể ậ ệ ế ứ ạ  

ng i phát tri n ph n m m t ng b c xác đ nh cách c u trúc d  li u và ki n trúc ph n m mườ ể ầ ề ừ ướ ị ấ ữ ệ ế ầ ề  

c n xây d ng, cách các chi ti t th  t c đ c cài đ t, cách d ch thi t k  vào ngôn ng  l p trìnhầ ự ế ủ ụ ượ ặ ị ế ế ữ ậ  

(hay ngôn ng  phi th  t c) và cách th c hi n ki m th . Ph ng pháp đ c áp d ng trong giaiữ ủ ụ ự ệ ể ử ươ ượ ụ  

đo n phát tri n s  thay đ i tùy theo mô hình nh ng có ba b c đ c thù bao gi  cũng xu tạ ể ẽ ổ ư ướ ặ ờ ấ  

hi n d i d ng: ệ ướ ạ

1. Thi t k  ph n m m:ế ế ầ ề  Là quá trình “d ch” các yêu c u ph n m m thành m t t p cácị ầ ầ ề ộ ậ  

bi u di n (d a trên đ  h a, b ng, hay ngôn ng ), mô t  cho c u trúc d  li u, ki nể ễ ự ồ ọ ả ữ ả ấ ữ ệ ế  

trúc, th  t c thu t toán và đ c tr ng giao di n. ủ ụ ậ ặ ư ệ
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2. Mã hóa: Các bi u di n thi t k  ph i đ c bi u di n b i m t (hay m t vài) ngônể ễ ế ế ả ượ ể ễ ở ộ ộ  

ng  nhân t o (ngôn ng  l p trình qui c hay ngôn ng  phi th  t c đ c dùng trongữ ạ ữ ậ ướ ữ ủ ụ ượ  

khuôn c nh 4GT) mà s  t o ra k t qu  là các l nh th c hi n đ c trên máy tính. ả ẽ ạ ế ả ệ ự ệ ượ

3. Ki m th  ph n m m:ể ử ầ ề  M t khi ph n m m đã đ c cài đ t d i d ng máy th c hi nộ ầ ề ượ ặ ướ ạ ự ệ  

đ c, c n ph i ki m th  nó đ  phát hi n các l i phân tích, thi t k , cài đ t và đánhượ ầ ả ể ử ể ệ ỗ ế ế ặ  

giá tính hi u qu . ệ ả

Giai đo n b o trì t p trung vào nh ng thay đ i g n v i vi c s a l i, thích ng khi môiạ ả ậ ữ ổ ắ ớ ệ ử ỗ ứ  

tr ng ph n m m ti n hóa và s  nâng cao gây ra b i s  thay đ i yêu c u c a ng i dùng.ườ ầ ề ế ự ở ự ổ ầ ủ ườ  

Giai đo n b o trì áp d ng l i các b c c a giai đo n xác đ nh và phát tri n, nh ng là vi cạ ả ụ ạ ướ ủ ạ ị ể ư ệ  

th c hi n trong hoàn c nh ph n m m hi n có. Có ba ki u thay đ i g p ph i trong giai đo nự ệ ả ầ ề ệ ể ổ ặ ả ạ  

b o trì: ả

1. S a đ i:ử ổ  Cho dù có các ho t đ ng b o đ m ch t l ng t t nh t, v n có th  làạ ộ ả ả ấ ượ ố ấ ẫ ể  

khách hàng s  phát hi n ra khi m khuy t trong ph n m m. B o trì s a đ i làmẽ ệ ế ế ầ ề ả ử ổ  

thay đ i ph n m m đ  s a các khi m khuy t (l i l p trình, thu t toán, thi t k ...). ổ ầ ề ể ử ế ế ỗ ậ ậ ế ế

2. Thích nghi: Qua th i gian, môi tr ng ban đ u (nh  CPU, h  đi u hành, ngo i vi)ờ ườ ầ ư ệ ề ạ  

đ  phát tri n ph n m m có th  s  thay đ i. B o trì thích nghi th c hi n vi c s aể ể ầ ề ể ẽ ổ ả ự ệ ệ ử  

đ i ph n m m đ  thích h p v i nh ng thay đ i môi tr ng ngoài. ổ ầ ề ể ợ ớ ữ ổ ườ

3. Nâng cao: Khi ph n m m đ c dùng, khách hàng/ng i dùng s  nh n ra nh ngầ ề ượ ườ ẽ ậ ữ  

ch c năng ph  s  có l i. B o trì hoàn thi n m  r ng ph n m m ra ngoài các yêuứ ụ ẽ ợ ả ệ ở ộ ầ ề  

c u ch c năng g c c a nó. ầ ứ ố ủ

T ng k t: ổ ế Ph n m m đã tr  thành ph n t  ch  ch t c a các h  th ng máy tính. Phátầ ề ở ầ ử ủ ố ủ ệ ố  

tri n ph n m m đã ti n hóa t  xây d ng m t công c  x  lý thông tin thành m t ngành côngể ầ ề ế ừ ự ộ ụ ử ộ  

nghi p. Ph n m m là ph n t  lôgíc cho nên vi c ki m soát nó khó h n nhi u so v i ph n tệ ầ ề ầ ử ệ ể ơ ề ớ ầ ử 

v t lý. Khó có th  t i u hóa đ ng th i các tính năng c n có c a ph n m m. Ví d , các tínhậ ể ố ư ồ ờ ầ ủ ầ ề ụ  

năng nh  giao di n đ  h a d  s  d ng và s  ho t đ ng hi u qu , tích ki m tài nguyên hư ệ ồ ọ ễ ử ụ ự ạ ộ ệ ả ệ ệ 

th ng trong h u h t các tr ng h p là lo i tr  l n nhau. Thách th c l n đ i v i vi c phátố ầ ế ườ ợ ạ ừ ẫ ứ ớ ố ớ ệ  

tri n ph n m m là chúng ta ph i xây d ng ph n m m t t theo m t l ch trình và kinh phí đ nhể ầ ề ả ự ầ ề ố ộ ị ị  

tr c. ướ

K  ngh  ph n m m là m t b  môn tích h p c  các ph ng pháp, công c  và th  t cỹ ệ ầ ề ộ ộ ợ ả ươ ụ ủ ụ  

đ  phát tri n ph n m m máy tính. Có m t s  mô hình khác nhau cho k  ngh  ph n m m, m iể ể ầ ề ộ ố ỹ ệ ầ ề ỗ  

mô hình đ u có nh ng m t m nh và đi m y u, nh ng nói chung t t c  đ u có m t dãy cácề ữ ặ ạ ể ế ư ấ ả ề ộ  

giai đo n t ng quát là: xác đ nh, phát tri n và b o trì. ạ ổ ị ể ả
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Ch ng 2 ươ
Phân tích và đ c t  yêu c u ặ ả ầ

2.1 Đ i c ng v  phân tích và đ c t  ạ ươ ề ặ ả
Phân tích và đ nh rõ yêu c u là b c k  thu t đ u tiên trong ti n trình k  ngh  ph nị ầ ướ ỹ ậ ầ ế ỹ ệ ầ  

m m. Công vi c  b c này là tìm hi u xem chúng ta ph i phát tri n cái gì, ch  không ph i làề ệ ở ướ ể ả ể ứ ả  

phát tri n nh  th  nào. Đích cu i cùng c a khâu phân tích là t o ra đ c t  yêu c u, là tài li uể ư ế ố ủ ạ ặ ả ầ ệ  

ràng bu c gi a khách hàng và ng i phát tri n và là c  s  c a h p đ ng. ộ ữ ườ ể ơ ở ủ ợ ồ

Ho t đ ng phân tích là ho t đ ng ph i h p gi a khách hàng và ng i phân tích (bênạ ộ ạ ộ ố ợ ữ ườ  

phát tri n). Khách hàng phát bi u yêu c u và ng i phân tích hi u, c  th  hóa và bi u di nể ể ầ ườ ể ụ ể ể ễ  

l i yêu c u. Ho t đ ng phân tích gi  m t vai trò đ c bi t quan tr ng trong phát tri n ph nạ ầ ạ ộ ữ ộ ặ ệ ọ ể ầ  

m m, giúp cho đ m b o ch t l ng c a ph n m m (ph n m m đáng tin c y). Ph n m mề ả ả ấ ượ ủ ầ ề ầ ề ậ ầ ề  

đáng tin c y có nghĩa là ph i th c hi n đ c chính xác, đ y đ  yêu c u c a ng i s  d ng.ậ ả ự ệ ượ ầ ủ ầ ủ ườ ử ụ  

N u phân tích không t t d n đ n hi u l m yêu c u thì vi c s a ch a s  tr  nên r t t n kém.ế ố ẫ ế ể ầ ầ ệ ử ữ ẽ ở ấ ố  

Chi phí đ  s a ch a sai sót v  yêu c u s  tăng lên g p b i n u nh  sai sót đó đ c phát hi nể ử ữ ề ầ ẽ ấ ộ ế ư ượ ệ  

mu n, ví d  nh   b c thi t k  hay mã hóa. ộ ụ ư ở ướ ế ế

Vi c phân tích, n m b t yêu c u th ng g p các khó khăn nh  ệ ắ ắ ầ ườ ặ ư

- Các yêu c u th ng mang tính đ c thù c a t  ch c đ t hàng nó, do đó nóầ ườ ặ ủ ổ ứ ặ  

th ng khó hi u, khó đ nh nghĩa và không có chu n bi u di n ườ ể ị ẩ ể ễ

- Các h  th ng thông tin l n có nhi u ng i s  d ng thì các yêu c u th ngệ ố ớ ề ườ ử ụ ầ ườ  

r t đa d ng và có các m c u tiên khác nhau, th m chí mâu thu n l n nhau ấ ạ ứ ư ậ ẫ ẫ

- Ng i đ t hàng nhi u khi là các nhà qu n lý, không ph i là ng i dùng th cườ ặ ề ả ả ườ ự  

s  do đó vi c phát bi u yêu c u th ng không chính xác ự ệ ể ầ ườ

Trong phân tích c n phân bi t gi a yêu c u và m c tiêu c a h  th ng. Yêu c u là m tầ ệ ữ ầ ụ ủ ệ ố ầ ộ  

đòi h i mà chúng ta có th  ki m tra đ c còn m c tiêu là cái tr u t ng h n mà chúng taỏ ể ể ượ ụ ừ ượ ơ  

h ng t i. Ví d , giao di n c a h  th ng ph i thân thi n v i ng i s  d ng là m t m c tiêuướ ớ ụ ệ ủ ệ ố ả ệ ớ ườ ử ụ ộ ụ  

và nó t ng đ i không khách quan và khó ki m tra. Có nghĩa là v i m t phát bi u chungươ ố ể ớ ộ ể  

chung nh  v y thì khách hàng và nhà phát tri n khó đ nh ra đ c m t ranh gi i rõ ràng đ  nóiư ậ ể ị ượ ộ ớ ể  

r ng ph n m m đã th a mãn đ c đòi h i đó. V i m t m c tiêu nh  v y, m t yêu c u choằ ầ ề ỏ ượ ỏ ớ ộ ụ ư ậ ộ ầ  

nhà phát tri n có th  là giao di n đ  h a mà các l nh ph i đ c ch n b ng menu. ể ể ệ ồ ọ ệ ả ượ ọ ằ

M c đích c a giai đo n phân tích là xác đ nh rõ các yêu c u c a ph n m m c n phátụ ủ ạ ị ầ ủ ầ ề ầ  

tri n. Tài li u yêu c u nên d  hi u v i ng i dùng, đ ng th i ph i ch t ch  đ  làm c  sể ệ ầ ễ ể ớ ườ ồ ờ ả ặ ẽ ể ơ ở 

cho h p đ ng và đ  cho ng i phát tri n d a vào đó đ  xây d ng ph n m m. Do đó yêu c uợ ồ ể ườ ể ự ể ự ầ ề ầ  

th ng đ c mô t   nhi u m c chi ti t khác nhau ph c v  cho các đ i t ng đ c khácườ ượ ả ở ề ứ ế ụ ụ ố ượ ọ  

nhau. Các m c đó có th  là: ứ ể
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• Đ nh nghĩa (xác đ nh) yêu c u:ị ị ầ  mô t  m t cách d  hi u, v n t t v  yêu c u,ả ộ ễ ể ắ ắ ề ầ  

h ng vào đ i t ng ng i đ c là ng i s  d ng, ng i qu n lý... ướ ố ượ ườ ọ ườ ử ụ ườ ả

• Đ c t  yêu c u:ặ ả ầ  mô t  chi ti t v  các yêu c u, các ràng bu c c a h  th ng,ả ế ề ầ ộ ủ ệ ố  

ph i chính xác sao cho ng i đ c không hi u nh m yêu c u, h ng vào đ iả ườ ọ ể ầ ầ ướ ố  

t ng ng i đ c là các k  s  ph n m m (ng i phát tri n), k  s  h  th ngượ ườ ọ ỹ ư ầ ề ườ ể ỹ ư ệ ố  

(s  làm vi c b o trì)... ẽ ệ ả

Các tài li u yêu c u c n đ c th m đ nh đ  đ m b o th a mãn nhu c u ng i dùng.ệ ầ ầ ượ ẩ ị ể ả ả ỏ ầ ườ  

Đây là công vi c b t bu c đ  đ m b o ch t l ng ph n m m. Đôi khi vi c xác đ nh đ y đệ ắ ộ ể ả ả ấ ượ ầ ề ệ ị ầ ủ 

yêu c u tr c khi phát tri n h  th ng là không th c t  và khi đó vi c xây d ng các b n m uầ ướ ể ệ ố ự ế ệ ự ả ẫ  

đ  n m b t yêu c u là c n thi t. ể ắ ắ ầ ầ ế

Hình 2.1: Quá trình hình thành các yêu c u.ầ

2.2 Nghiên c u kh  thi ứ ả
Đây là giai đo n có t m quan tr ng đ c bi t, vì nó liên quan đ n vi c l a ch n gi iạ ầ ọ ặ ệ ế ệ ự ọ ả  

pháp. Trong giai đo n này ng i phân tích ph i làm rõ đ c các đi m m nh và đi m y u c aạ ườ ả ượ ể ạ ể ế ủ  

h  th ng cũ, đánh giá đ c m c đ , t m quan tr ng c a t ng v n đ , đ nh ra các v n đ  c nệ ố ượ ứ ộ ầ ọ ủ ừ ấ ề ị ấ ề ầ  

ph i gi i quy t (ví d : nh ng d ch v  m i, th i h n đáp ng, hi u qu  kinh t ). Sau đóả ả ế ụ ữ ị ụ ớ ờ ạ ứ ệ ả ế  

ng i phân tích ph i đ nh ra m t vài gi i pháp có th  (s  b ) và so sánh cân nh c các đi mườ ả ị ộ ả ể ơ ộ ắ ể  

t t và không t t c a các gi i pháp đó (nh  tính năng c a h  th ng, giá c  cài đ t, b o trì, vi cố ố ủ ả ư ủ ệ ố ả ặ ả ệ  

đào t o ng i s  d ng...). Đó là vi c tìm ra m t đi m cân b ng gi a nhu c u và kh  năng đápạ ườ ử ụ ệ ộ ể ằ ữ ầ ả  

ng. M i d  án đ u kh  thi khi ngu n tài nguyên vô h n và th i gian vô h n. Nh ng vi c xâyứ ọ ự ề ả ồ ạ ờ ạ ư ệ  
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d ng h  th ng l i ph i làm v i s  h n h p v  tài nguyên và khó (n u không ph i là khôngự ệ ố ạ ả ớ ự ạ ẹ ề ế ả  

hi n th c) b o đ m đúng ngày bàn giao. Phân tích kh  thi và r i ro có liên quan v i nhau theoệ ự ả ả ả ủ ớ  

nhi u cách. N u r i ro c a d  án là l n thì tính kh  thi c a vi c ch  t o ph n m m có ch tề ế ủ ủ ự ớ ả ủ ệ ế ạ ầ ề ấ  

l ng s  b  gi m đi. ượ ẽ ị ả

Trong giai đo n nghiên c u kh  thi, chúng ta t p trung vào b n lĩnh v c quan tâm chính: ạ ứ ả ậ ố ự

1. Kh  thi v  kinh t : ả ề ế chi phí phát tri n c n ph i cân x ng v i l i ích mà h  th ng đ cể ầ ả ứ ớ ợ ệ ố ượ  

xây d ng đem l i. Tính kh  thi v  kinh t  th  hi n trên các n i dung sau: ự ạ ả ề ế ể ệ ộ

- Kh  năng tài chính c a t  ch c cho phép th c hi n d  án. ả ủ ổ ứ ự ệ ự

- L i ích mà d  án phát tri n HTTT mang l i đ  bù đ p chi phí ph i b  ra xâyợ ự ể ạ ủ ắ ả ỏ  

d ng nó. ự

- T  ch c ch p nh n đ c nh ng chi phí th ng xuyên khi h  th ng ho tổ ứ ấ ậ ượ ữ ườ ệ ố ạ  

đ ng ộ

M t thu t ng  hay dùng đ  ch  tài li u nghiên c u kh  thi v  kinh t  là lu n ch ngộ ậ ữ ể ỉ ệ ứ ả ề ế ậ ứ  

kinh t . Lu n ch ng kinh t  nói chung đ c coi nh  n n t ng cho h u h t các hế ậ ứ ế ượ ư ề ả ầ ế ệ 

th ng (các ngo i l  là h  th ng qu c phòng, h  th ng lu t, các h  th ng ph c v  choố ạ ệ ệ ố ố ệ ố ậ ệ ố ụ ụ  

các nghiên c u đ c bi t). Lu n ch ng kinh t  bao g m: ứ ặ ệ ậ ứ ế ồ

- các m i quan tâm, nh t là phân tích chi phí/l i ích ố ấ ợ

- chi n l c phát tri n dài h n c a công ty ế ượ ể ạ ủ

- s  nh h ng t i các s n ph m l i nhu n khác ự ả ưở ớ ả ẩ ợ ậ

- chi phí cho tài nguyên c n cho vi c xây d ng và phát tri n th  tr ng ti mầ ệ ự ể ị ườ ề  

năng 

2. Kh  thi v  k  thu t:  ả ề ỹ ậ kh o c u v  ch c năng, hi u su t và ràng bu c có th  nhả ứ ề ứ ệ ấ ộ ể ả  

h ng t i kh  năng đ t t i m t h  th ng ch p nh n đ c. Nói cách khác, kh  thi kưở ớ ả ạ ớ ộ ệ ố ấ ậ ượ ả ỹ 

thu t là xem xét kh  năng k  thu t hi n t i có đ  đ m b o th c hi n gi i pháp côngậ ả ỹ ậ ệ ạ ủ ả ả ự ệ ả  

ngh  d  đ nh áp d ng hay không. ệ ự ị ụ

Kh  thi k  thu t th ng là lĩnh v c khó thâm nh p nh t t i giai đo n phân tích. Đi uả ỹ ậ ườ ự ậ ấ ạ ạ ề  

th c ch t là ti n trình phân tích và xác đ nh nhu c u c n đ c ti n hành song song v iự ấ ế ị ầ ầ ượ ế ớ  

vi c xác nh n tính kh  thi k  thu t. Các xem xét th ng đ c g n v i tính kh  thi kệ ậ ả ỹ ậ ườ ượ ắ ớ ả ỹ 

thu t bao g m: ậ ồ

. R i ro xây d ngủ ự : li u các ph n t  h  th ng có th  đ c thi t k  sao cho đ tệ ầ ử ệ ố ể ượ ế ế ạ  

đ c ch c năng và hi u su t c n thi t th a mãn nh ng ràng bu c trong khiượ ứ ệ ấ ầ ế ỏ ữ ộ  

phân tích không? 
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. Có s n tài nguyênẵ : có s n các nhân viên cho vi c xây d ng ph n t  h  th ngẵ ệ ự ầ ử ệ ố  

đang xét không? Các tài nguyên c n thi t khác (ph n c ng và ph n m m) cóầ ế ầ ứ ầ ề  

s n cho vi c xây d ng h  th ng không ? ẵ ệ ự ệ ố

. Công nghệ: công ngh  liên quan đã đ t t i tr ng thái s n sàng h  tr  cho hệ ạ ớ ạ ẵ ỗ ợ ệ 

th ng ch a? ố ư

3. Kh  thi v  pháp lý: ả ề nghiên c u và đ a ra phán quy t v  có hay không s  xâm ph m,ứ ư ế ề ự ạ  

vi ph m pháp lu t hay khó khăn pháp lý t  vi c xây d ng và v n hành h  th ng. Tínhạ ậ ừ ệ ự ậ ệ ố  

kh  thi pháp lý bao g m m t ph m vi r ng các m i quan tâm k  c  h p đ ng, nghĩaả ồ ộ ạ ộ ố ể ả ợ ồ  

v  pháp lý, s  vi ph m và vô s  các b y pháp lý khác mà th ng là các nhân viên kụ ự ạ ố ẫ ườ ỹ 

thu t không bi t t i. Trong n c, v n đ  kh  thi v  pháp lý v n ch a đ c coi tr ngậ ế ớ ướ ấ ề ả ề ẫ ư ượ ọ  

m t cách đúng m c m c dù đã có m t s  lu t liên quan đ n CNTT và b o h  b nộ ứ ặ ộ ố ậ ế ả ộ ả  

quy n. ề

4. Tính kh  thi v  ho t đ ng:ả ề ạ ộ  đánh giá tính kh  thi c a vi c v n hành h  th ng. Trongả ủ ệ ậ ệ ố  

m i ph ng án ng i ta c n xem xét h  th ng có th  v n hành trôi ch y hay khôngỗ ươ ườ ầ ệ ố ể ậ ả  

trong khuôn kh  t  ch c và đi u ki n qu n lý mà t  ch c đó (ng i dùng, khách hàng)ổ ổ ứ ề ệ ả ổ ứ ườ  

có. M c đ  các ph ng án đ c xem xét t i trong nghiên c u kh  thi th ng b  gi iứ ộ ươ ượ ớ ứ ả ườ ị ớ  

h n b i các ràng bu c v  chi phí và th i gian. ạ ở ộ ề ờ

2.3 N n t ng c a phân tích yêu c u ề ả ủ ầ

2.3.1 Các nguyên lý phân tích 

Trên hai th p k  qua, ng i ta đã xây d ng ra m t s  ph ng pháp phân tích và đ c tậ ỉ ườ ự ộ ố ươ ặ ả 

ph n m m. Nh ng ng i nghiên c u đã xác đ nh ra các v n đ  và nguyên nhân c a chúng, vàầ ề ữ ườ ứ ị ấ ề ủ  

đã xây d ng ra các qui t c và th  t c đ  v t qua chúng. M i ph ng pháp đ u có kí pháp vàự ắ ủ ụ ể ượ ỗ ươ ề  

quan đi m riêng. Tuy nhiên, t t c  các ph ng pháp này đ u có quan h  v i m t t p h p cácể ấ ả ươ ề ệ ớ ộ ậ ợ  

nguyên lý c  b n: ơ ả

1. Mi n thông tin c a v n đ  ph i đ c bi u di n l i và hi u rõ. ề ủ ấ ề ả ượ ể ễ ạ ể

2. Các mô hình mô t  cho thông tin, ch c năng và hành vi h  th ng c n ph i đ c xâyả ứ ệ ố ầ ả ượ  

d ng. ự

3. Các mô hình (và v n đ ) ph i đ c phân ho ch theo cách đ  l  ra các chi ti t theoấ ề ả ượ ạ ể ộ ế  

ki u phân t ng (hay c p b c). ể ầ ấ ậ

4. Ti n trình phân tích ph i đi t  thông tin b n ch t h ng t i chi ti t cài đ t. B ngế ả ừ ả ấ ướ ớ ế ặ ằ  

cách áp d ng nh ng nguyên lý này, ng i phân tích ti p c n t i v n đ  m t cách hụ ữ ườ ế ậ ớ ấ ề ộ ệ 

th ng. ố

Mi n thông tin c n đ c xem xét sao cho ng i ta có th  hi u rõ ch c năng m t cách đ yề ầ ượ ườ ể ể ứ ộ ầ  

đ . Các mô hình đ c dùng đ  cho vi c trao đ i thông tin đ c d  dàng theo m t cách ng nủ ượ ể ệ ổ ượ ễ ộ ắ  
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g n. Vi c phân ho ch v n đ  đ c s  d ng đ  làm gi m đ  ph c t p. Nh ng cách nhìnọ ệ ạ ấ ề ượ ử ụ ể ả ộ ứ ạ ữ  

nh n c  t  góc đ  b n ch t và góc đ  cài đ t v  ph n m m đ u c n thi t đ  bao hàm đ cậ ả ừ ộ ả ấ ộ ặ ề ầ ề ề ầ ế ể ượ  

các ràng bu c logic do yêu c u x  lý áp đ t nên cùng các ràng bu c v t lý do các ph n t  hộ ầ ử ặ ộ ậ ầ ử ệ 

th ng khác áp đ t nên. ố ặ

2.3.2 Mô hình hóa 

Chúng ta t o ra các mô hình đ  thu đ c hi u bi t rõ h n v  th c th  th c t  c n xâyạ ể ượ ể ế ơ ề ự ể ự ế ầ  

d ng. Khi th c th  là m t v t v t lý (nh  toà nhà, máy bay, máy móc) thì ta có th  xây d ngự ự ể ộ ậ ậ ư ể ự  

m t mô hình gi ng h t v  hình d ng, nh ng nh  h n v  qui mô. Tuy nhiên, khi th c th  c nộ ố ệ ề ạ ư ỏ ơ ề ự ể ầ  

xây d ng là ph n m m, thì mô hình c a chúng ta ph i mang d ng khác. Nó ph i có kh  năngự ầ ề ủ ả ạ ả ả  

mô hình hóa thông tin mà ph n m m bi n đ i, các ch c năng (và ch c năng con) làm cho phépầ ề ế ổ ứ ứ  

bi n đ i đó th c hi n đ c, và hành vi c a h  th ng khi phép bi n đ i x y ra. ế ổ ự ệ ượ ủ ệ ố ế ổ ả

Trong khi phân tích các yêu c u ph n m m, chúng ta t o ra các mô hình v  h  th ngầ ầ ề ạ ề ệ ố  

c n xây d ng. Các mô hình t p trung vào đi u h  th ng ph i th c hi n, không chú ý đ n cáchầ ự ậ ề ệ ố ả ự ệ ế  

th c nó th c hi n. Trong nhi u tr ng h p, các mô hình chúng ta t o ra có dùng kí pháp đứ ự ệ ề ườ ợ ạ ồ 

ho  mô t  cho thông tin, x  lý, hành vi h  th ng, và các đ c tr ng khác thông qua các bi uạ ả ử ệ ố ặ ư ể  

t ng phân bi t và d  nh n di n. Nh ng ph n khác c a mô hình có th  thu n túy văn b n.ượ ệ ễ ậ ệ ữ ầ ủ ể ầ ả  

Thông tin mô t  có th  đ c cung c p b ng cách dùng m t ngôn ng  t  nhiên hay m t ngônả ể ượ ấ ằ ộ ữ ự ộ  

ng  chuyên d ng cho mô t  yêu c u. Các mô hình đ c t o ra trong khi phân tích yêu c u cònữ ụ ả ầ ượ ạ ầ  

đóng m t s  vai trò quan tr ng: ộ ố ọ

• Mô hình tr  giúp cho ng i phân tích trong vi c hi u v  thông tin, ch c năngợ ườ ệ ể ề ứ  

và hành vi c a h  th ng, do đó làm cho nhi m v  phân tích yêu c u đ c dủ ệ ố ệ ụ ầ ượ ễ 

dàng và h  th ng h n. ệ ố ơ

• Mô hình tr  thành tiêu đi m cho vi c xem xét và do đó, tr  thành ph n m uở ể ệ ở ầ ấ  

ch t cho vi c xác đ nh tính đ y đ , nh t quán và chính xác c a đ c t . ố ệ ị ầ ủ ấ ủ ặ ả

• Mô hình tr  thành n n t ng cho thi t k , cung c p cho ng i thi t k  m tở ề ả ế ế ấ ườ ế ế ộ  

cách bi u di n ch  y u v  ph n m m có th  đ c “ánh x ” vào hoàn c nhể ễ ủ ế ề ầ ề ể ượ ạ ả  

cài đ t. ặ

D i đây là m t s  mô hình (ph ng pháp) hay đ c dùng trong phân tích: ướ ộ ố ươ ượ

1. Bi u đ  lu ng d  li u ể ồ ồ ữ ệ

Khi thông tin đi qua ph n m m nó b  thay đ i b i m t lo t các phép bi n đ i. Bi u đầ ề ị ổ ở ộ ạ ế ổ ể ồ 

lu ng d  li u (Data Flow Diagram - DFD) là m t k  thu t v  ra lu ng d  li u di chuy nồ ữ ệ ộ ỹ ậ ẽ ồ ữ ệ ể  

trong h  th ng và nh ng phép bi n đ i đ c áp d ng lên d  li u. Ký pháp c  b n c a bi uệ ố ữ ế ổ ượ ụ ữ ệ ơ ả ủ ể  

đ  lu ng d  li u đ c minh h a trên hình 2.2. ồ ồ ữ ệ ượ ọ
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Hình 2.2: Ký pháp DFD.

Bi u đ  lu ng d  li u có th  đ c dùng đ  bi u di n cho m t h  th ng hay ph nể ồ ồ ữ ệ ể ượ ể ể ễ ộ ệ ố ầ  

m m  b t kì m c tr u t ng nào. Trong th c t , DFD có th  đ c phân ho ch thành nhi uề ở ấ ứ ừ ượ ự ế ể ượ ạ ề  

m c bi u di n cho chi ti t ch c năng và lu ng thông tin ngày càng tăng. Do đó ph ng phápứ ể ễ ế ứ ồ ươ  

dùng DFD còn đ c g i là phân tích có c u trúc. M t DFD m c 0, cũng còn đ c g i là bi uượ ọ ấ ộ ứ ượ ọ ể  

đ  n n t ng hay bi u đ  ng  c nh h  th ng, bi u di n cho toàn b  ph n t  ph n m m nhồ ề ả ẻ ồ ữ ả ệ ố ể ễ ộ ầ ử ầ ề ư 

m t hình tròn v i d  li u vào và ra đ c ch  ra b i các mũi tên t i và đi t ng ng. M t DFDộ ớ ữ ệ ượ ỉ ở ớ ươ ứ ộ  

m c 1 c  th  hóa c a DFD m c 0 và có th  ch a nhi u hình tròn (ch c năng) v i các mũi tênứ ụ ể ủ ứ ể ứ ề ứ ớ  

(lu ng d  li u) n i l n nhau. M i m t trong các ti n trình đ c bi u di n  m c 1 đ u làồ ữ ệ ố ẫ ỗ ộ ế ượ ể ễ ở ứ ề  

ch c năng con c a toàn b  h  th ng đ c mô t  trong bi u đ  ng  c nh. Hình 2.3 minh h aứ ủ ộ ệ ố ượ ả ể ồ ữ ả ọ  

m t DFD cho h  th ng bán vé t u. ộ ệ ố ầ
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Hình 2.3: Bi u đ  lu ng d  li u c a m t h  th ng bán vé t u.ể ồ ồ ữ ệ ủ ộ ệ ố ầ

2. Bi u đ  th c th  quan h  ể ồ ự ể ệ

Ký pháp n n t ng cho mô hình hóa d  li u là bi u đ  th c th  - quan h  (Entity -ề ả ữ ệ ể ồ ự ể ệ  

Relation Diagram). T t c  đ u xác đ nh m t t p các thành ph n ch  y u cho bi u đấ ả ề ị ộ ậ ầ ủ ế ể ồ 

E R: th c th , thu c tính, quan h  và nhi u ch  báo ki u khác nhau. M c đích chính c aư ự ể ộ ệ ề ỉ ể ụ ủ  

bi u đ  E R là bi u di n d  li u và m i quan h  c a các d  li u (th c th ). ể ồ ư ể ễ ữ ệ ố ệ ủ ữ ệ ự ể

Ký pháp c a bi u đ  E R cũng t ng đ i đ n gi n. Các th c th  đ c bi u di n b ngủ ể ồ ư ươ ố ơ ả ự ể ượ ể ễ ằ  

các hình ch  nh t có nhãn. M i quan h  đ c ch  ra b ng hình thoi. Các m i n i gi a sữ ậ ố ệ ượ ỉ ằ ố ố ữ ự 

v t d  li u và m i quan h  đ c thi t l p b ng cách dùng nhi u đ ng n i đ c bi tậ ữ ệ ố ệ ượ ế ậ ằ ề ườ ố ặ ệ  

(hình 2.4). 
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Hình 2.4: Mô hình th c th  quan h  ng i - ph ng ti n giao thông.ự ể ệ ườ ươ ệ

2.3.3 Ng i phân tích ườ

Ng i phân tích đóng vai trò đ c bi t quan tr ng trong ti n trình phân tích. Ngoài kinhườ ặ ệ ọ ế  

nghi m, m t ng i phân tích t t c n có các kh  năng sau: ệ ộ ườ ố ầ ả

- Kh  năng hi u th u các khái ni m tr u t ng, có kh  năng t  ch c l i thành cácả ể ấ ệ ừ ượ ả ổ ứ ạ  

phân tích logic và t ng h p các gi i pháp d a trên t ng d i phân chia. ổ ợ ả ự ừ ả

- Kh  năng rút ra các s  ki n thích đáng t  các ngu n xung kh c và l n l n. ả ự ệ ừ ồ ắ ẫ ộ

- Kh  năng hi u đ c môi tr ng ng i dùng/khách hàng. ả ể ượ ườ ườ

- Kh  năng áp d ng các ph n t  h  th ng ph n c ng và/ho c ph n m m vào môiả ụ ầ ử ệ ố ầ ứ ặ ầ ề  

tr ng ng i s  d ng/khách hàng. ườ ườ ử ụ

- Kh  năng giao ti p t t  d ng vi t và nói. ả ế ố ở ạ ế

- Kh  năng tr u t ng hóa/t ng h p v n đ  t  các s  ki n riêng l . ả ừ ượ ổ ợ ấ ề ừ ự ệ ẻ

2.4 Xác đ nh và đ c t  yêu c u ị ặ ả ầ

2.4.1 Xác đ nh yêu c u ị ầ

Xác đ nh yêu c u là mô t  tr u t ng v  các d ch v  mà h  th ng c n cung c p và cácị ầ ả ừ ượ ề ị ụ ệ ố ầ ấ  

ràng bu c mà h  th ng c n tuân th  khi v n hành. Nó ch  mô t  các hành vi bên ngoài c a hộ ệ ố ầ ủ ậ ỉ ả ủ ệ 

th ng mà không liên quan t i các chi ti t thi t k . Yêu c u nên đ c vi t sao cho có th  hi uố ớ ế ế ế ầ ượ ế ể ể  

mà không c n m t ki n th c chuyên môn đ c bi t nào. ầ ộ ế ứ ặ ệ
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Các yêu c u đ c chia thành hai lo i: ầ ượ ạ

1) Các yêu c u ch c năng: các d ch v  mà h  th ng c n cung c p ầ ứ ị ụ ệ ố ầ ấ

2) Các yêu c u phi ch c năng: các ràng bu c mà h  th ng c n tuân th . ầ ứ ộ ệ ố ầ ủ

Các yêu c u phi ch c năng có th  chia làm 3 ki u: ầ ứ ể ể

i) Yêu c u s n ph m: các yêu c u v  t c đ , b  nh , đ  tin c y, v  tính kh  chuy nầ ả ẩ ầ ề ố ộ ộ ớ ộ ậ ề ả ể  

và tái s  d ng... ử ụ

ii) Yêu c u v  quá trình: yêu c u đ i v i quá trình xây d ng s n ph m nh  các chu nầ ề ầ ố ớ ự ả ẩ ư ẩ  

ph i tuân theo, các ph ng pháp thi t k , ngôn ng  l p trình... ả ươ ế ế ữ ậ

iii) Yêu c u khác: các yêu c u không thu c hai nhóm trên nh  v  tính pháp lý, v  chiầ ầ ộ ư ề ề  

phí, v  thành viên nhóm phát tri n... ề ể

Các yêu c u phi ch c năng th ng r t đ c thù v i t ng khách hàng và do đó khó phân tíchầ ứ ườ ấ ặ ớ ừ  

và đ c t  m t cách đ y đ  và chính xác. ặ ả ộ ầ ủ

V  nguyên t c, yêu c u c a h  th ng ph i v a đ y đ  v a không đ c mâu thu n nhau.ề ắ ầ ủ ệ ố ả ừ ầ ủ ừ ượ ẫ  

Đ i v i các h  th ng l n ph c t p thì chúng ta khó đ t đ c hai y u t  này trong các b cố ớ ệ ố ớ ứ ạ ạ ượ ế ố ướ  

phân tích đ u. Trong các b c duy t l i yêu c u c n ph i b  sung, ch nh lý t  li u yêu c u. ầ ướ ệ ạ ầ ầ ả ổ ỉ ư ệ ầ

2.4.2 Đ c t  yêu c u ặ ả ầ

Tài li u xác đ nh yêu c u là mô t  h ng khách hàng và đ c vi t b i ngôn ng  c aệ ị ầ ả ướ ượ ế ở ữ ủ  

khách hàng. Khi đó có th  dùng ngôn ng  t  nhiên và các khái ni m tr u t ng. Tài li u d cể ữ ự ệ ừ ượ ệ ặ  

t  yêu c u (đ c t  ch c năng) là mô t  h ng ng i phát tri n, là c  s  c a h p đ ng làmả ầ ặ ả ứ ả ướ ườ ể ơ ở ủ ợ ồ  

ph n m m. Nó không đ c phép m  h , n u không s  d n đ n s  hi u nh m b i kháchầ ề ượ ơ ồ ế ẽ ẫ ế ự ể ầ ở  

hàng ho c ng i phát tri n. V i m t yêu c u m  h  thì ng i phát tri n s  th c hi n nó m tặ ườ ể ớ ộ ầ ơ ồ ườ ể ẽ ự ệ ộ  

cách r  nh t còn khách hàng thì không mu n v y. Do đó khách hàng có th  đòi h i s a đ iẻ ấ ố ậ ể ỏ ử ổ  

ch c năng ph n m m khi nó đã g n hoàn thi n khi n cho chi phí tăng và ch m th i đi m bànứ ầ ề ầ ệ ế ậ ờ ể  

giao. Chi phí cho s a các sai sót trong phát bi u yêu c u là r t l n, đ c bi t là khi các sai sótử ể ầ ấ ớ ặ ệ  

này đ c phát hi n khi đã b t đ u xây d ng h  th ng. Theo m t s  th ng kê thì 85% mã ph iượ ệ ắ ầ ự ệ ố ộ ố ố ả  

vi t l i do thay đ i yêu c u và 12% l i phát hi n trong 3 năm đ u s  d ng là do đ c t  yêuế ạ ổ ầ ỗ ệ ầ ử ụ ặ ả  

c u không chính xác. Do đó, vi c đ c t  chính xác yêu c u là m i quan tâm đ c đ t lên hàngầ ệ ặ ả ầ ố ượ ặ  

đ u. Có hai ph ng pháp đ c t  là ầ ươ ặ ả

1. Đ c t  phi hình th c: là cách đ c t  b ng ngôn ng  t  nhiên ặ ả ứ ặ ả ằ ữ ự

2. Đ c t  hình th c: là cách đ c t  b ng các ngôn ng  nhân t o (ngôn ng  đ c t ), cácặ ả ứ ặ ả ằ ữ ạ ữ ặ ả  

công th c và bi u đ  ứ ể ồ

Đ c t  phi hình th c (ngôn ng  t  nhiên) thu n ti n cho vi c xác đ nh yêu c u nh ngặ ả ứ ữ ự ậ ệ ệ ị ầ ư  

nhi u khi không thích h p v i đ c t  yêu c u vì: ề ợ ớ ặ ả ầ
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i) Không ph i lúc nào ng i đ c và ng i vi t đ c t  b ng ngôn ng  t  nhiên cũngả ườ ọ ườ ế ặ ả ằ ữ ự  

hi u các t  nh  nhau. ề ừ ư

ii) Ngôn ng  t  nhiên quá m m d o do đó các yêu c u liên quan đ n nhau có th  đ cữ ự ề ẻ ầ ế ể ượ  

bi u di n b ng các hình th c hoàn toàn khác nhau và ng i phát tri n không nh n raể ễ ằ ứ ườ ể ậ  

các m i liên quan này. ố

iii) Các yêu c u khó đ c phân ho ch m t cách h u hi u do đó hi u qu  c a vi c đ iầ ượ ạ ộ ữ ệ ệ ả ủ ệ ổ  

thay ch  có th  xác đ nh đ c b ng cách ki m tra t t c  các yêu c u ch  không ph iỉ ể ị ượ ằ ể ấ ả ầ ứ ả  

m t nhóm các yêu c u liên quan. ộ ầ

Các ngôn ng  đ c t  (đ c t  hình th c) kh c ph c đ c các h n ch  trên, tuy nhiên đa sữ ặ ả ặ ả ứ ắ ụ ượ ạ ế ố 

khách hàng l i không thông th o các ngôn ng  này. Thêm n a m i ngôn ng  đ c t  hình th cạ ạ ữ ữ ỗ ữ ặ ả ứ  

th ng ch  ph c v  cho m t nhóm lĩnh v c riêng bi t và vi c đ c t  hình th c là m t côngườ ỉ ụ ụ ộ ự ệ ệ ặ ả ứ ộ  

vi c t n kém th i gian. ệ ố ờ

M t cách ti p c n là bên c nh các đ c t  hình th c ng i ta vi t các chú gi i b ng ngônộ ế ậ ạ ặ ả ứ ườ ế ả ằ  

ng  t  nhiên đ  giúp khách hành d  hi u. ữ ự ể ễ ể

2.4.3 Th m đ nh yêu c u ẩ ị ầ

M t khi các yêu c u đã đ c thi t l p thì c n th m đ nh xem chúng có th a mãn các nhuộ ầ ượ ế ậ ầ ẩ ị ỏ  

c u c a khách hàng hay không. N u th m đ nh không đ c ti n hành ch t ch  thì các sai sótầ ủ ế ẩ ị ượ ế ặ ẽ  

có th  lan truy n sang các giai đo n thi t k  và mã hóa khi n cho vi c s a đ i h  th ng trể ề ạ ế ế ế ệ ử ổ ệ ố ở 

nên r t t n kém. M c tiêu c a th m đ nh là ki m tra xem yêu c u mà ng i phân tích xác đ nhấ ố ụ ủ ẩ ị ể ầ ườ ị  

có th a mãn 4 y u t  sau không: ỏ ế ố

1. Th a mãn nhu c u c a ng i dùng: c n ph i th a mãn đ c các nhu c u b n ch tỏ ầ ủ ườ ầ ả ỏ ượ ầ ả ấ  

c a ng i dùng (khách hàng). ủ ườ

2. Các yêu c u không đ c mâu thu n nhau: v i các h  th ng l n các yêu c u r t đaầ ượ ẫ ớ ệ ố ớ ầ ấ  

d ng và có kh  năng s  mâu thuân nhau. Khi đó ng i phân tích ph i lo i b t cácạ ả ẽ ườ ả ạ ớ  

yêu c u (không ch  ch t) đ  sau cho các yêu c u đ c mô t  trong tài li u yêu c uầ ủ ố ể ầ ượ ả ệ ầ  

không mâu thu n nhau. ẫ

3. Các yêu c u ph i đ y đ : c n ch a m i ch c năng và ràng bu c mà ng i dùng đãầ ả ầ ủ ầ ứ ọ ứ ộ ườ  

nh m đ n. ắ ế

4. Các yêu c u ph i hi n th c: yêu c u ph i hi n th c v  các khía c nh k  thu t, kinhầ ả ệ ự ầ ả ệ ự ề ạ ỹ ậ  

t  và pháp lý. ế

2.5 Làm b n m u trong quá trình phân tích ả ẫ
Đ i v i các h  th ng ph c t p, nhi u khi chúng ta không n m ch c đ c yêu c u c aố ớ ệ ố ứ ạ ề ắ ắ ượ ầ ủ  

khách hàng, chúng ta cũng khó đánh giá đ c tính kh  thi cũng nh  hi u qu  c a h  th ng.ượ ả ư ệ ả ủ ệ ố  

M t cách ti p c n đ i v i tr ng h p này là xây d ng b n m u. B n m u v a đ c dùng độ ế ậ ố ớ ườ ợ ự ả ẫ ả ẫ ừ ượ ể 
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phân tích yêu c u v a có th  ti n hóa thành s n ph m cu i cùng. B n m u ph n m m hoànầ ừ ể ế ả ẩ ố ả ẫ ầ ề  

toàn khác v i b n m u ph n c ng. Khi phát tri n các h  th ng ph n c ng, thì th c t  ng iớ ả ẫ ầ ứ ể ệ ố ầ ứ ự ế ườ  

ta phát tri n m t b n m u h  th ng đ  th m đ nh thi t k  h  th ng. M t b n m u h  th ngể ộ ả ẫ ệ ố ể ẩ ị ế ế ệ ố ộ ả ẫ ệ ố  

đi n t  có th  đ c th c hi n và đ c th  nghi m b ng cách dùng các thành ph n ch aệ ử ể ượ ự ệ ượ ử ệ ằ ầ ư  

đ c l p ráp vào v  tr c khi đ u t  vào các m ch tích h p chuyên d ng đ t ti n đ  th cượ ắ ỏ ướ ầ ư ạ ợ ụ ắ ề ể ự  

hi n m t đ i s n ph m m i c a h  th ng. B n m u ph n m m không ph i nh m vào vi cệ ộ ờ ả ẩ ớ ủ ệ ố ả ẫ ầ ề ả ằ ệ  

th m đ nh thi t k  (thi t k  c a nó th ng là hoàn toàn khác v i h  th ng đ c phát tri nẩ ị ế ế ế ế ủ ườ ớ ệ ố ượ ể  

cu i cùng), mà là đ  th m đ nh yêu c u c a ng i s  d ng. ố ể ẩ ị ầ ủ ườ ử ụ

2.5.1 Các b c làm b n m u ướ ả ẫ

Xây d ng b n m u bao g m 6 b c sau: ự ả ẫ ồ ướ

B c 1:ướ  Đánh giá yêu c u ph n m m và xác đ nh li u ph n m m c n xây d ng cóầ ầ ề ị ệ ầ ề ầ ự  

x ng đáng đ  làm b n m u không Không ph i t t c  các ph n m m đ u cóứ ể ả ẫ ả ấ ả ầ ề ề  

th  đ a t i làm b n m u. Ta có th  xác đ nh m t s  nhân t  làm b n m u:ể ư ớ ả ẫ ể ị ộ ố ố ả ẫ  

lĩnh v c ng d ng, đ  ph c t p ng d ng, đ c tr ng khách hàng và đ cự ứ ụ ộ ứ ạ ứ ụ ặ ư ặ  

tr ng d  án. Đ  đ m b o tính t ng tác gi a khách hàng v i b n m u, chúngư ự ể ả ả ươ ữ ớ ả ẫ  

ta c n đ m b o các đi u ki n: ầ ả ả ề ệ

1. Khách hàng ph i cam k t dùng tài nguyên đ  đánh giá và làm m n b nả ế ể ị ả  

m u (chi ti t hóa yêu c u) ẫ ế ầ

2. Khách hàng ph i có kh  năng đ a ra nh ng quy t đ nh v  yêu c uả ả ư ữ ế ị ề ầ  

m t cách k p th iộ ị ờ

B c 2:ướ  V i m t d  án ch p thu n đ c, ng i phân tích xây d ng m t cách bi uớ ộ ự ấ ậ ượ ườ ự ộ ể  

di n v n t t cho yêu c u. Tr c khi có th  b t đ u xây d ng m t b n m u,ễ ắ ắ ầ ướ ể ắ ầ ự ộ ả ẫ  

ng i phân tích ph i bi u di n mi n thông tin và các lĩnh v c, hành vi vàườ ả ể ễ ề ự  

ch c năng c a v n đ  r i xây d ng m t cách ti p c n h p lý t i vi c phânứ ủ ấ ề ồ ự ộ ế ậ ợ ớ ệ  

ho ch.  Có  th  ng  d ng  các  nguyên  lý  phân  tích  n n  t ng  (phân  tíchạ ể ứ ụ ề ả  

top down) và các ph ng pháp phân tích yêu c u. ư ươ ầ

B c 3: ướ Sau khi đã duy t xét mô hình yêu c u, ph i t o ra m t đ c t  thi t k  v n t tệ ầ ả ạ ộ ặ ả ế ế ắ ắ  

cho b n m u Vi c thi t k  ph i xu t hi n tr c khi b t đ u làm b n m u.ả ẫ ệ ế ế ả ấ ệ ướ ắ ầ ả ẫ  

Tuy nhiên thi t k  t p trung ch  y u vào các v n đ  thi t k  d  li u và ki nế ế ậ ủ ế ấ ề ế ế ữ ệ ế  

trúc m c đ nh ch  không t p trung vào thi t k  th  t c chi ti t. ứ ỉ ứ ậ ế ế ủ ụ ế

B c 4: ướ Ph n m m b n m u đ c t o ra, ki m th  và làm m n. B n m u nên đ cầ ề ả ẫ ượ ạ ể ử ị ả ẫ ượ  

xây d ng m t cách nhanh chóng và v i m t chi phí nh . M t cách lý t ng,ự ộ ớ ộ ỏ ộ ưở  

b n m u nên đ c l p ráp t  các kh i ch c năng (th  vi n...) đã có. Có thả ẫ ượ ắ ừ ố ứ ư ệ ể 

dùng các ngôn ng  b c cao hay các công c  t  đ ng đ  xây d ng b n m u. ữ ậ ụ ự ộ ể ự ả ẫ
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B c 5: ướ Khách hàng đánh giá và làm m n yêu c u. B c này là c t lõi c a cách ti pị ầ ướ ố ủ ế  

c n làm b n m u. Chính  đây mà khách hàng có th  xem xét cách bi u di nậ ả ẫ ở ể ể ễ  

đ c cài đ t cho yêu c u ph n m m, g i ý nh ng thay đ i làm cho ph nượ ặ ầ ầ ề ợ ữ ổ ầ  

m m đáp ng t t h n v i các nhu c u th c t . ề ứ ố ơ ớ ầ ự ế

B c 6: ướ L p l i các b c 4 và 5 cho t i khi t t c  các yêu c u đã đ c hình th c hóaặ ạ ướ ớ ấ ả ầ ượ ứ  

đ y đ  hay cho t i khi b n m u đã ti n hóa thành m t ph n m m hoàn thi n.ầ ủ ớ ả ẫ ế ộ ầ ề ệ  

2.5.2 L i ích và h n ch  c a phát tri n b n m u. Phát tri n b n m u đem l iợ ạ ế ủ ể ả ẫ ể ả ẫ ạ  

các l i ích sau: ợ

1. S  hi u l m gi a nh ng ng i phát tri n ph n m m và nh ng ng iự ể ầ ữ ữ ườ ể ầ ề ữ ườ  

s  d ng ph n m m có th  đ c nh n th y rõ khi các ch c năng c aử ụ ầ ề ể ượ ậ ấ ứ ủ  

h  th ng đ c trình di n. ệ ố ượ ễ

2. S  thi u h t các d ch v  ng i dùng có th  đ c phát hi n. ự ế ụ ị ụ ườ ể ượ ệ

3. S  khó s  d ng ho c s  nh m l n các d ch v  ng i dùng có thự ử ụ ặ ự ầ ẫ ị ụ ườ ể 

đ c th y rõ và đ c s a l i. ượ ấ ượ ử ạ

4. Đ i ngũ phát tri n ph n m m có th  tìm ra đ c các yêu c u khôngộ ể ầ ề ể ựơ ầ  

đ y đ  ho c không kiên đ nh khi h  phát tri n b n m u. ầ ủ ặ ị ọ ể ả ẫ

5. M t h  th ng ho t đ ng đ c (m c d u là h n ch ) là b ng ch ngộ ệ ố ạ ộ ượ ặ ầ ạ ế ằ ứ  

thuy t minh cho tính kh  thi và tính h u ích c a ng d ng cho cácế ả ữ ủ ứ ụ  

nhà qu n lý. ả

6. B n m u đó đ c dùng làm c  s  cho vi c vi t đ c t  m t s nả ẫ ượ ơ ở ệ ế ặ ả ộ ả  

ph m. ẩ

M c dù m c tiêu ch  y u c a vi c t o b n m u là đ  phát tri n, th m đ nh các yêu c uặ ụ ủ ế ủ ệ ạ ả ẫ ể ể ẩ ị ầ  

ph n m m, nó cũng có các l i ích khác nh : ầ ề ợ ư

1. Dùng đ  hu n luy n ng i s  d ng ngay t  tr c khi h  th ng đ c phân ph i. ể ấ ệ ườ ử ụ ừ ướ ệ ố ượ ố

2. Dùng trong quá trình th  nghi m h  th ng. Đi u đó nghĩa là cùng các tr ng h pử ệ ệ ố ề ườ ợ  

th  nh  nhau v a dùng cho th  b n m u v a cho th  h  th ng. K t qu  khác nhauử ư ừ ử ả ẫ ừ ử ệ ố ế ả  

có nghĩa là có sai sót. 

T o b n m u là m t k  thu t gi m b t r i ro. M t r i ro l n trong vi c phát tri n ph nạ ả ẫ ộ ỹ ậ ả ớ ủ ộ ủ ớ ệ ể ầ  

m m là các sai sót mà đ n giai đo n cu i m i phát hi n và vi c ch nh s a vào th i đi m đó làề ế ạ ố ớ ệ ệ ỉ ử ờ ể  

r t t n kém. Kinh nghi m cho th y vi c t o b n m u s  gi m b t s  các v n đ  c a đ c tấ ố ệ ấ ệ ạ ả ẫ ẽ ả ớ ố ấ ề ủ ặ ả 

yêu c u và giá c  t ng c ng c a vi c phát tri n có th  là th p h n n u ta phát tri n b n m u.ầ ả ổ ộ ủ ệ ể ể ấ ơ ế ể ả ẫ  

H n ch  c a cách ti p c n t o b n m u là: ạ ế ủ ế ậ ạ ả ẫ
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1. Đ  đ n gi n hóa vi c t o b n m u ng i ta có th  b  qua các yêu c u ph c t p.ể ơ ả ệ ạ ả ẫ ườ ể ỏ ầ ứ ạ  

S  th t h n là không th  t o b n m u m t vài ph n quan tr ng nh t c a h  th ngự ậ ẳ ể ạ ả ẫ ộ ầ ọ ấ ủ ệ ố  

nh  các đ c đi m v  s  an toàn - nguy k ch. ư ặ ể ề ự ị

2. Các yêu c u phi ch c năng nh  đ  tin c y, đ  an toàn hay hi u năng th ng khôngầ ứ ư ộ ậ ộ ệ ườ  

đ c bi u th  đ y đ  trong b n m u. ượ ể ị ầ ủ ả ẫ

3. Do tính ch a hoàn thi n v  ch c năng/hi u năng, ng i dùng có th  không dùngư ệ ề ứ ệ ườ ể  

b n m u y nh  cách dùng m t h  th ng th c đang ho t đ ng. Do đó, ch t l ngả ẫ ư ộ ệ ố ự ạ ộ ấ ượ  

đánh giá c a khách hàng nhi u khi không cao. ủ ề

2.6 Đ nh d ng đ c t  yêu c u ị ạ ặ ả ầ
K t  qu  c a  b c  phân  tích  là  t o  ra  b n  đ c  t  yêu  c u  ph n  m m  (Softwareế ả ủ ướ ạ ả ặ ả ầ ầ ề  

Requirement Specification - SRS). Đ c t  yêu c u ph i ch  rõ đ c ph m vi c a s n ph m,ặ ả ầ ả ỉ ượ ạ ủ ả ẩ  

các ch c năng c n có, đ i t ng ng i s  d ng và các ràng bu c khi v n hành s n ph m. Cóứ ầ ố ượ ườ ử ụ ộ ậ ả ẩ  

nhi u chu n khác nhau trong xây d ng tài li u, d i đây là m t đ nh d ng RSR thông d ngề ẩ ự ệ ướ ộ ị ạ ụ  

(theo chu n IEEE 830-1984). ẩ

1 Gi i thi u ớ ệ
1.1 M c đích ụ

M c này gi i thi u m c đích c a tài li u yêu c u. Th ng ch  đ n gi n là đ nh nghĩaụ ớ ệ ụ ủ ệ ầ ườ ỉ ơ ả ị  
“đây là tài li u yêu c u v  ph n m m XYZ”. ệ ầ ề ầ ề

1.2 Ph m vi ạ
Nêu pham vi đ  c p c a tài li u yêu c u. ề ậ ủ ệ ầ

1.3 Đ nh nghĩa ị
Đ nh nghĩa các khái ni m, các t  vi t t t, các chu n đ c s  d ng trong tài li u yêu c u.ị ệ ừ ế ắ ẩ ượ ử ụ ệ ầ  

1.4 Tài li u tham kh o ệ ả
Nêu danh m c các tài li u tham kh o dùng đ  t o ra b n đ c t  yêu c u. ụ ệ ả ể ạ ả ặ ả ầ

1.5 Mô t  chung v  tài li u ả ề ệ
Mô t  khái quát c u trúc tài li u, g m có các ch ng, m c, ph c l c chính nào. ả ấ ệ ồ ươ ụ ụ ụ

2 Mô t  chung ả
2.1 T ng quan v  s n ph m ổ ề ả ẩ

Mô t  khái quát v  s n ph m. ả ề ả ẩ
2.2 Ch c năng s n ph m ứ ả ẩ

Khái quát v  ch c năng s n ph m. ề ứ ả ẩ
2.3 Đ i t ng ng i dùng ố ượ ườ

Mô t  v  đ i t ng ng i dùng. ả ề ố ượ ườ
2.4 Ràng bu c t ng th  ộ ổ ể

Khái quát v  các ràng bu c c a ph n m m: ràng bu c ph n c ng, môi tr ng s  d ng,ề ộ ủ ầ ề ộ ầ ứ ườ ử ụ  
yêu c u k t n i v i các h  th ng khác... ầ ế ố ớ ệ ố

2.5 Gi  thi t và s  l  thu c ả ế ự ệ ộ
Mô t  các gi  thi t khi áp d ng tài li u: ví d  nh  tên ph n c ng, ph n m m, h  đi uả ả ế ụ ệ ụ ư ầ ứ ầ ề ệ ề  
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hành c  th . ụ ể
3 Yêu c u chi ti t ầ ế

Mô t  các yêu c u ả ầ
3.1 Yêu c u ch c năng ầ ứ

Mô t  chi ti t v  các yêu c u ch c năng. ả ế ề ầ ứ
3.1.1 Yêu c u ch c năng 1 ầ ứ
3.1.1.1 Gi i thi u ớ ệ
3.1.1.2 D  li u vào ữ ệ
3.1.1.3 X  lý ử
3.1.1.4. K t qu  ế ả
3.1.2 Yêu c u ch c năng 2 ầ ứ
... 

3.1.n Yêu c u ch c năng n ầ ứ
3.2 Yêu c u giao di n ngoài ầ ệ

Mô t  các giao di n c a ph n m m v i môi tr ng bên ngoài. ả ệ ủ ầ ề ớ ườ
3.2.1 Giao di n ng i dùng ệ ườ
3.2.2 Giao di n ph n c ng ệ ầ ứ
3.2.3 Giao di n ph n m m ệ ầ ề
3.2.4 Giao di n truy n thông ệ ề
3.3 Yêu c u hi u su t ầ ệ ấ

Mô t  v  hi u su t, ví d  nh  th i gian ph n h i v i s  ki n, s  giao d ch đ c th cả ề ệ ấ ụ ư ờ ả ồ ớ ự ệ ố ị ượ ự  
hi n/giây,... ệ

3.4 Ràng bu c thi t k  ộ ế ế
Mô t  các ràng bu c thi t k , ví d  các ràng bu c v  ngôn ng , v  công ngh , v  c  sả ộ ế ế ụ ộ ề ữ ề ệ ề ơ ở 
d  li u và v  chu n giao ti p. ữ ệ ề ẩ ế

3.5 Thu c tính ộ
Mô t  các thu c tính c a ph n m m. ả ộ ủ ầ ề

3.5.1 Tính b o m t, an toàn và kh  năng ph c h iả ậ ả ụ ồ
M c đ  b o m t d  li u, cách th c truy c p vào h  th ng. Đ  an toàn c a h  th ng đ iứ ộ ả ậ ữ ệ ứ ậ ệ ố ộ ủ ệ ố ố  
v i các tr ng h p b t th ng nh  m t đi n... Kh  năng ph c h i c a h  th ng sau khiớ ườ ợ ấ ườ ư ấ ệ ả ụ ồ ủ ệ ố  
g p s  c . ặ ự ố

3.5.2 Tính b o trì ả
Các ch c năng, giao di n đòi h i ph i d  s a đ i (d  b o trì). ứ ệ ỏ ả ễ ử ổ ễ ả

3.6 Các yêu c u khác ầ
Các yêu c u khác liên quan đ n s n ph m. ầ ế ả ẩ

T ng k tổ ế : Phân tích và đ nh rõ yêu c u là b c k  thu t đ u tiên trong ti n trình k  nghị ầ ướ ỹ ậ ầ ế ỹ ệ 

ph n m m. T i b c này các phát bi u chung v  ph m vi ph n m m đ c làm m n thànhầ ề ạ ướ ể ề ạ ầ ề ượ ị  

m t b n đ c t  c  th  đ  tr  thành n n t ng cho m i ho t đ ng k  ngh  ph n m m sau đó.ộ ả ặ ả ụ ể ể ở ề ả ọ ạ ộ ỹ ệ ầ ề  

Vi c phân tích ph i t p trung vào các mi n thông tin, ch c năng và hành vi c a v n đ . Đệ ả ậ ề ứ ủ ấ ề ể 

hi u rõ yêu c u, ng i ta t o ra mô hình, phân ho ch v n đ  và t o ra nh ng bi u di n mô tể ầ ườ ạ ạ ấ ề ạ ữ ể ễ ả 
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cho b n ch t c a yêu c u r i sau đó đi vào các chi ti t. Trong nhi u tr ng h p, không thả ấ ủ ầ ồ ế ề ườ ợ ể 

nào đ c t  đ c đ y đ  m i v n đ  t i giai đo n đ u. Vi c làm b n m u th ng giúp ch  raặ ả ượ ầ ủ ọ ấ ề ạ ạ ầ ệ ả ẫ ườ ỉ  

cách ti p c n khác đ  t  đó có th  làm m n thêm yêu c u. Đ  ti n hành đúng đ n vi c làmế ậ ể ừ ể ị ầ ể ế ắ ệ  

b n m u, có th  c n t i các công c  và k  thu t đ c bi t. K t qu  c a vi c phân tích là t oả ẫ ể ầ ớ ụ ỹ ậ ặ ệ ế ả ủ ệ ạ  

ra b n đ c t  các yêu c u ph n m m. Đ c t  c n đ c xét duy t đ  đ m b o r ng ng iả ặ ả ầ ầ ề ặ ả ầ ượ ệ ể ả ả ằ ườ  

phát tri n và khách hàng có cùng nh n bi t v  h  th ng c n phát tri n. ể ậ ế ề ệ ố ầ ể
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Ch ng 3 ươ
Thi t k  ph n m m ế ế ầ ề

3.1 Khái ni m v  thi t k  ph n m m ệ ề ế ế ầ ề

3.1.1 Khái ni m ệ

Có th  đ nh nghĩa thi t k  là m t quá trình áp d ng nhi u k  thu t và các nguyên lý để ị ế ế ộ ụ ề ỹ ậ ể 

t o ra mô hình c a m t thi t b , m t ti n trình hay m t h  th ng đ  chi ti t mà theo đó có thạ ủ ộ ế ị ộ ế ộ ệ ố ủ ế ể 

ch  t o ra s n ph m v t lý t ng ng v i nó. ế ạ ả ẩ ậ ươ ứ ớ

B n ch t thi t k  ph n m m là m t quá trình chuy n hóa các yêu c u ph n m mả ấ ế ế ầ ề ộ ể ầ ầ ề  

thành m t bi u di n thi t k . T  nh ng mô t  quan ni m v  toàn b  ph n m m, vi c làmộ ể ễ ế ế ừ ữ ả ệ ề ộ ầ ề ệ  

m n (chi ti t hóa) liên t c d n t i m t bi u di n thi t k  r t g n v i cách bi u di n c aị ế ụ ẫ ớ ộ ể ễ ế ế ấ ầ ớ ể ễ ủ  

ch ng trình ngu n đ  có th  ánh x  vào m t ngôn ng  l p trình c  th . ươ ồ ể ể ạ ộ ữ ậ ụ ể

M c tiêu thi t k  là đ  t o ra m t mô hình bi u di n c a m t th c th  mà sau này sụ ế ế ể ạ ộ ể ễ ủ ộ ự ể ẽ 

đ c xây d ng. ượ ự

Mô hình chung c a m t thi t k  ph n m m là m t đ  th  có h ng, các nút bi u di nủ ộ ế ế ầ ề ộ ồ ị ướ ể ễ  

các th c th  có trong thi t k , các liên k t bi u di n các m i quan h  gi a các th c th  đó.ự ể ế ế ế ể ễ ỗ ệ ữ ự ể  

Ho t đ ng thi t k  là m t lo i ho t đ ng đ c bi t: ạ ộ ế ế ộ ạ ạ ộ ặ ệ

- Là m t quá trình sáng t o, đòi h i có kinh nghi m và s  nhanh nh y và sángộ ạ ỏ ệ ự ạ  

t o ạ

- C n ph i đ c th c hành và h c b ng kinh nghi m, b ng kh o sát các hầ ả ượ ự ọ ằ ệ ằ ả ệ 

đang t n t i, ch  h c b ng sách v  là không đ . ồ ạ ỉ ọ ằ ở ủ

3.1.2 T m quan tr ng ầ ọ

T m quan tr ng c a thi t k  ph n m m có th  đ c phát bi u b ng m t t  “ch tầ ọ ủ ế ế ầ ề ể ượ ể ằ ộ ừ ấ  

l ng”. Thi t k  là n i ch t l ng ph n m m đ c nuôi d ng trong quá trình phát tri n:ượ ế ế ơ ấ ượ ầ ề ượ ưỡ ể  

cung c p cách bi u di n ph n m m có th  đ c xác nh n v  ch t l ng, là cách duy nh tấ ể ễ ầ ề ể ượ ậ ề ấ ượ ấ  

mà chúng ta có th  chuy n hóa m t cách chính xác các yêu c u c a khách hàng thành s nể ể ộ ầ ủ ả  

ph m hay h  th ng ph n m m cu i cùng. Thi t k  ph n m m là công c  giao ti p làm c  sẩ ệ ố ầ ề ố ế ế ầ ề ụ ế ơ ở 

đ  có th  mô t  m t cách đ y đ  các d ch v  c a h  th ng, đ  qu n lý các r i ro và l a ch nể ể ả ộ ầ ủ ị ụ ủ ệ ố ể ả ủ ự ọ  

gi i pháp thích h p. Thi t k  ph n m m ph c v  nh  m t n n t ng cho m i b c k  nghả ợ ế ế ầ ề ụ ụ ư ộ ề ả ọ ướ ỹ ệ 

ph n m m và b o trì. Không có thi t k  có nguy c  s n sinh m t h  th ng không n đ nh -ầ ề ả ế ế ơ ả ộ ệ ố ổ ị  

m t h  th ng s  th t b i. M t h  th ng ph n m m r t khó xác đ nh đ c ch t l ng ch ngộ ệ ố ẽ ấ ạ ộ ệ ố ầ ề ấ ị ượ ấ ượ ừ  

nào ch a đ n b c ki m th . Thi t k  t t là b c quan tr ng đ u tiên đ  đ m b o ch tư ế ướ ể ử ế ế ố ướ ọ ầ ể ả ả ấ  

l ng ph n m m. ượ ầ ề
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Hình 3.1: Vai trò c a thi t k  ph n m m trong quá trình k  ngh .ủ ế ế ầ ề ỹ ệ

3.1.3 Quá trình thi t k  ế ế

Thi t k  ph n m m là quá trình chuy n các đ c t  yêu c u d ch v  thông tin c a hế ế ầ ề ể ặ ả ầ ị ụ ủ ệ 

th ng thành đ c t  h  th ng ph n m m. Thi t k  ph n m m tr i qua m t s  giai đo n chínhố ặ ả ệ ố ầ ề ế ế ầ ề ả ộ ố ạ  

sau: 

1. Nghiên c u đ  hi u ra v n đ .ứ ể ể ấ ề  Không hi u rõ v n đ  thì không th  có đ c thi tể ấ ề ể ượ ế  

k  h u hi u. ế ữ ệ

2. Ch n m t (hay m t s ) gi i pháp thi t k  và xác đ nh các đ c đi m thô c a nó.ọ ộ ộ ố ả ế ế ị ặ ể ủ  

Ch n gi i pháp ph  thu c vào kinh nghi m c a ng i thi t k , vào các c u ki nọ ả ụ ộ ệ ủ ườ ế ế ấ ệ  

dùng l i đ c và vào s  đ n gi n c a các gi i pháp kéo theo. N u các nhân t  khácạ ượ ự ơ ả ủ ả ế ố  

là t ng t  thì nên ch n gi i pháp đ n gi n nh t. ươ ự ọ ả ơ ả ấ

3. Mô t  tr u t ng cho m i n i dung trong gi i pháp.ả ừ ượ ỗ ộ ả  Tr c khi t o ra các t  li uướ ạ ư ệ  

chính th c ng i thi t k  c n ph i xây d ng m t mô t  ban đ u s  khai r i chi ti tứ ườ ế ế ầ ả ự ộ ả ầ ơ ồ ế  

hóa nó. Các sai sót và khi m khuy t trong m i m c thi t k  tr c đó đ c phát hi nế ế ỗ ứ ế ế ướ ượ ệ  

và ph i đ c ch nh s a tr c khi l p t  li u thi t k . ả ượ ỉ ử ướ ậ ư ệ ế ế

K t qu  c a m i ho t đ ng thi t k  là m t đ c t  thi t k . Đ c t  này có th  là m t đ cế ả ủ ỗ ạ ộ ế ế ộ ặ ả ế ế ặ ả ể ộ ặ  

t  tr u t ng, hình th c và đ c t o ra đ  làm rõ các yêu c u, nó cũng có th  là m t đ c tả ừ ượ ứ ượ ạ ể ầ ể ộ ặ ả 

v  m t ph n nào đó c a h  th ng ph i đ c th c hi n nh  th  nào. Khi quá trình thi t kề ộ ầ ủ ệ ố ả ượ ự ệ ư ế ế ế 

ti n tri n thì các chi ti t đ c b  sung vào đ c t  đó. Các k t qu  cu i cùng là các đ c t  vế ể ế ượ ổ ặ ả ế ả ố ặ ả ề 
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các thu t toán và các c u trúc d  li u đ c dùng làm c  s  cho vi c th c hi n h  th ng. Cácậ ấ ữ ệ ượ ơ ở ệ ự ệ ệ ố  

ho t đ ng thi t k  chính trong m t h  th ng ph n m m l n: ạ ộ ế ế ộ ệ ố ầ ề ớ

Các n i dung chính c a thi t k  là: ộ ủ ế ế

- Thi t k  ki n trúc: Xác đ nh h  t ng th  ph n m m bao g m các h  con và các quanế ế ế ị ệ ổ ể ầ ề ồ ệ  

h  gi a chúng và ghi thành tài li u ệ ữ ệ

- Đ c t  tr u t ng: các đ c t  tr u t ng cho m i h  con v  các d ch v  mà nó cungặ ả ừ ượ ặ ả ừ ượ ỗ ệ ề ị ụ  

c p cũng nh  các ràng bu c chúng ph i tuân th . ấ ư ộ ả ủ

- Thi t k  giao di n: giao di n c a t ng h  con v i các h  con khác đ c thi t k  vàế ế ệ ệ ủ ừ ệ ớ ệ ượ ế ế  

ghi thành tài li u; đ c t  giao di n không đ c m  h  và cho phép s  d ng h  conệ ặ ả ệ ượ ơ ồ ử ụ ệ  

đó mà không c n bi t v  thi t k  n i t i c a nó. ầ ế ề ế ế ộ ạ ủ

- Thi t k  các thành ph n: các d ch v  mà m t h  con cung c p đ c phân chia choế ế ầ ị ụ ộ ệ ấ ượ  

các thành ph n h p thành c a nó. ầ ợ ủ

- Thi t k  c u trúc d  li u: thi t k  chi ti t và đ c t  các c u trúc d  li u (các môế ế ấ ữ ệ ế ế ế ặ ả ấ ữ ệ  

hình v  th  gi i th c c n x  lý) đ c dùng trong vi c th c hi n h  th ng. ề ế ớ ự ầ ử ượ ệ ự ệ ệ ố

- Thi t k  thu t toán: các thu t toán đ c dùng cho các d ch v  đ c thi t k  chi ti tế ế ậ ậ ượ ị ụ ượ ế ế ế  

và đ c đ c t . ượ ặ ả

Quá trình này đ c l p l i cho đ n khi các thành ph n h p thành c a m i h  con đ c xácượ ặ ạ ế ầ ợ ủ ỗ ệ ượ  

đ nh đ u có th  ánh x  tr c ti p vào các thành ph n ngôn ng  l p trình, ch ng h n nh  cácị ề ể ạ ự ế ầ ữ ậ ẳ ạ ư  

gói, các th  t c và các hàm. ủ ụ

3.1.4 C  s  c a thi t k  ơ ở ủ ế ế

Ph n m m đ c chia thành các thành ph n có tên riêng bi t và xác đ nh đ c đ a ch , g iầ ề ượ ầ ệ ị ượ ị ỉ ọ  

là các mô đun, đ c tích h p đ  th a mãn yêu c u c a v n đ . Ng i ta nói r ng: tính môđunượ ợ ể ỏ ầ ủ ấ ề ườ ằ  

là thu c tính riêng c a ph n m m cho phép m t ch ng trình tr  nên qu n lý đ c theo cáchộ ủ ầ ề ộ ươ ở ả ượ  

thông minh. Ng i đ c không th  nào hi u th u ph n m m nguyên kh i (nh  m t ch ngườ ọ ể ể ấ ầ ề ố ư ộ ươ  

trình l n ch  g m m t môđun). Đi u này d n đ n k t lu n “chia đ  tr ” s  d  gi i quy t m tớ ỉ ồ ộ ề ẫ ế ế ậ ể ị ẽ ễ ả ế ộ  

v n đ  ph c t p h n khi chia nó thành nh ng ph n qu n lý đ c. V i cùng m t t p h p cácấ ề ứ ạ ơ ữ ầ ả ượ ớ ộ ậ ợ  

yêu c u, nhi u môđun h n có nghĩa là kích c  t ng môđun nh ; đ  ph c t p gi m và chi phíầ ề ơ ỡ ừ ỏ ộ ứ ạ ả  

cho phát tri n môđun gi m. Nh ng khi s  các mô đun tăng lên thì n  l c liên k t chúng b ngể ả ư ố ỗ ự ế ằ  

vi c làm giao di n cho các môđun cũng tăng lên. Đ c tr ng này d n đ n đ ng cong t ng chiệ ệ ặ ư ẫ ế ườ ổ  

phí (n  l c) nh  trong hình 3.2. ỗ ự ư

Chúng ta nên mô đun hóa nh ng c n ph i duy trì chi phí trong vùng lân c n c a chi phí t iư ầ ả ậ ủ ố  

thi u. Môđun hóa còn ch a đ  hay quá m c đ u nên tránh. M t g i ý cho kích c  c a cácể ư ủ ứ ề ộ ợ ỡ ủ  

môđun c  s  là m i môđun đ m nh n m t ch c năng c  b n. ơ ở ỗ ả ậ ộ ứ ơ ả
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Hình 3.2: Tính môđun và chi phí ph n m m.ầ ề

3.1.5 Mô t  thi t k  ả ế ế

M t b n thi t k  ph n m m là m t mô hình mô t  m t đ i t ng c a th  gi i th c cóộ ả ế ế ầ ề ộ ả ộ ố ượ ủ ế ớ ự  

nhi u thành ph n và các m i quan h  gi a chúng v i nhau. Vi c mô t  thi t k  c n đ m b oề ầ ố ệ ữ ớ ệ ả ế ế ầ ả ả  

th c hi n đ c các yêu c u: ự ệ ượ ầ

- Làm c  s  cho vi c tri n khai ch ng trình ơ ở ệ ể ươ

- Làm ph ng ti n giao ti p gi a các nhóm thi t k  các h  con ươ ệ ế ữ ế ế ệ

- Cung c p đ  thông tin cho nh ng ng i b o trì h  th ng ấ ủ ữ ườ ả ệ ố

Thi t k  th ng đ c mô t   hai m c: thi t k  m c cao (high level design) và thi t kế ế ườ ượ ả ở ứ ế ế ứ ế ế 

chi ti t (low level design). Thi t k  m c cao hay thi t k  ki n trúc ch  ra: ế ế ế ứ ế ế ế ỉ

- Mô hình t ng th  c a h  th ng ổ ể ủ ệ ố

- Cách th c h  th ng đ c phân rã thành các môđun ứ ệ ố ượ

- M i quan h  (g i nhau) gi a các môđun ố ệ ọ ữ

- Cách th c trao đ i thông tin gi a các môđun (giao di n, các d  li u dùng chung, ứ ổ ữ ệ ữ ệ

các thông tin tr ng thái) ạ
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Tuy nhiên thi t k  m c cao không ch  ra đ c th  t  th c hi n, s  l n th c hi n c aế ế ứ ỉ ượ ứ ự ự ệ ố ầ ự ệ ủ  

môđun, cũng nh  các tr ng thái và ho t đ ng bên trong c a m i môđun. ư ạ ạ ộ ủ ỗ

N i dung c a các môđun đ c th  hi n  m c thi t k  chi ti t. Các c u trúc c  s  c aộ ủ ượ ể ệ ở ứ ế ế ế ấ ơ ở ủ  

thi t k  chi ti t hay còn g i là thi t k  thu t toán là: ế ế ế ọ ế ế ậ

- C u trúc tu n t  ấ ầ ự

- C u trúc r  nhánh ấ ẽ

- C u trúc l p ấ ặ

M i thu t toán đ u có th  mô t  d a trên 3 c u trúc trên. Có ba lo i hình mô t  th ngọ ậ ề ể ả ự ấ ạ ả ườ  

đ c s  d ng trong thi t k : ượ ử ụ ế ế

- D ng văn b n phi hình th c:ạ ả ứ  Mô t  b ng ngôn ng  t  nhiên các thông tin không thả ằ ữ ự ể 

hình th c hóa đ c nh  các thông tin phi ch c năng. Bên c nh các cách mô t  khác,ứ ượ ư ứ ạ ả  

mô t  văn b n th ng đ c b  sung đ  làm cho thi t k  đ c đ y đ  và d  hi uả ả ườ ượ ổ ể ế ế ượ ầ ủ ễ ể  

h n. ơ

- Các bi u đ :ể ồ  Các bi u đ  đ c dùng đ  th  hi n các m i quan h  gi a các thànhể ồ ượ ể ể ệ ố ệ ữ  

ph n l p lên h  th ng và là mô hình mô t  th  gi i th c. Vi c mô t  đ  th  c a cácầ ậ ệ ố ả ế ớ ự ệ ả ồ ị ủ  

thi t k  là r t có l i vì tính tr c quan và cho m t b c tranh t ng th  v  h  th ng.ế ế ấ ợ ự ộ ứ ổ ể ề ệ ố  

Trong th i gian g n đây, ng i ta đã xây d ng đ c m t ngôn ng  đ  th  dành riêngờ ầ ườ ự ượ ộ ữ ồ ị  

cho các thi t k  ph n m m v i tên g i: ngôn ng  mô hình hóa th ng nh t (Unifiedế ế ầ ề ớ ọ ữ ố ấ  

Modeling Model - UML). T i m c thi t k  chi ti t, có m t s  các d ng bi u đ  hayạ ứ ế ế ế ộ ố ạ ể ồ  

đ c s  d ng là flow chart, JSP, Nassi Shneiderman diagrams. ượ ử ụ ư

- Gi  mã (pseudo code):ả  Hi n nay, gi  mã là công c  đ c a chu ng đ  mô t  thi tệ ả ụ ượ ư ộ ể ả ế  

k   m c chi ti t. Các ngôn ng  này thu n ti n cho vi c mô t  chính xác thi t k ,ế ở ứ ế ữ ậ ệ ệ ả ế ế  

tuy nhiên l i thi u tính tr c quan. D i đây là m t ví d  s  d ng gi  mã: ạ ế ự ướ ộ ụ ử ụ ả

Procedure Write Name
if sex = male
write "Mr."
else
write "Ms."
endif
write name
end Procedure

Nói chung thì c  ba lo i bi u di n trên đây đ u đ c s  d ng trong thi t k  h  th ng.ả ạ ể ễ ề ượ ử ụ ế ế ệ ố  

Thi t k  ki n trúc th ng đ c mô t  b ng đ  th  (structure chart)và đ c b  sung văn b nế ế ế ườ ượ ả ằ ồ ị ượ ổ ả  

phi hình th c, thi t k  d  li u lôgic th ng đ c mô t  b ng các b ng, các thi t k  giaoứ ế ế ữ ệ ườ ượ ả ằ ả ế ế  

di n, thi t k  c u trúc d  li u chi ti t, thi t k  thu t toán th ng đ c mô t  b ng pseudoệ ế ế ấ ữ ệ ế ế ế ậ ườ ượ ả ằ  

code. 
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3.1.6 Ch t l ng thi t k  ấ ượ ế ế

Không có cách nào hay đ  xác đ nh đ c th  nào là thi t k  t t. Tiêu chu n d  b o trì làể ị ượ ế ế ế ố ẩ ễ ả  

tiêu chu n t t cho ng i dùng. M t thi t k  d  b o trì có th  thích nghi v i vi c c i biên cácẩ ố ườ ộ ế ế ễ ả ể ớ ệ ả  

ch c năng và vi c thêm các ch c năng m i. M t thi t k  nh  th  ph i d  hi u và vi c s aứ ệ ứ ớ ộ ế ế ư ế ả ễ ể ệ ử  

đ i ch  có hi u ng c c b . Các thành ph n thi t k  ph i là k t dính (cohesive) theo nghĩa làổ ỉ ệ ứ ụ ộ ầ ế ế ả ế  

t t c  các b  ph n trong thành ph n ph i có m t quan h  logic ch t ch , các thành ph n ghépấ ả ộ ậ ầ ả ộ ệ ặ ẽ ầ  

n i (coupling) v i nhau là l ng l o. Ghép n i càng l ng l o thì càng d  thích nghi, nghĩa làố ớ ỏ ẻ ố ỏ ẻ ễ  

càng d  s a đ i đ  phù h p v i hoàn c nh m i. ễ ử ổ ể ợ ớ ả ớ

Đ  xem m t thi t k  có là t t hay không, ng i ta ti n hành thi t l p m t s  đ  đo ch tể ộ ế ế ố ườ ế ế ậ ộ ố ộ ấ  

l ng thi t k : ượ ế ế

1) S  k t dính (Cohesion) :ự ế S  k t dính c a m t môđun là đ  đo v  tính kh p l i v iự ế ủ ộ ộ ề ớ ạ ớ  

nhau c a các ph n trong môđun đó. N u m t môđun ch  th c hi n m t ch c năngủ ầ ế ộ ỉ ự ệ ộ ứ  

logic ho c là m t th c th  logic, t c là t t c  các b  ph n c a môđun đó đ u thamặ ộ ự ể ứ ấ ả ộ ậ ủ ề  

gia vào vi c th c hi n m t công vi c thì đ  k t dính là cao. N u m t ho c nhi u bệ ự ệ ộ ệ ộ ế ế ộ ặ ề ộ 

ph n không tham gia tr c ti p vào vi c ch c năng logic đó thì m c đ  k t dính c aậ ự ế ệ ứ ứ ộ ế ủ  

nó là th p. Thi t k  là t t khi đ  k t dính cao. Khi đó chúng ta s  d  dàng hi u đ cấ ế ế ố ộ ế ẽ ễ ể ượ  

t ng môđun và vi c s a ch a m t môđun s  không (ít) nh h ng t i các môđunừ ệ ử ữ ộ ẽ ả ưở ớ  

khác. Constantine và Yourdon đ nh ra 7 m c k t dính theo th  t  tăng d n sau đây: ị ứ ế ứ ự ầ

a. K t dính gom góp: các công vi c không liên quan v i nhau, song l i b  bó vàoế ệ ớ ạ ị  

m t môđun. ộ

b. K t dính logic: các thành ph n cùng th c hi n các ch c năng t ng t  v  logicế ầ ự ệ ứ ươ ự ề  

ch ng h n nh  vào/ra, x  lý l i,... đ c đ t vào cùng m t mô đun. ẳ ạ ư ử ỗ ượ ặ ộ

c. K t dính th i đi m: t t c  các thành ph n cùng ho t hóa m t lúc, ch ng h nế ờ ể ấ ả ầ ạ ộ ẳ ạ  

nh  các thao tác kh i t o đ c bó l i v i nhau. ư ở ạ ượ ạ ớ

d. K t dính th  t c: các ph n t  trong môđun đ c ghép l i trong m t dãy đi uế ủ ụ ầ ử ượ ạ ộ ề  

khi n. ể

e. K t dính truy n thông: t t c  các ph n t  c a môđun cùng thao tác trên m t dế ề ấ ả ầ ử ủ ộ ữ 

li u vào và đ a ra cùng m t d  li u ra. ệ ư ộ ữ ệ

f. K t dính tu n t : trong m t môđun, đ u ra c a ph n t  này là đ u vào c aế ầ ự ộ ầ ủ ầ ử ầ ủ  

ph n t  khác. ầ ử

g. K t dính ch c năng: M i ph n c a môđun đ u là c n thi t đ  thi hành cùngế ứ ỗ ầ ủ ề ầ ế ể  

m t ch c năng nào đó. Các l p k t dính này không đ c đ nh nghĩa ch t ch  vàộ ứ ớ ế ượ ị ặ ẽ  

cũng không ph i luôn luôn xác đ nh đ c. M t đ i t ng k t dính n u nó thả ị ượ ộ ố ượ ế ế ể 

hi n nh  m t th c th  đ n: t t c  các phép toán trên th c th  đó đ u n mệ ư ộ ự ể ơ ấ ả ự ể ề ằ  

trong th c th  đó. V y có th  xác đ nh m t l p k t dính n a là: ự ể ậ ể ị ộ ớ ế ữ
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h. K t dính đ i t ng: m i phép toán đ u liên quan đ n thay đ i, ki m tra và sế ố ượ ỗ ề ế ổ ể ử 

d ng thu c tính c a m t đ i t ng, là c  s  cung c p các d ch v  c a đ iụ ộ ủ ộ ố ượ ơ ở ấ ị ụ ủ ố  

t ng. ượ

2) S  ghép n i (Coupling)ự ố :Ghép n i là đ  đo s  n i ghép v i nhau gi a các đ n vố ộ ự ố ớ ữ ơ ị 

(môđun) c a h  th ng. H  th ng có n i ghép cao thì các môđun ph  thu c l n nhauủ ệ ố ệ ố ố ụ ộ ẫ  

l n. H  th ng n i ghép l ng l o thì các môđun là đ c l p ho c là t ng đ i đ c l pớ ệ ố ố ỏ ẻ ộ ậ ặ ươ ố ộ ậ  

v i nhau và chúng ta s  d  b o trì nó. Các mô đun đ c ghép n i ch t ch  n uớ ẽ ễ ả ượ ố ặ ẽ ế  

chúng dùng các bi n chung và n u chúng trao đ i các thông tin đi u khi n (ghép n iế ế ổ ề ể ố  

chung nhau và ghép n i đi u khi n). Ghép n i l ng l o đ t đ c khi b o đ m r ngố ề ể ố ỏ ẻ ạ ượ ả ả ằ  

các thông tin c c b  đ c che d u trong các môđun và các môđun trao đ i thông tinụ ộ ượ ấ ổ  

thông qua danh sách tham s  (giao di n) xác đ nh. Có th  chia ghép n i thành cácố ệ ị ể ố  

m c t  ch t ch  đ n l ng l o nh  sau: ứ ừ ặ ẽ ế ỏ ẻ ư

a. Ghép n i n i dung: hai hay nhi u môđun dùng l n d  li u c a nhau, đây làố ộ ề ẫ ữ ệ ủ  

m c x u nh t, th ng x y ra đ i v i các ngôn ng  m c th p dùng các d  li uứ ấ ấ ườ ẩ ố ớ ữ ứ ấ ữ ệ  

toàn c c hay l m d ng l nh GOTO. ụ ạ ụ ệ

b. Ghép n i chung: m t s  môđun dùng các bi n chung, n u x y ra l i thao tácố ộ ố ế ế ẩ ỗ  

d  li u, s  khó xác đ nh đ c l i đó do môđun nào gây ra. ữ ệ ẽ ị ượ ỗ

c. Ghép n i đi u khi n: m t môđun truy n các thông tin đi u khi n đ  đi uố ề ể ộ ề ề ể ể ề  

khi n ho t đ ng c a m t môđun khác. ể ạ ộ ủ ộ

d. Ghép n i d  th a: môđun nh n thông tin th a không liên quan tr c ti p đ nố ư ừ ậ ừ ự ế ế  

ch c năng c a nó, đi u này s  làm gi m kh  năng thích nghi c a môđun đó. ứ ủ ề ẽ ả ả ủ

e. Ghép n i d  li u: Các môđun trao đ i thông tin thông qua tham s  và giá tr  trố ữ ệ ổ ố ị ả 

l i. ạ

f. Ghép n i không có trao đ i thông tin: môđun th c hi n m t ch c năng đ c l pố ổ ự ệ ộ ứ ộ ậ  

và hoàn toàn không nh n tham s  và không có giá tr  tr  l i. ậ ố ị ả ạ

u vi t c a thi t k  h ng đ i t ng là do b n ch t che d u thông tin c a đ iƯ ệ ủ ế ế ướ ố ượ ả ấ ấ ủ ố  

t ng d n t i vi c t o ra các h  ghép n i l ng l o. Vi c th a k  trong h  th ngượ ẫ ớ ệ ạ ệ ố ỏ ẻ ệ ừ ế ệ ố  

h ng đ i t ng l i d n t i m t d ng khác c a ghép n i, ghép n i gi a đ i t ngướ ố ượ ạ ẫ ớ ộ ạ ủ ố ố ữ ố ượ  

m c cao và đ i t ng k  th a nó. ứ ố ượ ế ừ

3) S  hi u đ c (Understandability):ự ể ượ  S  hi u đ c c a thi t k  liên quan t i m t sự ể ượ ủ ế ế ớ ộ ố 

đ c tr ng sau đây: ặ ư

a. Tính k t dính: có th  hi u đ c thành ph n đó mà không c n tham kh o t i m tế ể ể ượ ầ ầ ả ớ ộ  

thành ph n nào khác hay không? ầ
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b. Đ t tên: ph i chăng là m i tên đ c dùng trong thành ph n đó đ u có nghĩa? Tênặ ả ọ ượ ầ ề  

có nghĩa là nh ng tên ph n ánh tên c a th c th  trong th  gi i th c đ c môữ ả ủ ự ể ế ớ ự ượ  

hình b i thành ph n đó. ở ầ

c. So n t  li u: Thành ph n có đ c so n th o t  li u sao cho ánh x  gi a cácạ ư ệ ầ ượ ạ ả ư ệ ạ ữ  

th c th  trong th  gi i th c và thành ph n đó là rõ ràng. ự ể ế ớ ự ầ

d. Đ  ph c t p: đ  ph c t p c a các thu t toán đ c dùng đ  th c hi n thànhộ ứ ạ ộ ứ ạ ủ ậ ượ ể ự ệ  

ph n đó nh  th  nào? Đ  ph c t p cao ám ch  nhi u quan h  gi a các thànhầ ư ế ộ ứ ạ ỉ ề ệ ữ  

ph n khác nhau c a thành ph n thi t k  đó và m t c u trúc logic ph c t p mà nóầ ủ ầ ế ế ộ ấ ứ ạ  

dính líu đ n đ  sâu l ng nhau c a c u trúc if then elsse. Các thành ph n ph cế ộ ồ ủ ấ ư ư ầ ứ  

t p là khó hi u, vì th  ng i thi t k  nên làm cho thi t k  thành ph n càng đ nạ ể ế ườ ế ế ế ế ầ ơ  

gi n càng t t. Đa s  công vi c v  đo ch t l ng thi t k  đ c t p trung vào cả ố ố ệ ề ấ ượ ế ế ượ ậ ố 

g ng đo đ  ph c t p c a thành ph n và t  đó thu đ c m t vài đ  đo v  s  dắ ộ ứ ạ ủ ầ ừ ượ ộ ộ ề ự ễ 

hi u c a thành ph n. Đ  ph c t p ph n ánh đ  d  hi u, nh ng cũng có m t sể ủ ầ ộ ứ ạ ả ộ ễ ể ư ộ ố 

nhân t  khác nh h ng đ n đ  d  hi u, ch ng h n nh  t  ch c d  li u và ki uố ả ưở ế ộ ễ ể ẳ ạ ư ổ ứ ữ ệ ể  

cách mô t  thi t k . Các s  đo đ  ph c t p có th  ch  cung c p m t ch  s  choả ế ế ố ộ ứ ạ ể ỉ ấ ộ ỉ ố  

đ  d  hi u c a m t thành ph n. ộ ễ ể ủ ộ ầ

4) S  thích nghi đ c (Adaptability): ự ượ M t thi t k  d  b o trì thì nó ph i s n sàng thíchộ ế ế ễ ả ả ẵ  

nghi đ c, nghĩa là các thành ph n c a chúng nên đ c ghép n i l ng l o. M tượ ầ ủ ượ ố ỏ ẻ ộ  

thành ph n có th  là ghép n i l ng l o theo nghĩa là ch  h p tác v i các thành ph nầ ể ố ỏ ẻ ỉ ợ ớ ầ  

khác thông qua vi c truy n các thông báo. S  thích nghi đ c còn có nghĩa là thi tệ ề ự ượ ế  

k  ph i đ c so n th o t  li u t t, d  hi u và nh t quán. ế ả ượ ạ ả ư ệ ố ễ ể ấ

Đ  có đ  thích nghi thì h  th ng còn c n ph i ph i t  ch a. Mu n là t  ch aể ộ ệ ố ầ ả ả ự ứ ố ự ứ  

m t cách hoàn toàn thì m t h  th ng không nên dùng các thành ph n khác đ c xácộ ộ ệ ố ầ ượ  

đ nh ngo i lai. Tuy nhiên, đi u đó l i mâu thu n v i kinh nghi m nói r ng các thànhị ạ ề ạ ẫ ớ ệ ằ  

ph n hi n có nên là dùng l i đ c. V y là c n có m t cân b ng gi a tính u vi tầ ệ ạ ượ ậ ầ ộ ằ ữ ư ệ  

c a s  dùng l i các thành ph n và s  m t mát tính thích nghi đ c c a h  th ng.ủ ự ạ ầ ự ấ ượ ủ ệ ố  

M t trong nh ng u vi t chính c a k  th a trong thi t k  h ng đ i t ng là cácộ ữ ư ệ ủ ế ừ ế ế ướ ố ượ  

thành ph n này có th  s n sàng thích nghi đ c. C  c u thích nghi đ c này khôngầ ể ẵ ượ ơ ấ ượ  

d a trên vi c c i biên thành ph n đã có mà d a trên vi c t o ra m t thành ph n m iự ệ ả ầ ự ệ ạ ộ ầ ớ  

th a k  các thu c tính và các ch c năng c a thành ph n đó. Chúng ta ch  c n thêmừ ế ộ ứ ủ ầ ỉ ầ  

các thu c tính và ch c năng c n thi t cho thành ph n m i. Các thành ph n khác d aộ ứ ầ ế ầ ớ ầ ự  

trên thành ph n c  b n đó s  không b  nh h ng gì. ầ ơ ả ẽ ị ả ưở
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3.2 Thi t k  h ng ch c năng ế ế ướ ứ

3.2.1 Cách ti p c n h ng ch c năng ế ậ ướ ứ

Thi t k  h ng ch c năng là m t cách ti p c n thi t k  ph n m m trong đó b n thi t kế ế ướ ứ ộ ế ậ ế ế ầ ề ả ế ế 

đ c phân gi i thành m t b  các đ n th  tác đ ng l n nhau, mà m i đ n th  có m t ch cượ ả ộ ộ ơ ể ộ ẫ ỗ ơ ể ộ ứ  

năng đ c xác đ nh rõ ràng. Các ch c năng có các tr ng thái c c b  nh ng chúng chia s  v iượ ị ứ ạ ụ ộ ư ẻ ớ  

nhau tr ng thái h  th ng, tr ng thái này là t p trung và m i ch c năng đ u có th  truy c pạ ệ ố ạ ậ ọ ứ ề ể ậ  

đ c. Nhi u t  ch c đã phát tri n các chu n và các ph ng pháp d a trên s  phân gi i ch cượ ề ổ ứ ể ẩ ươ ự ự ả ứ  

năng. Nhi u ph ng pháp thi t k  k t h p v i công c  CASE đ u là h ng ch c năng. Vôề ươ ế ế ế ợ ớ ụ ề ướ ứ  

kh i các h  th ng đã đ c phát tri n b ng cách s  d ng ph ng pháp ti p c n h ng ch cố ệ ố ượ ể ằ ử ụ ươ ế ậ ướ ứ  

năng. Các h  th ng đó s  đ c b o trì cho m t t ng lai xa xôi. B i v y thi t k  h ngệ ố ẽ ượ ả ộ ươ ở ậ ế ế ướ  

ch c năng v n s  còn đ c ti p t c s  d ng r ng rãi. ứ ẫ ẽ ượ ế ụ ử ụ ộ

Trong thi t k  h ng ch c năng, ng i ta dùng các bi u đ  lu ng d  li u (mô t  vi c xế ế ướ ứ ườ ể ồ ồ ữ ệ ả ệ ử 

lý d  li u), các l c đ  c u trúc (nó ch  ra c u trúc c a ph n m m), và các mô t  thi t k  chiữ ệ ượ ồ ấ ỉ ấ ủ ầ ề ả ế ế  

ti t. Thi t k  h ng ch c năng g n v i các chi ti t c a m t thu t toán c a ch c năng đóế ế ế ướ ứ ắ ớ ế ủ ộ ậ ủ ứ  

nh ng các thông tin tr ng thái h  th ng là không b  che d u. Vi c thay đ i m t ch c năng vàư ạ ệ ố ị ấ ệ ổ ộ ứ  

cách nó s  d ng tr ng thái c a h  th ng có th  gây ra nh ng t ng tác b t ng  đ i v i cácử ụ ạ ủ ệ ố ể ữ ươ ấ ờ ố ớ  

ch c năng khác. Cách ti p c n ch c năng đ  thi t k  là t t nh t khi mà kh i l ng thông tinứ ế ậ ứ ể ế ế ố ấ ố ượ  

tr ng thái h  th ng đ c làm nh  nh t và thông tin dùng chung nhau là rõ ràng. ạ ệ ố ượ ỏ ấ

3.2.2 Bi u đ  lu ng d  li u ể ồ ồ ữ ệ

Bi u đ  lu ng d  li u ch  ra cách th c bi n đ i d  li u vào thành d  li u ra thông quaể ồ ồ ữ ệ ỉ ứ ế ổ ữ ệ ữ ệ  

m t dãy các phép bi n đ i. B c th  nh t c a thi t k  h ng ch c năng là phát tri n m tộ ế ổ ướ ứ ấ ủ ế ế ướ ứ ể ộ  

bi u đ  lu ng d  li u h  th ng. Bi u đ  này không nh t thi t bao g m các thông tin đi uể ồ ồ ữ ệ ệ ố ể ồ ấ ế ồ ề  

khi n nh ng nên l p t  li u các phép bi n đ i d  li u. Bi u đ  lu ng d  li u là m t ph nể ư ậ ư ệ ế ổ ữ ệ ể ồ ồ ữ ệ ộ ầ  

h p nh t c a m t s  các ph ng pháp thi t k  và các công c  CASE th ng tr  giúp choợ ấ ủ ộ ố ươ ế ế ụ ườ ợ  

vi c t o ra bi u đ  lu ng d  li u. ệ ạ ể ồ ồ ữ ệ

3.2.3 L c đ  c u trúc ượ ồ ấ

L c đ  c u trúc ch  ra c u trúc các thành ph n theo th  b c c a h  th ng. Nó ch  ra r ngượ ồ ấ ỉ ấ ầ ứ ậ ủ ệ ố ỉ ằ  

các ph n t  c a m t bi u đ  lu ng d  li u có th  đ c th c hi n nh  th  nào v i t  cách làầ ử ủ ộ ể ồ ồ ữ ệ ể ượ ự ệ ư ế ớ ư  

m t th  b c c a các đ n v  ch ng trình. L c đ  c u trúc có th  đ c dùng nh  là m t môộ ứ ậ ủ ơ ị ươ ượ ồ ấ ể ượ ư ộ  

t  ch ng trình nhìn th y đ c v i các thông tin xác đ nh các s  l a ch n và các vòng l p.ả ươ ấ ượ ớ ị ự ự ọ ặ  

L c đ  c u trúc đ c dùng đ  trình bày m t t  ch c tĩnh c a thi t k . ượ ồ ấ ượ ể ộ ổ ứ ủ ế ế

3.2.4 Các t  đi n d  li u ừ ể ữ ệ

T  đi n d  li u v a có ích cho vi c b o trì h  th ng v a có ích trong quá trình thi t k .ừ ể ữ ệ ừ ệ ả ệ ố ừ ế ế  

V i m i khái ni m thi t k , c n có m t t  khóa mô t  ng v i t  khóa (entry) c a t  đi n dớ ỗ ệ ế ế ầ ộ ừ ả ứ ớ ừ ủ ừ ể ữ 
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li u cung c p thông tin v  khái ni m đó (ki u, ch c năng c a d  li u...). Đôi khi ng i ta g iệ ấ ề ệ ể ứ ủ ữ ệ ườ ọ  

cái này là m t mô t  ng n c a ch c năng thành ph n. ộ ả ắ ủ ứ ầ

Các t  đi n d  li u dùng đ  n i các mô t  thi t k  ki u bi u đ  và các mô t  thi t kừ ể ữ ệ ể ố ả ế ế ể ể ồ ả ế ế 

ki u văn b n. M t vài b  công c  CASE cung c p m t phép n i t  đ ng bi u đ  lu ng dể ả ộ ộ ụ ấ ộ ố ự ộ ể ồ ồ ữ 

li u và t  đi n d  li u. ệ ừ ể ữ ệ

3.3 Thi t k  h ng đ i t ng ế ế ướ ố ượ

3.3.1 Cách ti p c n h ng đ i t ng ế ậ ướ ố ượ

Thi t k  h ng đ i t ng d a trên chi n l c che d u thông tin c u trúc vào bên trongế ế ướ ố ượ ự ế ượ ấ ấ  

các thành ph n. Cái đó ng m hi u r ng vi c k t h p đi u khi n logic và c u trúc d  li uầ ầ ể ằ ệ ế ợ ề ể ấ ữ ệ  

đ c th c hi n trong thi t k  càng ch m càng t t. Liên l c thông qua các thông tin tr ng tháiượ ự ệ ế ế ậ ố ạ ạ  

dùng chung (các bi n t ng th ) là ít nh t, nh  v y kh  năng hi u đ c nâng lên. Thi t k  làế ổ ể ấ ờ ậ ả ể ượ ế ế  

t ng đ i d  thay đ i vì s  thay đ i c u trúc m t thành ph n có th  không c n quan tâm t iươ ố ễ ổ ự ổ ấ ộ ầ ể ầ ớ  

các hi u ng ph  trên các thành ph n khác. ệ ứ ụ ầ

Vi c che d u thông tin trong thi t k  h ng đ i t ng là d a trên s  nhìn h  ph n m mệ ấ ế ế ướ ố ượ ự ự ệ ầ ề  

nh  là m t b  các đ i t ng t ng tác v i nhau ch  không ph i là b  các ch c năng nh  cáchư ộ ộ ố ượ ươ ớ ứ ả ộ ứ ư  

ti p c n ch c năng. Các đ i t ng có m t tr ng thái riêng đ c che d u và các phép toán trênế ậ ứ ố ượ ộ ạ ượ ấ  

tr ng thái đó. Thi t k  bi u th  các d ch v  đ c yêu c u cùng v i nh ng h  tr  mà các đ iạ ế ế ể ị ị ụ ượ ầ ớ ữ ỗ ợ ố  

t ng có t ng tác v i nó cung c p. ượ ươ ớ ấ

3.3.2 Ba đ c tr ng c a thi t k  h ng đ i t ng ặ ư ủ ế ế ướ ố ượ

Thi t k  h ng đ i t ng bao g m các đ c tr ng chính sau: ế ế ướ ố ượ ồ ặ ư

1. Không có vùng d  li u dùng chung.ữ ệ  Các đ i t ng liên l c v i nhau b ng cách traoố ượ ạ ớ ằ  

đ i thông báo. ổ

2. Các đ i t ng là các th c th  đ c l p,ố ượ ự ể ộ ậ  d  thay đ i vì r ng t t c  các tr ng thái vàễ ổ ằ ấ ả ạ  

các thông tin bi u di n ch  nh h ng trong ph m vi chính đ i t ng đó thôi. Cácể ễ ỉ ả ưở ạ ố ượ  

thay đ i v  bi u di n thông tin có th  đ c th c hi n không c n s  tham kh o t iổ ề ể ễ ể ượ ự ệ ầ ự ả ớ  

các đ i t ng khác. ố ượ

3. Các đ i t ng có th  phân tán và có th  ho t đ ng tu n t  ho c song song.ố ượ ể ể ạ ộ ầ ự ặ  Đây là 

m t trong nh ng lý do khi n cho thi t k  h ng đ i t ng đ c s  d ng r ng rãiộ ữ ế ế ế ướ ố ượ ượ ử ụ ộ  

trong các h  th ng nhúng. ệ ố

3.3.3 C  s  c a thi t k  h ng đ i t ng ơ ở ủ ế ế ướ ố ượ

C  s  c a thi t k  h ng đ i t ng là các l p. L p là m t tr u t ng mô t  cho m tơ ở ủ ế ế ướ ố ượ ớ ớ ộ ừ ượ ả ộ  

nhóm s  v t. Đ i t ng c a m t l p là m t th c th  (c  th  hóa) c a l p đó. Thi t k  c aự ậ ố ượ ủ ộ ớ ộ ự ể ụ ể ủ ớ ế ế ủ  

m t l p bao g m: ộ ớ ồ

 - 44 -



- C u trúc d  li u (thu c tính) ấ ữ ệ ộ

- Hàm, th  t c (ch c năng) ủ ụ ứ

- Giao di n (cung c p kh  năng trao đ i d  li u đ i v i các l p khác, v  b n ch t làệ ấ ả ổ ữ ệ ố ớ ớ ề ả ấ  

các ch c năng c a đ i t ng) ứ ủ ố ượ

Vi c cài đ t các giao di n là m t y u t  quan tr ng đ  đ m bao che d u c u trúc d  li u.ệ ặ ệ ộ ế ố ọ ể ả ấ ấ ữ ệ  

T c là thi t k  n i t i c a đ i t ng đ c l p v i giao di n do đó chúng ta có th  s a đ iứ ế ế ộ ạ ủ ố ượ ộ ậ ớ ệ ể ử ổ  

thi t k  mà không s  nh h ng t i các đ i t ng khác. ế ế ợ ả ưở ớ ố ượ

Các đ i t ng trao đ i v i nhau b ng cách truy n các thông báo. T c là m t đ i t ngố ượ ổ ớ ằ ề ứ ộ ố ượ  

yêu c u m t đ i t ng khác th c hi n m t ch c năng nào đó. Thông báo bao g m: tên đ iầ ộ ố ượ ự ệ ộ ứ ồ ố  

t ng, tên ph ng th c, và các tham s . ượ ươ ứ ố

Vòng đ i c a m t đ i t ng khi h  th ng ho t đ ng nh  sau: ờ ủ ộ ố ượ ệ ố ạ ộ ư

.) Kh i t o: h  th ng t o ra đ i t ng b ng cách xác l p vùng d  li u đ ng th i tở ạ ệ ố ạ ố ượ ằ ậ ữ ệ ồ ờ ự 

đ ng th c hi n các ch c năng liên quan đ n kh i t o đ i t ng. ộ ự ệ ứ ế ở ạ ố ượ

.) Ho t đ ng: đ i t ng nh n các thông báo và th c hi n các ch c năng đ c yêu c u.ạ ộ ố ượ ậ ự ệ ứ ượ ầ

.) Phá h y: h  th ng gi i phóng vùng nh  đã đ c c p phát sau khi th c hi n t  đ ngủ ệ ố ả ớ ượ ấ ự ệ ự ộ  

các thao tác c n thi t đ  h y đ i t ng. ầ ế ể ủ ố ượ

Nh  có ch c năng kh i t o và phá h y đ c g i t  đ ng chúng ta có th  t  đ ng hóaờ ứ ở ạ ủ ượ ọ ự ộ ể ự ộ  

đ c m t s  công vi c và tránh đ c nhi u sai sót trong l p trình nh  quên kh i t o d  li u,ượ ộ ố ệ ượ ề ậ ư ở ạ ữ ệ  

quên c p phát hay quên gi i phóng vùng nh  đ ng. ấ ả ớ ộ

- S  k  th a. K  th a là m t khái ni m quan tr ng trong thi t k  h ng đ i t ng.ự ế ừ ế ừ ộ ệ ọ ế ế ướ ố ượ  

M t l p có th  đ c đ nh nghĩa d a trên s  k  th a m t ho c nhi u l p đã đ c đ nhộ ớ ể ượ ị ự ự ế ừ ộ ặ ề ớ ượ ị  

nghĩa. K  th a  đây bao g m ế ừ ở ồ

. K  th a c u trúc d  li u ế ừ ấ ữ ệ

. K  th a ch c năng ế ừ ứ

Kh  năng k  th a giúp cho rút g n đ c ch ng trình và nâng cao tính tái s  d ng. M tả ế ừ ọ ượ ươ ử ụ ộ  

chi n l c chung là tr c tiên t o ra các l p tr u t ng (đ  có th  dùng chung) và đ i v iế ượ ướ ạ ớ ừ ượ ể ể ố ớ  

các bài toán c  th  t o ra các l p k  th a b ng cách thêm các thông tin đ c thù. ụ ể ạ ớ ế ừ ằ ặ

3.3.4 Các b c thi t k  ướ ế ế

Thi t k  h ng đ i t ng bao g m các b c chính sau: ế ế ướ ố ượ ồ ướ

1. Xác đ nh l p đ i t ng. ị ớ ố ượ

2. Xác đ nh thu c tính cho l p: các bi n c a l p ị ộ ớ ế ủ ớ

3. Xác đ nh hành vi (ch c năng): các hàm ị ứ
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4. Xác đ nh t ng tác gi a các l p đ i t ng: giao di n (thông báo). ị ươ ữ ớ ố ượ ệ

5. Áp d ng tính k  th a: xây d ng các l p tr u t ng có các thu c tính chung, đây làụ ế ừ ự ớ ừ ượ ộ  

m t khâu đ c tr ng c a thi t k  h ng đ i t ng. ộ ặ ư ủ ế ế ướ ố ượ

Ví d , gi  s  c n xây d ng các l p hình tròn, elíp và đa giác. Có th  th y elip và hình trònụ ả ử ầ ự ớ ể ấ  

có m t s  các thu c tính chung nh  t a đ  tâm, chúng ta có th  xây d ng l p hình nón ch aộ ố ộ ư ọ ộ ể ự ớ ứ  

các thu c tính chung này. Gi a hình nón và đa giác l i có th  tìm ra các thu c tính chung nhộ ữ ạ ể ộ ư 

m u n n, m u biên..., và có th  xây d ng l p tr u t ng hình hình h c ch a các thu c tínhầ ề ầ ể ự ớ ừ ượ ọ ứ ộ  

này. 

Ph ng pháp xác đ nh đ i t ng Xác đ nh đ i t ng là m t trong nh ng công đo n thi tươ ị ố ượ ị ố ượ ộ ư ạ ế  

k  quan tr ng, ph  thu c nhi u vào kinh nghi m và bài toán c  th . Có m t s  ph ng phápế ọ ụ ộ ề ệ ụ ể ộ ố ươ  

đ c đ  xu t, m t trong các ph ng pháp này là phân tích t  v ng c a “câu yêu c u”. C  thượ ề ấ ộ ươ ừ ự ủ ầ ụ ể 

là danh t  trong câu yêu c u s  đ c coi là đ i t ng và đ ng t  s  đ c coi là ch c năng. ừ ầ ẽ ượ ố ượ ộ ừ ẽ ượ ứ

Ví d : V i yêu c u Ph n m m Email cung c p cho user kh  năng g i th , đ c th  vàụ ớ ầ ầ ề ấ ả ử ư ọ ư  

so n th o th  đi n t ., chúng ta có th  s  b  t o ra các đ i t ng ph n m m, user, email vàạ ả ư ệ ử ể ơ ộ ạ ố ượ ầ ề  

các ch c năng g i, nh n, so n th o. ứ ử ậ ạ ả

3.3.5 u nh c đi m c a thi t k  h ng đ i t ng Ư ượ ể ủ ế ế ướ ố ượ

Thi t k  h ng đ i t ng có các u đi m chính sau: ế ế ướ ố ượ ư ể

• D  b o trì vì các đ i t ng là đ c l p. Các đ i t ng có th  hi u và c i biên nh  làễ ả ố ượ ộ ậ ố ượ ể ể ả ư  

m t th c th  đ c l p. Thay đ i trong th c hi n m t đ i t ng ho c thêm các d chộ ự ể ộ ậ ổ ự ệ ộ ố ượ ặ ị  

v  s  không làm nh h ng t i các đ i t ng h  th ng khác. ụ ẽ ả ưở ớ ố ượ ệ ố

• Các đ i t ng là các thành ph n dùng l i đ c thích h p do tính đ c l p c a chúngố ượ ầ ạ ượ ợ ộ ậ ủ  

và kh  năng k  th a cao. ả ế ừ

• Có m t vài l p h  th ng th  hi n ph n ánh quan h  rõ ràng gi a các th c th  cóộ ớ ệ ố ể ệ ả ệ ữ ự ể  

th c (ch ng h n nh  các thành ph n ph n c ng) v i các đ i t ng đi u khi n nóự ẳ ạ ư ầ ầ ứ ớ ố ượ ề ể  

trong h  th ng. Đi u này đ t đ c tính d  hi u c a thi t k . ệ ố ề ạ ượ ễ ể ủ ế ế

Nh c đi m chính c a thi t k  h ng đ i t ng là s  khó nh n ra các đ i t ng c aượ ể ủ ế ế ướ ố ượ ự ậ ố ượ ủ  

m t h  th ng. Cách nhìn t  nhiên đ i v i nhi u h  th ng là cách nhìn ch c năng. ộ ệ ố ự ố ớ ề ệ ố ứ

3.3.6 Quan h  gi a thi t k  và l p trình h ng đ i t ng ệ ữ ế ế ậ ướ ố ượ

Thi t k  h ng đ i t ng là m t chi n l c thi t k , không ph  thu c vào ngôn ngế ế ướ ố ượ ộ ế ượ ế ế ụ ộ ữ 

th c hi n c  th  nào. Các ngôn ng  l p trình h ng đ i t ng có các kh  năng bao gói đ iự ệ ụ ể ữ ậ ướ ố ượ ả ố  

t ng, và k  th a làm cho vi c th c hi n thi t k  h ng đ i t ng an toàn h n và đ n gi nượ ế ừ ệ ự ệ ế ế ướ ố ượ ơ ơ ả  

h n. ơ
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M t thi t k  h ng đ i t ng cũng có th  đ c th c hi n trong m t ngôn ng  th  t cộ ế ế ướ ố ượ ể ượ ự ệ ộ ữ ủ ụ  

ki u nh  PASCAL ho c C (không có các đ c đi m bao gói nh  v y). Ada không ph i là ngônể ư ặ ặ ể ư ậ ả  

ng  l p trình h ng đ i t ng vì nó không tr  giúp s  th a k  c a các l p, nh ng l i có thữ ậ ướ ố ượ ợ ự ừ ế ủ ớ ư ạ ể 

th c hi n các đ i t ng trong Ada b ng cách s  d ng các gói ho c các nhi m v  (tasks), doự ệ ố ượ ằ ử ụ ặ ệ ụ  

đó Ada cũng đ c dùng đ  mô t  các thi t k  h ng đ i t ng. ượ ể ả ế ế ướ ố ượ

Tuy nhiên, cũng ph i nh n m nh r ng chúng ta có th  mô t  thi t k  h ng đ i t ngả ấ ạ ằ ể ả ế ế ướ ố ượ  

trên các ngôn ng  truy n th ng nh ng chúng ta không th  ki m tra đ c s  tuân th  t  t ngữ ề ố ư ể ể ượ ự ủ ư ưở  

h ng đ i t ng trên các ngôn ng  này, nghĩa là ng i phát tri n v n có th  truy c p đ nướ ố ượ ữ ườ ể ẫ ể ậ ế  

c u trúc d  li u v t lý c a đ i t ng và vi c đó làm vô nghĩa khái ni m che d u thông tin. ấ ữ ệ ậ ủ ố ượ ệ ệ ấ

Vi c ch p nh n thi t k  h ng đ i t ng nh  là m t chi n l c h u hi u d n đ n sệ ấ ậ ế ế ướ ố ượ ư ộ ế ượ ữ ệ ẫ ế ự 

phát tri n r ng rãi các ph ng pháp thi t k  h ng đ i t ng và các ngôn ng  l p trìnhể ộ ươ ế ế ướ ố ượ ữ ậ  

h ng đ i t ng. ướ ố ượ

3.3.7 Quan h  gi a thi t k  h ng đ i t ng và h ng ch c năng ệ ữ ế ế ướ ố ượ ướ ứ

Có nhi u quan ni m khác nhau v  quan h  gi a thi t k  h ng đ i t ng và thi t kề ệ ề ệ ữ ế ế ướ ố ượ ế ế 

h ng ch c năng. Có ng i cho r ng, hai chi n l c thi t k  này h  tr  l n nhau, c  th  là ướ ứ ườ ằ ế ượ ế ế ỗ ợ ẫ ụ ể

- DFD d a ra mô hình v  các thu c tính và ch c năng ư ề ộ ứ

- Lu ng giao tác đ a ra h ng d n v  t ng tác gi a các đ i t ng (thông báo) ồ ư ướ ẫ ề ươ ữ ố ượ

- Mô hình E - R đ a ra h ng d n xây d ng đ i t ng ư ướ ẫ ự ố ượ

Thêm n a, thi t k  n i t i c a l p đ i t ng có nhi u đi m t ng đ ng v i thi t kữ ế ế ộ ạ ủ ớ ố ượ ề ể ươ ồ ớ ế ế 

h ng ch c năng. ướ ứ

M t quan đi m khác cho r ng thi t k  h ng đ i t ng và thi t k  h ng ch c năng làộ ể ằ ế ế ướ ố ượ ế ế ướ ứ  

hai cách ti p c n hoàn toàn khác nhau, các khái ni m nh  che d u thông tin, k  th a là đ cế ậ ệ ư ấ ế ừ ặ  

tr ng quan tr ng và b n ch t c a thi t k  h ng đ i t ng và n u không d t b  cách nhìnư ọ ả ấ ủ ế ế ướ ố ượ ế ứ ỏ  

thi t k  h ng ch c năng thì không th  khai thác hi u qu  các đ c tr ng này. ế ế ướ ứ ể ệ ả ặ ư

3.4 Thi t k  giao di n ng i s  d ng ế ế ệ ườ ử ụ
Thi t k  h  th ng máy tính bao g m m t ph  r t r ng các công vi c t  thi t k  ph nế ế ệ ố ồ ộ ổ ấ ộ ệ ừ ế ế ầ  

c ng cho đ n thi t k  giao di n ng i s  d ng. Giao di n c a h  th ng th ng là tiêu chu nứ ế ế ế ệ ườ ử ụ ệ ủ ệ ố ườ ẩ  

so sánh đ  phán xét v  h  th ng. Giao di n đ c thi t k  kém s  gây ra nh ng nh m l n choể ề ệ ố ệ ượ ế ế ẽ ữ ầ ẫ  

ng i s  d ng, khi n cho h  không s  d ng đ c các ch c năng c n thi t và trong tr ngườ ử ụ ế ọ ử ụ ượ ứ ầ ế ườ  

h p x u có th  th c hi n các thao tác nguy hi m nh  phá h y thông tin c n thi t. ợ ấ ể ự ệ ể ư ủ ầ ế

T m quan tr ng c a giao di n còn đ c xem xét trên hai y u t : ầ ọ ủ ệ ượ ế ố
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- Khía c nh nghi p v : ng i dùng thông qua giao di n đ  t ng tác v i h  th ng,ạ ệ ụ ườ ệ ể ươ ớ ệ ố  

đây là khâu nghi p v  th  công duy nh t do đó n u đ c thi t k  t t s  nâng cao t cệ ụ ủ ấ ế ượ ế ế ố ẽ ố  

đ  x  lý công vi c và d n t i hi u qu  kinh t  cao. ộ ử ệ ẫ ớ ệ ả ế

- Khía c nh th ng m i: đ i v i các s n ph m bán hàng lo t, giao di n đ c thi t kạ ươ ạ ố ớ ả ẩ ạ ệ ượ ế ế 

t t (d  s  d ng, đ p) s  gây n t ng v i khách hàng và là y u t  chính khi kháchố ễ ử ụ ẹ ẽ ấ ượ ớ ế ố  

hàng ch n mua s n ph m. ọ ả ẩ

Ngoài các y u t  hi u qu  công vi c, đ p, d  h c d  s  d ng, m t thi t k  giao di nế ố ệ ả ệ ẹ ễ ọ ễ ử ụ ộ ế ế ệ  

hi n đ i nên có tính đ c l p cao v i kh i ch ng trình x  lý d  li u. Đ i v i nhi u hệ ạ ộ ậ ớ ố ươ ử ữ ệ ố ớ ề ệ 

th ng, giao di n là b  ph n có t m quan tr ng ch  ch t và có yêu c u s a đ i th ng xuyên.ố ệ ộ ậ ầ ọ ủ ố ầ ử ổ ườ  

Do đó, đ  ti n cho vi c s a đ i, giao di n nên đ c thi t k  có tính môđun hóa cao và nên cóể ệ ệ ử ổ ệ ượ ế ế  

đ  đ c l p t i đa v i kh i ch ng trình x  lý d  li u. Đi u này cũng d n đ n kh  năngộ ộ ậ ố ớ ố ươ ử ữ ệ ề ẫ ế ả  

chúng ta có th  xây d ng nhi u giao di n khác nhau cho các đ i t ng s  d ng khác nhau hayể ự ề ệ ố ượ ử ụ  

ch y trên các h  th ng khác nhau. ạ ệ ố

Có hai dòng giao di n chính là: ệ

-  Giao di n dòng l nh:ệ ệ  là lo i giao di n đ n gi n nh t, th ng đ c thi t k  g nạ ệ ơ ả ấ ườ ượ ế ế ắ  

ch t v i ch ng trình và có tính di chuy n cao (t ng đ ng v i ch ng trình).ặ ớ ươ ể ươ ươ ớ ươ  

Giao di n dòng l nh phù h p v i các ng d ng thu n túy x  lý d  li u, nh t là đ iệ ệ ợ ớ ứ ụ ầ ử ữ ệ ấ ố  

v i các ch ng trình mà đ u ra là đ u vào c a ch ng trình khác. Giao di n dòngớ ươ ầ ầ ủ ươ ệ  

l nh g n nh , d  xây d ng nh ng th ng khó h c, khó s  d ng và ch  phù h p v iệ ọ ẹ ễ ự ư ườ ọ ử ụ ỉ ợ ớ  

ng i dùng chuyên nghi p trong các ng d ng đ c thù. ườ ệ ứ ụ ặ

- Giao di n đ  h a:ệ ồ ọ  s  d ng các c a s , menu, icon... cho phép ng i dùng có th  truyử ụ ử ổ ườ ể  

c p song song đ n nhi u thông tin khác nhau; ng i dùng th ng t ng tác b ngậ ế ề ườ ườ ươ ằ  

cách ph i h p c  bàn phím và con chu t; giao di n đ  h a d  h c, d  s  d ng vàố ợ ả ộ ệ ồ ọ ễ ọ ễ ử ụ  

tr  nên r t thông d ng và có đ  chu n hóa cao. ở ấ ụ ộ ẩ

Nhìn trên khía c nh đ c l p v i kh i ch ng trình x  lý, có m t s  cách th c xây d ngạ ộ ậ ớ ố ươ ử ộ ố ứ ự  

giao di n khác nhau: ệ

- Giao di n đ  h a (GUI) truy n th ng: là giao di n đ  h a đ c thi t k  có đ  liênệ ồ ọ ề ố ệ ồ ọ ượ ế ế ộ  

k t cao v i ch ng trình (đ c xây d ng cùng ngôn ng , cùng b  công c ...), h uế ớ ươ ượ ự ữ ộ ụ ầ  

h t các ch ng trình trên máy tính cá nhân s  d ng lo i giao di n này. ế ươ ử ụ ạ ệ

- X protocol: giao di n đ  h a s  d ng giao th c X protocol, ph  bi n trên các máyệ ồ ọ ử ụ ứ ổ ế  

Unix/Linux. Lo i giao di n này có u di m là có th  ho t đ ng đ c l p v i kh iạ ệ ư ể ể ạ ộ ộ ậ ớ ố  

ch ng trình còn l i, t c là ta có th  ch y giao di n trên m t máy tính trong khi đóươ ạ ứ ể ạ ệ ộ  

ph n x  lý bên trong l i ho t đ ng trên m t máy khác. Đáng ti c là ph ng th c nàyầ ử ạ ạ ộ ộ ế ươ ứ  

v n ch a ph  bi n trên các máy tính cá nhân (ch y h  đi u hành MS Windows). ẫ ư ổ ế ạ ệ ề
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- Client/server: m t cách ti p c n đ  h ng t i tính đ c l p và kh  chuy n c a giaoộ ế ậ ể ướ ớ ộ ậ ả ể ủ  

di n  là  xây  d ng giao  di n  nh  là  m t  ch ng trình  client,  t ng  tác  v i  kh iệ ự ệ ư ộ ươ ươ ớ ố  

ch ng trình x  lý (server) thông qua các giao th c trao đ i  thông tin trên m ngươ ử ứ ổ ạ  

(TCP/IP). 

- Web based: m t trong các cách th c xây d ng giao di n ph  bi n hi n nay là d a trênộ ứ ự ệ ổ ế ệ ự  

n n web, s  d ng các trình duy t web đ  trao d i thông tin v i server. Tuy có m t sề ử ụ ệ ể ổ ớ ộ ố 

nh c đi m v  an toàn thông tin và t c đ  nh ng v i tính đ c l p hoàn toàn v iượ ể ề ố ộ ư ớ ộ ậ ớ  

ph n x  lý, đ  chu n hóa cao và kh  năng s n có trên h u h t các thi t b  n i m ng,ầ ử ộ ẩ ả ẵ ầ ế ế ị ố ạ  

ph ng th c này đang đ c ng d ng r ng rãi. ươ ứ ượ ứ ụ ộ

Thi t k  giao di n khác v i thi t k  các ch c năng khác c a ph n m m  đi m h ngế ế ệ ớ ế ế ứ ủ ầ ề ở ể ướ  

t i ng i s  d ng, c n ng i s  d ng đánh giá. Các công đo n thi t k  khác nh  thi t k  dớ ườ ử ụ ầ ườ ử ụ ạ ế ế ư ế ế ữ 

li u, thi t k  thu t toán che d u ho t đ ng k  thu t chi ti t kh i khách hàng. Ng c l i,ệ ế ế ậ ấ ạ ộ ỹ ậ ế ỏ ượ ạ  

khách hàng (ng i dùng ti m n) nên tham gia vào quá trình thi t k  giao di n. Kinh nghi mườ ề ẩ ế ế ệ ệ  

và kh  năng c a h  c n ph i đ c tính đ n khi thi t k  giao di n. ả ủ ọ ầ ả ượ ế ế ế ệ

3.4.1 M t s  v n đ  thi t k  ộ ố ấ ề ế ế

Trong thi t k  giao di n, c n chú ý t i m t s  v n đ  sau: ế ế ệ ầ ớ ộ ố ấ ề

1. Th i gian ph n h i. Chúng ta c n quan tâm t i hai lo i th i gian là ờ ả ồ ầ ớ ạ ờ

• Th i gian đáp ng trung bình: là th i gian trung bình mà h  th ng ph n h iờ ứ ờ ệ ố ả ồ  

đ i v i m t yêu c u c a ng i dùng. Th i gian đ  sinh ra “k t qu  th c s ”ố ớ ộ ầ ủ ườ ờ ể ế ả ự ự  

c a yêu c u s  ph  thu c vào b n ch t yêu c u, thu t toán, t c đ  c a máyủ ầ ẽ ụ ộ ả ấ ầ ậ ố ộ ủ  

tính, tuy nhiên chúng ta c n quan tâm khía c nh tâm lý là n u ng i dùng đ iầ ạ ế ườ ợ  

quá lâu mà không nh n đ c thông tin gì thì h  s  nghĩ là có v n đ  và có thậ ượ ọ ẽ ấ ề ể 

s  ti n hành các thao tác ngoài mong đ i nh  l p l i thao tác hay d ng hẽ ế ợ ư ặ ạ ừ ệ 

th ng. ố

• Đ  bi n thiên c a th i gian: đ  bi n thiên c a th i gian cũng là đ i l ngộ ế ủ ờ ộ ế ủ ờ ạ ượ  

c n quan tâm. N u đ  bi n thiên l n, ví d  m t thao tác th ng đ c đápầ ế ộ ế ớ ụ ộ ườ ượ  

ng trong 1 giây mà có tr ng h p ph i m t 5 giây m i hoàn thành thì cũngứ ườ ợ ả ấ ớ  

có th  làm cho ng i dùng đ a ra các thao tác sai. ể ườ ư

2. Các ti n ích. M t giao di n t t c n có các ti n ích đ  tr  giúp ng i s  d ng. Cóệ ộ ệ ố ầ ệ ể ợ ườ ử ụ  

các lo i ti n ích sauạ ệ

• Tích h p: là ti n ích đ c tích h p vào giao di n nh  nút Help cung c p cácợ ệ ượ ợ ệ ư ấ  

thuy t minh v  thao tác. ế ề

• Ph  thêm: là các ti n ích ph  thêm nh  các tài li u tr c tuy n. ụ ệ ụ ư ệ ự ế
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• Macro: m t s  ch ng trình còn cho phép ng i dùng t  đ ng hóa m t sộ ố ươ ườ ự ộ ộ ố 

thao tác b ng các l nh ki u macro. ằ ệ ể

3. Thông báo. Các thông báo do h  th ng đ a ra c n ệ ố ư ầ

• Có nghĩa: m i thông báo c n có nghĩa đ i v i ng i dùng. ọ ầ ố ớ ườ

• Ng n g n: các thông báo c n ng n g n đi vào b n ch t v n đ , đ c bi t làắ ọ ầ ắ ọ ả ấ ấ ề ặ ệ  

đ i v i ki u giao di n dòng l nh. ố ớ ể ệ ệ

• Có tính xây d ng: thông báo nên có tính xây d ng nh  đ a ra các nguyên nhânự ự ư ư  

và các h ng kh c ph c. ướ ắ ụ

3.4.2 M t s  h ng d n thi t k  ộ ố ướ ẫ ế ế

D i đây là m t s  y u t  mà giao di n t t nên có: ướ ộ ố ế ố ệ ố

• H ng ng i dùng: đ i t ng ng i dùng ph i rõ ràng, giao di n nên đ c thi t kướ ườ ố ượ ườ ả ệ ượ ế ế 

có tính đ n năng l c, thói quen... c a lo i đ i t ng đó. ế ự ủ ạ ố ượ

• Có kh  năng tùy bi n cao: giao di n nên có kh  năng tùy bi n cao đ  ph c v  choả ế ệ ả ế ể ụ ụ  

các cá nhân có cách s  d ng khác nhau, các môi tr ng ho t đ ng khác nhau. ử ụ ườ ạ ộ

Các ph n m m trên h  UNIX v i giao di n theo chu n X protocol th ng đ c thi t kầ ề ệ ớ ệ ẩ ườ ượ ế ế 

có đ  tùy bi n r t cao. ộ ế ấ

• Nh t quán: các bi u t ng, thông báo, cách th c nh p d  li u ph i nh t quán và nênấ ể ượ ứ ậ ữ ệ ả ấ  

tuân theo các chu n thông th ng. ẩ ườ

• An toàn: nên có ch  đ  xác nh n l i đ i v i các thao tác nguy hi m (nh  xóa dế ộ ậ ạ ố ớ ể ư ữ 

li u) và nên có kh  năng ph c h i tr ng thái cũ (undo). ệ ả ụ ồ ạ

• D  h c, d  s  d ng: giao di n luôn c n đ c thi t k  h ng t i tính d  h c, d  sễ ọ ễ ử ụ ệ ầ ượ ế ế ướ ớ ễ ọ ễ ử 

d ng, t c là không đòi h i ng i dùng ph i có các năng l c đ c bi t. Ví d  nhụ ứ ỏ ườ ả ự ặ ệ ụ ư 

không c n nh  nhi u thao tác, không đòi h i ph i thao tác nhanh, các thông tin trênầ ớ ề ỏ ả  

màn hình d  đ c... M t cách t t nh t đ  xây d ng giao di n d  h c d  s  d ng làễ ọ ộ ố ấ ể ự ệ ễ ọ ễ ử ụ  

tuân theo các chu n giao di n thông d ng. ẩ ệ ụ

T ng k t:ổ ế  Thi t k  là cái lõi c a k  ngh  ph n m m. Trong khi thi t k  ng i ta s  phátế ế ủ ỹ ệ ầ ề ế ế ườ ẽ  

tri n, xét duy t và làm t  li u cho vi c làm m n d n các chi ti t th  t c, c u trúc ch ngể ệ ư ệ ệ ị ầ ế ủ ụ ấ ươ  

trình, c u trúc d  li u. Thông qua thi t k  và xét duy t, chúng ta có th  th m đ nh đ c ch tấ ữ ệ ế ế ệ ể ẩ ị ượ ấ  

l ng ph n m m. Tính môđun (trong c  ch ng trình và d  li u) và khái ni m tr u t ngượ ầ ề ả ươ ữ ệ ệ ừ ượ  

làm cho ng i thi t k  có kh  năng đ n gi n hóa và dùng l i các thành ph n ph n m m.ườ ế ế ả ơ ả ạ ầ ầ ề  

Vi c làm m n đ a ra m t c  ch  đ  bi u di n các t ng k  ti p c a chi ti t ch c năng. C uệ ị ư ộ ơ ế ể ể ễ ầ ế ế ủ ế ứ ấ  

trúc ch ng trình và d  li u đóng góp cho m t quan đi m t ng th  v  ki n trúc ph n m m,ươ ữ ệ ộ ể ổ ể ề ế ầ ề  
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trong khi th  t c l i đ a ra nh ng chi ti t c n thi t cho vi c cài đ t thu t toán. Che d u thôngủ ụ ạ ư ữ ế ầ ế ệ ặ ậ ấ  

tin và đ c l p ch c năng đ a ra nh ng tr c c m đ  đ t t i tính môđun có hi u qu . Thi t kộ ậ ứ ư ữ ự ả ể ạ ớ ệ ả ế ế 

ph n m m có th  đ c xem xét ho c theo cách nhìn k  thu t ho c theo cách nhìn qu n lý dầ ề ể ượ ặ ỹ ậ ặ ả ự 

án. Theo quan đi m k  thu t, thi t k  bao g m 4 ho t đ ng: thi t k  d  li u, thi t k  ki nể ỹ ậ ế ế ồ ạ ộ ế ế ữ ệ ế ế ế  

trúc, thi t k  th  t c và thi t k  giao di n. Theo quan đi m qu n lý, thi t k  ti n hóa t  thi tế ế ủ ụ ế ế ệ ể ả ế ế ế ừ ế  

k  s  b  sang thi t k  chi ti t. Ký pháp thi t k , đi kèm v i các khái ni m l p trình có c uế ơ ộ ế ế ế ế ế ớ ệ ậ ấ  

trúc làm cho ng i thi t k  bi u di n đ c chi ti t th  t c theo cách th c làm thu n ti n choườ ế ế ể ễ ượ ế ủ ụ ứ ậ ệ  

vi c d ch sang mã ch ng trình. Chúng ta có th  s  d ng các ký pháp đ  h a, b ng và ngônệ ị ươ ể ử ụ ồ ọ ả  

ng  mô t . ữ ả

Còn nhi u ph ng pháp thi t  k  ph n m m quan tr ng nh  thi t  k  h ng ch c năng,ề ươ ế ế ầ ề ọ ư ế ế ướ ứ  

h ng đ i t ng. Nh ng ph ng pháp này, đ c k t h p v i nh ng n n t ng đã trình bày ướ ố ượ ữ ươ ượ ế ợ ớ ữ ề ả ở 

trên t o nên c  s  cho m t cách nhìn đ y đ  v  thi t k  ph n m m. ạ ơ ở ộ ầ ủ ề ế ế ầ ề
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Ch ng 4 ươ
L p trình ậ

4.1 Ngôn ng  l p trình ữ ậ
Ngôn ng  l p trình là ph ng ti n đ  liên l c gi a con ng i và máy tính. Ti n trìnhữ ậ ươ ệ ể ạ ữ ườ ế  

l p trình - s  liên l c thông qua ngôn ng  l p trình - là m t ho t đ ng con ng i. L p trình làậ ự ạ ữ ậ ộ ạ ộ ườ ậ  

b c c t lõi trong ti n trình k  ngh  ph n m m. ướ ố ế ỹ ệ ầ ề

4.1.1 Đ c tr ng c a ngôn ng  l p trình ặ ư ủ ữ ậ

Cách nhìn k  ngh  ph n m m v  các đ c tr ng c a ngôn ng  l p trình t p trung vàoỹ ệ ầ ề ề ặ ư ủ ữ ậ ậ  

nhu c u xác đ nh d  án phát tri n ph n m m riêng. M c d u ng i ta v n c n các yêu c uầ ị ự ể ầ ề ặ ầ ườ ẫ ầ ầ  

riêng cho ch ng trình g c, có th  thi t l p đ c m t t p h p t ng quát nh ng đ c tr ng kươ ố ể ế ậ ượ ộ ậ ợ ổ ữ ặ ư ỹ 

ngh : ệ

(1) d  d ch thi t k  sang ch ng trình, ễ ị ế ế ươ

(2) có trình biên d ch hi u qu , ị ệ ả

(3) kh  chuy n ch ng trình g c, ả ể ươ ố

(4) có s n công c  phát tri n, ẵ ụ ể

(5) d  b o trì. ễ ả

B c l p trình b t đ u sau khi thi t k  chi ti t đã đ c xác đ nh, xét duy t và s a đ iướ ậ ắ ầ ế ế ế ượ ị ệ ử ổ  

n u c n. V  lý thuy t, vi c sinh ch ng trình g c t  m t đ c t  chi ti t nên là tr c ti p. Dế ầ ề ế ệ ươ ố ừ ộ ặ ả ế ự ế ễ 

d ch thi t k  sang ch ng trình đ a ra m t ch  d n v  vi c m t ngôn ng  l p trình ph n xị ế ế ươ ư ộ ỉ ẫ ề ệ ộ ữ ậ ả ạ 

g n gũi đ n m c nào cho m t bi u di n thi t k . M t ngôn ng  cài đ t tr c ti p cho các k tầ ế ứ ộ ể ễ ế ế ộ ữ ặ ự ế ế  

c u có c u trúc, các c u trúc d  li u ph c t p, vào/ra đ c bi t, kh  năng thao tác bit, và cácấ ấ ấ ữ ệ ứ ạ ặ ệ ả  

k t c u h ng s  v t s  làm cho vi c d ch t  thi t k  sang ch ng trình g c d  h n nhi uế ấ ướ ự ậ ẽ ệ ị ừ ế ế ươ ố ễ ơ ề  

(n u các thu c tính này đ c xác đ nh trong thi t k ). ế ộ ượ ị ế ế

M c d u nh ng ti n b  nhanh chóng trong t c đ  x  lý và m t đ  nh  đã b t đ u làmặ ầ ữ ế ộ ố ộ ử ậ ộ ớ ắ ầ  

gi m nh  nhu c u ch ng trình siêu hi u qu , nhi u ng d ng v n còn đòi h i các ch ngả ẹ ầ ươ ệ ả ề ứ ụ ẫ ỏ ươ  

trình ch y nhanh, g n (yêu c u b  nh  th p). Các ngôn ng  v i trình biên d ch t i u có thạ ọ ầ ộ ớ ấ ữ ớ ị ố ư ể 

là h p d n n u hi u năng ph n m m là yêu c u ch  ch t. Tính kh  chuy n ch ng trình g cấ ẫ ế ệ ầ ề ầ ủ ố ả ể ươ ố  

là m t đ c tr ng ngôn ng  l p trình có th  đ c hi u theo ba cách khác nhau: ộ ặ ư ữ ậ ể ượ ể

- Ch ng trình g c có th  đ c chuy n t  b  x  lý này sang b  x  lý khác vàươ ố ể ượ ể ừ ộ ử ộ ử  

t  trình biên d ch n  sang trình biên d ch kia v i r t ít ho c không ph i s aừ ị ọ ị ớ ấ ặ ả ử  

đ i gì. ổ

- Ch ng trình g c v n không thay đ i ngay c  khi môi tr ng c a nó thay đ iươ ố ẫ ổ ả ườ ủ ổ  

(nh  vi c cài đ t b n m i c a h  đi u hành). ư ệ ặ ả ớ ủ ệ ề
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- Ch ng trình g c có th  đ c tích h p vào trong các b  trình ph n m m khácươ ố ể ượ ợ ộ ầ ề  

nhau v i ít hay không c n thay đ i gì vì các đ c tr ng c a ngôn ng  l p trình.ớ ầ ổ ặ ư ủ ữ ậ  

Trong s  ba cách hi u v  tính kh  chuy n này thì cách th  nh t là thông d ng nh t.ố ể ề ả ể ứ ấ ụ ấ  

Vi c đ a ra các chu n (do t  ch c tiêu chu n qu c t  IFO hay Vi n tiêu chu n qu c gia Mĩ -ệ ư ẩ ổ ứ ẩ ố ế ệ ẩ ố  

ANSI) góp ph n làm nâng cao tính kh  chuy n. Tính s n có c a công c  phát tri n có th  làmầ ả ể ẵ ủ ụ ể ể  

ng n b t th i  gian c n đ  sinh ra ch ng trình g c và có th  c i thi n ch t l ng c aắ ớ ờ ầ ể ươ ố ể ả ệ ấ ượ ủ  

ch ng trình. Nhi u ngôn ng  l p trình có th  c n t i m t lo t công c  k  c  trình biên d chươ ề ữ ậ ể ầ ớ ộ ạ ụ ể ả ị  

g  l i, tr  giúp đ nh d ng ch ng trình g c, các ti n nghi so n th o có s n, các công c  ki mỡ ỗ ợ ị ạ ươ ố ệ ạ ả ẵ ụ ể  

soát ch ng trình g c, th  vi n ch ng trình con m  r ng trong nhi u lĩnh v c ng d ng, cácươ ố ư ệ ươ ở ộ ề ự ứ ụ  

trình duy t, trình biên d ch chéo cho phát tri n b  vi x  lý, kh  năng b  x  lý macro, công cệ ị ể ộ ử ả ộ ử ụ 

k  ngh  ng c và nh ng công c  khác. Trong th c t , khái ni m v  môi tr ng phát tri nỹ ệ ượ ữ ụ ự ế ệ ề ườ ể  

ph n m m t t (bao hàm c  các công c ) đã đ c th a nh n nh  nhân t  đóng góp chính choầ ề ố ả ụ ượ ừ ậ ư ố  

k  ngh  ph n m m thành công. ỹ ệ ầ ề

Tính d  b o trì c a ch ng trình g c có t m qu n tr ng ch  ch t cho t t c  các nễ ả ủ ươ ố ầ ạ ọ ủ ố ấ ả ỗ 

l c phát tri n ph n m m không t m th ng. Vi c b o trì không th  đ c ti n hành ch ngự ể ầ ề ầ ườ ệ ả ể ượ ế ừ  

nào ng i ta còn ch a hi u đ c ph n m m. Các y u t  c a c u hình ph n m m (nh  tàiườ ư ể ượ ầ ề ế ố ủ ấ ầ ề ư  

li u thi t k ) đ a ra m t n n t ng cho vi c hi u bi t, nh ng cu i cùng thì ch ng trình g cệ ế ế ư ộ ề ả ệ ể ế ư ố ươ ố  

v n ph i đ c đ c và s a đ i theo nh ng thay đ i trong thi t k . ẫ ả ượ ọ ử ổ ữ ổ ế ế

Tính d  d ch thi t  k  sang ch ng trình là  m t  y u t  quan tr ng đ  d  b o trìễ ị ế ế ươ ộ ế ố ọ ể ễ ả  

ch ng trình g c. Bên c nh đó, các đ c tr ng t  làm tài li u c a ngôn ng  (nh  chi u dàiươ ố ạ ặ ư ự ệ ủ ữ ư ề  

đ c phép c a tên g i,  đ nh d ng nhãn, đ nh nghĩa ki u, c u trúc d  li u) có nh h ngượ ủ ọ ị ạ ị ể ấ ữ ệ ả ưở  

m nh đ n tính d  b o trì. ạ ế ễ ả

4.1.2 L a ch n ngôn ng  l p trình ự ọ ữ ậ

Các đ c tr ng c a ngôn ng  l p trình s  quy t đ nh mi n ng d ng c a ngôn ng .ặ ư ủ ữ ậ ẽ ế ị ề ứ ụ ủ ữ  

Mi n ng d ng là y u t  chính đ  chúng ta l a ch n ngôn ng  cho m t d  án ph n m m. Cề ứ ụ ế ố ể ự ọ ữ ộ ự ầ ề  

th ng là m t ngôn ng  hay đ c ch n cho vi c phát tri n ph n m m h  th ng. ườ ộ ữ ượ ọ ệ ể ầ ề ệ ố

Trong các ng d ng th i gian th c chúng ta hay g p các ngôn ng  nh  Ada, C, C++ vàứ ụ ờ ự ặ ữ ư  

c  h p ng  do tính hi u qu  c a chúng. Các ngôn ng  này và Java cũng đ c dùng cho phátả ợ ữ ệ ả ủ ữ ượ  

tri n ph n m m nhúng. ể ầ ề

Trong lĩnh v c khoa h c k  thu t thì FORTRAN v i kh  năng tính toán v i đ  chínhự ọ ỹ ậ ớ ả ớ ộ  

xác cao và th  vi n toán h c phong phú v n còn là ngôn ng  th ng tr . Tuy v y, PASCAL vàư ệ ọ ẫ ữ ố ị ậ  

C cũng đ c dùng r ng rãi. ượ ộ

COBOL là ngôn ng  cho ng d ng kinh doanh và khai thác CSDL l n nh ng các ngônữ ứ ụ ớ ư  

ng  th  h  th  t  đã d n d n chi m u th . ữ ế ệ ứ ư ầ ầ ế ư ế
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BASIC v n đang ti n hóa (Visual Basic) và đ c đông đ o ng i dùng máy tính cáẫ ế ượ ả ườ  

nhân ng h  m c dù ngôn ng  này r t hi m khi đ c nh ng ng i phát tri n h  th ng dùng. ủ ộ ặ ữ ấ ế ượ ữ ườ ể ệ ố

Các ng d ng trí tu  nhân t o th ng dùng các ngôn ng  nh  LISP, PROLOG hayứ ụ ệ ạ ườ ữ ư  

OPS5, tuy v y nhi u ngôn ng  l p trình (v n năng) khác cũng đ c dùng. ậ ề ữ ậ ạ ượ

Xu h ng phát tri n ph n m m h ng đ i t ng xuyên su t ph n l n các mi n ngướ ể ầ ề ướ ố ượ ố ầ ớ ề ứ  

d ng đã m  ra nhi u ngôn ng  m i và các d  b n ngôn ng  qui c. Các ngôn ng  l p trìnhụ ở ề ữ ớ ị ả ữ ướ ữ ậ  

h ng đ i t ng đ c dùng r ng rãi nh t là Smalltalk, C++, Java. Ngoài ra còn có Eiffel,ướ ố ượ ượ ộ ấ  

Object  PASCAL, Flavos và nhi u ngôn ng  khác. ư ề ữ

V i đ c tr ng h ng đ i t ng, tính hi u qu  th c hi n cũng nh  có nhi u công cớ ặ ư ướ ố ượ ệ ả ự ệ ư ề ụ 

và th  vi n, C++ hi n đang đ c s  d ng r ng rãi trong lĩnh v c phát tri n các ng d ngư ệ ệ ượ ử ụ ộ ự ể ứ ụ  

nghi p v . Java cũng là m t ngôn ng  h ng đ i t ng đang đ c s  d ng r ng rãi cho phátệ ụ ộ ữ ướ ố ượ ượ ử ụ ộ  

tri n các d ch v  Web và ph n m m nhúng vì các lý do đ  an toàn cao, tính trong sáng, tínhể ị ụ ầ ề ộ  

kh  chuy n và h ng thành ph n. Theo m t s  th ng kê thì t c đ  phát tri n m t ng d ngả ể ướ ầ ộ ố ố ố ộ ể ộ ứ ụ  

m i b ng Java cao h n đ n 2 l n so v i các ngôn ng  truy n th ng nh  C hay th m chí C++.ớ ằ ơ ế ầ ớ ữ ề ố ư ậ  

Các ngôn ng  biên d ch (script) v i nh ng câu l nh và th  vi n m nh hi n đang r t đ c chúữ ị ớ ữ ệ ư ệ ạ ệ ấ ượ  

ý. ASP, JavaScript, PERL... đang đ c s  d ng r ng rãi trong l p trình Web. ượ ử ụ ộ ậ

4.1.3 Ngôn ng  l p trình và và s  nh h ng t i k  ngh  ph n m m ữ ậ ự ả ưở ớ ỹ ệ ầ ề

Nói chung, ch t l ng c a thi t k  ph n m m đ c thi t l p theo cách đ c l p v iấ ượ ủ ế ế ầ ề ượ ế ậ ộ ậ ớ  

các đ c tr ng ngôn ng  l p trình. Tuy nhiên thu c tính ngôn ng  đóng m t vai trò trong ch tặ ư ữ ậ ộ ữ ộ ấ  

l ng c a thi t k  đ c cài đ t và nh h ng t i cách thi t k  đ c xác đ nh. Ví d  nhượ ủ ế ế ượ ặ ả ưở ớ ế ế ượ ị ụ ư 

kh  năng xây d ng mô đun và bao gói ch ng trình. Thi t k  d  li u cũng có th  b  nhả ự ươ ế ế ữ ệ ể ị ả  

h ng b i các đ c tr ng ngôn ng . Các ngôn ng  l p trình nh  Ada, C++, Smalltalk đ u hưở ở ặ ư ữ ữ ậ ư ề ỗ 

tr  cho khái ni m v  ki u d  li u tr u t ng - m t công c  quan tr ng trong thi t k  và đ cợ ệ ề ể ữ ệ ừ ượ ộ ụ ọ ế ế ặ  

t  d  li u. Các ngôn ng  thông d ng khác, nh  PASCAL, cho phép đ nh nghĩa các ki u dả ữ ệ ữ ụ ư ị ể ữ 

li u do ng i dùng xác đ nh và vi c cài đ t tr c ti p danh sách móc n i và nh ng c u trúc dệ ườ ị ệ ặ ự ế ố ữ ấ ữ 

li u khác. Các tính năng này cung c p cho ng i thi t k  ph m vi r ng h n trong các b cệ ấ ườ ế ế ạ ộ ơ ướ  

thi t k  s  b  và chi ti t. ế ế ơ ộ ế

Các đ c tr ng c a ngôn ng  cũng nh h ng t i ki m th  ph n m m. Các ngôn ngặ ư ủ ữ ả ưở ớ ể ử ầ ề ữ 

tr c ti p h  tr  cho các k t c u có c u trúc có khuynh h ng gi m b t đ  ph c t p c aự ế ỗ ợ ế ấ ấ ướ ả ớ ộ ứ ạ ủ  

ch ng trình, do đó có th  làm cho nó d  dàng ki m th . Các ngôn ng  h  tr  cho vi c đ c tươ ể ễ ể ử ữ ỗ ợ ệ ặ ả 

các ch ng trình con và th  t c ngoài (nh  FORTRAN) th ng làm cho vi c ki m th  tíchươ ủ ụ ư ườ ệ ể ử  

h p ít sinh l i h n. ợ ỗ ơ
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4.2 Phong cách l p trình ậ
Phong cách l p trình bao hàm m t tri t lý v  l p trình nh n m nh t i tính d  hi u c aậ ộ ế ề ậ ấ ạ ớ ễ ể ủ  

ch ng trình ngu n. Các y u t  c a phong cách bao g m: tài li u bên trong ch ng trình,ươ ồ ế ố ủ ồ ệ ươ  

ph ng pháp khai báo d  li u, cách xây d ng câu l nh và các k  thu t vào/ra. ươ ữ ệ ự ệ ỹ ậ

4.2.1 Tài li u ch ng trình ệ ươ

Tài li u bên trong c a ch ng trình g c b t đ u v i vi c ch n l a các tên g i đ nhệ ủ ươ ố ắ ầ ớ ệ ọ ự ọ ị  

danh (bi n và nhãn), ti p t c v i v  trí và thành ph n c a vi c chú thích, và k t lu n v i cáchế ế ụ ớ ị ầ ủ ệ ế ậ ớ  

t  ch c tr c quan c a ch ng trình. Vi c l a ch n các tên g i đ nh danh có nghĩa là đi u chổ ứ ự ủ ươ ệ ự ọ ọ ị ề ủ 

ch t cho vi c hi u ch ng trình. Nh ng ngôn ng  gi i h n đ  dài tên bi n hay nhãn làm cácố ệ ể ươ ữ ữ ớ ạ ộ ế  

tên mang nghĩa m  h . Cho dù m t ch ng trình nh  thì m t tên g i có nghĩa cũng làm tăngơ ồ ộ ươ ỏ ộ ọ  

tính d  hi u. Theo ngôn t  c a mô hình cú pháp/ng  nghĩa tên có ý nghĩa làm “đ n gi n hóaễ ể ừ ủ ữ ơ ả  

vi c chuy n đ i t  cú pháp ch ng trình sang c u trúc ng  nghĩa bên trong”. ệ ể ổ ừ ươ ấ ữ

M t đi u rõ ràng là: ph n m m ph i ch a tài li u bên trong. L i chú thích cung c pộ ề ầ ề ả ứ ệ ờ ấ  

cho ng i phát tri n m t ý nghĩa truy n thông v i các đ c gi  khác v  ch ng trình g c. L iườ ể ộ ề ớ ộ ả ề ươ ố ờ  

chú thích có th  cung c p m t h ng d n rõ r t đ  hi u trong pha cu i cùng c a k  nghể ấ ộ ướ ẫ ệ ể ể ố ủ ỹ ệ 

ph n m m - b o trì. Có nhi u h ng d n đã đ c đ  ngh  cho vi c vi t l i chú thích. Cácầ ề ả ề ướ ẫ ượ ề ị ệ ế ờ  

chú thích m  đ u và chú thích ch c năng là hai ph m trù đòi h i cách ti p c n có h i khác.ở ầ ứ ạ ỏ ế ậ ơ  

L i chú thích m  đ u nên xu t hi n  ngay đ u c a m i modul. Đ nh d ng cho l i chú thíchờ ở ầ ấ ệ ở ầ ủ ọ ị ạ ờ  

nh  th  là: ư ế

1. M t phát bi u v  m c đích ch  rõ ch c năng mô đun. ộ ể ề ụ ỉ ứ

2. Mô t  giao di n bao g m: ả ệ ồ

- M t m u cách g i ộ ẫ ọ

- Mô t  v  d  li u ả ề ữ ệ

- Danh sách t t c  các mô đun thu c c p ấ ả ộ ấ

3. Th o lu n v  d  li u thích h p (nh  các bi n quan tr ng và nh ng h n ch , gi iả ậ ề ữ ệ ợ ư ế ọ ữ ạ ế ớ  

h n v  cách dùng chúng) và các thông tin quan tr ng khác. ạ ề ọ

4. L ch s  phát tri n bao g m: ị ử ể ồ

- Tên ng i thi t k  modul (tác gi ). ườ ế ế ả

- Tên ng i xét duy t và ngày tháng. ườ ệ

- Ngày tháng s a đ i và mô t  s a đ i. ử ổ ả ử ổ

Các chú thích ch c năng đ c nhúng vào bên trong thân c a ch ng trình g c và đ cứ ượ ủ ươ ố ượ  

dùng đ  mô t  cho các kh i ch ng trình. ể ả ố ươ
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4.2.2 Khai báo d  li u ữ ệ

Th  t  khai báo d  li u nên đ c chu n hóa cho dù ngôn ng  l p trình không có yêuứ ự ữ ệ ượ ẩ ữ ậ  

c u b t bu c nào v  đi u đó. Các tên bi n ngoài vi c có nghĩa còn nên mang thông tin vầ ắ ộ ề ề ế ệ ề 

ki u c a chúng. Ví d , nên th ng nh t các tên bi n cho ki u s  nguyên, ki u s  th c... C nể ủ ụ ố ấ ế ể ố ể ố ự ầ  

ph i chú gi i v  m c đích đ i v i các bi n quan tr ng, đ c bi t là các bi n t ng th . Các c uả ả ề ụ ố ớ ế ọ ặ ệ ế ổ ể ấ  

trúc d  li u nên đ c chú gi i đ y đ  v  c u trúc và ch c năng, và các đ c thù v  s  d ng.ữ ệ ượ ả ầ ủ ề ấ ứ ặ ề ử ụ  

Đ c bi t là đ i v i các c u trúc ph c t p nh  danh sách móc n i trong C hay Pascal. ặ ệ ố ớ ấ ứ ạ ư ố

4.2.3 Xây d ng câu l nh ự ệ

Vi c xây d ng lu ng logic ph n m m đ c thi t l p trong khi thi t k . Vi c xâyệ ự ồ ầ ề ượ ế ậ ế ế ệ  

d ng t ng câu l nh tuy nhiên l i là m t ph n c a b c l p trình. Vi c xây d ng câu l nh nênự ừ ệ ạ ộ ầ ủ ướ ậ ệ ự ệ  

tuân theo m t qui t c quan tr ng h n c : m i câu l nh nên đ n gi n và tr c ti p. Nhi u ngônộ ắ ọ ơ ả ỗ ệ ơ ả ự ế ề  

ng  l p trình cho phép nhi u câu l nh trên m t dòng. Khía c nh ti t ki m không gian c a tínhữ ậ ề ệ ộ ạ ế ệ ủ  

năng này khó mà bi n minh b i tính khó đ c n y sinh. C u trúc chu trình và các phép toánệ ở ọ ả ấ  

đi u ki n đ c ch a trong đo n trên đ u b  che l p b i cách xây d ng nhi u câu l nh trênề ệ ượ ứ ạ ề ị ấ ở ự ề ệ  

m t dòng. ộ

Cách xây d ng câu l nh đ n và vi c t t l  minh h a cho các đ c tr ng logic và ch cự ệ ơ ệ ụ ề ọ ặ ư ứ  

năng c a đo n này. Các câu l nh ch ng trình g c riêng l  có th  đ c đ n gi n hóa b i:ủ ạ ệ ươ ố ẻ ể ượ ơ ả ở

- Tránh dùng các phép ki m tra đi u ki n ph c t p ể ề ệ ứ ạ

- Kh  b  các phép ki m tra đi u ki n ph  đ nh ử ỏ ể ề ệ ủ ị

- Tránh l ng nhau nhi u gi a các đi u ki n hay chu trình ồ ề ữ ề ệ

- Dùng d u ngo c đ  làm sáng t  các bi u th c logic hay s  h c ấ ặ ể ỏ ể ứ ố ọ

- Dùng d u cách và/ho c các ký hi u d  đ c đ  làm sáng t  n i dung câu l nh ấ ặ ệ ễ ọ ể ỏ ộ ệ

- Ch  dùng các tính năng chu n c a ngôn ng  ỉ ẩ ủ ữ

Đ  h ng t i ch ng trình d  hi u luôn nên đ t ra câu h i: Li u có th  hi u đ cể ướ ớ ươ ễ ể ặ ỏ ệ ể ể ượ  

đi u này n u ta không là ng i l p trình cho nó không? ề ế ườ ậ

4.2.4 Vào/ra 

Vào ra c a các mô đun nên tuân th  theo m t s  h ng d n sau: ủ ủ ộ ố ướ ẫ

- Làm h p l  m i cái vào. ợ ệ ọ

- Ki m tra s  tin c y c a các t  h p kho n m c vào quan tr ng. ể ự ậ ủ ổ ợ ả ụ ọ

- Gi  cho đ nh d ng cái vào đ n gi n. ữ ị ạ ơ ả

- Dùng các ch  báo cu i d  li u thay vì yêu c u ng i dùng xác đ nh “s  cácỉ ố ữ ệ ầ ườ ị ố  

kho n m c”. ả ụ
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- Gi  cho đ nh d ng cái vào th ng nh t khi m t ngôn ng  l p trình có các yêuữ ị ạ ố ấ ộ ữ ậ  

c u đ nh d ng nghiêm ng t. ầ ị ạ ặ

4.3 L p trình tránh l i ậ ỗ
Tránh l i và phát tri n ph n m m vô l i d a trên các y u t  sau: ỗ ể ầ ề ỗ ự ế ố

i) S n ph m c a m t đ c t  h  th ng chính xác. ả ẩ ủ ộ ặ ả ệ ố

ii) Ch p nh n m t cách ti p c n thi t k  ph n m m d a trên vi c bao gói dấ ậ ộ ế ậ ế ế ầ ề ự ệ ữ 

li u và che d u thông tin. ệ ấ

iii) Tăng c ng duy t l i trong quá trình phát tri n và th m đ nh h  th ng ph nườ ệ ạ ể ẩ ị ệ ố ầ  

m m. ề

iv) Ch p nh n tri t lý ch t l ng t  ch c: ch t l ng là bánh lái c a quá trìnhấ ậ ế ấ ượ ổ ứ ấ ượ ủ  

ph n m m. ầ ề

v) Vi c l p k  ho ch c n th n cho vi c th  nghi m h  th ng đ  tìm ra các l iệ ậ ế ạ ẩ ậ ệ ử ệ ệ ố ể ỗ  

ch a đ c phát hi n trong quá trình duy t l i và đ  đ nh l ng đ  tin c yư ượ ệ ệ ạ ể ị ượ ộ ậ  

c a h  th ng. ủ ệ ố

Có hai cách ti p c n chính h  tr  tránh l i là: ế ậ ỗ ợ ỗ

L p trình có c u trúc: ậ ấ Thu t ng  này đ c đ t ra t  cu i nh ng năm 60 và có nghĩa làậ ữ ượ ặ ừ ố ữ  

l p trình mà không dùng l nh goto, l p trình ch  dùng các vòng l p while và các phát bi u if đậ ệ ậ ỉ ặ ể ể 

xây d ng đi u khi n và trong thi t k  thì dùng cách ti p c n trên - xu ng. Vi c th a nh nự ề ể ế ế ế ậ ố ệ ừ ậ  

l p trình có c u trúc là quan tr ng b i vì nó là b c đ u tiên b c t  cách ti p c n khôngậ ấ ọ ở ướ ầ ướ ừ ế ậ  

khuôn phép t i phát tri n ph n m m. L p trình có c u trúc bu c ng i l p trình ph i nghĩớ ể ầ ề ậ ấ ộ ườ ậ ả  

c n th n v  ch ng trình c a h , và vì v y nó ít t o ra sai l m trong khi phát tri n. L p trìnhẩ ậ ề ươ ủ ọ ậ ạ ầ ể ậ  

có c u trúc làm cho ch ng trình có th  đ c đ c m t cách tu n t  và do đó d  hi u và dấ ươ ể ượ ọ ộ ầ ự ễ ể ễ 

ki m tra. Tuy nhiên nó ch  là b c đ u tiên trong vi c l p trình nh m đ t đ  tin c y t t. ể ỉ ướ ầ ệ ậ ằ ạ ộ ậ ố

Có m t vài khái ni m khác cũng hay d n t i các l i ph n m m: ộ ệ ẫ ớ ỗ ầ ề

i) Các s  th c d u ch m đ ng: các phép toán s  th c đ c làm tròn khi n choố ự ấ ấ ộ ố ự ượ ế  

vi c so sánh các k t qu  s  th c, nh t là so sánh b ng gi a hai s  th c làệ ế ả ố ự ấ ằ ữ ố ự  

không kh  thi. S  th c d u ph y đ ng có đ  chính xác khác nhau khi n choả ố ự ấ ẩ ộ ộ ế  

k t qu  phép tính không theo mong mu n. Ví d , trong phép tính tính phânế ả ố ụ  

chúng ta c n c ng các giá tr  nh  tr c v i nhau n u không chúng s  b  làmầ ộ ị ỏ ướ ớ ế ẽ ị  

tròn. 

ii) Các con tr  và b  nh  đ ng: con tr  là các c u trúc b c th p khó qu n lý vàỏ ộ ớ ộ ỏ ấ ậ ấ ả  

d  gây ra các l i nghi m tr ng đ i v i h  th ng. Vi c c p phát và thu h i bễ ỗ ệ ọ ố ớ ệ ố ệ ấ ồ ộ 

nh  đ ng ph c t p và là m t trong các nguyên nhân chính gây l i ph n m m. ớ ộ ứ ạ ộ ỗ ầ ề
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iii) Song song: l p trình song song đòi h i k  thu t cao và hi u bi t sâu s c vậ ỏ ỹ ậ ể ế ắ ề 

h  th ng. M t trong các v n đ  ph c t p c a song song là qu n lý t ngệ ố ộ ấ ề ứ ạ ủ ả ươ  

tranh. 

iv) Đ  quy. ệ

v) Các ng t. ắ

Các c u trúc này có ích, nh ng ng i l p trình nên dùng chúng m t cách c nấ ư ườ ậ ộ ẩ  

th n. ậ

Phân quy n truy c p d  li u: ề ậ ữ ệ Nguyên lý an ninh trong quân đ i là các cá nhân ch  đ cộ ỉ ượ  

bi t các thông tin có liên quan tr c ti p đ n nhi n v  c a h . Khi l p trình ng i ta cũng tuânế ự ế ế ệ ụ ủ ọ ậ ườ  

theo m t nguyên lý t ng t  cho vi c truy c p d  li u h  th ng. M i thành ph n ch ngộ ươ ự ệ ậ ữ ệ ệ ố ỗ ầ ươ  

trình ch  đ c phép truy c p đ n d  li u nào c n thi t đ  th c hi n ch c năng c a nó. uỉ ượ ậ ế ữ ệ ầ ế ể ự ệ ứ ủ Ư  

đi m c a vi c che d u thông tin là các thông tin b  che d u không th  b  s p đ  (thao tác tráiể ủ ệ ấ ị ấ ể ị ậ ổ  

phép) b i các thành ph n ch ng trình mà đ c xem r ng không dùng thông tin đó. Ti n hóaở ầ ươ ượ ằ ế  

c a s  phân quy n truy c p là che d u thông tin, hay nói chính xác h n là che d u c u trúcủ ự ề ậ ấ ơ ấ ấ  

thông tin. Khi đó, chúng ta có th  thay đ i c u trúc thông tin mà không ph i thay đ i các thànhể ổ ấ ả ổ  

ph n khác có s  d ng thông tin đó. ầ ử ụ

4.3.1 L p trình th  l i ậ ứ ỗ

Đ i v i các h  th ng đòi h i đ  tin c y r t cao nh  h  th ng đi u khi n bay thì c nố ớ ệ ố ỏ ộ ậ ấ ư ệ ố ề ể ầ  

ph i có kh  năng dung th  l i (fault tolerance), t c là kh  năng đ m b o cho h  th ng v nả ả ứ ỗ ứ ả ả ả ệ ố ẫ  

ho t đ ng chính xác ngay c  khi có thành ph n sinh l i. ạ ộ ả ầ ỗ

Có b n ho t đ ng c n ph i ti n hành n u h  th ng là th  l i: ố ạ ộ ầ ả ế ế ệ ố ứ ỗ

i) Phát hi n l i. ệ ỗ

ii) Đ nh ra m c đ  thi t h i. ị ứ ộ ệ ạ

iii) H i ph c sau khi g p l i: H  th ng ph i h i ph c v  tr ng thái mà nó bi tồ ụ ặ ỗ ệ ố ả ồ ụ ề ạ ế  

là an toàn. Cũng có th  là ch nh lý tr ng thái b  h y ho i (h i ph c ti n), cũngể ỉ ạ ị ủ ạ ồ ụ ế  

có th  là lui v  m t tr ng thái tr c mà an toàn (h i ph c lùi). ể ề ộ ạ ướ ồ ụ

vi) Ch a l i: C i ti n h  th ng đ  cho l i đó không xu t hi n n a. Tuy nhiênữ ỗ ả ế ệ ố ể ỗ ấ ệ ữ  

trong nhi u tr ng h p phát hi n đ c đúng nguyên nhân gây l i là r t khóề ườ ợ ệ ượ ỗ ấ  

khăn vì nó x y ra b i m t t  h p c a thông tin vào và tr ng thái c a hẩ ở ộ ổ ợ ủ ạ ủ ệ 

th ng. Thông th ng, th  l i đ c th c hi n b ng cách song song hóa cácố ườ ứ ỗ ượ ự ệ ằ  

ch c năng, k t h p v i b  đi u khi n th  l i. B  đi u khi n s  so sánh k tứ ế ợ ớ ộ ề ể ứ ỗ ộ ề ể ẽ ế  

qu  c a các kh i ch ng trình th c hi n cùng nhi m v  và s  d ng nguyênả ủ ố ươ ự ệ ệ ụ ử ụ  

t c đa s  đ  ch n k t qu . ắ ố ể ọ ế ả
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4.3.2 L p trình phòng th  ậ ủ

L p trình phòng th  là cách phát tri n ch ng trình mà ng i l p trình gi  đ nh r ngậ ủ ể ươ ườ ậ ả ị ằ  

các mâu thu n ho c các l i ch a đ c phát hi n có th  t n t i trong ch ng trình. Ph i cóẫ ặ ỗ ư ượ ệ ể ồ ạ ươ ả  

ph n m m ki m tra tr ng thái h  th ng sau khi bi n đ i và ph i đ m b o r ng s  bi n đ iầ ề ể ạ ệ ố ế ổ ả ả ả ằ ự ế ổ  

tr ng thái là kiên đ nh. N u phát hi n m t mâu thu n thì vi c bi n đ i tr ng thái là ph i rútạ ị ế ệ ộ ẫ ệ ế ổ ạ ả  

l i và tr ng thái ph i tr  v  tr ng thái đúng đ n tr c đó. ạ ạ ả ở ề ạ ắ ướ

Nói chung m t l i gây ra m t s  s p đ  tr ng thái: các bi n tr ng thái đ c gán các trộ ỗ ộ ự ụ ổ ạ ế ạ ượ ị 

không h p lu t. Ngôn ng  l p trình nh  Ada cho phép phát hi n ra các l i đó ngay trong th iợ ậ ữ ậ ư ệ ỗ ờ  

gian biên d ch. Tuy nhiên vi c ki m tra biên d ch ch  h n ch  cho các giá tr  tĩnh và m t vàiị ệ ể ị ỉ ạ ế ị ộ  

phép ki m tra th i gian th c là không th  tránh đ c. M t cách đ  phát hi n l i trong ch ngể ờ ự ể ượ ộ ể ệ ỗ ươ  

trình Ada là dùng c  ch  x  lý b t th ng k t h p v i đ c t  mi n tr . ơ ế ử ấ ườ ế ợ ớ ặ ả ề ị

H i ph c l i là m t quá trình c i biên không gian tr ng thái c a h  th ng sao cho hi uồ ụ ỗ ộ ả ạ ủ ệ ố ệ  

ng c a l i là nh  nh t và h  th ng có th  ti p t c v n hành, có l  là trong m t m c suyứ ủ ỗ ỏ ấ ệ ố ể ế ụ ậ ẽ ộ ứ  

gi m. H i ph c ti n liên quan đ n vi c c  g ng ch nh l i tr ng thái h  th ng. ả ồ ụ ế ế ệ ố ắ ỉ ạ ạ ệ ố

H i ph c lùi liên quan đ n vi c l u tr ng thái c a h  th ng  m t tr ng thái đúng đãồ ụ ế ệ ư ạ ủ ệ ố ở ộ ạ  

bi t.ế

H i ph c ti n th ng là m t chuyên bi t ng d ng. Có hai tình th  chung mà khi đóồ ụ ế ườ ộ ệ ứ ụ ế  

h i ph c ti n có th  thành công: ồ ụ ế ể

1) Khi d  li u mã b  s p đ : Vi c s  d ng k  thu t mã hóa thích h p b ngữ ệ ị ụ ổ ệ ử ụ ỹ ậ ợ ằ  

cách thêm các d  li u d  th a vào d  li u cho phép s a sai khi phát hi n l i. ữ ệ ư ừ ữ ệ ử ệ ỗ

2) Khi c u trúc n i b  s p đ : N u các con tr  ti n và lùi đã có trong c u trúcấ ố ị ụ ổ ế ỏ ế ấ  

d  li u thì c u trúc đó có th  tái t o n u nh  còn đ  các con tr  ch a b  s p.ữ ệ ấ ể ạ ế ư ủ ỏ ư ị ụ  

K  thu t này th ng đ c dùng cho vi c s a ch a h  th ng t p và c  s  dỹ ậ ườ ượ ệ ử ữ ệ ố ệ ơ ở ữ 

li u. ệ

H i ph c lùi là m t k  thu t đ n gi n liên quan đ n vi c duy trì các chi ti t c a tr ngồ ụ ộ ỹ ậ ơ ả ế ệ ế ủ ạ  

thái an toàn và c t gi  tr ng thái đó khi mà sai l m đã b  phát hi n. H u h t các h  qu n tr  cấ ữ ạ ầ ị ệ ầ ế ệ ả ị ơ 

s  d  li u đ u có b  h i ph c l i. CSDL ch  c p nh t d  li u m t khi giao d ch đã hoàn t tở ữ ệ ề ộ ồ ụ ỗ ỉ ậ ậ ữ ệ ộ ị ấ  

và không phát hi n đ c v n đ  gì. N u giao d ch th t b i thì CSDL không đ c c p nh t. ệ ượ ấ ề ế ị ấ ạ ượ ậ ậ

M t k  thu t khác là thi t l p các đi m ki m tra th ng kỳ mà chúng là các b n saoộ ỹ ậ ế ậ ể ể ườ ả  

c a tr ng thái h  th ng. Khi mà m t l i đ c phát hi n thì tr ng thái an toàn đó đ c tái l uủ ạ ệ ố ộ ỗ ượ ệ ạ ượ ư  

kho t  đi m ki m tra g n nh t. Tr ng h p h  th ng dính líu t i nhi u quá trình h p tác thìừ ể ể ầ ấ ườ ợ ệ ố ớ ề ợ  

dãy các giao ti p có th  là các đi m ki m tra c a các quá trình đó không đ ng b  và đ  h iế ể ể ể ủ ồ ộ ể ồ  

ph c thì m i quá trình ph i tr  l i tr ng thái ban đ u c a nó. ụ ỗ ả ở ạ ạ ầ ủ

 - 59 -



4.4 L p trình h ng hi u qu  th c hi n ậ ướ ệ ả ự ệ

4.4.1 Tính hi u qu  ch ng trình ệ ả ươ

Tính hi u qu  c a ch ng trình g c có liên h  tr c ti p v i tính hi u qu  c a thu tệ ả ủ ươ ố ệ ự ế ớ ệ ả ủ ậ  

toán đ c xác đ nh trong thi t k  chi ti t. Tuy nhiên, phong cách l p trình có th  có m t tácượ ị ế ế ế ậ ể ộ  

đ ng đ n t c đ  th c hi n và yêu c u b  nh . T p h p các h ng d n sau đây bao gi  cũngộ ế ố ộ ự ệ ầ ộ ớ ậ ợ ướ ẫ ờ  

có th  áp d ng đ c khi thi t k  chi ti t đ c d ch thành ch ng trình: ể ụ ượ ế ế ế ượ ị ươ

- Đ n gi n hóa các bi u th c s  h c và lôgic tr c khi đi vào l p trình. ơ ả ể ứ ố ọ ướ ậ

- Tính c n th n t ng chu kỳ l ng nhau đ  xác đ nh li u các câu l nh hay bi uẩ ậ ừ ồ ể ị ệ ệ ể  

th c có th  đ c chuy n ra ngoài hay không ứ ể ượ ể

- Khi có th , hãy tránh dùng m ng nhi u chi u ể ả ề ề

- Khi có th  hãy tránh vi c dùng con tr  và danh sách ph c t p ể ệ ỏ ứ ạ

- Dùng các phép toán s  h c “nhanh” ố ọ

- Không tr n l n các ki u d  li u, cho dù ngôn ng  có cho phép đi u đó ộ ẫ ể ữ ệ ữ ề

- Dùng các bi u th c s  h c và logic b t kì khi nào có th  đ c ể ứ ố ọ ấ ể ượ

Nhi u trình biên d ch có tính năng t i u t  đ ng sinh ra ch ng trình hi u qu  b ngề ị ố ư ự ộ ươ ệ ả ằ  

cách d n nén các bi u th c l p, th c hi n tính chu trình, dùng s  h c nhanh và áp d ng cácồ ể ứ ặ ự ệ ố ọ ụ  

thu t toán có hi u qu  liên quan khác. V i nh ng ng d ng trong đó tính hi u qu  có ý nghĩaậ ệ ả ớ ữ ứ ụ ệ ả  

quan tr ng, nh ng trình biên d ch nh  th  là công c  l p trình không th  thi u đ c. ọ ữ ị ư ế ụ ậ ể ế ượ

4.4.2 Hi u qu  b  nh  ệ ả ộ ớ

Tính hi u qu  b  nh  ph i đ c tính vào đ c tr ng phân trang c a h  đi u hành. Nóiệ ả ộ ớ ả ượ ặ ư ủ ệ ề  

chung, tính c c b  c a ch ng trình hay vi c b o trì lĩnh v c ch c năng qua các k t c u cóụ ộ ủ ươ ệ ả ự ứ ế ấ  

c u trúc là m t ph ng pháp tuy t v i làm gi m vi c phân trang và do đó làm tăng tính hi uấ ộ ươ ệ ờ ả ệ ệ  

qu . H n ch  b  nh  trong phát tri n ph n m m nhúng là m i quan tâm r t th c t , m c d uả ạ ế ộ ớ ể ầ ề ố ấ ự ế ặ ầ  

b  nh  giá th p, m t đ  cao v n đang ti n hóa nhanh chóng. N u yêu c u h  th ng c n t iộ ớ ấ ậ ộ ẫ ế ế ầ ệ ố ầ ớ  

b  nh  t i thi u (nh  s n ph m giá th p, kh i l ng l n) thì trình biên d ch ngôn ng  c pộ ớ ố ể ư ả ẩ ấ ố ượ ớ ị ữ ấ  

cao ph i đ c trù tính c n th n v i tính năng nén b  nh , hay nh  m t ph ng k  cu i cùng,ả ượ ẩ ậ ớ ộ ớ ư ộ ươ ế ố  

có th  ph i dùng t i h p ng . ể ả ớ ợ ữ

4.4.3 Hi u qu  vào/ra ệ ả

Các thi t b  vào ra th ng có t c đ  ch m h n r t nhi u so v i kh  năng tính toán c aế ị ườ ố ộ ậ ơ ấ ề ớ ả ủ  

máy tính và t c đ  truy c p b  nh  trong. Vi c t i u vào ra có th  làm tăng đáng k  t c đố ộ ậ ộ ớ ệ ố ư ể ể ố ộ 

th c hi n. M t s  h ng d n đ n gi n đ  tăng c ng hi u qu  vào/ra: ự ệ ộ ố ướ ẫ ơ ả ể ườ ệ ả

• S  các yêu c u vào/ra nên gi  m c t i thi u ố ầ ữ ứ ố ể
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• M i vi c vào/ra nên qua b  đ m đ  làm gi m phí t n liên l c. ọ ệ ộ ệ ể ả ổ ạ

• V i b  nh  ph  (nh  đĩa) nên l a ch n và dùng ph ng pháp thâm nh p đ nớ ộ ớ ụ ư ự ọ ươ ậ ơ  

gi n nh t ch p nh n đ c. ả ấ ấ ậ ượ

• Nên x p kh i vào/ra v i các thi t b  b  nh  ph . ế ố ớ ế ị ộ ớ ụ

• Vi c vào/ra v i thi t b  cu i hay máy in nên nh n di n các tính năng c a thi tệ ớ ế ị ố ậ ệ ủ ế  

b  có th  c i ti n ch t l ng hay t c đ . ị ể ả ế ấ ượ ố ộ

T ng k t: ổ ế B c l p trình là m t ti n trình d ch (chuy n hóa) thi t k  chi ti t thành ch ngướ ậ ộ ế ị ể ế ế ế ươ  

trình mà cu i cùng đ c bi n đ i thành các l nh mã máy th c hi n đ c. Các đ c tr ng c aố ượ ế ổ ệ ự ệ ượ ặ ư ủ  

ngôn ng  l p trình có nh h ng l n đ n quá trình xây d ng, ki m th  cũng nh  b o trì ph nữ ậ ả ưở ớ ế ự ể ử ư ả ầ  

m m. Phong cách l p trình quy t đ nh tính d  hi u c a ch ng trình g c. Các y u t  c aề ậ ế ị ễ ể ủ ươ ố ế ố ủ  

phong cách bao g m vi c làm tài li u bên trong, ph ng pháp khai báo d  li u, th  t c xâyồ ệ ệ ươ ữ ệ ủ ụ  

d ng câu l nh, và k  thu t l p trình vào/ra. L p trình c n h ng t i hi u qu  th c hi n, t cự ệ ỹ ậ ậ ậ ầ ướ ớ ệ ả ự ệ ứ  

là tích ki m tài nguyên ph n c ng (m c đ  s  d ng CPU, b  nh ...). M c d u tính hi u quệ ầ ứ ứ ộ ử ụ ộ ớ ặ ầ ệ ả 

có th  là yêu c u c c kì quan tr ng, chúng ta nên nh  r ng m t ch ng trình ho t đ ng hi uể ầ ự ọ ớ ằ ộ ươ ạ ộ ệ  

qu  mà l i không d  hi u d n đ n khó b o trì thì giá tr  c a nó cũng b  h n ch . ả ạ ễ ể ẫ ế ả ị ủ ị ạ ế
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Ch ng 5 ươ
Xác minh và th m đ nh ẩ ị

5.1 Đ i c ng ạ ươ
Xác minh và th m đ nh là s  ki m tra vi c phát tri n ph n m m. Là công vi c xuyênẩ ị ự ể ệ ể ầ ề ệ  

su t quá trình phát tri n ph n m m, ch  không ch   khâu ki m th  khi đã có mã ngu n. Xácố ể ầ ề ứ ỉ ở ể ử ồ  

minh (verification) là s  ki m tra xem s n ph m có đúng v i đ c t  không, chú tr ng vào vi cự ể ả ầ ớ ặ ả ọ ệ  

phát hi n l i l p trình. Th m đ nh (validation) là s  ki m tra xem s n ph m có đáp ng đ cệ ỗ ậ ẩ ị ự ể ả ẩ ứ ượ  

nhu c u ng i dùng không, có ho t đ ng hi u qu  không, t c là chú tr ng vào vi c phát hi nầ ườ ạ ộ ệ ả ứ ọ ệ ệ  

l i phân tích, l i thi t k . ỗ ỗ ế ế

Tóm l i, m c đích c a th m đ nh và xác minh là ạ ụ ủ ẩ ị

• Phát hi n và s a l i ph n m m ệ ử ỗ ầ ề

• Đánh giá tính dùng đ c c a ph n m m ượ ủ ầ ề

Có hai khái ni m là th m đ nh/xác minh tĩnh và th m đ nh/xác minh đ ng. Th m đ nhệ ẩ ị ẩ ị ộ ẩ ị  

và xác minh tĩnh là s  ki m tra mà không th c hi n ch ng trình, ví d  nh  xét duy t thi tự ể ự ệ ươ ụ ư ệ ế  

k , xét duy t yêu c u, nghiên c u mã ngu n, s  d ng các bi n đ i hình th c (suy lu n) đế ệ ầ ứ ồ ử ụ ế ổ ứ ậ ể 

ki m tra tính đúng đ n c a ch ng trình. Th m đ nh và xác minh tĩnh đ c ti n hành  m iể ắ ủ ươ ẩ ị ượ ế ở ọ  

khâu trong vòng đ i ph n m m. V  lý thuy t, có th  phát hi n đ c h u h t các l i l p trình,ờ ầ ề ề ế ể ệ ượ ầ ế ỗ ậ  

tuy nhiên ph ng pháp này không th  đánh giá đ c tính hi u qu  c a ch ng trình. ươ ể ượ ệ ả ủ ươ

Th m đ nh và xác minh đ ng là s  ki m tra thông qua vi c th c hi n ch ng trình,ẩ ị ộ ự ể ệ ự ệ ươ  

đ c ti n hành sau khi đã phát tri n ch ng trình (mã ngu n). Hi n v n là k  thu t ki m traượ ế ể ươ ồ ệ ẫ ỹ ậ ể  

chính. C  hai h ng nêu trên đ u r t quan tr ng và chúng b  khuy t l n nhau. Trong ch ngả ướ ề ấ ọ ổ ế ẫ ươ  

này, chúng ta đi sâu vào tìm hi u v  th m đ nh và xác minh đ ng, g i là s  th  nghi m (ki mể ề ẩ ị ộ ọ ự ử ệ ể  

th ) ch ng trình. ử ươ

Có hai lo i th  nghi m (đ ng) là: ạ ử ệ ộ

• Th  nghi m (tìm) khuy t t t: đ c thi t k  đ  phát hi n khuy t t t c a hử ệ ế ậ ượ ế ế ể ệ ế ậ ủ ệ 

th ng (đ c bi t là l i l p trình). ố ặ ệ ỗ ậ

• Th  nghi m th ng kê: s  d ng các d  li u (thao tác) ph  bi n c a ng iử ệ ố ử ụ ữ ệ ổ ế ủ ườ  

dùng (d a trên s  th ng kê) đ  đánh giá tính dùng đ c c a h  th ng. ự ự ố ể ượ ủ ệ ố

Th  nghi m c n ph i có ử ệ ầ ả

• Tính l p l i: th  nghi m ph i l p l i đ c đ  phát hi n thêm l i và ki m traặ ạ ử ệ ả ặ ạ ượ ể ệ ỗ ể  

xem l i đã đ c s a hay ch a. B t c  khi nào s a mã ch ng trình chúng taỗ ượ ử ư ấ ứ ử ươ  

ph i th  nghi m l i (k  c  đ i v i các th  nghi m đã thành công). ả ử ệ ạ ể ả ố ớ ử ệ
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• Tính h  th ng: vi c th  nghi m ph i ti n hành m t cách có h  th ng đ  đ mệ ố ệ ử ệ ả ế ộ ệ ố ể ả  

b o ki m th  đ c m i tr ng h p, n u ti n hành th  nghi m m t cáchả ể ử ượ ọ ườ ợ ế ế ử ệ ộ  

ng u nhiên thì không đ m b o đ c đi u này. ẫ ả ả ượ ề

• Đ c l p tài li u: đ  ki m soát xem cái nào đã đ c th c hi n, k t qu  nhượ ậ ệ ể ể ượ ự ệ ế ả ư 

th  nào... ế

5.2 Khái ni m v  phép th  ệ ề ử
M t phép th  đ c g i là thành công n u nó phát hi n ra khi m khuy t c a ph nộ ử ượ ọ ế ệ ế ế ủ ầ  

m m. Chú ý là phép th  ch  ch ng minh đ c s  t n t i c a l i trong h  th ng ch  khôngề ử ỉ ứ ượ ự ồ ạ ủ ỗ ệ ố ứ  

ch ng minh đ c h  th ng không có l i. M t phép th  (ca th  nghi m) bao g m ứ ượ ệ ố ỗ ộ ử ử ệ ồ

- Tên c a mô đun th  nghi m ủ ử ệ

- D  li u vào ữ ệ

- D  li u ra mong mu n (đúng) ữ ệ ố

- D  li u ra th c t  (khi đã ti n hành th  nghi m) ữ ệ ự ế ế ử ệ

Các ca th  nghi m nên đ c thi t k  khi chúng ta t o các tài li u phân tích và thi t k ,ử ệ ượ ế ế ạ ệ ế ế  

ch  không ph i là khi đã vi t xong mã ngu n. ứ ả ế ồ

5.3 Th  nghi m ch c năng và th  nghi m c u trúc ử ệ ứ ử ệ ấ

Có hai k  thu t th  nghi m tìm khuy t t t  chính là th  nghi m ch c năng và thỹ ậ ử ệ ế ậ ử ệ ứ ử 

nghi m c u trúc. ệ ấ

5.3.1 Th  nghi m ch c năng ử ệ ứ

Th  ngi m ch c năng (functional testing) còn g i là th  nghi m h p đen (black boxử ệ ứ ọ ử ệ ộ  

testing) là s  th  nghi m s  d ng các ca th  nghi m đ c thi t k  d a trên đ c t  yêu c u,ự ử ệ ử ụ ử ệ ượ ế ế ự ặ ả ầ  

tài li u ng i dùng nh m m c đích phát hi n ra các khi m khuy t. Th  nghi m ch c năngệ ườ ằ ụ ệ ế ế ử ệ ứ  

nhìn nh n mô đun đ c th  nghi m nh  là m t h p đen, và ch  quan tâm đ n ch c năng (hànhậ ượ ử ệ ư ộ ộ ỉ ế ứ  

vi) c a mô đun, t c là ki m tra xem có ho t đ ng đúng v i đ c t  hay không. Các ca ki m thủ ứ ể ạ ộ ớ ặ ả ể ử  

bao g m các tr ng h p bình th ng và không bình th ng (d  li u không h p l ...) c a môồ ườ ợ ườ ườ ữ ệ ợ ệ ủ  

đun. Thông th ng, không th  th  nghi m v i m i d  li u, chi n l c chung khi thi t k  dườ ể ử ệ ớ ọ ữ ệ ế ượ ế ế ữ 

li u th  nghi m là phân ho ch (d  li u) t ng đ ng. Phân ho ch t ng đ ng chia mi nệ ử ệ ạ ữ ệ ươ ươ ạ ươ ươ ề  

d  li u vào ra thành các vùng, mà m i vùng ch a các d  li u có cùng hành vi. Do đó, đ i v iữ ệ ỗ ứ ữ ệ ố ớ  

m i vùng d  li u ch  c n xây d ng m t ca th  nghi m. Thêm vào đó là các ca s  d ng đ iỗ ữ ệ ỉ ầ ự ộ ử ệ ử ụ ố  

v i biên gi i c a các vùng. Theo kinh nghi m, các sai sót v  l p trình th ng s y ra đ i v iớ ớ ủ ệ ề ậ ườ ả ố ớ  

các d  li u biên. ữ ệ

Ví d , đ i v i hàm tính tr  tuy t đ i c a s  nguyên, có th  chia mi n đ i s  thành 2ụ ố ớ ị ệ ố ủ ố ể ề ố ố  

vùng: 
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- Vùng d  li u = 0 ữ ệ

- Vùng d  li u < 0 ữ ệ

Do đó các d  li u đ u vào đ  ki m th  có th  là 100, 20, và 0. ữ ệ ầ ể ế ử ể ư

Ngoài các ca th  nghi m trên, thông th ng còn c n ki m tra v i các d  li u đ c thùử ệ ườ ầ ể ớ ữ ệ ặ  

nh : ư

- Biên c a s  trong máy tính (ví d  32768, 32767) ủ ố ụ ư

- 0, s  âm, s  th p phân ố ố ậ

- Không có input 

- Input ng u nhiên ẫ

- Input sai ki u... ể

Th  nghi m ch c năng có th  giúp chúng ta ử ệ ứ ể

- Phát hi n s  thi u sót ch c năng ệ ự ế ứ

- Phát hi n khi m khuy t ệ ế ế

- Sai sót v  giao di n gi a các mô đun ề ệ ữ

- S  không hi u qu  c a ch ng trình ự ệ ả ủ ươ

- L i kh i t o, l i k t thúc ỗ ở ạ ỗ ế

Tuy nhiên th  nghi m ch c năng ch  d a trên đ c t  nên không th  ki m th  đ c cácử ệ ứ ỉ ự ặ ả ể ể ử ượ  

tr ng h p không đ c khai báo trong đ c t , không đ m b o th  h t đ c các kh i mãườ ợ ượ ặ ả ả ả ử ế ượ ố  

ngu n c a mô đun. ồ ủ

Th  nghi m ch c năng cũng không phát hi n đ c các đo n mã y u (có kh  năng sinhử ệ ứ ệ ượ ạ ế ả  

l i v i m t tr ng thái đ c bi t nào đó c a h  th ng), và trong nhi u tr ng h p vi c đ mỗ ớ ộ ạ ặ ệ ủ ệ ố ề ườ ợ ệ ả  

b o xây d ng đ y đ  các ca th  nghi m là khó khăn. ả ự ầ ủ ử ệ

Ví d , hàm tính tr  tuy t đ i sau có th  thoát đ c th  nghi m ch c năng tuy có l i. ụ ị ệ ố ể ượ ử ệ ứ ỗ

int abs(int n) 
{ 

if (n>0) return n; 
else (n<0) return n; ư

} 

5.3.2 Th  nghi m c u trúc ử ệ ấ

Th  nghi m c u trúc (structural testing) là s  th  nghi m d a trên phân tích ch ngử ệ ấ ự ử ệ ự ươ  

trình. K  thu t chính  đây là xác đ nh đ ng đi (path) c a ch ng trình (đi u khi n) t  inputỹ ậ ở ị ườ ủ ươ ề ể ừ  

đ n output. M c đích c a th  nghi m c u trúc là ki m tra t t c  các đ ng đi có th . T c làế ụ ủ ử ệ ấ ể ấ ả ườ ể ứ  
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đ m b o m i l nh đ u đ c th c hi n ít nh t m t l n trong m t ca th  nghi m nào đó. Thả ả ọ ệ ề ượ ự ệ ấ ộ ầ ộ ử ệ ử 

nghi m c u trúc chú tr ng vào phân tích các c u trúc r  nhánh và các vòng l p. ệ ấ ọ ấ ẽ ặ

Ví d : ụ

int max(int x, int y, int z) 
{ 

if (x>y) { 
if (x>z) return x; 
else return z; 

}
else { 

if (y > z) return y; 
else return z; 

} 
} 

Trong ví d  trên có 4 đ ng đi có th  do đó c n ít  nh t 4 ca th  nghi m đ  thụ ườ ể ầ ấ ử ệ ể ử 

nghi m t t c  các đ ng đi này. Th  nghi m c u trúc xem xét ch ng trình  m c đ  chi ti tệ ấ ả ườ ử ệ ấ ươ ở ứ ộ ế  

và phù h p khi ki m tra các mô đun nh . Tuy nhiên th  nghi m c u trúc có th  không đ y đợ ể ỏ ử ệ ấ ể ầ ủ 

vì ki m th  h t các l nh không ch ng t  là chúng ta đã ki m th  h t các tr ng h p có th .ể ử ế ệ ứ ỏ ể ử ế ườ ợ ể  

Có kh  năng t n t i các t  h p l nh khác nhau gây l i. Ngoài ra, chúng ta không th  ki m thả ồ ạ ổ ợ ệ ỗ ể ể ử 

h t các đ ng đi đ i v i các vòng l p l n. ế ườ ố ớ ặ ớ

Tóm l i, th  nghi m ch c năng và th  nghi m c u trúc đ u r t quan tr ng và chúngạ ử ệ ứ ử ệ ấ ề ấ ọ  

b  khuy t l n nhau. ổ ế ẫ

5.4 Quá trình th  nghi m ử ệ
Quá trình th  nghi m có th  chia làm các giai đo n nh  sau: ử ệ ể ạ ư

• Th  nghi m đ n v : là b c th  nghi m đ i v i t ng ch c năng (hàm) nh mử ệ ơ ị ướ ử ệ ố ớ ừ ứ ằ  

m c đích chính là phát hi n l i l p trình, th ng s  d ng nhi u th  nghi mụ ệ ỗ ậ ườ ử ụ ề ử ệ  

c u trúc. ấ

• Th  nghi m mô đun: th  nghi m mô đun (liên k t m t s  hàm) ử ệ ử ệ ế ộ ố

• Th  nghi m h  con: n u h  th ng bao g m m t s  h  con đ c l p thì đây làử ệ ệ ế ệ ố ồ ộ ố ệ ộ ậ  

b c ti n hành th  nghi m v i t ng h  con riêng bi t ướ ế ử ệ ớ ừ ệ ệ

•  Th  nghi m h  th ng (tích h p):  th  nghi m s  ho t đ ng t ng  th  hử ệ ệ ố ợ ử ệ ự ạ ộ ổ ể ệ 

th ng, ki m tra tính đúng đ n c a giao di n, tính đúng đ n v i đ c t , và tínhố ể ắ ủ ệ ắ ớ ặ ả  

dùng đ c. Ch  y u s  d ng th  nghi m ch c năng. ượ ủ ế ử ụ ử ệ ứ
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• Th  nghi m nghi m thu (alpha): th  nghi m đ c ti n hành b i m t nhómử ệ ệ ử ệ ượ ế ở ộ  

nh  ng i s  d ng d i s  h ng d n c a ng i phát tri n, s  d ng các dỏ ườ ử ụ ướ ự ướ ẫ ủ ườ ể ử ụ ữ 

li u th c, th m đ nh tính dùng đ c c a h  th ng. ệ ự ẩ ị ượ ủ ệ ố

• Th  nghi m beta: là m  r ng c a th  nghi m alpha, đ c ti n hành v i m tử ệ ở ộ ủ ử ệ ượ ế ớ ộ  

s  l n ng i s  d ng không có s  h ng d n c a ng i phát tri n, ki m traố ớ ườ ử ụ ự ướ ẫ ủ ườ ể ể  

tính n đ nh, đi m t t và không t t c a h  th ng. ổ ị ể ố ố ủ ệ ố

Các b c th  nghi m ban đ u n ng v  ki m tra l i l p trình (xác minh), các b c thướ ử ệ ầ ặ ề ể ỗ ậ ướ ử 

nghi m cu i thiên v  ki m tra tính dùng đ c c a h  th ng (th m đ nh). Ngoài ra còn m tệ ố ề ể ượ ủ ệ ố ẩ ị ộ  

b c hay m t khái ni m th  nghi m khác đ c g i là th  nghi m quay lui. Th  nghi m quayướ ộ ệ ử ệ ượ ọ ử ệ ử ệ  

lui đ c ti n hành m i khi chúng ta s a mã ch ng trình: ượ ế ỗ ử ươ

- Khi s a l i ử ỗ

- Khi nâng c p ch ng trình ấ ươ

5.4.1 Th  nghi m gây áp l c ử ệ ự

Đ i v i m t s  h  th ng quan tr ng, ng i ta còn ti n hành th  nghi m gây áp l cố ớ ộ ố ệ ố ọ ườ ế ử ệ ự  

(stress testing). Đây là lo i (b c) th  nghi m đ c ti n hành khi đã có phiên b n làm vi c,ạ ướ ử ệ ượ ế ả ệ  

nh m tìm hi u ho t đ ng c a h  th ng trong các tr ng h p t i tr ng l n (d  li u l n, sằ ể ạ ộ ủ ệ ố ườ ợ ả ọ ớ ữ ệ ớ ố 

ng i s  d ng l n, tài nguyên h n ch ...). M c đích c a th  nghi m áp l c là ườ ử ụ ớ ạ ế ụ ủ ử ệ ự

- Tìm hi u gi i h n ch u t i c a h  th ng ể ớ ạ ị ả ủ ệ ố

- Tìm hi u v  đ c tr ng c a h  th ng khi đ t và v t gi i h n ch u t i (khi bể ề ặ ư ủ ệ ố ạ ượ ớ ạ ị ả ị 

s p đ )ụ ổ

Ngoài ra th  nghi m áp l c còn nh m xác đ nh các tr ng thái đ c bi t nh  t  h p m tử ệ ự ằ ị ạ ặ ệ ư ổ ợ ộ  

s  đi u ki n d n đ n s  s p đ  c a h  th ng; tính an toàn c a d  li u, c a d ch v  khi hố ề ệ ẫ ế ự ụ ổ ủ ệ ố ủ ữ ệ ủ ị ụ ệ  

th ng s p đ . ố ụ ổ

5.5 Chi n l c th  nghi m ế ượ ử ệ
Khi th  nghi m h  con và th  nghi m h  th ng (tích h p), có các chi n l c thử ệ ệ ử ệ ệ ố ợ ế ượ ử 

nghi m  chính  là  th  nghi m  d i  lên  (bottom up  testing)  và  th  nghi m  trên  xu ngệ ử ệ ướ ư ử ệ ố  

(top down testing). ư

5.5.1 Th  nghi m d i lên ử ệ ướ

Th  nghi m d i lên ti n hành th  nghi m v i các mô đun  m c đ  th p tr c. Môử ệ ướ ế ử ệ ớ ở ứ ộ ấ ướ  

đun th ng c p (mô đun g i) đ c thay th  b ng ch ng trình ki m th  có nhi n v  đ c dượ ấ ọ ượ ế ằ ươ ể ử ệ ụ ọ ữ 

li u ki m th , g i mô đun c n ki m th  và ki m tra k t qu . Nh c đi m c a th  nghi mệ ể ử ọ ầ ể ử ể ế ả ượ ể ủ ử ệ  

d i lên là ướ

- Phát hi n ch m các l i thi t k  ệ ậ ỗ ế ế
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- Ch m có phiên b n th c hi n đ c c a h  th ng ậ ả ự ệ ượ ủ ệ ố

5.5.2 Th  ngi m trên xu ng ử ệ ố

Th  nghi m trên xu ng ti n hành th  nghi m v i các mô đun  m c cao tr c, cácử ệ ố ế ử ệ ớ ở ứ ướ  

mô đun m c th p đ c t m th i phát tri n v i các ch c năng h n ch , có giao di n gi ngứ ấ ượ ạ ờ ể ớ ứ ạ ế ệ ố  

nh  trong đ c t . Mô đun m c th p có th  ch  đ n gi n là tr  l i k t qu  v i m t vài đ uư ặ ả ứ ấ ể ỉ ơ ả ả ạ ế ả ớ ộ ầ  

vào đ nh tr c. ị ướ

Th  nghi m trên xu ng có u đi m là ử ệ ố ư ể

- Phát hi n s m các l i thi t k , do đó có th  thi t k , cài đ t l i v i giá r  ệ ớ ỗ ế ế ể ế ế ặ ạ ớ ẻ

- Có phiên b n ho t đ ng s m (v i tính năng h n ch ) do đó có th  s m ti nả ạ ộ ớ ớ ạ ế ể ớ ế  

hành th m đ nh ẩ ị

Nh c đi m c a ki m th  trên xu ng là các ch c năng c a mô đun c p th p nhi uượ ể ủ ể ử ố ứ ủ ấ ấ ề  

khi r t ph c t p do đó khó có th  mô ph ng đ c, d n đ n không ki m th  đ y đ  ch cấ ứ ạ ể ỏ ượ ẫ ế ể ử ầ ủ ứ  

năng ho c ph i đình ch  ki m th  cho đ n khi các mô đun c p th p xây d ng xong. ặ ả ỉ ể ử ế ấ ấ ự
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Ch ng 6 ươ
Qu n lý d  án phát tri n ph n m m ả ự ể ầ ề

6.1 Đ i c ng ạ ươ
Qu n lý d  án là t ng đ u tiên trong phát tri n ph n m m. Chúng ta g i là t ng qu nả ự ầ ầ ể ầ ề ọ ầ ả  

lý vì nó là b c k  thu t c  s  kéo dài su t vòng đ i ph n m m. M c tiêu c a vi c qu n lýướ ỹ ậ ơ ở ố ờ ầ ề ụ ủ ệ ả  

d  án phát tri n ph n m m là đ m b o cho d  án ự ể ầ ề ả ả ự

• Đúng th i h n ờ ạ

• Không v t d  toán ượ ự

• Đ y đ  các ch c năng đã đ nh ầ ủ ứ ị

• Th a mãn yêu c u c a khách hàng (t o ra s n ph m t t) ỏ ầ ủ ạ ả ẩ ố

Qu n lý d  án bao g m các pha công vi c sau ả ự ồ ệ

• Thi t l p: vi t đ  án ế ậ ế ề

• c l ng chi phí Ướ ượ

• Phân tích r i ro ủ

• L p k  ho ch ậ ế ạ

• Ch n ng i ọ ườ

• Theo dõi và ki m soát d  án ể ự

• Vi t báo cáo và trình di n s n ph m ế ễ ả ẩ

Ti n hành qu n lý d  án là ng i qu n lý d  án, có các nhi m v  và quy n h n nhế ả ự ườ ả ự ệ ụ ề ạ ư 

sau

• Th i gian ờ

- T o l p k  ho ch, đi u ch nh k  ho ch ạ ậ ế ạ ề ỉ ế ạ

- Ki m tra/đ i chi u các ti n trình con v i k  ho ch ể ố ế ế ớ ế ạ

- Gi  m t đ  m m d o nh t đ nh trong k  ho ch ữ ộ ộ ề ẻ ấ ị ế ạ

- Ph i thu c các ti n trình con ố ộ ế

• Tài nguyên: thêm ti n, thêm thi t b , thêm ng i... ề ế ị ườ

• S n ph m: thêm b t ch c năng c a s n ph m... ả ẩ ớ ứ ủ ả ẩ

• R i ro: phân tích và tìm ph ng pháp x  lý, ch p nh n m t s  r i ro ủ ươ ử ấ ậ ộ ố ủ
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Ngoài ra, ng i qu n lý d  án còn c n ph i quan tâm đ n s  ph i thu c v i các d  ánườ ả ự ầ ả ế ự ố ộ ớ ự  

khác và thông tin cho ng i qu n lý c p trên... Ph ng pháp ti p c n c a ng i qu n lý dườ ả ấ ươ ế ậ ủ ườ ả ự 

án 

• Hi u rõ m c tiêu (tìm cách đ nh l ng các m c tiêu b t c  khi nào có th ) ể ụ ị ượ ụ ấ ứ ể

• Hi u rõ các ràng bu c (chi phí, l ch bi u, tính năng...) ể ộ ị ể

• L p k  ho ch đ  đ t d c m c tiêu trong các ràng bu c ậ ế ạ ể ạ ượ ụ ộ

• Giám sát và đi u ch nh k  ho ch ề ỉ ế ạ

• T o môi tr ng làm vi c n đ nh, năng đ ng cho nhóm ạ ườ ệ ổ ị ộ

Qu n lý t i s  d n đ n s  ch m tr  c a d  án, tính năng y u kém và tăng chi phí phátả ồ ẽ ẫ ế ự ậ ễ ủ ự ế  

tri n. M t ví d  kinh đi n v  qu n lý t i là d  án h  đi u hành OS360 c a IBM b  ch m 2ể ộ ụ ể ề ả ồ ự ệ ề ủ ị ậ  

năm so v i k  ho ch. ớ ế ạ

6.2 Đ  đo ph n m m ộ ầ ề
Đ  qu n lý chúng ta c n đ nh l ng đ c đ i t ng qu n lý c n qu n lý,  đây làể ả ầ ị ượ ượ ố ượ ả ầ ả ở  

ph n m m và qui trình phát tri n. Chúng ta c n đo kích c  ph n m m, ch t l ng ph nầ ề ể ầ ỡ ầ ề ấ ượ ầ  

m m, năng su t ph n m m... ề ấ ầ ề

6.2.1 Đo kích c  ph n m m ỡ ầ ề

Có hai ph ng pháp ph  bi n đ  đo kích c  ph n m m là đo s  dòng l nh (LOCươ ổ ế ể ỡ ầ ề ố ệ  

-Lines Of Code) và đo đi m ch c năng (FP - Function Points). Đ  đo LOC t ng đ i tr cể ứ ộ ươ ố ự  

quan, tuy nhiên ph  thu c r t nhi u vào ngôn ng  l p trình c  th . T  kích c  c a ph n m mụ ộ ấ ề ữ ậ ụ ể ừ ỡ ủ ầ ề  

(LOC), chúng ta có th  tính m t s  giá tr  nh  ể ộ ố ị ư

- Hi u năng = KLOC/ng i tháng ệ ườ ư

- Ch t l ng = s  khi m khuy t/KLOC ấ ượ ố ế ế

- Chi phí = giá thành/KLOC 

Các thông s  c a các d  án đã phát tri n trong quá kh  s  đ c dùng d  ph c v  choố ủ ự ể ứ ẽ ượ ể ụ ụ  

c l ng cho các ph n m m s  phát tri n. Đi m ch c năng FP đ c tính d a trên đ c tướ ượ ầ ề ẽ ể ể ứ ượ ự ặ ả 

yêu c u và đ c l p v i ngôn ng  phát tri n. Tuy nhiên nó l i có s  ph  thu c vào các tham sầ ộ ậ ớ ữ ể ạ ự ụ ộ ố 

đ c thi t l p d a trên kinh nghi m. Mô hình c  s  c a tính đi m ch c năng là ượ ế ậ ự ệ ơ ở ủ ể ứ

FP = a1I+ a2O + a3 
E + a4 
L + a5F, 
Trong đó 

- I : s  Input ố
- O: s  Output ố
- E: s  yêu c u ố ầ
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- L: s  t p truy c p ố ệ ậ
- F: s  giao di n ngo i lai (devices, systems) ố ệ ạ

6.2.2 Đ  đo d a trên th ng kê ộ ự ố

Ng i ta còn thi t l p m t s  đ  đo ph n m m d a trên th ng kê nh  sau: ườ ế ậ ộ ố ộ ầ ề ự ố ư

- Đ  tin c y MTBF - Mean Time Between Failure: th i gian ch y liên t c c aộ ậ ờ ạ ụ ủ  

h  th ng ệ ố

- Th i gian khôi ph c h  th ng MTTR - Mean Time To Repair ờ ụ ệ ố

- Tính s n có M TBF/(M TBF + M TTR) ẵ

6.3 c l ng Ướ ượ
Công vi c đ u tiên c a ng i qu n lý d  án là c l ng - c l ng v  kích c , chiệ ầ ủ ườ ả ự ướ ượ ướ ượ ề ỡ  

phí, th i gian ti n hành d  án. Vi c này thông th ng đ c ti n hành b ng cách phân rã ph nờ ế ự ệ ườ ượ ế ằ ầ  

m m c n phát tri n thành các kh i nh  và áp d ng các kinh nghi m (các thông s  nh  kíchề ầ ể ố ỏ ụ ệ ố ư  

c , chi phí, năng l c nhân viên...) đ i v i các ph n m m đã phát tri n đ  c l ng, đánh giáỡ ự ố ớ ầ ề ể ể ướ ượ  

công vi c. ệ

M t mô hình c l ng hay đ c dùng là mô hình COCOMO - Constructive Costộ ướ ượ ượ  

Model c l ng chi phí t  s  dòng l nh. Dùng mô hình này ta s  có th  c l ng các thôngướ ượ ừ ố ệ ẽ ể ướ ượ  

s  sau: ố

- N  l c phát tri n E = aLb ỗ ự ể

- Th i gian phát tri n T = cEd ờ ể

- S  ng i tham gia N = E/T ố ườ

Trong đó a,b,c,d là các tham s  tùy thu c vào t ng lo i d  án (xem b ng 6.1). Đi mố ộ ừ ạ ự ả ể  

đáng chú ý  đây là t  n  l c phát tri n chúng ta suy ra th i gian và s  ng i tham gia vào dở ừ ỗ ự ể ờ ố ườ ự 

án. 

B ng 6.1:ả  COCOMO - Các tham s  c  số ơ ở

a b c d
organic 3.2 1.05 2.5 0.38

semi detached ư 3.0 1.12 2.5 0.35
embeded 2.8 1.2 2.5 0.32

Các b c ti n hành c a COCOMO nh  sau: ướ ế ủ ư

- Thi t l p ki u d  án (organic: đ n gi n, semi detached: trung bình, embeded:ế ậ ể ự ơ ả ư  

ph c t p)ứ ạ

- Xác l p các mô đun và c l ng dòng l nh ậ ướ ượ ệ

- Tính l i s  dòng l nh trên c  s  tái s  d ng ạ ố ệ ơ ở ử ụ
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- Tính n  l c phát tri n E cho t ng mô đun ỗ ự ể ừ

- Tính l i E d a trên đ  khó c a d  án (m c đ  tin c y, kích c  CSDL, yêu c uạ ự ộ ủ ự ứ ộ ậ ỡ ầ  

v  ề

t c đ , b  nh ,...) ố ộ ộ ớ

- Tính th i gian và s  ng i tham gia ờ ố ườ

Ví d : Ph n m m v i 33.3 nghìn dòng l nh và các tham s  a,b,c,d l n l t là 3.0, 1.12,ụ ầ ề ớ ệ ố ầ ượ  

2.5, 0.35, ta tính đ c: ượ

E = 3.0*33.31.12 = 152ng i tháng ườ ư

T = 2.5*E 0.35 = 14.5 tháng 

N = E/D ˜ 11ng i ườ

C n nh  r ng đo ph n m m là công vi c r t khó khăn do ầ ớ ằ ầ ề ệ ấ

• H u h t các thông s  đ u không đo đ c m t cách tr c quan ầ ế ố ề ượ ộ ự

•R t khó th m đ nh đ c các thông s  ấ ẩ ị ượ ố

• Không có mô hình t ng quát ổ

• Các k  thu t đo còn đang thay đ i ỹ ậ ổ

Chúng ta không th  ki m soát đ c quá trình s n xu t ph n m m n u không cể ể ượ ả ấ ầ ề ế ướ  

l ng (đo) nó. M t mô hình c l ng nghèo nàn v n h n là không có mô hình nào và ph iượ ộ ướ ượ ẫ ơ ả  

liên t c c l ng l i khi d  án ti n tri n. ụ ướ ượ ạ ự ế ể

6.4 Qu n lý nhân s  ả ự
Chi phí (tr  công) con ng i là ph n chính c a chi phí xây d ng ph n m m. Ngoài ra,ả ườ ầ ủ ự ầ ề  

năng l c c a ng i phát tri n ph n m m l i r t bi n thiên, kéo theo s  ph c t p trong tínhự ủ ườ ể ầ ề ạ ấ ế ự ứ ạ  

toán chi phí. Phát tri n ph n m m đ c ti n hành theo nhóm. Kích th c t t c a nhóm là t  3ể ầ ề ượ ế ướ ố ủ ừ  

đ n 8 ng òi. Ph n m m l n th ng đ c xây d ng b i nhi u nhóm nh . M t nhóm phátế ư ầ ề ớ ườ ượ ự ở ề ỏ ộ  

tri n có th  g m các lo i thành viên sau: ể ể ồ ạ

• Ng i phát tri n ườ ể

• Chuyên gia v  mi n ng d ng ề ề ứ ụ

• Ng i thi t k  giao di n ườ ế ế ệ

• Th  th  ph n m m (qu n lý c u hình ph n m m) ủ ư ầ ề ả ấ ầ ề

• Ng i ki m th  ườ ể ử

M t nhóm phát tri n c n có ng i qu n lý, và ng i có vai trò lãnh đ o v  m t kĩộ ể ầ ườ ả ườ ạ ề ặ  

thu t. M t đ c tr ng c a làm vi c theo nhóm là s  trao đ i thông tin (giao ti p) gi a cácậ ộ ặ ư ủ ệ ự ổ ế ữ  
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thành viên trong nhóm. Th i gian dùng cho vi c giao ti p có th  chi m đ n n a t ng th i gianờ ệ ế ể ế ế ử ổ ờ  

dành cho pháp tri n ph n m m. ể ầ ề

Ngoài ra, th i gian không dùng cho phát tri n s n ph m cũng chi m m t ph n l n th iờ ể ả ẩ ế ộ ầ ớ ờ  

gian còn l i c a ng i l p trình. M t ng i có th  đ ng th i làm vi c cho nhi u nhóm (dạ ủ ườ ậ ộ ườ ể ồ ờ ệ ề ự  

án) ph n m m khác nhau. Đi u này làm cho vi c tính toán giá thành ph n m m ph c t p. C nầ ề ề ệ ầ ề ứ ạ ầ  

ghi nh , trong s n xu t ph n m m thì ớ ả ấ ầ ề

- Năng l c c a các thành viên là không đ ng đ u ự ủ ồ ề

- Ng i t t (nh t) có th  s n xu t h n 5 l n trung bình, ng i kém có thườ ố ấ ể ả ấ ơ ầ ườ ể 

không cho k t qu  gì ế ả

- M t s  công vi c quá khó đ i v i m i ng i ộ ố ệ ố ớ ọ ườ

Không nên tăng s  thành viên m t cách vô ý th c, vì nh  th  ch  làm tăng s  ph c t pố ộ ứ ư ế ỉ ự ứ ạ  

giao ti p gi a các thành viên, khi n công vi c nhi u khi ch m l i. M t s  vi c (ph c t p, đăcế ữ ế ệ ề ậ ạ ộ ố ệ ứ ạ  

thù) ch  nên đ  m t ng i làm. ỉ ể ộ ườ

6.5 Qu n lý c u hình ả ấ
Qu n lý c u hình ph n m m (còn g i là qu n lý mã ngu n) là m t công vi c quanả ấ ầ ề ọ ả ồ ộ ệ  

tr ng trong s n xu t ph n m m. Mã ngu n (và d  li u) là s n ph m chính c a d  án ph nọ ả ấ ầ ề ồ ữ ệ ả ẩ ủ ự ầ  

m m. Qu n lý c u hình đ c t  đ ng hóa thông qua các công c . Nhi m v  chính c a côngề ả ấ ượ ự ộ ụ ệ ụ ủ  

c  qu n lý là: ụ ả

• L u tr  mã ngu n ư ữ ồ

• T o ra m t đi m truy c p duy nh t (phiên b n th ng nh t) cho ng i l pạ ộ ể ậ ấ ả ố ấ ườ ậ  

trình s a đ i, thêm b t mã ngu n. ử ổ ớ ồ

Do đó chúng ta có th  d  dàng: ể ễ

• Ki m soát đ c tính th ng nh t c a mã ngu n ể ượ ố ấ ủ ồ

• Ki m soát đ c s  s a đ i, lý do c a s  s a đ i, lý l ch các l n s a đ i ể ượ ự ử ổ ủ ự ử ổ ị ầ ử ổ

• D  dàng l u tr  và truy c p t i các phiên b n khác nhau c a ph n m m ễ ư ữ ậ ớ ả ủ ầ ề

• T i u hóa vùng đĩa c n thi t cho l u tr  ố ư ầ ế ư ữ

Ph ng th c ho t đ ng c a các công c  này là: ươ ứ ạ ộ ủ ụ

• Qu n lý t p chung (mã ngu n, t  li u, công c  phát tri n...) ả ậ ồ ư ệ ụ ể

• Các t p đ c t o m t l n duy nh t, các phiên b n s a đ i ch  ghi l i sai phânệ ượ ạ ộ ầ ấ ả ử ổ ỉ ạ  

đ i v i b n g c ố ớ ả ố

• S  d ng ph ng pháp check out/check in khi s a đ i t p ử ụ ươ ử ổ ệ
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Thông th ng, ng i phát tri n khi mu n s a đ i mã ngu n s  th c hi n thao tácườ ườ ể ố ử ổ ồ ẽ ự ệ  

check out t p đó. Khi t p đã b  check out thì các ng i phát tri n khác ch  có th  m  t p d iệ ệ ị ườ ể ỉ ể ở ệ ướ  

d ng ch  đ c. Khi k t thúc s a đ i và ghi t p vào CSDL, ng i s a đ i ti n hành check in đạ ỉ ọ ế ử ổ ệ ườ ử ổ ế ể 

thông báo k t thúc công vi c s a đ i, đ ng th i có th  ghi l i các thông tin liên quan (lý doế ệ ử ổ ồ ờ ể ạ  

s a đ i...) đ n s  s a đ i. ử ổ ế ự ử ổ

D  li u đ c l u tr  c a d  án thông th ng bao g m: ữ ệ ượ ư ữ ủ ự ườ ồ

• Mã ngu n ồ

• D  li u ữ ệ

• T  li u ư ệ

• Công c  phát tri n (ch ng trình d ch...), th ng c n đ  đ m b o t ng thíchụ ể ươ ị ườ ầ ể ả ả ươ  

v i các phiên b n cũ, và đ  đ m b o ch ng trình đ c t o l i  (khi s aớ ả ể ả ả ươ ượ ạ ạ ử  

l i...) đúng nh  cái đã phân phát cho khách hàng ỗ ư

• Các ca ki m th  ể ử

M t s  các công c  qu n lý c u hình ph  bi n là RCS, CVS trên HĐH Solaris vàộ ố ụ ả ấ ổ ế  

SourceSafe c a Microsoft. ủ

6.6 Qu n lý r i ro ả ủ
Qu n lý r i ro là m t công vi c đ c bi t quan tr ng và khó khăn trong phát tri n ph nả ủ ộ ệ ặ ệ ọ ể ầ  

m m. Có các nguyên nhân (r i ro) sau d n đ n ch m d t d  án: ề ủ ẫ ế ấ ứ ự

• Chi phí phát tri n quá cao ể

• Quá ch m so v i l ch bi u ậ ớ ị ể

• Tính năng quá kém so v i yêu c u ớ ầ

Qu n lý r i ro bao g m các công vi c chính sau: ả ủ ồ ệ

• D  doán r i ro ự ủ

• Đánh giá kh  năng x y ra và thi t h i ả ả ệ ạ

• Tìm gi i pháp kh c ph c ả ắ ụ

D i đây là các r i ro th ng x y ra khi phát tri n ph n m m và các ph ng phápướ ủ ườ ẩ ể ầ ề ươ  

kh c ph c chúng: ắ ụ

• Thi u ng i phát tri n: s  d ng nh ng ng i t t nh t; xây d ng nhóm làmế ườ ể ử ụ ữ ườ ố ấ ự  

vi c; đào t o ng i m i ệ ạ ườ ớ

• K  ho ch, d  toán không sát th c t : c l ng b ng các ph ng pháp khácế ạ ự ự ế ướ ượ ằ ươ  

nhau; l c, lo i b  các yêu c u không quan tr ng. ọ ạ ỏ ầ ọ
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• Phát tri n sai ch c năng: ch n ph ng pháp phân tích t t h n; phân tích tínhể ứ ọ ươ ố ơ  

t  ch c/mô hình nghi p v  c a khách hàng ổ ứ ệ ụ ủ

• Phát tri n sai giao di n: phân tích thao tác ng i dùng; t o k ch b n cáchể ệ ườ ạ ị ả  

dùng; t o b n m u. ạ ả ẫ

• Yêu c u quá cao: l c b t yêu c u; phân tích chi phí/l i ích. ầ ọ ớ ầ ợ

• Thay đ i yêu c u liên t c: áp d ng thi t k  che d u thông tin; phát tri n theoổ ầ ụ ụ ế ế ấ ể  

mô hình ti n hóa. ế
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