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Ch−¬ng 1

PhÇn mÒm vµ kü nghÖ phÇn mÒm

1.1 TÇm quan träng vµ sù tiÕn hãa cña phÇn mÒm

M¸y tÝnh kh¸c víi c¸c m¸y mãc th«ng th−êng ë ®iÓm nã cã thÓ thùc hiÖn c¸c nhiÖm
vô rÊt kh¸c nhau b»ng c¸ch sö dông c¸c phÇn mÒm kh¸c nhau. Tøc lµ phÇn mÒm t¹o
ra sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c m¸y tÝnh vµ còng quyÕt ®Þnh n¨ng lùc cña m¸y tÝnh.

Cho ®Õn nh÷ng n¨m 1990, xu h−íng cña ngµnh c«ng nghiÖp m¸y tÝnh lµ ph¸t triÓn
phÇn cøng nh»m gi¶m gi¸ thµnh hÖ thèng vµ t¨ng n¨ng lùc xö lý còng nh− l−u tr÷ d÷
liÖu. Do nhu cÇu phÇn mÒm t¨ng lªn nhanh chãng, th¸ch thøc hay môc tiªu cña ngµnh
c«ng nghiÖp m¸y tÝnh hiÖn nay lµ sù c¶i thiÖn chÊt l−îng vµ gi¶m gi¸ thµnh cña phÇn
mÒm.

Cã thÓ nãi kh¶ n¨ng cña phÇn cøng biÓu thÞ cho tiÒm n¨ng cña hÖ thèng cßn phÇn
mÒm lµ mét c¬ chÕ gióp chóng ta khai th¸c tiÒm n¨ng nµy.

Chóng ta h·y xem xÐt tÇm quan träng cña phÇn mÒm trªn khÝa c¹nh sù tiÕn hãa vµ
ph¹m vi øng dông cña chóng.

1.1.1 TiÕn hãa cña phÇn mÒm

Sù tiÕn hãa cña phÇn mÒm g¾n liÒn víi sù tiÕn hãa cña phÇn cøng vµ cã thÓ chia lµm 4
giai ®o¹n:

a. Nh÷ng n¨m ®Çu (tõ 1950 ®Õn 1960):

- Giai ®o¹n nµy phÇn cøng thay ®æi liªn tôc, sè l−îng m¸y tÝnh rÊt Ýt vµ phÇn lín
mçi m¸y ®Òu ®−îc ®Æt hµng chuyªn dông cho mét øng dông ®Æc biÖt.

- Ph−¬ng thøc chÝnh lµ xö lý theo l« (batch), tøc lµ “gãi” c¸c ch−¬ng tr×nh cã sö
dông kÕt qu¶ cña nhau l¹i thµnh mét khèi dÓ t¨ng tèc ®é thùc hiÖn.

- Thêi kú nµy lËp tr×nh m¸y tÝnh ®−îc coi lµ nghÖ thuËt “theo b¶n n¨ng”, ch−a cã
ph−¬ng ph¸p hÖ thèng. ViÖc ph¸t triÓn phÇn mÒm ch−a ®−îc qu¶n lý.

- M«i tr−êng lËp tr×nh cã tÝnh chÊt c¸ nh©n; thiÕt kÕ, tiÕn tr×nh phÇn mÒm kh«ng
t−êng minh, th−êng kh«ng cã tµi liÖu. S¶n xuÊt cã tÝnh ®¬n chiÕc, theo ®¬n ®Æt hµng.
Ng−êi lËp tr×nh th−êng lµ ng−êi sö dông vµ kiªm c¶ viÖc b¶o tr× vµ söa lçi.
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b. Thêi kú tr¶i réng tõ nh÷ng n¨m 1960 ®Õn gi÷a nh÷ng n¨m 1970:

- C¸c hÖ thèng ®a nhiÖm, ®a ng−êi sö dông (vÝ dô: Multics, Unix,...) xuÊt hiÖn dÉn
®Õn kh¸i niÖm míi vÒ t−¬ng t¸c ng−êi m¸y. Kü thuËt nµy më ra thÕ giíi míi cho c¸c
øng dông vµ ®ßi hái møc ®é tinh vi h¬n cho c¶ phÇn mÒm vµ phÇn cøng.

- NhiÒu hÖ thèng thêi gian thùc víi c¸c ®Æc tr−ng thu thËp, ph©n tÝch vµ biÕn ®æi d÷
liÖu tõ nhiÒu nguån kh¸c nhau vµ ph¶n øng (xö lý, t¹o output) trong mét kho¶ng thêi
gian nhÊt ®Þnh xuÊt hiÖn.

- TiÕn bé l−u tr÷ trùc tuyÕn lµm xuÊt hiÖn thÕ hÖ ®Çu tiªn cña hÖ qu¶n trÞ CSDL.

- Sè l−îng c¸c hÖ thèng dùa trªn m¸y tÝnh ph¸t triÓn, nhu cÇu ph©n phèi më réng,
th− viÖn phÇn mÒm ph¸t triÓn, quy m« phÇn mÒm ngµy cµng lín lµm nÈy sinh nhu cÇu
söa ch÷a khi gÆp lçi, cÇn söa ®æi khi ng−êi dïng cã yªu cÇu hay ph¶i thÝch nghi víi
nh÷ng thay ®æi cña m«i tr−êng phÇn mÒm (phÇn cøng, hÖ ®iÒu hµnh, ch−¬ng tr×nh dÞch
míi). C«ng viÖc b¶o tr× phÇn mÒm dÇn dÇn tiªu tèn nhiÒu c«ng søc vµ tµi nguyªn ®Õn
møc b¸o ®éng.

c. Thêi kú tõ gi÷a nh÷ng n¨m 1970 ®Õn ®Çu nh÷ng n¨m 1990:

- HÖ thèng ph©n t¸n (bao gåm nhiÒu m¸y tÝnh, mçi m¸y thùc hiÖn mét chøc n¨ng
vµ liªn l¹c víi c¸c m¸y kh¸c) xuÊt hiÖn lµm t¨ng quy m« vµ ®é phøc t¹p cña phÇn mÒm
øng dông trªn chóng.

- M¹ng toµn côc vµ côc bé, liªn l¹c sè gi¶i th«ng cao ph¸t triÓn m¹nh lµm t¨ng nhu
cÇu th©m nhËp d÷ liÖu trùc tuyÕn, n¶y sinh yªu cÇu lín ph¸t triÓn phÇn mÒm qu¶n lý
d÷ liÖu.

- C«ng nghÖ chÕ t¹o c¸c bé vi xö lý tiÕn bé nhanh khiÕn cho m¸y tÝnh c¸ nh©n, m¸y
tr¹m ®Ó bµn, vµ c¸c thiÕt bÞ nhóng (dïng cho ®iÒu khiÓn trong robot, « t«, thiÕt bÞ y tÕ,
®å ®iÖn gia dông,...) ph¸t triÓn m¹nh khiÕn cho nhu cÇu vÒ phÇn mÒm t¨ng nhanh.

- ThÞ tr−êng phÇn cøng ®i vµo æn ®Þnh, chi phÝ cho phÇn mÒm t¨ng nhanh vµ cã
khuynh h−íng v−ît chi phÝ mua phÇn cøng.

d. Thêi kú sau 1990:

- Kü nghÖ h−íng ®èi t−îng lµ c¸ch tiÕp cËn míi ®ang nhanh chãng thay thÕ nhiÒu
c¸ch tiÕp cËn ph¸t triÓn phÇn mÒm truyÒn thèng trong c¸c lÜnh vùc øng dông.

- Sù ph¸t triÓn cña Internet lµm cho ng−êi dïng m¸y tÝnh t¨ng lªn nhanh chãng, nhu
cÇu phÇn mÒm ngµy cµng lín, quy m« vµ ®é phøc t¹p cña nh÷ng hÖ thèng phÇn mÒm
míi còng t¨ng ®¸ng kÓ.

- PhÇn mÒm trÝ tuÖ nh©n t¹o øng dông c¸c thuËt to¸n phi sè nh− hÖ chuyªn gia,
m¹ng n¬ ron nh©n t¹o ®−îc chuyÓn tõ phßng thÝ nghiÖm ra øng dông thùc tÕ më ra kh¶
n¨ng xö lý th«ng tin vµ nhËn d¹ng kiÓu con ng−êi.

1.1.2 Sù øng dông cña phÇn mÒm

Chóng ta cã thÓ chia phÇn mÒm theo miÒn øng dông thµnh 7 lo¹i nh− sau:

a. PhÇn mÒm hÖ thèng

- Lµ mét tËp hîp c¸c ch−¬ng tr×nh ®−îc viÕt ®Ó phôc vô cho c¸c ch−¬ng tr×nh kh¸c
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- Xö lý c¸c cÊu tróc th«ng tin phøc t¹p nh−ng x¸c ®Þnh (tr×nh biªn dÞch, tr×nh so¹n
th¶o, tiÖn Ých qu¶n lý tÖp)

- §Æc tr−ng bëi t−¬ng t¸c chñ yÕu víi phÇn cøng m¸y tÝnh

- Phôc vô nhiÒu ng−êi dïng

- CÊu tróc d÷ liÖu phøc t¹p vµ nhiÒu giao diÖn ngoµi

b. PhÇn mÒm thêi gian thùc

PhÇn mÒm ®iÒu phèi, ph©n tÝch hoÆc kiÓm so¸t c¸c sù kiÖn thÕ giíi thùc ngay khi
chóng xuÊt hiÖn ®−îc gäi lµ phÇn mÒm thêi gian thùc. §iÓn h×nh lµ c¸c phÇn mÒm ®iÒu
khiÓn c¸c thiÕt bÞ tù ®éng. PhÇn mÒm thêi gian thùc bao gåm c¸c thµnh tè:

- Thµnh phÇn thu thËp d÷ liÖu ®Ó thu vµ ®Þnh d¹ng th«ng tin tõ m«i tr−êng ngoµi

- Thµnh phÇn ph©n tÝch ®Ó biÕn ®æi th«ng tin theo yªu cÇu cña øng dông

- Thµnh phÇn kiÓm so¸t hoÆc ®−a ra ®¸p øng m«i tr−êng ngoµi

- Thµnh phÇn ®iÒu phèi ®Ó ®iÒu hßa c¸c thµnh phÇn kh¸c sao cho cã thÓ duy tr× viÖc
®¸p øng thêi gian thùc

HÖ thèng thêi gian thùc ph¶i ®¸p øng nh÷ng rµng buéc thêi gian chÆt chÏ.

c. PhÇn mÒm nghiÖp vô

Lµ c¸c phÇn mÒm phôc vô c¸c ho¹t ®éng kinh doanh hay c¸c nghiÖp vô cña tæ chøc,
doanh nghiÖp. §©y cã thÓ coi lµ lÜnh vùc øng dông phÇn mÒm lín nhÊt. §iÓn h×nh lµ
c¸c hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý g¾n chÆt víi CSDL, c¸c øng dông t−¬ng t¸c nh− xö lý
giao t¸c cho c¸c ®iÓm b¸n hµng.

d. PhÇn mÒm khoa häc vµ c«ng nghÖ

- §−îc ®Æc tr−ng bëi c¸c thuËt to¸n (tÝnh to¸n trªn ma trËn sè, m« pháng...).

- Th−êng ®ßi hái phÇn cøng cã n¨ng lùc tÝnh to¸n cao.

e. PhÇn mÒm nhóng

- N»m trong bé nhí chØ ®äc vµ ®−îc dïng ®Ó ®iÒu khiÓn c¸c s¶n phÈm vµ hÖ thèng
cho ng−êi dïng vµ thÞ tr−êng c«ng nghiÖp.

- Cã c¸c ®Æc tr−ng cña phÇn mÒm thêi gian thùc vµ phÇn mÒm hÖ thèng.

f. PhÇn mÒm m¸y tÝnh c¸ nh©n

- Bïng næ tõ khi xuÊt hiÖn m¸y tÝnh c¸ nh©n, gi¶i quyÕt c¸c bµi to¸n nghiÖp vô nhá
nh− xö lý v¨n b¶n, trang tÝnh, ®å häa, qu¶n trÞ CSDL nhá...

- YÕu tè giao diÖn ng−êi-m¸y rÊt ®−îc chó träng.

g. PhÇn mÒm trÝ tuÖ nh©n t¹o

- Dïng c¸c thuËt to¸n phi sè ®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò phøc t¹p mµ tÝnh to¸n hay
ph©n tÝch trùc tiÕp kh«ng qu¶n lý næi

- C¸c øng dông chÝnh lµ: hÖ chuyªn gia (hÖ c¬ së tri thøc), nhËn d¹ng (h×nh ¶nh vµ
tiÕng nãi), chøng minh ®Þnh lý vµ ch¬i trß ch¬i, m« pháng.

Ngoµi ra, chóng ta cßn cã thÓ kÓ ®Õn mét d¹ng phÇn mÒm ®Æc biÖt lµ phÇn mÒm
phôc vô kü nghÖ phÇn mÒm. §ã lµ c¸c phÇn mÒm nh− ch−¬ng tr×nh dÞch, phÇn mÒm
gì rèi, c¸c c«ng cô hç trî ph©n tÝch thiÕt kÕ (CASE)... C¸c phÇn mÒm nµy cã thÓ xuÊt
hiÖn d−íi d¹ng phÇn mÒm m¸y tÝnh c¸ nh©n, phÇn mÒm hÖ thèng hoÆc lµ phÇn mÒm
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nghiÖp vô.

1.2 Khã kh¨n, th¸ch thøc ®èi víi ph¸t triÓn phÇn mÒm

Tõ nh÷ng n¨m 60, nhiÒu dù ¸n phÇn mÒm lín kh«ng thµnh c«ng nh− c¸c dù ¸n OS 360
(tiªu tèn mét sè tiÒn vµ thêi gian gÊp nhiÒu lÇn dù kiÕn) vµ TSS 360 (kh«ng ®¹t c¸c
chØ tiªu kü thuËt, hÇu nh− kh«ng ho¹t ®éng) cña IBM. Do ®ã, viÖc ph¸t triÓn phÇn mÒm
dÇn dÇn ®· ®−îc nhËn thøc lµ mét lÜnh vùc ®Çy khã kh¨n vµ chøa nhiÒu rñi ro. Chóng
ta sÏ xem xÐt c¸c khã kh¨n vµ th¸ch thøc trªn c¸c khÝa c¹nh ®Æc tr−ng, qui m« vµ nhu
cÇu cña phÇn mÒm.

1.2.1 PhÇn mÒm vµ phÇn mÒm tèt

PhÇn mÒm th«ng th−êng ®−îc ®Þnh nghÜa bao gåm:

- c¸c lÖnh m¸y tÝnh nh»m thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng x¸c ®Þnh

- c¸c cÊu tróc d÷ liÖu cho phÐp ch−¬ng tr×nh thao t¸c víi d÷ liÖu

- c¸c tµi liÖu gióp cho ng−êi dïng cã thÓ vËn hµnh ®−îc phÇn mÒm

Bèn thuéc tÝnh chñ chèt mµ mét hÖ phÇn mÒm tèt ph¶i cã lµ:

• Cã thÓ b¶o tr× ®−îc: phÇn mÒm tuæi thä dµi ph¶i ®−îc viÕt vµ ®−îc lËp t− liÖu sao
cho viÖc thay ®æi cã thÓ tiÕn hµnh ®−îc mµ kh«ng qu¸ tèn kÐm. §©y ®−îc coi lµ
®Æc tÝnh chñ chèt nhÊt cña mét phÇn mÒm tèt. §Ó cã thÓ b¶o tr× ®−îc, phÇn mÒm
ph¶i cã mét thiÕt kÕ tèt cã tÝnh modun hãa cao, ®−îc viÕt b»ng ng«n ng÷ bËc cao
vµ ®−îc lËp tµi liÖu (tµi liÖu ph©n tÝch, thiÕt kÕ, chó thÝch m· nguån, h−íng dÉn
ng−êi dïng...) ®Çy ®ñ.

• §¸ng tin cËy: phÇn mÒm ph¶i thùc hiÖn ®−îc ®iÒu mµ ng−êi tiªu dïng mong mái
vµ kh«ng thÊt b¹i nhiÒu h¬n nh÷ng ®iÒu ®· ®−îc ®Æc t¶. §iÒu nµy cã nghÜa lµ
phÇn mÒm ph¶i tháa m·n ®−îc nhu cÇu cña ng−êi dïng. §Ó ®¹t ®−îc yÕu tè ®¸ng
tin cËy, tr−íc tiªn ng−êi ph¸t triÓn cÇn ph¶i hiÓu mét c¸ch ®óng ®¾n yªu cÇu cña
ng−êi dïng vµ sau ®ã cÇn tháa m·n ®−îc c¸c yªu cÇu nµy b»ng c¸c thiÕt kÕ vµ
cµi ®Æt tèt.

• Cã hiÖu qu¶: phÇn mÒm khi ho¹t ®éng ph¶i kh«ng l·ng phÝ tµi nguyªn hÖ thèng
nh− bé nhí, bé xö lý. NÕu phÇn mÒm ch¹y qu¸ chËm hay ®ßi hái qu¸ nhiÒu bé
nhí... th× dï cã ®−îc cµi ®Æt rÊt nhiÒu chøc n¨ng còng sÏ kh«ng ®−îc ®−a vµo
sö dông. Tuy nhiªn, ngo¹i trõ c¸c phÇn mÒm nhóng hay thêi gian thùc ®Æc biÖt,
ng−êi ta th−êng kh«ng cùc ®¹i hãa møc ®é hiÖu qu¶ v× r»ng viÖc ®ã cã thÓ ph¶i
dïng ®Õm c¸c kü thuËt ®Æc thï vµ cµi ®Æt b»ng ng«n ng÷ m¸y khiÕn cho chi phÝ
t¨ng cao vµ phÇn mÒm rÊt khã thay ®æi (tÝnh b¶o tr× kÐm).

• DÔ sö dông: giao diÖn ng−êi sö dông ph¶i phï hîp víi kh¶ n¨ng vµ kiÕn thøc cña
ng−êi dïng, cã c¸c tµi liÖu h−íng dÉn vµ c¸c tiÖn Ých trî gióp. §èi t−îng chÝnh
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cña c¸c phÇn mÒm nghiÖp vô th−êng lµ ng−êi kh«ng am hiÓu vÒ m¸y tÝnh, hä sÏ
xa l¸nh c¸c phÇn mÒm khã häc, khã sö dông.

Cã thÓ thÊy râ, viÖc tèi −u hãa ®ång thêi c¸c thuéc tÝnh nµy lµ rÊt khã kh¨n. C¸c
thuéc tÝnh cã thÓ mÉu thuÉn lÉn nhau, vÝ dô nh− tÝnh hiÖu qu¶ vµ tÝnh dÔ sö dông, tÝnh
b¶o tr×. Quan hÖ gi÷a chi phÝ c¶i tiÕn vµ hiÖu qu¶ ®èi víi tõng thuéc tÝnh kh«ng ph¶i lµ
tuyÕn tÝnh. NhiÒu khi mét c¶i thiÖn nhá trong bÊt kú thuéc tÝnh nµo còng cã thÓ lµ rÊt
®¾t.

Mét khã kh¨n kh¸c cña viÖc ph¸t triÓn phÇn mÒm lµ rÊt khã ®Þnh l−îng c¸c thuéc
tÝnh cña phÇn mÒm. Chóng ta thiÕu c¸c ®é ®o vµ c¸c chuÈn vÒ chÊt l−îng phÇn mÒm.

VÊn ®Ò gi¸ c¶ ph¶i ®−îc tÝnh ®Õn khi x©y dùng mét phÇn mÒm. Chóng ta sÏ x©y
dùng ®−îc mét phÇn mÒm dï phøc t¹p ®Õn ®©u nÕu kh«ng h¹n chÕ vÒ thêi gian vµ chi
phÝ. §iÒu quan träng lµ chóng ta ph¶i x©y dùng mét phÇn mÒm tèt víi mét gi¸ c¶ hîp
lý vµ theo mét lÞch biÓu ®−îc ®Þnh tr−íc.

1.2.2 §Æc tr−ng ph¸t triÓn vµ vËn hµnh phÇn mÒm

Chóng ta cã thÓ thÊy khã kh¨n hµng ®Çu cña viÖc ph¸t triÓn phÇn mÒm lµ do tÝnh chÊt
phÇn mÒm lµ hÖ thèng logic, kh«ng ph¶i lµ hÖ thèng vËt lý. Do ®ã nã cã ®Æc tr−ng
kh¸c biÖt ®¸ng kÓ víi c¸c ®Æc tr−ng cña phÇn cøng.

D−íi ®©y lµ 3 yÕu tè chÝnh t¹o ra sù phøc t¹p trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn còng nh−
sö dông, b¶o tr× phÇn mÒm.

a. PhÇn mÒm kh«ng ®−îc chÕ t¹o theo nghÜa cæ ®iÓn

PhÇn mÒm còng ®−îc ®−îc thiÕt kÕ, ph¸t triÓn nh− phÇn cøng, nh−ng nã kh«ng ®Þnh
h×nh tr−íc. ChØ khi ph¸t triÓn xong ng−êi ta cã s¶n phÈm cô thÓ vµ hiÓu ®−îc nã cã
hiÖu qu¶ hay kh«ng. Tøc lµ ë c¸c b−íc trung gian, chóng ta rÊt khã kiÓm so¸t chÊt
l−îng cña phÇn mÒm.

Gi¸ thµnh cña phÇn cøng chñ yÕu bÞ chi phèi bëi gi¸ thµnh nguyªn vËt liÖu vµ chóng
ta t−¬ng ®èi dÔ kiÓm so¸t. Trong khi ®ã, gi¸ thµnh phÇn mÒm chñ yÕu tËp chung vµo
chi phÝ nh©n c«ng. Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn phÇn mÒm phô thuéc vµo con ng−êi (hiÓu biÕt,
kh¶ n¨ng vËn dông, kinh nghiÖm vµ c¸ch thøc qu¶n lý) vµ ®−îc tiÕn hµnh ph¸t triÓn
trong ®iÒu kiÖn m«i tr−êng (kü thuËt, x· héi) ®a d¹ng vµ kh«ng ngõng thay ®æi. Do ®ã
chóng ta rÊt khã −íc l−îng ®−îc chi phÝ còng nh− hiÖu qu¶ cña phÇn mÒm.

b. PhÇn mÒm kh«ng háng ®i nh−ng tho¸i hãa theo thêi gian

PhÇn mÒm kh«ng c¶m øng ®èi víi nh÷ng t¸c ®éng cña m«i tr−êng vèn g©y cho phÇn
cøng bÞ mßn cò ®i, nh−ng nã còng tho¸i hãa theo thêi gian.

Thùc tÕ, phÇn mÒm tr¶i qua thêi gian sö dông cÇn ph¶i ®−îc thay ®æi (b¶o tr×) ®Ó
®¸p øng nhu cÇu lu«n thay ®æi cña tæ chøc sö dông nã. Mçi khi thay ®æi, sÏ xuÊt hiÖn
thªm mét sè khiÕm khuyÕt míi kh«ng thÓ tr¸nh lµm cho sè lçi tiÒm Èn trong phÇn mÒm
t¨ng lªn. DÇn dÇn, phÇn mÒm bÞ tho¸i hãa do tû lÖ sai háng ngµy cµng t¨ng lªn ®Õn
møc g©y ra nh÷ng thiÖt h¹i kh«ng thÓ chÊp nhËn ®−îc.

ViÖc b¶o tr× phÇn mÒm phøc t¹p h¬n nhiÒu vµ cã b¶n chÊt kh¸c h¼n so víi b¶o tr×
phÇn cøng do sù phøc t¹p cña hÖ thèng phÇn mÒm vµ sù kh«ng cã s½n phÇn thay thÕ
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cho bé phËn bÞ lçi. Chóng ta kh«ng thay thÕ bé phËn bÞ lçi b»ng c¸i cã s½n mµ thùc tÕ
ph¶i t¹o ra mét m«®un míi. Do ®ã, th«ng th−êng chØ cã nhµ s¶n xuÊt phÇn mÒm míi
b¶o tr× (söa ch÷a) ®−îc háng hãc. SÏ rÊt khã −íc l−îng ®−îc chi phÝ cho b¶o tr× phÇn
mÒm.

c. PhÇn lín phÇn mÒm ®Òu ®−îc x©y dùng tõ ®Çu, Ýt khi ®−îc l¾p r¸p tõ thµnh phÇn
cã s½n

• PhÇn mÒm kh«ng cã danh môc c¸c thµnh phÇn cè ®Þnh nh− phÇn cøng.

• PhÇn mÒm th−êng ®−îc ®Æt hµng theo mét ®¬n vÞ hoµn chØnh, theo yªu cÇu riªng
cña kh¸ch hµng.

• PhÇn mÒm Ýt khi cã thÓ l¾p r¸p theo mét khu«n mÉu cã s½n. Yªu cÇu víi phÇn
mÒm thay ®æi theo m«i tr−êng cô thÓ mµ ë ®ã nã ®−îc x©y dùng. M«i tr−êng
cña phÇn mÒm (gåm phÇn cøng, phÇn mÒm nÒn, con ng−êi vµ tæ chøc) kh«ng thÓ
®Þnh d¹ng tõ tr−íc vµ l¹i thay ®æi th−êng xuyªn.

Nh÷ng yÕu tè nµy dÉn ®Õn chi phÝ cho phÇn mÒm cao vµ rÊt khã ®¶m b¶o ®−îc lÞch
biÓu cho ph¸t triÓn phÇn mÒm.

1.2.3 Nhu cÇu vµ ®é phøc t¹p

Tuy ngµnh c«ng nghiÖp m¸y tÝnh ®· b−íc sang giai ®o¹n ph¸t triÓn thø t− nh−ng c¸c
th¸ch thøc ®èi víi ph¸t triÓn phÇn mÒm m¸y tÝnh kh«ng ngõng gia t¨ng v× nh÷ng nguyªn
nh©n sau:

- Kh¶ n¨ng x©y dùng c¸c ch−¬ng tr×nh míi kh«ng gi÷ ®−îc cïng nhÞp víi nhu cÇu
vÒ phÇn mÒm t¨ng lªn nhanh chãng, ®Æc biÖt khi Internet ph¸t triÓn vµ sè l−îng ng−êi
dïng t¨ng cao. Ngµy nay, s¶n xuÊt phÇn mÒm ®· trë thµnh mét ngµnh c«ng nghiÖp
kh«ng lå tuy vËy n¨ng suÊt kh«ng cao, kh«ng ®¸p øng ®−îc ®ßi hái cña x· héi vµ ®iÒu
nµy ¶nh h−ëng lín ®Õn gi¸ thµnh vµ chÊt l−îng phÇn mÒm. Ngoµi ra, cßn tån t¹i rÊt
nhiÒu ch−¬ng tr×nh ®−îc thiÕt kÕ vµ lËp tµi liÖu s¬ sµi khiÕn cho viÖc b¶o tr× rÊt khã
kh¨n vµ kÐm tµi nguyªn. Ph¸t triÓn c¸c phÇn mÒm míi dÔ b¶o tr× ®Ó thay thÕ c¸c hÖ
thèng cò trë thµnh nhu cÇu cÊp b¸ch.

- Cïng víi sù ph¸t triÓn cña phÇn cøng, quy m« vµ ®é phøc t¹p cña c¸c phÇn mÒm
míi ngµy cµng t¨ng. Mét sè phÇn mÒm hiÖn ®¹i cã kÝch th−íc ®−îc tÝnh b»ng ®¬n vÞ
triÖu dßng lÖnh (H§H Unix, Windows...). Mét vÊn ®Ò khã kh¨n trong s¶n xuÊt phÇn
mÒm lín lµ ®é phøc t¹p t¨ng vät, c¸c kinh nghiÖm s¶n xuÊt s¶n phÈm nhá kh«ng øng
dông ®−îc cho m«i tr−êng lµm viÖc theo nhãm vµ ph¸t triÓn s¶n phÈm lín.

- Sù tinh vi vµ n¨ng lùc cña phÇn cøng ®· v−ît xa kh¶ n¨ng x©y dùng phÇn mÒm
®Ó cã thÓ sö dông ®−îc c¸c tiÒm n¨ng cña nã.

TÊt c¶ c¸c khã kh¨n vµ th¸ch thøc nªu trªn ®· dÉn ®Õn viÖc chÊp nhËn thùc hµnh
kü nghÖ phÇn mÒm ®Ó cã thÓ t¹o nhanh c¸c phÇn mÒm cã nhÊt l−îng ngµy mét cao,
cã quy m« vµ sè l−îng ngµy mét lín vµ cã nh÷ng tÝnh n¨ng t−¬ng øng víi tiÒm n¨ng
phÇn cøng.
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1.3 Kü nghÖ phÇn mÒm

1.3.1 §Þnh nghÜa

Mét ®Þnh nghÜa ban ®Çu vÒ kü nghÖ phÇn mÒm do Fritz Bauer nªu ra lµ:

ViÖc thiÕt lËp vµ sö dông c¸c nguyªn lý c«ng nghÖ ®óng ®¾n ®Ó thu ®−îc phÇn mÒm
mét c¸ch kinh tÕ võa tin cËy võa lµm viÖc hiÖu qu¶ trªn c¸c m¸y thùc.

Kü nghÖ phÇn mÒm lµ mét qu¸ tr×nh gåm mét lo¹t c¸c b−íc chøa ®ùng 3 yÕu tè
chñ chèt:

• Ph−¬ng ph¸p
• C«ng cô
• Thñ tôc

C¸c yÕu tè nµy gióp ng−êi qu¶n lý kiÓm so¸t ®−îc tiÕn tr×nh ph¸t triÓn phÇn mÒm, cung
cÊp cho ng−êi kü s− phÇn mÒm mét nÒn t¶ng ®Ó x©y dùng phÇn mÒm chÊt l−îng cao
theo mét c¸ch thøc hiÖu qu¶, trong nh÷ng giíi h¹n nhÊt ®Þnh.

a. C¸c ph−¬ng ph¸p

ChØ ra c¸ch lµm vÒ mÆt kü thuËt ®Ó x©y dùng phÇn mÒm, ®−îc sö dông trong c¸c
b−íc: lËp kÕ ho¹ch, −íc l−îng dù ¸n, ph©n tÝch yªu cÇu hÖ thèng vµ phÇn mÒm, thiÕt
kÕ cÊu tróc d÷ liÖu, kiÕn tróc ch−¬ng tr×nh vµ thñ tôc thuËt to¸n, m· hãa kiÓm thö vµ
b¶o tr×.

C¸c ph−¬ng ph¸p cho kü nghÖ phÇn mÒm th−êng ®−a ra c¸c ký ph¸p ®å häa hay
h−íng ng«n ng÷ ®Æc biÖt, c¸ch thøc thùc hiÖn vµ mét tËp c¸c tiªu chuÈn vÒ chÊt l−îng
cña s¶n phÈm phÇn mÒm.

b. C¸c c«ng cô

Cung cÊp sù hç trî tù ®éng hay b¸n tù ®éng ®Ó ph¸t triÓn phÇn mÒm theo tõng
ph−¬ng ph¸p kh¸c nhau. Khi c¸c c«ng cô ®−îc tÝch hîp ®Õn møc c¸c th«ng tin do
chóng t¹o ra cã thÓ ®−îc dïng cho c¸c c«ng cô kh¸c th× hÖ thèng hç trî ph¸t triÓn phÇn
mÒm ®· ®−îc thiÕt lËp vµ cßn ®−îc gäi lµ kü nghÖ phÇn mÒm cã m¸y tÝnh hç trî (CASE
- Computer Aided Software Engineering).

c. C¸c thñ tôc

C¸c thñ tôc lµ chÊt keo d¸n c¸c ph−¬ng ph¸p vµ c«ng cô l¹i víi nhau lµm cho chóng
®−îc sö dông hîp lý vµ ®óng h¹n trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn phÇn mÒm. Thñ tôc bao
gåm:

- X¸c ®Þnh ra tr×nh tù c¸c ph−¬ng ph¸p sÏ ®−îc ¸p dông cho mçi dù ¸n.

- T¹o s¶n phÈm cÇn bµn giao (tµi liÖu b¸o c¸o, b¶n mÉu,...) cÇn cho viÖc kiÓm so¸t
®Ó ®¶m b¶o chÊt l−îng vµ ®iÒu hßa thay ®æi.

- X¸c ®Þnh nh÷ng cét mèc mµ t¹i ®ã cã c¸c s¶n phÈm nhÊt ®Þnh ®−îc bµn giao ®Ó
cho ng−êi qu¶n lý phÇn mÒm n¾m ®−îc tiÕn ®é vµ kiÓm so¸t ®−îc kÕt qu¶.

Sau ®©y, chóng ta sÏ xem xÐt mét sè c¸ch tiÕp cËn (cßn gäi lµ m« h×nh hay khu«n
c¶nh) c¬ b¶n trong tiÕn tr×nh ph¸t triÓn phÇn mÒm.

7



1.3.2 M« h×nh vßng ®êi cæ ®iÓn

D−íi ®©y m« t¶ kü nghÖ phÇn mÒm ®−îc tiÕn hµnh theo m« h×nh vßng ®êi cæ ®iÓn, ®«i
khi cßn ®−îc gäi lµ m« h×nh th¸c n−íc (h×nh 1.1). M« h×nh nµy yªu cÇu tiÕp cËn mét
c¸ch hÖ thèng, tuÇn tù vµ chÆt chÏ (xong b−íc nµy míi chuyÓn sang b−íc sau) ®èi víi
viÖc ph¸t triÓn phÇn mÒm, b¾t ®Çu ë møc ph©n tÝch hÖ thèng vµ tiÕn dÇn xuèng ph©n
tÝch, thiÕt kÕ, m· hãa, kiÓm thö vµ b¶o tr×:

a. Kü nghÖ vµ ph©n tÝch hÖ thèng

Kü nghÖ vµ ph©n tÝch hÖ thèng bao gåm viÖc thu thËp yªu cÇu ë møc hÖ thèng víi
mét l−îng nhá thiÕt kÕ vµ ph©n tÝch ë møc ®Ønh. Môc ®Ých cña b−íc nµy lµ x¸c ®Þnh
kh¸i qu¸t vÒ ph¹m vi, yªu cÇu còng nh− tÝnh kh¶ thi cña phÇn mÒm.

b. Ph©n tÝch yªu cÇu phÇn mÒm

- Ph©n tÝch yªu cÇu ®−îc tËp trung viÖc thu thËp vµ ph©n tÝch c¸c th«ng tin cÇn cho
phÇn mÒm, c¸c chøc n¨ng cÇn ph¶i thùc hiÖn, hiÖu n¨ng cÇn cã vµ c¸c giao diÖn cho
ng−êi sö dông.

- KÕt qu¶ cña ph©n tÝch lµ t− liÖu vÒ yªu cÇu cho hÖ thèng vµ phÇn mÒm (®Æc t¶ yªu
cÇu) ®Ó kh¸ch hµng duyÖt l¹i vµ dïng lµm tµi liÖu cho ng−êi ph¸t triÓn.

c. ThiÕt kÕ

- Lµ qu¸ tr×nh chuyÓn hãa c¸c yªu cÇu phÇn mÒm thµnh c¸c m« t¶ thiÕt kÕ

- ThiÕt kÕ gåm nhiÒu b−íc, th−êng tËp trung vµo 4 c«ng viÖc chÝnh: thiÕt kÕ kiÕn
tróc phÇn mÒm, thiÕt kÕ cÊu tróc d÷ liÖu, thiÕt kÕ chi tiÕt c¸c thñ tôc, thiÕt kÕ giao diÖn
vµ t−¬ng t¸c.

- LËp t− liÖu thiÕt kÕ (lµ mét phÇn cña cÊu h×nh phÇn mÒm) ®Ó phª duyÖt

d. M· hãa

BiÓu diÔn thiÕt kÕ b»ng mét hay mét sè ng«n ng÷ lËp tr×nh vµ dÞch thµnh m· m¸y
thùc hiÖn ®−îc.

e. KiÓm thö

TiÕn tr×nh kiÓm thö bao gåm viÖc

i) ph¸t hiÖn vµ söa lçi phÇn logic bªn trong ch−¬ng tr×nh hay cßn gäi lµ lçi lËp tr×nh,

ii) kiÓm tra xem phÇn mÒm cã ho¹t ®éng nh− mong muèn kh«ng, tøc lµ ph¸t hiÖn
vµ söa lçi vÒ chøc n¨ng nh− thiÕu hôt, sai sãt vÒ chøc n¨ng; vµ kiÓm tra xem phÇn mÒm
cã ®¶m b¶o tÝnh hiÖu qu¶ trong thùc hiÖn hay kh«ng.

f. B¶o tr×

Bao gåm c¸c c«ng viÖc söa c¸c lçi ph¸t sinh khi ¸p dông ch−¬ng tr×nh hoÆc thÝch
øng nã víi thay ®æi trong m«i tr−êng bªn ngoµi (hÖ ®iÒu hµnh míi, thiÕt bÞ ngo¹i vi
míi, yªu cÇu ng−êi dïng) hoÆc yªu cÇu bæ sung chøc n¨ng hay n©ng cao hiÖu n¨ng cÇn
cã.

Mét sè c¸c vÊn ®Ò cã thÓ gÆp ph¶i khi dïng m« h×nh vßng ®êi cæ ®iÓn lµ:

1. C¸c dù ¸n thùc hiÕm khi tu©n theo dßng ch¶y tuÇn tù mµ m« h×nh ®Ò nghÞ. Bao
giê viÖc lÆp l¹i còng xuÊt hiÖn vµ t¹o ra c¸c vÊn ®Ò trong viÖc ¸p dông m« h×nh
nµy.
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2. Kh¸ch hµng th−êng khã ph¸t biÓu mäi yªu cÇu mét c¸ch t−êng minh tõ ®Çu. Vßng
®êi cæ ®iÓn ®ßi hái ®iÒu nµy vµ th−êng khã thÝch hîp víi sù bÊt tr¾c tù nhiªn tån
t¹i vµo lóc ®Çu cña nhiÒu dù ¸n.

3. §ßi hái kh¸ch hµng ph¶i kiªn nhÉn. B¶n lµm viÖc ®−îc cña ch−¬ng tr×nh chØ cã
®−îc vµo lóc cuèi cña thêi gian dù ¸n. Mét sai sãt nhá trong ph©n tÝch/thiÕt kÕ
nÕu ®Õn khi cã ch−¬ng tr×nh lµm viÖc míi ph¸t hiÖn ra, cã thÓ sÏ lµ mét th¶m
häa.

Tuy vËy, m« h×nh vßng ®êi cæ ®iÓn cã mét vÞ trÝ quan träng trong c«ng viÖc vÒ kü
nghÖ phÇn mÒm. Nã ®−a ra mét tiªu b¶n trong ®ã cã thÓ bè trÝ c¸c ph−¬ng ph¸p cho
ph©n tÝch, thiÕt kÕ, m· hãa, kiÓm thö vµ b¶o tr×. Vßng ®êi cæ ®iÓn vÉn cßn lµ mét m«
h×nh ®−îc sö dông réng r·i, nhÊt lµ ®èi víi c¸c dù ¸n võa vµ nhá.

Ph©n t›ch

Thi’t k’

M� h�a

Ki”m thˆ

B�o tr�

H×nh 1.1: M« h×nh vßng ®êi cæ ®iÓn.

1.3.3 M« h×nh lµm b¶n mÉu

C¸ch tiÕp cËn lµm b¶n mÉu cho kü nghÖ phÇn mÒm lµ c¸ch tiÕp cËn tèt nhÊt khi:

- Môc tiªu tæng qu¸t cho phÇn mÒm ®· x¸c ®Þnh, nh−ng ch−a x¸c ®Þnh ®−îc input
vµ output.

- Ng−êi ph¸t triÓn kh«ng ch¾c vÒ hiÖu qu¶ cña thuËt to¸n, vÒ thÝch nghi hÖ ®iÒu
hµnh hay giao diÖn ng−êi m¸y cÇn cã.

Khi ®· cã b¶n mÉu, ng−êi ph¸t triÓn cã thÓ dïng ch−¬ng tr×nh ®· cã hay c¸c c«ng
cô phÇn mÒm trî gióp ®Ó sinh ra ch−¬ng tr×nh lµm viÖc.

Lµm b¶n mÉu lµ t¹o ra mét m« h×nh cho phÇn mÒm cÇn x©y dùng. M« h×nh cã thÓ
cã 3 d¹ng:

1. B¶n mÉu trªn giÊy hay trªn m¸y tÝnh m« t¶ giao diÖn ng−êi-m¸y lµm ng−êi dïng
hiÓu ®−îc c¸ch c¸c t−¬ng t¸c xuÊt hiÖn.

2. B¶n mÉu cµi ®Æt chØ mét tËp con chøc n¨ng cña phÇn mÒm mong ®îi.

3. B¶n mÉu lµ mét ch−¬ng tr×nh cã thÓ thùc hiÖn mét phÇn hay tÊt c¶ chøc n¨ng
mong muèn nh−ng ë møc s¬ l−îc vµ cÇn c¶i tiÕn thªm c¸c tÝnh n¨ng kh¸c tïy theo kh¶
n¨ng ph¸t triÓn.
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Tr−íc hÕt ng−êi ph¸t triÓn vµ kh¸ch hµng gÆp nhau vµ x¸c ®Þnh môc tiªu tæng thÓ
cho phÇn mÒm, x¸c ®Þnh c¸c yªu cÇu ®· biÕt, c¸c miÒn cÇn kh¶o s¸t thªm. TiÕp theo
lµ giai ®o¹n thiÕt kÕ nhanh, tËp trung vµo viÖc biÓu diÔn c¸c khÝa c¹nh cña phÇn mÒm
thÊy ®−îc ®èi víi ng−êi dïng (input vµ output), vµ x©y dùng mét b¶n mÉu. Ng−êi dïng
®¸nh gi¸ vµ lµm mÞn c¸c yªu cÇu cho phÇn mÒm. TiÕn tr×nh nµy lÆp ®i lÆp l¹i cho ®Õn
khi b¶n mÉu tho¶ m·n yªu cÇu cña kh¸ch hµng, ®ång thêi gióp ng−êi ph¸t triÓn hiÓu
kü h¬n nhu cÇu nµo cÇn ph¶i thùc hiÖn (h×nh 1.2).

Mét biÕn thÓ cña m« h×nh nµy lµ m« h×nh th¨m dß, trong ®ã c¸c yªu cÇu ®−îc cËp
nhËt liªn tôc vµ b¶n mÉu ®−îc tiÕn hãa liªn tôc ®Ó trë thµnh s¶n phÈm cuèi cïng.

M« h×nh lµm b¶n mÉu cã mét sè vÊn ®Ò nh−:
• Do sù hoµn thiÖn dÇn (tiÕn hãa) cña b¶n mÉu, phÇn mÒm nhiÒu khi cã tÝnh cÊu

tróc kh«ng cao, dÉn ®Õn khã kiÓm so¸t, khã b¶o tr×.
• Kh¸ch hµng nhiÒu khi thÊt väng víi viÖc ph¸t triÓn phÇn mÒm do hä nhÇm t−ëng

b¶n mÉu lµ s¶n phÈm cuèi cïng h−íng tíi ng−êi sö dông. Kh¸ch hµng còng cã
thÓ kh«ng dµnh nhiÒu c«ng søc vµo ®¸nh gi¸ b¶n mÉu.

TÀp hÓp
y�u c«u

Thi’t k’
nhanh

X©y d�ng
b�n m�uß�nh gi�

cÒa kh�ch
hµng

Lµm m�n
y�u c«u

S�n ph»m
cuËi cÔng

Bæt Æ«uK’t thÛc

H×nh 1.2: M« h×nh lµm b¶n mÉu.

1.3.4 M« h×nh xo¾n èc

M« h×nh xo¾n èc ®−îc Boehm ®−a ra n¨m 1988. M« h×nh nµy ®−a thªm vµo viÖc ph©n
tÝch yÕu tè rñi ro. Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn ®−îc chia thµnh nhiÒu b−íc lÆp l¹i, mçi b−íc
b¾t ®Çu b»ng viÖc ph©n tÝch rñi ro råi t¹o b¶n mÉu, c¶i t¹o vµ ph¸t triÓn b¶n mÉu, duyÖt
l¹i, vµ cø thÕ tiÕp tôc (h×nh 1.3).

Néi dung mét b−íc gåm bèn ho¹t ®éng chÝnh:

- LËp kÕ ho¹ch: x¸c ®Þnh môc tiªu, c¸c gi¶i ph¸p vµ rµng buéc

- Ph©n tÝch rñi ro: ph©n tÝch c¸c ph−¬ng ¸n vµ x¸c ®Þnh/gi¶i quyÕt rñi ro

- Kü nghÖ: ph¸t triÓn s¶n phÈm “møc tiÕp theo”

- §¸nh gi¸: ®¸nh gi¸ cña kh¸ch hµng vÒ kÕt qu¶ cña kü nghÖ
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Víi mçi lÇn lÆp xo¾n èc (b¾t ®Çu tõ t©m), c¸c phiªn b¶n ®−îc hoµn thiÖn dÇn. NÕu
ph©n tÝch rñi ro chØ ra r»ng yªu cÇu kh«ng ch¾c ch¾n th× b¶n mÉu cã thÓ ®−îc sö dông
trong giai ®o¹n kü nghÖ; c¸c m« h×nh vµ c¸c m« pháng kh¸c còng ®−îc dïng ®Ó lµm
râ h¬n vÊn ®Ò vµ lµm mÞn yªu cÇu.

T¹i mét vßng xo¾n èc, ph©n tÝch rñi ro ph¶i ®i ®Õn quyÕt ®Þnh “tiÕn hµnh tiÕp hay
dõng”. NÕu rñi ro qu¸ lín th× cã thÓ ®×nh chØ dù ¸n.

M« h×nh xo¾n èc còng cã mét sè vÊn ®Ò nh− khã thuyÕt phôc nh÷ng kh¸ch hµng
lín r»ng c¸ch tiÕp cËn tiÕn hãa lµ kiÓm so¸t ®−îc. Nã ®ßi hái tri thøc chuyªn gia ®¸nh
gi¸ rñi ro chÝnh x¸c vµ dùa trªn tri thøc chuyªn gia nµy mµ ®¹t ®−îc thµnh c«ng. M«
h×nh xo¾n èc ®ßi hái n¨ng lùc qu¶n lý cao, nÕu kh«ng qu¶n lý tèt th× rÊt dÔ r¬i vµo
tr¹ng th¸i söa ®æi côc bé kh«ng cã kÕ ho¹ch cña m« h×nh lµm b¶n mÉu (th¨m dß). Vµ
m« h×nh nµy cßn t−¬ng ®èi míi vµ cßn ch−a ®−îc sö dông réng r·i nh− vßng ®êi hoÆc
lµm b¶n mÉu. CÇn ph¶i cã thªm mét sè n¨m n÷a tr−íc khi ng−êi ta cã thÓ x¸c ®Þnh
®−îc tÝnh hiÖu qu¶ cña m« h×nh nµy víi sù ch¾c ch¾n hoµn toµn.

LÀp k’ ho�ch Ph©n t›ch rÒi ro

K¸ ngh÷ß�nh gi�

rÒi ro ban Æ«u

rÒi ro d�a tr�n k’
ho�ch sˆa ÆÊi

lµm ti’p ?

k’ ho�ch ban Æ«u

Æ�nh gi� cÒa
kh�ch hµng

k’ ho�ch d�a tr�n
Æ�nh gi� cÒa
kh�ch hµng

b�n m�u ti’p theo

b�n m�u Æ«u ti�n

H×nh 1.3: M« h×nh xo¾n èc.

1.3.5 Kü thuËt thÕ hÖ thø t−

ThuËt ng÷ kü thuËt thÕ hÖ thø t− (4GT - fourth generation technology) bao gåm mét
ph¹m vi réng c¸c c«ng cô phÇn mÒm cã c¸c ®iÓm chung:

1. Cho phÐp ng−êi ph¸t triÓn x¸c ®Þnh mét sè ®Æc tr−ng cña phÇn mÒm ë møc cao.

2. Tù ®éng sinh ra m· ch−¬ng tr×nh gèc theo nhu cÇu cña ng−êi ph¸t triÓn.

HiÓn nhiªn lµ phÇn mÒm ®−îc biÓu diÔn ë møc trõu t−îng cµng cao th× ch−¬ng tr×nh
cã thÓ ®−îc x©y dùng cµng nhanh h¬n. M« h×nh 4GT ®èi víi kü nghÖ phÇn mÒm tËp
trung vµo kh¶ n¨ng x¸c ®Þnh phÇn mÒm ®èi víi mét m¸y ë møc ®é gÇn víi ng«n ng÷
tù nhiªn hay dïng mét ký ph¸p ®em l¹i chøc n¨ng cã ý nghÜa.

HiÖn t¹i, mét m«i tr−êng ph¸t triÓn phÇn mÒm hç trî cho khu«n c¶nh 4GT bao gåm
mét sè hay tÊt c¶ c¸c c«ng cô sau:

1. ng«n ng÷ phi thñ tôc ®Ó truy vÊn CSDL
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2. bé sinh b¸o c¸o

3. bé thao t¸c d÷ liÖu

4. bé t−¬ng t¸c vµ x¸c ®Þnh mµn h×nh

5. bé sinh ch−¬ng tr×nh

6. kh¶ n¨ng ®å häa møc cao

7. kh¶ n¨ng lµm trang tÝnh

8. kh¶ n¨ng t¹o tµi liÖu

Mçi mét trong nh÷ng c«ng cô nµy ®· tån t¹i, nh−ng chØ cho vµi lÜnh vùc øng dông
®Æc thï. VÝ dô: c¸c tÝnh n¨ng macro trong c¸c phÇn mÒm b¶ng tÝnh, c¬ së d÷ liÖu, kh¶
n¨ng tù sinh m· trong c¸c c«ng cô thiÕt kÕ giao diÖn “kÐo - th¶”...

Víi nh÷ng øng dông nhá, cã thÓ chuyÓn trùc tiÕp tõ b−íc thu thËp yªu cÇu sang cµi
®Æt b»ng c«ng cô 4GT. Tuy nhiªn víi nh÷ng hÖ thèng lín, cÇn ph¶i cã mét chiÕn l−îc
thiÕt kÕ. ViÖc dïng 4GT thiÕu thiÕt kÕ (víi c¸c dù ¸n lín) sÏ g©y ra nh÷ng khã kh¨n
nh− chÊt l−îng kÐm, khã b¶o tr× khiÕn cho ng−êi dïng khã chÊp nhËn.

VÉn cßn nhiÒu tranh c·i xung quanh viÖc dïng khu«n c¶nh 4GT:

- Ng−êi ñng hé cho lµ 4GT lµm gi¶m ®¸ng kÓ thêi gian ph¸t triÓn phÇn mÒm vµ lµm
t¨ng rÊt nhiÒu hiÖu suÊt cña ng−êi x©y dùng phÇn mÒm.

- Nh÷ng ng−êi ph¶n ®èi cho lµ c¸c c«ng cô 4GT hiÖn t¹i kh«ng ph¶i tÊt c¶ ®Òu dÔ
dïng h¬n c¸c ng«n ng÷ lËp tr×nh, r»ng ch−¬ng tr×nh gèc do c¸c c«ng cô nµy t¹o ra lµ
kh«ng hiÖu qu¶, vµ r»ng viÖc b¶o tr× c¸c hÖ thèng phÇn mÒm lín ®−îc ph¸t triÓn b»ng
c¸ch dïng 4GT l¹i më ra vÊn ®Ò míi.

Cã thÓ tãm t¾t hiÖn tr¹ng cña c¸ch tiÕp cËn 4GT nh− sau:

1. LÜnh vùc øng dông hiÖn t¹i cho 4GT míi chØ giíi h¹n vµo c¸c øng dông hÖ th«ng
tin nghiÖp vô, ®Æc biÖt, viÖc ph©n tÝch th«ng tin vµ lµm b¸o c¸o lµ nh©n tè chñ chèt cho
c¸c c¬ së d÷ liÖu lín. Tuy nhiªn, còng ®· xuÊt hiÖn c¸c c«ng cô CASE míi hç trî cho
viÖc dïng 4GT ®Ó tù ®éng sinh ra khung ch−¬ng tr×nh.

2. §èi víi c¸c øng dông võa vµ nhá: thêi gian cÇn cho viÖc t¹o ra phÇn mÒm ®−îc
gi¶m ®¸ng kÓ vµ khèi l−îng ph©n tÝch/thiÕt kÕ còng ®−îc rót bít.

3. §èi víi øng dông lín: c¸c ho¹t ®éng ph©n tÝch, thiÕt kÕ vµ kiÓm thö chiÕm phÇn
lín thêi gian vµ viÖc lo¹i bá bít lËp tr×nh b»ng c¸ch dïng 4GT nhiÒu khi ®em l¹i hiÖu
qu¶ kh«ng ®¸ng kÓ so víi tÝnh r−êm rµ, kÐm hiÖu qu¶ cña phÇn mÒm x©y dùng b»ng
ph−¬ng ph¸p nµy.

Tãm l¹i, 4GT ®· trë thµnh mét phÇn quan träng cña viÖc ph¸t triÓn phÇn mÒm nghiÖp
vô vµ rÊt cã thÓ sÏ ®−îc sö dông réng r·i trong c¸c miÒn øng dông kh¸c trong thêi gian
tíi.

1.3.6 M« h×nh lËp tr×nh cùc ®oan

LËp tr×nh cùc ®oan (XP - eXtreme Programming) do Kent Beck ®Ò xuÊt lµ mét ph−¬ng
ph¸p tiÕp cËn míi cho ph¸t triÓn phÇn mÒm. XP ®−a ra nhiÒu h−íng dÉn míi, ®«i khi
tr¸i ng−îc l¹i víi c¸c c¸ch thøc ph¸t triÓn phÇn mÒm ®−îc ®Ò xuÊt tõ tr−íc ®Õn nay.
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Hai kh¸i niÖm ®éc ®¸o míi vµ quan träng hµng ®Çu trong XP lµ “t¹o c¸c ca thö nghiÖm
tr−íc tiªn” vµ “lËp tr×nh ®«i”.

a) T¹o c¸c ca thö nghiÖm tr−íc tiªn

Th«ng th−êng, thö nghiÖm (vµ tr−íc ®ã lµ t¹o ca thö nghiÖm) ®−îc tiÕn hµnh vµo
giai ®o¹n cuèi cña qu¸ tr×nh ph¸t triÓn, khi b¹n ®· cã m· nguån vµ chuyÓn sang kiÓm
chøng tÝnh ®óng ®¾n cña nã. NhiÒu tr−êng hîp viÖc kiÓm thö kh«ng ®−îc coi träng vµ
chØ ®−îc tiÕn hµnh khi b¹n cßn thêi gian vµ kinh phÝ.

XP thay ®æi quan niÖm nµy b»ng c¸ch ®Æt cho kiÓm thö mét tÇm quan träng ngang
b»ng (cã thÓ lµ lín h¬n) viÖc viÕt m·. C¸c ca kiÓm thö ®−îc thiÕt kÕ tr−íc khi viÕt m·
vµ ph¶i ®−îc thùc hiÖn thµnh c«ng mçi khi ch−¬ng tr×nh ®Ých ®−îc t¹o ra.

T¹o ca thö nghiÖm tr−íc ®em l¹i nhiÒu lîi thÕ. Thø nhÊt, nã gióp b¹n x¸c ®Þnh mét
c¸ch râ rµng giao diÖn cña modun. H¬n thÕ, ®Ó t¹o ®−îc ca thö nghiÖm, b¹n cÇn ph¶i
hiÓu râ chøc n¨ng cña nã. Tøc lµ, XP yªu cÇu b¹n ph¶i hiÓu mét c¸ch râ rµng c¸c yªu
cÇu cña modun tr−íc khi b¹n b¾t tay vµo ph¸t triÓn nã.

b) LËp tr×nh ®«i

XP ®−a ra kh¸i niÖm mang tÝnh c¸ch m¹ng (vµ tr¸i ng−îc l¹i quan niÖm tõ tr−íc
®Õn nay) lµ m· nguån cña mét m«®un ph¶i ®−îc viÕt bëi 2 lËp tr×nh viªn dïng chung
mét m¸y tÝnh.

Gi¸ trÞ cña lËp tr×nh ®«i lµ trong khi mét ng−êi viÕt m· th× ng−êi thø hai nghÜ vÒ nã.
Ng−êi thø hai nµy sÏ cã trong ®Çu mét bøc tranh toµn thÓ vÒ vÊn ®Ò cÇn gi¶i quyÕt, chø
kh«ng chØ lµ gi¶i ph¸p cña ®o¹n m· lóc ®ã. §iÒu nµy sÏ gi¸n tiÕp ®¶m b¶o mét chÊt
l−îng tèt h¬n vµ dÉn tíi mét gi¶i ph¸p mang tÝnh tæng thÓ h¬n. §ång thêi, ®iÒu nµy
gióp cho hä theo ®−îc c¸c chØ dÉn cña XP, ®Æc biÖt lµ viÖc “t¹o ca thö nghiÖm tr−íc”.
NÕu chØ mét ng−êi lËp tr×nh, hä sÏ rÊt dÔ tõ bá viÖc nµy, nh−ng víi hai ng−êi lËp tr×nh
cïng lµm viÖc th× hä cã thÓ thay ®æi nhau vµ gi÷ ®−îc c¸c nguyªn t¾c cña XP.

1.3.7 Tæ hîp c¸c m« h×nh

Chóng ta ®· xem xÐt c¸c m« h×nh kü nghÖ phÇn mÒm nh− lµ c¸c c¸ch tiÕp cËn kh¸c
nhau tíi kü nghÖ phÇn mÒm chø kh«ng ph¶i lµ c¸c c¸ch tiÕp cËn bæ sung cho nhau.
Tuy nhiªn trong nhiÒu tr−êng hîp chóng ta cã thÓ vµ còng nªn tæ hîp c¸c khu«n c¶nh
®Ó ®¹t ®−îc søc m¹nh cña tõng khu«n c¶nh cho mét dù ¸n riªng lÎ.

VÝ dô, khu«n c¶nh xo¾n èc thùc hiÖn ®iÒu nµy mét c¸ch trùc tiÕp, tæ hîp c¶ lµm
b¶n mÉu vµ c¸c yÕu tè cña vßng ®êi cæ ®iÓn trong mét c¸ch tiÕp cËn tiÕn hãa tíi kü
nghÖ phÇn mÒm. C¸c kü thuËt thÕ hÖ thø t− cã thÓ ®−îc dïng ®Ó cµi ®Æt b¶n mÉu hay
cµi ®Æt hÖ thèng s¶n xuÊt trong b−íc m· hãa cña vßng ®êi cæ ®iÓn. Chóng ta cã thÓ
lµm b¶n mÉu trong b−íc ph©n tÝch cña m« h×nh vßng ®êi cæ ®iÓn.

KÕt luËn ë ®©y lµ chóng ta kh«ng nªn bÞ lÖ thuéc víi bÊt cø khu«n c¶nh cô thÓ
nµo. TÝnh chÊt vµ qui m« cña phÇn mÒm cÇn ph¸t triÓn sÏ lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh tíi chän
khu«n c¶nh. Mçi c¸ch tiÕp cËn ®Òu cã −u ®iÓm riªng vµ b»ng c¸ch tæ hîp khÐo lÐo
c¸c c¸ch tiÕp cËn th× chóng ta sÏ cã mét ph−¬ng ph¸p hçn hîp −u viÖt h¬n c¸c ph−¬ng
ph¸p ®−îc dïng ®éc lËp.
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1.3.8 TÝnh kh¶ thÞ cña qu¸ tr×nh kü nghÖ

Do ®Æc ®iÓm lµ c¸c phÇn tö l«gic nªn qu¸ tr×nh ph¸t triÓn phÇn mÒm rÊt khã kiÓm so¸t.
Ng−êi ta t×m c¸ch kh¾c phôc vÊn ®Ò nµy b»ng c¸ch lµm cho qu¸ tr×nh ph¸t triÓn trë nªn
“nh×n thÊy ®−îc”, tøc lµ ë mçi b−íc (ho¹t ®éng) trong tiÕn tr×nh ph¸t triÓn ph¶i t¹o ra
mét s¶n phÈm hay tµi liÖu t−¬ng øng.

Ng−êi qu¶n lý dù ¸n vµ c¶ kh¸ch hµng sÏ tiÕn hµnh xÐt duyÖt c¸c tµi liÖu nµy. C¸c
tµi liÖu sÏ trë nªn rÊt h÷u Ých cho c«ng ®o¹n kiÓm thö vµ n©ng cÊp phÇn mÒm.

VÝ dô, ®èi víi ho¹t ®éng ph©n tÝch chóng ta cã c¸c tµi liÖu nh−: b¸o c¸o nghiªn cøu
kh¶ thi, m« h×nh hÖ thèng, ph¸c häa yªu cÇu, ®Æc t¶ yªu cÇu...

Chóng ta h·y so s¸nh tÝnh kh¶ thÞ cña c¸c khu«n c¶nh ®· biÕt:

- vßng ®êi cæ ®iÓn cã tÝnh kh¶ thÞ cao do c¸c b−íc ph¸t triÓn t−êng minh, m« h×nh
xo¾n èc còng cã tÝnh kh¶ thÞ tèt.

- §èi víi m« h×nh lµm b¶n mÉu, nÕu tÇn sè söa ch÷a lµ lín th× tÝnh kh¶ thÞ kÐm vµ
viÖc t¹o ra tµi liÖu lµ kh«ng hiÖu qu¶.

- 4GT th× míi chØ dïng víi nh÷ng øng dông nghiÖp vô ®Æc thï nªn khã ph¸t biÓu
g× vÒ tÝnh kh¶ thÞ cña nã.

ViÖc x©y dùng tµi liÖu còng cã nh÷ng vÊn ®Ò nh−:

- t¹o ra c¸c chi phÝ phô lµm chËm tiÕn tr×nh ph¸t triÓn

- khi ph¸t hiÖn vÊn ®Ò vÒ thiÕt kÕ, nhiÒu khi do kh«ng muèn thay ®æi c¸c tµi liÖu
®· ®−îc xÐt duyÖt, ng−êi ph¸t triÓn cã xu h−íng dïng c¸c gi¶i ph¸p côc bé kh«ng hiÖu
qu¶.

C¸c m« h×nh ph¸t triÓn truyÒn thèng th−êng chó träng tíi kh©u lËp tµi liÖu ®Ó n©ng
cao tÝnh kh¶ thÞ. Ng−îc l¹i, m« h×nh lËp tr×nh cùc ®oan (XP) l¹i kh«ng khuyÕn khÝch
viÖc t¹o nhiÒu tµi liÖu.

1.3.9 VÊn ®Ò gi¶m kÝch cì cña phÇn mÒm

Nh− chóng ta ®· biÕt, phÇn mÒm hiÖn nay cµng lín, cµng phøc t¹p. Mét mÆt, n¨ng lùc
cña nhãm lËp tr×nh kh«ng ph¶i lµ tuyÕn tÝnh so víi n¨ng lùc cña tõng c¸ nh©n. §é phøc
t¹p còng t¨ng theo cÊp sè nh©n, kÐo theo chi phÝ còng t¨ng theo cÊp sè nh©n so víi
kÝch cì cña ch−¬ng tr×nh cÇn ph¸t triÓn.

Do ®ã, viÖc t×m c¸ch gi¶m kÝch cì, ®é phøc t¹p cña ch−¬ng tr×nh lµ −u tiªn hµng
®Çu cña kü nghÖ phÇn mÒm. T¹i c¸c b−íc ph©n tÝch thiÕt kÕ, gi¶m kÝch cì ®−îc thùc
hiÖn th«ng qua ¸p dông chiÕn l−îc “chia ®Ó trÞ”. Tøc lµ chóng ta chia phÇn mÒm thµnh
c¸c modun con cã tÝnh ®éc lËp cao. §é phøc t¹p cña tõng modun sÏ nhá h¬n nhiÒu so
víi c¶ hÖ thèng, c¸c modun con còng cã thÓ ®−îc ph¸t triÓn song song.

T¹i giai ®o¹n m· hãa, gi¶m kÝch cì cã thÓ thùc hiÖn ®−îc th«ng qua c¸c ph−¬ng
thøc nh−:

- dïng l¹i: dïng l¹i c¸c th− viÖn ®· ph¸t triÓn, c¸c th− viÖn th−¬ng m¹i...

- tù sinh m·: sö dông c¸c c«ng cô tù ®éng hç trî kü nghÖ phÇn mÒm (visual
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modeling tools, GUI builders, CASE tools...)

- kü thuËt h−íng ®èi t−îng: kü thuËt h−íng ®èi t−îng hç trî ph¸t triÓn modun cã
tÝnh dïng l¹i cao nhê cã c¬ chÕ che dÊu th«ng tin vµ kh¶ n¨ng kÕ thõa

- dïng c¸c ng«n ng÷ bËc cao (c¸c ng«n ng÷ cã cÊu tróc vµ n¨ng lùc biÓu diÔn cao)

Chóng ta xem xÐt vÝ dô vÒ viÖc lùa chän ng«n ng÷. ViÖc chän ng«n ng÷ phô thuéc
nhiÒu vµo miÒn øng dông, c¸c rµng buéc vÒ hiÖu n¨ng cña phÇn mÒm, tuy nhiªn n¨ng
lùc biÓu diÔn cña ng«n ng÷ còng lµ mét yÕu tè quan träng. B¶ng 1.1 ®−a ra mét thèng
kª liªn quan ®Õn n¨ng lùc biÓu diÔn cña ng«n ng÷: sè dßng lÖnh/®¬n vÞ chøc n¨ng. VB
kh«ng ph¶i lµ mét ng«n ng÷ cã cÊu tróc cao nh−ng ®−îc sö dông réng r·i trong c¸c
øng dông võa vµ nhá cho m«i tr−êng Windows. Ngoµi tÝnh dÔ häc, dÔ dïng, mét trong
nh÷ng nguyªn nh©n gióp VB lan réng chÝnh lµ n¨ng lùc biÓu diÔn cao.

B¶ng 1.1: N¨ng lùc biÓu diÔn cña ng«n ng÷

Ng«n ng÷ LOC/FP
Assembly 320

C 128
FORTRAN 77 105

COBOL 85 91
Ada 83 71

C++ 56
Ada 95 55

Java 55
Visual Basic 35

1.4 C¸i nh×n chung vÒ kü nghÖ phÇn mÒm

TiÕn tr×nh ph¸t triÓn kü nghÖ phÇn mÒm chøa ba giai ®o¹n chÝnh bÊt kÓ m« h×nh kü
nghÖ phÇn mÒm ®−îc chän lùa. Ba giai ®o¹n nµy lµ x¸c ®Þnh, ph¸t triÓn vµ b¶o tr×, ®−îc
gÆp ph¶i trong mäi dù ¸n ph¸t triÓn phÇn mÒm, bÊt kÓ tíi miÒn øng dông, kÝch cì vµ
®é phøc t¹p.

Giai ®o¹n x¸c ®Þnh tËp trung vµo kh¸i niÖm c¸i g×. Tøc lµ trong khi x¸c ®Þnh, ng−êi
ph¸t triÓn phÇn mÒm cè g¾ng tËp trung vµo x¸c ®Þnh th«ng tin nµo cÇn ®−îc xö lý, chøc
n¨ng vµ hiÖu n¨ng nµo lµ cÇn cã, giao diÖn nµo cÇn ®−îc thiÕt lËp, rµng buéc thiÕt kÕ
nµo hiÖn cã vµ tiªu chuÈn hîp lÖ nµo cÇn cã ®Ó x¸c ®Þnh ra mét hÖ thèng thµnh c«ng.
Yªu cÇu chñ chèt cña hÖ thèng vµ phÇn mÒm còng ®−îc x¸c ®Þnh. MÆc dÇu c¸c ph−¬ng
ph¸p ®−îc ¸p dông trong giai ®o¹n x¸c ®Þnh thay ®æi tïy theo m« h×nh kü nghÖ phÇn
mÒm (hay tæ hîp c¸c m« h×nh) ®−îc ¸p dông, cã ba b−íc riªng vÉn xuÊt hiÖn d−íi
d¹ng:

1. Ph©n tÝch hÖ thèng: Ph©n tÝch hÖ thèng x¸c ®Þnh ra vai trß cña tõng phÇn tö trong
mét hÖ thèng dùa trªn m¸y tÝnh, tøc lµ v¹ch ra vai trß mµ phÇn mÒm (cÇn ph¸t triÓn)
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sÏ gi÷.

2. LËp kÕ ho¹ch dù ¸n phÇn mÒm: Mét khi vai trß cña phÇn mÒm ®· ®−îc thiÕt lËp,
rñi ro ®· ®−îc ph©n tÝch, tµi nguyªn ®· ®−îc cÊp ph¸t, chi phÝ ®· ®−îc −íc l−îng th×
ph¶i x¸c ®Þnh cô thÓ c¸c c«ng viÖc cÇn thùc hiÖn vµ lËp lÞch thùc hiÖn chóng.

3. Ph©n tÝch yªu cÇu: Trong b−íc ph©n tÝch hÖ thèng chóng ta chØ x¸c ®Þnh ®−îc
vai trß chung cña phÇn mÒm. Sau khi ®· chÝnh thøc quyÕt ®inh ph¸t triÓn phÇn mÒm,
chóng ta cÇn ph¶i ph©n tÝch ®Ó x¸c ®Þnh chi tiÕt lÜnh vùc th«ng tin, c¸c chøc n¨ng còng
nh− c¸c rµng buéc khi vËn hµnh cña phÇn mÒm. Ph©n tÝch yªu cÇu lµ kh©u kü thuËt
quan träng ®Çu tiªn ®Ó ®¶m b¶o chÊt l−îng (tÝnh ®¸ng tin cËy) cña phÇn mÒm. NÕu
x¸c ®Þnh sai yªu cÇu th× c¸c b−íc kü thuËt kh¸c cã tèt ®Õn ®©u th× phÇn mÒm còng sÏ
kh«ng ®−îc ®−a vµo sö dông.

Giai ®o¹n ph¸t triÓn tËp trung vµo kh¸i niÖm thÕ nµo. Tøc lµ, trong giai ®o¹n nµy
ng−êi ph¸t triÓn phÇn mÒm tõng b−íc x¸c ®Þnh c¸ch cÊu tróc d÷ liÖu vµ kiÕn tróc phÇn
mÒm cÇn x©y dùng, c¸ch c¸c chi tiÕt thñ tôc ®−îc cµi ®Æt, c¸ch dÞch thiÕt kÕ vµo ng«n
ng÷ lËp tr×nh (hay ng«n ng÷ phi thñ tôc) vµ c¸ch thùc hiÖn kiÓm thö. Ph−¬ng ph¸p ®−îc
¸p dông trong giai ®o¹n ph¸t triÓn sÏ thay ®æi tïy theo m« h×nh nh−ng cã ba b−íc ®Æc
thï bao giê còng xuÊt hiÖn d−íi d¹ng:

1. ThiÕt kÕ phÇn mÒm: Lµ qu¸ tr×nh “dÞch” c¸c yªu cÇu phÇn mÒm thµnh mét tËp
c¸c biÓu diÔn (dùa trªn ®å häa, b¶ng, hay ng«n ng÷), m« t¶ cho cÊu tróc d÷ liÖu, kiÕn
tróc, thñ tôc thuËt to¸n vµ ®Æc tr−ng giao diÖn.

2. M· hãa: C¸c biÓu diÔn thiÕt kÕ ph¶i ®−îc biÓu diÔn bëi mét (hay mét vµi) ng«n
ng÷ nh©n t¹o (ng«n ng÷ lËp tr×nh qui −íc hay ng«n ng÷ phi thñ tôc ®−îc dïng trong
khu«n c¶nh 4GT) mµ sÏ t¹o ra kÕt qu¶ lµ c¸c lÖnh thùc hiÖn ®−îc trªn m¸y tÝnh.

3. KiÓm thö phÇn mÒm: Mét khi phÇn mÒm ®· ®−îc cµi ®Æt d−íi d¹ng m¸y thùc
hiÖn ®−îc, cÇn ph¶i kiÓm thö nã ®Ó ph¸t hiÖn c¸c lçi ph©n tÝch, thiÕt kÕ, cµi ®Æt vµ ®¸nh
gi¸ tÝnh hiÖu qu¶.

Giai ®o¹n b¶o tr× tËp trung vµo nh÷ng thay ®æi g¾n víi viÖc söa lçi, thÝch øng khi
m«i tr−êng phÇn mÒm tiÕn hãa vµ sù n©ng cao g©y ra bëi sù thay ®æi yªu cÇu cña ng−êi
dïng. Giai ®o¹n b¶o tr× ¸p dông l¹i c¸c b−íc cña giai ®o¹n x¸c ®Þnh vµ ph¸t triÓn,
nh−ng lµ viÖc thùc hiÖn trong hoµn c¶nh phÇn mÒm hiÖn cã. Cã ba kiÓu thay ®æi gÆp
ph¶i trong giai ®o¹n b¶o tr×:

1. Söa ®æi: Cho dï cã c¸c ho¹t ®éng b¶o ®¶m chÊt l−îng tèt nhÊt, vÉn cã thÓ lµ
kh¸ch hµng sÏ ph¸t hiÖn ra khiÕm khuyÕt trong phÇn mÒm. B¶o tr× söa ®æi lµm thay
®æi phÇn mÒm ®Ó söa c¸c khiÕm khuyÕt (lçi lËp tr×nh, thuËt to¸n, thiÕt kÕ...).

2. ThÝch nghi: Qua thêi gian, m«i tr−êng ban ®Çu (nh− CPU, hÖ ®iÒu hµnh, ngo¹i
vi) ®Ó ph¸t triÓn phÇn mÒm cã thÓ sÏ thay ®æi. B¶o tr× thÝch nghi thùc hiÖn viÖc söa ®æi
phÇn mÒm ®Ó thÝch hîp víi nh÷ng thay ®æi m«i tr−êng ngoµi.

3. N©ng cao: Khi phÇn mÒm ®−îc dïng, kh¸ch hµng/ng−êi dïng sÏ nhËn ra nh÷ng
chøc n¨ng phô sÏ cã lîi. B¶o tr× hoµn thiÖn më réng phÇn mÒm ra ngoµi c¸c yªu cÇu
chøc n¨ng gèc cña nã.
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Tæng kÕt

PhÇn mÒm ®· trë thµnh phÇn tö chñ chèt cña c¸c hÖ thèng m¸y tÝnh. Ph¸t triÓn phÇn
mÒm ®· tiÕn hãa tõ x©y dùng mét c«ng cô xö lý th«ng tin thµnh mét ngµnh c«ng nghiÖp.

PhÇn mÒm lµ phÇn tö l«gÝc cho nªn viÖc kiÓm so¸t nã khã h¬n nhiÒu so víi phÇn
tö vËt lý. Khã cã thÓ tèi −u hãa ®ång thêi c¸c tÝnh n¨ng cÇn cã cña phÇn mÒm. VÝ dô,
c¸c tÝnh n¨ng nh− giao diÖn ®å häa dÔ sö dông vµ sù ho¹t ®éng hiÖu qu¶, tÝch kiÖm tµi
nguyªn hÖ thèng trong hÇu hÕt c¸c tr−êng hîp lµ lo¹i trõ lÉn nhau. Th¸ch thøc lín ®èi
víi viÖc ph¸t triÓn phÇn mÒm lµ chóng ta ph¶i x©y dùng phÇn mÒm tèt theo mét lÞch
tr×nh vµ kinh phÝ ®Þnh tr−íc.

Kü nghÖ phÇn mÒm lµ mét bé m«n tÝch hîp c¶ c¸c ph−¬ng ph¸p, c«ng cô vµ thñ
tôc ®Ó ph¸t triÓn phÇn mÒm m¸y tÝnh. Cã mét sè m« h×nh kh¸c nhau cho kü nghÖ phÇn
mÒm, mçi m« h×nh ®Òu cã nh÷ng mÆt m¹nh vµ ®iÓm yÕu, nh−ng nãi chung tÊt c¶ ®Òu
cã mét d·y c¸c giai ®o¹n tæng qu¸t lµ: x¸c ®Þnh, ph¸t triÓn vµ b¶o tr×.
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Ch−¬ng 2

Ph©n tÝch vµ ®Æc t¶ yªu cÇu

2.1 §¹i c−¬ng vÒ ph©n tÝch vµ ®Æc t¶

Ph©n tÝch vµ ®Þnh râ yªu cÇu lµ b−íc kü thuËt ®Çu tiªn trong tiÕn tr×nh kü nghÖ phÇn
mÒm. C«ng viÖc ë b−íc nµy lµ t×m hiÓu xem chóng ta ph¶i ph¸t triÓn c¸i g×, chø kh«ng
ph¶i lµ ph¸t triÓn nh− thÕ nµo. §Ých cuèi cïng cña kh©u ph©n tÝch lµ t¹o ra ®Æc t¶ yªu
cÇu, lµ tµi liÖu rµng buéc gi÷a kh¸ch hµng vµ ng−êi ph¸t triÓn vµ lµ c¬ së cña hîp ®ång.

Ho¹t ®éng ph©n tÝch lµ ho¹t ®éng phèi hîp gi÷a kh¸ch hµng vµ ng−êi ph©n tÝch (bªn
ph¸t triÓn). Kh¸ch hµng ph¸t biÓu yªu cÇu vµ ng−êi ph©n tÝch hiÓu, cô thÓ hãa vµ biÓu
diÔn l¹i yªu cÇu.

Ho¹t ®éng ph©n tÝch gi÷ mét vai trß ®Æc biÖt quan träng trong ph¸t triÓn phÇn mÒm,
gióp cho ®¶m b¶o chÊt l−îng cña phÇn mÒm (phÇn mÒm ®¸ng tin cËy). PhÇn mÒm ®¸ng
tin cËy cã nghÜa lµ ph¶i thùc hiÖn ®−îc chÝnh x¸c, ®Çy ®ñ yªu cÇu cña ng−êi sö dông.
NÕu ph©n tÝch kh«ng tèt dÉn ®Õn hiÓu lÇm yªu cÇu th× viÖc söa ch÷a sÏ trë nªn rÊt tèn
kÐm. Chi phÝ ®Ó söa ch÷a sai sãt vÒ yªu cÇu sÏ t¨ng lªn gÊp béi nÕu nh− sai sãt ®ã
®−îc ph¸t hiÖn muén, vÝ dô nh− ë b−íc thiÕt kÕ hay m· hãa.

ViÖc ph©n tÝch, n¾m b¾t yªu cÇu th−êng gÆp c¸c khã kh¨n nh−

- c¸c yªu cÇu th−êng mang tÝnh ®Æc thï cña tæ chøc ®Æt hµng nã, do ®ã nã th−êng
khã hiÓu, khã ®Þnh nghÜa vµ kh«ng cã chuÈn biÓu diÔn

- c¸c hÖ thèng th«ng tin lín cã nhiÒu ng−êi sö dông th× c¸c yªu cÇu th−êng rÊt ®a
d¹ng vµ cã c¸c møc −u tiªn kh¸c nhau, thËm chÝ m©u thuÉn lÉn nhau

- ng−êi ®Æt hµng nhiÒu khi lµ c¸c nhµ qu¶n lý, kh«ng ph¶i lµ ng−êi dïng thùc sù do
®ã viÖc ph¸t biÓu yªu cÇu th−êng kh«ng chÝnh x¸c

Trong ph©n tÝch cÇn ph©n biÖt gi÷a yªu cÇu vµ môc tiªu cña hÖ thèng. Yªu cÇu lµ
mét ®ßi hái mµ chóng ta cã thÓ kiÓm tra ®−îc cßn môc tiªu lµ c¸i trõu t−îng h¬n mµ
chóng ta h−íng tíi.

VÝ dô, giao diÖn cña hÖ thèng ph¶i th©n thiÖn víi ng−êi sö dông lµ mét môc tiªu vµ
nã t−¬ng ®èi kh«ng kh¸ch quan vµ khã kiÓm tra. Cã nghÜa lµ víi mét ph¸t biÓu chung
chung nh− vËy th× kh¸ch hµng vµ nhµ ph¸t triÓn khã ®Þnh ra ®−îc mét ranh giíi râ rµng
®Ó nãi r»ng phÇn mÒm ®· tháa m·n ®−îc ®ßi hái ®ã. Víi mét môc tiªu nh− vËy, mét
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yªu cÇu cho nhµ ph¸t triÓn cã thÓ lµ giao diÖn ®å häa mµ c¸c lÖnh ph¶i ®−îc chän b»ng
menu.

Môc ®Ých cña giai ®o¹n ph©n tÝch lµ x¸c ®Þnh râ c¸c yªu cÇu cña phÇn mÒm cÇn
ph¸t triÓn.

Tµi liÖu yªu cÇu nªn dÔ hiÓu víi ng−êi dïng, ®ång thêi ph¶i chÆt chÏ ®Ó lµm c¬ së
cho hîp ®ång vµ ®Ó cho ng−êi ph¸t triÓn dùa vµo ®ã ®Ó x©y dùng phÇn mÒm. Do ®ã
yªu cÇu th−êng ®−îc m« t¶ ë nhiÒu møc chi tiÕt kh¸c nhau phôc vô cho c¸c ®èi t−îng
®äc kh¸c nhau. C¸c møc ®ã cã thÓ lµ:

• §Þnh nghÜa (x¸c ®Þnh) yªu cÇu: m« t¶ mét c¸ch dÔ hiÓu, v¾n t¾t vÒ yªu cÇu, h−íng
vµo ®èi t−îng ng−êi ®äc lµ ng−êi sö dông, ng−êi qu¶n lý...

• §Æc t¶ yªu cÇu: m« t¶ chi tiÕt vÒ c¸c yªu cÇu, c¸c rµng buéc cña hÖ thèng, ph¶i
chÝnh x¸c sao cho ng−êi ®äc kh«ng hiÓu nhÇm yªu cÇu, h−íng vµo ®èi t−îng
ng−êi ®äc lµ c¸c kü s− phÇn mÒm (ng−êi ph¸t triÓn), kü s− hÖ thèng (sÏ lµm viÖc
b¶o tr×)...

C¸c tµi liÖu yªu cÇu cÇn ®−îc thÈm ®Þnh ®Ó ®¶m b¶o tháa m·n nhu cÇu ng−êi dïng.
§©y lµ c«ng viÖc b¾t buéc ®Ó ®¶m b¶o chÊt l−îng phÇn mÒm. §«i khi viÖc x¸c ®Þnh
®Çy ®ñ yªu cÇu tr−íc khi ph¸t triÓn hÖ thèng lµ kh«ng thùc tÕ vµ khi ®ã viÖc x©y dùng
c¸c b¶n mÉu ®Ó n¾m b¾t yªu cÇu lµ cÇn thiÕt.

Nghi�n c�u

kh� thi

B�o c�o
kh� thi M� h�nh

h÷ thËng

Ph©n t›ch

y�u c«u

X�c Æ�nh

y�u c«u

Tµi li÷u
y�u c«u

ß�c t�

y�u c«u

Tµi li÷u
Æ�c t� y�u c«u

Tµi li÷u
Æ�nh ngh‹a y�u c«u

H×nh 2.1: Qu¸ tr×nh h×nh thµnh c¸c yªu cÇu.

2.2 Nghiªn cøu kh¶ thi

§©y lµ giai ®o¹n cã tÇm quan träng ®Æc biÖt, v× nã liªn quan ®Õn viÖc lùa chän gi¶i
ph¸p. Trong giai ®o¹n nµy ng−êi ph©n tÝch ph¶i lµm râ ®−îc c¸c ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm
yÕu cña hÖ thèng cò, ®¸nh gi¸ ®−îc møc ®é, tÇm quan träng cña tõng vÊn ®Ò, ®Þnh ra
c¸c vÊn ®Ò cÇn ph¶i gi¶i quyÕt (vÝ dô: nh÷ng dÞch vô míi, thêi h¹n ®¸p øng, hiÖu qu¶
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kinh tÕ). Sau ®ã ng−êi ph©n tÝch ph¶i ®Þnh ra mét vµi gi¶i ph¸p cã thÓ (s¬ bé) vµ so
s¸nh c©n nh¾c c¸c ®iÓm tèt vµ kh«ng tèt cña c¸c gi¶i ph¸p ®ã (nh− tÝnh n¨ng cña hÖ
thèng, gi¸ c¶ cµi ®Æt, b¶o tr×, viÖc ®µo t¹o ng−êi sö dông...). §ã lµ viÖc t×m ra mét ®iÓm
c©n b»ng gi÷a nhu cÇu vµ kh¶ n¨ng ®¸p øng.

Mäi dù ¸n ®Òu kh¶ thi khi nguån tµi nguyªn v« h¹n vµ thêi gian v« h¹n. Nh−ng
viÖc x©y dùng hÖ thèng l¹i ph¶i lµm víi sù h¹n hÑp vÒ tµi nguyªn vµ khã (nÕu kh«ng
ph¶i lµ kh«ng hiÖn thùc) b¶o ®¶m ®óng ngµy bµn giao. Ph©n tÝch kh¶ thi vµ rñi ro cã
liªn quan víi nhau theo nhiÒu c¸ch. NÕu rñi ro cña dù ¸n lµ lín th× tÝnh kh¶ thi cña
viÖc chÕ t¹o phÇn mÒm cã chÊt l−îng sÏ bÞ gi¶m ®i.

Trong giai ®o¹n nghiªn cøu kh¶ thi, chóng ta tËp trung vµo bèn lÜnh vùc quan t©m
chÝnh:

1. Kh¶ thi vÒ kinh tÕ: chi phÝ ph¸t triÓn cÇn ph¶i c©n xøng víi lîi Ých mµ hÖ thèng
®−îc x©y dùng ®em l¹i. TÝnh kh¶ thi vÒ kinh tÕ thÓ hiÖn trªn c¸c néi dung sau:

- Kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña tæ chøc cho phÐp thùc hiÖn dù ¸n.

- Lîi Ých mµ dù ¸n ph¸t triÓn HTTT mang l¹i ®ñ bï ®¾p chi phÝ ph¶i bá ra x©y dùng
nã.

- Tæ chøc chÊp nhËn ®−îc nh÷ng chi phÝ th−êng xuyªn khi hÖ thèng ho¹t ®éng

Mét thuËt ng÷ hay dïng ®Ó chØ tµi liÖu nghiªn cøu kh¶ thi vÒ kinh tÕ lµ luËn chøng
kinh tÕ. LuËn chøng kinh tÕ nãi chung ®−îc coi nh− nÒn t¶ng cho hÇu hÕt c¸c hÖ thèng
(c¸c ngo¹i lÖ lµ hÖ thèng quèc phßng, hÖ thèng luËt, c¸c hÖ thèng phôc vô cho c¸c
nghiªn cøu ®Æc biÖt). LuËn chøng kinh tÕ bao gåm:

- c¸c mèi quan t©m, nhÊt lµ ph©n tÝch chi phÝ/lîi Ých

- chiÕn l−îc ph¸t triÓn dµi h¹n cña c«ng ty

- sù ¶nh h−ëng tíi c¸c s¶n phÈm lîi nhuËn kh¸c

- chi phÝ cho tµi nguyªn cÇn cho viÖc x©y dùng vµ ph¸t triÓn thÞ tr−êng tiÒm n¨ng

2. Kh¶ thi vÒ kü thuËt: kh¶o cøu vÒ chøc n¨ng, hiÖu suÊt vµ rµng buéc cã thÓ ¶nh
h−ëng tíi kh¶ n¨ng ®¹t tíi mét hÖ thèng chÊp nhËn ®−îc. Nãi c¸ch kh¸c, kh¶ thi kü
thuËt lµ xem xÐt kh¶ n¨ng kü thuËt hiÖn t¹i cã ®ñ ®¶m b¶o thùc hiÖn gi¶i ph¸p c«ng
nghÖ dù ®Þnh ¸p dông hay kh«ng.

Kh¶ thi kü thuËt th−êng lµ lÜnh vùc khã th©m nhËp nhÊt t¹i giai ®o¹n ph©n tÝch.
§iÒu thùc chÊt lµ tiÕn tr×nh ph©n tÝch vµ x¸c ®Þnh nhu cÇu cÇn ®−îc tiÕn hµnh song song
víi viÖc x¸c nhËn tÝnh kh¶ thi kü thuËt. C¸c xem xÐt th−êng ®−îc g¾n víi tÝnh kh¶ thi
kü thuËt bao gåm:

Rñi ro x©y dùng: liÖu c¸c phÇn tö hÖ thèng cã thÓ ®−îc thiÕt kÕ sao cho ®¹t ®−îc
chøc n¨ng vµ hiÖu suÊt cÇn thiÕt tháa m·n nh÷ng rµng buéc trong khi ph©n tÝch kh«ng?

Cã s½n tµi nguyªn: cã s½n c¸c nh©n viªn cho viÖc x©y dùng phÇn tö hÖ thèng ®ang
xÐt kh«ng? C¸c tµi nguyªn cÇn thiÕt kh¸c (phÇn cøng vµ phÇn mÒm) cã s½n cho viÖc
x©y dùng hÖ thèng kh«ng ?

C«ng nghÖ: c«ng nghÖ liªn quan ®· ®¹t tíi tr¹ng th¸i s½n sµng hç trî cho hÖ thèng
ch−a?

3. Kh¶ thi vÒ ph¸p lý: nghiªn cøu vµ ®−a ra ph¸n quyÕt vÒ cã hay kh«ng sù x©m
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ph¹m, vi ph¹m ph¸p luËt hay khã kh¨n ph¸p lý tõ viÖc x©y dùng vµ vËn hµnh hÖ thèng.
TÝnh kh¶ thi ph¸p lý bao gåm mét ph¹m vi réng c¸c mèi quan t©m kÓ c¶ hîp ®ång,
nghÜa vô ph¸p lý, sù vi ph¹m vµ v« sè c¸c bÉy ph¸p lý kh¸c mµ th−êng lµ c¸c nh©n
viªn kü thuËt kh«ng biÕt tíi. Trong n−íc, vÊn ®Ò kh¶ thi vÒ ph¸p lý vÉn ch−a ®−îc coi
träng mét c¸ch ®óng møc mÆc dï ®· cã mét sè luËt liªn quan ®Õn CNTT vµ b¶o hé b¶n
quyÒn.

4. TÝnh kh¶ thi vÒ ho¹t ®éng: ®¸nh gi¸ tÝnh kh¶ thi cña viÖc vËn hµnh hÖ thèng.
Trong mçi ph−¬ng ¸n ng−êi ta cÇn xem xÐt hÖ thèng cã thÓ vËn hµnh tr«i ch¶y hay
kh«ng trong khu«n khæ tæ chøc vµ ®iÒu kiÖn qu¶n lý mµ tæ chøc ®ã (ng−êi dïng, kh¸ch
hµng) cã.

Møc ®é c¸c ph−¬ng ¸n ®−îc xem xÐt tíi trong nghiªn cøu kh¶ thi th−êng bÞ giíi
h¹n bëi c¸c rµng buéc vÒ chi phÝ vµ thêi gian.

2.3 NÒn t¶ng cña ph©n tÝch yªu cÇu

2.3.1 C¸c nguyªn lý ph©n tÝch

Trªn hai thËp kØ qua, ng−êi ta ®· x©y dùng ra mét sè ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch vµ ®Æc t¶
phÇn mÒm. Nh÷ng ng−êi nghiªn cøu ®· x¸c ®Þnh ra c¸c vÊn ®Ò vµ nguyªn nh©n cña
chóng, vµ ®· x©y dùng ra c¸c qui t¾c vµ thñ tôc ®Ó v−ît qua chóng. Mçi ph−¬ng ph¸p
®Òu cã kÝ ph¸p vµ quan ®iÓm riªng. Tuy nhiªn, tÊt c¶ c¸c ph−¬ng ph¸p nµy ®Òu cã quan
hÖ víi mét tËp hîp c¸c nguyªn lý c¬ b¶n:

1. MiÒn th«ng tin cña vÊn ®Ò ph¶i ®−îc biÓu diÔn l¹i vµ hiÓu râ.

2. C¸c m« h×nh m« t¶ cho th«ng tin, chøc n¨ng vµ hµnh vi hÖ thèng cÇn ph¶i ®−îc
x©y dùng.

3. C¸c m« h×nh (vµ vÊn ®Ò) ph¶i ®−îc ph©n ho¹ch theo c¸ch ®Ó lé ra c¸c chi tiÕt
theo kiÓu ph©n tÇng (hay cÊp bËc).

4. TiÕn tr×nh ph©n tÝch ph¶i ®i tõ th«ng tin b¶n chÊt h−íng tíi chi tiÕt cµi ®Æt.

B»ng c¸ch ¸p dông nh÷ng nguyªn lý nµy, ng−êi ph©n tÝch tiÕp cËn tíi vÊn ®Ò mét
c¸ch hÖ thèng. MiÒn th«ng tin cÇn ®−îc xem xÐt sao cho ng−êi ta cã thÓ hiÓu râ chøc
n¨ng mét c¸ch ®Çy ®ñ. C¸c m« h×nh ®−îc dïng ®Ó cho viÖc trao ®æi th«ng tin ®−îc dÔ
dµng theo mét c¸ch ng¾n gän. ViÖc ph©n ho¹ch vÊn ®Ò ®−îc sö dông ®Ó lµm gi¶m ®é
phøc t¹p. Nh÷ng c¸ch nh×n nhËn c¶ tõ gãc ®é b¶n chÊt vµ gãc ®é cµi ®Æt vÒ phÇn mÒm
®Òu cÇn thiÕt ®Ó bao hµm ®−îc c¸c rµng buéc logic do yªu cÇu xö lý ¸p ®Æt nªn cïng
c¸c rµng buéc vËt lý do c¸c phÇn tö hÖ thèng kh¸c ¸p ®Æt nªn.

2.3.2 M« h×nh hãa

Chóng ta t¹o ra c¸c m« h×nh ®Ó thu ®−îc hiÓu biÕt râ h¬n vÒ thùc thÓ thùc tÕ cÇn x©y
dùng. Khi thùc thÓ lµ mét vËt vËt lý (nh− toµ nhµ, m¸y bay, m¸y mãc) th× ta cã thÓ x©y
dùng mét m« h×nh gièng hÖt vÒ h×nh d¹ng, nh−ng nhá h¬n vÒ qui m«. Tuy nhiªn, khi

21



thùc thÓ cÇn x©y dùng lµ phÇn mÒm, th× m« h×nh cña chóng ta ph¶i mang d¹ng kh¸c.
Nã ph¶i cã kh¶ n¨ng m« h×nh hãa th«ng tin mµ phÇn mÒm biÕn ®æi, c¸c chøc n¨ng (vµ
chøc n¨ng con) lµm cho phÐp biÕn ®æi ®ã thùc hiÖn ®−îc, vµ hµnh vi cña hÖ thèng khi
phÐp biÕn ®æi x¶y ra.

Trong khi ph©n tÝch c¸c yªu cÇu phÇn mÒm, chóng ta t¹o ra c¸c m« h×nh vÒ hÖ thèng
cÇn x©y dùng. C¸c m« h×nh tËp trung vµo ®iÒu hÖ thèng ph¶i thùc hiÖn, kh«ng chó ý
®Õn c¸ch thøc nã thùc hiÖn. Trong nhiÒu tr−êng hîp, c¸c m« h×nh chóng ta t¹o ra cã
dïng kÝ ph¸p ®å ho¹ m« t¶ cho th«ng tin, xö lý, hµnh vi hÖ thèng, vµ c¸c ®Æc tr−ng
kh¸c th«ng qua c¸c biÓu t−îng ph©n biÖt vµ dÔ nhËn diÖn. Nh÷ng phÇn kh¸c cña m«
h×nh cã thÓ thuÇn tóy v¨n b¶n. Th«ng tin m« t¶ cã thÓ ®−îc cung cÊp b»ng c¸ch dïng
mét ng«n ng÷ tù nhiªn hay mét ng«n ng÷ chuyªn dông cho m« t¶ yªu cÇu.

C¸c m« h×nh ®−îc t¹o ra trong khi ph©n tÝch yªu cÇu cßn ®ãng mét sè vai trß quan
träng:

• M« h×nh trî gióp cho ng−êi ph©n tÝch trong viÖc hiÓu vÒ th«ng tin, chøc n¨ng vµ
hµnh vi cña hÖ thèng, do ®ã lµm cho nhiÖm vô ph©n tÝch yªu cÇu ®−îc dÔ dµng
vµ hÖ thèng h¬n.

• M« h×nh trë thµnh tiªu ®iÓm cho viÖc xem xÐt vµ do ®ã, trë thµnh phÇn mÊu chèt
cho viÖc x¸c ®Þnh tÝnh ®Çy ®ñ, nhÊt qu¸n vµ chÝnh x¸c cña ®Æc t¶.

• M« h×nh trë thµnh nÒn t¶ng cho thiÕt kÕ, cung cÊp cho ng−êi thiÕt kÕ mét c¸ch
biÓu diÔn chñ yÕu vÒ phÇn mÒm cã thÓ ®−îc “¸nh x¹” vµo hoµn c¶nh cµi ®Æt.

D−íi ®©y lµ mét sè m« h×nh (ph−¬ng ph¸p) hay ®−îc dïng trong ph©n tÝch:

1. BiÓu ®å luång d÷ liÖu

Khi th«ng tin ®i qua phÇn mÒm nã bÞ thay ®æi bëi mét lo¹t c¸c phÐp biÕn ®æi. BiÓu
®å luång d÷ liÖu (Data Flow Diagram - DFD) lµ mét kü thuËt vÏ ra luång d÷ liÖu di
chuyÓn trong hÖ thèng vµ nh÷ng phÐp biÕn ®æi ®−îc ¸p dông lªn d÷ liÖu. Ký ph¸p c¬
b¶n cña biÓu ®å luång d÷ liÖu ®−îc minh häa trªn h×nh 2.2.

t�c nh©n

ti’n tr�nh

kho d� li÷u

luÂng d� li÷u

H×nh 2.2: Ký ph¸p DFD.

BiÓu ®å luång d÷ liÖu cã thÓ ®−îc dïng ®Ó biÓu diÔn cho mét hÖ thèng hay phÇn
mÒm ë bÊt k× møc trõu t−îng nµo. Trong thùc tÕ, DFD cã thÓ ®−îc ph©n ho¹ch thµnh
nhiÒu møc biÓu diÔn cho chi tiÕt chøc n¨ng vµ luång th«ng tin ngµy cµng t¨ng. Do ®ã
ph−¬ng ph¸p dïng DFD cßn ®−îc gäi lµ ph©n tÝch cã cÊu tróc. Mét DFD møc 0, còng
cßn ®−îc gäi lµ biÓu ®å nÒn t¶ng hay biÎu ®å ng÷ c¶nh hÖ thèng, biÓu diÔn cho toµn bé
phÇn tö phÇn mÒm nh− mét h×nh trßn víi d÷ liÖu vµo vµ ra ®−îc chØ ra bëi c¸c mòi tªn
tíi vµ ®i t−¬ng øng. Mét DFD møc 1 cô thÓ hãa cña DFD møc 0 vµ cã thÓ chøa nhiÒu
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h×nh trßn (chøc n¨ng) víi c¸c mòi tªn (luång d÷ liÖu) nèi lÉn nhau. Mçi mét trong c¸c
tiÕn tr×nh ®−îc biÓu diÔn ë møc 1 ®Òu lµ chøc n¨ng con cña toµn bé hÖ thèng ®−îc m«
t¶ trong biÓu ®å ng÷ c¶nh. H×nh 2.3 minh häa mét DFD cho hÖ thèng b¸n vÐ tÇu.

Ph©n t›ch
Æ¨n Æ�t v–

Ki”m tra
gi� t«u

ß�t chÁ

Kh�ch hµng
B�ng gi� t«u

ChÁ Æ� Æ�t

Ph�t hµnh
v–

B�ng gi� v–

Kh�ch hµng

Kh�ch hµng
H÷ thËng

b�n v–

Æ�t v–

v–

DFD m�c 0

DFD m�c 1

H×nh 2.3: BiÓu ®å luång d÷ liÖu cña mét hÖ thèng b¸n vÐ tÇu.

2. BiÎu ®å thùc thÓ quan hÖ

Ký ph¸p nÒn t¶ng cho m« h×nh hãa d÷ liÖu lµ biÓu ®å thùc thÓ - quan hÖ (Entity -
Relation Diagram). TÊt c¶ ®Òu x¸c ®Þnh mét tËp c¸c thµnh phÇn chñ yÕu cho biÓu ®å
E-R: thùc thÓ, thuéc tÝnh, quan hÖ vµ nhiÒu chØ b¸o kiÓu kh¸c nhau. Môc ®Ých chÝnh
cña biÓu ®å E-R lµ biÓu diÔn d÷ liÖu vµ mèi quan hÖ cña c¸c d÷ liÖu (thùc thÓ).

Ký ph¸p cña biÓu ®å E-R còng t−¬ng ®èi ®¬n gi¶n. C¸c thùc thÓ ®−îc biÓu diÔn
b»ng c¸c h×nh ch÷ nhËt cã nh·n. Mèi quan hÖ ®−îc chØ ra b»ng h×nh thoi. C¸c mèi nèi
gi÷a sù vËt d÷ liÖu vµ mèi quan hÖ ®−îc thiÕt lËp b»ng c¸ch dïng nhiÒu ®−êng nèi ®Æc
biÖt (h×nh 2.4).
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Ng��i C� Ph�¨ng ti÷n
giao th�ng Bi”n Æ®ng k›

Xe m�y

th�c th”

quan h÷

thuÈc t›nh

k’ thıa

H×nh 2.4: M« h×nh thùc thÓ quan hÖ ng−êi - ph−¬ng tiÖn giao th«ng.

2.3.3 Ng−êi ph©n tÝch

Ng−êi ph©n tÝch ®ãng vai trß ®Æc biÖt quan träng trong tiÕn tr×nh ph©n tÝch. Ngoµi kinh
nghiÖm, mét ng−êi ph©n tÝch tèt cÇn cã c¸c kh¶ n¨ng sau:

- Kh¶ n¨ng hiÓu thÊu c¸c kh¸i niÖm trõu t−îng, cã kh¶ n¨ng tæ chøc l¹i thµnh c¸c
ph©n tÝch logic vµ tæng hîp c¸c gi¶i ph¸p dùa trªn tõng d¶i ph©n chia.

- Kh¶ n¨ng rót ra c¸c sù kiÖn thÝch ®¸ng tõ c¸c nguån xung kh¾c vµ lÉn lén.

- Kh¶ n¨ng hiÓu ®−îc m«i tr−êng ng−êi dïng/kh¸ch hµng.

- Kh¶ n¨ng ¸p dông c¸c phÇn tö hÖ thèng phÇn cøng vµ/hoÆc phÇn mÒm vµo m«i
tr−êng ng−êi sö dông/kh¸ch hµng.

- Kh¶ n¨ng giao tiÕp tèt ë d¹ng viÕt vµ nãi.

- Kh¶ n¨ng trõu t−îng hãa/tæng hîp vÊn ®Ò tõ c¸c sù kiÖn riªng lÎ.

2.4 X¸c ®Þnh vµ ®Æc t¶ yªu cÇu

2.4.1 X¸c ®Þnh yªu cÇu

X¸c ®Þnh yªu cÇu lµ m« t¶ trõu t−îng vÒ c¸c dÞch vô mµ hÖ thèng cÇn cung cÊp vµ c¸c
rµng buéc mµ hÖ thèng cÇn tu©n thñ khi vËn hµnh. Nã chØ m« t¶ c¸c hµnh vi bªn ngoµi
cña hÖ thèng mµ kh«ng liªn quan tíi c¸c chi tiÕt thiÕt kÕ. Yªu cÇu nªn ®−îc viÕt sao
cho cã thÓ hiÓu mµ kh«ng cÇn mét kiÕn thøc chuyªn m«n ®Æc biÖt nµo.

C¸c yªu cÇu ®−îc chia thµnh hai lo¹i:

1) C¸c yªu cÇu chøc n¨ng: c¸c dÞch vô mµ hÖ thèng cÇn cung cÊp

2) C¸c yªu cÇu phi chøc n¨ng: c¸c rµng buéc mµ hÖ thèng cÇn tu©n thñ.

24



C¸c yªu cÇu phi chøc n¨ng cã thÓ chia lµm 3 kiÓu:

i) Yªu cÇu s¶n phÈm: c¸c yªu cÇu vÒ tèc ®é, bé nhí, ®é tin cËy, vÒ tÝnh kh¶ chuyÓn
vµ t¸i sö dông...

ii) Yªu cÇu vÒ qu¸ tr×nh: yªu cÇu ®èi víi qu¸ tr×nh x©y dùng s¶n phÈm nh− c¸c
chuÈn ph¶i tu©n theo, c¸c ph−¬ng ph¸p thiÕt kÕ, ng«n ng÷ lËp tr×nh...

iii) Yªu cÇu kh¸c: c¸c yªu cÇu kh«ng thuéc hai nhãm trªn nh− vÒ tÝnh ph¸p lý, vÒ
chi phÝ, vÒ thµnh viªn nhãm ph¸t triÓn...

C¸c yªu cÇu phi chøc n¨ng th−êng rÊt ®Æc thï víi tõng kh¸ch hµng vµ do ®ã khã
ph©n tÝch vµ ®Æc t¶ mét c¸ch ®Çy ®ñ vµ chÝnh x¸c.

VÒ nguyªn t¾c, yªu cÇu cña hÖ thèng ph¶i võa ®Çy ®ñ võa kh«ng ®−îc m©u thuÉn
nhau. §èi víi c¸c hÖ thèng lín phøc t¹p th× chóng ta khã ®¹t ®−îc hai yÕu tè nµy trong
c¸c b−íc ph©n tÝch ®Çu. Trong c¸c b−íc duyÖt l¹i yªu cÇu cÇn ph¶i bæ sung, chØnh lý
t− liÖu yªu cÇu.

2.4.2 §Æc t¶ yªu cÇu

Tµi liÖu x¸c ®Þnh yªu cÇu lµ m« t¶ h−íng kh¸ch hµng vµ ®−îc viÕt bëi ng«n ng÷ cña
kh¸ch hµng. Khi ®ã cã thÓ dïng ng«n ng÷ tù nhiªn vµ c¸c kh¸i niÖm trõu t−îng.

Tµi liÖu dÆc t¶ yªu cÇu (®Æc t¶ chøc n¨ng) lµ m« t¶ h−íng ng−êi ph¸t triÓn, lµ c¬ së
cña hîp ®ång lµm phÇn mÒm. Nã kh«ng ®−îc phÐp m¬ hå, nÕu kh«ng sÏ dÉn ®Õn sù
hiÓu nhÇm bëi kh¸ch hµng hoÆc ng−êi ph¸t triÓn.

Víi mét yªu cÇu m¬ hå th× ng−êi ph¸t triÓn sÏ thùc hiÖn nã mét c¸ch rÎ nhÊt cßn
kh¸ch hµng th× kh«ng muèn vËy. Do ®ã kh¸ch hµng cã thÓ ®ßi hái söa ®æi chøc n¨ng
phÇn mÒm khi nã ®· gÇn hoµn thiÖn khiÕn cho chi phÝ t¨ng vµ chËm thêi ®iÓm bµn giao.

Chi phÝ cho söa c¸c sai sãt trong ph¸t biÓu yªu cÇu lµ rÊt lín, ®Æc biÖt lµ khi c¸c
sai sãt nµy ®−îc ph¸t hiÖn khi ®· b¾t ®Çu x©y dùng hÖ thèng. Theo mét sè thèng kª
th× 85% m· ph¶i viÕt l¹i do thay ®æi yªu cÇu vµ 12% lçi ph¸t hiÖn trong 3 n¨m ®Çu sö
dông lµ do ®Æc t¶ yªu cÇu kh«ng chÝnh x¸c.

Do ®ã, viÖc ®Æc t¶ chÝnh x¸c yªu cÇu lµ mèi quan t©m ®−îc ®Æt lªn hµng ®Çu. Cã
hai ph−¬ng ph¸p ®Æc t¶ lµ

1. §Æc t¶ phi h×nh thøc: lµ c¸ch ®Æc t¶ b»ng ng«n ng÷ tù nhiªn

2. §Æc t¶ h×nh thøc: lµ c¸ch ®Æc t¶ b»ng c¸c ng«n ng÷ nh©n t¹o (ng«n ng÷ ®Æc t¶),
c¸c c«ng thøc vµ biÓu ®å

§Æc t¶ phi h×nh thøc (ng«n ng÷ tù nhiªn) thuËn tiÖn cho viÖc x¸c ®Þnh yªu cÇu nh−ng
nhiÒu khi kh«ng thÝch hîp víi ®Æc t¶ yªu cÇu v×:

i) Kh«ng ph¶i lóc nµo ng−êi ®äc vµ ng−êi viÕt ®Æc t¶ b»ng ng«n ng÷ tù nhiªn còng
hiÒu c¸c tõ nh− nhau.

ii) Ng«n ng÷ tù nhiªn qu¸ mÒm dÎo do ®ã c¸c yªu cÇu liªn quan ®Õn nhau cã thÓ
®−îc biÓu diÔn b»ng c¸c h×nh thøc hoµn toµn kh¸c nhau vµ ng−êi ph¸t triÓn kh«ng nhËn
ra c¸c mèi liªn quan nµy.

iii) C¸c yªu cÇu khã ®−îc ph©n ho¹ch mét c¸ch h÷u hiÖu do ®ã hiÖu qu¶ cña viÖc
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®æi thay chØ cã thÓ x¸c ®Þnh ®−îc b»ng c¸ch kiÓm tra tÊt c¶ c¸c yªu cÇu chø kh«ng ph¶i
mét nhãm c¸c yªu cÇu liªn quan.

C¸c ng«n ng÷ ®Æc t¶ (®Æc t¶ h×nh thøc) kh¾c phôc ®−îc c¸c h¹n chÕ trªn, tuy nhiªn
®a sè kh¸ch hµng l¹i kh«ng th«ng th¹o c¸c ng«n ng÷ nµy. Thªm n÷a mçi ng«n ng÷ ®Æc
t¶ h×nh thøc th−êng chØ phôc vô cho mét nhãm lÜnh vùc riªng biÖt vµ viÖc ®Æc t¶ h×nh
thøc lµ mét c«ng viÖc tèn kÐm thêi gian.

Mét c¸ch tiÕp cËn lµ bªn c¹nh c¸c ®Æc t¶ h×nh thøc ng−êi ta viÕt c¸c chó gi¶i b»ng
ng«n ng÷ tù nhiªn ®Ó gióp kh¸ch hµnh dÔ hiÓu.

2.4.3 ThÈm ®Þnh yªu cÇu

Mét khi c¸c yªu cÇu ®· ®−îc thiÕt lËp th× cÇn thÈm ®Þnh xem chóng cã tháa m·n c¸c
nhu cÇu cña kh¸ch hµng hay kh«ng. NÕu thÈm ®Þnh kh«ng ®−îc tiÕn hµnh chÆt chÏ th×
c¸c sai sãt cã thÓ lan truyÒn sang c¸c giai ®o¹n thiÕt kÕ vµ m· hãa khiÕn cho viÖc söa
®æi hÖ thèng trë nªn rÊt tèn kÐm.

Môc tiªu cña thÈm ®Þnh lµ kiÓm tra xem yªu cÇu mµ ng−êi ph©n tÝch x¸c ®Þnh cã
tháa m·n 4 yÕu tè sau kh«ng:

1. Tháa m·n nhu cÇu cña ng−êi dïng: cÇn ph¶i tháa m·n ®−îc c¸c nhu cÇu b¶n
chÊt cña ng−êi dïng (kh¸ch hµng).

2. C¸c yªu cÇu kh«ng ®−îc m©u thuÉn nhau: víi c¸c hÖ thèng lín c¸c yªu cÇu rÊt
®a d¹ng vµ cã kh¶ n¨ng sÏ m©u thu©n nhau. Khi ®ã ng−êi ph©n tÝch ph¶i lo¹i bít c¸c
yªu cÇu (kh«ng chñ chèt) ®Ó sau cho c¸c yªu cÇu ®−îc m« t¶ trong tµi liÖu yªu cÇu
kh«ng m©u thuÉn nhau.

3. C¸c yªu cÇu ph¶i ®Çy ®ñ: cÇn chøa mäi chøc n¨ng vµ rµng buéc mµ ng−êi dïng
®· nh¾m ®Õn.

4. C¸c yªu cÇu ph¶i hiÖn thùc: yªu cÇu ph¶i hiÖn thùc vÒ c¸c khÝa c¹nh kü thuËt,
kinh tÕ vµ ph¸p lý.

2.5 Lµm b¶n mÉu trong qu¸ tr×nh ph©n tÝch

§èi víi c¸c hÖ thèng phøc t¹p, nhiÒu khi chóng ta kh«ng n¾m ch¾c ®−îc yªu cÇu cña
kh¸ch hµng, chóng ta còng khã ®¸nh gi¸ ®−îc tÝnh kh¶ thi còng nh− hiÖu qu¶ cña hÖ
thèng. Mét c¸ch tiÕp cËn ®èi víi tr−êng hîp nµy lµ x©y dùng b¶n mÉu. B¶n mÉu võa
®−îc dïng ®Ó ph©n tÝch yªu cÇu võa cã thÓ tiÕn hãa thµnh s¶n phÈm cuèi cïng.

B¶n mÉu phÇn mÒm hoµn toµn kh¸c víi b¶n mÉu phÇn cøng. Khi ph¸t triÓn c¸c hÖ
thèng phÇn cøng, th× thùc tÕ ng−êi ta ph¸t triÓn mét b¶n mÉu hÖ thèng ®Ó thÈm ®Þnh
thiÕt kÕ hÖ thèng. Mét b¶n mÉu hÖ thèng ®iÖn tö cã thÓ ®−îc thùc hiÖn vµ ®−îc thö
nghiÖm b»ng c¸ch dïng c¸c thµnh phÇn ch−a ®−îc l¾p r¸p vµo vá tr−íc khi ®Çu t− vµo
c¸c m¹ch tÝch hîp chuyªn dông ®¾t tiÒn ®Ó thùc hiÖn mét ®êi s¶n phÈm míi cña hÖ
thèng. B¶n mÉu phÇn mÒm kh«ng ph¶i nh»m vµo viÖc thÈm ®Þnh thiÕt kÕ (thiÕt kÕ cña
nã th−êng lµ hoµn toµn kh¸c víi hÖ thèng ®−îc ph¸t triÓn cuèi cïng), mµ lµ ®Ó thÈm

26



®Þnh yªu cÇu cña ng−êi sö dông.

2.5.1 C¸c b−íc lµm b¶n mÉu

X©y dùng b¶n mÉu bao gåm 6 b−íc sau:

B−íc 1: §¸nh gi¸ yªu cÇu phÇn mÒm vµ x¸c ®Þnh liÖu phÇn mÒm cÇn x©y dùng cã
xøng ®¸ng ®Ó lµm b¶n mÉu kh«ng

Kh«ng ph¶i tÊt c¶ c¸c phÇn mÒm ®Òu cã thÓ ®−a tíi lµm b¶n mÉu. Ta cã thÓ x¸c
®Þnh mét sè nh©n tè lµm b¶n mÉu: lÜnh vùc øng dông, ®é phøc t¹p øng dông, ®Æc tr−ng
kh¸ch hµng vµ ®Æc tr−ng dù ¸n.

§Ó ®¶m b¶o tÝnh t−¬ng t¸c gi÷a kh¸ch hµng víi b¶n mÉu, chóng ta cÇn ®¶m b¶o c¸c
®iÒu kiÖn:

1. Kh¸ch hµng ph¶i cam kÕt dïng tµi nguyªn ®Ó ®¸nh gi¸ vµ lµm mÞn b¶n mÉu (chi
tiÕt hãa yªu cÇu)

2. Kh¸ch hµng ph¶i cã kh¶ n¨ng ®−a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh vÒ yªu cÇu mét c¸ch kÞp
thêi

B−íc 2: Víi mét dù ¸n chÊp thuËn ®−îc, ng−êi ph©n tÝch x©y dùng mét c¸ch biÓu
diÔn v¾n t¾t cho yªu cÇu.

Tr−íc khi cã thÓ b¾t ®Çu x©y dùng mét b¶n mÉu, ng−êi ph©n tÝch ph¶i biÓu diÔn
miÒn th«ng tin vµ c¸c lÜnh vùc, hµnh vi vµ chøc n¨ng cña vÊn ®Ò råi x©y dùng mét c¸ch
tiÕp cËn hîp lý tíi viÖc ph©n ho¹ch. Cã thÓ øng dông c¸c nguyªn lý ph©n tÝch nÒn t¶ng
(ph©n tÝch top-down) vµ c¸c ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch yªu cÇu.

B−íc 3: Sau khi ®· duyÖt xÐt m« h×nh yªu cÇu, ph¶i t¹o ra mét ®Æc t¶ thiÕt kÕ v¾n
t¾t cho b¶n mÉu

ViÖc thiÕt kÕ ph¶i xuÊt hiÖn tr−íc khi b¾t ®Çu lµm b¶n mÉu. Tuy nhiªn thiÕt kÕ tËp
trung chñ yÕu vµo c¸c vÊn ®Ò thiÕt kÕ d÷ liÖu vµ kiÕn tróc møc ®Ønh chø kh«ng tËp
trung vµo thiÕt kÕ thñ tôc chi tiÕt.

B−íc 4: PhÇn mÒm b¶n mÉu ®−îc t¹o ra, kiÓm thö vµ lµm mÞn.

B¶n mÉu nªn ®−îc x©y dùng mét c¸ch nhanh chãng vµ víi mét chi phÝ nhá. Mét
c¸ch lý t−ëng, b¶n mÉu nªn ®−îc l¾p r¸p tõ c¸c khèi chøc n¨ng (th− viÖn...) ®· cã. Cã
thÓ dïng c¸c ng«n ng÷ bËc cao hay c¸c c«ng cô tù ®éng ®Ó x©y dùng b¶n mÉu.

B−íc 5: Kh¸ch hµng ®¸nh gi¸ vµ lµm mÞn yªu cÇu

B−íc nµy lµ cèt lâi cña c¸ch tiÕp cËn lµm b¶n mÉu. ChÝnh ë ®©y mµ kh¸ch hµng cã
thÓ xem xÐt c¸ch biÓu diÔn ®−îc cµi ®Æt cho yªu cÇu phÇn mÒm, gîi ý nh÷ng thay ®æi
lµm cho phÇn mÒm ®¸p øng tèt h¬n víi c¸c nhu cÇu thùc tÕ.

B−íc 6: LÆp l¹i c¸c b−íc 4 vµ 5 cho tíi khi tÊt c¶ c¸c yªu cÇu ®· ®−îc h×nh thøc
hãa ®Çy ®ñ hay cho tíi khi b¶n mÉu ®· tiÕn hãa thµnh mét phÇn mÒm hoµn thiÖn.

2.5.2 Lîi Ých vµ h¹n chÕ cña ph¸t triÓn b¶n mÉu

Ph¸t triÓn b¶n mÉu ®em l¹i c¸c lîi Ých sau:

27



1. Sù hiÓu lÇm gi÷a nh÷ng ng−êi ph¸t triÓn phÇn mÒm vµ nh÷ng ng−êi sö dông phÇn
mÒm cã thÓ ®−îc nhËn thÊy râ khi c¸c chøc n¨ng cña hÖ thèng ®−îc tr×nh diÔn.

2. Sù thiÕu hôt c¸c dÞch vô ng−êi dïng cã thÓ ®−îc ph¸t hiÖn.

3. Sù khã sö dông hoÆc sù nhÇm lÉn c¸c dÞch vô ng−êi dïng cã thÓ ®−îc thÊy râ vµ
®−îc söa l¹i.

4. §éi ngò ph¸t triÓn phÇn mÒm cã thÓ t×m ra ®ù¬c c¸c yªu cÇu kh«ng ®Çy ®ñ hoÆc
kh«ng kiªn ®Þnh khi hä ph¸t triÓn b¶n mÉu.

5. Mét hÖ thèng ho¹t ®éng ®−îc (mÆc dÇu lµ h¹n chÕ) lµ b»ng chøng thuyÕt minh
cho tÝnh kh¶ thi vµ tÝnh h÷u Ých cña øng dông cho c¸c nhµ qu¶n lý.

6. B¶n mÉu ®ã ®−îc dïng lµm c¬ së cho viÖc viÕt ®Æc t¶ mét s¶n phÈm.

MÆc dï môc tiªu chñ yÕu cña viÖc t¹o b¶n mÉu lµ ®Ó ph¸t triÓn, thÈm ®Þnh c¸c yªu
cÇu phÇn mÒm, nã còng cã c¸c lîi Ých kh¸c nh−:

1. Dïng ®Ó huÊn luyÖn ng−êi sö dông ngay tõ tr−íc khi hÖ thèng ®−îc ph©n phèi.

2. Dïng trong qu¸ tr×nh thö nghiÖm hÖ thèng. §iÒu ®ã nghÜa lµ cïng c¸c tr−êng
hîp thö nh− nhau võa dïng cho thö b¶n mÉu võa cho thö hÖ thèng. KÕt qu¶ kh¸c
nhau cã nghÜa lµ cã sai sãt.

T¹o b¶n mÉu lµ mét kü thuËt gi¶m bít rñi ro. Mét rñi ro lín trong viÖc ph¸t triÓn
phÇn mÒm lµ c¸c sai sãt mµ ®Õn giai ®o¹n cuèi míi ph¸t hiÖn vµ viÖc chØnh söa vµo
thêi ®iÓm ®ã lµ rÊt tèn kÐm. Kinh nghiÖm cho thÊy viÖc t¹o b¶n mÉu sÏ gi¶m bít sè
c¸c vÊn ®Ò cña ®Æc t¶ yªu cÇu vµ gi¸ c¶ tæng céng cña viÖc ph¸t triÓn cã thÓ lµ thÊp
h¬n nÕu ta ph¸t triÓn b¶n mÉu.

H¹n chÕ cña c¸ch tiÕp cËn t¹o b¶n mÉu lµ:

1. §Ó ®¬n gi¶n hãa viÖc t¹o b¶n mÉu ng−êi ta cã thÓ bá qua c¸c yªu cÇu phøc t¹p.
Sù thËt h¼n lµ kh«ng thÓ t¹o b¶n mÉu mét vµi phÇn quan träng nhÊt cña hÖ thèng
nh− c¸c ®Æc ®iÓm vÒ sù an toµn - nguy kÞch.

2. C¸c yªu cÇu phi chøc n¨ng nh− ®é tin cËy, ®é an toµn hay hiÖu n¨ng th−êng
kh«ng ®−îc biÓu thÞ ®Çy ®ñ trong b¶n mÉu.

3. Do tÝnh ch−a hoµn thiÖn vÒ chøc n¨ng/hiÖu n¨ng, ng−êi dïng cã thÓ kh«ng dïng
b¶n mÉu y nh− c¸ch dïng mét hÖ thèng thùc ®ang ho¹t ®éng. Do ®ã, chÊt l−îng
®¸nh gi¸ cña kh¸ch hµng nhiÒu khi kh«ng cao.

2.6 §Þnh d¹ng ®Æc t¶ yªu cÇu

KÕt qu¶ cña b−íc ph©n tÝch lµ t¹o ra b¶n ®Æc t¶ yªu cÇu phÇn mÒm (Software Requirement
Specification - SRS). §Æc t¶ yªu cÇu ph¶i chØ râ ®−îc ph¹m vi cña s¶n phÈm, c¸c chøc
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n¨ng cÇn cã, ®èi t−îng ng−êi sö dông vµ c¸c rµng buéc khi vËn hµnh s¶n phÈm. Cã
nhiÒu chuÈn kh¸c nhau trong x©y dùng tµi liÖu, d−íi ®©y lµ mét ®Þnh d¹ng RSR th«ng
dông (theo chuÈn IEEE 830-1984).

1 Giíi thiÖu

1.1 Môc ®Ých

Môc nµy giíi thiÖu môc ®Ých cña tµi liÖu yªu cÇu. Th−êng chØ ®¬n gi¶n lµ ®Þnh nghÜa
“®©y lµ tµi liÖu yªu cÇu vÒ phÇn mÒm XYZ”.

1.2 Ph¹m vi

Nªu pham vi ®Ò cËp cña tµi liÖu yªu cÇu.

1.3 §Þnh nghÜa

§Þnh nghÜa c¸c kh¸i niÖm, c¸c tõ viÕt t¾t, c¸c chuÈn ®−îc sö dông trong tµi liÖu yªu
cÇu.

1.4 Tµi liÖu tham kh¶o

Nªu danh môc c¸c tµi liÖu tham kh¶o dïng ®Ó t¹o ra b¶n ®Æc t¶ yªu cÇu.

1.5 M« t¶ chung vÒ tµi liÖu

M« t¶ kh¸i qu¸t cÊu tróc tµi liÖu, gåm cã c¸c ch−¬ng, môc, phôc lôc chÝnh nµo.

2 M« t¶ chung

2.1 Tæng quan vÒ s¶n phÈm

M« t¶ kh¸i qu¸t vÒ s¶n phÈm.

2.2 Chøc n¨ng s¶n phÈm

Kh¸i qu¸t vÒ chøc n¨ng s¶n phÈm.

2.3 §èi t−îng ng−êi dïng

M« t¶ vÒ ®èi t−îng ng−êi dïng.
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2.4 Rµng buéc tæng thÓ

Kh¸i qu¸t vÒ c¸c rµng buéc cña phÇn mÒm: rµng buéc phÇn cøng, m«i tr−êng sö dông,
yªu cÇu kÕt nèi víi c¸c hÖ thèng kh¸c...

2.5 Gi¶ thiÕt vµ sù lÖ thuéc

M« t¶ c¸c gi¶ thiÕt khi ¸p dông tµi liÖu: vÝ dô nh− tªn phÇn cøng, phÇn mÒm, hÖ ®iÒu
hµnh cô thÓ.

3 Yªu cÇu chi tiÕt

M« t¶ c¸c yªu cÇu

3.1 Yªu cÇu chøc n¨ng

M« t¶ chi tiÕt vÒ c¸c yªu cÇu chøc n¨ng.

3.1.1 Yªu cÇu chøc n¨ng 1

3.1.1.1 Giíi thiÖu

3.1.1.2 D÷ liÖu vµo

3.1.1.3 Xö lý

3.1.1.4. KÕt qu¶

3.1.2 Yªu cÇu chøc n¨ng 2

...

3.1.n Yªu cÇu chøc n¨ng n

3.2 Yªu cÇu giao diÖn ngoµi

M« t¶ c¸c giao diÖn cña phÇn mÒm víi m«i tr−êng bªn ngoµi.

3.2.1 Giao diÖn ng−êi dïng

3.2.2 Giao diÖn phÇn cøng

3.2.3 Giao diÖn phÇn mÒm

3.2.4 Giao diÖn truyÒn th«ng
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3.3 Yªu cÇu hiÖu suÊt

M« t¶ vÒ hiÖu suÊt, vÝ dô nh− thêi gian ph¶n håi víi sù kiÖn, sè giao dÞch ®−îc thùc
hiÖn/gi©y,...

3.4 Rµng buéc thiÕt kÕ

M« t¶ c¸c rµng buéc thiÕt kÕ, vÝ dô c¸c rµng buéc vÒ ng«n ng÷, vÒ c«ng nghÖ, vÒ c¬ së
d÷ liÖu vµ vÒ chuÈn giao tiÕp.

3.5 Thuéc tÝnh

M« t¶ c¸c thuéc tÝnh cña phÇn mÒm.

3.5.1 TÝnh b¶o mËt, an toµn vµ kh¶ n¨ng phôc håi

Møc ®é b¶o mËt d÷ liÖu, c¸ch thøc truy cËp vµo hÖ thèng. §é an toµn cña hÖ thèng
®èi víi c¸c tr−êng hîp bÊt th−êng nh− mÊt ®iÖn... Kh¶ n¨ng phôc håi cña hÖ thèng sau
khi gÆp sù cè.

3.5.2 TÝnh b¶o tr×

C¸c chøc n¨ng, giao diÖn ®ßi hái ph¶i dÔ söa ®æi (dÔ b¶o tr×).

3.6 C¸c yªu cÇu kh¸c

C¸c yªu cÇu kh¸c liªn quan ®Õn s¶n phÈm.

Tæng kÕt

Ph©n tÝch vµ ®Þnh râ yªu cÇu lµ b−íc kü thuËt ®Çu tiªn trong tiÕn tr×nh kü nghÖ phÇn
mÒm. T¹i b−íc nµy c¸c ph¸t biÓu chung vÒ ph¹m vi phÇn mÒm ®−îc lµm mÞn thµnh
mét b¶n ®Æc t¶ cô thÓ ®Ó trë thµnh nÒn t¶ng cho mäi ho¹t ®éng kü nghÖ phÇn mÒm sau
®ã.

ViÖc ph©n tÝch ph¶i tËp trung vµo c¸c miÒn th«ng tin, chøc n¨ng vµ hµnh vi cña vÊn
®Ò. §Ó hiÓu râ yªu cÇu, ng−êi ta t¹o ra m« h×nh, ph©n ho¹ch vÊn ®Ò vµ t¹o ra nh÷ng
biÓu diÔn m« t¶ cho b¶n chÊt cña yªu cÇu råi sau ®ã ®i vµo c¸c chi tiÕt.

Trong nhiÒu tr−êng hîp, kh«ng thÓ nµo ®Æc t¶ ®−îc ®Çy ®ñ mäi vÊn ®Ò t¹i giai ®o¹n
®Çu. ViÖc lµm b¶n mÉu th−êng gióp chØ ra c¸ch tiÕp cËn kh¸c ®Ó tõ ®ã cã thÓ lµm mÞn
thªm yªu cÇu. §Ó tiÕn hµnh ®óng ®¾n viÖc lµm b¶n mÉu, cã thÓ cÇn tíi c¸c c«ng cô vµ
kü thuËt ®Æc biÖt.

KÕt qu¶ cña viÖc ph©n tÝch lµ t¹o ra b¶n ®Æc t¶ c¸c yªu cÇu phÇn mÒm. §Æc t¶ cÇn
®−îc xÐt duyÖt ®Ó ®¶m b¶o r»ng ng−êi ph¸t triÓn vµ kh¸ch hµng cã cïng nhËn biÕt vÒ
hÖ thèng cÇn ph¸t triÓn.
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Ch−¬ng 3

ThiÕt kÕ phÇn mÒm

3.1 Kh¸i niÖm vÒ thiÕt kÕ phÇn mÒm

3.1.1 Kh¸i niÖm

Cã thÓ ®Þnh nghÜa thiÕt kÕ lµ mét qu¸ tr×nh ¸p dông nhiÒu kü thuËt vµ c¸c nguyªn lý
®Ó t¹o ra m« h×nh cña mét thiÕt bÞ, mét tiÕn tr×nh hay mét hÖ thèng ®ñ chi tiÕt mµ theo
®ã cã thÓ chÕ t¹o ra s¶n phÈm vËt lý t−¬ng øng víi nã.

B¶n chÊt thiÕt kÕ phÇn mÒm lµ mét qu¸ tr×nh chuyÓn hãa c¸c yªu cÇu phÇn mÒm
thµnh mét biÓu diÔn thiÕt kÕ. Tõ nh÷ng m« t¶ quan niÖm vÒ toµn bé phÇn mÒm, viÖc
lµm mÞn (chi tiÕt hãa) liªn tôc dÉn tíi mét biÓu diÔn thiÕt kÕ rÊt gÇn víi c¸ch biÓu diÔn
cña ch−¬ng tr×nh nguån ®Ó cã thÓ ¸nh x¹ vµo mét ng«n ng÷ lËp tr×nh cô thÓ.

Môc tiªu thiÕt kÕ lµ ®Ó t¹o ra mét m« h×nh biÓu diÔn cña mét thùc thÓ mµ sau nµy
sÏ ®−îc x©y dùng.

M« h×nh chung cña mét thiÕt kÕ phÇn mÒm lµ mét ®å thÞ cã h−íng, c¸c nót biÓu
diÔn c¸c thùc thÓ cã trong thiÕt kÕ, c¸c liªn kÕt biÓu diÔn c¸c mçi quan hÖ gi÷a c¸c
thùc thÓ ®ã.

Ho¹t ®éng thiÕt kÕ lµ mét lo¹i ho¹t ®éng ®Æc biÖt:

- Lµ mét qu¸ tr×nh s¸ng t¹o, ®ßi hái cã kinh nghiÖm vµ sù nhanh nh¹y vµ s¸ng t¹o

- CÇn ph¶i ®−îc thùc hµnh vµ häc b»ng kinh nghiÖm, b»ng kh¶o s¸t c¸c hÖ ®ang tån
t¹i, chØ häc b»ng s¸ch vë lµ kh«ng ®ñ.

3.1.2 TÇm quan träng

TÇm quan träng cña thiÕt kÕ phÇn mÒm cã thÓ ®−îc ph¸t biÓu b»ng mét tõ “chÊt l−îng”.
ThiÕt kÕ lµ n¬i chÊt l−îng phÇn mÒm ®−îc nu«i d−ìng trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn: cung
cÊp c¸ch biÓu diÔn phÇn mÒm cã thÓ ®−îc x¸c nhËn vÒ chÊt l−îng, lµ c¸ch duy nhÊt mµ
chóng ta cã thÓ chuyÓn hãa mét c¸ch chÝnh x¸c c¸c yªu cÇu cña kh¸ch hµng thµnh s¶n
phÈm hay hÖ thèng phÇn mÒm cuèi cïng.

ThiÕt kÕ phÇn mÒm lµ c«ng cô giao tiÕp lµm c¬ së ®Ó cã thÓ m« t¶ mét c¸ch ®Çy
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th�ng tin
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c u trÛc
d� li÷u
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thuÀt to�n m� Æun

ch�¨ng tr�nh

H×nh 3.1: Vai trß cña thiÕt kÕ phÇn mÒm trong qu¸ tr×nh kü nghÖ.

®ñ c¸c dÞch vô cña hÖ thèng, ®Ó qu¶n lý c¸c rñi ro vµ lùa chän gi¶i ph¸p thÝch hîp.

ThiÕt kÕ phÇn mÒm phôc vô nh− mét nÒn t¶ng cho mäi b−íc kü nghÖ phÇn mÒm vµ
b¶o tr×:

- Kh«ng cã thiÕt kÕ cã nguy c¬ s¶n sinh mét hÖ thèng kh«ng æn ®Þnh - mét hÖ thèng
sÏ thÊt b¹i. Mét hÖ thèng phÇn mÒm rÊt khã x¸c ®Þnh ®−îc chÊt l−îng chõng nµo ch−a
®Õn b−íc kiÓm thö. ThiÕt kÕ tèt lµ b−íc quan träng ®Çu tiªn ®Ó ®¶m b¶o chÊt l−îng
phÇn mÒm.

3.1.3 Qu¸ tr×nh thiÕt kÕ

ThiÕt kÕ phÇn mÒm lµ qu¸ tr×nh chuyÓn c¸c ®Æc t¶ yªu cÇu dÞch vô th«ng tin cña hÖ
thèng thµnh ®Æc t¶ hÖ thèng phÇn mÒm. ThiÕt kÕ phÇn mÒm tr¶i qua mét sè giai ®o¹n
chÝnh sau:

1. Nghiªn cøu ®Ó hiÓu ra vÊn ®Ò. Kh«ng hiÓu râ vÊn ®Ò th× kh«ng thÓ cã ®−îc thiÕt
kÕ h÷u hiÖu.

2. Chän mét (hay mét sè) gi¶i ph¸p thiÕt kÕ vµ x¸c ®Þnh c¸c ®Æc ®iÓm th« cña nã.
Chän gi¶i ph¸p phô thuéc vµo kinh nghiÖm cña ng−êi thiÕt kÕ, vµo c¸c cÊu kiÖn dïng
l¹i ®−îc vµ vµo sù ®¬n gi¶n cña c¸c gi¶i ph¸p kÐo theo. NÕu c¸c nh©n tè kh¸c lµ t−¬ng
tù th× nªn chän gi¶i ph¸p ®¬n gi¶n nhÊt.

3. M« t¶ trõu t−îng cho mçi néi dung trong gi¶i ph¸p. Tr−íc khi t¹o ra c¸c t− liÖu
chÝnh thøc ng−êi thiÕt kÕ cÇn ph¶i x©y dùng mét m« t¶ ban ®Çu s¬ khai råi chi tiÕt hãa
nã. C¸c sai sãt vµ khiÕm khuyÕt trong mçi møc thiÕt kÕ tr−íc ®ã ®−îc ph¸t hiÖn vµ
ph¶i ®−îc chØnh söa tr−íc khi lËp t− liÖu thiÕt kÕ.
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KÕt qu¶ cña mçi ho¹t ®éng thiÕt kÕ lµ mét ®Æc t¶ thiÕt kÕ. §Æc t¶ nµy cã thÓ lµ mét
®Æc t¶ trõu t−îng, h×nh thøc vµ ®−îc t¹o ra ®Ó lµm râ c¸c yªu cÇu, nã còng cã thÓ lµ
mét ®Æc t¶ vÒ mét phÇn nµo ®ã cña hÖ thèng ph¶i ®−îc thùc hiÖn nh− thÕ nµo. Khi qu¸
tr×nh thiÕt kÕ tiÕn triÓn th× c¸c chi tiÕt ®−îc bæ sung vµo ®Æc t¶ ®ã. C¸c kÕt qu¶ cuèi
cïng lµ c¸c ®Æc t¶ vÒ c¸c thuËt to¸n vµ c¸c cÊu tróc d÷ liÖu ®−îc dïng lµm c¬ së cho
viÖc thùc hiÖn hÖ thèng.

C¸c ho¹t ®éng thiÕt kÕ chÝnh trong mét hÖ thèng phÇn mÒm lín:

C¸c néi dung chÝnh cña thiÕt kÕ lµ:

- ThiÕt kÕ kiÕn tróc: X¸c ®Þnh hÖ tæng thÓ phÇn mÒm bao gåm c¸c hÖ con vµ c¸c
quan hÖ gi÷a chóng vµ ghi thµnh tµi liÖu

- §Æc t¶ trõu t−îng: c¸c ®Æc t¶ trõu t−îng cho mçi hÖ con vÒ c¸c dÞch vô mµ nã
cung cÊp còng nh− c¸c rµng buéc chóng ph¶i tu©n thñ.

- ThiÕt kÕ giao diÖn: giao diÖn cña tõng hÖ con víi c¸c hÖ con kh¸c ®−îc thiÕt kÕ
vµ ghi thµnh tµi liÖu; ®Æc t¶ giao diÖn kh«ng ®−îc m¬ hå vµ cho phÐp sö dông hÖ con
®ã mµ kh«ng cÇn biÕt vÒ thiÕt kÕ néi t¹i cña nã.

- ThiÕt kÕ c¸c thµnh phÇn: c¸c dÞch vô mµ mét hÖ con cung cÊp ®−îc ph©n chia cho
c¸c thµnh phÇn hîp thµnh cña nã.

- ThiÕt kÕ cÊu tróc d÷ liÖu: thiÕt kÕ chi tiÕt vµ ®Æc t¶ c¸c cÊu tróc d÷ liÖu (c¸c m«
h×nh vÒ thÕ giíi thùc cÇn xö lý) ®−îc dïng trong viÖc thùc hiÖn hÖ thèng.

- ThiÕt kÕ thuËt to¸n: c¸c thuËt to¸n ®−îc dïng cho c¸c dÞch vô ®−îc thiÕt kÕ chi
tiÕt vµ ®−îc ®Æc t¶.

Qu¸ tr×nh nµy ®−îc lÆp l¹i cho ®Õn khi c¸c thµnh phÇn hîp thµnh cña mçi hÖ con
®−îc x¸c ®Þnh ®Òu cã thÓ ¸nh x¹ trùc tiÕp vµo c¸c thµnh phÇn ng«n ng÷ lËp tr×nh, ch¼ng
h¹n nh− c¸c gãi, c¸c thñ tôc vµ c¸c hµm.

3.1.4 C¬ së cña thiÕt kÕ

PhÇn mÒm ®−îc chia thµnh c¸c thµnh phÇn cã tªn riªng biÖt vµ x¸c ®Þnh ®−îc ®Þa chØ,
gäi lµ c¸c m« ®un, ®−îc tÝch hîp ®Ó tháa m·n yªu cÇu cña vÊn ®Ò.

Ng−êi ta nãi r»ng: tÝnh m«®un lµ thuéc tÝnh riªng cña phÇn mÒm cho phÐp mét
ch−¬ng tr×nh trë nªn qu¶n lý ®−îc theo c¸ch th«ng minh. Ng−êi ®äc kh«ng thÓ nµo
hiÓu thÊu phÇn mÒm nguyªn khèi (nh− mét ch−¬ng tr×nh lín chØ gåm mét m«®un).
§iÒu nµy dÉn ®Õn kÕt luËn “chia ®Ó trÞ” sÏ dÔ gi¶i quyÕt mét vÊn ®Ò phøc t¹p h¬n khi
chia nã thµnh nh÷ng phÇn qu¶n lý ®−îc.

Víi cïng mét tËp hîp c¸c yªu cÇu, nhiÒu m«®un h¬n cã nghÜa lµ kÝch cì tõng
m«®un nhá; ®é phøc t¹p gi¶m vµ chi phÝ cho ph¸t triÓn m«®un gi¶m. Nh−ng khi sè c¸c
m« ®un t¨ng lªn th× nç lùc liªn kÕt chóng b»ng viÖc lµm giao diÖn cho c¸c m«®un còng
t¨ng lªn. §Æc tr−ng nµy dÉn ®Õn ®−êng cong tæng chi phÝ (nç lùc) nh− trong h×nh 3.2.

Chóng ta nªn m« ®un hãa nh−ng cÇn ph¶i duy tr× chi phÝ trong vïng l©n cËn cña
chi phÝ tèi thiÓu. M«®un hãa cßn ch−a ®ñ hay qu¸ møc ®Òu nªn tr¸nh. Mét gîi ý cho
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kÝch cì cña c¸c m«®un c¬ së lµ mçi m«®un ®¶m nhËn mét chøc n¨ng c¬ b¶n.

sË m� Æun

ch
i p

h›

chi ph›
m� Æun

chi ph›
li�n k’t

tÊng chi ph›

H×nh 3.2: TÝnh m«®un vµ chi phÝ phÇn mÒm.

3.1.5 M« t¶ thiÕt kÕ

Mét b¶n thiÕt kÕ phÇn mÒm lµ mét m« h×nh m« t¶ mét ®èi t−îng cña thÕ giíi thùc cã
nhiÒu thµnh phÇn vµ c¸c mèi quan hÖ gi÷a chóng víi nhau.

ViÖc m« t¶ thiÕt kÕ cÇn ®¶m b¶o thùc hiÖn ®−îc c¸c yªu cÇu:

- lµm c¬ së cho viÖc triÓn khai ch−¬ng tr×nh

- lµm ph−¬ng tiÖn giao tiÕp gi÷a c¸c nhãm thiÕt kÕ c¸c hÖ con

- cung cÊp ®ñ th«ng tin cho nh÷ng ng−êi b¶o tr× hÖ thèng

ThiÕt kÕ th−êng ®−îc m« t¶ ë hai møc: thiÕt kÕ møc cao (high level design) vµ thiÕt
kÕ chi tiÕt (low level design). ThiÕt kÕ møc cao hay thiÕt kÕ kiÕn tróc chØ ra:

- m« h×nh tæng thÓ cña hÖ thèng

- c¸ch thøc hÖ thèng ®−îc ph©n r· thµnh c¸c m«®un

- mèi quan hÖ (gäi nhau) gi÷a c¸c m«®un

- c¸ch thøc trao ®æi th«ng tin gi÷a c¸c m«®un (giao diÖn, c¸c d÷ liÖu dïng chung,
c¸c th«ng tin tr¹ng th¸i)

Tuy nhiªn thiÕt kÕ møc cao kh«ng chØ ra ®−îc thø tù thùc hiÖn, sè lÇn thùc hiÖn cña
m«®un, còng nh− c¸c tr¹ng th¸i vµ ho¹t ®éng bªn trong cña mçi m«®un.

Néi dung cña c¸c m«®un ®−îc thÓ hiÖn ë møc thiÕt kÕ chi tiÕt. C¸c cÊu tróc c¬ së
cña thiÕt kÕ chi tiÕt hay cßn gäi lµ thiÕt kÕ thuËt to¸n lµ:

- cÊu tróc tuÇn tù

- cÊu tróc rÏ nh¸nh

- cÊu tróc lÆp

Mäi thuËt to¸n ®Òu cã thÓ m« t¶ dùa trªn 3 cÊu tróc trªn. Cã ba lo¹i h×nh m« t¶
th−êng ®−îc sö dông trong thiÕt kÕ:

- D¹ng v¨n b¶n phi h×nh thøc: M« t¶ b»ng ng«n ng÷ tù nhiªn c¸c th«ng tin kh«ng
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thÓ h×nh thøc hãa ®−îc nh− c¸c th«ng tin phi chøc n¨ng. Bªn c¹nh c¸c c¸ch m« t¶ kh¸c,
m« t¶ v¨n b¶n th−êng ®−îc bæ sung ®Ó lµm cho thiÕt kÕ ®−îc ®Çy ®ñ vµ dÔ hiÓu h¬n.

- C¸c biÓu ®å: C¸c biÓu ®å ®−îc dïng ®Ó thÓ hiÖn c¸c mèi quan hÖ gi÷a c¸c thµnh
phÇn lËp lªn hÖ thèng vµ lµ m« h×nh m« t¶ thÕ giíi thùc. ViÖc m« t¶ ®å thÞ cña c¸c
thiÕt kÕ lµ rÊt cã lîi v× tÝnh trùc quan vµ cho mét bøc tranh tæng thÓ vÒ hÖ thèng. Trong
thêi gian gÇn ®©y, ng−êi ta ®· x©y dùng ®−îc mét ng«n ng÷ ®å thÞ dµnh riªng cho c¸c
thiÕt kÕ phÇn mÒm víi tªn gäi: ng«n ng÷ m« h×nh hãa thèng nhÊt (Unified Modeling
Model - UML). T¹i møc thiÕt kÕ chi tiÕt, cã mét sè c¸c d¹ng biÓu ®å hay ®−îc sö dông
lµ flow chart, JSP, Nassi-Shneiderman diagrams.

- Gi¶ m· (pseudo code): HiÖn nay, gi¶ m· lµ c«ng cô ®−îc −a chuéng ®Ó m« t¶ thiÕt
kÕ ë møc chi tiÕt. C¸c ng«n ng÷ nµy thuËn tiÖn cho viÖc m« t¶ chÝnh x¸c thiÕt kÕ, tuy
nhiªn l¹i thiÕu tÝnh trùc quan.

D−íi ®©y lµ mét vÝ dô sö dông gi¶ m·:

Procedure Write Name

if sex = male
write "Mr."

else
write "Ms."

endif
write name

end Procedure

Nãi chung th× c¶ ba lo¹i biÓu diÔn trªn ®©y ®Òu ®−îc sö dông trong thiÕt kÕ hÖ
thèng. ThiÕt kÕ kiÕn tróc th−êng ®−îc m« t¶ b»ng ®å thÞ (structure chart)vµ ®−îc bæ
sung v¨n b¶n phi h×nh thøc, thiÕt kÕ d÷ liÖu l«gic th−êng ®−îc m« t¶ b»ng c¸c b¶ng,
c¸c thiÕt kÕ giao diÖn, thiÕt kÕ cÊu tróc d÷ liÖu chi tiÕt, thiÕt kÕ thuËt to¸n th−êng ®−îc
m« t¶ b»ng pseudo code.

3.1.6 ChÊt l−îng thiÕt kÕ

Kh«ng cã c¸ch nµo hay ®Ó x¸c ®Þnh ®−îc thÕ nµo lµ thiÕt kÕ tèt. Tiªu chuÈn dÔ b¶o
tr× lµ tiªu chuÈn tèt cho ng−êi dïng. Mét thiÕt kÕ dÔ b¶o tr× cã thÓ thÝch nghi víi viÖc
c¶i biªn c¸c chøc n¨ng vµ viÖc thªm c¸c chøc n¨ng míi. Mét thiÕt kÕ nh− thÕ ph¶i dÔ
hiÓu vµ viÖc söa ®æi chØ cã hiÖu øng côc bé. C¸c thµnh phÇn thiÕt kÕ ph¶i lµ kÕt dÝnh
(cohesive) theo nghÜa lµ tÊt c¶ c¸c bé phËn trong thµnh phÇn ph¶i cã mét quan hÖ logic
chÆt chÏ, c¸c thµnh phÇn ghÐp nèi (coupling) víi nhau lµ láng lÎo. GhÐp nèi cµng láng
lÎo th× cµng dÔ thÝch nghi, nghÜa lµ cµng dÔ söa ®æi ®Ó phï hîp víi hoµn c¶nh míi.

§Ó xem mét thiÕt kÕ cã lµ tèt hay kh«ng, ng−êi ta tiÕn hµnh thiÕt lËp mét sè ®é ®o
chÊt l−îng thiÕt kÕ:
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1) Sù kÕt dÝnh (Cohesion)

Sù kÕt dÝnh cña mét m«®un lµ ®é ®o vÒ tÝnh khíp l¹i víi nhau cña c¸c phÇn trong
m«®un ®ã. NÕu mét m«®un chØ thùc hiÖn mét chøc n¨ng logic hoÆc lµ mét thùc thÓ
logic, tøc lµ tÊt c¶ c¸c bé phËn cña m«®un ®ã ®Òu tham gia vµo viÖc thùc hiÖn mét
c«ng viÖc th× ®é kÕt dÝnh lµ cao. NÕu mét hoÆc nhiÒu bé phËn kh«ng tham gia trùc tiÕp
vµo viÖc chøc n¨ng logic ®ã th× møc ®é kÕt dÝnh cña nã lµ thÊp. ThiÕt kÕ lµ tèt khi ®é
kÕt dÝnh cao. Khi ®ã chóng ta sÏ dÔ dµng hiÓu ®−îc tõng m«®un vµ viÖc söa ch÷a mét
m«®un sÏ kh«ng (Ýt) ¶nh h−ëng tíi c¸c m«®un kh¸c.

Constantine vµ Yourdon ®Þnh ra 7 møc kÕt dÝnh theo thø tù t¨ng dÇn sau ®©y:

a. KÕt dÝnh gom gãp: c¸c c«ng viÖc kh«ng liªn quan víi nhau, song l¹i bÞ bã vµo
mét m«®un.

b. KÕt dÝnh logic: c¸c thµnh phÇn cïng thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng t−¬ng tù vÒ logic
ch¼ng h¹n nh− vµo/ra, xö lý lçi,... ®−îc ®Æt vµo cïng mét m« ®un.

c. KÕt dÝnh thêi ®iÓm: tÊt c¶ c¸c thµnh phÇn cïng ho¹t hãa mét lóc, ch¼ng h¹n nh−
c¸c thao t¸c khëi t¹o ®−îc bã l¹i víi nhau.

d. KÕt dÝnh thñ tôc: c¸c phÇn tö trong m«®un ®−îc ghÐp l¹i trong mét d·y ®iÒu
khiÓn.

e. KÕt dÝnh truyÒn th«ng: tÊt c¶ c¸c phÇn tö cña m«®un cïng thao t¸c trªn mét d÷
liÖu vµo vµ ®−a ra cïng mét d÷ liÖu ra.

f. KÕt dÝnh tuÇn tù: trong mét m«®un, ®Çu ra cña phÇn tö nµy lµ ®Çu vµo cña phÇn
tö kh¸c.

g. KÕt dÝnh chøc n¨ng: Mçi phÇn cña m«®un ®Òu lµ cÇn thiÕt ®Ó thi hµnh cïng mét
chøc n¨ng nµo ®ã.

C¸c líp kÕt dÝnh nµy kh«ng ®−îc ®Þnh nghÜa chÆt chÏ vµ còng kh«ng ph¶i lu«n lu«n
x¸c ®Þnh ®−îc.

Mét ®èi t−îng kÕt dÝnh nÕu nã thÓ hiÖn nh− mét thùc thÓ ®¬n: tÊt c¶ c¸c phÐp to¸n
trªn thùc thÓ ®ã ®Òu n»m trong thùc thÓ ®ã. VËy cã thÓ x¸c ®Þnh mét líp kÕt dÝnh n÷a
lµ:

h. KÕt dÝnh ®èi t−îng: mçi phÐp to¸n ®Òu liªn quan ®Õn thay ®æi, kiÓm tra vµ sö
dông thuéc tÝnh cña mét ®èi t−îng, lµ c¬ së cung cÊp c¸c dÞch vô cña ®èi t−îng.

2) Sù ghÐp nèi (Coupling)

GhÐp nèi lµ ®é ®o sù nèi ghÐp víi nhau gi÷a c¸c ®¬n vÞ (m«®un) cña hÖ thèng. HÖ
thèng cã nèi ghÐp cao th× c¸c m«®un phô thuéc lÉn nhau lín. HÖ thèng nèi ghÐp láng
lÎo th× c¸c m«®un lµ ®éc lËp hoÆc lµ t−¬ng ®èi ®éc lËp víi nhau vµ chóng ta sÏ dÔ b¶o
tr× nã.

C¸c m« ®un ®−îc ghÐp nèi chÆt chÏ nÕu chóng dïng c¸c biÕn chung vµ nÕu chóng
trao ®æi c¸c th«ng tin ®iÒu khiÓn (ghÐp nèi chung nhau vµ ghÐp nèi ®iÒu khiÓn). GhÐp
nèi láng lÎo ®¹t ®−îc khi b¶o ®¶m r»ng c¸c th«ng tin côc bé ®−îc che dÊu trong c¸c
m«®un vµ c¸c m«®un trao ®æi th«ng tin th«ng qua danh s¸ch tham sè (giao diÖn) x¸c
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®Þnh. Cã thÓ chia ghÐp nèi thµnh c¸c møc tõ chÆt chÏ ®Õn láng lÎo nh− sau:

a. GhÐp nèi néi dung: hai hay nhiÒu m«®un dïng lÉn d÷ liÖu cña nhau, ®©y lµ møc
xÊu nhÊt, th−êng xÈy ra ®èi víi c¸c ng«n ng÷ møc thÊp dïng c¸c d÷ liÖu toµn côc hay
l¹m dông lÖnh GOTO.

b. GhÐp nèi chung: mét sè m«®un dïng c¸c biÕn chung, nÕu xÈy ra lçi thao t¸c d÷
liÖu, sÏ khã x¸c ®Þnh ®−îc lçi ®ã do m«®un nµo g©y ra.

c. GhÐp nèi ®iÒu khiÓn: mét m«®un truyÒn c¸c th«ng tin ®iÒu khiÓn ®Ó ®iÒu khiÓn
ho¹t ®éng cña mét m«®un kh¸c.

d. GhÐp nèi d− thõa: m«®un nhËn th«ng tin thõa kh«ng liªn quan trùc tiÕp ®Õn chøc
n¨ng cña nã, ®iÒu nµy sÏ lµm gi¶m kh¶ n¨ng thÝch nghi cña m«®un ®ã.

e. GhÐp nèi d÷ liÖu: C¸c m«®un trao ®æi th«ng tin th«ng qua tham sè vµ gi¸ trÞ tr¶
l¹i.

f. GhÐp nèi kh«ng cã trao ®æi th«ng tin: m«®un thùc hiÖn mét chøc n¨ng ®éc lËp
vµ hoµn toµn kh«ng nhËn tham sè vµ kh«ng cã gi¸ trÞ tr¶ l¹i.

¦u viÖt cña thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng lµ do b¶n chÊt che dÊu th«ng tin cña ®èi t−îng
dÉn tíi viÖc t¹o ra c¸c hÖ ghÐp nèi láng lÎo.

ViÖc thõa kÕ trong hÖ thèng h−íng ®èi t−îng l¹i dÉn tíi mét d¹ng kh¸c cña ghÐp
nèi, ghÐp nèi gi÷a ®èi t−îng møc cao vµ ®èi t−îng kÕ thõa nã.

3) Sù hiÓu ®−îc (Understandability)

Sù hiÓu ®−îc cña thiÕt kÕ liªn quan tíi mét sè ®Æc tr−ng sau ®©y:

a. TÝnh kÕt dÝnh: cã thÓ hiÓu ®−îc thµnh phÇn ®ã mµ kh«ng cÇn tham kh¶o tíi mét
thµnh phÇn nµo kh¸c hay kh«ng?

b. §Æt tªn: ph¶i ch¨ng lµ mäi tªn ®−îc dïng trong thµnh phÇn ®ã ®Òu cã nghÜa?
Tªn cã nghÜa lµ nh÷ng tªn ph¶n ¸nh tªn cña thùc thÓ trong thÕ giíi thùc ®−îc m« h×nh
bëi thµnh phÇn ®ã.

c. So¹n t− liÖu: Thµnh phÇn cã ®−îc so¹n th¶o t− liÖu sao cho ¸nh x¹ gi÷a c¸c thùc
thÓ trong thÕ giíi thùc vµ thµnh phÇn ®ã lµ râ rµng.

d. §é phøc t¹p: ®é phøc t¹p cña c¸c thuËt to¸n ®−îc dïng ®Ó thùc hiÖn thµnh phÇn
®ã nh− thÕ nµo?

§é phøc t¹p cao ¸m chØ nhiÒu quan hÖ gi÷a c¸c thµnh phÇn kh¸c nhau cña thµnh
phÇn thiÕt kÕ ®ã vµ mét cÊu tróc logic phøc t¹p mµ nã dÝnh lÝu ®Õn ®é s©u lång nhau
cña cÊu tróc if-then-elsse. C¸c thµnh phÇn phøc t¹p lµ khã hiÓu, v× thÕ ng−êi thiÕt kÕ
nªn lµm cho thiÕt kÕ thµnh phÇn cµng ®¬n gi¶n cµng tèt.

§a sè c«ng viÖc vÒ ®o chÊt l−îng thiÕt kÕ ®−îc tËp trung vµo cè g¾ng ®o ®é phøc
t¹p cña thµnh phÇn vµ tõ ®ã thu ®−îc mét vµi ®é ®o vÒ sù dÔ hiÓu cña thµnh phÇn. §é
phøc t¹p ph¶n ¸nh ®é dÔ hiÓu, nh−ng còng cã mét sè nh©n tè kh¸c ¶nh h−ëng ®Õn ®é
dÔ hiÓu, ch¼ng h¹n nh− tæ chøc d÷ liÖu vµ kiÓu c¸ch m« t¶ thiÕt kÕ. C¸c sè ®o ®é phøc
t¹p cã thÓ chØ cung cÊp mét chØ sè cho ®é dÔ hiÓu cña mét thµnh phÇn.
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4) Sù thÝch nghi ®−îc (Adaptability)

Mét thiÕt kÕ dÔ b¶o tr× th× nã ph¶i s½n sµng thÝch nghi ®−îc, nghÜa lµ c¸c thµnh phÇn
cña chóng nªn ®−îc ghÐp nèi láng lÎo. Mét thµnh phÇn cã thÓ lµ ghÐp nèi láng lÎo
theo nghÜa lµ chØ hîp t¸c víi c¸c thµnh phÇn kh¸c th«ng qua viÖc truyÒn c¸c th«ng b¸o.
Sù thÝch nghi ®−îc cßn cã nghÜa lµ thiÕt kÕ ph¶i ®−îc so¹n th¶o t− liÖu tèt, dÔ hiÓu vµ
nhÊt qu¸n.

§Ó cã ®é thÝch nghi th× hÖ thèng cßn cÇn ph¶i ph¶i tù chøa. Muèn lµ tù chøa mét
c¸ch hoµn toµn th× mét hÖ thèng kh«ng nªn dïng c¸c thµnh phÇn kh¸c ®−îc x¸c ®Þnh
ngo¹i lai. Tuy nhiªn, ®iÒu ®ã l¹i m©u thuÉn víi kinh nghiÖm nãi r»ng c¸c thµnh phÇn
hiÖn cã nªn lµ dïng l¹i ®−îc. VËy lµ cÇn cã mét c©n b»ng gi÷a tÝnh −u viÖt cña sù dïng
l¹i c¸c thµnh phÇn vµ sù mÊt m¸t tÝnh thÝch nghi ®−îc cña hÖ thèng.

Mét trong nh÷ng −u viÖt chÝnh cña kÕ thõa trong thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng lµ c¸c
thµnh phÇn nµy cã thÓ s½n sµng thÝch nghi ®−îc. C¬ cÊu thÝch nghi ®−îc nµy kh«ng
dùa trªn viÖc c¶i biªn thµnh phÇn ®· cã mµ dùa trªn viÖc t¹o ra mét thµnh phÇn míi
thõa kÕ c¸c thuéc tÝnh vµ c¸c chøc n¨ng cña thµnh phÇn ®ã. Chóng ta chØ cÇn thªm c¸c
thuéc tÝnh vµ chøc n¨ng cÇn thiÕt cho thµnh phÇn míi. C¸c thµnh phÇn kh¸c dùa trªn
thµnh phÇn c¬ b¶n ®ã sÏ kh«ng bÞ ¶nh h−ëng g×.

3.2 ThiÕt kÕ h−íng chøc n¨ng

3.2.1 C¸ch tiÕp cËn h−íng chøc n¨ng

ThiÕt kÕ h−íng chøc n¨ng lµ mét c¸ch tiÕp cËn thiÕt kÕ phÇn mÒm trong ®ã b¶n thiÕt
kÕ ®−îc ph©n gi¶i thµnh mét bé c¸c ®¬n thÓ t¸c ®éng lÉn nhau, mµ mçi ®¬n thÓ cã mét
chøc n¨ng ®−îc x¸c ®Þnh râ rµng. C¸c chøc n¨ng cã c¸c tr¹ng th¸i côc bé nh−ng chóng
chia sÎ víi nhau tr¹ng th¸i hÖ thèng, tr¹ng th¸i nµy lµ tËp trung vµ mäi chøc n¨ng ®Òu
cã thÓ truy cËp ®−îc.

NhiÒu tæ chøc ®· ph¸t triÓn c¸c chuÈn vµ c¸c ph−¬ng ph¸p dùa trªn sù ph©n gi¶i
chøc n¨ng. NhiÒu ph−¬ng ph¸p thiÕt kÕ kÕt hîp víi c«ng cô CASE ®Òu lµ h−íng chøc
n¨ng. V« khèi c¸c hÖ thèng ®· ®−îc ph¸t triÓn b»ng c¸ch sö dông ph−¬ng ph¸p tiÕp
cËn h−íng chøc n¨ng. C¸c hÖ thèng ®ã sÏ ®−îc b¶o tr× cho mét t−¬ng lai xa x«i. Bëi
vËy thiÕt kÕ h−íng chøc n¨ng vÉn sÏ cßn ®−îc tiÕp tôc sö dông réng r·i.

Trong thiÕt kÕ h−íng chøc n¨ng, ng−êi ta dïng c¸c biÓu ®å luång d÷ liÖu (m« t¶
viÖc xö lý d÷ liÖu), c¸c l−îc ®å cÊu tróc (nã chØ ra cÊu tróc cña phÇn mÒm), vµ c¸c m«
t¶ thiÕt kÕ chi tiÕt.

ThiÕt kÕ h−íng chøc n¨ng g¾n víi c¸c chi tiÕt cña mét thuËt to¸n cña chøc n¨ng ®ã
nh−ng c¸c th«ng tin tr¹ng th¸i hÖ thèng lµ kh«ng bÞ che dÊu. ViÖc thay ®æi mét chøc
n¨ng vµ c¸ch nã sö dông tr¹ng th¸i cña hÖ thèng cã thÓ g©y ra nh÷ng t−¬ng t¸c bÊt ngê
®èi víi c¸c chøc n¨ng kh¸c.

C¸ch tiÕp cËn chøc n¨ng ®Ó thiÕt kÕ lµ tèt nhÊt khi mµ khèi l−îng th«ng tin tr¹ng
th¸i hÖ thèng ®−îc lµm nhá nhÊt vµ th«ng tin dïng chung nhau lµ râ rµng.
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3.2.2 BiÓu ®å luång d÷ liÖu

BiÓu ®å luång d÷ liÖu chØ ra c¸ch thøc biÕn ®æi d÷ liÖu vµo thµnh d÷ liÖu ra th«ng qua
mét d·y c¸c phÐp biÕn ®æi. B−íc thø nhÊt cña thiÕt kÕ h−íng chøc n¨ng lµ ph¸t triÓn
mét biÓu ®å luång d÷ liÖu hÖ thèng. BiÓu ®å nµy kh«ng nhÊt thiÕt bao gåm c¸c th«ng
tin ®iÒu khiÓn nh−ng nªn lËp t− liÖu c¸c phÐp biÕn ®æi d÷ liÖu.

BiÓu ®å luång d÷ liÖu lµ mét phÇn hîp nhÊt cña mét sè c¸c ph−¬ng ph¸p thiÕt kÕ
vµ c¸c c«ng cô CASE th−êng trî gióp cho viÖc t¹o ra biÓu ®å luång d÷ liÖu.

3.2.3 L−îc ®å cÊu tróc

L−îc ®å cÊu tróc chØ ra cÊu tróc c¸c thµnh phÇn theo thø bËc cña hÖ thèng. Nã chØ ra
r»ng c¸c phÇn tö cña mét biÓu ®å luång d÷ liÖu cã thÓ ®−îc thùc hiÖn nh− thÕ nµo víi
t− c¸ch lµ mét thø bËc cña c¸c ®¬n vÞ ch−¬ng tr×nh. L−îc ®å cÊu tróc cã thÓ ®−îc dïng
nh− lµ mét m« t¶ ch−¬ng tr×nh nh×n thÊy ®−îc víi c¸c th«ng tin x¸c ®Þnh c¸c sù lùa
chän vµ c¸c vßng lÆp. L−îc ®å cÊu tróc ®−îc dïng ®Ó tr×nh bµy mét tæ chøc tÜnh cña
thiÕt kÕ.

3.2.4 C¸c tõ ®iÓn d÷ liÖu

Tõ ®iÓn d÷ liÖu võa cã Ých cho viÖc b¶o tr× hÖ thèng võa cã Ých trong qu¸ tr×nh thiÕt kÕ.
Víi mçi kh¸i niÖm thiÕt kÕ, cÇn cã mét tõ khãa m« t¶ øng víi tõ khãa (entry) cña tõ
®iÓn d÷ liÖu cung cÊp th«ng tin vÒ kh¸i niÖm ®ã (kiÓu, chøc n¨ng cña d÷ liÖu...). §«i
khi ng−êi ta gäi c¸i nµy lµ mét m« t¶ ng¾n cña chøc n¨ng thµnh phÇn.

C¸c tõ ®iÓn d÷ liÖu dïng ®Ó nèi c¸c m« t¶ thiÕt kÕ kiÓu biÓu ®å vµ c¸c m« t¶ thiÕt
kÕ kiÓu v¨n b¶n. Mét vµi bé c«ng cô CASE cung cÊp mét phÐp nèi tù ®éng biÓu ®å
luång d÷ liÖu vµ tõ ®iÓn d÷ liÖu.

3.3 ThiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng

3.3.1 C¸ch tiÕp cËn h−íng ®èi t−îng

ThiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng dùa trªn chiÕn l−îc che dÊu th«ng tin cÊu tróc vµo bªn trong
c¸c thµnh phÇn. C¸i ®ã ngÇm hiÓu r»ng viÖc kÕt hîp ®iÒu khiÓn logic vµ cÊu tróc d÷
liÖu ®−îc thùc hiÖn trong thiÕt kÕ cµng chËm cµng tèt. Liªn l¹c th«ng qua c¸c th«ng tin
tr¹ng th¸i dïng chung (c¸c biÕn tæng thÓ) lµ Ýt nhÊt, nhê vËy kh¶ n¨ng hiÓu ®−îc n©ng
lªn. ThiÕt kÕ lµ t−¬ng ®èi dÔ thay ®æi v× sù thay ®æi cÊu tróc mét thµnh phÇn cã thÓ
kh«ng cÇn quan t©m tíi c¸c hiÖu øng phô trªn c¸c thµnh phÇn kh¸c.

ViÖc che dÊu th«ng tin trong thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng lµ dùa trªn sù nh×n hÖ phÇn
mÒm nh− lµ mét bé c¸c ®èi t−îng t−¬ng t¸c víi nhau chø kh«ng ph¶i lµ bé c¸c chøc
n¨ng nh− c¸ch tiÕp cËn chøc n¨ng. C¸c ®èi t−îng cã mét tr¹ng th¸i riªng ®−îc che dÊu
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vµ c¸c phÐp to¸n trªn tr¹ng th¸i ®ã. ThiÕt kÕ biÓu thÞ c¸c dÞch vô ®−îc yªu cÇu cïng
víi nh÷ng hç trî mµ c¸c ®èi t−îng cã t−¬ng t¸c víi nã cung cÊp.

3.3.2 Ba ®Æc tr−ng cña thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng

ThiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng bao gåm c¸c ®Æc tr−ng chÝnh sau:

1. Kh«ng cã vïng d÷ liÖu dïng chung. C¸c ®èi t−îng liªn l¹c víi nhau b»ng c¸ch
trao ®æi th«ng b¸o.

2. C¸c ®èi t−îng lµ c¸c thùc thÓ ®éc lËp, dÔ thay ®æi v× r»ng tÊt c¶ c¸c tr¹ng th¸i
vµ c¸c th«ng tin biÓu diÔn chØ ¶nh h−ëng trong ph¹m vi chÝnh ®èi t−îng ®ã th«i. C¸c
thay ®æi vÒ biÓu diÔn th«ng tin cã thÓ ®−îc thùc hiÖn kh«ng cÇn sù tham kh¶o tíi c¸c
®èi t−îng kh¸c.

3. C¸c ®èi t−îng cã thÓ ph©n t¸n vµ cã thÓ ho¹t ®éng tuÇn tù hoÆc song song. §©y
lµ mét trong nh÷ng lý do khiÕn cho thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng ®−îc sö dông réng r·i
trong c¸c hÖ thèng nhóng.

3.3.3 C¬ së cña thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng

C¬ së cña thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng lµ c¸c líp. Líp lµ mét trõu t−îng m« t¶ cho mét
nhãm sù vËt. §èi t−îng cña mét líp lµ mét thùc thÓ (cô thÓ hãa) cña líp ®ã.

ThiÕt kÕ cña mét líp bao gåm:

- cÊu tróc d÷ liÖu (thuéc tÝnh)

- hµm, thñ tôc (chøc n¨ng)

- giao diÖn (cung cÊp kh¶ n¨ng trao ®æi d÷ liÖu ®èi víi c¸c líp kh¸c, vÒ b¶n chÊt lµ
c¸c chøc n¨ng cña ®èi t−îng)

ViÖc cµi ®Æt c¸c giao diÖn lµ mét yÕu tè quan träng ®Ó ®¶m bao che dÊu cÊu tróc
d÷ liÖu. Tøc lµ thiÕt kÕ néi t¹i cña ®èi t−îng ®éc lËp víi giao diÖn do ®ã chóng ta cã
thÓ söa ®æi thiÕt kÕ mµ kh«ng sî ¶nh h−ëng tíi c¸c ®èi t−îng kh¸c.

C¸c ®èi t−îng trao ®æi víi nhau b»ng c¸ch truyÒn c¸c th«ng b¸o. Tøc lµ mét ®èi
t−îng yªu cÇu mét ®èi t−îng kh¸c thùc hiÖn mét chøc n¨ng nµo ®ã. Th«ng b¸o bao
gåm: tªn ®èi t−îng, tªn ph−¬ng thøc, vµ c¸c tham sè.

Vßng ®êi cña mét ®èi t−îng khi hÖ thèng ho¹t ®éng nh− sau:

- khëi t¹o: hÖ thèng t¹o ra ®èi t−îng b»ng c¸ch x¸c lËp vïng d÷ liÖu ®ång thêi tù
®éng thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng liªn quan ®Õn khëi t¹o ®èi t−îng.

- ho¹t ®éng: ®èi t−îng nhËn c¸c th«ng b¸o vµ thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng ®−îc yªu
cÇu.

- ph¸ hñy: hÖ thèng gi¶i phãng vïng nhí ®· ®−îc cÊp ph¸t sau khi thùc hiÖn tù
®éng c¸c thao t¸c cÇn thiÕt ®Ó hñy ®èi t−îng.

Nhê cã chøc n¨ng khëi t¹o vµ ph¸ hñy ®−îc gäi tù ®éng chóng ta cã thÓ tù ®éng
hãa ®−îc mét sè c«ng viÖc vµ tr¸nh ®−îc nhiÒu sai sãt trong lËp tr×nh nh− quªn khëi
t¹o d÷ liÖu, quªn cÊp ph¸t hay quªn gi¶i phãng vïng nhí ®éng.

41



Sù kÕ thõa

KÕ thõa lµ mét kh¸i niÖm quan träng trong thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng. Mét líp cã thÓ
®−îc ®Þnh nghÜa dùa trªn sù kÕ thõa mét hoÆc nhiÒu líp ®· ®−îc ®Þnh nghÜa. KÕ thõa
ë ®©y bao gåm

- kÕ thõa cÊu tróc d÷ liÖu

- kÕ thõa chøc n¨ng

Kh¶ n¨ng kÕ thõa gióp cho rót gän ®−îc ch−¬ng tr×nh vµ n©ng cao tÝnh t¸i sö dông.
Mét chiÕn l−îc chung lµ tr−íc tiªn t¹o ra c¸c líp trõu t−îng (®Ó cã thÓ dïng chung) vµ
®èi víi c¸c bµi to¸n cô thÓ t¹o ra c¸c líp kÕ thõa b»ng c¸ch thªm c¸c th«ng tin ®Æc thï.

3.3.4 C¸c b−íc thiÕt kÕ

ThiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng bao gåm c¸c b−íc chÝnh sau:

1. X¸c ®Þnh líp ®èi t−îng.

2. X¸c ®Þnh thuéc tÝnh cho líp: c¸c biÕn cña líp

3. X¸c ®Þnh hµnh vi (chøc n¨ng): c¸c hµm

4. X¸c ®Þnh t−¬ng t¸c gi÷a c¸c líp ®èi t−îng: giao diÖn (th«ng b¸o).

5. ¸p dông tÝnh kÕ thõa: x©y dùng c¸c líp trõu t−îng cã c¸c thuéc tÝnh chung, ®©y
lµ mét kh©u ®Æc tr−ng cña thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng.

VÝ dô, gi¶ sö cÇn x©y dùng c¸c líp h×nh trßn, elÝp vµ ®a gi¸c. Cã thÓ thÊy elip vµ
h×nh trßn cã mét sè c¸c thuéc tÝnh chung nh− täa ®é t©m, chóng ta cã thÓ x©y dùng
líp h×nh nãn chøa c¸c thuéc tÝnh chung nµy. Gi÷a h×nh nãn vµ ®a gi¸c l¹i cã thÓ t×m
ra c¸c thuéc tÝnh chung nh− mÇu nÒn, mÇu biªn..., vµ cã thÓ x©y dùng líp trõu t−îng
h×nh h×nh häc chøa c¸c thuéc tÝnh nµy.

Ph−¬ng ph¸p x¸c ®Þnh ®èi t−îng

X¸c ®Þnh ®èi t−îng lµ mét trong nh−ng c«ng ®o¹n thiÕt kÕ quan träng, phô thuéc nhiÒu
vµo kinh nghiÖm vµ bµi to¸n cô thÓ. Cã mét sè ph−¬ng ph¸p ®−îc ®Ò xuÊt, mét trong
c¸c ph−¬ng ph¸p nµy lµ ph©n tÝch tõ vùng cña “c©u yªu cÇu”. Cô thÓ lµ danh tõ trong
c©u yªu cÇu sÏ ®−îc coi lµ ®èi t−îng vµ ®éng tõ sÏ ®−îc coi lµ chøc n¨ng.

VÝ dô: Víi yªu cÇu PhÇn mÒm Email cung cÊp cho user kh¶ n¨ng göi th−, ®äc th−
vµ so¹n th¶o th− ®iÖn tö., chóng ta cã thÓ s¬ bé t¹o ra c¸c ®èi t−îng phÇn mÒm, user,
email vµ c¸c chøc n¨ng göi, nhËn, so¹n th¶o.

3.3.5 ¦u nh−îc ®iÓm cña thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng

ThiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng cã c¸c −u ®iÓm chÝnh sau:

• DÔ b¶o tr× v× c¸c ®èi t−îng lµ ®éc lËp. C¸c ®èi t−îng cã thÓ hiÓu vµ c¶i biªn nh−
lµ mét thùc thÓ ®éc lËp. Thay ®æi trong thùc hiÖn mét ®èi t−îng hoÆc thªm c¸c
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dÞch vô sÏ kh«ng lµm ¶nh h−ëng tíi c¸c ®èi t−îng hÖ thèng kh¸c.

• C¸c ®èi t−îng lµ c¸c thµnh phÇn dïng l¹i ®−îc thÝch hîp do tÝnh ®éc lËp cña
chóng vµ kh¶ n¨ng kÕ thõa cao.

• Cã mét vµi líp hÖ thèng thÓ hiÖn ph¶n ¸nh quan hÖ râ rµng gi÷a c¸c thùc thÓ cã
thùc (ch¼ng h¹n nh− c¸c thµnh phÇn phÇn cøng) víi c¸c ®èi t−îng ®iÒu khiÓn nã
trong hÖ thèng. §iÒu nµy ®¹t ®−îc tÝnh dÔ hiÓu cña thiÕt kÕ.

Nh−îc ®iÓm chÝnh cña thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng lµ sù khã nhËn ra c¸c ®èi t−îng
cña mét hÖ thèng. C¸ch nh×n tù nhiªn ®èi víi nhiÒu hÖ thèng lµ c¸ch nh×n chøc n¨ng.

3.3.6 Quan hÖ gi÷a thiÕt kÕ vµ lËp tr×nh h−íng ®èi t−îng

ThiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng lµ mét chiÕn l−îc thiÕt kÕ, kh«ng phô thuéc vµo ng«n ng÷
thùc hiÖn cô thÓ nµo. C¸c ng«n ng÷ lËp tr×nh h−íng ®èi t−îng cã c¸c kh¶ n¨ng bao gãi
®èi t−îng, vµ kÕ thõa lµm cho viÖc thùc hiÖn thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng an toµn h¬n vµ
®¬n gi¶n h¬n.

Mét thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng còng cã thÓ ®−îc thùc hiÖn trong mét ng«n ng÷ thñ
tôc kiÓu nh− PASCAL hoÆc C (kh«ng cã c¸c ®Æc ®iÓm bao gãi nh− vËy). Ada kh«ng
ph¶i lµ ng«n ng÷ lËp tr×nh h−íng ®èi t−îng v× nã kh«ng trî gióp sù thõa kÕ cña c¸c líp,
nh−ng l¹i cã thÓ thùc hiÖn c¸c ®èi t−îng trong Ada b»ng c¸ch sö dông c¸c gãi hoÆc c¸c
nhiÖm vô (tasks), do ®ã Ada còng ®−îc dïng ®Ó m« t¶ c¸c thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng.

Tuy nhiªn, còng ph¶i nhÊn m¹nh r»ng chóng ta cã thÓ m« t¶ thiÕt kÕ h−íng ®èi
t−îng trªn c¸c ng«n ng÷ truyÒn thèng nh−ng chóng ta kh«ng thÓ kiÓm tra ®−îc sù tu©n
thñ t− t−ëng h−íng ®èi t−îng trªn c¸c ng«n ng÷ nµy, nghÜa lµ ng−êi ph¸t triÓn vÉn cã
thÓ truy cËp ®Õn cÊu tróc d÷ liÖu vËt lý cña ®èi t−îng vµ viÖc ®ã lµm v« nghÜa kh¸i
niÖm che dÊu th«ng tin.

ViÖc chÊp nhËn thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng nh− lµ mét chiÕn l−îc h÷u hiÖu dÉn ®Õn
sù ph¸t triÓn réng r·i c¸c ph−¬ng ph¸p thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng vµ c¸c ng«n ng÷ lËp
tr×nh h−íng ®èi t−îng.

3.3.7 Quan hÖ gi÷a thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng vµ h−íng chøc n¨ng

Cã nhiÒu quan niÖm kh¸c nhau vÒ quan hÖ gi÷a thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng vµ thiÕt kÕ
h−íng chøc n¨ng. Cã ng−êi cho r»ng, hai chiÕn l−îc thiÕt kÕ nµy hç trî lÉn nhau, cô
thÓ lµ

- DFD d−a ra m« h×nh vÒ c¸c thuéc tÝnh vµ chøc n¨ng

- luång giao t¸c ®−a ra h−íng dÉn vÒ t−¬ng t¸c gi÷a c¸c ®èi t−îng (th«ng b¸o)

- M« h×nh E - R ®−a ra h−íng dÉn x©y dùng ®èi t−îng

Thªm n÷a, thiÕt kÕ néi t¹i cña líp ®èi t−îng cã nhiÒu ®iÓm t−¬ng ®ång víi thiÕt kÕ
h−íng chøc n¨ng.
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Mét quan ®iÓm kh¸c cho r»ng thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng vµ thiÕt kÕ h−íng chøc n¨ng
lµ hai c¸ch tiÕp cËn hoµn toµn kh¸c nhau, c¸c kh¸i niÖm nh− che dÊu th«ng tin, kÕ thõa
lµ ®Æc tr−ng quan träng vµ b¶n chÊt cña thiÕt kÕ h−íng ®èi t−îng vµ nÕu kh«ng døt bá
c¸ch nh×n thiÕt kÕ h−íng chøc n¨ng th× kh«ng thÓ khai th¸c hiÖu qu¶ c¸c ®Æc tr−ng nµy.

3.4 ThiÕt kÕ giao diÖn ng−êi sö dông

ThiÕt kÕ hÖ thèng m¸y tÝnh bao gåm mét phæ rÊt réng c¸c c«ng viÖc tõ thiÕt kÕ phÇn
cøng cho ®Õn thiÕt kÕ giao diÖn ng−êi sö dông. Giao diÖn cña hÖ thèng th−êng lµ tiªu
chuÈn so s¸nh ®Ó ph¸n xÐt vÒ hÖ thèng. Giao diÖn ®−îc thiÕt kÕ kÐm sÏ g©y ra nh÷ng
nhÇm lÉn cho ng−êi sö dông, khiÕn cho hä kh«ng sö dông ®−îc c¸c chøc n¨ng cÇn thiÕt
vµ trong tr−êng hîp xÊu cã thÓ thùc hiÖn c¸c thao t¸c nguy hiÓm nh− ph¸ hñy th«ng
tin cÇn thiÕt.

TÇm quan träng cña giao diÖn cßn ®−îc xem xÐt trªn hai yÕu tè:

- khÝa c¹nh nghiÖp vô: ng−êi dïng th«ng qua giao diÖn ®Ó t−¬ng t¸c víi hÖ thèng,
®©y lµ kh©u nghiÖp vô thñ c«ng duy nhÊt do ®ã nÕu ®−îc thiÕt kÕ tèt sÏ n©ng cao tèc
®é xö lý c«ng viÖc vµ dÉn tíi hiÖu qu¶ kinh tÕ cao.

- khÝa c¹nh th−¬ng m¹i: ®èi víi c¸c s¶n phÈm b¸n hµng lo¹t, giao diÖn ®−îc thiÕt
kÕ tèt (dÔ sö dông, ®Ñp) sÏ g©y Ên t−îng víi kh¸ch hµng vµ lµ yÕu tè chÝnh khi kh¸ch
hµng chän mua s¶n phÈm.

Ngoµi c¸c yÕu tè hiÖu qu¶ c«ng viÖc, ®Ñp, dÔ häc dÔ sö dông, mét thiÕt kÕ giao diÖn
hiÖn ®¹i nªn cã tÝnh ®éc lËp cao víi khèi ch−¬ng tr×nh xö lý d÷ liÖu.

§èi víi nhiÒu hÖ thèng, giao diÖn lµ bé phËn cã tÇm quan träng chñ chèt vµ cã yªu
cÇu söa ®æi th−êng xuyªn. Do ®ã, ®Ó tiÖn cho viÖc söa ®æi, giao diÖn nªn ®−îc thiÕt kÕ
cã tÝnh m«®un hãa cao vµ nªn cã ®é ®éc lËp tèi ®a víi khèi ch−¬ng tr×nh xö lý d÷ liÖu.
§iÒu nµy còng dÉn ®Õn kh¶ n¨ng chóng ta cã thÓ x©y dùng nhiÒu giao diÖn kh¸c nhau
cho c¸c ®èi t−îng sö dông kh¸c nhau hay ch¹y trªn c¸c hÖ thèng kh¸c nhau.

Cã hai dßng giao diÖn chÝnh lµ:

- giao diÖn dßng lÖnh: lµ lo¹i giao diÖn ®¬n gi¶n nhÊt, th−êng ®−îc thiÕt kÕ g¾n
chÆt víi ch−¬ng tr×nh vµ cã tÝnh di chuyÓn cao (t−¬ng ®−¬ng víi ch−¬ng tr×nh). Giao
diÖn dßng lÖnh phï hîp víi c¸c øng dông thuÇn tóy xö lý d÷ liÖu, nhÊt lµ ®èi víi c¸c
ch−¬ng tr×nh mµ ®Çu ra lµ ®Çu vµo cña ch−¬ng tr×nh kh¸c. Giao diÖn dßng lÖnh gän
nhÑ, dÔ x©y dùng nh−ng th−êng khã häc, khã sö dông vµ chØ phï hîp víi ng−êi dïng
chuyªn nghiÖp trong c¸c øng dông ®Æc thï.

- giao diÖn ®å häa: sö dông c¸c cöa sæ, menu, icon... cho phÐp ng−êi dïng cã thÓ
truy cËp song song ®Õn nhiÒu th«ng tin kh¸c nhau; ng−êi dïng th−êng t−¬ng t¸c b»ng
c¸ch phèi hîp c¶ bµn phÝm vµ con chuét; giao diÖn ®å häa dÔ häc, dÔ sö dông vµ trë
nªn rÊt th«ng dông vµ cã ®é chuÈn hãa cao.

Nh×n trªn khÝa c¹nh ®éc lËp víi khèi ch−¬ng tr×nh xö lý, cã mét sè c¸ch thøc x©y
dùng giao diÖn kh¸c nhau:

- giao diÖn ®å häa (GUI) truyÒn thèng: lµ giao diÖn ®å häa ®−îc thiÕt kÕ cã ®é liªn
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kÕt cao víi ch−¬ng tr×nh (®−îc x©y dùng cïng ng«n ng÷, cïng bé c«ng cô...), hÇu hÕt
c¸c ch−¬ng tr×nh trªn m¸y tÝnh c¸ nh©n sö dông lo¹i giao diÖn nµy.

- X protocol: giao diÖn ®å häa sö dông giao thøc X protocol, phæ biÕn trªn c¸c
m¸y Unix/Linux. Lo¹i giao diÖn nµy cã −u diÓm lµ cã thÓ ho¹t ®éng ®éc lËp víi khèi
ch−¬ng tr×nh cßn l¹i, tøc lµ ta cã thÓ ch¹y giao diÖn trªn mét m¸y tÝnh trong khi ®ã
phÇn xö lý bªn trong l¹i ho¹t ®éng trªn mét m¸y kh¸c. §¸ng tiÕc lµ ph−¬ng thøc nµy
vÉn ch−a phæ biÕn trªn c¸c m¸y tÝnh c¸ nh©n (ch¹y hÖ ®iÒu hµnh MS Windows).

- client/server: mét c¸ch tiÕp cËn ®Ó h−íng tíi tÝnh ®éc lËp vµ kh¶ chuyÓn cña giao
diÖn lµ x©y dùng giao diÖn nh− lµ mét ch−¬ng tr×nh client, t−¬ng t¸c víi khèi ch−¬ng
tr×nh xö lý (server) th«ng qua c¸c giao thøc trao ®æi th«ng tin trªn m¹ng (TCP/IP).

- web based: mét trong c¸c c¸ch thøc x©y dùng giao diÖn phæ biÕn hiÖn nay lµ dùa
trªn nÒn web, sö dông c¸c tr×nh duyÖt web ®Ó trao dæi th«ng tin víi server. Tuy cã mét
sè nh−îc ®iÓm vÒ an toµn th«ng tin vµ tèc ®é nh−ng víi tÝnh ®éc lËp hoµn toµn víi phÇn
xö lý, ®é chuÈn hãa cao vµ kh¶ n¨ng s½n cã trªn hÇu hÕt c¸c thiÕt bÞ nèi m¹ng, ph−¬ng
thøc nµy ®ang ®−îc øng dông réng r·i.

ThiÕt kÕ giao diÖn kh¸c víi thiÕt kÕ c¸c chøc n¨ng kh¸c cña phÇn mÒm ë ®iÓm
h−íng tíi ng−êi sö dông, cÇn ng−êi sö dông ®¸nh gi¸. C¸c c«ng ®o¹n thiÕt kÕ kh¸c
nh− thiÕt kÕ d÷ liÖu, thiÕt kÕ thuËt to¸n che dÊu ho¹t ®éng kü thuËt chi tiÕt khái kh¸ch
hµng. Ng−îc l¹i, kh¸ch hµng (ng−êi dïng tiÒm Èn) nªn tham gia vµo qu¸ tr×nh thiÕt kÕ
giao diÖn. Kinh nghiÖm vµ kh¶ n¨ng cña hä cÇn ph¶i ®−îc tÝnh ®Õn khi thiÕt kÕ giao
diÖn.

3.4.1 Mét sè vÊn ®Ò thiÕt kÕ

Trong thiÕt kÕ giao diÖn, cÇn chó ý tíi mét sè vÊn ®Ò sau:

1. Thêi gian ph¶n håi

Chóng ta cÇn quan t©m tíi hai lo¹i thêi gian lµ
• Thêi gian ®¸p øng trung b×nh: lµ thêi gian trung b×nh mµ hÖ thèng ph¶n håi ®èi

víi mét yªu cÇu cña ng−êi dïng. Thêi gian ®Ó sinh ra “kÕt qu¶ thùc sù” cña yªu
cÇu sÏ phô thuéc vµo b¶n chÊt yªu cÇu, thuËt to¸n, tèc ®é cña m¸y tÝnh, tuy nhiªn
chóng ta cÇn quan t©m khÝa c¹nh t©m lý lµ nÕu ng−êi dïng ®îi qu¸ l©u mµ kh«ng
nhËn ®−îc th«ng tin g× th× hä sÏ nghÜ lµ cã vÊn ®Ò vµ cã thÓ sÏ tiÕn hµnh c¸c thao
t¸c ngoµi mong ®îi nh− lÆp l¹i thao t¸c hay dõng hÖ thèng.

• §é biÕn thiªn cña thêi gian: ®é biÕn thiªn cña thêi gian còng lµ ®¹i l−îng cÇn
quan t©m. NÕu ®é biÕn thiªn lín, vÝ dô mét thao t¸c th−êng ®−îc ®¸p øng trong
1 gi©y mµ cã tr−êng hîp ph¶i mÊt 5 gi©y míi hoµn thµnh th× còng cã thÓ lµm cho
ng−êi dïng ®−a ra c¸c thao t¸c sai.
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2. C¸c tiÖn Ých

Mét giao diÖn tèt cÇn cã c¸c tiÖn Ých ®Ó trî gióp ng−êi sö dông. Cã c¸c lo¹i tiÖn Ých
sau

• TÝch hîp: lµ tiÖn Ých ®−îc tÝch hîp vµo giao diÖn nh− nót Help cung cÊp c¸c
thuyÕt minh vÒ thao t¸c.

• Phô thªm: lµ c¸c tiÖn Ých phô thªm nh− c¸c tµi liÖu trùc tuyÕn.
• Macro: mét sè ch−¬ng tr×nh cßn cho phÐp ng−êi dïng tù ®éng hãa mét sè thao

t¸c b»ng c¸c lÖnh kiÓu macro.

3. Th«ng b¸o

C¸c th«ng b¸o do hÖ thèng ®−a ra cÇn
• Cã nghÜa: mäi th«ng b¸o cÇn cã nghÜa ®èi víi ng−êi dïng.
• Ng¾n gän: c¸c th«ng b¸o cÇn ng¾n gän ®i vµo b¶n chÊt vÊn ®Ò, ®Æc biÖt lµ ®èi

víi kiÓu giao diÖn dßng lÖnh.
• Cã tÝnh x©y dùng: th«ng b¸o nªn cã tÝnh x©y dùng nh− ®−a ra c¸c nguyªn nh©n

vµ c¸c h−íng kh¾c phôc.

3.4.2 Mét sè h−íng dÉn thiÕt kÕ

D−íi ®©y lµ mét sè yÕu tè mµ giao diÖn tèt nªn cã:
• H−íng ng−êi dïng: ®èi t−îng ng−êi dïng ph¶i râ rµng, giao diÖn nªn ®−îc thiÕt

kÕ cã tÝnh ®Õn n¨ng lùc, thãi quen... cña lo¹i ®èi t−îng ®ã.
• Cã kh¶ n¨ng tïy biÕn cao: giao diÖn nªn cã kh¶ n¨ng tïy biÕn cao ®Ó phôc vô

cho c¸c c¸ nh©n cã c¸ch sö dông kh¸c nhau, c¸c m«i tr−êng ho¹t ®éng kh¸c nhau.
C¸c phÇn mÒm trªn hÖ UNIX víi giao diÖn theo chuÈn X protocol th−êng ®−îc
thiÕt kÕ cã ®é tïy biÕn rÊt cao.

• NhÊt qu¸n: c¸c biÓu t−îng, th«ng b¸o, c¸ch thøc nhËp d÷ liÖu ph¶i nhÊt qu¸n vµ
nªn tu©n theo c¸c chuÈn th«ng th−êng.

• An toµn: nªn cã chÕ ®é x¸c nhËn l¹i ®èi víi c¸c thao t¸c nguy hiÓm (nh− xãa d÷
liÖu) vµ nªn cã kh¶ n¨ng phôc håi tr¹ng th¸i cò (undo).

• DÔ häc, dÔ sö dông: giao diÖn lu«n cÇn ®−îc thiÕt kÕ h−íng tíi tÝnh dÔ häc, dÔ
sö dông, tøc lµ kh«ng ®ßi hái ng−êi dïng ph¶i cã c¸c n¨ng lùc ®Æc biÖt. VÝ dô
nh− kh«ng cÇn nhí nhiÒu thao t¸c, kh«ng ®ßi hái ph¶i thao t¸c nhanh, c¸c th«ng
tin trªn mµn h×nh dÔ ®äc... Mét c¸ch tèt nhÊt ®Ó x©y dùng giao diÖn dÔ häc dÔ
sö dông lµ tu©n theo c¸c chuÈn giao diÖn th«ng dông.
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Tæng kÕt

ThiÕt kÕ lµ c¸i lâi cña kü nghÖ phÇn mÒm. Trong khi thiÕt kÕ ng−êi ta sÏ ph¸t triÓn, xÐt
duyÖt vµ lµm t− liÖu cho viÖc lµm mÞn dÇn c¸c chi tiÕt thñ tôc, cÊu tróc ch−¬ng tr×nh,
cÊu tróc d÷ liÖu. Th«ng qua thiÕt kÕ vµ xÐt duyÖt, chóng ta cã thÓ thÈm ®Þnh ®−îc chÊt
l−îng phÇn mÒm.

TÝnh m«®un (trong c¶ ch−¬ng tr×nh vµ d÷ liÖu) vµ kh¸i niÖm trõu t−îng lµm cho
ng−êi thiÕt kÕ cã kh¶ n¨ng ®¬n gi¶n hãa vµ dïng l¹i c¸c thµnh phÇn phÇn mÒm. ViÖc
lµm mÞn ®−a ra mét c¬ chÕ ®Ó biÓu diÔn c¸c tÇng kÕ tiÕp cña chi tiÕt chøc n¨ng. CÊu
tróc ch−¬ng tr×nh vµ d÷ liÖu ®ãng gãp cho mét quan ®iÓm tæng thÓ vÒ kiÕn tróc phÇn
mÒm, trong khi thñ tôc l¹i ®−a ra nh÷ng chi tiÕt cÇn thiÕt cho viÖc cµi ®Æt thuËt to¸n.
Che dÊu th«ng tin vµ ®éc lËp chøc n¨ng ®−a ra nh÷ng trùc c¶m ®Ó ®¹t tíi tÝnh m«®un
cã hiÖu qu¶.

ThiÕt kÕ phÇn mÒm cã thÓ ®−îc xem xÐt hoÆc theo c¸ch nh×n kü thuËt hoÆc theo
c¸ch nh×n qu¶n lý dù ¸n. Theo quan ®iÓm kü thuËt, thiÕt kÕ bao gåm 4 ho¹t ®éng: thiÕt
kÕ d÷ liÖu, thiÕt kÕ kiÕn tróc, thiÕt kÕ thñ tôc vµ thiÕt kÕ giao diÖn. Theo quan ®iÓm
qu¶n lý, thiÕt kÕ tiÕn hãa tõ thiÕt kÕ s¬ bé sang thiÕt kÕ chi tiÕt.

Ký ph¸p thiÕt kÕ, ®i kÌm víi c¸c kh¸i niÖm lËp tr×nh cã cÊu tróc lµm cho ng−êi thiÕt
kÕ biÓu diÔn ®−îc chi tiÕt thñ tôc theo c¸ch thøc lµm thuËn tiÖn cho viÖc dÞch sang m·
ch−¬ng tr×nh. Chóng ta cã thÓ sö dông c¸c ký ph¸p ®å häa, b¶ng vµ ng«n ng÷ m« t¶.

Cßn nhiÒu ph−¬ng ph¸p thiÕt kÕ phÇn mÒm quan träng nh− thiÕt kÕ h−íng chøc
n¨ng, h−íng ®èi t−îng. Nh÷ng ph−¬ng ph¸p nµy, ®−îc kÕt hîp víi nh÷ng nÒn t¶ng ®·
tr×nh bµy ë trªn t¹o nªn c¬ së cho mét c¸ch nh×n ®Çy ®ñ vÒ thiÕt kÕ phÇn mÒm.
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Ch−¬ng 4

LËp tr×nh

4.1 Ng«n ng÷ lËp tr×nh

Ng«n ng÷ lËp tr×nh lµ ph−¬ng tiÖn ®Ó liªn l¹c gi÷a con ng−êi vµ m¸y tÝnh. TiÕn tr×nh
lËp tr×nh - sù liªn l¹c th«ng qua ng«n ng÷ lËp tr×nh - lµ mét ho¹t ®éng con ng−êi. LËp
tr×nh lµ b−íc cèt lâi trong tiÕn tr×nh kü nghÖ phÇn mÒm.

4.1.1 §Æc tr−ng cña ng«n ng÷ lËp tr×nh

C¸ch nh×n kü nghÖ phÇn mÒm vÒ c¸c ®Æc tr−ng cña ng«n ng÷ lËp tr×nh tËp trung vµo
nhu cÇu x¸c ®Þnh dù ¸n ph¸t triÓn phÇn mÒm riªng. MÆc dÇu ng−êi ta vÉn cÇn c¸c yªu
cÇu riªng cho ch−¬ng tr×nh gèc, cã thÓ thiÕt lËp ®−îc mét tËp hîp tæng qu¸t nh÷ng ®Æc
tr−ng kü nghÖ:

(1) dÔ dÞch thiÕt kÕ sang ch−¬ng tr×nh,

(2) cã tr×nh biªn dÞch hiÖu qu¶,

(3) kh¶ chuyÓn ch−¬ng tr×nh gèc,

(4) cã s½n c«ng cô ph¸t triÓn,

(5) dÔ b¶o tr×.

B−íc lËp tr×nh b¾t ®Çu sau khi thiÕt kÕ chi tiÕt ®· ®−îc x¸c ®Þnh, xÐt duyÖt vµ söa
®æi nÕu cÇn. VÒ lý thuyÕt, viÖc sinh ch−¬ng tr×nh gèc tõ mét ®Æc t¶ chi tiÕt nªn lµ trùc
tiÕp. DÔ dÞch thiÕt kÕ sang ch−¬ng tr×nh ®−a ra mét chØ dÉn vÒ viÖc mét ng«n ng÷ lËp
tr×nh ph¶n x¹ gÇn gòi ®Õn møc nµo cho mét biÓu diÔn thiÕt kÕ. Mét ng«n ng÷ cµi ®Æt
trùc tiÕp cho c¸c kÕt cÊu cã cÊu tróc, c¸c cÊu tróc d÷ liÖu phøc t¹p, vµo/ra ®Æc biÖt, kh¶
n¨ng thao t¸c bit, vµ c¸c kÕt cÊu h−íng sù vËt sÏ lµm cho viÖc dÞch tõ thiÕt kÕ sang
ch−¬ng tr×nh gèc dÔ h¬n nhiÒu (nÕu c¸c thuéc tÝnh nµy ®−îc x¸c ®Þnh trong thiÕt kÕ).

MÆc dÇu nh÷ng tiÕn bé nhanh chãng trong tèc ®é xö lý vµ mËt ®é nhí ®· b¾t ®Çu
lµm gi¶m nhÑ nhu cÇu ch−¬ng tr×nh siªu hiÖu qu¶, nhiÒu øng dông vÉn cßn ®ßi hái c¸c
ch−¬ng tr×nh ch¹y nhanh, gän (yªu cÇu bé nhí thÊp). C¸c ng«n ng÷ víi tr×nh biªn dÞch
tèi −u cã thÓ lµ hÊp dÉn nÕu hiÖu n¨ng phÇn mÒm lµ yªu cÇu chñ chèt.

TÝnh kh¶ chuyÓn ch−¬ng tr×nh gèc lµ mét ®Æc tr−ng ng«n ng÷ lËp tr×nh cã thÓ ®−îc
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hiÓu theo ba c¸ch kh¸c nhau:

- Ch−¬ng tr×nh gèc cã thÓ ®−îc chuyÓn tõ bé xö lý nµy sang bé xö lý kh¸c vµ tõ
tr×nh biªn dÞch nä sang tr×nh biªn dÞch kia víi rÊt Ýt hoÆc kh«ng ph¶i söa ®æi g×.

- Ch−¬ng tr×nh gèc vÉn kh«ng thay ®æi ngay c¶ khi m«i tr−êng cña nã thay ®æi (nh−
viÖc cµi ®Æt b¶n míi cña hÖ ®iÒu hµnh).

- Ch−¬ng tr×nh gèc cã thÓ ®−îc tÝch hîp vµo trong c¸c bé tr×nh phÇn mÒm kh¸c
nhau víi Ýt hay kh«ng cÇn thay ®æi g× v× c¸c ®Æc tr−ng cña ng«n ng÷ lËp tr×nh.

Trong sè ba c¸ch hiÓu vÒ tÝnh kh¶ chuyÓn nµy th× c¸ch thø nhÊt lµ th«ng dông nhÊt.
ViÖc ®−a ra c¸c chuÈn (do tæ chøc tiªu chuÈn quèc tÕ IFO hay ViÖn tiªu chuÈn quèc
gia MÜ - ANSI) gãp phÇn lµm n©ng cao tÝnh kh¶ chuyÓn.

TÝnh s½n cã cña c«ng cô ph¸t triÓn cã thÓ lµm ng¾n bít thêi gian cÇn ®Ó sinh ra
ch−¬ng tr×nh gèc vµ cã thÓ c¶i thiÖn chÊt l−îng cña ch−¬ng tr×nh. NhiÒu ng«n ng÷ lËp
tr×nh cã thÓ cÇn tíi mét lo¹t c«ng cô kÓ c¶ tr×nh biªn dÞch gì lçi, trî gióp ®Þnh d¹ng
ch−¬ng tr×nh gèc, c¸c tiÖn nghi so¹n th¶o cã s½n, c¸c c«ng cô kiÓm so¸t ch−¬ng tr×nh
gèc, th− viÖn ch−¬ng tr×nh con më réng trong nhiÒu lÜnh vùc øng dông, c¸c tr×nh duyÖt,
tr×nh biªn dÞch chÐo cho ph¸t triÓn bé vi xö lý, kh¶ n¨ng bé xö lý macro, c«ng cô kü
nghÖ ng−îc vµ nh÷ng c«ng cô kh¸c. Trong thùc tÕ, kh¸i niÖm vÒ m«i tr−êng ph¸t triÓn
phÇn mÒm tèt (bao hµm c¶ c¸c c«ng cô) ®· ®−îc thõa nhËn nh− nh©n tè ®ãng gãp chÝnh
cho kü nghÖ phÇn mÒm thµnh c«ng.

TÝnh dÔ b¶o tr× cña ch−¬ng tr×nh gèc cã tÇm qu¹n träng chñ chèt cho tÊt c¶ c¸c
nç lùc ph¸t triÓn phÇn mÒm kh«ng tÇm th−êng. ViÖc b¶o tr× kh«ng thÓ ®−îc tiÕn hµnh
chõng nµo ng−êi ta cßn ch−a hiÓu ®−îc phÇn mÒm. C¸c yÕu tè cña cÊu h×nh phÇn
mÒm (nh− tµi liÖu thiÕt kÕ) ®−a ra mét nÒn t¶ng cho viÖc hiÓu biÕt, nh−ng cuèi cïng th×
ch−¬ng tr×nh gèc vÉn ph¶i ®−îc ®äc vµ söa ®æi theo nh÷ng thay ®æi trong thiÕt kÕ.

TÝnh dÔ dÞch thiÕt kÕ sang ch−¬ng tr×nh lµ mét yÕu tè quan träng ®Ó dÔ b¶o tr×
ch−¬ng tr×nh gèc. Bªn c¹nh ®ã, c¸c ®Æc tr−ng tù lµm tµi liÖu cña ng«n ng÷ (nh− chiÒu
dµi ®−îc phÐp cña tªn gäi, ®Þnh d¹ng nh·n, ®Þnh nghÜa kiÓu, cÊu tróc d÷ liÖu) cã ¶nh
h−ëng m¹nh ®Õn tÝnh dÔ b¶o tr×.

4.1.2 Lùa chän ng«n ng÷ lËp tr×nh

C¸c ®Æc tr−ng cña ng«n ng÷ lËp tr×nh sÏ quyÕt ®Þnh miÒn øng dông cña ng«n ng÷. MiÒn
øng dông lµ yÕu tè chÝnh ®Ó chóng ta lùa chän ng«n ng÷ cho mét dù ¸n phÇn mÒm.

C th−êng lµ mét ng«n ng÷ hay ®−îc chän cho viÖc ph¸t triÓn phÇn mÒm hÖ thèng.
Trong c¸c øng dông thêi gian thùc chóng ta hay gÆp c¸c ng«n ng÷ nh− Ada, C, C++
vµ c¶ hîp ng÷ do tÝnh hiÖu qu¶ cña chóng. C¸c ng«n ng÷ nµy vµ Java còng ®−îc dïng
cho ph¸t triÓn phÇn mÒm nhóng.

Trong lÜnh vùc khoa häc kü thuËt th× FORTRAN víi kh¶ n¨ng tÝnh to¸n víi ®é
chÝnh x¸c cao vµ th− viÖn to¸n häc phong phó vÉn cßn lµ ng«n ng÷ thèng trÞ. Tuy vËy,
PASCAL vµ C còng ®−îc dïng réng r·i.

COBOL lµ ng«n ng÷ cho øng dông kinh doanh vµ khai th¸c CSDL lín nh−ng c¸c
ng«n ng÷ thÕ hÖ thø t− ®· dÇn dÇn chiÕm −u thÕ.
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BASIC vÉn ®ang tiÕn hãa (Visual Basic) vµ ®−îc ®«ng ®¶o ng−êi dïng m¸y tÝnh c¸
nh©n ñng hé mÆc dï ng«n ng÷ nµy rÊt hiÕm khi ®−îc nh÷ng ng−êi ph¸t triÓn hÖ thèng
dïng.

C¸c øng dông trÝ tuÖ nh©n t¹o th−êng dïng c¸c ng«n ng÷ nh− LISP, PROLOG hay
OPS5, tuy vËy nhiÒu ng«n ng÷ lËp tr×nh (v¹n n¨ng) kh¸c còng ®−îc dïng.

Xu h−íng ph¸t triÓn phÇn mÒm h−íng ®èi t−îng xuyªn suèt phÇn lín c¸c miÒn øng
dông ®· më ra nhiÒu ng«n ng÷ míi vµ c¸c dÞ b¶n ng«n ng÷ qui −íc. C¸c ng«n ng÷ lËp
tr×nh h−íng ®èi t−îng ®−îc dïng réng r·i nhÊt lµ Smalltalk, C++, Java. Ngoµi ra cßn
cã Eiffel, Object- PASCAL, Flavos vµ nhiÒu ng«n ng÷ kh¸c.

Víi ®Æc tr−ng h−íng ®èi t−îng, tÝnh hiÖu qu¶ thùc hiÖn còng nh− cã nhiÒu c«ng cô
vµ th− viÖn, C++ hiÖn ®ang ®−îc sö dông réng r·i trong lÜnh vùc ph¸t triÓn c¸c øng
dông nghiÖp vô. Java còng lµ mét ng«n ng÷ h−íng ®èi t−îng ®ang ®−îc sö dông réng
r·i cho ph¸t triÓn c¸c dÞch vô Web vµ phÇn mÒm nhóng v× c¸c lý do ®é an toµn cao,
tÝnh trong s¸ng, tÝnh kh¶ chuyÓn vµ h−íng thµnh phÇn. Theo mét sè thèng kª th× tèc ®é
ph¸t triÓn mét øng dông míi b»ng Java cao h¬n ®Õn 2 lÇn so víi c¸c ng«n ng÷ truyÒn
thèng nh− C hay thËm chÝ C++.

C¸c ng«n ng÷ biªn dÞch (script) víi nh÷ng c©u lÖnh vµ th− viÖn m¹nh hiÖn ®ang rÊt
®−îc chó ý. ASP, JavaScript, PERL... ®ang ®−îc sö dông réng r·i trong lËp tr×nh Web.

4.1.3 Ng«n ng÷ lËp tr×nh vµ vµ sù ¶nh h−ëng tíi kü nghÖ phÇn mÒm

Nãi chung, chÊt l−îng cña thiÕt kÕ phÇn mÒm ®−îc thiÕt lËp theo c¸ch ®éc lËp víi c¸c
®Æc tr−ng ng«n ng÷ lËp tr×nh. Tuy nhiªn thuéc tÝnh ng«n ng÷ ®ãng mét vai trß trong
chÊt l−îng cña thiÕt kÕ ®−îc cµi ®Æt vµ ¶nh h−ëng tíi c¸ch thiÕt kÕ ®−îc x¸c ®Þnh. VÝ
dô nh− kh¶ n¨ng x©y dùng m« ®un vµ bao gãi ch−¬ng tr×nh. ThiÕt kÕ d÷ liÖu còng cã
thÓ bÞ ¶nh h−ëng bëi c¸c ®Æc tr−ng ng«n ng÷. C¸c ng«n ng÷ lËp tr×nh nh− Ada, C++,
Smalltalk ®Òu hç trî cho kh¸i niÖm vÒ kiÓu d÷ liÖu trõu t−îng - mét c«ng cô quan träng
trong thiÕt kÕ vµ ®Æc t¶ d÷ liÖu. C¸c ng«n ng÷ th«ng dông kh¸c, nh− PASCAL, cho
phÐp ®Þnh nghÜa c¸c kiÓu d÷ liÖu do ng−êi dïng x¸c ®Þnh vµ viÖc cµi ®Æt trùc tiÕp danh
s¸ch mãc nèi vµ nh÷ng cÊu tróc d÷ liÖu kh¸c. C¸c tÝnh n¨ng nµy cung cÊp cho ng−êi
thiÕt kÕ ph¹m vi réng h¬n trong c¸c b−íc thiÕt kÕ s¬ bé vµ chi tiÕt.

C¸c ®Æc tr−ng cña ng«n ng÷ còng ¶nh h−ëng tíi kiÓm thö phÇn mÒm. C¸c ng«n
ng÷ trùc tiÕp hç trî cho c¸c kÕt cÊu cã cÊu tróc cã khuynh h−íng gi¶m bít ®é phøc
t¹p cña ch−¬ng tr×nh, do ®ã cã thÓ lµm cho nã dÔ dµng kiÓm thö. C¸c ng«n ng÷ hç
trî cho viÖc ®Æc t¶ c¸c ch−¬ng tr×nh con vµ thñ tôc ngoµi (nh− FORTRAN) th−êng lµm
cho viÖc kiÓm thö tÝch hîp Ýt sinh lçi h¬n.

4.2 Phong c¸ch lËp tr×nh

Phong c¸ch lËp tr×nh bao hµm mét triÕt lý vÒ lËp tr×nh nhÊn m¹nh tíi tÝnh dÔ hiÓu cña
ch−¬ng tr×nh nguån. C¸c yÕu tè cña phong c¸ch bao gåm: tµi liÖu bªn trong ch−¬ng
tr×nh, ph−¬ng ph¸p khai b¸o d÷ liÖu, c¸ch x©y dùng c©u lÖnh vµ c¸c kü thuËt vµo/ra.
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4.2.1 Tµi liÖu ch−¬ng tr×nh

Tµi liÖu bªn trong cña ch−¬ng tr×nh gèc b¾t ®Çu víi viÖc chän lùa c¸c tªn gäi ®Þnh danh
(biÕn vµ nh·n), tiÕp tôc víi vÞ trÝ vµ thµnh phÇn cña viÖc chó thÝch, vµ kÕt luËn víi c¸ch
tæ chøc trùc quan cña ch−¬ng tr×nh.

ViÖc lùa chän c¸c tªn gäi ®Þnh danh cã nghÜa lµ ®iÒu chñ chèt cho viÖc hiÓu ch−¬ng
tr×nh. Nh÷ng ng«n ng÷ giíi h¹n ®é dµi tªn biÕn hay nh·n lµm c¸c tªn mang nghÜa m¬
hå. Cho dï mét ch−¬ng tr×nh nhá th× mét tªn gäi cã nghÜa còng lµm t¨ng tÝnh dÔ hiÓu.
Theo ng«n tõ cña m« h×nh có ph¸p/ng÷ nghÜa tªn cã ý nghÜa lµm “®¬n gi¶n hãa viÖc
chuyÓn ®æi tõ có ph¸p ch−¬ng tr×nh sang cÊu tróc ng÷ nghÜa bªn trong”.

Mét ®iÒu râ rµng lµ: phÇn mÒm ph¶i chøa tµi liÖu bªn trong. Lêi chó thÝch cung
cÊp cho ng−êi ph¸t triÓn mét ý nghÜa truyÒn th«ng víi c¸c ®éc gi¶ kh¸c vÒ ch−¬ng tr×nh
gèc. Lêi chó thÝch cã thÓ cung cÊp mét h−íng dÉn râ rÖt ®Ó hiÓu trong pha cuèi cïng
cña kü nghÖ phÇn mÒm - b¶o tr×.

Cã nhiÒu h−íng dÉn ®· ®−îc ®Ò nghÞ cho viÖc viÕt lêi chó thÝch. C¸c chó thÝch më
®Çu vµ chó thÝch chøc n¨ng lµ hai ph¹m trï ®ßi hái c¸ch tiÕp cËn cã h¬i kh¸c.

Lêi chó thÝch më ®Çu nªn xuÊt hiÖn ë ngay ®Çu cña mäi modul. §Þnh d¹ng cho lêi
chó thÝch nh− thÕ lµ:

1. Mét ph¸t biÓu vÒ môc ®Ých chØ râ chøc n¨ng m« ®un.

2. M« t¶ giao diÖn bao gåm:

- Mét mÉu c¸ch gäi

- M« t¶ vÒ d÷ liÖu

- Danh s¸ch tÊt c¶ c¸c m« ®un thuéc cÊp

3. Th¶o luËn vÒ d÷ liÖu thÝch hîp (nh− c¸c biÕn quan träng vµ nh÷ng h¹n chÕ, giíi
h¹n vÒ c¸ch dïng chóng) vµ c¸c th«ng tin quan träng kh¸c.

4. LÞch sö ph¸t triÓn bao gåm:

- Tªn ng−êi thiÕt kÕ modul (t¸c gi¶).

- Tªn ng−êi xÐt duyÖt vµ ngµy th¸ng.

- Ngµy th¸ng söa ®æi vµ m« t¶ söa ®æi.

C¸c chó thÝch chøc n¨ng ®−îc nhóng vµo bªn trong th©n cña ch−¬ng tr×nh gèc vµ
®−îc dïng ®Ó m« t¶ cho c¸c khèi ch−¬ng tr×nh.

4.2.2 Khai b¸o d÷ liÖu

Thø tù khai b¸o d÷ liÖu nªn ®−îc chuÈn hãa cho dï ng«n ng÷ lËp tr×nh kh«ng cã yªu
cÇu b¾t buéc nµo vÒ ®iÒu ®ã.
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C¸c tªn biÕn ngoµi viÖc cã nghÜa cßn nªn mang th«ng tin vÒ kiÓu cña chóng. VÝ dô,
nªn thèng nhÊt c¸c tªn biÕn cho kiÓu sè nguyªn, kiÓu sè thùc... CÇn ph¶i chó gi¶i vÒ
môc ®Ých ®èi víi c¸c biÕn quan träng, ®Æc biÖt lµ c¸c biÕn tæng thÓ.

C¸c cÊu tróc d÷ liÖu nªn ®−îc chó gi¶i ®Çy ®ñ vÒ cÊu tróc vµ chøc n¨ng, vµ c¸c ®Æc
thï vÒ sö dông. §Æc biÖt lµ ®èi víi c¸c cÊu tróc phøc t¹p nh− danh s¸ch mãc nèi trong
C hay Pascal.

4.2.3 X©y dùng c©u lÖnh

ViÖc x©y dùng luång logic phÇn mÒm ®−îc thiÕt lËp trong khi thiÕt kÕ. ViÖc x©y dùng
tõng c©u lÖnh tuy nhiªn l¹i lµ mét phÇn cña b−íc lËp tr×nh. ViÖc x©y dùng c©u lÖnh nªn
tu©n theo mét qui t¾c quan träng h¬n c¶: mçi c©u lÖnh nªn ®¬n gi¶n vµ trùc tiÕp.

NhiÒu ng«n ng÷ lËp tr×nh cho phÐp nhiÒu c©u lÖnh trªn mét dßng. KhÝa c¹nh tiÕt
kiÖm kh«ng gian cña tÝnh n¨ng nµy khã mµ biÖn minh bëi tÝnh khã ®äc n¶y sinh. CÊu
tróc chu tr×nh vµ c¸c phÐp to¸n ®iÒu kiÖn ®−îc chøa trong ®o¹n trªn ®Òu bÞ che lÊp bëi
c¸ch x©y dùng nhiÒu c©u lÖnh trªn mét dßng.

C¸ch x©y dùng c©u lÖnh ®¬n vµ viÖc tôt lÒ minh häa cho c¸c ®Æc tr−ng logic vµ chøc
n¨ng cña ®o¹n nµy. C¸c c©u lÖnh ch−¬ng tr×nh gèc riªng lÎ cã thÓ ®−îc ®¬n gi¶n hãa
bëi:

- tr¸nh dïng c¸c phÐp kiÓm tra ®iÒu kiÖn phøc t¹p

- khö bá c¸c phÐp kiÓm tra ®iÒu kiÖn phñ ®Þnh

- tr¸nh lång nhau nhiÒu gi÷a c¸c ®iÒu kiÖn hay chu tr×nh

- dïng dÊu ngoÆc ®Ó lµm s¸ng tá c¸c biÓu thøc logic hay sè häc

- dïng dÊu c¸ch vµ/hoÆc c¸c ký hiÖu dÔ ®äc ®Ó lµm s¸ng tá néi dung c©u lÖnh

- chØ dïng c¸c tÝnh n¨ng chuÈn cña ng«n ng÷

§Ó h−íng tíi ch−¬ng tr×nh dÔ hiÓu lu«n nªn ®Æt ra c©u hái: LiÖu cã thÓ hiÓu ®−îc
®iÒu nµy nÕu ta kh«ng lµ ng−êi lËp tr×nh cho nã kh«ng?

4.2.4 Vµo/ra

Vµo ra cña c¸c m« ®un nªn tu©n thñ theo mét sè h−íng dÉn sau:

- Lµm hîp lÖ mäi c¸i vµo.

- KiÓm tra sù tin cËy cña c¸c tæ hîp kho¶n môc vµo quan träng.

- Gi÷ cho ®Þnh d¹ng c¸i vµo ®¬n gi¶n.

- Dïng c¸c chØ b¸o cuèi d÷ liÖu thay v× yªu cÇu ng−êi dïng x¸c ®Þnh “sè c¸c kho¶n
môc”.

- Gi÷ cho ®Þnh d¹ng c¸i vµo thèng nhÊt khi mét ng«n ng÷ lËp tr×nh cã c¸c yªu cÇu
®Þnh d¹ng nghiªm ngÆt.
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4.3 LËp tr×nh tr¸nh lçi

Tr¸nh lçi vµ ph¸t triÓn phÇn mÒm v« lçi dùa trªn c¸c yÕu tè sau:

i) S¶n phÈm cña mét ®Æc t¶ hÖ thèng chÝnh x¸c.

ii) ChÊp nhËn mét c¸ch tiÕp cËn thiÕt kÕ phÇn mÒm dùa trªn viÖc bao gãi d÷ liÖu vµ
che dÊu th«ng tin.

iii) T¨ng c−êng duyÖt l¹i trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn vµ thÈm ®Þnh hÖ thèng phÇn
mÒm.

iv) ChÊp nhËn triÕt lý chÊt l−îng tæ chøc: chÊt l−îng lµ b¸nh l¸i cña qu¸ tr×nh phÇn
mÒm.

v) ViÖc lËp kÕ ho¹ch cÈn thËn cho viÖc thö nghiÖm hÖ thèng ®Ó t×m ra c¸c lçi ch−a
®−îc ph¸t hiÖn trong qu¸ tr×nh duyÖt l¹i vµ ®Ó ®Þnh l−îng ®é tin cËy cña hÖ thèng.

Cã hai c¸ch tiÕp cËn chÝnh hç trî tr¸nh lçi lµ:

LËp tr×nh cã cÊu tróc:

ThuËt ng÷ nµy ®−îc ®Æt ra tõ cuèi nh÷ng n¨m 60 vµ cã nghÜa lµ lËp tr×nh mµ kh«ng
dïng lÖnh goto, lËp tr×nh chØ dïng c¸c vßng lÆp while vµ c¸c ph¸t biÓu if ®Ó x©y dùng
®iÒu khiÓn vµ trong thiÕt kÕ th× dïng c¸ch tiÕp cËn trªn - xuèng. ViÖc thõa nhËn lËp
tr×nh cã cÊu tróc lµ quan träng bëi v× nã lµ b−íc ®Çu tiªn b−íc tõ c¸ch tiÕp cËn kh«ng
khu«n phÐp tíi ph¸t triÓn phÇn mÒm.

LËp tr×nh cã cÊu tróc buéc ng−êi lËp tr×nh ph¶i nghÜ cÈn thËn vÒ ch−¬ng tr×nh cña
hä, vµ v× vËy nã Ýt t¹o ra sai lÇm trong khi ph¸t triÓn. LËp tr×nh cã cÊu tróc lµm cho
ch−¬ng tr×nh cã thÓ ®−îc ®äc mét c¸ch tuÇn tù vµ do ®ã dÔ hiÓu vµ dÔ kiÓm tra. Tuy
nhiªn nã chØ lµ b−íc ®Çu tiªn trong viÖc lËp tr×nh nh»m ®¹t ®é tin cËy tèt.

Cã mét vµi kh¸i niÖm kh¸c còng hay dÉn tíi c¸c lçi phÇn mÒm:

i) C¸c sè thùc dÊu chÊm ®éng: c¸c phÐp to¸n sè thùc ®−îc lµm trßn khiÕn cho viÖc
so s¸nh c¸c kÕt qu¶ sè thùc, nhÊt lµ so s¸nh b»ng gi÷a hai sè thùc lµ kh«ng kh¶ thi.
Sè thùc dÊu phÈy ®éng cã ®é chÝnh x¸c kh¸c nhau khiÕn cho kÕt qu¶ phÐp tÝnh kh«ng
theo mong muèn. VÝ dô, trong phÐp tÝnh tÝnh ph©n chóng ta cÇn céng c¸c gi¸ trÞ nhá
tr−íc víi nhau nÕu kh«ng chóng sÏ bÞ lµm trßn.

ii) C¸c con trá vµ bé nhí ®éng: con trá lµ c¸c cÊu tróc bËc thÊp khã qu¶n lý vµ dÔ
g©y ra c¸c lçi nghiÖm träng ®èi víi hÖ thèng. ViÖc cÊp ph¸t vµ thu håi bé nhí ®éng
phøc t¹p vµ lµ mét trong c¸c nguyªn nh©n chÝnh g©y lçi phÇn mÒm.

iii) Song song: lËp tr×nh song song ®ßi hái kü thuËt cao vµ hiÓu biÕt s©u s¾c vÒ hÖ
thèng. Mét trong c¸c vÊn ®Ò phøc t¹p cña song song lµ qu¶n lý t−¬ng tranh.

iv) §Ö quy.

v) C¸c ng¾t.

C¸c cÊu tróc nµy cã Ých, nh−ng ng−êi lËp tr×nh nªn dïng chóng mét c¸ch cÈn thËn.

Ph©n quyÒn truy cËp d÷ liÖu:

Nguyªn lý an ninh trong qu©n ®éi lµ c¸c c¸ nh©n chØ ®−îc biÕt c¸c th«ng tin cã liªn
quan trùc tiÕp ®Õn nhiÖn vô cña hä. Khi lËp tr×nh ng−êi ta còng tu©n theo mét nguyªn
lý t−¬ng tù cho viÖc truy cËp d÷ liÖu hÖ thèng. Mçi thµnh phÇn ch−¬ng tr×nh chØ ®−îc
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phÐp truy cËp ®Õn d÷ liÖu nµo cÇn thiÕt ®Ó thùc hiÖn chøc n¨ng cña nã. ¦u ®iÓm cña
viÖc che dÊu th«ng tin lµ c¸c th«ng tin bÞ che dÊu kh«ng thÓ bÞ sËp ®æ (thao t¸c tr¸i
phÐp) bëi c¸c thµnh phÇn ch−¬ng tr×nh mµ ®−îc xem r»ng kh«ng dïng th«ng tin ®ã.
TiÕn hãa cña sù ph©n quyÒn truy cËp lµ che dÊu th«ng tin, hay nãi chÝnh x¸c h¬n lµ che
dÊu cÊu tróc th«ng tin. Khi ®ã, chóng ta cã thÓ thay ®æi cÊu tróc th«ng tin mµ kh«ng
ph¶i thay ®æi c¸c thµnh phÇn kh¸c cã sö dông th«ng tin ®ã.

4.3.1 LËp tr×nh thø lçi

§èi víi c¸c hÖ thèng ®ßi hái ®é tin cËy rÊt cao nh− hÖ thèng ®iÒu khiÓn bay th× cÇn
ph¶i cã kh¶ n¨ng dung thø lçi (fault tolerance), tøc lµ kh¶ n¨ng ®¶m b¶o cho hÖ thèng
vÉn ho¹t ®éng chÝnh x¸c ngay c¶ khi cã thµnh phÇn sinh lçi.

Cã bèn ho¹t ®éng cÇn ph¶i tiÕn hµnh nÕu hÖ thèng lµ thø lçi:

i) Ph¸t hiÖn lçi.

ii) §Þnh ra møc ®é thiÖt h¹i.

iii) Håi phôc sau khi gÆp lçi: HÖ thèng ph¶i håi phôc vÒ tr¹ng th¸i mµ nã biÕt lµ
an toµn. Còng cã thÓ lµ chØnh lý tr¹ng th¸i bÞ hñy ho¹i (håi phôc tiÕn), còng cã thÓ lµ
lui vÒ mét tr¹ng th¸i tr−íc mµ an toµn (håi phôc lïi).

vi) Ch÷a lçi: C¶i tiÕn hÖ thèng ®Ó cho lçi ®ã kh«ng xuÊt hiÖn n÷a. Tuy nhiªn trong
nhiÒu tr−êng hîp ph¸t hiÖn ®−îc ®óng nguyªn nh©n g©y lçi lµ rÊt khã kh¨n v× nã xÈy
ra bëi mét tæ hîp cña th«ng tin vµo vµ tr¹ng th¸i cña hÖ thèng.

Th«ng th−êng, thø lçi ®−îc thùc hiÖn b»ng c¸ch song song hãa c¸c chøc n¨ng, kÕt
hîp víi bé ®iÒu khiÓn thø lçi. Bé ®iÒu khiÓn sÏ so s¸nh kÕt qu¶ cña c¸c khèi ch−¬ng
tr×nh thùc hiÖn cïng nhiÖm vô vµ sö dông nguyªn t¾c ®a sè ®Ó chän kÕt qu¶.

4.3.2 LËp tr×nh phßng thñ

LËp tr×nh phßng thñ lµ c¸ch ph¸t triÓn ch−¬ng tr×nh mµ ng−êi lËp tr×nh gi¶ ®Þnh r»ng
c¸c m©u thuÉn hoÆc c¸c lçi ch−a ®−îc ph¸t hiÖn cã thÓ tån t¹i trong ch−¬ng tr×nh. Ph¶i
cã phÇn mÒm kiÓm tra tr¹ng th¸i hÖ thèng sau khi biÕn ®æi vµ ph¶i ®¶m b¶o r»ng sù
biÕn ®æi tr¹ng th¸i lµ kiªn ®Þnh. NÕu ph¸t hiÖn mét m©u thuÉn th× viÖc biÕn ®æi tr¹ng
th¸i lµ ph¶i rót l¹i vµ tr¹ng th¸i ph¶i trë vÒ tr¹ng th¸i ®óng ®¾n tr−íc ®ã.

Nãi chung mét lçi g©y ra mét sù sôp ®æ tr¹ng th¸i: c¸c biÕn tr¹ng th¸i ®−îc g¸n
c¸c trÞ kh«ng hîp luËt. Ng«n ng÷ lËp tr×nh nh− Ada cho phÐp ph¸t hiÖn ra c¸c lçi ®ã
ngay trong thêi gian biªn dÞch. Tuy nhiªn viÖc kiÓm tra biªn dÞch chØ h¹n chÕ cho c¸c
gi¸ trÞ tÜnh vµ mét vµi phÐp kiÓm tra thêi gian thùc lµ kh«ng thÓ tr¸nh ®−îc. Mét c¸ch
®Ó ph¸t hiÖn lçi trong ch−¬ng tr×nh Ada lµ dïng c¬ chÕ xö lý bÊt th−êng kÕt hîp víi
®Æc t¶ miÒn trÞ.

Håi phôc lçi lµ mét qu¸ tr×nh c¶i biªn kh«ng gian tr¹ng th¸i cña hÖ thèng sao cho
hiÖu øng cña lçi lµ nhá nhÊt vµ hÖ thèng cã thÓ tiÕp tôc vËn hµnh, cã lÏ lµ trong mét
møc suy gi¶m. Håi phôc tiÕn liªn quan ®Õn viÖc cè g¾ng chØnh l¹i tr¹ng th¸i hÖ thèng.
Håi phôc lïi liªn quan ®Õn viÖc l−u tr¹ng th¸i cña hÖ thèng ë mét tr¹ng th¸i ®óng ®·
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biÕt.

Håi phôc tiÕn th−êng lµ mét chuyªn biÖt øng dông. Cã hai t×nh thÕ chung mµ khi
®ã håi phôc tiÕn cã thÓ thµnh c«ng:

1) Khi d÷ liÖu m· bÞ sôp ®æ: ViÖc sö dông kü thuËt m· hãa thÝch hîp b»ng c¸ch
thªm c¸c d÷ liÖu d− thõa vµo d÷ liÖu cho phÐp söa sai khi ph¸t hiÖn lçi.

2) Khi cÊu tróc nèi bÞ sôp ®æ: NÕu c¸c con trá tiÕn vµ lïi ®· cã trong cÊu tróc d÷
liÖu th× cÊu tróc ®ã cã thÓ t¸i t¹o nÕu nh− cßn ®ñ c¸c con trá ch−a bÞ sôp. Kü thuËt nµy
th−êng ®−îc dïng cho viÖc söa ch÷a hÖ thèng tÖp vµ c¬ së d÷ liÖu.

Håi phôc lïi lµ mét kü thuËt ®¬n gi¶n liªn quan ®Õn viÖc duy tr× c¸c chi tiÕt cña
tr¹ng th¸i an toµn vµ cÊt gi÷ tr¹ng th¸i ®ã khi mµ sai lÇm ®· bÞ ph¸t hiÖn. HÇu hÕt c¸c
hÖ qu¶n trÞ c¬ së d÷ liÖu ®Òu cã bé håi phôc lçi. CSDL chØ cËp nhËt d÷ liÖu mét khi
giao dÞch ®· hoµn tÊt vµ kh«ng ph¸t hiÖn ®−îc vÊn ®Ò g×. NÕu giao dÞch thÊt b¹i th×
CSDL kh«ng ®−îc cËp nhËt.

Mét kü thuËt kh¸c lµ thiÕt lËp c¸c ®iÓm kiÓm tra th−êng kú mµ chóng lµ c¸c b¶n
sao cña tr¹ng th¸i hÖ thèng. Khi mµ mét lçi ®−îc ph¸t hiÖn th× tr¹ng th¸i an toµn ®ã
®−îc t¸i l−u kho tõ ®iÓm kiÓm tra gÇn nhÊt.

Tr−êng hîp hÖ thèng dÝnh lÝu tíi nhiÒu qu¸ tr×nh hîp t¸c th× d·y c¸c giao tiÕp cã
thÓ lµ c¸c ®iÓm kiÓm tra cña c¸c qu¸ tr×nh ®ã kh«ng ®ång bé vµ ®Ó håi phôc th× mçi
qu¸ tr×nh ph¶i trë l¹i tr¹ng th¸i ban ®Çu cña nã.

4.4 LËp tr×nh h−íng hiÖu qu¶ thùc hiÖn

4.4.1 TÝnh hiÖu qu¶ ch−¬ng tr×nh

TÝnh hiÖu qu¶ cña ch−¬ng tr×nh gèc cã liªn hÖ trùc tiÕp víi tÝnh hiÖu qu¶ cña thuËt to¸n
®−îc x¸c ®Þnh trong thiÕt kÕ chi tiÕt. Tuy nhiªn, phong c¸ch lËp tr×nh cã thÓ cã mét t¸c
®éng ®Õn tèc ®é thùc hiÖn vµ yªu cÇu bé nhí. TËp hîp c¸c h−íng dÉn sau ®©y bao giê
còng cã thÓ ¸p dông ®−îc khi thiÕt kÕ chi tiÕt ®−îc dÞch thµnh ch−¬ng tr×nh:

- §¬n gi¶n hãa c¸c biÓu thøc sè häc vµ l«gic tr−íc khi ®i vµo lËp tr×nh.

- TÝnh cÈn thËn tõng chu kú lång nhau ®Ó x¸c ®Þnh liÖu c¸c c©u lÖnh hay biÓu thøc
cã thÓ ®−îc chuyÓn ra ngoµi hay kh«ng

- Khi cã thÓ, h·y tr¸nh dïng m¶ng nhiÒu chiÒu

- Khi cã thÓ h·y tr¸nh viÖc dïng con trá vµ danh s¸ch phøc t¹p

- Dïng c¸c phÐp to¸n sè häc “nhanh”

- Kh«ng trén lÉn c¸c kiÓu d÷ liÖu, cho dï ng«n ng÷ cã cho phÐp ®iÒu ®ã

- Dïng c¸c biÓu thøc sè häc vµ logic bÊt k× khi nµo cã thÓ ®−îc

NhiÒu tr×nh biªn dÞch cã tÝnh n¨ng tèi −u tù ®éng sinh ra ch−¬ng tr×nh hiÖu qu¶ b»ng
c¸ch dån nÐn c¸c biÓu thøc lÆp, thùc hiÖn tÝnh chu tr×nh, dïng sè häc nhanh vµ ¸p dông
c¸c thuËt to¸n cã hiÖu qu¶ liªn quan kh¸c. Víi nh÷ng øng dông trong ®ã tÝnh hiÖu qu¶
cã ý nghÜa quan träng, nh÷ng tr×nh biªn dÞch nh− thÕ lµ c«ng cô lËp tr×nh kh«ng thÓ
thiÕu ®−îc.
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4.4.2 HiÖu qu¶ bé nhí

TÝnh hiÖu qu¶ bé nhí ph¶i ®−îc tÝnh vµo ®Æc tr−ng ph©n trang cña hÖ ®iÒu hµnh. Nãi
chung, tÝnh côc bé cña ch−¬ng tr×nh hay viÖc b¶o tr× lÜnh vùc chøc n¨ng qua c¸c kÕt
cÊu cã cÊu tróc lµ mét ph−¬ng ph¸p tuyÖt vêi lµm gi¶m viÖc ph©n trang vµ do ®ã lµm
t¨ng tÝnh hiÖu qu¶.

H¹n chÕ bé nhí trong ph¸t triÓn phÇn mÒm nhóng lµ mèi quan t©m rÊt thùc tÕ, mÆc
dÇu bé nhí gi¸ thÊp, mËt ®é cao vÉn ®ang tiÕn hãa nhanh chãng. NÕu yªu cÇu hÖ thèng
cÇn tíi bé nhí tèi thiÓu (nh− s¶n phÈm gi¸ thÊp, khèi l−îng lín) th× tr×nh biªn dÞch
ng«n ng÷ cÊp cao ph¶i ®−îc trï tÝnh cÈn thËn víi tÝnh n¨ng nÐn bé nhí, hay nh− mét
ph−¬ng kÕ cuèi cïng, cã thÓ ph¶i dïng tíi hîp ng÷.

4.4.3 HiÖu qu¶ vµo/ra

C¸c thiÕt bÞ vµo ra th−êng cã tèc ®é chËm h¬n rÊt nhiÒu so víi kh¶ n¨ng tÝnh to¸n cña
m¸y tÝnh vµ tèc ®é truy cËp bé nhí trong. ViÖc tèi −u vµo ra cã thÓ lµm t¨ng ®¸ng kÓ
tèc ®é thùc hiÖn. Mét sè h−íng dÉn ®¬n gi¶n ®Ó t¨ng c−êng hiÖu qu¶ vµo/ra:

• Sè c¸c yªu cÇu vµo/ra nªn gi÷ møc tèi thiÓu
• Mäi viÖc vµo/ra nªn qua bé ®Öm ®Ó lµm gi¶m phÝ tæn liªn l¹c.
• Víi bé nhí phô (nh− ®Üa) nªn lùa chän vµ dïng ph−¬ng ph¸p th©m nhËp ®¬n gi¶n

nhÊt chÊp nhËn ®−îc.
• Nªn xÕp khèi vµo/ra víi c¸c thiÕt bÞ bé nhí phô.
• ViÖc vµo/ra víi thiÕt bÞ cuèi hay m¸y in nªn nhËn diÖn c¸c tÝnh n¨ng cña thiÕt bÞ

cã thÓ c¶i tiÕn chÊt l−îng hay tèc ®é.

Tæng kÕt

B−íc lËp tr×nh lµ mét tiÕn tr×nh dÞch (chuyÓn hãa) thiÕt kÕ chi tiÕt thµnh ch−¬ng tr×nh
mµ cuèi cïng ®−îc biÕn ®æi thµnh c¸c lÖnh m· m¸y thùc hiÖn ®−îc.

C¸c ®Æc tr−ng cña ng«n ng÷ lËp tr×nh cã ¶nh h−ëng lín ®Õn qu¸ tr×nh x©y dùng,
kiÓm thö còng nh− b¶o tr× phÇn mÒm.

Phong c¸ch lËp tr×nh quyÕt ®Þnh tÝnh dÔ hiÓu cña ch−¬ng tr×nh gèc. C¸c yÕu tè cña
phong c¸ch bao gåm viÖc lµm tµi liÖu bªn trong, ph−¬ng ph¸p khai b¸o d÷ liÖu, thñ tôc
x©y dùng c©u lÖnh, vµ kü thuËt lËp tr×nh vµo/ra.

LËp tr×nh cÇn h−íng tíi hiÖu qu¶ thùc hiÖn, tøc lµ tÝch kiÖm tµi nguyªn phÇn cøng
(møc ®é sö dông CPU, bé nhí...). MÆc dÇu tÝnh hiÖu qu¶ cã thÓ lµ yªu cÇu cùc k× quan
träng, chóng ta nªn nhí r»ng mét ch−¬ng tr×nh ho¹t ®éng hiÖu qu¶ mµ l¹i kh«ng dÔ
hiÓu dÉn ®Õn khã b¶o tr× th× gi¸ trÞ cña nã còng bÞ h¹n chÕ.
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Ch−¬ng 5

X¸c minh vµ thÈm ®Þnh

5.1 §¹i c−¬ng

X¸c minh vµ thÈm ®Þnh lµ sù kiÓm tra viÖc ph¸t triÓn phÇn mÒm. Lµ c«ng viÖc xuyªn
suèt qu¸ tr×nh ph¸t triÓn phÇn mÒm, chø kh«ng chØ ë kh©u kiÓm thö khi ®· cã m· nguån.

X¸c minh (verification) lµ sù kiÓm tra xem s¶n phÇm cã ®óng víi ®Æc t¶ kh«ng, chó
träng vµo viÖc ph¸t hiÖn lçi lËp tr×nh.

ThÈm ®Þnh (validation) lµ sù kiÓm tra xem s¶n phÈm cã ®¸p øng ®−îc nhu cÇu ng−êi
dïng kh«ng, cã ho¹t ®éng hiÖu qu¶ kh«ng, tøc lµ chó träng vµo viÖc ph¸t hiÖn lçi ph©n
tÝch, lçi thiÕt kÕ.

Tãm l¹i, môc ®Ých cña thÈm ®Þnh vµ x¸c minh lµ
• ph¸t hiÖn vµ söa lçi phÇn mÒm
• ®¸nh gi¸ tÝnh dïng ®−îc cña phÇn mÒm

Cã hai kh¸i niÖm lµ thÈm ®Þnh/x¸c minh tÜnh vµ thÈm ®Þnh/x¸c minh ®éng.

ThÈm ®Þnh vµ x¸c minh tÜnh lµ sù kiÓm tra mµ kh«ng thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh, vÝ dô
nh− xÐt duyÖt thiÕt kÕ, xÐt duyÖt yªu cÇu, nghiªn cøu m· nguån, sö dông c¸c biÕn ®æi
h×nh thøc (suy luËn) ®Ó kiÓm tra tÝnh ®óng ®¾n cña ch−¬ng tr×nh. ThÈm ®Þnh vµ x¸c
minh tÜnh ®−îc tiÕn hµnh ë mäi kh©u trong vßng ®êi phÇn mÒm. VÒ lý thuyÕt, cã thÓ
ph¸t hiÖn ®−îc hÇu hÕt c¸c lçi lËp tr×nh, tuy nhiªn ph−¬ng ph¸p nµy kh«ng thÓ ®¸nh
gi¸ ®−îc tÝnh hiÖu qu¶ cña ch−¬ng tr×nh.

ThÈm ®Þnh vµ x¸c minh ®éng lµ sù kiÓm tra th«ng qua viÖc thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh,
®−îc tiÕn hµnh sau khi ®· ph¸t triÓn ch−¬ng tr×nh (m· nguån). HiÖn vÉn lµ kü thuËt
kiÓm tra chÝnh.

C¶ hai h−íng nªu trªn ®Òu rÊt quan träng vµ chóng bæ khuyÕt lÉn nhau. Trong
ch−¬ng nµy, chóng ta ®i s©u vµo t×m hiÓu vÒ thÈm ®Þnh vµ x¸c minh ®éng, gäi lµ sù thö
nghiÖm (kiÓm thö) ch−¬ng tr×nh.

Cã hai lo¹i thö nghiÖm (®éng) lµ:
• thö nghiÖm (t×m) khuyÕt tËt: ®−îc thiÕt kÕ ®Ó ph¸t hiÖn khuyÕt tËt cña hÖ thèng

(®Æc biÖt lµ lçi lËp tr×nh).
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• thö nghiÖm thèng kª: sö dông c¸c d÷ liÖu (thao t¸c) phæ biÕn cña ng−êi dïng
(dùa trªn sù thèng kª) ®Ó ®¸nh gi¸ tÝnh dïng ®−îc cña hÖ thèng.

Thö nghiÖm cÇn ph¶i cã
• tÝnh lÆp l¹i: thö nghiÖm ph¶i lÆp l¹i ®−îc ®Ó ph¸t hiÖn thªm lçi vµ kiÓm tra xem

lçi ®· ®−îc söa hay ch−a. BÊt cø khi nµo söa m· ch−¬ng tr×nh chóng ta ph¶i thö
nghiÖm l¹i (kÓ c¶ ®èi víi c¸c thö nghiÖm ®· thµnh c«ng).

• tÝnh hÖ thèng: viÖc thö nghiÖm ph¶i tiÕn hµnh mét c¸ch cã hÖ thèng ®Ó ®¶m b¶o
kiÓm thö ®−îc mäi tr−êng hîp, nÕu tiÕn hµnh thö nghiÖm mét c¸ch ngÉu nhiªn
th× kh«ng ®¶m b¶o ®−îc ®iÒu nµy.

• ®−îc lËp tµi liÖu: ®Ó kiÓm so¸t xem c¸i nµo ®· ®−îc thùc hiÖn, kÕt qu¶ nh− thÕ
nµo...

5.2 Kh¸i niÖm vÒ phÐp thö

Mét phÐp thö ®−îc gäi lµ thµnh c«ng nÕu nã ph¸t hiÖn ra khiÕm khuyÕt cña phÇn mÒm.
Chó ý lµ phÐp thö chØ chøng minh ®−îc sù tån t¹i cña lçi trong hÖ thèng chø kh«ng
chøng minh ®−îc hÖ thèng kh«ng cã lçi. Mét phÐp thö (ca thö nghiÖm) bao gåm

- tªn cña m« ®un thö nghiÖm

- d÷ liÖu vµo

- d÷ liÖu ra mong muèn (®óng)

- d÷ liÖu ra thùc tÕ (khi ®· tiÕn hµnh thö nghiÖm)

C¸c ca thö nghiÖm nªn ®−îc thiÕt kÕ khi chóng ta t¹o c¸c tµi liÖu ph©n tÝch vµ thiÕt
kÕ, chø kh«ng ph¶i lµ khi ®· viÕt xong m· nguån.

5.3 Thö nghiÖm chøc n¨ng vµ thö nghiÖm cÊu tróc

Cã hai kü thuËt thö nghiÖm t×m khuyÕt tËt chÝnh lµ thö nghiÖm chøc n¨ng vµ thö nghiÖm
cÊu tróc.

5.3.1 Thö nghiÖm chøc n¨ng

Thö ngiÖm chøc n¨ng (functional testing) cßn gäi lµ thö nghiÖm hép ®en (black box
testing) lµ sù thö nghiÖm sö dông c¸c ca thö nghiÖm ®−îc thiÕt kÕ dùa trªn ®Æc t¶ yªu
cÇu, tµi liÖu ng−êi dïng nh»m môc ®Ých ph¸t hiÖn ra c¸c khiÕm khuyÕt. Thö nghiÖm
chøc n¨ng nh×n nhËn m« ®un ®−îc thö nghiÖm nh− lµ mét hép ®en, vµ chØ quan t©m
®Õn chøc n¨ng (hµnh vi) cña m« ®un, tøc lµ kiÓm tra xem cã ho¹t ®éng ®óng víi ®Æc
t¶ hay kh«ng.

C¸c ca kiÓm thö bao gåm c¸c tr−êng hîp b×nh th−êng vµ kh«ng b×nh th−êng (d÷
liÖu kh«ng hîp lÖ...) cña m« ®un.
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Th«ng th−êng, kh«ng thÓ thö nghiÖm víi mäi d÷ liÖu, chiÕn l−îc chung khi thiÕt
kÕ d÷ liÖu thö nghiÖm lµ ph©n ho¹ch (d÷ liÖu) t−¬ng ®−¬ng. Ph©n ho¹ch t−¬ng ®−¬ng
chia miÒn d÷ liÖu vµo ra thµnh c¸c vïng, mµ mçi vïng chøa c¸c d÷ liÖu cã cïng hµnh
vi. Do ®ã, ®èi víi mçi vïng d÷ liÖu chØ cÇn x©y dùng mét ca thö nghiÖm. Thªm vµo
®ã lµ c¸c ca sö dông ®èi víi biªn giíi cña c¸c vïng. Theo kinh nghiÖm, c¸c sai sãt vÒ
lËp tr×nh th−êng s¶y ra ®èi víi c¸c d÷ liÖu biªn.

VÝ dô, ®èi víi hµm tÝnh trÞ tuyÖt ®èi cña sè nguyªn, cã thÓ chia miÒn ®èi sè thµnh
2 vïng:

- vïng d÷ liÖu ≥ 0

- vïng d÷ liÖu < 0

Do ®ã c¸c d÷ liÖu ®Çu vµo ®Ó kiÕm thö cã thÓ lµ 100, -20, vµ 0.

Ngoµi c¸c ca thö nghiÖm trªn, th«ng th−êng cßn cÇn kiÓm tra víi c¸c d÷ liÖu ®Æc
thï nh−:

- biªn cña sè trong m¸y tÝnh (vÝ dô -32768, 32767)

- 0, sè ©m, sè thËp ph©n

- kh«ng cã input

- input ngÉu nhiªn

- input sai kiÓu...

Thö nghiÖm chøc n¨ng cã thÓ gióp chóng ta

- ph¸t hiÖn sù thiÕu sãt chøc n¨ng

- ph¸t hiÖn khiÕm khuyÕt

- sai sãt vÒ giao diÖn gi÷a c¸c m« ®un

- sù kh«ng hiÖu qu¶ cña ch−¬ng tr×nh

- lçi khëi t¹o, lçi kÕt thóc

Tuy nhiªn thö nghiÖm chøc n¨ng chØ dùa trªn ®Æc t¶ nªn kh«ng thÓ kiÓm thö ®−îc
c¸c tr−êng hîp kh«ng ®−îc khai b¸o trong ®Æc t¶, kh«ng ®¶m b¶o thö hÕt ®−îc c¸c khèi
m· nguån cña m« ®un.

Thö nghiÖm chøc n¨ng còng kh«ng ph¸t hiÖn ®−îc c¸c ®o¹n m· yÕu (cã kh¶ n¨ng
sinh lçi víi mét tr¹ng th¸i ®Æc biÖt nµo ®ã cña hÖ thèng), vµ trong nhiÒu tr−êng hîp
viÖc ®¶m b¶o x©y dùng ®Çy ®ñ c¸c ca thö nghiÖm lµ khã kh¨n.

VÝ dô, hµm tÝnh trÞ tuyÖt ®èi sau cã thÓ tho¸t ®−îc thö nghiÖm chøc n¨ng tuy cã lçi.

int abs(int n)
{

if (n>0) return n;
else (n<0) return -n;

}
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5.3.2 Thö nghiÖm cÊu tróc

Thö nghiÖm cÊu tróc (structural testing) lµ sù thö nghiÖm dùa trªn ph©n tÝch ch−¬ng
tr×nh. Kü thuËt chÝnh ë ®©y lµ x¸c ®Þnh ®−êng ®i (path) cña ch−¬ng tr×nh (®iÒu khiÓn)
tõ input ®Õn output. Môc ®Ých cña thö nghiÖm cÊu tróc lµ kiÓm tra tÊt c¶ c¸c ®−êng ®i
cã thÓ. Tøc lµ ®¶m b¶o mäi lÖnh ®Òu ®−îc thùc hiÖn Ýt nhÊt mét lÇn trong mét ca thö
nghiÖm nµo ®ã. Thö nghiÖm cÊu tróc chó träng vµo ph©n tÝch c¸c cÊu tróc rÏ nh¸nh vµ
c¸c vßng lÆp.

VÝ dô:

int max(int x, int y, int z)
{

if (x>y) {
if (x>z) return x;
else return z;

}
else {

if (y > z) return y;
else return z;

}
}

Trong vÝ dô trªn cã 4 ®−êng ®i cã thÓ do ®ã cÇn Ýt nhÊt 4 ca thö nghiÖm ®Ó thö
nghiÖm tÊt c¶ c¸c ®−êng ®i nµy.

Thö nghiÖm cÊu tróc xem xÐt ch−¬ng tr×nh ë møc ®é chi tiÕt vµ phï hîp khi kiÓm
tra c¸c m« ®un nhá. Tuy nhiªn thö nghiÖm cÊu tróc cã thÓ kh«ng ®Çy ®ñ v× kiÓm thö
hÕt c¸c lÖnh kh«ng chøng tá lµ chóng ta ®· kiÓm thö hÕt c¸c tr−êng hîp cã thÓ. Cã kh¶
n¨ng tån t¹i c¸c tæ hîp lÖnh kh¸c nhau g©y lçi. Ngoµi ra, chóng ta kh«ng thÓ kiÓm thö
hÕt c¸c ®−êng ®i ®èi víi c¸c vßng lÆp lín.

Tãm l¹i, thö nghiÖm chøc n¨ng vµ thö nghiÖm cÊu tróc ®Òu rÊt quan träng vµ chóng
bæ khuyÕt lÉn nhau.

5.4 Qu¸ tr×nh thö nghiÖm

Qu¸ tr×nh thö nghiÖm cã thÓ chia lµm c¸c giai ®o¹n nh− sau:

• thö nghiÖm ®¬n vÞ: lµ b−íc thö nghiÖm ®èi víi tõng chøc n¨ng (hµm) nh»m môc
®Ých chÝnh lµ ph¸t hiÖn lçi lËp tr×nh, th−êng sö dông nhiÒu thö nghiÖm cÊu tróc.

• thö nghiÖm m« ®un: thö nghiÖm m« ®un (liªn kÕt mét sè hµm)

• thö nghiÖm hÖ con: nÕu hÖ thèng bao gåm mét sè hÖ con ®éc lËp th× ®©y lµ b−íc
tiÕn hµnh thö nghiÖm víi tõng hÖ con riªng biÖt
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• thö nghiÖm hÖ thèng (tÝch hîp): thö nghiÖm sù ho¹t ®éng tæng thÓ hÖ thèng, kiÓm
tra tÝnh ®óng ®¾n cña giao diÖn, tÝnh ®óng ®¾n víi ®Æc t¶, vµ tÝnh dïng ®−îc. Chñ
yÕu sö dông thö nghiÖm chøc n¨ng.

• thö nghiÖm nghiÖm thu (alpha): thö nghiÖm ®−îc tiÕn hµnh bëi mét nhãm nhá
ng−êi sö dông d−íi sù h−íng dÉn cña ng−êi ph¸t triÓn, sö dông c¸c d÷ liÖu thùc,
thÈm ®Þnh tÝnh dïng ®−îc cña hÖ thèng.

• thö nghiÖm beta: lµ më réng cña thö nghiÖm alpha, ®−îc tiÕn hµnh víi mét sè
lín ng−êi sö dông kh«ng cã sù h−íng dÉn cña ng−êi ph¸t triÓn, kiÓm tra tÝnh æn
®Þnh, ®iÓm tèt vµ kh«ng tèt cña hÖ thèng.

C¸c b−íc thö nghiÖm ban ®Çu nÆng vÒ kiÓm tra lçi lËp tr×nh (x¸c minh), c¸c b−íc
thö nghiÖm cuèi thiªn vÒ kiÓm tra tÝnh dïng ®−îc cña hÖ thèng (thÈm ®Þnh).

Ngoµi ra cßn mét b−íc hay mét kh¸i niÖm thö nghiÖm kh¸c ®−îc gäi lµ thö nghiÖm
quay lui. Thö nghiÖm quay lui ®−îc tiÕn hµnh mçi khi chóng ta söa m· ch−¬ng tr×nh:

- khi söa lçi

- khi n©ng cÊp ch−¬ng tr×nh

5.4.1 Thö nghiÖm g©y ¸p lùc

§èi víi mét sè hÖ thèng quan träng, ng−êi ta cßn tiÕn hµnh thö nghiÖm g©y ¸p lùc
(stress testing). §©y lµ lo¹i (b−íc) thö nghiÖm ®−îc tiÕn hµnh khi ®· cã phiªn b¶n lµm
viÖc, nh»m t×m hiÓu ho¹t ®éng cña hÖ thèng trong c¸c tr−êng hîp t¶i träng lín (d÷ liÖu
lín, sè ng−êi sö dông lín, tµi nguyªn h¹n chÕ...). Môc ®Ých cña thö nghiÖm ¸p lùc lµ

- t×m hiÓu giíi h¹n chÞu t¶i cña hÖ thèng

- t×m hiÓu vÒ ®Æc tr−ng cña hÖ thèng khi ®¹t vµ v−ît giíi h¹n chÞu t¶i (khi bÞ sôp
®æ)

Ngoµi ra thö nghiÖm ¸p lùc cßn nh»m x¸c ®Þnh c¸c tr¹ng th¸i ®Æc biÖt nh− tæ hîp
mét sè ®iÒu kiÖn dÉn ®Õn sù sôp ®æ cña hÖ thèng; tÝnh an toµn cña d÷ liÖu, cña dÞch vô
khi hÖ thèng sôp ®æ.

5.5 ChiÕn l−îc thö nghiÖm

Khi thö nghiÖm hÖ con vµ thö nghiÖm hÖ thèng (tÝch hîp), cã c¸c chiÕn l−îc thö nghiÖm
chÝnh lµ thö nghiÖm d−íi lªn (bottom-up testing) vµ thö nghiÖm trªn xuèng (top-down
testing).

5.5.1 Thö nghiÖm d−íi lªn

Thö nghiÖm d−íi lªn tiÕn hµnh thö nghiÖm víi c¸c m« ®un ë møc ®é thÊp tr−íc. M«
®un th−îng cÊp (m« ®un gäi) ®−îc thay thÕ b»ng ch−¬ng tr×nh kiÓm thö cã nhiÖn vô
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®äc d÷ liÖu kiÓm thö, gäi m« ®un cÇn kiÓm thö vµ kiÓm tra kÕt qu¶.

Nh−îc ®iÓm cña thö nghiÖm d−íi lªn lµ

- ph¸t hiÖn chËm c¸c lçi thiÕt kÕ

- chËm cã phiªn b¶n thùc hiÖn ®−îc cña hÖ thèng

5.5.2 Thö ngiÖm trªn xuèng

Thö nghiÖm trªn xuèng tiÕn hµnh thö nghiÖm víi c¸c m« ®un ë møc cao tr−íc, c¸c m«
®un møc thÊp ®−îc t¹m thêi ph¸t triÓn víi c¸c chøc n¨ng h¹n chÕ, cã giao diÖn gièng
nh− trong ®Æc t¶. M« ®un møc thÊp cã thÓ chØ ®¬n gi¶n lµ tr¶ l¹i kÕt qu¶ víi mét vµi
®Çu vµo ®Þnh tr−íc.

Thö nghiÖm trªn xuèng cã −u ®iÓm lµ

- ph¸t hiÖn sím c¸c lçi thiÕt kÕ, do ®ã cã thÓ thiÕt kÕ, cµi ®Æt l¹i víi gi¸ rÎ

- cã phiªn b¶n ho¹t ®éng sím (víi tÝnh n¨ng h¹n chÕ) do ®ã cã thÓ sím tiÕn hµnh
thÈm ®Þnh

Nh−îc ®iÓm cña kiÓm thö trªn xuèng lµ c¸c chøc n¨ng cña m« ®un cÊp thÊp nhiÒu
khi rÊt phøc t¹p do ®ã khã cã thÓ m« pháng ®−îc, dÉn ®Õn kh«ng kiÓm thö ®Çy ®ñ chøc
n¨ng hoÆc ph¶i ®×nh chØ kiÓm thö cho ®Õn khi c¸c m« ®un cÊp thÊp x©y dùng xong.
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Ch−¬ng 6

Qu¶n lý dù ¸n ph¸t triÓn phÇn mÒm

6.1 §¹i c−¬ng

Qu¶n lý dù ¸n lµ tÇng ®Çu tiªn trong ph¸t triÓn phÇn mÒm. Chóng ta gäi lµ tÇng qu¶n
lý v× nã lµ b−íc kü thuËt c¬ së kÐo dµi suèt vßng ®êi phÇn mÒm. Môc tiªu cña viÖc
qu¶n lý dù ¸n ph¸t triÓn phÇn mÒm lµ ®¶m b¶o cho dù ¸n

• ®óng thêi h¹n
• kh«ng v−ît dù to¸n
• ®Çy ®ñ c¸c chøc n¨ng ®· ®Þnh
• tháa m·n yªu cÇu cña kh¸ch hµng (t¹o ra s¶n phÈm tèt)

Qu¶n lý dù ¸n bao gåm c¸c pha c«ng viÖc sau
• thiÕt lËp: viÕt ®Ò ¸n
• −íc l−îng chi phÝ
• ph©n tÝch rñi ro
• lËp kÕ ho¹ch
• chän ng−êi
• theo dâi vµ kiÓm so¸t dù ¸n
• viÕt b¸o c¸o vµ tr×nh diÔn s¶n phÈm

TiÕn hµnh qu¶n lý dù ¸n lµ ng−êi qu¶n lý dù ¸n, cã c¸c nhiÖm vô vµ quyÒn h¹n nh−
sau

• Thêi gian
- t¹o lËp kÕ ho¹ch, ®iÒu chØnh kÕ ho¹ch
- kiÓm tra/®èi chiÕu c¸c tiÕn tr×nh con víi kÕ ho¹ch
- gi÷ mét ®é mÒm dÎo nhÊt ®Þnh trong kÕ ho¹ch
- phèi thuéc c¸c tiÕn tr×nh con

• Tµi nguyªn: thªm tiÒn, thªm thiÕt bÞ, thªm ng−êi...
• S¶n phÈm: thªm bít chøc n¨ng cña s¶n phÈm...
• Rñi ro: ph©n tÝch vµ t×m ph−¬ng ph¸p xö lý, chÊp nhËn mét sè rñi ro
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Ngoµi ra, ng−êi qu¶n lý dù ¸n cßn cÇn ph¶i quan t©m ®Õn sù phèi thuéc víi c¸c
dù ¸n kh¸c vµ th«ng tin cho ng−êi qu¶n lý cÊp trªn... Ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn cña ng−êi
qu¶n lý dù ¸n

• hiÓu râ môc tiªu (t×m c¸ch ®Þnh l−îng c¸c môc tiªu bÊt cø khi nµo cã thÓ)
• hiÓu râ c¸c rµng buéc (chi phÝ, lÞch biÓu, tÝnh n¨ng...)
• lËp kÕ ho¹ch ®Ó ®¹t d−îc môc tiªu trong c¸c rµng buéc
• gi¸m s¸t vµ ®iÒu chØnh kÕ ho¹ch
• t¹o m«i tr−êng lµm viÖc æn ®Þnh, n¨ng ®éng cho nhãm

Qu¶n lý tåi sÏ dÉn ®Õn sù chËm trÔ cña dù ¸n, tÝnh n¨ng yÕu kÐm vµ t¨ng chi phÝ
ph¸t triÓn. Mét vÝ dô kinh ®iÓn vÒ qu¶n lý tåi lµ dù ¸n hÖ ®iÒu hµnh OS360 cña IBM
bÞ chËm 2 n¨m so víi kÕ ho¹ch.

6.2 §é ®o phÇn mÒm

§Ó qu¶n lý chóng ta cÇn ®Þnh l−îng ®−îc ®èi t−îng qu¶n lý cÇn qu¶n lý, ë ®©y lµ phÇn
mÒm vµ qui tr×nh ph¸t triÓn. Chóng ta cÇn ®o kÝch cì phÇn mÒm, chÊt l−îng phÇn mÒm,
n¨ng suÊt phÇn mÒm...

6.2.1 §o kÝch cì phÇn mÒm

Cã hai ph−¬ng ph¸p phæ biÕn ®Ó ®o kÝch cì phÇn mÒm lµ ®o sè dßng lÖnh (LOC -
Lines Of Code) vµ ®o ®iÓm chøc n¨ng (FP - Function Points). §é ®o LOC t−¬ng ®èi
trùc quan, tuy nhiªn phô thuéc rÊt nhiÒu vµo ng«n ng÷ lËp tr×nh cô thÓ. Tõ kÝch cì cña
phÇn mÒm (LOC), chóng ta cã thÓ tÝnh mét sè gi¸ trÞ nh−

- HiÖu n¨ng = KLOC/ng−êi-th¸ng

- ChÊt l−îng = sè khiÕm khuyÕt/KLOC

- Chi phÝ = gi¸ thµnh/KLOC

C¸c th«ng sè cña c¸c dù ¸n ®· ph¸t triÓn trong qu¸ khø sÏ ®−îc dïng dÓ phôc vô
cho −íc l−îng cho c¸c phÇn mÒm sÏ ph¸t triÓn.

§iÓm chøc n¨ng FP ®−îc tÝnh dùa trªn ®Æc t¶ yªu cÇu vµ ®éc lËp víi ng«n ng÷ ph¸t
triÓn. Tuy nhiªn nã l¹i cã sù phô thuéc vµo c¸c tham sè ®−îc thiÕt lËp dùa trªn kinh
nghiÖm. M« h×nh c¬ së cña tÝnh ®iÓm chøc n¨ng lµ

FP = a1I+ a2O + a3E + a4L + a5F,

trong ®ã

- I : sè Input

- O: sè Output

- E: sè yªu cÇu

- L: sè tÖp truy cËp

- F: sè giao diÖn ngo¹i lai (devices, systems)

64



6.2.2 §é ®o dùa trªn thèng kª

Ng−êi ta cßn thiÕt lËp mét sè ®é ®o phÇn mÒm dùa trªn thèng kª nh− sau:

- §é tin cËy MTBF - Mean Time Between Failure: thêi gian ch¹y liªn tôc cña hÖ
thèng

- Thêi gian kh«i phôc hÖ thèng MTTR - Mean Time To Repair

- TÝnh s½n cã M TB F/(M TB F + M TTR)

6.3 ¦íc l−îng

C«ng viÖc ®Çu tiªn cña ng−êi qu¶n lý dù ¸n lµ −íc l−îng - −íc l−îng vÒ kÝch cì, chi
phÝ, thêi gian tiÕn hµnh dù ¸n. ViÖc nµy th«ng th−êng ®−îc tiÕn hµnh b»ng c¸ch ph©n
r· phÇn mÒm cÇn ph¸t triÓn thµnh c¸c khèi nhá vµ ¸p dông c¸c kinh nghiÖm (c¸c th«ng
sè nh− kÝch cì, chi phÝ, n¨ng lùc nh©n viªn...) ®èi víi c¸c phÇn mÒm ®· ph¸t triÓn ®Ó
−íc l−îng, ®¸nh gi¸ c«ng viÖc.

Mét m« h×nh −íc l−îng hay ®−îc dïng lµ m« h×nh COCOMO - Constructive Cost
Model −íc l−îng chi phÝ tõ sè dßng lÖnh. Dïng m« h×nh nµy ta sÏ cã thÓ −íc l−îng
c¸c th«ng sè sau:

- Nç lùc ph¸t triÓn E = aLb

- Thêi gian ph¸t triÓn T = cE d

- Sè ng−êi tham gia N = E /T

Trong ®ã a,b,c,d lµ c¸c tham sè tïy thuéc vµo tõng lo¹i dù ¸n (xem b¶ng 6.1).
§iÓm ®¸ng chó ý ë ®©y lµ tõ nç lùc ph¸t triÓn chóng ta suy ra thêi gian vµ sè ng−êi
tham gia vµo dù ¸n.

B¶ng 6.1: COCOMO - C¸c tham sè c¬ së

a b c d
organic 3.2 1.05 2.5 0.38

semi-detached 3.0 1.12 2.5 0.35
embeded 2.8 1.2 2.5 0.32

C¸c b−íc tiÕn hµnh cña COCOMO nh− sau:

- thiÕt lËp kiÓu dù ¸n (organic: ®¬n gi¶n, semi-detached: trung b×nh, embeded: phøc
t¹p)

- x¸c lËp c¸c m« ®un vµ −íc l−îng dßng lÖnh

- tÝnh l¹i sè dßng lÖnh trªn c¬ së t¸i sö dông

- tÝnh nç lùc ph¸t triÓn E cho tõng m« ®un

- tÝnh l¹i E dùa trªn ®é khã cña dù ¸n (møc ®é tin cËy, kÝch cì CSDL, yªu cÇu vÒ
tèc ®é, bé nhí,...)

- TÝnh thêi gian vµ sè ng−êi tham gia
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VÝ dô: PhÇn mÒm víi 33.3 ngh×n dßng lÖnh vµ c¸c tham sè a,b,c,d lÇn l−ît lµ 3.0,
1.12, 2.5, 0.35, ta tÝnh ®−îc:

E = 3.0∗33.31.12 = 152 ng−êi-th¸ng

T = 2.5∗E 0.35 = 14.5 th¸ng

N = E/D ≈ 11 ng−êi

CÇn nhí r»ng ®o phÇn mÒm lµ c«ng viÖc rÊt khã kh¨n do
• hÇu hÕt c¸c th«ng sè ®Òu kh«ng ®o ®−îc mét c¸ch trùc quan
• rÊt khã thÈm ®Þnh ®−îc c¸c th«ng sè
• kh«ng cã m« h×nh tæng qu¸t
• c¸c kü thuËt ®o cßn ®ang thay ®æi

Chóng ta kh«ng thÓ kiÓm so¸t ®−îc qu¸ tr×nh s¶n xuÊt phÇn mÒm nÕu kh«ng −íc l−îng
(®o) nã. Mét m« h×nh −íc l−îng nghÌo nµn vÉn h¬n lµ kh«ng cã m« h×nh nµo vµ ph¶i
liªn tôc −íc l−îng l¹i khi dù ¸n tiÕn triÓn.

6.4 Qu¶n lý nh©n sù

Chi phÝ (tr¶ c«ng) con ng−êi lµ phÇn chÝnh cña chi phÝ x©y dùng phÇn mÒm. Ngoµi ra,
n¨ng lùc cña ng−êi ph¸t triÓn phÇn mÒm l¹i rÊt biÕn thiªn, kÐo theo sù phøc t¹p trong
tÝnh to¸n chi phÝ.

Ph¸t triÓn phÇn mÒm ®−îc tiÕn hµnh theo nhãm. KÝch th−íc tèt cña nhãm lµ tõ 3
®Õn 8 ng−ßi. PhÇn mÒm lín th−êng ®−îc x©y dùng bëi nhiÒu nhãm nhá. Mét nhãm
ph¸t triÓn cã thÓ gåm c¸c lo¹i thµnh viªn sau:

• ng−êi ph¸t triÓn
• chuyªn gia vÒ miÒn øng dông
• ng−êi thiÕt kÕ giao diÖn
• thñ th− phÇn mÒm (qu¶n lý cÊu h×nh phÇn mÒm)
• ng−êi kiÓm thö

Mét nhãm ph¸t triÓn cÇn cã ng−êi qu¶n lý, vµ ng−êi cã vai trß l·nh ®¹o vÒ mÆt kÜ
thuËt.

Mét ®Æc tr−ng cña lµm viÖc theo nhãm lµ sù trao ®æi th«ng tin (giao tiÕp) gi÷a c¸c
thµnh viªn trong nhãm. Thêi gian dïng cho viÖc giao tiÕp cã thÓ chiÕm ®Õn nöa tæng
thêi gian dµnh cho ph¸p triÓn phÇn mÒm. Ngoµi ra, thêi gian kh«ng dïng cho ph¸t triÓn
s¶n phÈm còng chiÕm mét phÇn lín thêi gian cßn l¹i cña ng−êi lËp tr×nh.

Mét ng−êi cã thÓ ®ång thêi lµm viÖc cho nhiÒu nhãm (dù ¸n) phÇn mÒm kh¸c nhau.
§iÒu nµy lµm cho viÖc tÝnh to¸n gi¸ thµnh phÇn mÒm phøc t¹p.

CÇn ghi nhí, trong s¶n xuÊt phÇn mÒm th×

- N¨ng lùc cña c¸c thµnh viªn lµ kh«ng ®ång ®Òu

- Ng−êi tèt (nhÊt) cã thÓ s¶n xuÊt h¬n 5 lÇn trung b×nh, ng−êi kÐm cã thÓ kh«ng
cho kÕt qu¶ g×
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- Mét sè c«ng viÖc qu¸ khã ®èi víi mäi ng−êi

Kh«ng nªn t¨ng sè thµnh viªn mét c¸ch v« ý thøc, v× nh− thÕ chØ lµm t¨ng sù phøc
t¹p giao tiÕp gi÷a c¸c thµnh viªn, khiÕn c«ng viÖc nhiÒu khi chËm l¹i. Mét sè viÖc
(phøc t¹p, ®¨c thï) chØ nªn ®Ó mét ng−êi lµm.

6.5 Qu¶n lý cÊu h×nh

Qu¶n lý cÊu h×nh phÇn mÒm (cßn gäi lµ qu¶n lý m· nguån) lµ mét c«ng viÖc quan träng
trong s¶n xuÊt phÇn mÒm. M· nguån (vµ d÷ liÖu) lµ s¶n phÈm chÝnh cña dù ¸n phÇn
mÒm.

Qu¶n lý cÊu h×nh ®−îc tù ®éng hãa th«ng qua c¸c c«ng cô. NhiÖm vô chÝnh cña
c«ng cô qu¶n lý lµ:

• l−u tr÷ m· nguån
• t¹o ra mét ®iÓm truy cËp duy nhÊt (phiªn b¶n thèng nhÊt) cho ng−êi lËp tr×nh söa

®æi, thªm bít m· nguån.

Do ®ã chóng ta cã thÓ dÔ dµng:
• kiÓm so¸t ®−îc tÝnh thèng nhÊt cña m· nguån
• kiÓm so¸t ®−îc sù söa ®æi, lý do cña sù söa ®æi, lý lÞch c¸c lÇn söa ®æi
• dÔ dµng l−u tr÷ vµ truy cËp tíi c¸c phiªn b¶n kh¸c nhau cña phÇn mÒm
• tèi −u hãa vïng ®Üa cÇn thiÕt cho l−u tr÷

Ph−¬ng thøc ho¹t ®éng cña c¸c c«ng cô nµy lµ:
• qu¶n lý tËp chung (m· nguån, t− liÖu, c«ng cô ph¸t triÓn...)
• c¸c tÖp ®−îc t¹o mét lÇn duy nhÊt, c¸c phiªn b¶n söa ®æi chØ ghi l¹i sai ph©n ®èi

víi b¶n gèc
• sö dông ph−¬ng ph¸p check out/check in khi söa ®æi tÖp

Th«ng th−êng, ng−êi ph¸t triÓn khi muèn söa ®æi m· nguån sÏ thùc hiÖn thao t¸c check
out tÖp ®ã. Khi tÖp ®· bÞ check out th× c¸c ng−êi ph¸t triÓn kh¸c chØ cã thÓ më tÖp d−íi
d¹ng chØ ®äc. Khi kÕt thóc söa ®æi vµ ghi tÖp vµo CSDL, ng−êi söa ®æi tiÕn hµnh check
in ®Ó th«ng b¸o kÕt thóc c«ng viÖc söa ®æi, ®ång thêi cã thÓ ghi l¹i c¸c th«ng tin liªn
quan (lý do söa ®æi...) ®Õn sù söa ®æi.

D÷ liÖu ®−îc l−u tr÷ cña dù ¸n th«ng th−êng bao gåm:
• m· nguån
• d÷ liÖu
• t− liÖu
• c«ng cô ph¸t triÓn (ch−¬ng tr×nh dÞch...), th−êng cÇn ®Ó ®¶m b¶o t−¬ng thÝch víi

c¸c phiªn b¶n cò, vµ ®Ó ®¶m b¶o ch−¬ng tr×nh ®−îc t¹o l¹i (khi söa lçi...) ®óng
nh− c¸i ®· ph©n ph¸t cho kh¸ch hµng

• c¸c ca kiÓm thö

Mét sè c¸c c«ng cô qu¶n lý cÊu h×nh phæ biÕn lµ RCS, CVS trªn H§H Solaris vµ
SourceSafe cña Microsoft.
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6.6 Qu¶n lý rñi ro

Qu¶n lý rñi ro lµ mét c«ng viÖc ®Æc biÖt quan träng vµ khã kh¨n trong ph¸t triÓn phÇn
mÒm. Cã c¸c nguyªn nh©n (rñi ro) sau dÉn ®Õn chÊm døt dù ¸n:

• chi phÝ ph¸t triÓn qu¸ cao
• qu¸ chËm so víi lÞch biÓu
• tÝnh n¨ng qu¸ kÐm so víi yªu cÇu

Qu¶n lý rñi ro bao gåm c¸c c«ng viÖc chÝnh sau:
• dù do¸n rñi ro
• ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng x¶y ra vµ thiÖt h¹i
• t×m gi¶i ph¸p kh¾c phôc

D−íi ®©y lµ c¸c rñi ro th−êng xÈy ra khi ph¸t triÓn phÇn mÒm vµ c¸c ph−¬ng ph¸p
kh¾c phôc chóng:

• thiÕu ng−êi ph¸t triÓn: sö dông nh÷ng ng−êi tèt nhÊt; x©y dùng nhãm lµm viÖc;
®µo t¹o ng−êi míi

• kÕ ho¹ch, dù to¸n kh«ng s¸t thùc tÕ: −íc l−îng b»ng c¸c ph−¬ng ph¸p kh¸c nhau;
läc, lo¹i bá c¸c yªu cÇu kh«ng quan träng.

• ph¸t triÓn sai chøc n¨ng: chän ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch tèt h¬n; ph©n tÝch tÝnh tæ
chøc/m« h×nh nghiÖp vô cña kh¸ch hµng

• ph¸t triÓn sai giao diÖn: ph©n tÝch thao t¸c ng−êi dïng; t¹o kÞch b¶n c¸ch dïng;
t¹o b¶n mÉu.

• yªu cÇu qu¸ cao: läc bít yªu cÇu; ph©n tÝch chi phÝ/lîi Ých.
• thay ®æi yªu cÇu liªn tôc: ¸p dông thiÕt kÕ che dÊu th«ng tin; ph¸t triÓn theo m«

h×nh tiÕn hãa.
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