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DANH MUC BANG BIEU

1.1 Nang luc biéu dién clia ngon ngit

6.1 COCOMO - Céc tham s6 co sG



Chuong 1

Phan mém va ky nghé phan mém

1.1 Tam quan trong va su tién héa cua phan mém

M4y tinh khdc vé6i cdc may méc thong thuong & diém nd c6 thé thuc hién cdc nhiém
vu rit khac nhau bang cdch st dung cdc phdn mém khac nhau. Tiéc 1a phdn mém tao
ra su khac biét gitta cic may tinh va cling quyét dinh nang luc ctia may tinh.

Cho dén nhitng nam 1990, xu huéng ctia nganh cong nghiép may tinh 1a phat trién
phan ctiing nham giam gid thanh hé thong va tang nang luc x{ 1y cling nhu luu trit dit
liéu. Do nhu céu phan mém tang 1én nhanh chéng, thach thic hay muc tiéu cia nganh
cong nghiép may tinh hién nay Ia su cai thién chét lugng va giam gid thanh cta phan
mém.

C6 thé néi khd ndng ciia phdn cing biéu thi cho tiém ndng cua hé thoéng con phdn
mém la mot co ché gilip chiing ta khai thdc tiém ndng nay.

Chiing ta hdy xem xét tAm quan trong cua phan mém trén khia canh su tién héa va
pham vi tng dung cta ching.

1.1.1 Tién héa cua phan mém

Su tién héa chia phadn mém gén lién véi su tién hoa clia phan ciing va ¢6 thé chia lam 4
giai doan:

a. Nhitng nam dau (tir 1950 dén 1960):

- Giai doan nay phan ciing thay déi lién tuc, so lugng may tinh rat it va phan I6n
moéi mdy déu dugc dat hang chuyén dung cho moét ing dung dic biét.

- Phuong thiic chinh la x@ 1y theo 16 (batch), tic 1a “g6i” cac chuong trinh c6 su
dung két qua clia nhau lai thinh mot khoi dé ting téc do thuc hién.

- Thoi ky nay 1ap trinh may tinh dugc coi la nghé thuat “theo ban nang”, chua c6
phuong phdp hé thong. Viéc phét trién phan mém chua duoc quan ly.

- Moi trudng 1ap trinh ¢6 tinh chat cd nhan; thiét k€, tién trinh phan mém khong
tuong minh, thuong khong cé tai liéu. San xuét c6 tinh don chiéc, theo don dat hang.
Nguoi 1ap trinh thuong 1a nguoi st dung va kiém ca viéc bao tri va sta 16i.



b. Thoi ky trdi réng tix nhitng ndm 1960 dén giita nhitng nam 1970:

- Céc hé thong da nhiém, da nguoi st dung (vi du: Multics, Unix,...) xudt hién dan
dén khdi niém mdi vé tuong tic ngudi may. Ky thuat nay mo ra thé€ giéi méi cho céc
ting dung va doi hoi mic do tinh vi hon cho ca phAn mém va phin cing.

- Nhiéu hé théng thoi gian thuc vé6i cdc dic trung thu thap, phan tich va bién déi dit
liéu tir nhi€u ngudn khac nhau va phan ng (xtr 1y, tao output) trong mot khoang thoi
gian nhat dinh xuat hién.

- Tién bo luu trit truc tuyén lam xuét hién th€ hé dau tién cua hé quan tri CSDL.

- S6 luong cac hé thong dua trén mdy tinh phat trién, nhu ciu phan ph6i m& rong,
thu vién phdn mém phat trién, quy moé phidn mém ngay cang 16n 1am ndy sinh nhu ciu
stta chita khi gap 16i, cdn stra d6i khi ngudi ding c¢6 yéu cau hay phai thich nghi vé6i
nhiing thay déi clia moi trudong phdn mém (phan citing, hé diéu hanh, chuong trinh dich
mdi). Cong viéc bao tri phadn mém dan dan tiéu ton nhi€u cong stc va tai nguyén dén
miic bdo dong.

c. Thoi ky tir giita nhitng ndm 1970 dén ddu nhiing nam 1990:

- Hé thong phan tdn (bao gom nhiéu mdy tinh, méi mdy thuc hién mot chic ning
va lién lac v6i cdc mdy khdc) xuat hién lam tang quy mo va do phic tap cia phan mém
ung dung trén ching.

- Mang toan cuc va cuc bo, lién lac s6 giai thong cao phat trién manh 1am ting nhu
cau tham nhap dit liéu truc tuyén, ndy sinh yéu cdu 16n phat trién phan mém quan ly
dir lieu.

- Cong nghé ché tao cac bo vi xur 1y tién bo nhanh khién cho may tinh ¢4 nhan, may
tram dé€ ban, va cdc thiét bi nhiing (ding cho diéu khién trong robot, 0 to, thiét bi y t€,
d6 dién gia dung,...) phat trién manh khién cho nhu céu vé phdn mém tang nhanh.

- Thi trudng phén cing di vao 6n dinh, chi phi cho phdn mém ting nhanh va c6
khuynh huéng vuot chi phi mua phan cing.

d. Thoi ky sau 1990:

- K§ nghé hudng d6i tugng la céch ti€p can méi dang nhanh chéng thay thé nhiéu
céach ti€p can phat trién phan mém truyén thong trong cac linh vuc tng dung.

- Su phat trién cta Internet 1am cho ngudi ding mdy tinh ting 1én nhanh chéng, nhu
ciu phan mém ngay cang 16n, quy mo va do phdc tap cua nhitng hé thng phan mém
mdi ciing tang ddng ké.

- Phan mém tri tué nhan tao ing dung cédc thuét todn phi s6 nhu hé chuyén gia,
mang no ron nhan tao dugc chuyén tir phong thi nghiém ra ting dung thuc t€ md ra kha
nang xu ly thong tin va nhan dang kiéu con ngui.

1.1.2 Su iing dung cia phan mém

Chiing ta c6 thé chia phdn mém theo mién tng dung thanh 7 loai nhu sau:
a. Phan mém hé thong
- La mot tap hop cdc chuong trinh duoc viét dé phuc vu cho cdc chuong trinh khac



- X{r 1y cac cau tric thong tin phic tap nhung xac dinh (trinh bién dich, trinh soan
thao, tién ich quan 1y tép)

- Dac trung bdi tuong tac chu yéu véi phan cing may tinh

- Phuc vu nhiéu nguoi dung

- Cau trdc dir liéu phic tap va nhiéu giao dién ngoai

b. Phan mém thoi gian thuc

Phan mém diéu ph6i, phan tich hodc kiém sodt cac su kién th€ gidi thuc ngay khi
ching xuét hién dugc goi 1a phan mém thoi gian thuc. Dién hinh 12 cdc phdn mém diéu
khién céc thiét bi tu dong. Phan mém thoi gian thuc bao gom céc thanh to:

- Thanh phén thu thap dit liéu dé thu va dinh dang thong tin tir moi trudng ngoai

- Thanh phan phan tich dé bién ddi thong tin theo yéu cdu cla ting dung

- Thanh phan kiém sodt hoic dua ra dap ting moi trudng ngoai

- Thanh phén diéu ph6i dé diéu hoa cac thanh phan khéc sao cho c6 thé duy tri viéc
dap tng thoi gian thuc

Hé thong thoi gian thuc phai dap ing nhiing rang budc thoi gian chat ché.

c. Phdn mém nghiép vu

LA cdc phdn mém phuc vu cdc hoat dong kinh doanh hay cdc nghiép vu cia t6 chiic,
doanh nghiép. Pay c6 thé coi 1a linh vuc tng dung phan mém I6én nhit. Dién hinh 1a
céc hé thong thong tin quan ly gin chat véi CSDL, céac tng dung tuong tac nhu xu ly
giao tac cho cic diém ban hang.

d. Phdn mém khoa hoc va cong nghé

- PBugc dac trung boi cac thuat toan (tinh toan trén ma tran s6, mo6 phong...).

- Thuong doi hoi phan cing c6 nang luc tinh todn cao.

e. Phdn mém nhiing

- Néim trong bd nhé chi doc va duogc ding dé diéu khién cdc san phdm va hé thong
cho nguodi dung va thi truong cong nghiép.

- C6 céc dac trung cta phan mém thoi gian thuc va phan mém hé thong.

f. Phdn mém mdy tinh cd nhdn

- Bung no tir khi xuat hién mdy tinh c4 nhan, giai quyét cdc bai todn nghiép vu nho
nhu xt 1y van ban, trang tinh, d6 hoa, quan tri CSDL nho...

- Yé&u t6 giao dién nguoi-may rat dugc chu trong.

g. Phan mém tri tué nhdn tao

- Dung cédc thuat todn phi s6 dé gidi quyét cac van dé phiic tap ma tinh todn hay
phan tich truc ti€p khong quan 1y néi

- Cac tng dung chinh la: hé chuyén gia (hé co s tri thic), nhan dang (hinh anh va
ti€ng noi), ching minh dinh 1y va choi tro choi, mé phong.

Ngoai ra, ching ta con c6 thé ké dén mot dang phdn mém dac biét 12 phan mém
phuc vu ky nghé phan mém. D6 1a cidc phdn mém nhu chuong trinh dich, phan mém
gd 10i, cdc cong cu ho tro phan tich thiét k& (CASE)... Cic phan mém nay c6 thé xuit
hién duGi dang phdn mém mdy tinh c4 nhan, phAdn mém hé théng hoic 1a phian mém



nghiép vu.

1.2 Khoé khan, thach thic déi véi phat trién phan mém

Tu nhitng nam 60, nhiéu du 4n phan mém I6n khong thanh cong nhu ciac du an OS 360
(tiu ton mot so tién va thoi gian gdp nhiéu 1an du kién) va TSS 360 (khong dat cac
chi tieu k§ thuat, hau nhu khong hoat dong) ctia IBM. Do dé, viéc phat trién phan mém
dan dan da dugc nhan thdc 1a mot Iinh vuc ddy khoé khan va chia nhiéu rai ro. Ching
ta s€ xem x€t cac kho khéan va thich thic trén cic khia canh dac trung, qui mo6 va nhu
ciu ctia phan mém.

1.2.1 Phan mém va phan mém tot

Phan mém thong thudng dugc dinh nghia bao gém:
- c4c Iénh mdy tinh nham thuc hién cdc chiic ning x4c dinh
- céc ciu trdc dit liéu cho phép chuong trinh thao tac véi dit lidu
- cdc tai lieu gidp cho ngudi dung c6 thé van hanh dugc phan mém

Bon thuoc tinh cht chét ma mot hé phan mém t6t phai cé la:

t C6 thé bdo tri dugc: phan mém tudi tho dai phai duoc viét va dugc lap tu liéu sao
cho viéc thay déi c6 thé tién hanh duoc ma khong qua ton kém. Day duoc coi la
dac tinh chi ch6t nhat cia mot phan mém tot. DPE ¢6 thé bao tri dugc, phan mém
phai c6 mot thiét k€& t6t ¢6 tinh modun hoda cao, dugc viét bang ngon ngit bac cao
va dugc lap tai liéu (tai liéu phan tich, thiét k&, chu thich ma nguodn, huéng dan
nguoi dung...) day du.

t Ddng tin cdy: phan mém phai thuc hién duoc diéu ma ngudi tieu ding mong moi
va khong that bai nhiéu hon nhitng diéu da dugc dic td. Diéu nay c6 nghia la
phdn mém phéi théa man duoc nhu ciu clia nguoi dung. DE dat duoc yéu t6 ddng
tin cay, tru6c tién ngudi phat trién cin phai hiéu mot cdch ding dan yéu cau cla
ngudi dung va sau d6 can thoa man dugc cdc yéu ciu ndy bang céc thiét k& va
cai dat tot.

t C6 hiéu qud: phan mém khi hoat dong phai khong lang phi tai nguyén hé thong
nhu bo nhd, bo xtr ly. Néu phan mém chay qud cham hay doi hoi qud nhiéu bo
nhd... thi du ¢6 dugc cai dat rat nhiéu chic nang ciing sé khong duoc dua vao
stt dung. Tuy nhién, ngoai trir cic phan mém nhiing hay thoi gian thuc dac biét,
ngudi ta thudng khong cuc dai héa mitc do hiéu qua vi ring viéc dé cé thé phai
dung dém cdc ky thuat dic thi va cai dat bang ngon ngit may khién cho chi phi
tang cao va phan mém rat khé thay ddi (tinh bao tri kém).

t D¢ sit dung: giao dién nguoi st dung phai phit hop véi kha nang va kién thic cua
nguoi dung, c6 cac tai liéu huéng dan va céc tién ich tro gidp. D6i tugng chinh



cuia cdc phan mém nghiép vu thudng 1a ngudi khong am hiéu vé mdy tinh, ho s&
xa lanh cdc phan mém khé hoc, khé st dung.

C6 thé thdy 16, viéc t6i uu hda dong thoi cac thudc tinh nay 1a rat khé khan. Cic
thuoc tinh c6 thé mau thuin 14n nhau, vi du nhu tinh hiéu qua va tinh dé sir dung, tinh
bao tri. Quan hé gilra chi phi cai tién va hiéu qua doi véi timg thudc tinh khong phai la
tuyén tinh. Nhiéu khi mot cdi thién nho trong bat ky thudc tinh nao ciing c6 thé 1a rat
dat.

Mot khé khin khéc clia viec phat trién phan mém Ia rit khé dinh luong cic thudc
tinh ctia phan mém. Ching ta thi€u cdc do do va cdc chudn vé chat luong phan mém.

Vén dé gia ca phai duoc tinh dén khi xay dung mot phan mém. Ching ta sé xay
dung duoc mot phan mém di phic tap dén dau néu khong han ché vé thoi gian va chi
phi. Diéu quan trong 1a chdng ta phai xdy dung mot phan mém tot véi mot gid cd hop
Iy va theo mét lich biéu duoc dinh trudc.

1.2.2 Pac trung phat trién va van hanh phan mém

Chiing ta c6 thé thay khé khan hang dau cla viéc phat trién phan mém 1a do tinh chat
phan mém la hé thong logic, khong phai 1a hé thoéng vat ly. Do d6 né cé dac trung
khac biét dang ké véi cdc dic trung clia phin cing.

Dudi day 1a 3 yéu t6 chinh tao ra sy phiic tap trong qua trinh phét trién cling nhu
st dung, bao tri phan mém.

a. Phdn mém khong duoc ché tao theo nghia cd dién

Phan mém ciing duoc dugc thiét k&, phat trién nhu phin ciing, nhung né khong dinh
hinh tru6c. Chi khi phat trién xong ngudi ta ¢6 san phadm cu thé va hiéu dugc né cé
hiéu qua hay khong. Tic 1a & cdc budc trung gian, chiing ta rat khé kiém sodt chat
lugng ctia phan mém.

Gi4 thanh ctia phan cing chu yé&u bi chi phoi bdi gid thanh nguyén vat liéu va ching
ta tuong doi dé kiém sodt. Trong khi d6, gid thanh phidn mém chi yéu tap chung vao
chi phi nhan cong. Qu4 trinh phét trién phan mém phu thudc vao con ngudi (hiéu biét,
kha nang van dung, kinh nghiém va cdch thiic quan 1y) va duoc tién hanh phat trién
trong diéu kién moi truong (k¥ thuat, xa hoi) da dang va khong ngimg thay déi. Do dé
ching ta rat kh6 u6e luong duge chi phi ciing nhu hiéu qua ctia phan mém.

b. Phdn mém khong hong di nhung thodi héa theo thoi gian

Phan mém khong cam ting ddi vdi nhitng tdc dong clia moi trudng von gay cho phan
cung bi mon cii di, nhung né cling thodi héa theo thoi gian.

Thuc t€, phdn mém trai qua thoi gian st dung can phai duoc thay déi (bao tri) dé
ddp tng nhu cau luon thay déi clia t6 chic sir dung né. Mbi khi thay doi, s& xuat hién
thém mot s6 khi€ém khuyét mé6i khong thé tranh 1am cho s6 16i tiém 4n trong phdn mém
tang 1én. Dan dan, phan mém bi thodi héa do ty 1& sai hong ngay cang tang lén dén
mifc gay ra nhitng thiét hai khong thé chap nhan duoc.

Viéc bdo tri phdn mém phitc tap hon nhiéu va cé ban chat khac han so vé6i bdo tri
phan ciing do su phic tap cua hé théng phdn mém va su khong c6 sin phan thay thé



cho bo phéan bi 16i. Ching ta khong thay thé bo phan bi 16i biang cdi c¢6 sdn ma thuc t&€
phai tao ra mot modun méi. Do d6, thong thudng chi ¢6 nha san xuat phdn mém mdi
bao tri (stra chita) dugc hong héc. Sé rat khé ude luong duge chi phi cho bao tri phan
mém.

c. Phdn I6n phdn mém déu duoc xdy dung tix ddu, it khi dvoc ldp rdap tir thanh phdn
c6 san

t Phan mém khong c6 danh muc céc thanh phan ¢ dinh nhu phan ciing.

t Phan mém thuong duoc dat hang theo mot don vi hoan chinh, theo yéu cau riéng
cta khach hang.

t Phdn mém it khi c6 thé 1ap rdp theo mot khuon méu cé sin. Yéu ciu véi phan
mém thay ddi theo moi trudong cu thé ma & dé né duoc xay dung. Moi trudng
ctia phdn mém (gém phén cting, phan mém nén, con ngudi va t6 chic) khong thé
dinh dang tlr trudc va lai thay doi thudng xuyeén.

Nhiing yéu t6 nay dan dén chi phi cho phdn mém cao va rat khé dam bao duoc lich
biéu cho phét trién phan mém.

1.2.3 Nhu cau va dé phic tap

Tuy nganh cong nghiép mdy tinh da budc sang giai doan phat trién thtt tu nhung cic
thach thic d6i v6i phat trién phan mém may tinh khong ngling gia ting vi nhiing nguyén
nhan sau:

- Kha nang xay dung cac chuong trinh méi khong gitt dugc cuing nhip véi nhu cau
vé phdn mém tang l1én nhanh chéng, dic biét khi Internet phét trién va s6 luong ngudi
dung tang cao. Ngay nay, san xudt phdn mém da tré thanh mot nganh coéng nghiép
khong 16 tuy vay nang suat khong cao, khong dédp ting dugc doi hoi cua xa hoi va diéu
nay anh hudng 16n dén gia thanh va chat lugng phdn mém. Ngoai ra, con ton tai rat
nhiéu chuong trinh duoc thiét k& va lap tai liéu so sai khién cho viéc bao tri rat khé
khan va kém tai nguyén. Phat trién cac phan mém mdi dé bdo tri dé thay thé cdc hé
thong cii tré thanh nhu ciu cép bach.

- Cling v6i su phét trién clia phin ciing, quy mo va do phiic tap clia cdc phdn mém
md&i ngay cang tang. Mot s6 phadn mém hién dai c¢6 kich thuGc duoc tinh bang don vi
triéu dong lénh (HDH Unix, Windows...). Mot van dé khé khan trong san xuat phin
mém 16n 12 do phiic tap tang vot, cac kinh nghiém san xuét san phdm nhé khong ting
dung dugc cho moéi trudong 1am viéc theo nhém va phét trién san pham 16n.

- Su tinh vi va nang luc cta phin cing da vuot xa kha nang xay dung phan mém
dé c6 thé sir dung duoc cdc tiém nang cla né.

Tat ca cac kho khan va thach thic néu trén da dan dén viéc chap nhan thuc hanh
k§ nghé phan mém dé c6 thé tao nhanh cdc phdn mém c6 nhat lugng ngay mot cao,
c6 quy mo va s6 lugng ngay mot 16n va ¢6 nhitng tinh ning tuong tng vé6i tiém nang
phan cing.



1.3 Ky nghé phan mém

1.3.1 Dinh nghia

Mot dinh nghia ban diau vé kj nghé phan mém do Fritz Bauer néu ra la:

Viéc thiét ldp va si dung cdc nguyén ly cong nghé ding ddn dé’ thu duoc phdn mém
mot cdch kinh té vira tin cdy vita lam viéc hiéu qud trén cdc mdy thuc.

K§ nghé phin mém la mot qud trinh gdm mot loat cdc bude chita dung 3 yéu to
chu chot:

t Phuong phap

t Cong cu

t Thu tuc
Céc yéu t6 nay gidp ngudi quan 1y kiém sodt dugc tién trinh phat trién phdn mém, cung
cap cho ngudi k§ su phan mém mot nén tang dé xay dung phan mém chat luong cao
theo mot cach thic hiéu qua, trong nhitng giGi han nhat dinh.

a. C4c phuong phap

Chi ra cdch lam vé mat k§ thuat dé xay dung phan mém, dugc st dung trong cic
budc: 1ap k€& hoach, uéc lugng du dn, phan tich yéu ciu hé thong va phan mém, thiét
k€ cdu tric dit liéu, kién tric chuong trinh va tha tuc thuat toidn, ma héa kiém thir va
bao tri.

Céc phuong phdp cho k§ nghé phidn mém thuong dua ra cic ky phdp do hoa hay
huéng ngon ngit dic biét, cdch thifc thuc hién va mot tap cdc tieu chudn vé chat luong
clia san pham phin mém.

b. Céac cong cu

Cung cap su hd tro tu dong hay bdn tv dong dé phat trién phdn mém theo ting
phuong phdp khac nhau. Khi cac cong cu dugc tich hgp dén mic cic thong tin do
ching tao ra c6 thé duogc dung cho céc cong cu khdc thi hé théng hd tro phét trién phan
mém da dugc thiét 1ap va con duge goi 1a k§ nghé phan mém c6 mdy tinh hé tro (CASE
- Computer Aided Software Engineering).

c. Cac thu tuc

Cac thu tuc la chat keo dan cac phuong phap va cong cu lai v6i nhau lam cho chiing
duoc sit dung hop 1y va ding han trong qud trinh phét trién phan mém. Tha tuc bao
gom:

- Xdc dinh ra trinh tu cdc phuong phdp s€ dugc dp dung cho méi du an.

- Tao san phdm can ban giao (tai liéu bdo cdo, badn miu,...) cin cho viéc kiém sodt
dé dam bdo chat lugng va diéu hoa thay doi.

- Xéc dinh nhitng co6t méc ma tai d6 c6 cdc san pham nhat dinh dugc ban giao dé
cho ngudi quan 1y phan mém nam duoc ti€n do va kiém sodt duoc két qua.

Sau day, ching ta s& xem xét mot s6 cach ti€p can (con goi 1a mo hinh hay khuén
canh) co ban trong tién trinh phat trién phdn mém.



1.3.2 Mo hinh vong doi cé dién

Duéi day mo ta k§ nghé phadn mém duoc tién hanh theo mo hinh vong doi cé dién, doi
khi con dugc goi 1a mo hinh thac nudc (hinh 1.1). Mo hinh nay yéu cau ti€p can mot
cach hé thong, tuin tu va chat ché (xong budc ndy méi chuyén sang budc sau) d6i véi
viéc phat trién phdn mém, bit ddu & mitc phan tich hé théng va tién din xudng phan
tich, thiét k&, ma héa, kiém thir va bao tri:

a. Ky nghé va phan tich hé thong

K§ nghé va phan tich hé théng bao goém viéc thu thap yéu cdu & mic hé thong véi
mot luong nho thiét k€ va phan tich & mic dinh. Muc dich cta budc nay la xac dinh
khéi quat vé pham vi, yéu cdu ciing nhu tinh kha thi cia phan mém.

b. Phan tich yéu cau phan mém

- Phan tich yéu ciu dugc tap trung viéc thu thap va phan tich cac thong tin can cho
phdn mém, cédc chitc nang cin phai thuc hién, hiéu nang can ¢ va céc giao dién cho
nguoi st dung.

- Két qua cta phan tich 1a tu liéu vé yéu cau cho hé thong va phan mém (dac ta yéu
cau) dé khach hang duyét lai va diung lam tai liéu cho ngudi phat trién.

c. Thiét k&

- La qud trinh chuyén héa cic yéu ciu phan mém thanh cdc mo ta thiét k&

- Thiét k€ gom nhiéu budc, thuong tap trung vao 4 cong viéc chinh: thiét k& kién
trdic phan mém, thiét k€ cdu tric dit liéu, thiét k&€ chi tiét cdc thu tuc, thiét k€ giao dién
va tuong tac.

- Lap tu liéu thiét k& (1a mot phan clia cAu hinh phidn mém) dé phé duyét

d. Mi hoa

Bi€u dién thi€t k€ bang mot hay mot s6 ngon ngit 1ap trinh va dich thanh ma mdy
thuc hién duoc.

e. Kiém thi

Tién trinh kiém thir bao gom viéc

i) phét hién va stra 16i phan logic bén trong chuong trinh hay con goi 1a 16i 1ap trinh,

ii) kiém tra xem phan mém c6 hoat dong nhu mong muon khong, tic 12 phat hién
va stra 16i vé chiic nang nhu thi€u hut, sai s6t vé chiic nang; va kiém tra xem phan mém
c6 dam bao tinh hiéu qua trong thuc hién hay khong.

f. Bao tri

Bao gdém cac cong viéc sta cac 16i phat sinh khi 4p dung chuong trinh hodc thich
ing n6 v6i thay déi trong moi trudng bén ngodi (hé diéu hanh méi, thiét bi ngoai vi
mdi, yéu ciu ngudi dung) hodc yéu cdu bd sung chifc nang hay nang cao hiéu ning cin
co.

Mot s6 cac van dé c6 thé gap phai khi ding mo hinh vong doi c6 dién la:

1. Céc du an thuc hi€m khi tuan theo dong chay tuan tu ma mo hinh dé nghi. Bao
gi0 viéc lap lai cling xudt hién va tao ra cdc van dé trong viéc 4p dung mo hinh
nay.



2. Khéch hang thudng khé phat biéu moi yéu cau mot cach tudng minh tir ddu. Vong
ddi c6 dién doi hoi diéu nay va thuong kho thich hgp vé6i su bét trac tu nhién ton
tai vao lic diu cta nhiéu du an.

3. Doi hoi khach hang phai kién nhan. Ban lam viéc dugc cua chuong trinh chi c6
duoc vao lic cudi cha thoi gian du an. Mot sai s6t nho trong phan tich/thiét ké
néu dén khi c¢6 chuong trinh 1am viéc méi phat hién ra, c6 thé s& 1a mot tham
hoa.

Tuy vay, mo hinh vong doi ¢6 dién c6 mot vi tri quan trong trong cong viéc vé k§
nghé phian mém. N6 dua ra mot tieu ban trong d6 c6 thé bé tri cdc phuong phép cho
phan tich, thiét k&, ma héa, kiém thir va béo tri. Vong doi c6 dién van con 12 mot mo
hinh duoc st dung rong rai, nhét la d6i véi cac du an vira va nho.

Thi’tk’
e

Hinh 1.1: M6 hinh vong doi c6 dién.

1.3.3 Mo hinh lam ban mau

Céch ti€p can 1am ban mau cho k§ nghé phan mém la cach tiép can tot nhat khi:

- Muc tiéu téng qudt cho phan mém da xac dinh, nhung chua xac dinh duoc input
va output.

- Nguoi phét trién khong chiac vé hiéu qua cua thuat toan, vé thich nghi hé diéu
hanh hay giao dién nguoi may can co.

Khi da c¢6 ban méu, ngudi phét trién c6 thé ding chuong trinh da c6 hay cdc cong
cu phan mém trg gidp dé sinh ra chuong trinh lam viéc.

Lam ban méu 12 tao ra mot mo hinh cho phan mém cén xay dung. Mo hinh c6 thé
co 3 dang:

1. Ban mau trén gidy hay trén mdy tinh mo ta giao dién nguoi-may lam nguoi dung
hiéu duoc céch céc twong tac xudt hién.

2. Ban mau cai dat chi mot tap con chitc nang ctia phadn mém mong doi.

3. Ban mau la mot chuong trinh ¢6 thé thuc hién mot phan hay tit ca chic nang
mong muon nhung & mic so luge va can cai tién thém cac tinh nang khac tuy theo kha
nang phat trién.



Trudc hét ngudi phét trién va khach hang gip nhau va xdc dinh muc tiéu téng thé
cho phan mém, xdc dinh cdc yéu cau da biét, cic mién can khao sat thém. Tiép theo
12 giai doan thiét k& nhanh, tap trung vao viéc biéu dién cdc khia canh clia phdn mém
thdy duoc doi véi nguoi dung (input va output), va xay dung mot ban mau. Nguoi dung
dénh gid va lam min cdc yéu cau cho phidn mém. Tién trinh nay lap di lap lai cho dén
khi bdn miu thod man yéu ciu cta khich hang, dong thoi gidp ngudi phat trién hiéu
ky hon nhu cdu nao can phai thuc hién (hinh 1.2).

Mot bién thé clia mo hinh nay 12 mo hinh tham do, trong d6 céc yéu cau dugc cap
nhat lién tuc va ban miu duoc tién héa lién tuc d€ trd thanh san phdm cudi cling.

Mo hinh 1am ban mau c¢6 mot s6 van dé nhu:

t Do su hoan thién dan (tién héa) cia ban miu, phadn mém nhiéu khi c6 tinh cau

triic khong cao, din dén khé kiém soét, khé bao tri.

t Khdch hang nhiéu khi thit vong vé6i viéc phat trién phan mém do ho nhim tudng

ban mau 12 san phdm cu6i cung huéng t6i ngudi sit dung. Khach hang ciing c6
thé khong danh nhiéu cong stic vao danh gid ban mau.

K’t thic B6t @o6u

SCn phim
cudi céng

ol Inh gill
céakhlIch
hang

Hinh 1.2; M6 hinh 1am ban mau.

1.3.4 Mo hinh xodn o6c

Mo hinh xo0an 6¢ dugc Boehm dua ra nam 1988. Mo hinh nay dua thém vao viéc phan
tich yéu t6 rai ro. Qua trinh phét trién dugc chia thanh nhiéu budc lap lai, méi budc
bat dau bing viéc phan tich rii ro r6i tao ban mau, cai tao va phat trién ban méu, duyét
lai, va ctt thé ti€p tuc (hinh 1.3).

Noi dung mdt buée gobm bon hoat dong chinh:

- Lap k&€ hoach: xac dinh muc tiéu, cac giai phap va rang budc

- Phan tich rti ro: phan tich cac phuong dan va xac dinh/giai quyét rui ro

- K§ nghé: phat trién san phdm “mic ti€p theo”

- Dénh gia: ddnh gid cta khach hang vé két qua cua ky nghé
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V6i méi 1an lap xoan 6¢ (bat ddu tir tam), cdc phién ban duoc hoan thién dan. Néu
phan tich rti ro chi ra ring yéu cdu khong chic chin thi ban méu c6 thé duogc sir dung
trong giai doan k§ nghé; cdc mo hinh va cdc mo phong khac ciling dugc ding dé lam
rd hon van dé va 1am min yéu cau.

Tai mot vong xodn 6c, phan tich rai ro phai di dén quyét dinh “ti€n hanh tiép hay
dimg”. Néu rui ro qua I6n thi ¢6 thé dinh chi du 4n.

Mo hinh xodn 6¢ ciing c6 mot s6 van dé nhu khé thuyét phuc nhitng khach hang
16n rang cach ti€p can ti€n héa 1a kiém sodt dugc. N6 doi hoi tri thic chuyén gia ddnh
gia rui ro chinh xdc va dua trén tri thitc chuyén gia nay ma dat dugc thanh cong. Mo
hinh xodn 6¢ doi hoi nang luc quan ly cao, néu khong quan ly tot thi rat dé roi vao
trang thdi stta ddi cuc bo khong c6 k& hoach clia mo hinh 1am ban miu (tham do). Va
mo hinh nay con tuong d6i méi va con chua dugc st dung rong rai nhu vong doi hoac
lam ban miu. Cin phdi c6 thém mot s6 nam nita truGc khi ngudi ta ¢6 thé xdc dinh
dugc tinh hiéu qua ctia mo hinh ndy véi su chac chian hoan toan.

Lép k’ hollch Phan tUch réi ro
k’ holch ban a6u réi ro ban 30u
réirodatrink’
k> holichd a‘tr n hoch sEa adi
alnh gil| céa
khlich hang lam ti"p ?

D

blln m[lu ao6u tilIn
alinh gill céa

kh' ‘ch hang blln m[u ti’p theo

ol Inh gilJ K4 nghtt

Hinh 1.3: Mo hinh xoén dc.

1.3.5 Ky thuat thé hé thi tu

Thuat ngit ky thuat th€ hé thi tu (4GT - fourth generation technology) bao gbm mot
pham vi rong cic cong cu phdn mém c6 cdc diém chung:

1. Cho phép ngudi phét trién x4c dinh mot s6 dic trung clia phdn mém & miic cao.

2. Tu dong sinh ra ma chuong trinh goc theo nhu ciu clia ngudi phat trién.

Hién nhién 12 phan mém duoc biéu dién & miic tritu tugng cang cao thi chuong trinh
c6 thé dugc xay dung cang nhanh hon. M6 hinh 4GT do6i v6i k§ nghé phdn mém tap
trung vao kha nang xac dinh phidn mém d6i v6i mot may & mitc do gan véi ngon ngi
tu nhién hay dung mot ky phdp dem lai chic nang cé y nghia.

Hién tai, mot moi trudng phat trién phan mém hé trg cho khuon canh 4GT bao gém
mot sO hay tat ca cadc cong cu sau:

1. ngo6n ngit phi thu tuc dé truy van CSDL
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bo sinh bao cdo

bo thao tac dit liéu

bo tuong tic va xdc dinh man hinh
0 sinh chuong trinh

kha nang d6 hoa muc cao

kha nang lam trang tinh

S AL T
o
S

kha nang tao tai liéu

Mobi mot trong nhitng cong cu nay da ton tai, nhung chi cho vai linh vuc ting dung
dac thi. Vi du: cdc tinh nang macro trong cdc phdn mém bang tinh, co s& dit liéu, kha
nang tu sinh ma trong cac cong cu thiét ké giao dién “kéo - tha”...

Vé6i nhitng tng dung nho, c6 thé chuyén truc tiép tir budc thu thap yéu cdu sang ci
dat bang cong cu 4GT. Tuy nhién v6i nhitng hé thong 16n, can phai ¢c6 mot chién luoc
thiét ké. Viéc dung 4GT thi€u thiét k€ (v6i cac du an 16n) s€ gay ra nhitng khé khan
nhu chat lugng kém, kho bao tri khién cho nguoi dung khé chap nhan.

Vén con nhiéu tranh cii xung quanh viéc dung khuon canh 4GT:

- Ngudi tng ho cho 1a 4GT lam giam ddng ké thoi gian phdt trién phan mém va lam
tang rat nhiéu hiéu suét cua ngudi xay dung phan mém.

- Nhitng ngudi phan d6i cho 1a cdc cong cu 4GT hién tai khong phai tit ca déu dé
dung hon cdc ngon ngit 1ap trinh, ring chuong trinh goc do cdc cong cu ndy tao ra la
khong hiéu qud, va ring viéc bdo tri cac hé thong phan mém I6n duoc phét trién bang
ciach dung 4GT lai mo ra van dé mdi.

C6 thé tém tat hién trang cha cich ti€p can 4GT nhu sau:

1. Linh vuc tng dung hién tai cho 4GT m&i chi gii han vao cac tng dung hé thong
tin nghiép vu, dac biét, viéc phan tich thong tin va lam bao cdo la nhan t6 chu chét cho
céc co so dit liéu 16n. Tuy nhién, ciing da xuat hién céc cong cu CASE méi ho trg cho
viec dung 4GT dé tu dong sinh ra khung chuong trinh.

2. D6i véi céc tng dung vira va nho: thdi gian can cho viéc tao ra phan mém duogc
giam ding ké va khoi lugng phan tich/thiét k€ ciing duoc rit bét.

3. Dai v6i ting dung 16n: cac hoat dong phan tich, thiét k€ va kiém thir chi€ém phan
16n thoi gian va viéc loai bd bét 1ap trinh bang céch dung 4GT nhiéu khi dem lai hiéu
qua khong ding ké so véi tinh rudm 2, kém hiéu qua cla phdn mém xay dung bing
phuong phap nay.

Tém lai, 4GT da tré thanh mot phan quan trong cla viéc phét trién phan mém nghiép
vu va rit ¢6 thé s& duoc sir dung rong rai trong cdc mién ting dung khdc trong thoi gian
tGi.

1.3.6 Mo hinh lap trinh cuc doan

Lap trinh cuc doan (XP - eXtreme Programming) do Kent Beck dé xuat 12 mot phuong
phdp ti€p can méi cho phét trién phan mém. XP dua ra nhiéu huéng din méi, doi khi
trai nguoc lai v6i cdc cach thitc phét trién phan mém dugc dé xuét tir trudc dén nay.
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Hai khai niém doc ddo mdi va quan trong hang dau trong XP 1a “tao cac ca thir nghiém
trude tién” va “lap trinh doi”.

a) Tao cdc ca thie nghiém trudc tién

Thong thuong, thir nghiém (va truéc do la tao ca thr nghiém) dugc ti€n hanh vao
giai doan cu6i clia qua trinh phat trién, khi ban da c6 ma nguon va chuyén sang kiém
chitng tinh diing din ctia né. Nhiéu trudng hop viéc kiém thit khong duoc coi trong va
chi dugc tién hanh khi ban con thoi gian va kinh phi.

XP thay d6i quan niém nay bing cdch dat cho kiém thir mot tAm quan trong ngang
bang (c6 thé 1a 16n hon) viéc viét ma. Céc ca kiém thit dugc thiét k& truée khi viét ma
va phai dugc thuc hién thanh cong moi khi chuong trinh dich duoc tao ra.

Tao ca thir nghiém truéc dem lai nhiéu loi th€. Thi nhét, né gidp ban xdc dinh mot
cach 16 rang giao dién clia modun. Hon thé, dé tao dugc ca thir nghiém, ban cin phai
hiéu rd chiic nang cta né. Tic 12, XP yéu ciu ban phai hiéu mot cach rd rang cic yéu
cdu clia modun truc khi ban bét tay vao phét trién né.

b) Ldap trinh doi

XP dua ra khai niém mang tinh cidch mang (va trdi ngugc lai quan niém tu trudc
dén nay) 1a ma nguon cua mot modun phai duoc viét boi 2 1ap trinh vién ding chung
mot may tinh.

Gia tri cta lap trinh doi 1a trong khi mot ngudi viét ma thi nguoi thi hai nghi vé nd.
Ngudi thit hai nay sé& c6 trong ddu mot bic tranh toan thé vé vin dé can gidi quyét, chit
khong chi 1a giai phdap ctia doan ma ldic d6. Diéu nay sé gidn ti€p dam bao mot chat
luong t6t hon va dan t6i mot gidi phdp mang tinh téng thé hon. Doéng thoi, diéu nay
gitp cho ho theo dugc céc chi dan cua XP, dac biét 1a viéc “tao ca thr nghiém truGc”.
Neéu chi mot nguoi 1ap trinh, ho sé& rat dé tit bd viéc nay, nhung véi hai ngudi 1ap trinh
cung lam viéc thi ho c6 thé thay ddi nhau va giit duoc cdc nguyén tic clia XP.

1.3.7 Té hop cac mé hinh

Chiing ta da xem xét cdc mo hinh k§ nghé phan mém nhu 1a cdc cdch ti€p can khac
nhau t6i k§ nghé phan mém chit khong phai 1a céc cich ti€p can b3 sung cho nhau.
Tuy nhién trong nhiéu trudng hgp ching ta c6 thé va ciing nén t6 hop cdc khuon cénh
dé dat dugc stic manh cla ting khuoén canh cho mot du 4n riéng I¢.

Vi du, khuon canh xoan 6c thuc hién diéu ndy mot cich truc ti€p, t6 hop ca lam
ban mau va céc yéu t6 cua vong doi c¢é dién trong mot cach ti€p can tién héa t6i k§
nghé phan mém. Cic ky thuat thé hé thit tu c6 thé duoc dung dé cai dat ban miu hay
cai dat hé théng san xuit trong buéc ma hoéa clia vong doi cd dién. Chiing ta c6 thé
lam ban méu trong bu6c phan tich ciia mo hinh vong doi c6 dién.

Két luan & day 1a ching ta khong nén bi 1é thuoc véi bat cit khuon canh cu thé
nao. Tinh chét va qui mo6 clia phan mém cin phét trién s& 1a yéu t6 quyét dinh t6i chon
khuon canh. MJi cich ti€p can déu c6 uu diém riéng va bang cach t6 hop khéo 1éo
cdc céch ti€p can thi chiing ta s€ ¢c6 mot phuong phdp hon hop uu viét hon cdc phuong
phép dugc dung doc lap.
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1.3.8 Tinh kha thi cua qua trinh ky nghé

Do dic diém 1a cac phan tir 16gic nén qu4 trinh phat trién phan mém rat khé kiém soat.
Nguoi ta tim cdch khic phuc van dé nay bing cach lam cho qué trinh phat trién trd nén
“nhin thay duogc”, tdc 12 & méi budc (hoat dong) trong tién trinh phat trién phai tao ra
mot san phdm hay tai liéu tuong (ing.

Nguoi quan ly du an va ca khach hang s€ ti€n hanh xét duyét cac tai liéu nay. Cac
tai liéu s& trd nén rat hitu ich cho cong doan kiém thir va nang cap phan mém.

Vi du, do6i v6i hoat dong phan tich ching ta cé céc tai liéu nhu: bao cdo nghién ciu
kha thi, m6 hinh hé thong, phac hoa yéu cau, dac ta yéu cau...

Ching ta hay so sanh tinh kha thi cta cidc khuon canh da biét:

- vong doi ¢6 dién ¢6 tinh kha thi cao do cdc budc phat trién tudng minh, mo6 hinh
xo0dn oc cling ¢6 tinh kha thi tot.

- D6i v6i mo6 hinh lam ban mau, néu tin so stra chita 1a 16n thi tinh kha thi kém va
viéc tao ra tai liéu 1a khong hiéu qua.

- 4GT thi mdi chi dung vé6i nhitng ing dung nghiép vu dac thit nén khé phat biéu
gi vé tinh kha thi cta né.

Viéc xay dung tai liéu cling ¢6 nhiing van dé nhu:

- tao ra cdc chi phi phu 1am cham tién trinh phét trién

- khi phat hién van dé vé thiét k€&, nhiéu khi do khong muén thay déi céc tai lieu
da duoc xét duyét, ngudi phat trién c6é xu huéng dung cac giai phdp cuc bo khong hiéu
qua.

Cac mo hinh phat trién truyén thong thudng chi trong t6i khau lap tai lieu dé nang
cao tinh kha thi. Nguogc lai, mo6 hinh 1ap trinh cuc doan (XP) lai khong khuyén khich
viéc tao nhiéu tai liéu.

1.3.9 Van dé giam Kich co cia phan mém

Nhu chiing ta da biét, phdn mém hién nay cang 16n, cang phic tap. Mot mat, nang luc
ctia nhém 1ap trinh khong phai la tuyén tinh so véi nang luc cta tling ca nhan. Do phiic
tap ciling tang theo cap s6 nhan, kéo theo chi phi ciing tang theo cip s6 nhan so véi
kich ¢& cta chuong trinh can phat trién.

Do d6, viéc tim cach giam kich ¢, do phic tap cua chuong trinh 1a uu tién hang
dau cta ky nghé phan mém. Tai cdc budc phan tich thiét k€, giam kich c& dugc thuc
hién thong qua dp dung chién lugc “chia d€ tri”. Tic 1a ching ta chia phdn mém thanh
cdc modun con ¢6 tinh doc 1ap cao. Do phic tap cta timg modun sé nho hon nhiéu so
v6i ca hé théng, cdc modun con ciing ¢6 thé dugc phat trién song song.

Tai giai doan ma hoa, giam kich ¢& c6 thé thuc hién dugc thong qua cic phuong
thitc nhu:

- dung lai: dung lai cdc thu vién da phét trién, cac thu vién thuong mai...

- tu sinh ma: st dung cdc cong cu tu dong hd tr¢g kj nghé phan mém (visual
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modeling tools, GUI builders, CASE tools...)

- k§ thuat huéng doi twong: k§ thuat huéng d6i tuong hd trg phat trién modun ¢
tinh dung lai cao nho cé co ché€ che ddu thong tin va kha nang k€& thira

- dung cédc ngon ngit bac cao (cdc ngon ngit c6 cau tric va nang luc biéu dién cao)

Ching ta xem xét vi du vé viéc lua chon ngon ngit. Viéc chon ngon ngit phu thudc
nhiéu vao mién tng dung, cdc rang budc vé hiéu nang cua phan mém, tuy nhién nang
luc biéu dién clia ngdn ngit cling 12 mot yéu t6 quan trong. Bang 1.1 dwa ra mot thong
ké lién quan dén nang luc biéu dién clia ngon ngit: s6 dong lénh/don vi chiic ning. VB
khong phai 1a mot ngon ngit ¢6 céu tric cao nhung duoc st dung rong rai trong cac
ting dung vira va nho cho moi truong Windows. Ngoai tinh dé hoc, dé dung, mot trong
nhitng nguyén nhan gidp VB lan rong chinh 1a nang luc biéu dién cao.

Bang 1.1: Nang luc biéu dién clia ngobn ngit

Ngon ngir LOC/FP
Assembly 320
C 128
FORTRAN 77 105
COBOL 85 91
Ada 83 71
C++ 56
Ada 95 55
Java 55
Visual Basic 35

1.4 Cai nhin chung vé ky nghé phan mém

Tién trinh phét trién k§ nghé phdn mém chita ba giai doan chinh bat ké mo hinh k¥
nghé phan mém dugc chon luya. Ba giai doan nay la xéac dinh, phdt trién va bao tri, duoc
gap phai trong moi du 4n phat trién phdn mém, bat ké t6i mién tng dung, kich c& va
do phuc tap.

Giai doan x4c dinh tap trung vao khai niém cdi gi. Tic la trong khi xac dinh, nguodi
phaét trién phdn mém c6 géng tap trung vao xdc dinh thong tin ndo cin dugc xir 1y, chiic
nang va hiéu nang nao la cin ¢, giao dién nao can duoc thiét lap, rang budc thiét k&
ndo hién c6 va tiéu chudn hop 1é nao can cé dé x4c dinh ra mot hé thong thanh cong.
Yeéu cau cht chot ctia hé thong va phan mém ciing duge xéac dinh. Mac dau cac phuong
phdp dugc 4p dung trong giai doan x4c dinh thay déi tiy theo mo hinh k§ nghé phan
mém (hay t6 hop cdc mo hinh) duoc 4p dung, c6 ba buéc riéng vin xudt hién dudi
dang:

1. Phan tich hé thong: Phan tich hé thong xac dinh ra vai tro cua ting phan tr trong
mot hé thong dua trén mdy tinh, tic 12 vach ra vai trd ma phdn mém (cin phat trién)
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s€ gitt.

2. Lap k€ hoach du 4n phadn mém: Mot khi vai trd cia phadn mém da dugc thiét 1ap,
rai ro da duoc phan tich, tai nguyén da dugc cap phat, chi phi da dugc udc lugng thi
phai x4c dinh cu thé cdc cong viéc can thuc hién va lap lich thuc hién ching.

3. Phan tich yéu cau: Trong budc phan tich hé théng chiing ta chi xac dinh dugc
vai trd chung ctia phadn mém. Sau khi di chinh thitc quyét dinh phat trién phan mém,
ching ta cin phai phan tich dé xéac dinh chi ti€t linh vuc thong tin, cdc chiic niang ciing
nhu cdc rang buoc khi van hanh ctia phdn mém. Phan tich yéu cdu 1a khau ky thuat
quan trong ddu tién dé dam bao chat lugng (tinh ddng tin cay) cla phan mém. Néu
xédc dinh sai yéu cdu thi cdc budc k¥ thuat khac cé tot dén dau thi phan mém ciing sé
khong duoc dua vao st dung.

Giai doan phat trién tap trung vao khai niém thé nao. Tic 13, trong giai doan nay
ngudi phat trién phdn mém timg budc xdc dinh cdch cdu tric dit liéu va kién tric phan
mém can xay dung, cich cac chi tiét thu tuc duoc cai dat, cach dich thiét k€ vao ngon
ngit 1ap trinh (hay ngon ngit phi thi tuc) va cdch thuc hién kiém thir. Phuong phap duoc
dp dung trong giai doan phat trién s& thay ddi tlly theo mo hinh nhung c6 ba budc dac
thu bao gio cling xudt hién dudi dang:

1. Thiét k€ phdn mém: La qud trinh “dich” cdc yéu ciu phan mém thanh mot tap
céac biéu dién (dua trén do hoa, bang, hay ngon ngif), mo ta cho cdu tric dit liéu, kién
trdc, tha tuc thuat toan va dac trung giao dién.

2. Mai héa: Céc biéu dién thi€t k& phai duoc bi€u dién bdi mot (hay mot vai) ngon
ngit nhan tao (ngon ngil 1ap trinh qui udc hay ngon ngir phi thl tuc dugc dung trong
khuon canh 4GT) ma s€ tao ra két qua 1a cac Iénh thuc hién dugc trén may tinh.

3. Kiém thir phan mém: Mot khi phan mém da dugc cai dat dudi dang mdy thuc
hién dugc, can phai kiém thir né dé phét hién cac 16i phan tich, thiét k€, cai dat va déanh
gia tinh hiéu qua.

Giai doan bao tri tap trung vao nhiing thay doi gan véi viec sura 161, thich dng khi
moi trudng phdn mém tién héa va su nang cao gay ra boi su thay doi yéu cau clia ngudi
ding. Giai doan bao tri 4p dung lai cic budc clia giai doan xdc dinh va phat trién,
nhung 1a viéc thuc hién trong hoan canh phidn mém hién c6. C6 ba kiéu thay déi gip
phai trong giai doan bao tri:

1. Stra d6i: Cho du c6 céc hoat dong bdo dam chat luogng t6t nhat, vin c6 thé la
khach hang s& phat hién ra khi€m khuyét trong phan mém. Bao tri sira déi lam thay
déi phan mém dé stta cac khiém khuyét (16i lap trinh, thuat todn, thiét ké...).

2. Thich nghi: Qua thoi gian, moi truong ban dau (nhu CPU, hé diéu hanh, ngoai
vi) dé phét trién phadn mém c6 thé s& thay déi. Bdo tri thich nghi thuc hién viéc sira ddi
phan mém dé thich hop v6i nhitng thay déi moi trudng ngoai.

3. Nang cao: Khi phan mém duoc diung, khiach hang/ngudi dung s& nhan ra nhiing
chitc niang phu sé& c6 loi. Bao tri hoan thién md rong phidn mém ra ngoai cic yéu ciu
chiic nang goc cua no.
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Tong két

Phan mém da trd thanh phan tir chii chét clia cac hé thong mdy tinh. Phat trién phan
mém da tién hda tir xay dung mot cong cu xu 1y thong tin thanh mot nganh cong nghiép.

Phan mém 12 phan tlr 16gic cho nén viéc kiém sodt né khé hon nhiéu so véi phan
ttr vat 1y. Khé c6 thé t6i uu héa dong thoi céc tinh nang can c6 ctia phan mém. Vi du,
cdc tinh nang nhu giao dién d6 hoa dé sir dung va su hoat dong hiéu qua, tich kiém tai
nguyén hé thong trong hau hét cac truong hop 1a loai trir 1an nhau. Thach thdc 16n doi
v6i viéc phét trién phan mém 1a ching ta phai xay dung phian mém t6t theo mot lich
trinh va kinh phi dinh truéc.

Ky nghé phan mém la mot bd mon tich hop ca cdc phuong phédp, cong cu va thu
tuc dé phat trién phdn mém mdy tinh. C6 mot s6 mo hinh khac nhau cho k§ nghé phan
mém, m6i mo hinh déu c6 nhitng mat manh va diém yéu, nhung néi chung tit ca déu
c6 mot diy céc giai doan téng qudt 1a: x4c dinh, phat trién va bao tri.
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Chuong 2

Phan tich va dac ta yéu cau

2.1 Dai cuong vé phan tich va dac ta

Phan tich va dinh 16 yéu cau la budc k¥ thuat dau tién trong tién trinh k§ nghé phan
mém. Cong viéc & budc nay 1a tim hiéu xem chiing ta phai phét trién céi gi, chit khong
phai 1a phét trién nhu thé€ nao. Dich cudi ciing clia khau phan tich 12 tao ra ddc td yéu
cdu, 12 tai liéu rang budc giita khach hang va ngudi phét trién va 1a co s& clia hop dong.

Hoat dong phan tich 1a hoat dong phoi hgp gitra khach hang va nguoi phan tich (bén
phat trién). Khach hang phét biéu yéu cdu va ngudi phan tich hiéu, cu thé héa va biéu
dién lai yéu cAu.

Hoat dong phan tich gilt mot vai trd dic biét quan trong trong phét trién phidn mém,
gitip cho dam bao chat lugng ctia phan mém (phdn mém dang tin cay). Phan mém déng
tin ciy c6 nghia la phai thuc hién dugc chinh xac, day du yéu cau clia ngudi st dung.
Néu phan tich khong t6t dan dén hiéu 1dm yéu céu thi viéc sira chita s& trd nén rat t6n
kém. Chi phi dé stta chita sai s6t vé yéu ciu s& ting lén gap boi néu nhu sai sé6t d6
duoc phat hién muon, vi du nhu & budc thiét k€ hay ma hoa.

Viéc phan tich, ndm bat yéu cau thudng gap cac khé khan nhu

- cdc yéu cau thudng mang tinh dic thu cua t6 chitc dat hang né, do d6 né thudng
khé hiéu, khoé dinh nghia va khong c6 chudn biéu dién

- cac hé thong thong tin 16n c6 nhi€u nguoi st dung thi cdc yéu cau thuong rat da
dang va ¢6 cac muc uu tién khac nhau, tham chi méau thuan 14n nhau

- ngudi dat hang nhiéu khi 1a cac nha quan ly, khong phai 1a ngudi diung thuc su do
do viéc phat biéu yéu cau thuong khong chinh xédc

Trong phan tich can phan biét gitta yéu cdu va muc tiéu ctia hé thong. Yéu cau la
mot doi hoi ma chiing ta ¢6 thé kiém tra duoc con muc tiéu la céi tritu tuong hon ma
ching ta huéng t6i.

Vi du, giao dién cua hé thong phdi thdn thién véi nguoi sit dung 1a mot muc tiéu va
né tuong doi khong khach quan va khé kiém tra. C6 nghia 12 véi mot phat biéu chung
chung nhu vay thi khdch hang va nha phat trién khé dinh ra dugc mot ranh gidi rd rang
dé noéi rang phan mém da théa man dugc doi hoi d6. V6i mot muc tieu nhu vay, mot
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yéu ciu cho nha phat trién c6 thé 1a giao dién doé hoa ma cdc lénh phdi diugc chon bdng
menu.

Muc dich ctia giai doan phan tich 1a xdc dinh r6 cdc yéu ciu cia phAn mém can
phat trién.

Tai liéu yéu ciu nén dé hiéu véi ngudi ding, dong thoi phai chat ché dé lam co s&
cho hop déng va dé cho nguoi phét trién dua vao dé dé xay dung phan mém. Do dé
yéu cau thudong dugc mo ta & nhi€u mic chi tiét khdc nhau phuc vu cho cdc doi tugng
doc khéic nhau. Cic mic dé cé thé la:

t Dinh nghia (xdc dinh) yéu cdu: mo td mot cach dé hiéu, van tat vé yéu ciu, hudng
vao dai tugng ngudi doc 1a nguoi st dung, ngudi quan ly...

t Dac ta yéu cdu: mo ta chi tiét vé cdc yéu cau, cic rang budc cua hé thong, phai
chinh x4c sao cho ngudi doc khong hi€u nhdm yéu cdu, huéng vao d6i tugng
ngudi doc 1a cdc k§ su phdn mém (ngudi phét trién), k§ su hé thong (s€ 1am viéc
bao tri)...

Céc tai liéu yéu cdu can duoc thdm dinh dé ddm bao thdéa man nhu ciu ngudi dung.
Pay 1a cong viéc bat buoc dé ddm bao chat luong phan mém. Poi khi viéc xac dinh
ddy dh yéu ciu trudc khi phat trién hé thong 1a khong thuc t€ va khi dé viéc xay dung
céc ban miu dé ndm bét yéu cdu 1a can thiét.

Phan tOch

ylu cou

XU0c alinh

yllu cou

Bllo clo i
Kh thi }1:/& th};n; " Tai litu
' alnh nghia yu cou
Tai littu ‘ Tai littu
yLlu cou allctll yllu cou

Hinh 2.1: Quad trinh hinh thanh céc yéu cau.

2.2 Nghién ciru kha thi

Pay la giai doan c6 tdm quan trong dac biét, vi n6 lién quan dén viéc lua chon giai
phdp. Trong giai doan ndy ngudi phan tich phai 1am 16 dugc cdc diém manh va diém
yéu cta hé théng cii, ddnh gid duoc mic do, tAm quan trong cta ting van dé, dinh ra
cdc van dé can phai giai quyét (vi du: nhitng dich vu mdi, thoi han ddp tng, hiéu qua
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kinh t€). Sau d6 ngudi phan tich phai dinh ra mot vai giai phdp c6 thé (so bo) va so
sénh can nhic cdc diém tot va khong tot cua cdc gidi phdp d6 (nhu tinh nang cua hé
thong, gia ca cai dat, bdo tri, viéc ddo tao ngudi st dung...). D6 1a viéc tim ra mot diém
can bang giita nhu cdu va kha nang dép tng.

Moi du dn déu kha thi khi nguén tai nguyén vo han va thoi gian vo han. Nhung
viec xay dung hé thong lai phai 1am véi su han hep vé tai nguyén va khé (néu khong
phai 1a khong hién thuc) bao dam ding ngay ban giao. Phan tich kha thi va rui ro cé
lién quan véi nhau theo nhiéu cidch. Néu rui ro cua du dn 1a 16n thi tinh kha thi cta
viéc ché€ tao phan mém c6 chét luong sé bi giam di.

Trong giai doan nghién ctu kha thi, ching ta tap trung vao bon linh vuc quan tam
chinh:

1. Kha thi vé kinh t€&: chi phi phat trién can phai can xiing v6i loi ich ma hé thong
duoc xay dung dem lai. Tinh kha thi vé kinh t& thé hién trén cdc noi dung sau:

- Kha ning tai chinh cta t6 chic cho phép thuc hién du an.

- Loi ich ma du 4n phét trién HTTT mang lai du bu dap chi phi phai bo ra xay dung

7

no.

- Té chitc chdp nhan duoc nhitng chi phi thudng xuyén khi hé théng hoat dong

Mot thuat ngit hay dung dé chi tai liéu nghién ctu kha thi vé kinh t€ 12 luan chiing
kinh t€. Luan chiing kinh t€ n6i chung dugc coi nhu nén tang cho hau hét cdc hé thong
(cac ngoai 1& 1a hé thong quoc phong, hé thong luat, cic hé thong phuc vu cho cac
nghién ctu dac biét). Luan ching kinh t€ bao gom:

- cdc moOi quan tam, nhat 1a phan tich chi phi/lgi ich

- chién lugc phét trién dai han cla cong ty

- su 4nh hudng t6i cdc san pham loi nhuan khéac

- chi phi cho tai nguyén cén cho viéc xay dung va phat trién thi trudng tiém ning

2. Kha thi vé ky thuat: khao ctu vé chic niang, hiéu suat va rang budc c6 thé anh
huong téi kha nang dat t6i mot hé thong chap nhan dugc. N6i cach khac, kha thi k§
thuat 1a xem xét kha nang ky thuat hién tai ¢6 di dam bao thuc hién giai phap cong
nghé du dinh d4p dung hay khong.

Kha thi k§ thuat thuong la linh vuc khé tham nhap nhat tai giai doan phan tich.
Diéu thuc chat 1a tién trinh phan tich va xdc dinh nhu ciu cin dugc tién hanh song song
vGi viéc xdc nhan tinh kha thi k§ thuat. Cac xem xét thuong dugc gin véi tinh kha thi
ky thuat bao gom:

Rui ro xay dung: liéu cdc phéin tir hé thong cé thé duogc thiét k& sao cho dat duoc
chiic nang va hiéu suat can thiét thoa man nhiing rang budc trong khi phan tich khong?

C6 san tai nguyén: c6 san cac nhan vién cho viéc xay dung phan tir hé thong dang
xét khong? Cac tai nguyén can thiét khdc (phan ciing va phan mém) c6 sin cho viéc
xay dung hé thong khong ?

Cong nghé: cong nghé lién quan da dat tGi trang thdi sdn sang hd trg cho hé thong
chua?

3. Kha thi vé phdp ly: nghién citu va dua ra phdn quyét vé c¢6 hay khong su xam
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pham, vi pham phap luat hay khé khan phap ly tir viéc xay dung va van hanh hé thong.
Tinh kha thi phdp 1y bao gdm mot pham vi rong cdc moi quan tam ké ca hgp dong,
nghia vu phdp 1y, su vi pham va vo s6 cac bay phdp 1y khac ma thuong la ciac nhan
vién ky thuat khong biét t6i. Trong nudc, van dé kha thi vé phdp 1y van chua dugc coi
trong mot cach ding mic mac du da c6 mot s6 luat lien quan dén CNTT va bao ho ban
quyén.

4. Tinh kha thi vé hoat dong: danh gia tinh kha thi ctia viéc van hanh hé thong.
Trong mdi phuong 4n ngudi ta cidn xem xét hé thong c6 thé van hanh troi chdy hay
khong trong khuon khé t6 chic va diéu kién quéan 1y ma t6 chic d6 (ngudi dung, khach
hang) co.

Mic do cac phuong an dugc xem xét tGi trong nghién ctru kha thi thuong bi gidi
han boi cdc rang budc vé chi phi va thoi gian.

2.3 Nén tang cua phan tich yéu cau

2.3.1 Cac nguyén ly phan tich

Trén hai thap ki qua, nguoi ta da xay dung ra mot s6 phuong phap phan tich va dac ta
phdn mém. Nhiing ngudi nghién citu da xdc dinh ra cdc van dé va nguyén nhan cta
ching, va da xay dung ra cdc qui tac va tha tuc dé vuot qua ching. Mdi phuong phép
déu c6 ki phdp va quan diém riéng. Tuy nhién, tit ca cdc phuong phap nay déu c6 quan
hé v6i mot tap hop cac nguyén 1y co ban:

1. Mién thong tin clia van dé phai dugc biéu dién lai va hi€u rd.

2. Cac mo hinh mo ta cho thong tin, chiic nang va hanh vi hé thdng can phai dugc
xay dung.

3. Cic mo hinh (va van dé) phai duogc phan hoach theo cdch dé 16 ra cdc chi tiét
theo kiéu phan tang (hay cap bac).

4. Tién trinh phan tich phai di tir thong tin ban chat hudng t6i chi tiét cai dat.

Bang cach 4p dung nhitng nguyén 1y nay, ngudi phan tich ti€p can t6i van dé mot
cach hé thong. Mién thong tin cin dugc xem xét sao cho ngudi ta ¢6 thé hiéu 1o chic
nang mot cach ddy di. Cac mo hinh dugc dung dé cho viéc trao déi thong tin duoc dé
dang theo mot cich ngin gon. Viéc phan hoach van dé duoc st dung dé 1am gidm do
phtic tap. Nhitng cdch nhin nhan ca tir géc do ban chat va goc do cai dat vé phan mém
déu cén thiét dé bao ham dugc cic rang budc logic do yéu ciu xir ly 4p dat nén clng
cac rang buoc vat 1y do cdc phan tir hé thong khac ap dat nén.

2.3.2 Mo hinh héa

Ching ta tao ra cdc mo hinh dé thu duoc hiéu biét rd hon vé thuc thé thuc t€ can xay
dung. Khi thuc thé 12 mot vat vat 1y (nhu toa nha, mdy bay, mdy méc) thi ta c6 thé xay
dung mot mo hinh giong hét vé hinh dang, nhung nho hon vé qui mo. Tuy nhién, khi
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thuc thé cin xay dung 12 phan mém, thi mo hinh cla ching ta phai mang dang khdc.
N6 phai c6 kha ning mo hinh héa thong tin ma phan mém bién déi, cac chiic nang (va
chitc nang con) 1am cho phép bién d6i d6 thuc hién dugc, va hanh vi ctia hé théng khi
phép bién ddi xdy ra.

Trong khi phan tich cdc yéu cau phan mém, ching ta tao ra cic moé hinh vé hé théng
can xay dung. Cic mo hinh tap trung vao di€u hé thong phai thuc hién, khong chd y
dén céch thic n6 thuc hién. Trong nhiéu trudng hop, cdc mo hinh ching ta tao ra c6
dung ki phdap d6 hoa mo ta cho thong tin, xur 1y, hanh vi hé théng, va cic dic trung
khac thong qua cdc bi€u tuong phan biét va dé nhan dién. Nhiing phan khdc clia mo
hinh ¢6 thé thuan tiy van ban. Thong tin mo ta c6 thé dugc cung cap bang céch dung
mot ngdn nglt tu nhién hay mot ngon ngit chuyén dung cho mo ta yéu cau.

Céac mo hinh duge tao ra trong khi phan tich yéu ciu con dong mot s6 vai trdo quan
trong:

t Mo hinh trg gidp cho ngudi phan tich trong viéc hiéu vé thong tin, chic nang va
hanh vi cta hé thong, do d6 lam cho nhiém vu phan tich yéu cau dugc dé dang
va hé thong hon.

t Mo hinh trd thanh tiéu diém cho viéc xem xét va do d6, trd thanh phan miu chot
cho viéc xac dinh tinh diy da, nhat quan va chinh xac cta dac ta.

t Mo hinh tré thanh nén tang cho thiét k€, cung cap cho ngudi thiét k€ mot céch
biéu dién chil yé€u vé phan mém c6 thé dugc “dnh xa” vao hoan canh cai dat.

Duéi day 1a mot s6 mo hinh (phuong phap) hay dugc dung trong phan tich:

1. Biéu do ludng dir liéu

Khi thong tin di qua phdn mém nd bi thay déi boi mot loat cdc phép bién ddi. Biéu
do6 luéng dit lieu (Data Flow Diagram - DFD) la mot ky thuat vé ra luéng di liéu di
chuyén trong hé théng va nhitng phép bién déi dugc 4p dung lén dit lieu. Ky phédp co
ban ctia biéu d6 ludng dit liéu dugc minh hoa trén hinh 2.2.

t[c nhan kho d[] littu

/ lueng d[] littu
ti’n trlinh

Hinh 2.2: Ky phap DFD.

Biéu d6 ludng dit lieu c6 thé duoc dung dé biéu dién cho mot hé théng hay phin
mém & bat ki mic trliru tugng ndo. Trong thuc t&€, DFD c6 thé duoc phan hoach thanh
nhiéu miic biéu dién cho chi tiét chic ning va luéng thong tin ngay cang tang. Do d6
phuong phap dung DFD con dugc goi 1a phan tich c6 cdu tric. Mot DFD miic 0, cling
con dugc goi 12 biéu d6 nén tang hay biéu d6 ngit canh hé théng, biéu dién cho toan bo
phan t&r phAn mém nhu mot hinh tron véi dit liéu vao va ra duogc chi ra boi cic mii tén
t6i va di tuong ting. Mot DFD miic 1 cu thé héa ciia DFD miic 0 va c6 thé chita nhiéu
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hinh tron (chdc nang) v6i cac mii tén (ludng di liéu) noi 1an nhau. Mdi mot trong cac
ti€n trinh dugc bi€u dién & mic 1 déu 1a chic niang con cla toan bo hé théng dugc mo
t4 trong biéu d6 ngit canh. Hinh 2.3 minh hoa mot DFD cho hé thong ban vé tau.

allt v—
> Hi thang
Khlch hang
) bln v—
V_
DFD mlic 0O
Kh(ch hang Bling gil | tou

=

Khlch hang

Che all allt Bling gil | v—

DFD mllc 1

Hinh 2.3: Biéu d6 ludng di liéu clia mot hé thong ban vé tau.

2. Biéu do thuc thé quan hé

Ky phdp nén tdng cho mo hinh héa dit liéu la biéu do6 thuc thé - quan hé (Entity -
Relation Diagram). Tat cd déu x4dc dinh mot tap cdc thanh phin chl yéu cho biéu do6
E-R: thuc thé, thudc tinh, quan hé va nhiéu chi bdo kiéu khac nhau. Muc dich chinh
cua biéu d6 E-R 1a biéu dién dit liéu va méi quan hé cua cdc dit liéu (thuc thé).

Ky phdp ctia biéu do E-R ciing twong doi don gian. Cac thuc thé duoc biéu dién
bang cac hinh chif nhat ¢6 nhan. M6i quan hé dugc chi ra bang hinh thoi. Cic méi néi
gifta su vat dir liéu va moi quan hé duge thiét 1ap bang cdch ding nhiéu dudng ndi dac
biét (hinh 2.4).
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th{c th” O thudc tUnh
<> quan hit —{ Kk’ thia

. Ph[Jang titin vy o X
Ngli @ giao thong | Bi”n adng k

Xe mlly

Hinh 2.4: M6 hinh thuc thé quan hé ngudi - phuong tién giao thong.

2.3.3 Nguoi phan tich

Nguoi phan tich dong vai tro dac biét quan trong trong ti€n trinh phan tich. Ngoai kinh
nghiém, mot ngudi phan tich t6t can c6 cac kha nang sau:

- Kha nang hiéu thau cdc khai niém triru tuong, ¢6 kha ning t6 chic lai thanh cic
phan tich logic va téng hop cdc giai phdp dua trén ting dai phan chia.

- Kha nang rit ra céc su kién thich dang tir cdc ngudn xung khic va 1an 1on.

- Kha ning hiéu dugc moi trudng ngudi dung/khach hang.

- Kha nang dp dung cdc phan tir hé thong phan cing va/hoiac phadn mém vao moi
truong nguoi st dung/khach hang.

- Kha nang giao tiép t6t & dang viét va noi.

- Kha nang triru tugng hoéa/téng hop van dé tir cdc su kién riéng 1€.

2.4 Xac dinh va dac ta yéu cau

2.4.1 Xac dinh yéu cau

Xéc dinh yéu cdu 1a mo ta triru tuong vé cédc dich vu ma hé théng can cung cap va cac
rang budc ma hé thong cén tuan thu khi van hanh. N6 chi mo6 ta cac hanh vi bén ngoai
ctia hé thong ma khong lién quan t6i cac chi tiét thi€t k€. Yéu cau nén duogc viét sao
cho c6 thé hiéu ma khong can mot kién thitic chuyén mon dic biét nio.

Céc yéu cau duoc chia thanh hai loai:

1) Cac yéu cau chic nang: cac dich vu ma hé théng can cung cép

2) Cac yéu cau phi chiic nang: cac rang budc ma hé théng can tuan tha.
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Cdc yéu cau phi chic nang c6 thé chia lam 3 kiéu:

i) Yéu cau san phdm: cdc yéu cdu vé toc do, bo nhd, do tin cdy, vé tinh kha chuyén
va tai st dung...

ii) Yéu cau vé qud trinh: yéu ciu d6i v6i qua trinh xay dung san phdm nhu cic
chuén phai tuan theo, cdc phuong phdp thiét k&, ngon ngit lap trinh...

iii) Yéu cau khéc: cdc yéu cau khong thuoc hai nhém trén nhu vé tinh phdp ly, vé
chi phi, vé thanh vién nhém phét trién...

Céc yéu cau phi chic nang thuong rat dac thu véi ting khach hang va do d6 khé
phan tich va dac ta mot cach diy da va chinh xac.

Vé nguyén tic, yéu cau cua hé thong phai vira diy da vira khong dugc mau thuin
nhau. Dai véi cac hé thong 16n phiic tap thi chiing ta khé dat dugc hai yéu té nay trong
cac budc phan tich dau. Trong cdc budc duyét lai yéu cdu cin phai b6 sung, chinh Iy
tu liéu yéu cau.

2.4.2 Pac ta yéu cau

Tai liéu xac dinh yéu cau la mo ta hudng khach hang va dugc viét boi ngon ngit cua
khach hang. Khi d6 c6 thé dung ngon ngit tu nhién va cac khdi niém tritu tugng.

Tai liéu dic ta yéu cdu (dic ta chidc nang) 1a mo ta hudéng ngudi phét trién, 1a co s
cta hgp dong lam phdn mém. N6 khong duoc phép mo ho, néu khong sé dan dén su
hiéu nham bdi khach hang hodc ngudi phat trién.

V6i mot yéu cdu mo ho thi ngudi phat trién s& thuc hién né mot cach ré nhét con
khach hang thi khong muén vay. Do dé khich hang c6 thé doi hoi sira doi chic niang
phan mém khi né da gan hoan thién khién cho chi phi ting va cham thoi diém ban giao.

Chi phi cho stra céc sai s6t trong phat biéu yéu cau la rat 16n, dac biét 1a khi cdc
sai sOt ndy duoc phdt hién khi da bat didu xay dung hé thong. Theo mot s6 thong ké
thi 85% ma phai viét lai do thay ddi yéu ciu va 12% 15i phat hién trong 3 nim dau sit
dung 1a do dac ta yéu cau khong chinh xac.

Do d6, viéc ddc td chinh xdc yéu cdu la méi quan tam dugc dat 1én hang dau. C6
hai phuong phap dac ta la

1. Dac ta phi hinh thic: 1a cich dac ta bang ngon ngit tu nhién

2. Dic ta hinh thic: 1a cach dac ta biang cdc ngon ngit nhan tao (ngoén ngit dic ta),
céac cong thiic va biéu do

DPac ta phi hinh thic (ngoén ngi tu nhién) thuan tién cho viéc xac dinh yéu cau nhung
nhiéu khi khong thich hop véi dac ta yéu cau vi:

i) Khong phai lic nao ngudi doc va nguoi viét dac ta bang ngon ngil tu nhién ciing
hiéu cdc tir nhu nhau.

ii) Ngon ngit tu nhién qua mém déo do d6 cdc yéu ciu lién quan dén nhau c6 thé
duoc biéu dién bing cédc hinh thiic hoan toan khdc nhau va ngudi phat trién khong nhan
ra cic moi lién quan nay.

iii) Cac yéu cau khé duoc phan hoach mdt cach hitu hiéu do d6 hiéu qua cta viéc
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déi thay chi c6 thé xdc dinh dugc bang cach kiém tra tit ca cac yéu cau chi khong phai
mot nhém cac yéu cau lién quan.

Céc ngon ngilr dac ta (dac ta hinh thic) khac phuc duoc cdc han ché trén, tuy nhién
da s6 khach hang lai khong thong thao cdc ngon ngit nay. Thém nita moi ngon ngit dac
ta hinh thac thuong chi phuc vu cho mot nhém linh vuc riéng biét va viéc dac ta hinh
thic 1a mot cong viéc ton kém thoi gian.

Mot cach ti€p can la bén canh cdc dac ta hinh thic nguoi ta viét cdc chd giai bang
ngon ngit tu nhién dé gidp khach hanh dé hiéu.

2.4.3 Tham dinh yéu cau

Mot khi céc yéu cdu da dugc thiét l1ap thi can thim dinh xem ching c6 thda man cic
nhu cdu cta khach hang hay khong. Néu thim dinh khong duoc tién hanh chat ché thi
céc sai s6t c6 thé lan truyén sang cc giai doan thiét k&€ va ma héa khién cho viéc sta
déi hé thong trd nén rat ton kém.

Muc tiéu cta thdm dinh 12 kiém tra xem yéu cdu ma ngudi phan tich xac dinh c6
thdéa man 4 yéu t6 sau khong:

1. Théa man nhu ciu cta nguoi dung: can phai thdoa man duoc cdc nhu cau ban
chat cta nguoi dung (khach hang).

2. Cic yéu cau khong dugc mau thuan nhau: véi cac hé thong 16n cdc yéu cau rat
da dang va c6 kha nang s&€ mau thuan nhau. Khi d6 nguoi phan tich phai loai b6t cac
yéu cdu (khong chii chot) dé sau cho cdc yéu cdu duoc mo ta trong tai lieu yéu cau
khong mau thuan nhau.

3. Céc yéu cau phai diay du: can chita moi chic nang va rang budc ma nguoi dung
da nham dén.

4. Cdc yéu cau phai hién thuc: yéu cau phai hién thuc vé cdc khia canh k¥ thuat,
kinh t€ va phap 1y.

2.5 Lam ban mau trong qua trinh phan tich

D6i voi cac hé thong phic tap, nhiéu khi ching ta khong nam chac dugc yéu cdu cla
khach hang, ching ta ciing khé danh gia duoc tinh kha thi cling nhu hiéu qua cua hé
thong. Mot cach tiép can doi véi truong hgp nay la xay dung ban mau. Ban mau vira
duoc dung dé phan tich yéu cu vira c6 thé tién héa thanh san phdm cu6i clng.

Ban miu phin mém hoan toan khac v6i ban miu phan ciing. Khi phat trién céc hé
thong phan ciing, thi thuc t€ ngudi ta phat trién mot ban miu hé thong dé thim dinh
thiét k& hé thong. Mot ban miu hé thong dién tlr c6 thé dugc thuc hién va duoc thir
nghiém bang cach dung cdc thanh phan chua duoc 1ap rdp vao vo trude khi dau tu vao
cac mach tich hop chuyén dung dit tién dé thuc hién mot doi san phdm méi clia he
thong. Ban mau phidn mém khong phai nhim vao viéc thim dinh thiét k& (thiét k& cha
né thudng 1a hoan toan khdc véi hé théng dugc phat trién cudi cuing), ma 1a dé thadm
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dinh yéu cau cta nguoi su dung.

2.5.1 Céac budc lam ban mau

Xay dung ban mau bao géom 6 budc sau:

BuGc 1: Déanh gid yéu cAu phan mém va xdc dinh liéu phan mém can xay dung c6
xting dang dé 1am ban mau khong

Khong phai tat ca cac phdn mém déu c6 thé dua t6i [am ban miu. Ta c6 thé xéc
dinh mot s6 nhan t6 lam ban mau: linh vuc tng dung, do phiic tap ung dung, dac trung
khich hang va dac trung du an.

Dé dam béo tinh tuong tac gitta khach hang v6i ban méu, chiing ta cAn dam bdo céc
diéu kién:

1. Khach hang phai cam két dung tai nguyén dé ddnh gid va 1am min ban méu (chi
ti€t hoa yéu cau)

2. Khdch hang phai c6 kha nang dua ra nhitng quyét dinh vé yéu cau mot cach kip
thoi

Budc 2: V6i mot du 4n chap thuan dugc, ngudi phan tich xay dung mot cach biéu
dién van tat cho yéu cAu.

Truée khi cé thé bat diu xay dung mot ban mAiu, ngudi phan tich phai biéu dién
mién thong tin va céc linh vuc, hanh vi va chiic nang cua van dé roi xay dung mot cach
ti€p can hop 1y t6i viec phan hoach. C6 thé ting dung cdc nguyén Iy phan tich nén tang
(phan tich top-down) va cdc phuong phdp phan tich yéu cau.

Budc 3: Sau khi di duyét xét mo hinh yéu cau, phai tao ra mot déc ta thiét k€ van
tat cho ban mau

Viéc thiét k& phai xudt hién truc khi bat diu 1am ban mau. Tuy nhién thiét k& tap
trung cht yéu vao cdc van dé thiét k&€ dit liéu va kién tric mic dinh chd khong tap
trung vao thiét k& thu tuc chi tiét.

Budc 4: Phan mém ban mau duoc tao ra, kiém thir va 1am min.

Ban méu nén duoc xay dung mot cdch nhanh chéng va v6i mot chi phi nho. Mot
cach 1y tudng, ban miu nén duge lap rdp tir cac khoi chic nang (thu vién...) da cé. C6
thé ding c4c ngdn ngit bac cao hay cdc cong cu tu dong dé xay dung ban miu.

Bude 5: Khach hang danh gia va lam min yéu cau

Budc nay la cot 16i cta cach ti€p can lam ban mau. Chinh & day ma khach hang c6
thé xem xét cdch biéu dién dugc cai dat cho yéu cdu phan mém, goi y nhitng thay d6i
lam cho phdn mém ddp tng t6t hon véi cdc nhu cdu thuc té.

Budc 6: Lap lai cdc budc 4 va 5 cho t6i khi tat ca cac yéu cau da duoc hinh thic
héa day du hay cho t6i khi ban miu da tién héa thanh mot phan mém hoan thién.

2.5.2 Loi ich va han ché ciia phat trién ban mau

Phét trién ban mau dem lai cac loi ich sau:
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6.

. Su hiéu 1am giita nhitng ngudi phat trién phan mém va nhiing ngudi st dung phan

mém c6 thé dugc nhan thay 16 khi cdc chic nang cua hé thong dugc trinh dién.
Su thi€u hut céc dich vu ngudi dung cé thé duoc phat hién.

Su khoé str dung hoidc su nham 14n cdc dich vu ngudi ding c6 thé duoc thdy rd va
duoc st lai.

. Doi ngii phat trién phan mém c6 thé tim ra duoc cdc yéu cdu khong diy du hoac

khong kién dinh khi ho phét trién ban mau.

. Mot hé thong hoat dong dugc (mac dau 1a han ché€) 1a bang chiing thuyét minh

cho tinh kha thi va tinh httu ich ctia tng dung cho cic nha quan ly.

Ban miu d6 dugc dung lam co s& cho viéc viét dic td mot san pham.

Mic dit muc tiéu chi y€u cla viéc tao ban méiu 1a dé phat trién, thim dinh céc yéu
ciu phan mém, né ciing ¢6 cédc 1gi ich khac nhu:

1.
2.

Dung d€ huén luyén ngudi st dung ngay tir trudc khi hé thong dugc phan phoi.

Dung trong qud trinh thir nghiém hé thong. Diéu d6 nghia la cung cac trudng
hop thr nhu nhau vira ding cho thit ban mau vira cho thir hé thong. Két qua khac
nhau c6 nghia Ia c6 sai sot.

Tao ban miu 12 mot k§ thuat gidm bét rai ro. Mot rli ro 16n trong viéc phét trién
phan mém la cdc sai s6t ma dén giai doan cudi mdéi phat hién va viéc chinh stra vao
thoi diém d6 1a rat ton kém. Kinh nghiém cho thdy viéc tao ban mau s& giam bét s6
cac van dé cha dac ta yéu cdu va gia ca téng cong cla viéc phat trién c6 thé 1a thip
hon néu ta phat trién ban mau.

Han ché cua cach ti€p can tao ban mau la:

1.

Pé don gian héa viéc tao ban maiu ngudi ta c6 thé bd qua cic yéu ciu phic tap.
Su that hin 1a khong thé tao bian miu mot vai phian quan trong nhat clia hé thong
nhu cdc dic diém vé su an toan - nguy kich.

. Cac yéu cau phi chic nang nhu do tin cdy, do an toan hay hiéu nang thuong

khong duoc biéu thi ddy di trong ban mAu.

Do tinh chua hoan thién vé chic nang/hiéu niang, ngudi dung c6 thé khong dung
ban mau y nhu cach dung mot hé thong thuc dang hoat dong. Do d6, chat luong
danh gia cta khach hang nhiéu khi khong cao.

2.6 Pinh dang dac ta yéu cau

Két qua ctia bude phan tich 1a tao ra ban dac ta yéu cAu phan mém (Software Requirement
Specification - SRS). Pic ta yéu ciu phai chi rd duoc pham vi clia sdn phidm, céc chic
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nang can c6, doi tugng ngudi st dung va cac rang buoc khi van hanh san pham. C6
nhiéu chuén khdc nhau trong xay dung tai liéu, dudi day 1a mot dinh dang RSR thong
dung (theo chuin IEEE 830-1984).

1 Giéi thiéu
1.1 Muc dich

Muc nay gidi thiéu muc dich ctla tai liéu yéu cdu. Thudng chi don gian la dinh nghia
“day la tai liéu yéu ciu vé phan mém XYZ”.

1.2 Pham vi

Néu pham vi dé cap cua tai liéu yéu cau.

1.3 Pinh nghia

Dinh nghia cdc khdi niém, cdc tir viét tat, cdc chudn duoc st dung trong tai liéu yéu
cau.

1.4 Tai lieu tham khao

Néu danh muc céc tai liéu tham khio dung dé tao ra ban dac ta yéu cau.

1.5 Mo ta chung vé tai liéu

Mo ta khai quat cdu trdc tai liéu, gom c6 cac chuong, muc, phuc luc chinh nao.

2 Mo ta chung
2.1 Téng quan vé san pham

Mo ta khéi qudt vé san pham.

2.2 Chitc nang san pham

Khai quat vé chifc nang san pham.

2.3 Doi tuwong nguoi ding

Mo ta vé d6i tugng nguoi dung.
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2.4 Rang bugéc tong thé

Khdi quat vé cac rang budc ctia phan mém: rang budc phan cling, moi trudng st dung,
yéu ciu két noi vGi cac hé thong khac...

2.5 Gia thiét va su 1é thuoc

Mo ta cdc gia thiét khi d4p dung tai liéu: vi du nhu tén phan ciing, phan mém, hé diéu
hanh cu thé.

3 Yéu cau chi tiét

Mo ta cac yéu cau

3.1 Yéu cau chiic ning

Mo ta chi tiét vé cdc yéu cau chic nang.
3.1.1 Yéu cau chiic nang 1
3.1.1.1 Gié6i thiéu
3.1.1.2 Dir liéu vao
3.1.1.3 Xu ly
3.1.1.4. Két qua
3.1.2 Yéu cau chiic nang 2

3.1.n Yéu cau chic nang n

3.2 Yéu cau giao dién ngoai

Mo ta cdc giao dién cua phan mém véi moi trudng bén ngoai.
3.2.1 Giao dién nguoi dung
3.2.2 Giao dién phan cuing
3.2.3 Giao dién phan mém

3.2.4 Giao dién truyén thong
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3.3 Yéu cau hiéu suat

Mo ta vé hiéu suat, vi du nhu thoi gian phan hoi véi su kién, s6 giao dich dugc thuc
hién/gidyi,...

3.4 Rang budc thiét ké

MO ta cac rang buoc thiét k€&, vi du cdc rang buoc vé ngon ngit, vé cong nghé, vé co sd
dit liéu va vé chudn giao tiép.

3.5 Thudc tinh

Mo ta cdc thuoc tinh cia phan mém.

3.5.1 Tinh bao mat, an toan va kha nang phuc hoi

Mic do bao mat dit liéu, cach thic truy cap vao hé thong. Do an toan cta hé thong
doi v6i cédc truong hop bat thuong nhu mat dién... Kha nang phuc hoi ctiia hé thong sau
khi gap su co.

3.5.2 Tinh bao tri

Cic chiic nang, giao dién doi hoi phai dé sira d6i (dé bao tri).

3.6 Cac yéu cau khac

Cic yéu cau khéc lién quan dén san phim.

Tong két

Phan tich va dinh rd yéu cau la budc k¥ thuat dau tién trong tién trinh k§ nghé phan
mém. Tai budc nay céc phat bi€u chung vé pham vi phdn mém dugc lam min thanh
mot ban dic ta cu thé dé trd thanh nén tdng cho moi hoat dong k§ nghé phan mém sau
do.

Viéc phan tich phai tap trung vao cdc mién thong tin, chiic nang va hanh vi cta vin
dé. Dé hiéu rd yéu cdu, ngudi ta tao ra mo hinh, phan hoach van dé va tao ra nhiing
biéu dién mo ta cho ban chat cha yéu ciu r6i sau d6 di vao cic chi tiét.

Trong nhiéu trudng hop, khong thé nao dic ta duoc day di moi van dé tai giai doan
ddu. Viéc lam ban miu thudng gitp chi ra cdch ti€p can khdc dé tir d6 c6 thé lam min
thém yéu cau. Dé tién hanh ding dan viéc 1am ban miu, c6 thé cin t6i cdc cong cu va
k§ thuat dic biét.

Két qua clia viéc phan tich 1a tao ra ban dic ta cdc yéu cau phan mém. Dic ta cin
duoc xét duyét dé dam bao ring ngudi phat trién va khich hang c6 cling nhan biét vé
hé thong cin phat trién.
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Chuong 3

Thiét ké phan mém

3.1 Khai niém vé thiét k€ phan mém

3.1.1 Khai niém

C6 thé dinh nghia thiét k&€ 12 mot qué trinh 4p dung nhiéu k¥ thuat va cdc nguyén Iy
dé tao ra mo hinh clia mot thiét bi, mot tién trinh hay mot hé théng da chi tiét ma theo
d6 c6 thé ché tao ra san pham vat ly tuong ng véi no.

Ban chat thiét k€ phan mém 12 mot qua trinh chuyén hoéa cdc yéu cdu phan mém
thanh mot biéu dién thiét ké&. T nhitng mo t4 quan niém vé toan bo phan mém, viéc
lam min (chi ti€t héa) lién tuc dan t6i mot biéu dién thiét ké rat gin vé6i cdch biéu dién
ctia chuong trinh nguén dé c6 thé 4nh xa vao mot ngon ngit 1ap trinh cu thé.

Muc tiéu thiét k& la dé tao ra mot mo hinh bi€u dién ctia mot thuc thé ma sau nay
s€ dugc xay dung.

Mo hinh chung clia mot thié€t k&€ phan mém 1a mot do thi ¢6 hudng, cic niit biéu
dién cdc thuc thé c6 trong thiét k&, cac lién két biéu dién cdc mdi quan hé giita cc
thuc thé dé.

Hoat dong thiét k& la mot loai hoat dong dac biét:

- La mot qua trinh sang tao, doi hdi ¢6 kinh nghiém va su nhanh nhay va sang tao

- Can phai dugc thuc hanh va hoc bang kinh nghiém, bang khao sét cic hé dang ton
tai, chi hoc bang sich vo 1a khong du.

3.1.2 Tam quan trong

TAm quan trong cua thiét k€ phadn mém c6 thé duoc phat biéu bang mot tir “chat luong”.
Thiét k€ 1 noi chat luong phdn mém dugc nuodi dudng trong qud trinh phat trién: cung
cap cach biéu dién phan mém c6 thé dugc xac nhan vé chat lugng, 1a cdch duy nhat ma
ching ta c6 thé chuyén héa mot cdch chinh xdc cdc yéu cdu ctia khdch hang thanh sin
phdm hay hé théng phan mém cudi cung.

Thiét k€ phan mém 1a cong cu giao tiép 1am co s& dé c6 thé mo ta mot cdch ddy
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Hinh 3.1: Vai tro cua thiét k€ phdn mém trong qud trinh k§ nghé.

du cdc dich vu ctia hé thong, d€ quan 1y céc rui ro va lua chon giai phap thich hop.

Thiét k€ phan mém phuc vu nhu mot nén tang cho moi budc k§ nghé phan mém va
bao tri:

- Khong c6 thiét k& c6 nguy co san sinh mot hé thong khong 6n dinh - mot hé thong
s€ that bai. Mot hé thong phan mém rit khé xdc dinh duoc chat luong chiing nao chua
dén budc kiém thir. Thiét k€ t6t 12 budc quan trong ddu tién dé dam bdo chét luong
phan mém.

3.1.3 Qua trinh thiét ké

Thiét k& phan mém 1a qué trinh chuyén cdc dac ta yéu cdu dich vu thong tin ctia he
thong thanh dac ta hé thong phan mém. Thiét k€ phan mém trai qua mot s6 giai doan
chinh sau:

1. Nghién cttu d€ hiéu ra van dé. Khong hi€u rd van dé thi khong thé c6 dugc thiét
k€& hitu hiéu.

2. Chon mot (hay mot s6) giai phap thiét k& va xdc dinh cdc diac diém tho cla no.
Chon giai phap phu thudc vao kinh nghiém cua nguoi thiét k&, vao cac cau kién dung
lai dugc va vao su don gian cua cac giai phap kéo theo. Néu cac nhan t6 khac 1a tuong
tu thi nén chon giai phap don gian nhat.

3. Mo ta triru tugng cho méi nodi dung trong giai phdp. Trude khi tao ra céc tu liéu
chinh thic nguoi thiét k€ can phai xay dung mot mo ta ban dau so khai rdi chi tiét hoa
n6. Cac sai s6t va khi€ém khuyét trong moi miic thiét k€ truéc d6 duoc phat hién va
phai dugc chinh stra trude khi 1ap tu liéu thiét ké.
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Két qua ctia mdi hoat dong thiét k& 1a mot dac ta thiét k&, Pac ta ndy c6 thé 1a mot
dac ta triru tuong, hinh thitic va dugc tao ra dé lam rd cac yéu cdu, nd ciing c6 thé 1a
mot dic ta vé mot phan nao d6 cta hé thong phai duoc thuc hién nhu thé nao. Khi qua
trinh thiét k€ tién trién thi cdc chi ti€t duoc bé sung vao dic td d6. Cac két qua cudi
cung 1a cdc dac ta vé céac thuat todn va cédc cu tric dir liéu duoc dung lam co s cho
viéc thuc hién hé thong.

Cac hoat dong thiét ké chinh trong mot hé thong phan mém l6n:

Cac noi dung chinh cta thiét k& la:

- Thiét k€ kién tric: Xdc dinh hé tong thé phan mém bao gém cac hé con va cic
quan h¢ giita chiing va ghi thanh tai li¢u

- Dac ta triru tuong: céc dic ta triru tugng cho moi hé con vé cdc dich vu ma né
cung cdp ciing nhu cac rang budc ching phai tuan thu.

- Thiét k€ giao dién: giao dién cua ting hé con véGi cac hé con khac duoc thiét k&
va ghi thanh tai liéu; dac ta giao dién khong duoc mo hoé va cho phép st dung hé con
d6 ma khong cén biét vé thiét k€ noi tai cta noé.

- Thiét k& cac thanh phan: cac dich vu ma mot hé con cung cdp duoc phan chia cho
cac thanh phan hgp thanh cta né.

- Thiét k€ cau tric dir liéu: thiét k& chi tiét va dac ta cac cau tric dir liéu (cac mo
hinh vé th€ gidi thuc can xur 1y) dugc dung trong viéc thuc hién hé thong.

- Thiét k€& thuat todn: cac thuat toan dugc dung cho cac dich vu dugc thiét ké chi
tiét va duoc dac ta.

Qué trinh nay dugc lap lai cho dén khi cdc thanh phan hop thanh ctia méi hé con
dugc xé4c dinh déu c6 thé dnh xa truc ti€p vao cdc thanh phan ngon ngit lap trinh, chang
han nhu cac géi, cac tha tuc va cac ham.

3.1.4 Co s6 cua thiét ké

Phan mém dugc chia thanh cédc thanh phin c¢6 tén riéng biét va xdc dinh duoc dia chi,
goi 1a cdc mo dun, dugc tich hop dé théa man yéu cau clia van dé.

Ngudi ta néi rang: tinh modun 1a thudc tinh riéng cua phdn mém cho phép mot
chuong trinh tré nén quén ly dugc theo cach thong minh. Ngudi doc khong thé nao
hiéu thau phan mém nguyén khoi (nhu mot chuong trinh 16n chi gdom mot modun).
Diéu ndy dan dén két luan “chia dé tri” s& dé giai quyét mot van dé phic tap hon khi
chia n6 thanh nhitng phan quan ly dugc.

Véi cing mot tap hop cdc yéu ciu, nhiéu modun hon c6 nghia 1a kich ¢ timg
modun nho; do phiic tap gidm va chi phi cho phét trién modun giam. Nhung khi s6 cac
mo dun tang 1én thi nd luc lién két ching bang viéc 1am giao dién cho cac moédun ciling
tang lén. Dic trung nay din dén dudng cong téng chi phi (nd luc) nhu trong hinh 3.2.

Chiing ta nén mo dun héa nhung can phai duy tri chi phi trong ving lan can cla
chi phi t6i thiéu. Modun héa con chua di hay qud mitc déu nén tranh. Mot goi y cho
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kich ¢& ctia cdc modun co sd 1a méi médun dam nhan mot chiic nang co ban.
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Hinh 3.2: Tinh mo6dun va chi phi phAn mém.

3.1.5 Mo ta thiét ké

Mot ban thiét ké phan mém 12 mot mo hinh mo ta mot doi tugng cla thé€ gidi thuc ¢
nhiéu thanh phan va cdc m6i quan hé giita chiing véi nhau.

Viéc mo ta thiét k&€ can dam bao thuc hién dugc cac yéu cau:

- 1am co s0 cho viéc trién khai chuong trinh

- lam phuong tién giao tiép gitta cic nhém thiét k& cac hé con

- cung cp du thong tin cho nhitng nguoi bao tri hé thong

Thiét k& thuong dugc mo ta ¢ hai muc: thiét k€ muc cao (high level design) va thiét
k& chi tiét (low level design). Thiét k&€ mic cao hay thiét k& kién tric chi ra:

- mo hinh téng thé clia hé thong

cach thiic hé thong dugc phan ra thanh cac modun

moi quan hé (goi nhau) giita cic modun

céch thifc trao déi thong tin gilta cdc modun (giao dién, cdc dit liéu dung chung,
cac thong tin trang thai)

Tuy nhién thié€t k& miic cao khong chi ra dugc thit tu thuc hién, s6 lan thuc hién cia
modun, cling nhu céc trang thdi va hoat dong bén trong cia méi modun.

Noi dung ctia cic modun dugc thé hién & muic thiét k& chi tiét. Cac cau tric co s&
cta thiét k€ chi tiét hay con goi la thi€t k& thuat toan la:

- cdu trdc tun tu

- c4u tric r€ nhanh

- cau tric lap

Moi thuat todn déu c6 thé mo ta dua trén 3 cau tric trén. C6 ba loai hinh mo ta
thuong duoc st dung trong thiét ké:

- Dang van ban phi hinh thic: Mo ta bang ngon ngit tu nhién cac thong tin khong
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thé hinh thitic héa duoc nhu cdc thong tin phi chifc nang. Bén canh cac cdch mo ta khéc,
mo ta van ban thudng dugc bd sung dé lam cho thiét k& dugc ddy du va dé hiéu hon.

- C4c biéu do6: Cic biéu d6 duoc ding dé thé hién cdc moi quan hé gifta cdc thanh
phan 1ap 1én hé thong va 1a mo hinh mo ta thé giGi thuc. Viéc mo ta d6 thi cua céc
thi€t k€ 1a rat 6 1¢i vi tinh truc quan va cho mot biic tranh téng thé vé hé thong. Trong
thoi gian gan day, nguoi ta da xay dung dugc mot ngon ngit do thi danh riéng cho cac
thi€t k€ phan mém vGi tén goi: ngon ngdt mo hinh hda thong nhat (Unified Modeling
Model - UML). Tai miic thiét k& chi tiét, c6 mot s6 cac dang biéu do hay duogc st dung
l1a flow chart, JSP, Nassi-Shneiderman diagrams.

- Gia ma (pseudo code): Hién nay, gid ma 1a cong cu duoc ua chudng dé mo ta thiét
k& & muc chi tiét. Cac ngon ngit nay thuan tién cho viéc mo ta chinh xac thiét k€&, tuy
nhién lai thi€u tinh truc quan.

Du6i day 1a mot vi du st dung gia ma:
£'CcTHIYH g E?H w,YH

Eq r#P L Y,fi#

fE?# |:°A|
Hir#

fE?# | :rA|
#”1iEq
fE?# ", YH#

#71 £°cTHiY #

No6i chung thi ca ba loai biéu dién trén day déu duoc st dung trong thiét k& hé
thong. Thiét k€& kién tric thudng dugc mo ta bing do6 thi (structure chart)va dugc b
sung van ban phi hinh thic, thiét k€ dit liéu logic thudong dugc mo ta bang céc bang,
cac thiét k€ giao dién, thi€t k&€ cau tric dit liéu chi tiét, thiét k€ thuat toan thuong dugc
mo ta bang pseudo code.

3.1.6 Chat luong thiét ké

Khong c6 céch nao hay dé xdc dinh dugc thé nao 1a thiét k€ t6t. Tiéu chudn dé bao
tri 12 tieu chuén t6t cho nguoi ding. Mot thiét k& dé bao tri ¢ thé thich nghi véi viéc
cai bién cdc chiic nang va viéc thém cic chic ning mdi. Mot thiét k€ nhu thé phai dé
hi€u va viéc stra doi chi ¢6 hiéu ting cuc bo. Cdc thanh phan thiét k&€ phai 1a két dinh
(cohesive) theo nghia 1a tit ca cac bd phan trong thanh phan phai ¢6 mot quan hé logic
chat ché, cdc thanh phan ghép néi (coupling) v6i nhau 1a 1ong 1éo. Ghép noi cang 16ng
1éo thi cang dé thich nghi, nghia 1a cang dé stra d6i dé phi hop véi hoan canh méi.

Dé xem mot thiét k& c6 1a t6t hay khong, ngudi ta tién hanh thiét 1ap mot s6 do do
chat lugng thiét ké:
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1) Su két dinh (Cohesion)

Su két dinh cia mot modun 1a do do vé tinh khép lai v6i nhau cua cdc phan trong
modun d6. Néu mot modun chi thuc hién mot chic nang logic hodc 1a mot thuc thé
logic, tic 1a tit ca cdc bo phan cia modun d6 déu tham gia vao viéc thuc hién mot
cong viéc thi do két dinh 1a cao. Néu mot hodc nhiéu bo phan khong tham gia truc tié€p
vao viéc chic nang logic d6 thi mic do két dinh cta né 1a thap. Thiét k& 1a t6t khi do
két dinh cao. Khi d6 ching ta s& dé dang hiéu duoc tiing modun va viéc sira chita mot
modun s€ khong (it) anh hudng t6i cic modun khac.

Constantine va Yourdon dinh ra 7 muc két dinh theo thit tu tang dan sau day:

a. Két dinh gom gop: cac cong viéc khong lién quan véi nhau, song lai bi bé vao
mot modun.

b. Két dinh logic: cédc thanh phan cung thuc hién céc chic nang tuong tu vé logic
chang han nhu vao/ra, xir 1y 16i,... dugc dat vio cling mot mo dun.

c. Két dinh thoi diém: tit ca cac thanh phan cung hoat héa mot liic, chang han nhu
cac thao tac khoi tao dugc bo lai v6i nhau.

d. Két dinh tht tuc: cdc phan tir trong modun dugc ghép lai trong mot diy di€u
khién.

e. Két dinh truyén thong: tit ca cdc phan tir cia modun cing thao tic trén mot dit
liéu vao va dua ra cuing mot di liéu ra.

f. Két dinh tuan tu: trong mot modun, dau ra cla phan tr nay l1a dau vao ctia phan
tir khéc.

g. Két dinh chic nang: Mbi phin ciia modun déu 1a can thiét dé thi hanh cing mot
chtic nang nao doé.

Cac 16p két dinh nay khong dugc dinh nghia chat ché va ciing khong phai luon luon
x4c dinh duoc.

Mot doi tuong két dinh néu né thé hién nhu mot thuc thé don: tit ca cdc phép todn
trén thuc thé d6 déu nam trong thuc thé d6. Vay c6 thé xdc dinh mot 16p két dinh nita
la:

h. Két dinh d6i twong: mbi phép todn déu lién quan dén thay ddi, kiém tra va si
dung thuoc tinh cia mot d6i tuwong, 1a co s& cung cdp cac dich vu cua doéi tuong.

2) Su ghép noi (Coupling)

Ghép no6i 1a do do su ndi ghép véi nhau giita cdc don vi (modun) cua hé thong. Hé
thong c¢6 ndi ghép cao thi cic méodun phu thudc 14n nhau 16n. Hé thong ndi ghép long
1éo thi cdc modun 1a doc 1ap hoac 1a tuong d6i doc 1ap v6i nhau va ching ta sé dé bao
tri no.

Cac mo6 dun duoc ghép ndi chat ché néu ching dung cac bién chung va néu ching
trao doi cdc thong tin diéu khién (ghép noi chung nhau va ghép n6i diéu khién). Ghép
noi 1ong léo dat dugc khi bao dam ring céc thong tin cuc bo dugc che diu trong céc
modun va cdc modun trao déi thong tin thong qua danh sdch tham s6 (giao dién) xdc
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dinh. C6 thé chia ghép n6i thanh cdc miic tir chat ché dén 16ng 1éo nhu sau:

a. Ghép n6i noi dung: hai hay nhiéu moédun dung 1an dit liéu ctia nhau, day 1a mic
x4u nhat, thudong x4y ra doi véi cdc ngodn ngit mifc thap ding cdc dit liéu toan cuc hay
lam dung lénh GOTO.

b. Ghép néi chung: mot s6 modun dung céc bién chung, néu xdy ra 13i thao tac dit
liéu, s& kh6 xdc dinh dugc 16i d6 do modun nao gay ra.

c. Ghép ndi diéu khién: mot modun truyén cdc thong tin diéu khién dé diéu khién
hoat dong ctia mot modun khac.

d. Ghép néi du thira: modun nhéan thong tin thira khong lién quan truc ti€p dén chiic
nang cta nd, diéu nay s€ lam giam kha nang thich nghi cia modun dé.

e. Ghép ndi dit lieu: Cac modun trao doi thong tin thong qua tham s6 va gia tri tra
lai.

f. Ghép n6i khong c¢6 trao d6i thong tin: modun thuc hién mot chic nang doc lap
va hoan toan khong nhan tham s6 va khong c6 gia tri tra lai.

U viét cla thiét k€ hudng doi tugng 1a do ban chat che ddu thong tin cia d6i tuong
dan t6i viéc tao ra cac hé ghép noi 1ong 1éo.

Viéc thira k€ trong hé thong hudng doi tuong lai dan téi mot dang khac cua ghép
noi, ghép ndi gitta doi twgng mitc cao va doi tugng k€ thira no.

3) Su hiéu dugc (Understandability)

Su hiéu duoc cua thiét k& lién quan t6i mot s6 dic trung sau day:

a. Tinh két dinh: c6 thé hiéu dugc thanh phin d6 ma khong cin tham khdo t6i mot
thanh phan nao khac hay khong?

b. Dat tén: phai chiang 14 moi tén dugc dung trong thanh phan d6 déu c¢6 nghia?
Teén c6 nghia 12 nhitng tén phan 4nh tén cta thuc thé trong thé gidi thuc dugc mo hinh
bdi thanh phan do.

c. Soan tu liéu: Thanh phan c¢6 dugc soan thao tu liéu sao cho anh xa giita cac thuc
thé trong thé gidi thuc va thanh phin d6 1a 16 rang.

d. Do phic tap: do phiic tap clia cdc thuat todn dugc dung dé thuc hién thanh phan
d6 nhu thé€ nao?

Do phiic tap cao 4m chi nhiéu quan hé giita cac thanh phan khdc nhau ctua thanh
phén thiét k€ d6 va mot céu tric logic phic tap ma né dinh Iiu dén do sau 16ng nhau
clia cau tric if-then-elsse. Céc thanh phan phtc tap 1a khé hiéu, vi thé ngudi thiét k&
nén lam cho thiét k& thanh phan cang don gian cang tot.

Da s6 cong viéc vé do chat lugng thiét k& dugc tap trung vao c¢6 ging do do phic
tap clia thanh phan va tir d6 thu dugc mot vai do do vé su dé hiéu ciia thanh phan. Do
phiic tap phan d4nh do dé hiéu, nhung ciing c6 mot s6 nhan t6 khac anh hudng dén do
dé hiéu, ching han nhu t3 chifc dit liéu va kiéu cdch mo ta thiét ké. Cic s6 do do phic
tap c6 thé chi cung cép mot chi s6 cho do dé hiéu ctia mot thanh phan.
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4) Su thich nghi duoc (Adaptability)

Mot thiét k€ dé bao tri thi n6 phai san sang thich nghi duoc, nghia la cdc thanh phan
cua ching nén dugc ghép ndi 16ong 1éo. Mot thanh phan c6 thé 1a ghép néi long 1éo
theo nghia 1a chi hop tdc véi cdc thanh phan khéc thong qua viéc truyén céc thong bao.
Su thich nghi dugc con c¢6 nghia l1a thiét k& phai duoc soan thao tu liéu tot, dé hiéu va
nhat quan.

Dé c6 do thich nghi thi hé thong con cin phai phai tu chita. Mudn 1a tu chita mot
cach hoan toan thi mot hé thong khong nén dung cac thanh phan khac duoc xac dinh
ngoai lai. Tuy nhién, diéu d6 lai mau thuan véi kinh nghiém néi rang cac thanh phéan
hién c6 nén l1a ding lai dugc. Vay 1a can ¢6 mot can bang gitta tinh wu viét cta su dung
lai cac thanh phan va su mat mat tinh thich nghi duogc ctia hé thdng.

Mot trong nhitng wu viét chinh cta k€& thira trong thiét k&€ huéng do6i tugng la cac
thanh phan nay c6 thé sin sang thich nghi dugc. Co ciu thich nghi duoc nay khong
dua trén viéc cai bién thanh phan da c6 ma dua trén viéc tao ra mot thanh phan méi
thira k& cdc thuoc tinh va cac chiic nang ctia thanh phan d6. Chiing ta chi can thém cac
thuoc tinh va chitc nang can thiét cho thanh phan méi. Cac thanh phan khac dua trén
thanh phan co ban d6 sé khong bi anh hudng gi.

3.2 Thiét ké huong chirc nang

3.2.1 Cach ti€p can huéng chiic nang

Thiét k&€ hudng chiic nang 12 mot cach ti€p can thiét k€ phan mém trong dé ban thiét
k& duoc phan gidi thainh mot bo céc don thé tic dong 14n nhau, ma méi don thé c6 mot
chtic nang dugc xac dinh 106 rang. Céac chic nang c6 cac trang thai cuc bo nhung ching
chia sé vG6i nhau trang thdi hé thong, trang thai nay 1a tap trung va moi chic nang déu
c6 thé truy cap duoc.

Nhiéu t6 chitc da phdt trién céc chudn va cdc phuong phdp dua trén su phan giai
chic nang. Nhiéu phuong phdp thiét k& két hop véi cong cu CASE déu 1a huéng chic
nang. Vo khoi cdc hé thong di dugc phdt trién bang cdch st dung phuong phédp tiép
can huéng chitc nang. Cac hé thong do s€ dugc bao tri cho mot tuong lai xa xo6i. Boi
vay thiét k&€ hudng chiic nang van s€ con duoc tiép tuc st dung rong rai.

Trong thiét k& huéng chiic ning, ngudi ta dung cdc biu do ludng dit liéu (mo ta
viéc xtr 1y dit liéu), cdc luge do cdu tric (né chi ra cdu tric ciia phdn mém), va cdc mo
ta thiet k& chi tiét.

Thiét k€ hudng chitc niang gin vé6i céc chi tiét ctia mot thuat toan cua chiic nang d6
nhung céc thong tin trang thai hé thong 1a khong bi che dau. Viéc thay déi mot chic
niang va cach né str dung trang thdi clia hé théng cé thé gay ra nhiing tuong tic bat ngd
doi véi cac chiic nang khac.

Cich ti€p can chiic nang dé thiét k& 1a t6t nhat khi ma khoi luong thong tin trang
thai hé thong dugc lam nho nhat va thong tin dung chung nhau 1a ro rang.
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3.2.2 Biéu dé luong dir liéu

Biéu do ludng dit liéu chi ra cch thic bién déi dit liéu vao thanh dit liéu ra thong qua
mot day cdc phép bién déi. Budc thit nhat cia thiét k& hudng chiic nang 1a phét trién
mot biéu d6 ludéng dit lieu hé thong. Biéu do nay khong nhat thiét bao gom cdc thong
tin diéu khién nhung nén lap tu liéu cac phép bién déi dit lieu.

Bi€u d6 ludng dit liéu 12 mot phan hgp nhat clia mot s6 cdc phuong phép thiét k&
va cdc cong cu CASE thudng trg gitip cho viéc tao ra bi€u do ludng dit lieu.

3.2.3 Luoc do cau tric

Lugc d6 cau tric chi ra cdu tric cac thanh phan theo thi bac cta hé thong. N6 chi ra
ring cdc phan tir cia mot biéu d6 ludéng dit liéu c6 thé duoc thuc hién nhu thé nao véi
tu cach 12 mot thi bac cuia cac don vi chuong trinh. Luge d6 cdu tric c6 thé dugc ding
nhu 1a mot mo ta chuong trinh nhin thdy dugc véi cac thong tin xdc dinh cac su lua
chon va céc vong lap. Luoc d6 cau tric duoc dung dé trinh bay mot t6 chic tinh cha
thiét ké.

3.2.4 Cac tir dién dir liéu

Tir dién dix liéu vira c6 ich cho viéc bdo tri hé thong vira ¢6 ich trong qua trinh thiét ké.
Vé6i mbi khdi niém thiét k&, cAn c6 mot tir khéa mo ta Gng véi tir khéa (entry) cua tir
dién dit liéu cung cap thong tin vé khdi niém do (kiéu, chiic niang cua dit liéu...). Doi
khi ngudi ta goi cdi nay 12 mot mo ta ngan cua chic nang thanh phan.

Céc tir dién dit liéu dung dé noi cdc mo ta thiét k& ki€u bi€u do va cdc mo ta thiét
k& kiéu van ban. Mot vai bo cong cu CASE cung cap mot phép noi tu dong biéu do
ludng di liéu va tir dién dit lieu.

3.3 Thiét ké huong doi tuong

3.3.1 Cach tiép can huéng doi tuong

Thiét k& hudng do6i tuong dua trén chién lugc che ddu thong tin cdu tric vao bén trong
céc thanh phan. C4i d6 ngam hiéu ring viéc két hop diéu khién logic va cau tric dit
liéu duge thuc hién trong thié€t k& cang cham cang tot. Lién lac thong qua cac thong tin
trang thdi dung chung (céc bién tong thé) 1a it nhat, nhd vay kha nang hi€u duoc nang
lén. Thiét k€ 1a tuong d6i dé thay déi vi su thay déi cau trdc mot thanh phéan c6 thé
khong can quan tam t6i cac hiéu ting phu trén cdc thanh phan khéc.

Viéc che ddu thong tin trong thiét k& hudng doi tuong la dua trén sy nhin hé phan
mém nhu 12 mot bo cdc d6i tuong tuong tdc v6i nhau chi khong phai 1a bo cdc chiic
nang nhu cach tiép can chic nang. Cac doi tugng c6 mot trang thai rieng duoc che dau

40



va céc phép toan trén trang thai d6. Thiét k& biéu thi cdc dich vu dugc yéu cau cung
v6i nhitng hd tro ma céc doi tugng c6 tuong tac véi nd cung cap.

3.3.2 Ba dac trung cua thiét ké huong doi tuong

Thiét k€ huéng doi tugng bao gom cac dac trung chinh sau:

1. Khong c6 vang dit liéu dung chung. Cic d6i tuong lién lac v6i nhau bang cach
trao d6i thong bdo.

2. Cac d6i tugng 12 cdc thuc thé doc lap, dé thay déi vi ring tit ca céc trang théi
va céc thong tin biéu dién chi anh hudng trong pham vi chinh d6i tuong dé thoi. Cac
thay déi vé biéu dién thong tin c6 thé duoc thuc hién khong can su tham khéo t6i cac
doi tuwong khac.

3. Cac doi tuong c6 thé phan tdn va c6 thé hoat dong tuin tu hodc song song. Day
la mot trong nhitng 1y do khién cho thiét k& huéng d6i tuong dugc st dung rong rai
trong cac hé thong nhing.

3.3.3 Co so cua thiét ké huong doi tuong

Co so cua thiét k€ huéng doi tugng la cac 16p. Ldp 1a mot triru twong mo ta cho mot
nhém su vat. D6i tugng ctia mot 16p 1a mot thuc thé (cu thé héa) cla 16p do6.

Thiét k€ cua mot 16p bao gom:

- c4u trac dir liéu (thuoc tinh)

- ham, tht tuc (chic nang)

- giao dién (cung cap kha nang trao déi dit liéu déi véi cac 16p khdc, vé ban chat 1a
cac chic nang cua doi tuong)

Viéc cai ddt cdc giao dién la mot yéu to” quan trong dé dam bao che ddu cdu triic
dit liéu. Tiic la thiét ké noi tai cua doi tuong doc ldp voi giao dién do dé chiing ta cé
thé sita doi thiét ké’ ma khong so dnh hudng téi cdc doi tuong khdc.

Cac d6i tuong trao d6i véi nhau bang cich truyén cac thong bao. Tic 12 mot do6i
tugng yéu cau mot doi tugng khac thuc hién mot chiic nang nao d6. Thong bao bao
gbém: tén doi tugng, tén phuong thic, va céc tham so.

Vong doi cia mot doi tuong khi hé thong hoat dong nhu sau:

- khoi tao: hé thong tao ra doi tuong bang cach xdc 1ap vung dit lieu dong thoi tu
dong thuc hién cac chic nang lién quan dén khoi tao doi tuong.

- hoat dong: d6i tuong nhan cac thong bao va thuc hién cac chiic nang dugc yéu
cau.

- pha huy: hé thong giai phéng ving nhé da dugc cap phat sau khi thuc hién tu
dong cdc thao tdc cin thié€t dé hay doi tuong.

Nho ¢6 chiic nang khdi tao va pha hlly duoc goi tu dong chiing ta c6 thé tu dong
héa dugc mot s6 cong viéc va tranh duoc nhiéu sai sét trong 1ap trinh nhu quén khoi
tao dit liéu, quén cdp phat hay quén giai phong vung nhé dong.
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Su ké thira

K& thira 12 mot khdi niém quan trong trong thiét k& huéng doi tuong. Mot 16p c6 thé
dugc dinh nghia dua trén su k€& thira mot hoac nhiéu 16p da duoc dinh nghia. K€ thira
& day bao gom

- k€& thlra cau tric di liéu

- k& thira chic nang

Kha nang ké thira gitp cho rit gon dugc chuong trinh va nang cao tinh tai su dung.
Mot chién luoc chung 1a trude tién tao ra céc 16p triru tugng (dé c6 thé dung chung) va
doi v6i cac bai toan cu thé tao ra cic 16p k€ thira bing cdch thém c4c thong tin dic thi.

3.3.4 Cac budc thiét ké

Thiét k€ huéng d6i tugng bao gom cac budc chinh sau:

1. Xac dinh 16p doi tugng.

2. Xéc dinh thudc tinh cho 16p: cac bién cua 16p

3. Xéc dinh hanh vi (chic nang): cidc ham

4. Xac dinh tuong tac giita cac 16p doi tuong: giao dién (thong bao).

5. Ap dung tinh k& thira: xay dung céc 16p triru tuong c6 cic thudc tinh chung, day
la mot khau dac trung cta thiét k€ huéng doi tugng.

Vi du, gid slr cAn xay dung cdc 16p hinh tron, elip va da gidc. C6 thé thay elip va
hinh tron c¢6 mot s6 céc thudc tinh chung nhu toa do tam, chiing ta c6 thé xay dung
16p hinh nén chita cic thuoc tinh chung nay. Giita hinh nén va da gidc lai ¢6 thé tim
ra cdc thuoc tinh chung nhu miu nén, miu bién..., va c6 thé xay dung 16p triru tugng
hinh hinh hoc chtta cac thudc tinh nay.

Phuong phap xac dinh doi tuong

Xéc dinh doi twong 1a mot trong nhung cong doan thiét k€ quan trong, phu thudc nhiéu
vao kinh nghiém va bai toan cu thé. C6 mot sd phuong phip duoc dé xuat, mot trong
cac phuong phédp nay 12 phan tich tir vung cta “cau yéu cau”. Cu thé 1a danh tir trong
ciu yéu cau s€ duoc coi la d6i tuong va dong tir s& dugc coi la chic nang.

Vi du: Véi yéu cau Phdan mém Email cung cdp cho user khd ndng gui thu, doc thu
va soan thdo thu dién tit., ching ta c6 thé so bo tao ra cac d6i tugng phdn mém, user,
email va cac chtic nang gui, nhdn, soan thdo.

3.3.5 Uu nhuoc diém cua thiét ké huéng doi tuong
Thiét k& huéng doi tugng c6 cdc uu diém chinh sau:
t DEé bao tri vi cic doi tuong la doc lap. Cic d6i tuong c6 thé hiéu va cai bién nhu

12 mot thuc thé doc lap. Thay déi trong thuc hién mot d6i tugng hodc thém céc
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dich vu s€ khong lam anh huodng t6i cac doi tugng hé thong khac.

t Cac doi tuong la cac thanh phan dung lai dugc thich hop do tinh doc lap cua
ching va kha nang k€ thira cao.

t C6 mot vai 16p hé thong thé hién phan dnh quan hé rd rang giita céc thuc thé ¢
thuc (chang han nhu cdc thanh phan phin ciing) véi cic doi tuong diéu khién né
trong hé thong. Diéu nay dat duoc tinh dé hi€u cua thiét ké.

Nhugc diém chinh cua thiét k€ huéng doi tugng 1a su kho nhan ra cic d6i tugng
ctia mot hé théng. Cach nhin tu nhién do6i véi nhiéu hé théng 1a cdch nhin chic nang.

3.3.6 Quan hé¢ giira thiét ké va lap trinh huéng doi tuong

Thiét k&€ hudng doi tugng la mot chién luge thiét k&, khong phu thudc vao ngon ngit
thuc hién cu thé ndo. Cdc ngon ngit 1ap trinh hudng d6i tuong c6 cdc kha niang bao géi
doi tugng, va ké thira 1am cho viéc thuc hién thiét k€ hudng do6i tuong an toan hon va
don gian hon.

Mot thiét ké huéng d6i tuong ciing c6 thé duoc thuc hién trong mot ngon ngit thi
tuc kiéu nhu PASCAL hoic C (khong c6 cdc dic diém bao géi nhu vay). Ada khong
phai 1a ngon ngi 1ap trinh huéng d6i tugng vi né khong trg gitp su thira ké cua céac 16p,
nhung lai c6 thé thuc hién cdc doi tugng trong Ada bang cach sir dung cdc gbi hodc céc
nhiém vu (tasks), do d6 Ada ciing dugc dung dé mo ta cac thiét k€ huéng doi tugng.

Tuy nhién, cling phdi nhdn manh ring chiing ta c6 thé mo ta thiét k& huéng doi
tuong trén cdc ngodn ngit truyén thong nhung ching ta khong thé kiém tra duoc su tuan
thl tw tudng huong doi tuong trén cdc ngon ngit nay, nghia 12 ngudi phat trién van c6
thé truy cap dén ciu tric dir liéu vat ly clia doi tuong va viec dé lam vo nghia khdi
niém che dau thong tin.

Viéc chap nhan thiét k€ huéng doi tuong nhu 1a mot chién luge hitu hiéu dan dén
su phat trién rong rai cdc phuong phdp thiét k& huéng d6i tuong va cdc ngon ngit lap
trinh huéng déi tuong.

3.3.7 Quan h¢ giira thiét ké huéng doi tuong va huéng chirc nang

C6 nhiéu quan niém khdc nhau vé quan hé giita thi€t k€ hudng doi tugng va thiét k&
huéng chiic nang. C6 ngudi cho rang, hai chién luoc thié€t k€ nay hé trg 1an nhau, cu
thé 1a

- DFD dua ra mo hinh vé cac thudc tinh va chitc nang

- ludng giao tiac dua ra huéng dan vé tuong tic gitta cdc doi tuong (thong bdo)

- M6 hinh E - R dua ra huéng dan xay dung doi tugng

Thém nifa, thiét k& noi tai ctia 16p d6i twong c6 nhiéu diém tuong dong véi thiét k&
huéng chuc nang.
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Mot quan diém khéc cho ring thi€t k€ huéng doi tugng va thi€t k& huéng chiic nang
la hai cach ti€p can hoan toan khac nhau, cac khai niém nhu che dau thong tin, k€ thira
la dac trung quan trong va ban chat cua thiét k& huéng doi tuong va néu khong diat bo
cach nhin thiét k& huéng chitc nang thi khong thé khai thac hiéu qua cic dic trung nay.

3.4 Thiét ké giao dién nguoi s dung

Thiét k& hé thong mdy tinh bao gdm mot phd rit rong cic cong viéc tir thiét k& phan
cting cho dén thiét k&€ giao dién nguoi st dung. Giao dién cua hé thong thuong la tiéu
chuén so sdnh dé phan xét vé hé¢ thong. Giao dién duoc thiét ké kém s& gay ra nhiing
nham lan cho nguoi st dung, khién cho ho khong st dung duoc cac chiic nang can thiét
va trong trudong hgp xau c6 thé thuc hién céc thao tdc nguy hiém nhu phd hiy thong
tin can thiét.

Tam quan trong cua giao dién con dugc xem xét trén hai yéu to:

- khia canh nghiép vu: ngudi ding thong qua giao dién dé tuong tdc vé6i hé thong,
day 1a khau nghiép vu tht cong duy nhat do d6 néu duogc thiét k€ t6t s€ nang cao toc
do xtr 1y cong viéc va dan t6i hiéu qua kinh t&€ cao.

- khia canh thuong mai: d6i v6i cdc san phdm bdn hang loat, giao dién duoc thiét
ké& tot (dé su dung, dep) s€ gdy an tugng véGi khach hang va la yéu td chinh khi khach
hang chon mua san pham.

Ngoai cac yéu t6 hiéu qua cong viéc, dep, dé hoc dé st dung, mot thiét k€ giao dién
hién dai nén cé tinh doc 1ap cao vé6i khoi chuong trinh xu ly dit liéu.

Dai v6i nhiéu hé thong, giao dién 1a bd phan ¢6 tdm quan trong cha chot va ¢ yéu
céu stra déi thudong xuyén. Do d6, dé tién cho viéc sira d6i, giao dién nén duoc thiét k&
c6 tinh modun hda cao va nén cé do doc lap t6i da véi khéi chuong trinh xtr 1y dir liéu.
Diéu nay ciing din dén kha nang ching ta c6 thé xay dung nhiéu giao dién khdc nhau
cho cac d6i tugng st dung khac nhau hay chay trén cac hé thong khac nhau.

C6 hai dong giao dién chinh la:

- giao dién dong lénh: Ia loai giao dién don gian nhat, thuong dugc thiét k€ gan
chit vé6i chuong trinh va c¢6 tinh di chuyén cao (tuong duong vé6i chuong trinh). Giao
dién dong lénh phu hgp véi cac ing dung thuan tiy xu ly dit liéu, nhat 1a doi véi cac
chuong trinh ma dau ra l1a dau vao ctia chuong trinh khac. Giao dién dong l1énh gon
nhe, dé xay dung nhung thuong khé hoc, khé st dung va chi phit hop véi nguodi dung
chuyén nghiép trong cidc tng dung dac thu.

- giao dién d6 hoa: sir dung cdc clra s6, menu, icon... cho phép ngudi ding cé thé
truy cap song song dén nhiéu thong tin khdc nhau; ngudi ding thudng tuong tic bang
cach ph6i hop ca ban phim va con chuot; giao dién d6 hoa dé hoc, dé st dung va trd
nén rat thong dung va c6 do chuin hoa cao.

Nhin trén khia canh doc lap véi khoi chuong trinh xtr 1y, ¢6 mot s6 cach thic xay
dung giao dién khac nhau:

- giao dién do6 hoa (GUI) truyén thong: 1a giao dién d6 hoa dugc thiét ké ¢6 do lién
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két cao véi chuong trinh (duoc xay dung cung ngon ngit, cing bo cong cu...), hau hét
cac chuong trinh trén may tinh cd nhan st dung loai giao dién nay.

- X protocol: giao dién d6 hoa st dung giao thitc X protocol, phd bién trén cic
mdy Unix/Linux. Loai giao dién ndy c6 uu diém Ia c6 thé hoat dong doc lap vé6i khoi
chuong trinh con lai, tic 1a ta c¢6 thé chay giao dién trén mot may tinh trong khi d6
phan x{r 1y bén trong lai hoat dong trén mot may khac. Pang ti€c 1a phuong thdc nay
vin chua phé bién trén cdc mdy tinh c4 nhan (chay hé diéu hanh MS Windows).

- client/server: mot cdch tiép can dé hudng t6i tinh doc lap va kha chuyén cla giao
dién 1a xay dung giao dién nhu la mot chuong trinh client, twong tic v6i khoi chuong
trinh x{r Iy (server) thong qua céc giao thic trao d6i thong tin trén mang (TCP/IP).

- web based: mot trong cdc cach thiic xay dung giao dién phé bién hién nay la dua
trén nén web, stt dung cdc trinh duyét web dé trao déi thong tin véi server. Tuy c6 mot
s6 nhuoc diém vé an toan thong tin va toc do nhung véi tinh doc 1ap hoan toan véi phan
xUr Iy, do chudn héa cao va kha ning sidn c6 trén hau hét cc thiét bi ndi mang, phuong
thitc nay dang dugc tng dung rong rai.

Thiét k& giao dién khdc véi thiét k& cac chic niang khic cla phan mém & diém
hudng t6i nguoi st dung, can nguoi sit dung danh gid. Cac cong doan thiét k& khac
nhu thiét k€& dit liéu, thiét k€ thuat toan che dau hoat dong k¥ thuat chi ti€t khoi khach
hang. Ngugc lai, khach hang (ngudi ding tiém 4n) nén tham gia vao qud trinh thiét k&
giao dién. Kinh nghiém va kha nang clia ho can phai dugc tinh dén khi thiét k& giao
dién.

3.4.1 Mot s6 van dé thiét ke

Trong thiét k& giao dién, cin chd ¥ t6i mot s6 van dé sau:

1. Thoi gian phan hoi

Chiing ta can quan tam tGi hai loai thoi gian 1a

t Thoi gian ddp dng trung binh: 1a thoi gian trung binh ma hé thong phan hoi doi
v6i mot yéu cau clia ngudi ding. Thoi gian dé sinh ra “két qua thuc su” clia yéu
cau sé phu thudc vao ban chét yéu cau, thuat toan, toc do cia may tinh, tuy nhién
chiing ta can quan tam khia canh tam ly 1a néu ngudi dung doi qua lau ma khong
nhan dugc thong tin gi thi ho s& nghi 1a ¢6 van dé va c6 thé sé tién hanh cdc thao
tac ngoai mong doi nhu lap lai thao tic hay dung hé thong.

t DO bién thién cua thoi gian: do bién thién cua thoi gian ciing la dai luong can
quan tam. Né&u do bién thién 16n, vi du mot thao tac thuong duoc dap tng trong
1 gidy ma c6 trudng hgp phai mat 5 gidy méi hoan thanh thi ciing ¢6 thé 1am cho
ngudi dung dua ra cic thao tic sai.
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2. Cac tién ich

Mot giao dién t6t can cé céc tién ich dé tro giip ngudi st dung. C6 céc loai tién ich

sau

t Tich hop: Ia tién ich dugc tich hgp vao giao dién nhu nit Help cung cap cac
thuyét minh vé thao tac.

t Phu thém: la cac tién ich phu thém nhu céc tai liéu truc tuyén.

t Macro: mot s6 chuong trinh con cho phép nguoi dung tu dong hdéa mot sé thao
tdc bang cdc lénh kiéu macro.

3. Thong bao

Céc thong bdo do hé thong dua ra can

t C6 nghia: moi thong bdo can c6 nghia d6i véi nguoi dung.

t Ngin gon: cdc thong bdo cin ngin gon di vao ban chat van dé, dac biét 1a doi
véi kiéu giao dién dong lénh.

t Co tinh xay dung: thong bdo nén co6 tinh x4y dung nhu dua ra cac nguyén nhan
va cac huéng khic phuc.

3.4.2 Mot s6 huéng dan thiét ké

Duéi day 1a mot s6 yéu t6 ma giao dién tot nén co:

t Huéng nguoi dung: doi tugng nguoi dung phai rd rang, giao dién nén dugc thiét
k€& c6 tinh dén nang luc, théi quen... cla loai doi tugng do.

t C6 kha nang ty bién cao: giao dién nén c6 kha ning ty bién cao dé phuc vu
cho céc ca nhan c6 cach st dung khac nhau, cac moi truong hoat dong khac nhau.
Cic phan mém trén hé UNIX véi giao dién theo chuidn X protocol thudng duoc
thiét k& c6 do tuy bién rat cao.

t Nhit quén: cdc biéu tuong, thong bdo, cich thitc nhap dit liéu phai nhit quén va
nén tuan theo cdc chuin thong thuong.

t An toan: nén c6 ché do xdc nhan lai d6i véi céc thao tdc nguy hi€ém (nhu xoa dit
liéu) va nén c6 kha nang phuc hoéi trang théi ci (undo).

t Dé hoc, dé sir dung: giao dién luon cin dugc thiét k€ huéng tGi tinh dé hoc, dé
stt dung, tic 1a khong doi hoi ngudi dung phai cé cac nang luc dac biét. Vi du
nhu khong cén nhé nhiéu thao tic, khong doi hoi phai thao tac nhanh, cdc thong
tin trén man hinh dé doc... Mot cdch tot nhat dé xay dung giao dién dé hoc dé
stt dung 1a tuan theo céc chuén giao dién thong dung.
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Tong két

Thiét k€ 1a c4i 16i clia k§ nghé phan mém. Trong khi thiét k& ngudi ta s& phat trién, xét
duyét va lam tu liéu cho viéc lam min dan cédc chi ti€t thl tuc, cdu tric chuong trinh,
céu tric dit liéu. Thong qua thiét k€& va xét duyét, ching ta c6 thé thim dinh dugc chat
lugng phan mém.

Tinh modun (trong ca chuong trinh va dit liéu) va khai niém triru tuong lam cho
ngudi thiét k&€ c6 kha nang don gian héa va ding lai cdc thanh phan phan mém. Viéc
lam min dua ra mot co ché dé biéu dién cdc tang k& ti€p cua chi tiét chic ning. Ciu
triic chuwong trinh va dit liéu déng gép cho mot quan diém téng thé vé kién tric phin
mém, trong khi thu tuc lai dua ra nhiing chi tiét can thiét cho viéc cai dat thuat toan.
Che d4u thong tin va doc lap chiic nang dua ra nhiing truc cam dé dat t6i tinh modun
c6 hiéu qua.

Thiét k& phan mém cé thé dugec xem xét hodc theo céch nhin k§ thuat hoic theo
cach nhin quan Iy du 4n. Theo quan diém k§ thuat, thiét ké bao gdm 4 hoat dong: thiét
k€ dir liéu, thiét k€ kién triic, thi€t k& thu tuc va thiét k€ giao dién. Theo quan diém
quan ly, thié€t k€& ti€n hoa tir thiét k€ so bo sang thiét k& chi tiét.

Ky phap thiét k€&, di kém véi cac khai niém 14p trinh ¢6 cdu tric lam cho ngudi thiét
k& bi€u dién dugc chi tiét thu tuc theo céch thiic 1am thuan tién cho viéc dich sang ma
chuong trinh. Chidng ta ¢6 thé sit dung céc ky phdp do hoa, bang va ngon ngit mo ta.

Con nhiéu phuong phép thiét k&€ phdn mém quan trong nhu thiét k& hudng chic
nang, huéng d6i tuong. Nhiing phuong phéap nay, duge két hgp v6i nhitng nén tang da
trinh bay & trén tao nén co s& cho mot cdach nhin diy da vé thiét k€ phan mém.
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Chuong 4

Lap trinh

4.1 Ngon ngir 1ap trinh

Ngon ngit lap trinh 12 phuong tién d€ lién lac giita con ngudi v may tinh. Tién trinh
lap trinh - su lién lac thong qua ngon ngit 1ap trinh - 1a mdt hoat dong con nguoi. Lap
trinh 1a budc c6t 16i trong tién trinh k§ nghé phan mém.

4.1.1 Pac trung cia ngon ngit lap trinh

Céch nhin k§ nghé phan mém vé cédc dic trung ctia ngon ngit 1ap trinh tap trung vao
nhu cdu xdc dinh du 4n phdt trién phan mém riéng. Mic diu ngudi ta vin cin céc yéu
céu riéng cho chuong trinh goc, c6 thé thiét 1ap duoc mot tap hop téng qudt nhitng dac
trung ky nghé:

(1) dé dich thiét k& sang chuong trinh,

(2) c6 trinh bién dich hiéu qua,

(3) kha chuyén chuong trinh géc,

(4) c6 sdn cong cu pht trién,

(5) dé bao tri.

Budc lap trinh bat dau sau khi thiét k€ chi tiét da duge xdc dinh, xét duyét va stra
ddi néu can. Vé ly thuyét, viéc sinh chuong trinh goc tir mot dic ta chi tiét nén 1a truc
ti€p. Dé dich thiét k€ sang chuong trinh dua ra mot chi dan vé viéc mot ngon ngit 1ap
trinh phan xa gin giii dén mitc nao cho mot biéu dién thiét k€. Mot ngon ngit cai dat
truc ti€p cho cac két cdu ¢ cdu tric, cac cau tric dit liéu phic tap, vao/ra dac biét, kha
nang thao tac bit, va cac két cdu hudng su vat s€ lam cho viéc dich tir thiét k& sang
chuong trinh goc dé hon nhiéu (néu cédc thuoc tinh nay duoc xac dinh trong thiét ké).

Mic dau nhiing ti€n bo nhanh chéng trong toc do xur 1y va mat do nhG da bat dau
lam giam nhe nhu cdu chuong trinh siéu hiéu qua, nhiéu tng dung van con dodi hoi céic
chuong trinh chay nhanh, gon (yéu cau bo nhé thap). Cac ngon ngit véi trinh bién dich
t6i vu ¢6 thé 1a hap din néu hiéu nang phdn mém I yéu cau chu chot.

Tinh kha chuyén chuong trinh géc 1a mot dic trung ngon ngit 1ap trinh ¢6 thé duoc
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hiéu theo ba cdch khdc nhau:

- Chuong trinh g6c c6 thé dugc chuyén tir bo xir Iy ndy sang bo xir Iy khac va tir
trinh bién dich no sang trinh bién dich kia vé6i rét it hodc khong phai sira déi gi.

- Chuong trinh goc vain khong thay déi ngay ca khi moi trudng clia né thay ddi (nhu
viéc cai dat ban méi ctia hé di€u hanh).

- Chuong trinh goc c6 thé duoc tich hgp vao trong cdc bo trinh phadn mém khac
nhau véi it hay khong céan thay ddi gi vi cdc déc trung ctia ngon ngit 1ap trinh.

Trong s6 ba cach hiéu vé tinh kha chuyén nay thi cach thi nhat 1a thong dung nhat.
Viéc dua ra cic chudn (do t6 chic tiéu chudn quéc t€ IFO hay Vién tiéu chudn quoc
gia Mi - ANSI) g6p phin 1am nang cao tinh kha chuyén.

Tinh sdn c6 cha cong cu phét trién c¢6 thé 1am ngin bét thoi gian can dé sinh ra
chuong trinh goc va c6 thé cai thién chat luong clia chuong trinh. Nhiéu ngon ngit l1ap
trinh ¢6 thé cin t6i mot loat cong cu ké ca trinh bién dich g 18i, trg gitp dinh dang
chuong trinh géc, céc tién nghi soan thao cé sin, cdc cong cu kiém sodt chuong trinh
goc, thu vién chuong trinh con mé rong trong nhiéu linh vuc ting dung, céc trinh duyeét,
trinh bién dich chéo cho phét trién bo vi xir ly, kha nang bo xir Iy macro, cong cu k§
nghé ngugc va nhitng cong cu khic. Trong thuc t&, khai niém vé moi trudng phdt trién
phan mém t6t (bao ham ca cdc cong cu) da duge thira nhan nhu nhan t6 déng gép chinh
cho ky nghé phan mém thanh cong.

Tinh dé bao tri ctia chuong trinh goc ¢6 tam quan trong chu chot cho tat ca cac
nd luc phat trién phdn mém khong tdm thudong. Viéc bdo tri khong thé duoc ti€én hanh
chimg nao ngudi ta con chua hiéu duoc phan mém. Céc yéu t6 cla cdu hinh phin
mém (nhu tai liéu thiét k&) dua ra mot nén tang cho viéc hiéu biét, nhung cudi cung thi
chuong trinh goc van phai dugc doc va stra doi theo nhitng thay d6i trong thiét ké.

Tinh dé dich thiét k& sang chuong trinh 12 mot yéu t6 quan trong dé dé béo tri
chuong trinh goc. Bén canh d6, cic dac trung tu lam tai liéu cta ngdn ngit (nhu chiéu
dai dugc phép cla tén goi, dinh dang nhan, dinh nghia kiéu, cau tric dit liéu) c¢6 anh
huéng manh dén tinh dé béo tri.

4.1.2 Lua chon ngon ngit 1ap trinh

Céc dac trung cua ngon ngit 1ap trinh s& quyét dinh mién tng dung ctia ngoén ngit. Mién
iing dung 12 yéu t6 chinh dé ching ta lua chon ngon ngit cho mot du 4n phan mém.

C thudng 12 mot ngon ngit hay duge chon cho viéc phét trién phan mém hé thong.
Trong cac tng dung thoi gian thuc ching ta hay gap cic ngon ngit nhu Ada, C, C++
va ca hgp ngit do tinh hiéu qua cua ching. Cac ngon nglt nay va Java cling dugc dung
cho phat trién phan mém nhiing.

Trong linh vuc khoa hoc k¥ thuat thi FORTRAN véi kha nang tinh todn véi do
chinh xac cao va thu vién toan hoc phong phd van con la ngon ngit thong tri. Tuy vay,
PASCAL va C ciing dugc dung rong rai.

COBOL Ia ngon ngit cho tng dung kinh doanh va khai thac CSDL 16n nhung céc
ngon ngit th€ hé thit tu da dan dan chi€ém uu thé.
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BASIC van dang tién hoa (Visual Basic) va dugc dong dao nguoi dung may tinh cé
nhan Ung ho mic di ngon ngit nay rit hiém khi dugc nhitng ngudi phét trién hé thong
dung.

Cac tng dung tri tué¢ nhan tao thuong dung cac ngon ngit nhu LISP, PROLOG hay
OPS3, tuy vay nhiéu ngon ngit 1ap trinh (van nang) khéc ciing duoc dung.

Xu huéng phét trién phan mém huéng doi tuong xuyén sudt phan 16n cidc mién tng
dung da md ra nhi€u ngodn ngit méi va cac di ban ngon ngit qui ude. Cac ngdn ngit 1ap
trinh huéng doi tugng dugc dung rong rai nhit la Smalltalk, C++, Java. Ngoai ra con
c6 Eiffel, Object- PASCAL, Flavos va nhiéu ngon ngit khac.

Véi dic trung hudng doi tuong, tinh hiéu qua thuc hién cling nhu cé nhiéu coéng cu
va thu vién, C++ hién dang dugc sit dung rong rdi trong linh vuc phat trién cdc ting
dung nghiép vu. Java ciing 1a mot ngon ngit huéng doi tugng dang dugc sut dung rong
rdi cho phét trién cdc dich vu Web va phan mém nhiing vi cic 1y do do an toan cao,
tinh trong sdng, tinh kha chuyén va huéng thanh phian. Theo mot s6 thong ké thi toc do
phét trién mot ting dung méi bang Java cao hon dén 2 1an so vé6i cdc ngon ngit truyén
thong nhu C hay tham chi C++.

Cac ngon ngit bién dich (script) véi nhitng cau 1énh va thu vién manh hién dang rat
dugc chu y. ASP, JavaScript, PERL... dang dugc sir dung rong rai trong lap trinh Web.

4.1.3 Ngon ngir lap trinh va va su anh huéng t6i ky nghé phan mém

NG6i chung, chat lugng cua thiét k€ phan mém duoc thiét 1ap theo cach doc lap véi cac
dac trung ngon ngtt lap trinh. Tuy nhién thudc tinh ngon nglt dong mot vai tro trong
chat lugng cua thiét k& dugc cai dat va anh hudng téi cach thiét k€ duge xac dinh. Vi
du nhu kha nang xay dung mo dun va bao go6i chuong trinh. Thiét k€ dit liéu ciing c6
thé bi anh hudng bdi céc dac trung ngon ngit. Cdc ngon ngit 1ap trinh nhu Ada, C++,
Smalltalk déu hé trg cho khdi niém vé kiéu dit liéu tritu tuong - mot cong cu quan trong
trong thi€t k& va dac ta dir lieu. Cac ngon ngit thong dung khac, nhu PASCAL, cho
phép dinh nghia cac kiéu dit liéu do ngudi dung xdc dinh va viéc cai dat truc tiép danh
sach mé6c noi va nhitng cau tric dit liéu khac. Cac tinh nang nay cung cip cho nguoi
thi€t k€ pham vi rong hon trong cac budc thiét k& so bo va chi tiét.

Céc dic trung clia ngoén ngit cling anh hudng t6i kiém thir phan mém. Cic ngon
ngtt truc ti€p hoé trg cho cac két ciu cb cdu tric c6 khuynh hudng giam bét do phic
tap cta chuong trinh, do dé c6 thé lam cho n6é dé dang kiém thir. Céic ngon ngit hd
tro cho viéc dac ta cac chuong trinh con va thu tuc ngoai (nhu FORTRAN) thuong lam
cho viéc kiém thir tich hgp it sinh 16i hon.

4.2 Phong cach lap trinh

Phong cdch lap trinh bao ham mot triét 1y vé lap trinh nhan manh t6i tinh dé hiéu cta
chuong trinh nguon. Cic yéu t6 cua phong cich bao gom: tai liéu bén trong chuong
trinh, phuong phédp khai bdo dir liéu, cich xay dung cau lénh va céc ky thuat vao/ra.
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4.2.1 Tai liéu chuong trinh

Tai liéu bén trong cta chuong trinh géc bat dau véi viec chon lua cdc tén goi dinh danh
(bién va nhan), ti€p tuc vaéi vi tri va thanh phan cua viéc chu thich, va két luan véi cach
t6 chic truc quan ctia chuong trinh.

Viéc lua chon céc tén goi dinh danh c6 nghia 1a diéu cht chét cho viéc hiéu chuong
trinh. Nhitng ngoén ngit giéi han do dai tén bi€n hay nhan lam cac tén mang nghia mo
hé. Cho di mot chuong trinh nho thi mot tén goi c6 nghia cling 1am tang tinh dé hiéu.
Theo ngon tir clia mo hinh ci phap/nglt nghia tén c6 y nghia 1am “don gian hoéa viéc
chuyén déi tir cd phdp chuong trinh sang cau triic ngit nghia bén trong”.

Mot diéu ro rang la: phan mém phai chita tai liéu bén trong. Loi chid thich cung
cap cho ngudi phat trién mot y nghia truyén thong véi cac doc gia khac vé chuong trinh
goc. Loi chi thich c6 thé cung cdp mot huéng din rd rét dé hiéu trong pha cudi cling
ctia k§ nghé phan mém - bao tri.

C6 nhiéu huéng dan da duoc dé nghi cho viéc viét 10i chd thich. Cac chi thich m&
dau va chu thich chiic nang 1a hai pham trt doi hoi cach ti€p can c¢6 hoi khac.

Loi chu thich m& dau nén xuat hién ¢ ngay diau cia moi modul. Dinh dang cho 16i
chi thich nhu th€ la:

1. Mot phét biéu vé muc dich chi rd chiic ning mo dun.

2. Mo ta giao dién bao gom:

- Mot mau cach goi
- Mo ta vé dit liéu
- Danh sach tat ca cic mo dun thudc cap

3. Théo luan vé dit lieu thich hop (nhu cdc bién quan trong va nhiing han ché, gii

han vé cich dung chiing) va céc thong tin quan trong khac.

4. Lich st phét trién bao gém:

- Tén nguoi thiét k€ modul (tac gia).
- Tén nguoi xét duyét va ngay thang.
- Ngay thang stta d6i va mo ta sira déi.

Cac chi thich chic nang duoc nhing vao bén trong than ctia chuong trinh goc va
duoc dung dé€ mo ta cho cdc khoi chuong trinh.

4.2.2 Khai bao dir liéu

Thit tu khai bdo dit lieu nén dugc chuidn héa cho di ngon ngit 1ap trinh khong ¢ yéu
ciu bat budc nao vé diéu do.
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Céc tén bién ngodi viéc c6 nghia con nén mang thong tin vé kiéu cua ching. Vi du,
nén thong nhat céc tén bién cho kiéu s6 nguyén, ki€u s6 thuc... Can phai chi giai vé
muc dich d6i v6i cac bién quan trong, dic biét 1a cic bién tdng thé.

Céc céu tric dit liéu nén duogc chi giai ddy du vé cau trdc va chic nang, va cac dac
thit vé€ str dung. Dac biét 1a d6i vé6i céc cdu tric phiic tap nhu danh sich méc néi trong
C hay Pascal.

4.2.3 Xay dung cau lénh

Viéc xay dung ludng logic phan mém dugc thiét 1ap trong khi thiét k€. Viéc xay dung
ting cau 1énh tuy nhién lai 1a mot phan cua budc 1ap trinh. Viéc xay dung cau 1énh nén
tuan theo mot qui tic quan trong hon ca: méi cau lénh nén don gian va truc tiép.

Nhi€u ngon ngit 1ap trinh cho phép nhi€u cau lénh trén mot dong. Khia canh tiét
kiém khong gian cua tinh nang nay khé ma bién minh bdi tinh khé doc nay sinh. Ciu
trdc chu trinh va cdc phép toan diéu kién duoc chita trong doan trén déu bi che 1ap boi
cdch xay dung nhiéu cau lénh trén mot dong.

Céch xay dung cau Iénh don va viéc tut 1€ minh hoa cho cédc dac trung logic va chic
nang cla doan ndy. Cic cau lénh chuong trinh goc riéng 1é c6 thé dugc don gian héa
boi:

- tranh dung cdc phép kiém tra diéu kién phuc tap

- khir bo céac phép kiém tra diéu kién pht dinh

- tranh 16ng nhau nhiéu giita cdc diéu kién hay chu trinh

- dung dau ngodc dé 1am sdng td cdc biéu thitc logic hay s6 hoc

- dung dau céach va/hoic cac ky hiéu dé doc dé lam sang to noi dung cau lénh

- chi dung céc tinh nang chuin clia ngoén ngit

Dé huéng t6i chuong trinh dé hiéu luon nén dit ra cau hoi: Liéu c6 thé hiéu duoc
diéu nay néu ta khong 1a ngudi 1ap trinh cho n6 khong?

4.2.4 Vao/ra

Vao ra cta cic mo dun nén tuan thu theo mot s6 huéng dan sau:

- Lam hop 1& moi cdi vao.

- Kiém tra su tin cay clia cdc t6 hop khodn muc vao quan trong.

- Giit cho dinh dang céi vao don gian.

- Dung cac chi bdo cud6i dit liéu thay vi yéu cau nguoi dung xac dinh “s6 cac khoan
muc”.

- Giit cho dinh dang céi vao thong nhat khi mot ngon ngit 1ap trinh ¢6 cdc yéu ciu
dinh dang nghiém ngat.

52



4.3 Lap trinh tranh 106i

Trénh 16i va phét trién phan mém vo 16i dua trén cac yéu to sau:

i) San pham ctia mot dic ta hé thong chinh xdc.

ii) Chap nhan mot cach ti€p can thiét k€ phdn mém dua trén viéc bao goi dit liéu va
che diu thong tin.

iii) Tang cudng duyét lai trong qué trinh phat trién va thdm dinh hé théng phan
mém.

iv) Chép nhan triét 1y chat lugng t6 chic: chét luong 13 banh 14i clia qué trinh phan

A

mém.

v) Viéc 1ap k€ hoach cin than cho viéc thir nghiém hé thong dé tim ra cdc 16i chua
duoc phat hién trong qua trinh duyét lai va dé dinh lugng do tin cay cua hé thong.

C6 hai cach ti€p can chinh hd trg trdnh 16i la:

Ldp trinh c6 cdu tric:

Thuat ngit nay dugc dat ra tir cu6i nhitng nam 60 va c6 nghia la 1ap trinh ma khong
dung 1énh goto, lap trinh chi dung céc vong lap while va cdc phat biéu if dé xay dung
diéu khién va trong thiét k& thi ding céch ti€p can trén - xuéng. Viéc thira nhan lap
trinh ¢ cau trdc 1a quan trong boi vi nd 1a bude dau tién bude tir cach ti€p can khong
khuon phép t6i phét trién phan mém.

Lap trinh c6 céu triic budc ngudi lap trinh phai nghi cin than vé chuong trinh clia
ho, v vi vay nd it tao ra sai ldm trong khi phét trién. Lap trinh c6 ciu tric lam cho
chuong trinh c6 thé dugc doc mot cach tuan tu va do d6 dé hi€u va dé kiém tra. Tuy
nhién né chi 1a bue dau tién trong viéc 1ap trinh nham dat do tin cay tot.

C6 mot vai khdi niém khéc ciing hay dan t6i cdc 16i phan mém:

i) Cac so thuc ddu chdm dong: cac phép toan s6 thuc duogc lam tron khién cho viéc
so sanh cdc két qua s6 thuc, nhat 1a so sdnh bang giita hai s6 thuc 1a khong kha thi.
S6 thuc dau phdy dong c6 do chinh xdc khdc nhau khién cho két qua phép tinh khong
theo mong muon. Vi du, trong phép tinh tinh phan ching ta cin cong cac gia tri nhd
trudc v6i nhau néu khong chiing s€ bi lam tron.

ii) Cac con tro va bo nhé dong: con tro 1a cic cau tric bac thap khé quan ly va dé
gay ra cdc 16i nghiém trong doi véi hé thong. Viéc cap phdt va thu hoi bo nhé dong
phtc tap va 1a mot trong cdc nguyén nhan chinh gay 16i phadn mém.

iii) Song song: lap trinh song song doi hdi k§ thuat cao va hiéu biét sau sic vé hé
thong. Mot trong céc van dé phic tap cla song song l1a quan 1y tuong tranh.

iv) bé quy.

v) Cic ngat.

Céc cdu triic ndy c6 ich, nhung ngudi 1ap trinh nén ding chiing mot cach cén than.

Phdn quyén truy cdp dit liéu:

Nguyén 1y an ninh trong quan doi 1a cic cd nhan chi dugc biét cac thong tin c6 lién
quan truc tiép dén nhién vu cua ho. Khi lap trinh nguoi ta ciing tuan theo mot nguyén
1y tuong tu cho viéc truy cap dit liéu hé thong. Méi thanh phan chuong trinh chi duoc
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phép truy cap dén dir liéu ndo cén thiét d€ thuc hién chic nang ctia né. Uu diém cla
viéc che ddu thong tin 1a céc thong tin bi che dau khong thé bi sap d6 (thao tdc trdi
phép) boi cac thanh phan chuong trinh ma dugc xem riang khong ding thong tin do.
Tién héa cta su phan quyén truy cap 1a che déu thong tin, hay néi chinh xdc hon 1a che
ddu céu tric thong tin. Khi dé, ching ta cé thé thay ddi cdu tric thong tin ma khong
phai thay ddi cac thanh phin khdc cé st dung thong tin do.

4.3.1 Lap trinh thi 10i

D6i v6i cdc hé thong doi hodi do tin cay rat cao nhu hé thong diéu khién bay thi cin
phai c6 kha nang dung thir 16i (fault tolerance), tic 1a kha nang dam bao cho hé thong
van hoat dong chinh x4c ngay ca khi c6 thanh phén sinh 16i.

C6 bon hoat dong can phai tién hanh néu hé thong 1a thi 16i:

i) Phat hién 16i.

ii) Binh ra mic do thiét hai.

iii) H6i phuc sau khi gap 16i: Hé thong phai hoi phuc vé trang thdi ma né biét la
an toan. Ciing c6 thé 1a chinh 1y trang théi bi hity hoai (hdi phuc ti€n), cling ¢ thé 1a
lui vé mot trang théi truéc ma an toan (hoi phuc 1ui).

vi) Chita 16i: Cai tién hé thong dé cho 16i d6 khong xudt hién nita. Tuy nhién trong
nhiéu trudng hop phat hién dugc ding nguyén nhan gay 16i 1a rit kho khan vi nd xdy
ra bdi mot t6 hop clia thong tin vao va trang thdi ciia hé thong.

Thong thuong, thit 16i dugc thuc hién bang cdch song song héa cdc chiic niang, két
hop vé6i bo diéu khién thit 16i. Bo diéu khién s& so sanh két qua cta cac khoi chuong
trinh thuc hién cing nhiém vu va sit dung nguyén tic da s6 dé chon két qua.

4.3.2 Lap trinh phong thu

Lap trinh phong thu 1a cdch phét trién chuong trinh ma ngudi lap trinh gia dinh rang
cac mau thuin hodc céc 16i chua duoc phat hién c6 thé ton tai trong chuong trinh. Phai
c6 phan mém kiém tra trang thdi hé thong sau khi bién déi va phai ddm bdo ring su
bién déi trang thdi 12 kién dinh. Néu phit hién mot mau thuln thi viéc bién ddi trang
thai 12 phai rdt lai va trang thai phai trd vé trang thdi ding dan trude do.

N6i chung mot 16i gay ra mot su sup d6 trang thdi: cdc bién trang thdi duoc gén
céc tri khong hop luat. Ngon ngit 1ap trinh nhu Ada cho phép phét hién ra cic 16i d6
ngay trong thoi gian bién dich. Tuy nhién viéc kiém tra bién dich chi han ché€ cho cic
gid tri finh va mot vai phép kiém tra thoi gian thuc 1a khong thé tranh dugc. Mot cach
dé phét hién 16i trong chuong trinh Ada 1a dung co ché xi 1y bat thuong két hop véi
dac ta mién tri.

Hoi phuc 16i 12 mot qud trinh cai bién khong gian trang théi cua hé théng sao cho
hiéu ng cta 16i 12 nho nhat va hé thong c6 thé tiép tuc van hanh, ¢6 1& 1a trong mot
miic suy giam. Hoi phuc tién lién quan dén viéc ¢6 gang chinh lai trang thai hé thong.
Hoi phuc Iui lién quan dén viéc luu trang thai ctia hé thong & mot trang thai ding da

54



biét.

Hoi phuc tién thuong 1a mot chuyén biét ting dung. C6 hai tinh th€ chung ma khi
dé hoi phuc tién c6 thé thanh cong:

1) Khi dit liéu ma bi sup do: Viéc st dung k§ thuat ma héa thich hop bang cach
thém cédc dit liéu du thira vao di liéu cho phép stra sai khi phat hién 16i.

2) Khi cau tric noi bi sup d6: Néu cdc con trd tién va li da c6 trong ciu tric dix
liéu thi cau tric d6 c6 thé tdi tao néu nhu con du cdc con trd chua bi sup. Ky thuat nay
thuong duoc dung cho viéc stra chita hé thong tép va co s& dit lidu.

Hoi phuc lui 1a mot k§ thuat don gian lién quan dén viéc duy tri cdc chi tiét ctua
trang thai an toan va cat gilr trang thai d6 khi ma sai 1am da bi phat hién. Hau hét cac
hé quan tri co s& dit liéu déu c6 bod hoi phuc 16i. CSDL chi cap nhat dit liéu mot khi
giao dich da hoan tat va khong phat hién dugc van dé gi. Néu giao dich that bai thi
CSDL khong dugc cap nhat.

Mot k§ thuat khdc 1a thiét 1ap céc diém kiém tra thudng ky ma chiing 1a c4c ban
sao cua trang thai hé thong. Khi ma mot 16i duoc phat hién thi trang thdi an toan dé6
duoc tdi luu kho tir diém kiém tra gin nhat.

Trudng hop hé thong dinh liu t6i nhiéu qua trinh hop tac thi diy cdc giao ti€p c6
thé 1a céc diém kiém tra clia cdc qud trinh d6 khong dong bo va dé héi phuc thi méi
qud trinh phai trd lai trang thai ban dau cta no.

4.4 Lap trinh huong hiéu qua thuc hién

4.4.1 Tinh hiéu qua chuwong trinh

Tinh hiéu qua cua chuong trinh goc c6 lién hé truc ti€p véi tinh hiéu qua cua thuat todn
duoc x4c dinh trong thiét k€ chi ti€t. Tuy nhién, phong cdch lap trinh ¢ thé c6 mot tac
dong dén téc do thuc hién va yéu cau bo nhd. Tap hop cac huéng dan sau day bao gio
ciing c6 thé 4p dung dugc khi thiét k& chi tiét dugc dich thanh chuong trinh:

- Pon gian héa céc biéu thic s6 hoc va logic trude khi di vao lap trinh.

- Tinh cin than timg chu ky 16ng nhau dé x4c dinh liéu céc cau lénh hay biéu thic
c6 thé dugc chuyén ra ngoai hay khong

- Khi c6 thé, hay tranh ding mang nhiéu chiéu

- Khi c6 thé hay trdnh viéc dung con trd va danh sdch phic tap

- Dung céac phép toan s6 hoc “nhanh”

- Khong tron 14n céc kiéu dit liéu, cho di ngon ngit c6 cho phép diéu d6

- Ding céc biéu thiic s6 hoc va logic bat ki khi nao c6 thé dugc

Nhiéu trinh bién dich c6 tinh nang t6i wu tu dong sinh ra chuong trinh hiéu qua béang
cach don nén cdc biéu thic 1ap, thuc hién tinh chu trinh, ding s6 hoc nhanh va ap dung
cac thuat toan c6 hiéu qua lién quan khac. Véi nhitng ting dung trong dé tinh hiéu qua
c6 ¥ nghia quan trong, nhitng trinh bién dich nhu thé 1a cong cu lap trinh khong thé
thi€u duoc.
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4.4.2 Hiéu qua bo nho

Tinh hiéu qua bo nhd phai dugc tinh vao dic trung phdn trang cua hé di€u hanh. No6i
chung, tinh cuc bd clia chuong trinh hay viéc bao tri linh vuc chitc nang qua cac két
cdu c6 cdu tric 1a mot phuong phap tuyét voi lam giam viéc phan trang va do d6 lam
tang tinh hiéu qua.

Han ch€ bo nhé trong phat trién phdn mém nhiing 12 méi quan tam rat thuc t€, mac
dau bo nhé gia thap, mat do cao van dang tién héa nhanh chéng. Néu yéu cau hé thong
can t6i bo nhé t6i thiéu (nhu san phdm gia thap, khoi lugng 16n) thi trinh bién dich
ngon ngit cap cao phai duoc tri tinh cin than véi tinh nang nén bd nhd, hay nhu mot
phuong ké& cu6i cling, c6 thé phai dung téi hop ngit.

4.4.3 Hiéu qua vao/ra

C4c thiét bi vao ra thuong c6 toc do cham hon rit nhiéu so véi kha nang tinh todn cta
mdy tinh va toc do truy cap bo nhd trong. Viéc t6i uu vao ra cé thé lam ting dang ké
toc do thuc hién. Mot s6 huéng din don gian dé ting cudng hiéu qua vao/ra:
t SO cic yéu cdu vao/ra nén gilt muc t6i thiéu
t Moi viéc vao/ra nén qua bo dém dé lam giam phi tén lién lac.
t V6i bo nhé phu (nhu dia) nén lva chon va dung phuong phap thAm nhap don gian
nhat chip nhan dugc.
t Nén x&p khoi vao/ra véi cac thiét bi bd nhé phu.
t Viéc vao/ra véi thi€t bi cudi hay may in nén nhan dién cac tinh nang cua thiét bi
c6 thé cai tién chat luong hay toc do.

Tong két

Budc lap trinh 12 mot tién trinh dich (chuyén héa) thiét k& chi tiét thanh chuong trinh
ma cudi ciing dugc bién déi thanh cdc 1énh ma mdy thuc hién duoc.

Cac dac trung cta ngon ngit 1ap trinh ¢6 anh hudng 16n dén qua trinh xay dung,
kiém thir cling nhu bdo tri phadn mém.

Phong cach lap trinh quyét dinh tinh dé& hiéu ctia chuong trinh goc. Cic yéu td clia
phong céch bao gom viéc lam tai liéu bén trong, phuong phdp khai bao dit liéu, thu tuc
xay dung cau lénh, va k¥ thuat lap trinh vao/ra.

Lap trinh can hudng t6i hiéu qua thuc hién, tic la tich kiém tai nguyén phan cing
(miic do stt dung CPU, bo nhé...). Mic dau tinh hiéu qua c6 thé 1a yéu cau cuc ki quan
trong, ching ta nén nhg ring mot chuong trinh hoat dong hiéu qua ma lai khong dé
hiéu din dén kho béo tri thi gi tri cha né ciing bi han ché.
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Chuong 35

X4c minh va tham dinh

5.1 Dai cuong

X4c minh va thim dinh 12 su kiém tra viéc phdt trién phdn mém. LA cong viéc xuyén
sudt qua trinh phét trién phadn mém, chit khong chi & khau kiém thir khi da c6 ma nguén.

Xd4c minh (verification) 12 su kiém tra xem san phdm c6 ding véi dac ta khong, chad
trong vao viéc phat hién 16i 1ap trinh.

Thim dinh (validation) 1a sy kiém tra xem san pham c6 dap tng dugc nhu cau ngudi
dung khong, ¢6 hoat dong hiéu qua khong, tic 1a chd trong vao viéc phat hién 16i phan
tich, 10i thiét ké.

Tém lai, muc dich ctia thim dinh va x4c minh la

t phat hién va stra 16i phan mém

t ddnh gid tinh dung dugc cua phan mém

C6 hai khai niém 1a thdm dinh/xdc minh tinh va thdm dinh/xdc minh dong.

Thim dinh va xdc minh finh 12 su kiém tra ma khong thuc hién chuong trinh, vi du
nhu xét duyét thiét k&, xét duyét yéu cdu, nghién ctiu ma nguén, sir dung cdc bién déi
hinh thic (suy luan) dé ki€ém tra tinh ding din cta chuong trinh. Thdm dinh va xac
minh tinh duoc ti€én hanh & moi khau trong vong doi phan mém. VE ly thuyét, c6 thé
phat hién dugc hau hét cdc 16i lap trinh, tuy nhién phuong phép nay khong thé danh
gia dugc tinh hiéu qua cta chuong trinh.

Tham dinh va xdc minh dong 12 su kiém tra thong qua viéc thuc hién chuong trinh,
duoc tién hanh sau khi da phat trién chuong trinh (ma nguén). Hién van 1a ky thuat
kiém tra chinh.

Ca hai huéng néu trén déu rat quan trong va ching b6 khuyét 14n nhau. Trong
chuong nay, chiing ta di sau vao tim hiéu vé thdm dinh va x4c minh dong, goi 1a su thir
nghiém (kiém thit) chuong trinh.

C6 hai loai thir nghiém (dong) la:

t thi nghiém (tim) khuyét tat: duoc thiét k& dé phat hién khuyét tat ciia hé thong

(dic biet 12 181 1ap trinh).
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t thir nghiém thong ké: su dung cac dit liéu (thao tac) phd bién ciia ngudi ding
(dva trén su thong ké) dé danh gia tinh dung dugc cta hé thong.

Thir nghiém céan phai c6

t tinh l4p lai: tht nghiém phai lap lai duoc dé phat hién thém 15i va kiém tra xem
16i da dugc stra hay chua. Bat ctr khi nao stra ma chuong trinh chiing ta phai thir
nghiém lai (k€ cd d6i véi cdc thir nghiém da thanh cong).

t tinh hé théng: viéc thir nghiém phai ti€n hanh mot cich c¢6 hé thong dé dam bao
kiém thir duoc moi trudng hop, néu ti€én hanh thit nghiém mot cich ngiu nhién
thi khong dam bao duoc diéu nay.

t dugc lap tai liéu: dé€ ki€ém sodt xem céi nao di dugc thuc hién, két qua nhu thé
nao...

5.2 Khai niém vé phép thur

Mot phép thir dugc goi 1a thanh cong néu né phat hién ra khi€ém khuyét ctia phan mém.
Chi y 1a phép thlr chi ching minh dugc su ton tai cta 16i trong hé thong chi khong
chimg minh dugc hé théng khong c6 16i. Mot phép thir (ca thit nghiém) bao gém

- tén cia mo6 dun thr nghiém

- dit liéu vao

- dit liéu ra mong mudn (ding)

- dit liéu ra thuc t€ (khi da tién hanh thit nghiém)

Cac ca thir nghiém nén dugc thiét k€& khi chiing ta tao cac tai liéu phan tich va thiét
k&, chit khong phai 1a khi da viét xong ma nguon.

5.3 Thi nghiém chitc nang va thu nghiém cau tric

C6 hai k¥ thuat thir nghiém tim khuyét tat chinh la thir nghiém chiic nang va thir nghiém
cdu truc.

5.3.1 Thi nghiém chirc nang

Thlr ngiém chic nang (functional testing) con goi la thir nghiém hop den (black box
testing) 1a su thr nghiém s dung céac ca thr nghiém duoc thiét ké dua trén dac ta yéu
céu, tai lieu ngudi dung nhdm muc dich phat hién ra cidc khiém khuyét. Thir nghiém
chiic nang nhin nhan mo6 dun dugc thir nghiém nhu 12 mot hop den, va chi quan tam
dén chic nang (hanh vi) cia mo6 dun, tifc 12 kiém tra xem c6 hoat dong ding vé6i dac
ta hay khong.

Cic ca kiém thir bao gém céc trudong hop binh thudng va khong binh thuong (dit
liéu khong hop 1é...) clia mo dun.
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Thong thudng, khong thé thir nghiém véi moi dit liéu, chién lugc chung khi thiét
k& dir liéu thtt nghiém 1a phdn hoach (dir liéu) tuong duong. Phan hoach tuong duong
chia mién dit liéu vao ra thanh cdc viing, ma mdi vang chda céc dit liéu cé cung hanh
vi. Do d6, d6i v6i mbi viing dit liéu chi can xay dung mot ca thir nghiém. Thém vao
d6 1a cdc ca sur dung d6i v6i bién gidi cia cdc viung. Theo kinh nghiém, cdc sai s6t vé
lap trinh thuong say ra d6i véi cac dir liéu bién.

Vi du, doi véi ham tinh tri tuyét doi cha s6 nguyén, c6 thé chia mién doi s6 thanh
2 vung:

- vung dit liéu = 0

- vung dit liéu ¥ 0

Do d6 cédc dit lieu dau vao dé ki€m thir ¢6 thé 1a 100, -20, va 0.

Ngodi céc ca thir nghiém trén, thong thudng con cin kiém tra véi céc dit licu dic
thu nhu:

- bién cua so6 trong may tinh (vi du -32768, 32767)

- 0, s6 am, sO thap phan

- khong c6 input

- input ngau nhién

- input sai kiéu...

Thir nghiém chic niang c6 thé gitip chiing ta

- phat hién su thi€u sét chic nang

- phat hién khiém khuyét

- sai s6t vé giao dién giita cic mo dun

- su khong hiéu qua ctia chuong trinh

- 16i khoi tao, 16i két thic

Tuy nhién thlr nghiém chiic nang chi dua trén dac ta nén khong thé kiém thir duoc
cac truong hop khong dugce khai bao trong dac ta, khong dam bao thir hét dugc cac khoi
ma nguodn ctia mo dun.

Thlr nghiém chiic nang ciing khong phat hién dugc cac doan ma yéu (cé kha nang
sinh 16i v6i mot trang thai dac biét nao d6 cua hé thong), va trong nhiéu truong hop
viéc dam bao xay dung day du céac ca thr nghiém la kho khan.

Vi du, ham tinh tri tuyét d6i sau c6 thé thoat duoc thir nghiém chic nang tuy c6 16i.

E"? ,br»E"? "d

V4
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5.3.2 Thir nghiém cau tric

Thir nghiém céu tric (structural testing) 1a su th nghiém dua trén phan tich chuong
trinh. K§ thuat chinh & day 1a x4c dinh dudng di (path) ctia chuong trinh (diéu khién)
tlr input dén output. Muc dich clia thir nghiém céu tric 12 kiém tra tit ca cidc dudng di
c6 thé. Tic 1a ddm bido moi lénh déu dugc thuc hién it nhat mot 1an trong mot ca thir
nghiém nao d6. Thur nghiém cau tric chud trong vao phan tich cac cdu tric r€ nhanh va
céc vong lap.

Vi du:
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Trong vi du trén c6 4 dudng di c6 thé do dé can it nhit 4 ca thir nghiém dé thi
nghiém tat ca cac duong di nay.

Thir nghiém c4u triic xem xét chuong trinh & mic do chi ti€t va phu hop khi kiém
tra cdic mo dun nho. Tuy nhién thir nghiém céu tric c¢6 thé khong ddy da vi kiém thi
hét cdc lénh khong ching t6 12 chiing ta da kiém thir hét cdc trudng hop cé thé. C6 kha
nang ton tai cdc t6 hgp 1énh khac nhau gay 16i. Ngoai ra, chiing ta khong thé kiém thir
hét cac duong di doi v6i cac vong lap 16n.

T6m lai, thir nghiém chiic nang va thir nghiém cau tric déu rat quan trong va ching
b6 khuyét 14n nhau.

5.4 Qua trinh thir nghiém

Qua trinh thir nghiém c6 thé chia 1am cdc giai doan nhu sau:

t thit nghiém don vi: 12 budc thir nghiém d6i véi tiing chitc nang (ham) nham muc
dich chinh Ia phét hién 16i 1ap trinh, thuong st dung nhiéu thir nghiém cau tric.

t thir nghiém mo6 dun: thir nghiém moé dun (lién két mot s6 ham)

t thu nghiém hé con: néu hé thong bao gdm mot s6 hé con doc lap thi day la budc
tién hanh thir nghiém véi timg hé con riéng biét
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t thir nghiém hé thong (tich hop): thir nghiém su hoat dong tong thé hé thong, kiém
tra tinh ding dan cla giao dién, tinh ding déan véi dac ta, va tinh dung duge. Chu
yéu st dung thir nghiém chitc nang.

t thir nghiém nghiém thu (alpha): thir nghiém duogc ti€n hanh bdi mot nhém nhod
ngudi st dung duéi su hudng dan clia ngudi phét trién, st dung cac dit lieu thuc,
thdm dinh tinh dung duoc cia hé thong.

t thir nghiém beta: 12 m& rong cua thir nghiém alpha, duoc ti€n hanh véi mot s6
16n nguoi st dung khong ¢6 su huéng dan clia ngudi phat trién, kiém tra tinh 6n
dinh, diém t6t va khong tot ctia hé thong.

Cac budc thir nghiém ban ddu ning vé kiém tra 16i lap trinh (xdc minh), cdc buéc
thit nghiém cu6i thién vé kiém tra tinh dung dugc ctia hé thong (thdm dinh).

Ngoai ra con mét budc hay mot khai niém thir nghiém khac duge goi la thur nghiém
quay lui. Thit nghiém quay lui dugc tién hanh méi khi ching ta stta ma chuong trinh:

- khi stra 16i

- khi nang cap chuong trinh

5.4.1 Thu nghiém gay ap luc

Doi v6i mot s6 hé thong quan trong, nguoi ta con tién hanh thu nghiém gay ap luc
(stress testing). Day 1a loai (budc) thir nghiém dugce ti€n hanh khi da c¢6 phién ban lam
viéc, nhim tim hiéu hoat dong clia hé théng trong céc trudng hop tai trong 16n (dit lidu
16n, s6 nguoi st dung 16n, tai nguyén han ché...). Muc dich cua tht nghiém ap luc 1a
- tim hiéu gi6i han chiu tai ctia hé thong
- tim hiéu vé dic trung clia hé thong khi dat va vuot gii han chiu tai (khi bi sup

Ngoai ra thir nghiém 4p luc con nhim xé4c dinh céc trang thai dic biét nhu td hop
mot so diéu kién din dén su sup d6 cta hé thong; tinh an toan cta dit liéu, cta dich vu
khi hé théng sup do.

5.5 Chién lugc thir nghiém
Khi thr nghiém hé con va thlr nghiém hé thong (tich hop), c6 cac chién luoc thir nghiém

chinh la thir nghiém duéi 1én (bottom-up testing) va thr nghiém trén xuong (top-down
testing).

5.5.1 Thu nghiém duéi 1én

Thir nghiém dudi 1én ti€n hanh thr nghiém véi cac mo6 dun & mic do thip truéec. Mo
dun thuong cép (mo6 dun goi) dugc thay thé bing chuong trinh kiém thit ¢c6 nhién vu
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doc dit liéu kiém thir, goi mo dun can kiém thir va kiém tra két qua.
Nhuoc diém cua thir nghiém du6i lén 1a
- phat hién cham céc 16i thiét k&

- cham ¢6 phién ban thuc hién duoc cua hé thong

5.5.2 Thu ngiém trén xuong

Thir nghiém trén xudng tién hanh thir nghiém véi cac mo dun & mic cao trude, cac mo
dun muc thap dugc tam thoi phét trién véi céc chic nang han ch€, c6 giao dién giong
nhu trong dic td. M6 dun mic thip c6 thé chi don gian 1a tra lai két qua v6i mot vai
dau vao dinh trudc.

Thir nghiém trén xuéng c6 wu diém la

- phat hién sém cdc 16i thiét k&, do d6 c6 thé thiét k&, cai dat lai véi gid ré

- ¢6 phién ban hoat dong s6m (véi tinh nang han ché€) do dé c6 thé sém tién hanh
thdm dinh

Nhuogc diém cia kiém thir trén xuong 1a céc chic ning ctia mo dun cap thap nhiéu
khi rat phic tap do d6 khé c6 thé mo phong dugc, dan dén khong kiém thir ddy du chiic
nang hodc phai dinh chi kiém thir cho dén khi cdc mo dun cép thap xay dung xong.
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Chuong 6

Quan 1y du 4n phat trién phan mém

6.1 Dai cuong

Quan 1y du 4n 1a tAng dau tién trong phat trién phan mém. Ching ta goi 1a tAng quéan
Iy vi né 1a buéc ky thuat co s& kéo dai suét vong doi phan mém. Muc tiéu cua viéc
quan ly du 4n phét trién phan mém la ddm béo cho du 4n
t ding thoi han
t khong vuot du toan
t day du cac chic nang da dinh
t thoa man yéu ciu cliia khdch hang (tao ra san pham t6t)
Quan 1y du 4n bao gdm cédc pha cong viéc sau
t thiét 1ap: viét dé an
t udc luong chi phi
t phan tich rui ro
t lap k& hoach
t chon nguoi
t theo ddi va kiém sodt du 4n
t viét bdo cdo va trinh dién san phdm
Tién hanh quéan ly du an 1a nguoi qudn ly du dn, cé cdc nhiém vu va quyén han nhu
sau
t Thoi gian
- tao 1ap k€ hoach, diéu chinh k& hoach
- kiém tra/d6i chi€u céc tién trinh con véi k& hoach
- gilt mot do mém déo nhat dinh trong k& hoach
- phoi thudc céc tién trinh con
t Tai nguyén: thém tién, thém thiét bi, thém nguoi...
t San phidm: thém bt chic nang clia san pham...
t Rui ro: phan tich va tim phuong phap xtr 1y, chdp nhan mot s6 rhi ro
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Ngoai ra, ngudi quan 1y du an con can phai quan tam dén su phdi thudc véi cac
du an khac va thong tin cho nguoi quan ly cép trén... Phuong phép tiép can clia nguoi
quan 1y du an

t hiéu rd muc tiéu (tim cach dinh luong cdc muc tiéu bat cit khi ndo c6 thé)

t hiéu o cdc rang budc (chi phi, lich biéu, tinh nang...)

t lap k& hoach dé dat duoc muc tiéu trong céc rang budc

t gidm sét va diéu chinh k& hoach

t tao moi trudng lam viéc 6n dinh, ning dong cho nhém

Quan 1y t6i s€ dan dén su cham tré cta du 4n, tinh nang yéu kém va tang chi phi
phét trién. Mot vi du kinh dién vé quan ly t6i 1a du 4n hé diéu hanh OS360 cua IBM
bi cham 2 nam so v&i k&€ hoach.

6.2 Do do phan mém

Dé quan 1y chiing ta can dinh lugng duoc d6i tugng quan 1y cin quan ly, & day 1a phan
mém va qui trinh phdt trién. Ching ta cin do kich ¢& phdn mém, chat luong phdn mém,
nang suat phan mém...

6.2.1 Do kich ¢6 phan mém

C6 hai phuong phdp pho bién dé do kich ¢& phan mém la do s6 dong lénh (LOC -
Lines Of Code) va do diém chiic nang (FP - Function Points). D6 do LOC tuong d6i
truc quan, tuy nhién phu thudc rat nhiéu vao ngon ngit 1ap trinh cu thé. Tir kich ¢& cla
phidn mém (LOC), ching ta c6 thé tinh mot s6 gia tri nhu

- Hiéu nang = KLOC/nguoi-thang

- Chat lugng = s6 khiém khuyét/KLOC

- Chi phi = gia thanh/KLOC

Cac thong so clia cdc du 4n da phét trién trong qua khit s& duogc ding dé phuc vu
cho udc lugng cho céc phdn mém sé& phat trién.

Diém chiic ning FP duogc tinh dua trén dic ta yéu cau va doc lap v6i ngon ngit phat
trién. Tuy nhién né lai c6 su phu thudc vao céc tham s6 dugc thiét 1ap dua trén kinh
nghiém. Mo hinh co s& cua tinh diém chic nang 1a

bgL,;71,,01,.t1,ul,bs8

trong do

- 1: 50 Input

- O: 56 Output

- E: s0 yéu cau

- L: s0 tép truy cap

- F: s0 giao dién ngoai lai (devices, systems)
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6.2.2 Do do dua trén thong ké

Nguoi ta con thiét 1ap mot s6 do do phan mém dua trén thong ké nhu sau:

- Do tin cay MTBF - Mean Time Between Failure: thoi gian chay lién tuc ctia hé
thong

- Thoi gian khoi phuc hé thong MTTR - Mean Time To Repair

-Tinh sancé : ..Tb/»: ..Tb 1 : ....¥d

6.3 Udc luong

Cong viéc dau tién cta ngudi quan 1y du dn 1a udc luong - udc luong vé kich ¢d, chi
phi, thoi gian tién hanh du dn. Viéc nay thong thuong dugc ti€n hanh bang cdch phan
ra phdn mém cén phat trién thanh cdc khoi nho va ap dung céc kinh nghiém (cdc thong
s6 nhu kich c@, chi phi, nang luc nhan vién...) doi véi cdc phan mém da phét trién dé
udc lugng, danh gid cong viéc.

Mot mo hinh udc luong hay duge dung 1a mo6 hinh COCOMO - Constructive Cost
Model uéc luong chi phi tir s6 dong 1énh. Diung mo hinh ndy ta s& c6 thé uéc luong
cac thong so sau:

- NO luc phét trién t L ,u®

- Thoi gian phét trién ... L "t *

- S6 nguoi tham giaw L t /.

Trong d6 , 808781 1a cac tham so tuy thudc vao ting loai du 4n (xem bang 6.1).
DPiém dang chd y & day 1a tir nd luc phat trién ching ta suy ra thoi gian va s6 ngudi
tham gia vao du 4n.

Bang 6.1: COCOMO - Cic tham s6 co s&

a b C d
organic 32110525038
semi-detached | 3.0 | 1.12 | 2.5 | 0.35
embeded 28| 1.2 [2.5]0.32

Cac budc tién hanh caia COCOMO nhu sau:

- thiét 1ap kiéu du 4n (organic: don gidn, semi-detached: trung binh, embeded: phtc
tap)

- x4c 1ap cdc mo dun va ude luong dong 1énh

- tinh lai s6 dong 1énh trén co s6 tai sit dung

- tinh nd luc phét trién E cho timg mo6 dun

- tinh lai E dua trén do khé cua du dn (mic do tin cay, kich ¢& CSDL, yéu cau vé
toc do, bo nhdg,...)

- Tinh thoi gian va s6 nguoi tham gia
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Vi du: Phan mém véi 33.3 nghin dong lénh va cdc tham s6 , 808781 1an luot 1a 3.0,
1.12, 2.5, 0.35, ta tinh dugc:

t L -X) —27%°L f.Q nguoi-thdng

- L QAL t ¥ L f[A.thang

w L t/[ 7 ff nguoi

Can nhé rang do phan mém Ia cong viéc rat kho khan do

t hau hét cdc thong s6 déu khong do duge mot cach truc quan

t rat khé thim dinh duoc céc thong s6

t khong c6 mo hinh téng quat

t cdc k¥ thuat do con dang thay déi
Ching ta khong thé kiém soat duoc qud trinh sdn xudt phdn mém néu khong uéc luong
(do) n6. Mot mo hinh udc luong ngheo nan van hon la khong ¢6 moé hinh nao va phai
lién tuc u6c luong lai khi du 4n tién trién.

6.4 Quan ly nhan su

Chi phi (tra cong) con ngudi 1a phan chinh cua chi phi xay dung phdn mém. Ngoai ra,
nang luc clia ngudi phat trién phan mém lai rat bién thién, kéo theo su phiic tap trong
tinh todn chi phi.

Phdt trién phdn mém dugc tién hanh theo nhém. Kich thuéc t6t clia nhém Ia tir 3
dén 8 nguoi. Phan mém 16n thudng dugc xay dung boi nhi€u nhém nho. Mot nhém
phat trién c6 thé gébm cdc loai thanh vién sau:

t ngudi phét trién

t chuyén gia vé mién Gng dung

t nguoi thiét k€ giao dién

t tha thu phdn mém (quan 1y cau hinh phan mém)

t ngudi kiém thir

Mot nhém phit trién can c6 ngudi quan 1y, va ngudi ¢ vai tro 1anh dao vé mat ki
thuat.

Mot dic trung clia lam viéc theo nhém 12 su trao déi thong tin (giao tiép) giita céc
thanh vién trong nhém. Thoi gian dung cho viéc giao tiép c6 thé chiém dén nira téng
thoi gian danh cho phdp trién phdn mém. Ngoai ra, thoi gian khong ding cho phat trién
san pham ciling chiém mot phan I16n thoi gian con lai ctia ngudi lap trinh.

Mot ngudi c6 thé dong thoi 1am viéc cho nhiéu nhém (du 4n) phdn mém khac nhau.
Diéu nay lam cho viéc tinh todn gia thanh phadn mém phic tap.

Can ghi nhd, trong san xuat phan mém thi

- Nang luc ctia cdc thanh vién 1a khong dong déu

- Ngudi t6t (nhat) c¢6 thé san xudt hon 5 1an trung binh, ngudi kém c6 thé khong
cho két qua gi
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- Mot s6 cong viéc qua khé doi v6i moi nguoi

Khong nén tang s6 thanh vién mot cach vo y thic, vi nhu thé chi lam tang su phiic
tap giao ti€p gitta cdc thanh vién, khi€n cong viéc nhi€u khi cham lai. Mot s6 viéc
(phiic tap, dac thu) chi nén dé mot nguoi lam.

6.5 Quan ly cau hinh

Quan 1y cdu hinh phan mém (con goi 1a quan 1y ma ngudn) 1a mot cong viéc quan trong
trong sdn xuat phan mém. M3 ngudn (va dit liéu) 12 san phdm chinh clia du 4n phan
meém.

Quan ly cau hinh duogc tu dong héa thong qua cac cong cu. Nhiém vu chinh cua
cong cu quan ly la:

t luu trit ma nguon

t tao ra mot diém truy cap duy nhat (phién ban théng nhat) cho ngudi lap trinh sta

déi, thém b6t ma nguodn.

Do d6 ching ta c6 thé dé dang:

t kiém sodt duoc tinh thong nhét clia ma ngudn

t kiém sodt duoc su stra déi, ly do clia su stra d6i, 1y lich céc lan stra doi

t dé dang luu trit va truy cap tdi cdc phién ban khac nhau ciia phan mém

t t6i uu hoa vung dia can thiét cho luu trit

Phuong thitc hoat dong cua cac cong cu nay la:

t quan 1y tap chung (ma ngudn, tu liéu, cong cu phat trién...)

t cdc t&p duoc tao mot 1an duy nhat, cdc phién ban stta doi chi ghi lai sai phan d6i

vGi ban goc

t su dung phuong phdp check out/check in khi sira déi t€p
Thong thudng, ngudi phét trién khi muon stta d6i ma ngudn s& thuc hién thao tic check
out tép d6. Khi tép da bi check out thi cac ngudi phat trién khéc chi c6 thé mo tép dudi
dang chi doc. Khi két thiic stra d6i va ghi tép vao CSDL, ngudi stra déi tién hanh check
in dé thong bdo két thiic cong viéc stra d6i, dong thoi c6 thé ghi lai cdc thong tin lién
quan (Iy do stra déi...) dén su stta doi.

Dit liéu duoc luu trit ctia du dn thong thudng bao gém:
ma nguon
dit liéu
tu liéu
cong cu phat trién (chuong trinh dich...), thudng cin dé dam bao tuong thich véi
céac phién ban cii, va dé ddm bao chuong trinh dugc tao lai (khi stra 16i...) ding
nhu céi da phan phat cho khiach hang

ot

(e

t cac ca kiém thu

Mot s6 cdc cong cu quan ly cdu hinh phd bién 1a RCS, CVS trén HDH Solaris va
SourceSafe cua Microsoft.
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6.6 Quan ly rui ro

Quan 1y rui ro 12 mot cong viéc dac biét quan trong va khé khan trong phét trién phan
mém. C6 cdc nguyén nhan (rui ro) sau dan dén cham duat du an:
t chi phi phat trién qua cao
t quéd cham so vdi lich biéu
t tinh nang qua kém so véi yéu cau
Quan 1y rai ro bao gdbm cdc cong viéc chinh sau:
t du doan rui ro
t danh gia kha nang xay ra va thiét hai
t tim giai phdp khac phuc
Du6i day 1a cdc rai ro thudng x4y ra khi phdt trién phdn mém va céc phuong phép
khac phuc chiing:
t thi€u ngudi phat trién: st dung nhitng ngudi t6t nhat; xay dung nhém lam viéc;
dao tao ngudi méi
t ké& hoach, du todn khong sét thuc t&: ude lugng bang cac phuong phéap khéc nhau;
loc, loai bo cac yéu cau khong quan trong.
t phat trién sai chifc nang: chon phuong phdp phan tich t6t hon; phan tich tinh t6
chiic/mo6 hinh nghiép vu cua khach hang
t phat trién sai giao dién: phan tich thao tdc ngudi ding; tao kich ban cdch ding;
tao ban mau.
t yéu cau qud cao: loc bt yéu cau; phan tich chi phi/lgi ich.
t thay déi yéu cdu lién tuc: 4p dung thiét k& che diu thong tin; phat trién theo mo
hinh tién hoa.
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