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Đ  tài: Mô hình qu n lý c a siêu ề ả ủ
th  Co-Op Martị

1. Gi i thi u đ  tài.ớ ệ ề
- Co- Op Mart là m t siêu th  l n  Sài Gòn có quy mô ho t ộ ị ớ ở ạ

đ ng và  t  ch c r t khoa h c.ộ ổ ứ ấ ọ
- Nhi m v  c a đ  tài là trình bày cái nhìn t ng quan v  t  ệ ụ ủ ề ổ ề ổ

ch c siêu th , xác đ nh mô hình ho t đ ng, xác đ nh hi n tr ng và ứ ị ị ạ ộ ị ệ ạ
ph m vi c a h  th ng .ạ ủ ệ ố

-Tính c p thi t c a đ  tài: b t  kì m t h  th ng siêu th  nói ấ ế ủ ề ấ ộ ệ ố ị
riêng và h  th ng qu n lý b t c  cái gì đ u ph i h p lý và khoa ệ ố ả ấ ứ ề ả ợ
h c nh m đ t hi u qu  cao nh t trong ho t đ ng s n xu t.ọ ằ ạ ệ ả ấ ạ ộ ả ấ



2. S  đ  phân quy n b  máy t  ch c.ơ ồ ề ộ ổ ứ

T ng giám đ cổ ố
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Trong đó ban giám đ c ng i quy t đ nh phê chu n ố ườ ế ị ẩ
ngân sách d  án, theo dõi ho t đ ng c a các siêu th  Co-op mart. ự ạ ộ ủ ị
Ng i quy t đ nh xây d ng h  th ng, theo dõi ho t đ ng c a ườ ế ị ự ệ ố ạ ộ ủ
siêu th  đ ng th i qu n lý chung nh t v  siêu th .ị ồ ờ ả ấ ề ị

Ng i qu n lý siêu th  theo dõi ti n trình phát tri n c a ườ ả ị ế ể ủ
d  án và theo dõi tình hình ho t đ ng c a siêu th . Là ng i ự ạ ộ ủ ị ườ
qu n lý c  th  t ng b  ph n c a siêu th .ả ụ ể ừ ộ ậ ủ ị

 Nhân viên  ch u trách nhi m trong khâu bán hàng   siêu ị ệ ở
th , duy trì ho t đ ng c a siêu th . Ch u trách nhi m báo cáo l i ị ạ ộ ủ ị ị ệ ạ
tình tr ng hàng hóa lên c p trên. Giúp ng i qu n lý có th  làm ạ ấ ườ ả ể
t t công tác qu n lý khách hàng, theo dõi tình hình ph c v  ố ả ụ ụ
khách hàng m t cách d  dàng.ộ ễ



3. Các ch c năng và nhi m v  ph n ứ ệ ụ ầ
m mề



STT Ch c năngứ Ý nghĩa

1 QuanLyXuatHang Qu n lý xu t hàng t  kho lên qu y siêu thả ấ ừ ầ ị

2 QuanLyNhapHang Qu n lý nh p hàng vào khoả ậ

3 QuanLyKHTT Qu n lý khách hàng thân thu c c a siêu thả ộ ủ ị

4 QuanLyBanHang Qu n lý bán hàng t i siêu thả ạ ị

5 KiemKeHangHoa Ki m tra và kê khai hàng hóa trên qu y.ể ầ

6 ThongKeBaoCao Th ng kê báo cáo theo yêu c uố ầ

7 QuanLyNhanVien Qu n lý nhân viên làm vi c t i siêu thả ệ ạ ị



*Qu n lý bán hàngả







*Ki m kê hàng hóaể

Ch c năng ho t đ ng ứ ạ ộ
              chính là: 

o  L p phi u ki m kê. ậ ế ể

o  Tra c u phi u ki m ứ ế ể
kê 

o  Th ng kê s  l ng ố ố ượ
t n c a hàng hoá trên ồ ủ
qu y sau khi xu t. ầ ấ





* Qu n lý xu t hàngả ấ

      - Trong QL xu t ấ
hàng có hai ho t đ ng ạ ộ
chính là: 

o  L p phi u xu t ậ ế ấ
hàng t  kho lên qu y. ừ ầ

o  Tra c u phi u xu t ứ ế ấ
hàng. 





*Qu n lý nh p hàngả ậ

Ch c năng chính g m:ứ ồ
o  L p phi u nh p hàng. ậ ế ậ
o  Tra c u phi u nh p hàng ứ ế ậ
o  QL thông tin hàng hóa. 
o  Tra c u thông tin hàng ứ
hóa. 
o  QL thông tin nhà cung c p. ấ
o  Tra c u thông tin NCCứ

Trong đó QL thông tin hàng 
hóa bao g m:ồ
o  Qu n lý ch ng lo i hàng ả ủ ạ
o  Qu n lý lo i hàng ả ạ
o  Qu n lý đ n v  tính ả ơ ị



Phi u nh p hàngế ậ





*Th ng kê báo cáoố

G m 3 ch c năng chính :ồ ứ

o  Th ng kê hàng hóa. ố
o  Th ng kê s  l ng t n ố ố ượ ồ
c a hàng hoá t i kho ủ ạ
o  Th ng kê doanh thu ố
bán hàng 

T t c  ch c năng này ấ ả ứ
đ u cho phép th ng kê ề ố
theo năm, quý, kho ng ả
th i gian. K t qu  báo ờ ế ả
cáo có th   d ng báo ể ở ạ
bi u ho c đ  th  bi u ể ặ ồ ị ể
di n. ễ





*Qu n lý nhân viênả



Nhi m v  chính c a QL nhân viên là:ệ ụ ủ
o  Qu n lý thông tin nhân viên. ả
o  Tra c u thông tin nhân viên. ứ



*Qu n lý khách hàng thân thi tả ế

Chúng ta có th  t  đ ng hóa hai ể ự ộ
ho t đ ng chính là: ạ ộ

o  Qu n lý thông tin Khách hàng ả
thân thi t. ế

o  Tra c u thông tin Khách hàng ứ
thân thi t.  ế







4. K t lu nế ậ
_Qua vi c tìm hi u mô hình ho t đ ng và ph n mêm qu n lý ệ ể ạ ộ ầ ả
siêu th  chúng ta đã th y đ c tính khoa h c và quy mô r ng ị ấ ượ ọ ộ
l n c a siêu th  Co-op mart.Nó đã đ c th c ti n ch ng minh ớ ủ ị ượ ự ễ ứ
là s  đi lên phát tri n m nh m  c a siêu th .ự ể ạ ẽ ủ ị
-Ph n m m đã đáp ng đ c đ y đ  các yêu c n c n thi t ầ ề ứ ượ ầ ủ ầ ầ ế
trong qu n lý. ả
-Tuy nhiên qua tìm hi u thì mô hình và ph m m m này con ể ầ ề
m t s  h n ch  c n khác ph c: ộ ố ạ ế ầ ụ

+T i Siêu th  đang dùng ph n m m qu n lý hàng hóa ạ ị ầ ề ả
(Access ) đ  qu n lý h n 200.000 m t hàng kinh doanh. Trung ể ả ơ ặ
bình m i ngày b  ph n bán hàng x  lý h n 10.000 m u tin ỗ ộ ậ ử ơ ẫ
(có khi lên đ n n a tri u m u tin) nên t c đ  truy xu t d  ế ử ệ ẫ ố ộ ấ ữ
li u không còn nhanh nh  tr c, hi n t i và t ng lai không ệ ư ướ ệ ạ ươ
th  đáp ng đ c nhu c u cho Siêu Th .ể ứ ượ ầ ị

+Siêu th  cung c p cho các nhân viên id và password truy ị ấ
c p gi ng nhau không an toàn v  b o m t c a siêu th .ậ ố ề ả ậ ủ ị
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