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1.1. Thuwong hiéu la gi?
1.1.1. Lich su ra doi thwong hiéu

Tt thuong hiéu (Brand) c6 ngudn goc tir cht Brandr, theo tiéng Aixolen cd nghia la dong
dau, xuat phat tir thoi xa xua, khi nhiing chu trai chdn nuéi muén phan biét dan ctru cua
minh véi nhitng dan ctru khéc, ho da diing mot con dau bang sat nung dé déng 1én lung
titng con mot, thong qua d6 khang dinh gia tri hang héa va quyén so hitu cia minh. Nhuw

thé, thuwong hiéu xuat hién tir nhu cau tao sy khac biét cho san pham ctia nha san xuat.

Khoa hoc Quan tri thuwong hiéu duoc dwa ra dau tién boi Neil H. McElroy thudc tap doan
Procter & Gamble. Quan tri thuwong hiéu duoc hiéu la viéc iing dung cac ky nang marketing
cho mot san phdm, mot dong san pham hodc mot thwong hiéu chuyén biét, nham gia tang
gia tri cam nhan vé san pham ctia nguoi tiéu dung va tir d6 gia tang tai san thuong hiéu,

kha nang chuyén nhuwong thwong quyeén.

Thuat ngtr thuong hiéu da xuat hién ¢ Viét Nam tir kha lau. T thoi vua Bao Dai, theo diéu
mot cua du s6 5, ngay 1/4/1952, “quy dinh cac nhan hiéu” nhu sau: “Duoc coi la nhan hiéu
hay thuong hiéu la cac danh tir ¢6 thé phan biét 10 rét, cac danh hiéu, bi€éu ngt, con dau in,
con niém, tem nhan, hinh ndi, chir s6, gidy phong bi cung céc tiéu biéu khac dung dé phan

biét san pham hay thuwong pham”.
1.1.2. Nghia den cuia thuong hiéu

Nhiéu nguoi cho rang thuwong hiéu chinh 1a nhan hiéu thwong mai (trade mark), 1a cach néi
khac ctia nhan hiéu thwong mai. Thwong hiéu hoan toan khong c6 gi khac biét so véi nhan
hiéu. Viéc nguoi ta goi nhan hiéu la thuong hiéu chi la su thich dung ch ma tho6i va muoén
gén nhan hiéu véi yéu t& thi treong, mudn am chi rang, nhan hiéu ciing c6 thé budn ban
nhu nhiing hang hoéa khéc. Nhung thuec t€ theo cach ma moi nguoi thuong ndi vé thuong
hiéu, thi thuat ngr nay bao ham khong chi cac yéu t6 cé trong nhan hiéu ma con ca cac yéu

t0 khac nira nhu khau hiéu (slogan), hinh dang va su khac biét bao bi, am thanh, ...

Co nguoi lai cho réing thwong hiéu la nhan hiéu da duoc dang ky bao ho, va vi thé, né duoc
phap luat thtra nhan va c6 kha nang mua di ban lai trén thi truong. Chi nhitng nhan hiéu da
duoc dang ky méi duwge mua di ban lai. RO rang theo quan diém nay thi nhitng nhan hiéu

chua tién hanh dang ky bao ho sé khong dwgc coi nhu la thuong hiéu.

Ciing c6 quan diém cho rang thwong hiéu la thuat ngt dé chi chung cho moi d6i twong s&

httu cong nghiép duoc bao ho nhu nhan hiéu hang hda, tén thwong mai, chi dan dia ly va
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tén goi xuat x&t. Quan diém nay hién dang duoc moi nguoi ung hg. Tuy nhién, cling can
thdy rang, mot nhan hiéu cé thé bao gdm ca phan tén goi xuat xt va chi dan dia ly (vi du
nhu keo dtra Bén Tre, lua Ha DPong) va nhan hiéu cé thé dugc xay dung trén co so phan

phan biét trong tén throng mai.

Mbt quan diém khac thi cho rang, thuwong hiéu chinh 1a tén thirong mai, né dwoc dung dé
chi hodc va dwgc gan cho doanh nghiép (vi du, Honda, Yamaha,...). Theo quan niém nay
thi Honda la thwong hiéu con Future va Super Dream la nhan hiéu hang hda, Yamaha la

thuong hiéu con Sirius va Jupiter la nhan hiéu hang hoa.

Mot sO tac gia nudc ngoai, quan niém thwong hiéu (Brand) la mot cai tén hodc mot biéu
twong, mot hinh twong dung dé€ nhan dién va phan biét san phdm ctia doanh nghiép nay
véi san pham cta doanh nghiép khac. Biéu twgng hinh twgong cd thé la logo, tén thuong
mai, mot nhan hiéu duoc dang ky, mot cach dong goi dac trung... va cling cd thé la am
thanh. Néu theo cach hiéu nay thi thuong hiéu 1a mot thuat ngtr c¢6 noi dung that rong,
ching khong chi bao gdm cac ddu hiéu dé€ phan biét hang hda, dich vu nhu nhan hiéu, ma

c6 thé gom cac dau hiéu khac nhu am thanh, cach déng goi déc trung, ...

Thuong hiéu, trede hét la mot thuat ngl dung nhiéu trong marketing; 1a hinh twong vé mot
co s san xuat, kinh doanh (goi chung la doanh nghiép) hodc hinh tuwgng vé mot loai hodc
mo6t nhém hang héa, dich vu trong con mat khach hang; 1a tap hop cac ddu hiéu d€ phan
biét hang hoa, dich vu ctia doanh nghiép nay vo6i hang hda, dich vu cung loai ctia doanh

nghiép khéac hodc dé€ phéan biét chinh doanh nghiép nay véi doanh nghiép khac.

Cac dau hiéu c6 thé la cac chir cai, con s6, hinh v€, hinh twong, su thé hién ciia mau sdc Am
thanh ...hodac su két ctia cac yéu td d6, dau hiéu cting co thé la su cac biét, dac sdc cta bao bi
va cach déng goi hang hoa. N6i dén thuong hiéu khong chi la nhin nhan va xem xét trén
goc do phap ly cua thudt ngtr nay ma quan trong hon trong di€u kién hoi nhép kinh té' qudc

t& sau rong nhu hién nay, la nhin nhan n6 dwdi goc do quan tri doanh nghiép va marketing.

Nhuw vay, thuong hiéu la mot thuat ngtr v6i ham y rat rong. Trudce hét, d6 la mot hinh
twong vé hang hda hodc doanh nghiép; ma da la mot hinh twong thi chi ¢ céi tén, cai biéu
twong thdi chura dt néi 1én tat ca. Yéu t& quan trong dn dang sau va lam cho nhiing cai tén,
cai biéu tuong doé di vao tam tri khach hang chinh 1a chat lwgng hang hda, dich vy; cach
tng x cua doanh nghiép véi khach hang va véi cong dong; nhing hiéu qua va tién ich
dich thuc cho nguoi tiéu dung do nhitng hang hoéa va dich vu d6 mang lai,...nhttng dau
hiéu la céi biéu hién ra bén ngoai cua hinh twong. Thong qua nhiing dau hiéu, nguoi tiéu
dung dé dang nhan biét hang héa ctia doanh nghiép trong muén vang nhitng hang héa
khac. Nhitng dau hiéu con 1a can ct d€ phap luat bao vé quuyén loi chinh dang ctia doanh

nghiép chong lai su canh tranh khong lanh manh.
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Phap luat chi bao ho nhitng ddu hiéu khac biét (néu da dang ky bao ho) chi khong bao ho
vé hinh tuwong vé hang hoéa va doanh nghiép. Nhu thé' thi thuwong hiéu no rat gan véi nhan
hiéu va noéi dén thuong hiéu, thi nguoi ta néi dén khong chi nhitng dau hiéu dé€ phan biét
hang hoa ma con néi dén ca hinh twong trong tam tri khach hang vé hang héa dé. Thuong
hiéu la khai niém trong nguoi tiéu diing vé san pham véi dau hiéu ctia nha san xuét gan 1én

mat, 1én bao bi hang héa nham khang dinh chat lwong va xuat xt san pham.

Thuong hiéu thuwong gan lién véi quyén so hitu ctia nha san xuat va thuong dugc ty quyén
cho nguoi dai dién thuwong mai chinh thitc. Thuong hiéu dwoc hiéu la mot dang tai san phi
vat chat. Luu y phan biét thwong hiéu voi nhan hiéu. Mot nha san xuat thuong duoc dac
trung boi mot thwong hiéu, nhung di kem theo ¢ rat nhi€u nhan hiéu hang héa: Innova,

Camry...

Cé thé hiéu don gian nghia riéng 1é cta tir thwong hiéu hiéu la dau hiéu, bi€u tuong;
thuong la thwong mai. C6 doanh nghiép chuyén vé thuong mai, c6 doanh nghiép chuyén
vé san xuat, giao thong, buu chinh... Nhung du kinh doanh trén linh vugc nao, doanh
nghiép cling phai qua hai khau mua va ban, nghia la lam thuong mai. Do vay, thwong hiéu
khong ding ¢ nghia biéu tuwong thuwong mai ma cao hon dé la biéu tuong ctia doanh
nghiép. Tuy nhién, xay dung thuong hiéu khong cé nghia chi tim kiém, thé hién biéu tuwong
trén san pham. Vietnam Airlines trudc kia dung biéu twong con co, bay gio la bong sen

vang, nhung khong phai da xay dung xong throng hiéu.

Nguoi ta thuong dung cum tir xay dung thuwong hiéu hay nhw nhiéu nha kinh té noi, tao
thuwong hiéu manh, d€ chi qud trinh phan dau xay dung mot doanh nghiép tro nén co tén
tudi va gitt uy tin d6 trén thi truong. Néu khong, biéu tuong, thuong hiéu chi phan tac

dung, mét khi kinh doanh chuyén d6 b€, mat uy tin véi khach hang.
1.1.3. Thuong hié¢u khdc sdn pham

San pham la bat ct cai gi ¢ thé chao ban trén thi treong dé thu hat sy chu y, mua, st dung
hodc tiéu thu nhdm théa man mot nhu cAu hodc mong muoén. D6 co thé la: hang hoa vat
chat (ngtt coc, xe hoi, dién thoai...), dich vu (hang khong, ngan hang, bao hiém...), con

nguoi, dia danh, y tuong.
Mot san pham c6 thé chia lam cac cap do sau:
(1) Cap do loi ich c6t 161 san phdm: Pap tng nhitng nhu cau, wéc mudn co ban cta khach

hang qua viéc tiéu dung san pham hodc dich vu (vi du nhu nhu cau di lai, nhu cau dn uéng,
giai khat,...).
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(2) Cap do loi ich cu thé ctia san pham: O cdp dd nay, nhing loi ich cot 16i duoc cu thé hda
thanh san pham voéi nhitng ddc diém va thudc tinh xac dinh nhu: muec tiéu chuan chat
lwong, kiéu dang, bao bi (vi du, mot chiéc 6 t6 Ford, kiéu dang trang nha lich sw, dong co

3.0, mau den va ghi sang, noi that hién dai gom dan may VCD, ghé'boc da...).

(3) Cap do loi ich gia tang ctia san phdm: GOm cac thudc tinh 1oi ich ting thém cua san
pham va né cé thé duogc ding nham phan biét cac cac san pham ctia ddi tht canh tranh.
Nhiing 1oi ich gia tang cé thé bao gom: cach thirc ban hang, phan phdi, bao tri, quang cdo,

xay dung thwong hiéu va mau nguoi tiéu dung san pham, ...

Trudc nhitng nhu cau hét sttc phong phu va da dang khac nhau ctia thi treong, cac doanh
nghiép can thiét ké' va san xudt cac san phdm voi cac thudc tinh va ddc diém sao cho phu
hop, dap tng duoc t6i da nhu cau cua mot nhém khach hang cu thé. Do vay, thuwong hiéu
déng vai tro quan trong trong viéc lam n6i bat va khac biét hoa cac ddc tinh ctua san phdm

s0 vOi cac doi tht canh tranh.

Thuong hiéu la mot san pham, nhung la mot san phdm c6 b6 sung thém cac yéu td khac dé
phén biét n6, theo mot cach nao do, vdi cac san phdm khac duoc thiét ké' dé€ thoa man cung
mot nhu cau. Thuong hiéu chinh la sy danh gid va cadm nhéan cua nguoi tiéu dung vé cac
thudc tinh cua san pham va biéu hién cac thudc tinh d6 duoc dai dién boi mot thuong hiéu
va doanh nghiép gan véi thuong hiéu dé. D& tao ra mot thuong hiéu thanh cong doi hoi
phai két hop toan bd nhitng yéu td da dang vdi nhau mét cach nhéat quan: san phdm hoac
dich vu phai c6 chat lwong cao va phu hgp véi nhu cdu cua nguoi tiéu dung, tén nhan hiéu
phai 16i cuén va phtt hgp véi nhan thic cua nguoi tiéu dung vé san pham, bao bi, khuyén

mai, gia ca, va twong tu tat ca cac yéu td khac cting phai phu hop, 16i cuén va khac biét.

Bang viéc tao ra nhitng khéc biét rd nét gita cac san pham thong qua thuong hiéu, duy tri
va phat trién long trung thanh ctia khach hang d6i véi thuong hiéu, cac doanh nghiép tao
ra gia tri. Nhitng gia tri nay c6 thé chuyén thanh loi nhuén tai chinh cho doanh nghiép.
Thuc t€ tai san dang gia nhat ctia doanh nghiép khong phai la tai san htu hinh (nhw nha
xuwong, thiét bi, bat dong san), ma la tai san v6 hinh nhu ky nang quan ly, chuyén mon vé

tai chinh va di€éu hanh, va quan trong nhat dé chinh la thuong hiéu.
1.1.4. M§t vai dinh nghia ciia thuong hiéu
C6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé thuong hiéu.

Thuwong hiéu la mot khai niém trong nguoi tiéu dung vé san phdm vd6i dau hiéu caa nha

san xuat gan lén mat, 1én bao b1 hang hoa nham khang dinh chat luong va xuat xt cta san
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pham. Thuong hiéu gan lién véi quyén sd htru ctia nha san xuat va chi dwgc uy quyén cho

nha dai dién thwong mai chinh thttc.

Thuong hiéu (theo t& chtic s& hiru tri tué thé giéi WIPO (World Itellectual Property
Organization) 1a mot dau hiéu dac biét dé€ nhan biét mot san pham, mot hang hoa hay mot

dich vu nao d6 dugc san xuat, dugc cung cap boi mot to chirc hodc mot ¢ nhan.

Thuong hiéu (theo Hiép hoi nhan hiéu thuwong mai quoc t& ITA (International Trademark
Association) bao gom nhiing tir ngl, tén goi, bi€u twong hay bat ki sy két hop nao gitra cac
yéu to trén duoc dung trong thuwong mai dé€ xac dinh va phan biét hang hoa ctia cac nha san

xudt hodc nguoi ban véi nhau va dé xac dinh ngudn goc ctia hang hoa do.

Hiép hoi Marketing Hoa Ky dinh nghia “Thuong hiéu 1a tén, thuat ngtt, ky hiéu, biéu
twong, kiéu dang, hay la su két hop cac phan ti do, nham nhéan dién cac hang hoéa dich vu
cua mot nguoi ban hay mot nhém nguoi ban, va phan biét chiing véi cac hang héa dich vu

cta d6i tha canh tranh”. Theo dinh nghia nay, thwong hiéu mang tinh vat chat, httu hinh.

Quan diém méi ngay nay (cta Keller) cho rang, thiwong hiéu 1a “mot tap hop nhiing lién
teong (associations) trong tam tri nguoi tiéu dung, lam tang gia tri nhan thitc cia mot san
phdm hodc dich vu”. Nhiing lién két nay phai doc ddo (sw khac biét), manh (ndi bat) va tich
cye (ddng mong mudn). Quan diém mdi nay, nhan manh dén ddc tinh v6 hinh ctia thuwong

hiéu, yéu t6 quan trong dem lai gia tri cho t6 chuc.
Mot vai khai niém lién quan:

Brand - thuong hiéu: Mot thuong hiéu 16n hon mot logo; né bao gom nhiing kinh nghiém
ma khach hang da c6 véi doanh nghiép. Dinh nghia don gian: thuwong hiéu la hinh anh, cam
xuc, thong diép tic thoi ma moi nguoi co thé ho nghi vé mot doanh nghiép hodac mot san

pham.

Brand association - sy lién tuéng dén thuong hi¢u: Nhitng thudc tinh — ly twong nhat la
mang tinh tich cic — ma moi nguoi nghi téi khi ho nghe hodc nhin tén mot thwong hiéu nao
d6. Vi dy, hau hét moi nguoi cam thay an toan khi nghi dén Volvo. Sy an toan chinh la

“Brand association” ctia Volvo.

Brand name — Tén thwong hiéu: La mot tit hay mot cum tir ma qua d6 mot doanh nghiép
hodc mot san pham dwgc biét dén. Mot tén thwong hiéu hiéu qua ludn dwa ra an teong ban
dau tot hay goi lén nhiing lién tuong tot. Diéu nay dwoc tao ra mot cach tinh t€, nhuw d6i véi
Adobe hay Maxima, nhung lai khong tinh t& cho 1am d6i véi nhiing cai tén nhu Happy
Meal hay Yahoo!
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Brand personality — tinh cdch cua thuong hiéu: La nhitng y nghia goi cam xtic cua mot
thuwong hiéu. Cac doanh nghiép thwong stt dung né nhw mot dai dién, vi du L’Oreal dung
hinh anh ctia Cindy Crawford; mét con vat; nhw con ché nho Taco Bell, hay mot vat thé bat
déng nhu da ctia Rock of Gribraltar duwgc doanh nghiép bao hiém Prudential sit dung dé
dem dén cho san pham cta ho nhitng tinh cach dang mo wéc — trong nhitng vi du nay, su

quyén rii, ddng yéu hodc s tin cay, bén bi, duoc dé cao.

Logo: La mot ch hay mot hinh anh d6 hoa c6 thé phan biét duwoc doanh nghiép hoac san
phdm khi sit dung thwong hiéu trong qua trinh thuong hiéu trong qua trinh giao tiép. Doi
khi logo khong chi don gian la nhitng cht cai hodc hinh vé ma ching con 1a mét thuc thé

khong thé tach roi trong viéc lién teong dén thwong hiéu — Brand association.

Positioning - Vi thé: La vi thé cia mot doanh nghiép hodc mot san phdm trén thi treong. Vi
thé" duoc xac dinh boi hudng kinh doanh hodc san pham chinh ctia doanh nghiép, nhitng
loi ich ma né dem lai cho nguoi tiéu dung va xa hoi, va nhitng wu thé ctia né doi véi doi
thu. Vi du, vi tri cia Honda c6 thé duoc tong két nhu sau: “Chung ching ta san xuat xe
mady v6i nhitng chung loai da dang cé thé dem lai sy thoai mai, tin cay va tiét kiém nhién

liéu voi gia ca canh tranh.”

Tag line: La nhitng cum tte bit mit, dé nhé hodc mot cAu mo rong ttr khai niém logo nham
mo ta rdng hon vé thuong hiéu cua doanh nghiép hodc cua san pham. Nhiing tagline thanh
cong la nhitng cai gay chu y c6 kha nang gitp nguoi ta nhan biét mot doanh nghiép chi nho

no. Hay nhd téi: “Just do it” hay “Don’t leave home without it.”
1.2. Cac chttc nang cua thuwong hiéu

Thuong hiéu ban than né c6 y nghia nhiéu hon cai tén ctia minh va duoc tao dung dua trén
su tap hop tat ca cac ngudn luc cua doanh nghiép. Du doanh nghiép theo dudi cac chién
lwgc hoac chinh sach thiwong hiéu nao di nita thi thwong hiéu phai thuee hién duoc cac chiic

ndng co ban sao day:
1.2.1. Chikc ndng nhdn biét va phan biét

Pay la chiic nang dac trung va quan trong cua thuong hiéu, co thé ndi chiic nang co ban
cua thuwong hiéu la chitrc nang phan biét va nhan biét. Kha nang nhan biét dugc cua thuong
hiéu la yéu t6 quan trong khong chi cho nguoi tiéu dung ma con cho ca doanh nghiép trong
quan tri va diéu hanh hoat dong cua doanh nghiép. Thong qua thuong hiéu, nguoi tiéu
dung va nha san xuat ¢ thé dang phan biét va nhan biét hang hda ctia doanh nghiép nay
v6i cac doanh nghiép khac, tap hop cac dau hiéu cua thuong hiéu (tén goi, biéu trung, biéu

teong, khau hiéu hodc kiéu dang dac biét cta bao bi...) chinh la can c dé€ phan biét va
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nhan biét. Khi hang hda cang phong pht da dang thi chiic nang phan biét cang trd nén
quan trong. Moi dau hiéu gay kho khan khi phan biét sé lam giam uy tin va can tro suw phat

trién ctia mot thwong hiéu.
1.2.2. Chifc ning thong tin va chi din

Chttc ndng thong tin va chi dan cua thuong hiéu thé hién ¢ chd, thong qua nhiing hinh anh,
ngon ngtr hodc cac dau hiéu khéc cling nhu khau hiéu ctia thuwong hiéu nguoi tiéu dung co
thé nhan biét duoc phan nao vé gia tri st dung cua hang hoéa, nhitng cong dung dich thuec
ma hang hda d6 mang lai cho nguoi tiéu dung trong hién tai va trong teong lai. Qua tuyén
truyén cung véi khau hiéu ctia dau goi dau “Clear” nguoi ta ¢d thé nhan dwoc mot thong
diép vé mot loai dau goi dau tri gau, ngwoc lai dau gdi “Sunsilk” sé dua dén thong diép vé
mot loai dau goi dau lam muot toc. Noi dung cua thong diép ma thwong hiéu truyén tai

ludn rat phong phti va thé hién chitc nang thong tin, chi dan ctia thwong hiéu.
1.2.3. Chikc ndng tao sy cam nhdn va tin cdy

Thuong hiéu cé chitc nang tao sy cam nhan. Po6 1a cam nhéan ctia nguoi tiéu dung ve su
sang trong, s khac biét, mot cdm nhan yén tam, thoai mai va tin twong khi tiéu dung hang
hoa do6. Néi dén Sony nguoi ta ¢d thé lién tuwdng dén chat lwong am thanh va dich vu bao

hanh rdng rai toan cau.

No6i dén sy cam nhan la nguoi ta néi dén an tuwgng nao do vé hang hoda, dich vu trong tam
tri nguwoi tiéu dung. S cam nhan cua khach hang khong phai ti nhan ma c6, né duogc hinh
thanh do sy tdng hop cac yéu t& ctia thwong hiéu nhw mau sac, tén goi, biéu tuong, bidu
trung, am thanh, khau hiéu.... va ca su trai nghiém cta nguoi tiéu dung. Cha nhan caa
chiéc xe hoi Mercedes luén cam thdy minh sang trong hon, thanh dat hon gitta nhiing

nguoi khac.

Chtic nang tao sw cam nhan va tin cdy chi dwgc thé hién khi mot thwong hiéu da dwoc chap
nhan trén thi truong, moét thwong hiéu chi méi xuat hién 1an dau sé khong thé hién duoc

chttc nang nay.
1.2.4. Chikc ndng kinh té’

Thuong hiéu mang trong né mot gia tri hién tai va tiém nang. Gia tri d6 duoc thé hién rd
nhat khi sang nhuong thuong hiéu. Thuong hiéu dugc xem la tai san v6 hinh va rat cé gia
tri cia doanh nghiép. Mdc du gia tri ctia thwong hiéu rat kho dinh doat, nhung nho nhiing
loi thé' ma thwong hiéu ndi tiéng mang lai, hang hoa sé ban dwgc nhiéu hon, tham chi véi
gia cao hon, dé thAm nhap thi treong hon. Thuong hiéu khong tw nhién ma c6. N6 dwoc tao

ra voi y d6 nhat dinh va véi rat nhiéu khoan dau tu va chi phi khac nhau, nhitng chi phi d6
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tao nén mot gia tri kinh t€ cho thuong hiéu. Bén canh do, su ndi tiéng cta thuong hiéu sé
lam cho gid tri cta thuong hiéu ting lén gap boi va dé chinh 1a chitc nang kinh té cta
thwong hiéu. Loi nhuén hién tai va tiém nang ctia doanh nghiép c6 duoc nho su ndi tiéng

ctia thuong hiéu sé quy dinh gid tri tai chinh ctia thwong hiéu.
1.3. Nhitng lgi ich cua thwong hiéu manh

Thuong hiéu gitr mot vai tro quan trong doi v6i doanh nghiép, cu thé: gitip tao dung hinh
anh doanh nghiép va san pham trong tam tri nguoi tiéu dung; nhw la mot 16i cam két gitra
doanh nghiép va khach hang; nham phan khtc thi trieong va tao nén su khéc biét trong qua
trinh phat trién ctia san pham; mang lai nhiing loi ich cho doanh nghiép; thu hut dau tu; 1a
tai san vo hinh va rat c6 gia cua doanh nghiép. Mot thuwong hiéu manh khong chi don thuan
la mot gia tri qui ra tién. Stec manh cua thwong hiéu gitp ich cho doanh nghiép ¢ rat nhiéu

goc do khac nhau.
1.3.1. Nhirng lgi ich chinh ma thwong hiéu dem lai cho doanh nghiép
1 - Thuyét phuc nguoi tiéu dung st dung

Theo dinh luat di theo bay (moi nguoi déu sit dung thwong hiéu thi minh cling nén st
dung), moi nguoi sé tin twdng st dung loai san pham cua thwong hiéu da dwgc nhiéu
nguoi stt dung. Thuong hiéu manh la dau chiing nhan bao dam chat luong cta san pham
(dich vu). Bén canh d6, thwong hiéu thé hién ca tinh, dia vi, phong cach song ctia nguoi st
dung, gitip thdéa man cdc nhu cu vé tinh than cta ho, 1a thit ma nguoi tiéu dung san sang

tra thém mot khoan tién xing dang ké c6 duoc thuong hiéu mong mudn.
2 - Thuyét phuc nguroi ban hang phan phoi san phdm

Thuwong hiéu manh chic chdn sé tao ra mai luc cao, mang lai nhiéu loi nhudn nhiéu, khong
bi ton hang. Thwong hiéu manh giap tao uy tin cho nha phan phdi. Hon thé nita, thuong
hiéu manh gitip nha phan phdi dé ban kém céc loai hang héa khéc cho céac dai ly diém ban

lé.
3 - Tao niém tw hao cho nhan vién doanh nghiép

Thwrong hiéu manh gitp nhan vién tu tin vao doanh nghiép, tw hao duogc tham gia tao nén

nhitng san pham dang gi4, giup khang dinh dwoc uy tin ca nhan.

Thuong hiéu manh con giap thoa man duoc cac gid tri tinh than khac. Mot thuong hiéu

manh khong chi la s& hitu ctia riéng doanh nghiép.
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4 - Tao loi thé canh tranh

Thuwong hiéu manh dé dang tao nén nhiing ddp tng cta thi truong ddi véi cac chuwong
trinh ban hang hodc cac hoat dong kinh doanh khac. Tao dwoc cac thé manh khi thuong

luwong véi nha cung ting, nha phan phoi vé gid ca, thanh toan, van tai,...
5 - Tang hiéu qua cua quang cao tiép thi:

Thuong hiéu manh véi thi phan 16n, mic do hién dién 16n sé nang cao hiéu qua ctia cac
hoat dong tiép thi, gitip gidm chi phi tiép thi trén mdi san pham. Mit khac, thuong hiéu

manh dé dang duoc huong cac wu dai tir cdc kénh truyén Thong dai chtng.
6 - Tac dong lam tang gia c6 phiéu:

Thuwong hiéu manh tao cho c6 dong niém tin va dé dang goi von dau tu thong qua viéc phat
hang cd phiéu. Véi mot s6 chuwong trinh tiép thi dédc biét, thwong hiéu manh ¢6 nhiéu loi thé

trong viéc nang cao va duy tri gia c¢6 phiéu ctia doanh nghiép.
7 - Dé dang phét trién kinh doanh:

Thuong hiéu manh tré thanh mdt gia tri bao chiing cho cadc nhan hang khac ctia doanh
nghiép, giup doanh nghiép c6 nhiéu thé' manh trong viéc dwa ra cac san pham méi (Halo
effect), thuyét phuc nha phan phéi hop téc trong viéc tung san pham mdéi va thuyét phuc

nguoi tiéu dung chap nhan san pham.
8 - Lam tang gia tri khoi tai san v6 hinh ctia doanh nghiép

Thuong hiéu manh gitp nang cao gia tri vo hinh cta doanh nghiép khong chi don thuan tt
gid tri cua thuwong hiéu. Khi mot doanh nghiép s¢ hitu cac thwong hiéu manh, doanh
nghiép sé dé dang thu hut va gitt nhan tai, dé dang thiét lap mot hé thong quan ly chuyén
nghiép, dé dang dau tuw vao cac cong nghé tién tién hodc nghién ctru phat trién nhitng san
pham tiém néang, dé dang xay dung dugc cac méi quan hé gia tri véi doanh nghiép ciing
nhu chinh quyén. Mot thuong hiéu manh sé tao diéu kién tot va tao cac vu thé trong tat ca

cac hoat dong kinh doanh va phat trién cua doanh nghiép.
1.3.2. Niang cao kha ndng canh tranh cua doanh nghiép

Cé duwoc mot thwong hiéu 16n 1a ca mot van dé doi véi doanh nghiép vi d6 cling chinh la uy
tin, vi thé ctia san pham, cta doanh nghiép trén thi treong canh tranh. Vi vay, cac doanh
nghiép cang phai thdy dugc nhiing tac dung to 16n ctia thuwong hiéu trong canh tranh. Lam

cho khach hang tin twong vao chat luong, yén tam va te hao khi st dung san pham.
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R4t dé nhan thay la cac khach hang khi di mua hang déu cam thay tin tudéng hon khi mua
nhitng hang hoa ¢ tén goi ma ho da quen biét tit trede. Ban than nhitng nguoi ban hang
cting tu tin hon khi thuyét phuc, chao moi khach hang véi nhiing thuong hiéu da duoc biét
dén. Nhan hiéu san phdm t6t giup tao dung hinh anh doanh nghiép, thu hut khach hang

mdi, von dau tu, thu htit nhan tai.

Nho si phan biét ctia tirng thuong hiéu ma qud trinh 13p dat, bao hanh, stra chita sé dugc
don gian hoéa di nhiéu 1an. Cac thong tin vé& san pham, phu tung thay thé, tinh chat 1ap 1an
da luu triv s€ dwoc truy cap nhanh chéng va chinh xac gitp doanh nghiép nang cao chat

leong dich vu khach hang.

Thuong hiéu 1a mot su khang dinh déng cap san pham ctia doanh nghiép. Hé thong cac
thuwong hiéu sé cho phép doanh nghiép tan cong vao ting phan khic khach hang khac
nhau. Tén goi, biéu tuong, mau sac dic trung cta thuong hiéu sé hd tro san pham dé dang

di vao tam tri khach hang.

1.3.3. Thuong hi¢u manh gitip doanh nghiép khéng chi mot ma nhiéu sin pham khdc cia
doanh nghiép do.

Mot nha san xuét thuwong ddc trung boi mét thuong hiéu nhung ¢d thé c6 nhiéu nhan hiéu
hang hoa khac nhau. Vi dy, Toyota la mét thwong hiéu chinh nhung di kém c6 rat nhiéu

thuong hiéu hang hod khéac Inova, Camry.

Mot doanh nghiép cé thwong hiéu manh, cé tén tudi khong chi thé hién ¢ san pham ma con
¢ ca con nguoi cua doanh nghiép khi quan hé véi khach hang. Ho c6 trinh do6 tiép thi cao,

x& su theo quy trinh, quy pham chuan muc nhu san phdm cta ho.
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