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3.1. Dinh nghia nhan dién thuwong hiéu

Nhan dién thuwong hiéu (Brand Identity) 1a mot thuat ngte maéi xuat hién gan day va chu yéu
duoc st dung trong linh virc marketing va truyén thong. Trudc khi tim hiéu rd vé khai niém
mdi mé nay trong linh vuc quan tri thuwong hiéu, chiing ta cing xem xét mot s6 cach st dung
pho bién tir trude téi nay vé tir “déc tinh hodc ddc diém”. Vi dy, thdng qua giay to tuy than
(Identity Card - ID) ciia mdt ngudi nao d6 cé thé 1a giay chiing minh, bang 14i xe, ho chiéu,
hay theé tin dung, ta cé thé biét duwgc nguoi do la ai va mot s6 ddc diém nhan dang chu yéu.
Hoac trong Iinh vuic xa hoi hoc, ching ta thwong st dung thuat ngr dac tinh dan toc hay nét

van hda (cultural identity) d€ chi sy khac biét gitta cac cong dong nguoi khac nhau.

Ddc tinh ctia mot con nguoi bao gom dinh hudng, muc dich va 1€ song ctia anh ta. Do d6, dé
biét dwoc dac tinh cia mot con nguoi can phai tra 10i cac cau hoi: Ban chat cta anh la gi?
Anh ta muén tré thanh ai? Anh ta muén duwoc nguoi khac danh gia nhu thé nao? Nhing nét
tinh cdch nao anh mudn hudéng t6i? Va déi véi anh ta, moéi quan hé nao la quan trong nhat

trong cudc doi?

Twong tu nhu trén, ddc tinh cua mot thuwong hiéu cing thé hién nhing dinh hudng, muc
dich va y nghia cua thuwong hiéu d6. N6 chinh 1a “trdi tim” va “linh hén” cua mét thuwong
hiéu. Xac dinh nhan dién thwong hiéu la trong tam cua mot chién lwoc phat trién thuong
hiéu. Doanh nghiép Nestle sit dung thuat ngt “tinh cach thwong hiéu” dé€ phan anh tam
quan trong va moi lién hé gitta nhan dién thuwong hiéu va ban than thwong hiéu. Vay nhu thé

nao la “nhdn dién thwong hiéu”?

Nhan dién thwong hiéu la mot tdp hop duy nhdt cdc lién két thudc tinh ma cdc nha chién lwoc thirong
hiéu mong mudn tao ra va duy tri. Nhitng sw lién két nay sé phan anh cdi ma thwong hiéu huéng toi
va la sy cam két cia nha san xudt do6i voi khich hang. Co6 thé noi ddy la nhitng dic diém nhan dang,

gitip ta phéin biét dwoc cic thwong hiéu khdic nhau.

Dé biét dugc thue chat dédc tinh cua mot thuwong hiéu cu thé can phai tim 10i giai dap cho

nhitng cau hoi sau:

e Nhitng nét riéng c6 ctia no la gi?

e Tham vong va muc dich dai han ctia né la gi?
e Chinh kién ctia né la gi?

e Gid tri ciano la gi?

e Chan ly cua né muén hudng téi la gi?

e Nhitng dau hiéu dé€ nhan biét ra no la gi?
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Nhéan dién thwong hiéu c6 thé gép phan quan trong trong viéc thiét 1ap mdi quan hé gitra
thwong hiéu va khach hang bang cach thuong hiéu cam két mang dén cho khach hang
nhing loi ich c6 thé 1a loi ich vat chat, 1oi ich tinh than va la cong cu d€ khach hang thé hién

gid tri ban than.
Nhan dién thuong hiéu dugc xem xét 6 bon khia canh va bao gom 12 thanh phan:

¢ Thuong hiéu — nhu mdt san phdm (pham vi san pham; dac tinh san pham; gia tri, chat
lwong; tinh httu dung; nguoi stt dung; nudc xuat xw).

e Thuong hiéu — nhw mot t6 chie (dédc tinh cua td chire; sy két hop gitia tinh dia phuwong
va tinh toan cau).

¢ Thuwong hiéu — nhu mét con nguoi (tinh cach thuwong hiéu; mdi quan hé thuong hiéu —
khach hang).

e Thuong hiéu — nhu mot biéu twgng (mot hinh anh, mét an dy; va sy ké' thira thwong

hiéu).

Co cdu cac dac tinh cua mot thuwong hiéu bao gom yéu t6 hat nhan va cac dic tinh mo rong.
Yéu t6 hat nhan — yéu t6 trung tam va bén chdt nhat cta thuwong hiéu — sé luén dwgc duy tri
trong nhitng chuyén vién du téi thi truong méi va san phdm méi ctia thuong hiéu. Cac déc
tinh mo rong bao gom cac nhan dién thwong hiéu duoc grﬁm két va b6 sung cho nhau theo

tirng nhom, cho thay két cdu va sy toan ven ctia thwong hiéu.

Muc dich cta phan nay la dwa ra mot dinh nghia vé nhan dién thuong hiéu va cac khai niém
o lién quan, chéng han nhu sy ky vong va su tin twong ma mot thuong hiéu c6 thé tao ra.
Phan nay cing sé dé cap dén loi ich cua viéc mo rong khai niém thwong hiéu. Hién nay, su
hiéu biét han ché va ngén han vé cac khia canh ctia mot thuong hiéu da ngan can cac nha
chién luoc xay dung mot thuong hiéu manh, mdc du thuong hiéu do c6 thé cé rat nhiéu tiem
nang. D€ t6i da hda stic manh ctia mot thwong hiéu, thi can phai mé rong cac nhan dién
thuong hiéu hon la thu hep ching lai, cac tac nghiép can phai mang tinh chién lwgc hon la

chién thuét.

Bén canh nhiing trong tam bén ngoai to chirc, d€ c6 mot thuwong hiéu manh khong thé khong
cht trong dén nhitng van dé bén trong t6 chitc. Trong rat nhi€u doanh nghiép, nhan vién cta
ho khong tra 10i dwoc cau hoi “Thuong hiéu nay dai dién cho cai gi?”. Tuy nhién, ¢ nhiing
doanh nghiép c6 nhiing thwong hiéu manh, moi nhan vién dwgc hoc cach dé tra 1oi va ty hao
vé thuong hiéu ctia doanh nghiép ho. RS rang cac doanh nghiép khong thé budc nhan vién
cua minh xay dung va duy tri mét hinh anh ma ban than ho con chwa hiéu rd. Saturn cd
nhitng nhan vién ly tudng — tit nhitng nguoi di€u hanh, cong nhan, nhan vién van phong,
cac dai ly va nguoi phan phdi — tat ca ho déu hiéu rang ho san xuat nhiing chiéc 6 to 6 chat

lwgng toan cau va do d6, ho ddi xir véi khach hang nhu thwong khach cua minh. Hodc tat ca
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cac nhan vién ctua doanh nghiép Kao déu ty hao tra 10i rang Kao dai dién cho sy d6i mdi va
ludn 1a nguwoi dan dau. Day la nhitng hinh mau ma bat ky doanh nghiép nao ciing can hoc

tap néu muodn xay dung mot thuong hiéu manh.
3.2. C4u trtic nhan dién thwong hiéu.

D€ c6 thé nghién cttu va phan tich nhan dién thrwong hiéu mot cach sau sac, c6 hé thong,
doanh nghiép can xem xét va can nhéc thuong hiéu ctia minh dwdi cac khia canh nhu: mot
san pham, mot t0 chitc, mot con nguroi, mot biéu twong. Cac goéc do nay la rat khac nhau.
Muc dich ctia viéc xem xét nay la nham giup cac nha chién luogc c6 thé can nhic va lya chon
cac yéu td va hinh mau thuong hiéu dé€ c6 thé lam khac biét hda va noi bat mot ddc tinh nao
d6 cta thuwong hiéu. Cac khia canh cang dwgc phan tich chi tiét va lam n6i bat thi viéc tao

dung va phat trién thuwong hiéu cang thuc hién dé dang.

Mot thuong hiéu khong nhat thiét phai hoi du tat ca cac khia canh néu trén. Doi véi mot sd
thuong hiéu, tham chi chi can tap trung vao mét khia canh thich hop, 1am né néi bat va khac
biét la da co thé dat duoc thanh cong 1on. Tuy nhién, viéc xem xét dic tinh thwong hiéu trén
la tat ca cac giac do sé giup doanh nghiép phat huy duoc t6i da tiém ning ctia minh, lya

chon mot cach hop ly thuong hiéu nén la cai gi trong tam tri khach hang.
3.2.1. Thwrong hiéu théhién qua sin phim

Céc thudc tinh ctia san pham ludn la mét bo phan quan trong cau thanh nén dac tinh cua
mot thuong hiéu, bdi day la nhitng yéu t6 co ban lién quan truc ti€p dén quyét dinh chon

nhan hiéu va danh gia chat luong ctaa khac hang.
(1) Pham vi san pham: sy két hop vdi yéu to chiing loai san pham

Yéu t6 cot 16i d6i voi dac tinh caa mot thuwong hiéu chinh la chiing loai san pham- tiec la d€
tra 10i cau hoi: no 1a ai hodc 1a cai gi? DBoi voi IBC d6 la nudce Pepsi Cola; d6i véi Visa do la
thé tin dung; d6i voi Toyota do 1a 6 t6 va d6i voi Compact d6 1a may tinh ca nhan. Tao dung
duwoc mot mdi lién hé chat ché gitta khach hang vdi loai san pham nhat dinh, c6 nghia la
thwong hiéu cta san pham do sé xuat hién dau tién trong tam tri khach hang khi ¢6 nhu cau
vé loai san phdm d6. Mot thwong hiéu ¢ uy tin 1au doi (chang han nhu Heineken trong
nganh cong nghiép bia, Ford trong nganh cong nghiép 6 t0) sé ludn tao dwgc su lién tuwong

nay.

Tat nhién, muc dich ctia viéc lién két chiung loai san phdm véi mot thuong hiéu khong chi 1a
dat duoc lién tuong vé ching loai san pham d6 khi thuong hiéu duoc nhac dén. Néu nguoi

ta néi “nudc udng giai khat” khi néi dén Coca-Cola khong quan trong bang viéc Coca-Cola

PageS

Ths Dang Binh Tram https://sites.google.com/site/dangdinhtram



Quan tri thwong hiéu Nhan dién thwong hiéu

sé dugc nguoi ta nghi dén dau tién khi c6 nhu cau giai khat. Con Honda la céi tén nguoi ta

nghi dén khi dé cap dén 6 t6 hay xe may.

Mot van dé quan trong nay sinh la nhéan dién thwong hiéu sé ra sao khi pham vi hodc chung
loai cia mot san pham dwoc moé rong. Doi voi nhiéu nguoi, dong san pham HP Jet c6 moi
quan hé chdt ché véi nha san xuat mdy in va may tinh ca nhan hang dau (con goi la Desk]Jet
va LaserJet). Khi san xudt duwoc mo rong, ho khong chi san xuat may in ma con may quét,
may fax, mdy photocopy thi van dé€ ddt ra la can cé sy quan ly tén goi san pham mot cach
thong minh hon. Vi thé, HP da chon mot giai phap khon ngoan la 14y tir “Jet” dé€ ghép vao
tén c4c san pham cta ho nham mé rong nhdm san pham. Vi vay, bay gio ching ta cd scanjet,
FaxJet va tham chi loai mdy van phong c6 chitc nang tong hop cua cac loai may trén:
Office]et.

(2) Thudc tinh cta san pham

Thudc tinh la gia tri cot 16i cia mot san pham va c6 moi quan hé tryc tiép véi hanh vi mua
sam va tiéu dung ctia khach hang. N6 khong chi mang lai cho khach hang nhiing loi ich vé
mat vat chat ma con ca nhing loi ich v€ mat tinh than. Cac thudc tinh nay, trong nhiéu
treong hop co6 thé duoc lam tang gia tri boi nhitng dac diém khac biét so voi cac san pham
cung loai. Khach hang khong chi c6 mot chiéc banh hambuger ma con la mdt hé théng phuc
vu hoan hao, chudn hoéa toan cau cua McDonald. Hodc Coleman Meats, noi khong chi ban
thit bd ma con hon thé, thit bo duoc nuoi hoan toan tw nhién, khong dung khang sinh va hoc
mon. Véi Virgin Airlines, 1a viéc cung cap dich vu xe hoi Limosin mién phi d6i v6i hanh
khéch Ia cac doanh nhan.

Mait du vay, can phai cha y rang khong nén coi thugc tinh ctia san pham la tiéu diém cua
viéc khac biét hda, trong khi cac khia canh c6 thé tang thém gia tri va tinh ddc ddo cta san

phdm lai bi gat ra ngoai 1€.
(3) Chét luong - gia tri

Chat lvong 1a mét trong nhitng yéu t6 quan trong tao nén thudc tinh ctia san phdm va né can
phai duoc phan tich va danh gia mot cach riéng biét. Su khac nhau vé chat lwong gitta mot
chiéc xe Mercedes hodc Ford va Toyota la gi? Thuc t& trong canh tranh, doi voi mdi phan
khtc thi truong, chat lwong duoc danh gia twong quan véi gia thanh ma doanh nghiép co
thé chap nhan duoc (gia ca toi thiéu dé cac doanh nghiép ton tai dwgc) hoac 1a véi tu cach la
hat nhan ctia canh tranh (thwong hiéu véi chat luong tot nhat dé chién thang) va nguoi tiéu
dung phai tra tién teong xting cho chat luong d6. Rat nhiéu hang da st dung chat luong

nhu 1a mét dac tinh co ban ctia san pham trong canh tranh. Vi dy, Gillette Good News la san
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pham dao cao dung mot 1an tot nhat, Starbucks” cling da chinh phuc thi treong véi tu cach la

nha cung cap ca phé s6 mot voi hwong vi nguyén chat va do dam ddc cao.

Gia tri ¢c6 moi quan hé rat gan ghi voi chat lwgng, né khang dinh va cing c6 cho yéu td chat

lwong bang cach tham gia vao co cau gia ca.
(4) Lién két v6i co hoi tiéu dung

Mot s6 thuong hiéu da thanh cong trong viéc tao nén mot nhdm nhu cau tiéu dung riéng biét
va budc cac doi thu canh tranh phai chap nhan thuc té€' nay. Gatorade da tao ra cho minh
nhdém khach hang la cac van dong vién ludn mong mudn duy tri phong do thi dau cao. Chat
tdy trang Clorox da tro thanh céi tén quen thudc khong chi dé tay trang quan 4o, ma tham
chi con duoc st dung dé tdy trung rat nhiéu thit. Va mac du Miracle Whip 1a hdn hop da gia
vi cho mén sa-1at, thi né van dugc dung nhiéu nhat 1a cho mén sandwhich. Doanh nghiép ca
phé Starbuck’ ngoai huong vi ca phé noéi tiéng con tao cho khach hang nhing noi thudng

thirc san pham tuyét voi voi nhitng nhan vién phuc vu rat mén khach.
(5) Lién két v6i nguoi tiéu dung

Mot chién thuét khéc 1a dinh vi thuwong hiéu theo ting nhom doi twong khach hang. Eddie
Bauer chuyén cung cap trang phuc cho khach hang la nhitng nguoi thuong xuyén phai lam
viéc ngoai van phong. Gerber tap trung vao tré em. Weight Watchers gan bd véi nhiing
nguoi quan tam dén kiém soat can nang va dinh dudng. Viéc tao ra va duy tri dwoc mot
nhom khach hang riéng biét c6 thé tao cho thuwong hiéu nhitng ddc tinh va sy khéc biét noi
troi. Diéu d6 cho phép doanh nghiép cé thé tao dung mot chd ding vitng chic cho thuong

hiéu ctia minh trong tam tri khach hang.
(6) Lién két v6i dat nwéc hay khu vy

Mot su lua chon khac mang tinh chién lugc 1a lién hé thwong hiéu véi mot dat nudc hay khu
vire ma cé thé lam tang strc hap dan va uy tin cho san phdm. Vi du, nuwdc hoa Chanel dwoc
lién hé véi nuwdc Phap — kinh d6 cta thoi trang va my phdm, dong ho Swatch duoc coi la
Thuy Sy va bia Beck duoc coi la nude Dic, Molson Ice dugc coi la biéu tugng ctia Canada
(noi phat minh ra kem). Sam-panh duoc dong nghia v6i Phap ciing nhu Bloomingdale’s
dugc coi la New York. Trong cac treong hop trén, moi lién hé cua thuong hiéu véi dat nudée
hodc khu vuc ngu y rang thuong hiéu nay c6 thé cung cap cac san phdm cé chat lugng cao

hon, béi vi dat nudc hay khu vic d6 6 truyén thong san xuat ra nhitng san pham tot nhat.

Da c6 nhiéu cdng trinh nghién ctru vé anh hudng cua dat nwdc xuat xi doi voi thai do tiéu
dung ctia khach hang. M6t trong s6 d6 cho thady rang pham vi anh hudng phu thudc vao

dong san phdm. Vi du, d6 dién t Nhat Ban dugc danh gia cao hon 1a thuc phdm cta ho va
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thoi trang ctia Phap thi dwoc coi trong hon la san pham dién t&r cua ho. Con theo cac nghién
cttu ctia Han va Terptra vé danh gia ctia nguoi tiéu dung My ddi voi 6 t6 va ti vi, thi cac san
phdm cua My duoc danh gia cao vé mat phuc vy, san pham ctia Nhat Ban duoc ngac nhién
1a c6 uy tin rat khiém ton (mdc du hi van thong tri trén thi treong), con san pham ctia Diic

thi dwgc danh gia cao vé uy tin song lai khong kinh té.
3.2.2. Thwong hiéu thé hién qua to chirc

Khia canh thwong hiéu voi tu cach la mot t6 chirc tap trung vao dédc tinh cta t6 chitc hon la
vao san pham hay dich vu cta ho. Cac dac tinh ctia mot t6 chikc c6 thé la: sy d6i moi, dan
dau vé chat lugng, hodc la bao vé moi treong. Nhiing dac tinh nay c6 thé duoc lam noi bat
thong qua cac nhan vién, van hoa kinh doanh va cac chuong trinh truyén théng ctia doanh
nghiép. Thuong hiéu Saturn la mot vi du tiéu biéu cho dic tinh nay: “Saturn c6 nghia vu ché’

tao nhitng chiéc 6 to tiét kiém nang luwong hang dau thé gisi”.

Trong mot s6 truong hop, thuong hiéu c6 thé duwoc miéu ta nhw 1a cac dic tinh cua san phdm
nhung trong mét s6 hoan canh khac, né lai dwoc miéu ta nhu la ddc tinh cia mot t6 chire. Vi
du, déc tinh chat lwgng hay 1a sy d6i mdi c6 thé duoc coi la déc tinh lién quan dén san pham
néu no6 dua trén nhiing mau ma va dic diém cua mot san pham cu thé nao d6. Nhung néu
né duya trén van hda cua t6 chitc, cac gid tri va cac chuong trinh truyén thong (vi vay vuot xa
mot san phdm mau cta t& chikc) thi lai dwgc coi la dac diém vé mat t& chikc. Tuy nhién, trong

nhiéu treong hop khac ¢6 sy két hop gitra hai khia canh nao do.

Ddc tinh san pham, xét v€ mat tod chuc, to ra bén vitng trudce bat ky su sanh tranh nao hon la
d3c tinh ctia cdc san pham riéng 1&. Béi vi, thit nhat, sé dé dang sao chép mot san phdm hon
la sao chép mot to chirc voi tat ca su riéng biét cia ndé nhu van hoa, truyén thong, doi ngi,
cac gia tri va cac hoat dong ctia n6. Thit hai, dac tinh cta t6 chirc thuong duoc thé hién doi
v6éi mot nhom cac san pham nhat dinh, do dé cac d6i tha sé rat kho canh tranh trong tiing
san pham riéng lé. Thit ba, déc tinh cta t6 chic, vi nhu tinh sang tao chéng han, rat kho dé
danh gia va tiép can mot cach day du, do d6 cac d6i thti canh tranh khong dé dang vuot qua
rao can uy tin vo hinh nay bang cach tuyén bd doanh nghiép chiing ta cé tinh sang tao hon.
Tuong ty nhuw viéc ching ta c6 thé kha dé dang nhan thdy mdy in ctia doanh nghiép nay thi
nhanh hon so vdi cac an phdm cung loai khac, nhung lai rat kho khan d€ xac dinh doanh

nghiép nao nang dong va sang tao hon.

Dac tinh vé mat to chirc ¢ thé goép phan tao nén mot hinh anh tot dep trudce khach hang va
cong ching. Nhitng dic tinh, chdng han nhu cht trong déh mdi treong, dan dau vé cong
nghé hodc quan tam dén stic khoe cdng dong...co thé nhan dugc sy ngudng mo, ton trong

va yéu mén tir khach hang va cong ching.
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3.2.3. Thwrong hiéu thé'hién qua con nguoi

Trén khia canh nay, ddc tinh cua mot thwong hiéu duwgc xem xét & gidc do nhu mot con
nguoi — von phong pht va tht vi hon néu xét trén khia canh nhw mét san phdm. Ciing giéng
nhu mot con nguoi, thwong hiéu ciing ¢d thé dugc cam nhéan véi cac ca tinh nhu tinh vuot
troi, tinh canh tranh, ddc dao - an tuong, tin cay, hai hudc, hom hinh, nang dong, cau ky hay
tré trung, hodc tri tué. Nhitng ca tinh nay c6 thé tao nén mét thwong hiéu manh qua cac cach
khac nhau.

Trudc hét, nd c6 thé giap khach hang tu thé hién ban than tiec la nhu mot cong cu dé€ ho thé
hién nhiing ca tinh riéng cua minh. Vi dy, nhe mét chiéc may tinh Apple sé cho thdy cha
nhan 1a mét nguoi thuc t€, doc 1ap, va sang tao, hay dung 10 vi song cua Hobart — rat bén va

dep, nhung ciing d6ng thoi rat dat — sé duwoc coi la phong luu va biét xai sang.

Thtt hai, cling nhu ca tinh ctia con nguoi c6 thé anh hudng dén moi quan hé ctia ho trong xa
hoi, con ca tinh cua thuong hiéu cling cé thé la co s6 cho moi quan hé gitta thuwong hiéu va
khach hang. M6i quan hé nay da gitip Saturn dinh hudéng cho cac nhan dién thuong hiéu va
cho ké hoach kinh doanh ctia minh. Tuong tuw, Dell Computer — v6i cac tinh nang wu viét —

c6 thé la mot chuyén gia giai quyét nhiing viéc kho khan.

Thtt ba, nhan dién thuwong hiéu cé thé gitp biéu hién nhitng dic tinh cta san phdm va vi vay
né déng gbp vao nhitng loi ich chiic ndng ctia san phdm. Chang han nhu hinh anh nguoi
dan 6ng ctia doanh nghiép san xuat 16p xe Michelin day sttc manh, nang dong cho ta cam

giac nhu vay vé san pham cua Michelin.
3.2.4. Thwrong hiéu théhi¢n qua biéu twong

Mot biéu twgng an tuwgng va sau séc c6 thé 1am cho n6 dé dang duoc goi nhd va chap nhan.
Su thiéu Véng mot biéu tuong trong mot thuong hiéu sé la mot bat loi co ban va nguoc lai,
su hién dién ctia né nhiéu khi dong vai tro then chot doi véi sy phat trién thuong hiéu. Viéc
xem xét mot biéu twgng nhu mot phan cua nhan dién thuwong hiéu da phan nao phan anh
nang lyc tiém tang cuia nd. Bat ky cai gi dai dién cho mot thuong hiéu déu co thé 1a mot biéu
twong, tham chi co thé bao gdm cac chuong trinh, nhu chinh sach khong méc ca gid doi voi
Saturn. Tuy nhién, c6 ba biéu tugng c6 thé duoc quan tam hon ca: dé 1a biéu tuong htru

hinh, biéu twgng an duy, va su thira ké' ctia thwong hiéu.

Loai biéu twong httu hinh dwgc xem la c6 an tuong va dé nhé nhat. Mdi hinh anh an twong
sé thu hut dwgc nhiéu hon su tin cdy va ton trong cua khach hang d6i véi thuong hiéu vi

modi lién hé gitra biéu tuong va cac yéu to ddc tinh khac duoc tao dung mot cach nhat quan
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theo thoi gian. Két qua la, chi véi mot cdi liéc nhin ciing c6 thé goi nén su lién twong vé mot

thwong hiéu nao do.

Biéu tuong sé c6 y nghia nhiéu hon néu c6 thé chita dung va truyén tai mot cach an du cac
cam két mang lai cho khach hang nhiing 1oi ich nao d6 khi mua thwong hiéu, c6 thé la vo
hinh hodc httu hinh. Vi dy, hinh tang da cta Prudential la mot an du cho sttc manh. Mot
biéu tuong tot co thé dugc xem la nén méng cua mot chién lwge thuong hiéu. C)ng Kroeber-
Riel. Mot chién lugc gia vé thuong hiéu nguoi D, ludn bat dau viéc phan tich mot thuong
hiéu bang cach dit cau hoi: hinh anh nao ma cac doanh nghiép mudn nguoi tiéu dung c6
duoc vé thuong hiéu ctia cac doanh nghiép trong 5 nam t6i? Hinh anh d6 sé dan dat moi tht
trong mot s0 truong hop, tham chi n6 quyét dinh dén ca san pham, tén san pham, bao goi,

chinh sach phéan phoi, gia ca, phuong thiic giao tiép voi khach hang.
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Hinh 3.1 - Nhiin dién thwoeng hiéu

3.3. Nhan dién thwong hiéu va hinh anh thwong hiéu

Co cdu nhan dién thwong hiéu bao gdm:

e Tai sao can phai ¢ thuwong hiéu nay? Khach hang sé hiéu nhu thé nao vé doanh nghiép

va san pham néu khong c6 thuwong hiéu?

¢ Quan diém (chinh kién cua thuong hiéu 1a gi?)

e Tam nhin (tdm nhin cta thwong hiéu nhu thé nao va né lién quan dén danh muc san

pham cua doanh nghiép ra sao?)
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e Gia tri (gia tri cot 16i ctia thwong hiéu la gi?)

e St ménh (sé tao ra nhitng thay ddi gi trong cudc song ctia khach hang?)

e Pham vi (thwong hiéu nay cd thé hoan thanh nhiém vu nay ¢ dau? Va cho loai san pham
nao?)

¢ San pham nao (nhi€u san pham cung thuong hiéu) truyén tai tot nhat st ménh va gia tri
ctia thwong hiéu? va 1a hinh mau trong chuwong trinh quang ba thuong hiéu?

e Ngon nglt va phong cach thuong hiéu (yéu td ngoén nglt va phong cach nao duoc xem la
dién hinh cta thuong hiéu?)

e Khach hang kiu mau ctia thwong hiéu la ngudi nhu thé nao?

Trén thuc t€, tai sao cac nha quan trj thuwong hiéu can tap trung vao ddc tinh ch khong phai

hinh anh thuong hiéu?

Khi ndi dén hinh anh thwong hiéu, nghia la chiing ta xét tir phia nguoi nhan thong diép tuc
la khach hang. Hinh anh 1a két qua ctia sy tudng twong va hinh dung ctia mot nhém cong
ching nao d6 v€ mot san pham, mot thuong hiéu, mot doanh nghiép hay mét quoc gia...
Hinh anh thwong hiéu cho ta biét cach thiic cong ching giai ma cac dau hiéu cua thuong

hiéu thong qua cac san phdm, dich vu va cac chwong trinh truyén thong quang céo cua no.

Nguwoc lai, nhan dién thwong hiéu lai duoc xét tir phia nguoi gii thong diép-phia doanh
nghiép. Nhiém vu ctia nguoi gui thong diép la phai cu thé hod y nghia, dinh huéng va muc
dich ctia thwong hiéu. Do vay, hinh anh thwong hiéu la két qua cua viéc giai ma théng diép
nhan dwgc. Tt goc dd cua nha quan tri thwong hiéu, nhan dién thwong hiéu phai duoc xac
dinh trudc va thong qua truyén thong tao nén hinh anh thwong hiéu. Ttc la, truede khi mudn
tao ra mot hinh anh trong tam tri khach hang va cong chiing, doanh nghiép can phai biét
chinh xac sé phat hoa cai gi. Trong tam tri khach hang sé dinh hinh mét hinh anh cu thé qua
qua trinh tong hop tat ca cac dau hiéu nhan biét thwong hiéu nhu: tén goi thuong hiéu, cac
ddu hiéu c6 thé cam nhan thi giac, ban than san pham cac chuwong trinh quang cao tai tro va
thong cdo bao chi,... Hinh anh 1a két qua cta sy gidi ma, su cat nghia va giai thich cdc dau

hiéu.

Vay thi cac dau hiéu nay bat nguon tir dau? Cé 2 ngudn ma trude tién la nhan dién thuong
hiéu. Tuy nhién, c6 thé xuat hién mot sd tac dong ngoai lai ma chung khong lién quan dén
nhén dién thwong hiéu nhung lai gép phan gitp thuwong hiéu thé hién duoc y nghia ctia

minh.
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Ngwai g Truyen thong Ngwéi nhan
Nhéan dién
thwong hiéu \
Cac dau hiéu > Hinh anh
/\' duoc truvén thwrong hiéu
Cac tac dong
ngoai lai

Sur canh tranh

Hinh 3.2- Nhan dién va hinh énlh thwong hiéu

Trong md hinh trén, tadc dong ngoai lai 1a gi? Néu trong truong hop nhan dién thwong hiéu
khong duwoc xac dinh rd rang, cac doanh nghiép sé bat chuirdc hodc chay theo cach thitc quang
c4o ctia d6i thu canh tranh. Thém vao d¢ 1a viéc cd gang thoa man tat ca cac phan khuc thi
treong va theo dudi mot “thuong hiéu ly tuwong” sé khién cac nha quan ly quén mat nhan
dién thuong hiéu va bi cudn theo nhitng thi hiéu luén thay ddi ctia khach hang. Hom qua,
khach hang con dang chudng nhitng san phdm c6 hinh thitc cau ky, hdm nay ho lai thich
nhitng san pham tréng don gian hon. Va ngay mai thi sao? Khong ai c6 thé doan truedc. Nhuw
vay, bang viéc cd gang chép 18y moi co hdi va thAm nhap vao moi phan khc thi trueong, y
nghia cua thuong hiéu sé bi loan va mat dan di ban chat that ctia n6. Thuong hiéu ltuc nay
chi don thuan 1a moét cai tén vo cam, khong d€ lai bat ky mot an twong, mot hinh anh nao

trong tam tri khach hang.

Mot khoi nguon khac cua tac dong ngoai lai la viéc tao ra mot nhan dién thwong hiéu nhung
khong chinh xac, khong chan thuc so voi thuong hiéu va ban than cua san pham ma né dai
dién. Khong lau sau khach hang sé sém nhén ra sy khac biét nay va hau qua la n6 sé mat di
si ton trong va moi thién cam trong tam tri khach hang. Pay chinh la co hoi cho d6i thu

canh tranh ctia cac doanh nghiép.

Tém lai, nhan dién thuong hiéu thuong phai trai qua mot thoi gian nhat dinh méi c6 thé tréd
nén y nghia va c6 mot vi tri nhat dinh trong tam tri khach hang. Thoi gian dau, thuwong hiéu
chi 1a mot tir ngtt hodc dau hiéu c6 y nghia va né duoc gidi thiéu kem theo mot san pham
méi ndo d6. Hét ndm nay qua ndm khéac bang nhitng nd luc khong ngting nghi cong hiéh va
thyee hién nhiing cam két ctia minh, y nghia nhan dién thuong hiéu méi dugc lam ndi bac va

khong dé phai nhat trong tam tri cong chiing.

RO rang, thuwong hiéu khong phai chi la vat dé trung bay trén gid ban ma né phai di vao tam
tri ctia cong chung. Tuy nhién, nhing lién twong vé hinh anh thuong hiéu ctia khach hang

thwong bi gidi han tap trung vao cac yéu td bén ngoai nhiéu hon ban chat thuc sy bén trong
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cua thuwong hiéu. Do vay, hoat dong quang cdo, truyén thong cho thuong hiéu can phai thé

hién r6 rang muc dich y nghia va chuan muc ma né cam két cong hién./.
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