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6.1. Cac chién lwgc phat trién thwong hiéu

Tt thuc tién phat trién kinh doanh ctia cdc doanh nghiép, ching ta thay c6 6 dang quan hé

gitta thwong hiéu va san pham (dich vu). Mdi dang quan hé nay duoc xem nhu mot chién

lwgc phat trién thuong hiéu, no6 thé hién ro vi tri va cac cach thire lién két voi san pham bao
gom:

e Chién luoc thwong hiéu — san pham: Pat cho moi san pham doc lap mot thuwong hiéu
riéng biét phu hop v6i dinh vi thi truong ctia san pham do.

¢ Chién lwgc thwong hiéu day: Mo rong mot khai niém, mot y twdng hodc mot cam hing
nhét dinh cho cac san pham khac nhau va do d6 cho cac thwong hiéu khac nhau cta
doanh nghiép.

e Chién lugc thuong hiéu nhém: Dat cung mot thuwong hiéu va mot thong diép cho mot
nhdém cac san pham c6 cung mét thudc tinh hodc chirc nang.

e Chién luoc thuong hiéu hinh 6: Mot thwong hiéu chung sé hd tro cho moi san phdm cua
doanh nghiép & cac thi truong khac nhau nhung madi san pham lai ¢6 cach thitc quang ba
va cam két riéng trudc khach hang va cong ching (vi du: cac thiét bi van phong, may
photocopy, camera mang thwong hiéu Canon).

¢ Chién lwoc thuwong hiéu nguon (hay con goi la thwong hiéu me): Twong tw nhu chién
lwoc hinh 6, nhung diém khéc biét cha yéu la moi san phadm dwoc dat thém mot tén
riéng.

e Chién lugc thuong hiéu chuan: Puwa ra moét sw chiing thuc hay xac nhan ctia doanh
nghiép 1én tat ca cac san pham von hét sttc da dang va phong pht va duoc nhém lai theo
chién luoc thuwong hiéu san pham, thwong hiéu day va/hoac thuwong hiéu nhém (vi du:

Céc loai 0 t6 ctia doanh nghiép General Motors).

Trong 6 dang ctia moi quan hé gitta thuong hiéu va san phdm ton tai mot van dé mang tinh
Iwa chon: Liéu tén thuwong hiéu c6 nén trung voi tén doanh nghiép hay khong? Sau dang
quan hé trén day cho phép chung ta cd cai nhin tong quat dé cé thé lua chon va xac dinh
nhting nganh dich vu hay cong nghiép; hang hoéa tiéu dung thiét yéu hay do xa xi. Sau day,

chiing ta sé phan tich vé ndi dung cting nhu di€m manh, diém yéu cta tiing dang chién luoc.
6.1.1 Chién lwgc thwong hiéu sin phdm

Mot thuong hiéu cé thé duoc biéu hién cung lic nhu mot biéu twgng, mot tir nglk, mot vat
thé va mot khai niém. La mot biéu twgng bdi thwong hiéu cé rat nhiéu khia canh nhan biét va
chung két hop mot cach thong nhat véi nhau nhim tao nén su khéc biét. Do 1a nhting dau

hiéu c6 tinh twong trung nhw logo, bidu twong, hinh vé, mau sac, kiéu dang bao bi va thiét
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ké. La mot tir ngtr boi bat ky mot thiwong hiéu nao cling dwoc goi bang mét cai tén nao d6. La
mot vat thé vi thuong hiéu co thé gitip ching ta phan biét san pham, dich vu nay véi cac san
phdm hay dich vu khac. Cudi cung, la mot khai niém, né ciing duoc xem nhu mot ddu hiéu
khac biét cua mot thwong hiéu. Cling nhu moi thit khac, thuwong hiéu ciing phai truyén tai

tinh httu ich ctia nd, hay noi 1 cach khac la y nghia ctia nd tdi khach hang va cong chung.

Muc tiéu ctia chién lugc thuong hiéu — san pham la an dinh riéng cho mdi san phdm mot céi
tén duy nhat va phu hop voéi dinh vi cta san phdm do trén thi treong. Két qua ctua chién
lwroc nay 1a moi mot san phdm mdi ra doi sé c6 mot thwong hiéu riéng ctia minh. Do d6, cac
doanh nghiép sé c6 mot danh muc cac thwong hiéu tuwong Gng voi danh muc cac san pham

ctua minh. Chién luegc nay duwgc minh hoa trong hinh sau:

Doanh
nghiep A
Thwrong hieu A Thirong hieu B S Thwrong hieu N
San pham A San pham B San pham N
Khue thi tnromg A Khuc thi trromg B ............. khuc thi triromg N

Hinh 6.1- So’ d6 cu triic Chién lrge thirong hiéu — san pham

Céc doanh nghiép trong nganh san xuat thuc pham thuwong dua ra nhitng san phdm méi dac
trung, mdi san pham do6 c6 mot tén goi riéng. Do vay, ho so danh muc thuwong hiéu - san
pham cua ho duoc mo rong. Vay, lam sao nguoi ta co thé quan ly duwgc mot cach chat ché
moi quan hé gitta tén san pham, san pham va dinh vi thi treong cta né? Trudc tién, thuwong
hiéu la phurong tién mo rong duy nhat cho viéc d6i méi san phdm. Nhitng nd luc nay nham
muc dich duy tri vi thé' ban dau ctaa né. Doi khi, d€ 1am ndi bat nhiing cai tién quan trong
trong san pham, nha san xuat thém con sd vao thuong hiéu hang héa. D€ thich tng voi
nhting thay d6i trong thi hiéu tiéu dung, thwong hiéu c6 thé duoc thay doi hinh thic biéu

hién, vi du nhu trong cach bao géi chang han.
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Trong nhiéu treong hop, khi c6 nhiing thay doi vé cong nghé hodc trong xu hwdng, thi hiéu
tiéu dung thi nhitng thudc tinh, dac diém cua thwong hiéu ciing can phai duoc di€u chinh
mot cach thich hop va can tai dinh vi trén thi treong. Diéu nay nhic nho rang cac thuong
hiéu phai c¢6 kha nang d6i pho véi nhiing thay doi vé cong nghé va thi hiéu tiéu dung von

khong gidi han.

Vay, khi mot doanh nghiép theo dudi chién lwgce thuwong hiéu — san pham thi ho gap phai

nhitng khé khan va thuan lgi nao?

V6i nhiing doanh nghiép tap trung vao tiing phan khuc thi truong nhat dinh thi day la yéu
cau mang tinh chién luoc. Véi viéc tan cong 6 at vao mot thi treong, nhu Procter & Gamble
da thyc hién trudce day vdi 4 loai chat tdy riva khac nhau, doanh nghiép d6 c6 thé chiém linh
duwoc mot s6 phan khac thi treong bfing cach tao ra cac thuwong hiéu khac nhau cho cac nhu
cau va mong doi khac nhau. Diéu nay sé giup doanh nghiép mo rong t6i da thi phan cta

minh.

Néu nhitng phan khtc nay khong khéc biét nhau nhiéu thi viéc chon cho mdi san pham mot
thuong hiéu sé€ gitip cho nguoi tiéu dung coi cac san pham doé 1a khac biét nhau. Day la diéu
can thiét khi cac san pham c6 bé ngoai giong nhau. Mdc du moi chat tay rita déu cd chung
nhing thanh phan cau tao hda hdc co ban nhung ty 1€ cua ching sé lai phu thudc vao viéc
nguoi tiéu dung quan tam dén déc tinh nao hon: nhu kha nang loai bo chét ban, gitv d6 bén
chat vai, gitt mau séc, bao vé da tay hay thich hop véi viéc gidt bang may. Viéc gan két mot
tén thuwong hiéu cu thé cho mét loai nhu cdu hodc mong mudn nhat dinh sé nhan manh su

khac biét vé thudc tinh va loi ich gitra cac san pham.

Chién luogc thwong hiéu — san pham phu hop véi nhitng doanh nghiép cé tinh sang tao cao,
lién tuc d6i méi va mong muodn ludn chiém linh trede duwge mot vi thé trén thi truong, tic sé
ludn 1a nguoi dan dau. Néu nhu thrrong hiéu dau tién trong khic khtic thi treong mdi to ra

c6 hiéu qua thi n6 sé duoc hwong loi thé' ctia nguoi dan dau.

Trong nhiéu truong hop, tén thuwong hiéu déng vai tro bao vé httu hiéu cho su déi méi -
nhitng phat minh, sdng kién. Diéu nay dic biét quan trong va cling dé nhan thay trong
nhing thi treong, noi ma sw sao chép va nhan ban cé diéu kién phat trién. Ngay ca khi
ching cung c6 mdt cong thic di nita thi nhitng san pham sau nay cting duong nhu ¢6 sy
khac biét nho nhan hiéu goc ctia san pham, do do6 bat ¢t noi nao ma phap luat khong dong
vai tro nhuw chiéc khién bao vé thi cac loai hang gia, hang nhéi sé cd gang khai thac tiém ning
ctia thuong hiéu bang cach bat chuwdc tén thuong hiéu cang gidng cang tot. Didu do giai thich

tai sao nhitng nha phan phoi lé hay 1oi dung thuong hiéu hang hoéa khac.
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Chinh sach thwong hiéu — san phadm cho phép cac doanh nghiép dam mao hiém khi tham gia
vao thi treong méi. Do chua chac chan vé sy thanh cong ctia mot loai san pham hoa léng
méi, Procter & Gamble da chon cho san phdm nay mot tén thuwong hiéu riéng. Bang cach
nay, doanh nghiép sé c6 thé tranh duoc nhitng rui ro khong dang cé déi véi nhiing thuong

hiéu da thanh cong trén thi truong trong treong hop san pham méi that bai.

Chinh sach thuong hiéu — san phdm ngu y rang tén goi ctia doanh nghiép khong nhat thiét
dwoc quang ba rong rai tredc cong ching va do do no khac biét voi tén thuong hiéu. Trén
thuc t€, chién luwoc nay cho phép doanh nghiép ¢ thé mé rdng va xam nhap vao bat ci dau

va bat cit khi nao, dac biét 1a vao cac thi truong mai.

Do mdi thuong hiéu la doc 1ap voi nhau nén néu mot thuong hiéu nao dé hoat dong kém
hiéu qua sé khong de doa dén cac thuong hiéu khac cling nhu tén doanh nghiép. Khi doanh
nghiép gap phai nhitng tin don that thiét hodc nhiing kién tung phép ly... thi di€u do cling

khong anh huong nhiéu dén thwong hiéu ctia cac san pham.

Cubi cung, hanh vi cta cac nha ban 1é cting sé géop mot phan rat 16n dén sy thanh cong cua
chién lwgc. Khoang khong gian trén cac gia trung bay trong ctra hang ban 1é (siéu thi chang
han) danh cho mot doanh nghiép sé ty 1€ vdi s6 lugng thuwong hiéu ctia doanh nghiép do.
Néu mot thwong hiéu bao gom nhiéu loai san phdm thi nguwoi ban 1é chi tich tr& cac san

phdm thudc thuong hiéu d6 chit khong phai thwong hiéu khac.

Nhung trd ngai nay sinh trong chién lwgc thuwong hiéu — san pham cht yéu 6 van dé chi phi

dau tu. Viéc dau tu vao chién lugc da thuwong hiéu khong danh cho nhitng nguoi nhat gan.

Mbi khi mot san phdm méi duoc dua ra thi treong ddng nghia véi viéc mot thwong hiéu méi
ra doi. Cung véi d6 1a mot chién dich quang cdo va xuc tién ban hang ram rd véi mot ngan
sach chi phi truyén thong khong nho. R rang day 1a mot khoan dau tu dang ké va cling rat
dang ngai, ddc biét doi véi nhitng doanh nghiép nho. Hon nita, thuc t€'1a nhitng nguwoi ban
1é rat ngai mao hiém véi bat c mot san pham maéi mang tinh th nghiém nao. Do d6 ho chi
hao httng nhan tiéu thu khi chiét khau ban hang du hap dan. Day la mot kho khan nita vé
mat chi phi.

V6i chién luge nay, viéc tang cuong sO luwong cac thuong hiéu san pham trong mot thi
treong can phai can nhac déh kha nang va téc d6 hoan von dau tw. DE dap tng duoc sy da
dang vé danh muc san pham, chi phi s€ tang lén tuwong tng cho cac khoan dau tu nhu: cho
nghién cttu va phat trién, thiét bi - may moc, chi phi thwong mai,... Diéu nay chi phut hop véi
cac thi truong cd toc do tang trueong cao boi nd cho phép cd duoc tdc d6 hoan von dau tu

cao, nhung ddi vdi cac thi truong da bao hoa thi co hoi do sé khong con. Trong mot thi
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truong nhu vay, doéi khi viéc st dung moét thwong hiéu san cé cho mot san pham méi lai c6

loi thé'hon so véi viéc tao cho né mot thuong hiéu méi.
6.1.2 Chién lwoc thwong hi¢u theo diy
Chinh sach day san pham c6 nhiing uwu diém sau:

¢ Lam tang kha nang tiéu thu ctia thwong hiéu va tao ra hinh anh tich cuc vé tinh nhat
quan cua san pham.
e Gitp mo rong day.

e Giam chi phi dwa san pham ra thi truong.

Nhuoc diém ctia chinh sach diy ¢ chd nguoi ta c6 xu huwéng bo qua thuce t&'1a day san phdm
c6 nhitng giéi han cua n6. Mot doanh nghiép chi nén gdp cac san phdm mdi hay la nhiing
san pham c¢ lién quan mat thiét voi san pham dang ton tai. Mot van dé nira la viéc két hop
nhing cai tién theo cach nhu vay c6 thé sé lam han ché sy phat trién ctia san phdm. Mudn
duoc thtra nhan la mot san pham mdi, san pham d6 phai tu thoéat khoi cai bong cuia nhan

hiéu truyén thong.
6.1.3 Chién lwoc thwong hi¢u nhém
Nhitng vu diém va nhuoc di€ém caa chién lwoc nay nhu sau:

N6 gitip tranh dugc sy loang thong tin bang cach tap trung vao mot tén goi duy nhat —
thuong hiéu ctia san pham va bang cach xay dung nhén thitc vé thuong hiéu va tir do la
nhan thtec cho cac san pham. Ngoai ra, bang hinh thitc nay, thuwong hiéu c6 thé quang ba 1oi
cam két cua minh vé cac san phdm mot cach cu thé. Thuwong hiéu nhom cho phép chi can tap
trung quang cao va tuyén truyén cho mot vai san pham dién hinh ctia ca nhéom. Va doan
quang cao do sé cd tac dong dén nhitng san pham con lai. Mot cach tiép can khac la to vé cho
khai niém thuwong hiéu bz“ing cach tap trung vao mot sd san pham nhat dinh (dwoc goi la san
pham dinh hudéng), ma qua dé thuwong hiéu c6 thé truyén tai tot nhat y nghia va loi ich cta
né. Tk d6, y nghia nay sé duoc chia sé cho cac san phdm khac trong nhém von khong duoc
dé cap truc tiép. Chi phi cho chién dich quang ba nhitng san phdm madi nhu vay khong qua

7

I6n.
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Thwong hiéu

|

Y nghia va cam két ciia thwong hiéu
Céc san pham

A B C | ) N

Hinh 6.2- S¢ d6 ciu tric chién lrge thirong hiéu theo nhém

6.1.4. Chién lwgc thwong hiéu hinh 6

Yamaha kinh doanh xe mdy cung v6i dan piano va ghi ta. Palmolive san xuat cac san pham
gia dung (nudc rira chén bat) va cac san pham vé sinh (xa phong, dau gdi cho ca gia dinh va
ca kem cao rau). Tat ca cac thuong hiéu trén déu la thuong hiéu hinh 6, trong d6 mot thuong
hiéu chung sé dwgc duing cho nhiéu loai san pham trong cac thi treong khac nhau, mdi san
pham c6 chinh sach quang ba va cam két riéng (va do6i khi con ¢6 bd phan quang cao riéng).
Tuy vay, mdi san phdm van c6 tén thudc tinh ctia minh. Do d6, chting ta c6 thé néi dén may
anh Canon, mdy fax Canon va may in Canon. Cau trtic nay duwgc biéu dién trong hinh dudi

day:
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Thwong hiéu
Cic sin pham %\
hoic dich vu A B C S
Chinh sach quang ba
cu thé cho timg sin pham
hoic dich vu A B C S

Hinh 6.3.- So’ @6 ciu tric Chién Irgc sin pham hinh 6

Uu diém chinh ctia chién lwgc nay 1a quy tu vé mot tén goi duy nhat. Cac thuwong hiéu hinh 6
duoc cac tap doan da qudc gia rat wa chudng trén pham vi toan thé giéi. Khi da dwoc thiét
lap, tén tudi va uy tin ctua ho la co so chu yéu dé€ ho tham gia vao cac khu viee hay khuc khtc
thi truong ma ho chua tirng xam nhap. Nhan thic vé thuwong hiéu san phdm co6 thé giup
mang lai sy ung ho nhanh chong cua nhitng nguoi ban 1é cling nhuw cong chung. Nhitng
doanh nghiép nhu vay thay rang thwong hiéu hinh 6 rat thuan tién trong cac khu vie doi hoi
dau tu cho marketing khong nhiéu. Va trong nhiing khu vuic nhoé hon, tham chi ¢6 thé thanh
cong ma khong can mot sy quang ba cu thé nao. Do d6, nd giup tiét kiém dwoc mot khoan

dau tu dang ké khi tham gia vao nhitng khu vuec thi truong méi mang tinh chién luoc.

Khong nén danh gia thdp tdm quan trong cua di€ém cudi cung nay, ddc biét trong ky nguyén
bung no thong tin ngay nay. Trong nhiéu thi truong hién nay, doi héi c6 dugc nhan thikc cao
tr cong chiing vé mot thuwong hiéu mdéi 1a kho dat duoc. Dac biét, khi cdc doanh nghiép coi
chi phi quang cdo la phan tat yéu ctia cong cudc canh tranh. Chi phi quang cao la mot can tro
cho viéc tham nhap thi treong, dac biét voi nhitng doanh nghiép vira va nhé ngi dia truede

nhitng tap doan hodc doanh nghiép da qudc gia.

Su te do ma thuong hiéu hinh 6 mang lai d6i khi gay tac dong chdp va Ién chinh thuong
hiéu d6. Mot mit né cho phép nguoi diéu hanh mdi khu viee ty sép xép viéc quang cao san
phdm cua minh, mat khac nd cing chdp nhan qua nhiéu biét dang tir mot dang gdc cta
thuwong hiéu hinh thanh cac loai hinh san pham khéac. Nguoi quan ly dwoc tw do tao dung
nhitng cam két cu thé phu hop, cach truyén thong diép cta ching phai gidng nhau. Nguoi

tiéu dung khong chi gép mot by phan cua thuong hiéu ma ho bi dat trudc tat ca cac san
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pham, mai loai lai mang mot thong diép riéng. Do vay, thuong hiéu nén duoc xem xét dudi
dang mot chinh thé chat ché, ngay ca khi né dwgc to chie trong cac khu vuc thuong mai va

cong nghiép. Va loai hinh thwong hiéu hinh thap sé gitp han ché van dé nay.
1.5. Chién lugc thuong hiéu nguén (hay thuong hiéu me)

V& co ban, chién luoc nay cling giong nhu chién lwge thuwong hiéu hinh 6, nhung diém khac
biét cht yéu la san phdm c6 tén goi cu thé. Day la ciu truc thuwong hiéu hai bac duoc biét dén

voi tén goi thwong hiéu kép.
Thwong hiéu me

-

Tén thwong Thwong hieu A  Thwong hitu B Thwong hiéu C
hiéu riéng cia
san pham

. v o .
Quang ba va Cam két A Cam két B Cam két C

cam keét riéng

San pham San pham A San pham B San phim C
hoac diayv A hoic day B hoic day C

Hinh 6.4 - So' d6 cau triic Chién Iwrge thwong hiéu ugui“m

Loi ich ctia chién lwgc thrwong hiéu gdc ndm trong kha ning tao cam giac khac biét va sau sac
cho nguoi tiéu dung. Nhitng nhan hiéu goc c6 thé lam noi bat y nghia va ddc tinh riéng cé
ctia minh bang cch cai tién hay lam phong pht cic san phdm k& tiép ching d& thu hut
nhom khach hang riéng biét. Cac nhom san pham c6 tén goi riéng cho phép méot thuwong hiéu
o6 thé thu lgi tir cdc nhom khach hang ¢ nhiing khu vuc chuwa dwgc tham nhép tir truede téi

nay.

biéu nguy hiém d6i véi mot thuong hiéu nguon, dé la viéc di qua giéi han nhing déc tinh
cOt yéu ctia thwong hiéu ban dau. C6 nghia la chiing ta phai quan tam mot cach nghiém ngat
khi mo rong thuong hiéu. Chi nén st dung nhung thwong hiéu déng tin cdy nam trong
pham vi bao trum cta thwong hiéu nguén. Nhung néu ta mudn tim kiém mot sy tu do hon

thi chién lugc thuong hiéu chudn la thich hop hon ca.
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1.6 Chién lugc thwong hiéu chuin

Thuén 10i chinh ctia thuong hiéu chuén 1a sy tw do hon trong viéc sit dung nhitng thu thuéat

kinh doanh. Va n6 da tao cho cac doanh nghiép mot pham vi khong gidi han.

Giong nhu thwong hiéu nguon, thuwong hiéu chuan duoc huong loi thé tir nhitng wu diém
cua cac san pham cé tén goi cu thé. Mot tén goi dac trung goi 1én mot hinh anh manh mé vé
san pham torng tam tri khach hang. N6 giup cho thuong hiéu chuéan tién xa hon, it ra la vé

mat ly thuyét khi ta xem xét cac phan tich vé cac thuong hiéu suy yéu.

Cam két A (:amike;‘t B Cam két C Cam két N
San pham hoic San pham hoic San pham hoic San pham hoic
nhom hang A nhom hang B nhom hang C nhom hang N

L )

Thwong hieu A  Thwong hiéu B Thwrong hiéu C Thwong hiéu N

Thwong hiéu chuan

Hinh 6.5- So' d6 cau trac chién Iwrge thwrong hieu chuan

Chién lwgc chuan la mot trong nhitng cach it tonh kém hd tro cho danh tiéhg ctia doanh

nghiép cho phép doanh nghiép gianh dwgc mot vi thé nhat dinh.
6.2. Méi lién hé giitra nhan hiéu san phim va tén doanh nghiép

Ngay nay, cac doanh nghiép 16n trén thé gidi déu tham gia hoat dong kinh doanh trong tat
ca céc linh vuc, hang tiéu dung va hang cong nghiép.Van d& nam ¢ chd, doanh nghiép tap
trung bao nhiéu nd lyc d€ dau tu cho tén san phdm va bao nhiéu cho tén doanh nghiép. Xu
hudng mdi cia ngay nay, tén doanh nghiép cang duoc sit dung nhi€u nhw moét thuong hiéu

chinh thttc cht khong tach roi nhw truede day. Ly do vi sao lai ¢6 sy khac biét nhw vay?

Trong mot thoi gian dai trudc day, mot s6 doanh nghiép da tach roi cac san phdm cta chinh
ho véi tén doanh nghiép. Chinh sach nay c6 ca wu diém va nhuoc diém. Nhuoc diém cta nd

la tuy san pham cua ho duoc hau hét nguoi tiéu dung biét dén hoac san pham tré nén noi
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tiéng va kha thong dung tuy nhién ho van khong hé biét dén thuong hiéu mang tén tap doan

hodc doanh nghiép do.

Bén canh d¢6, chinh sach nay cling ¢ vu diém dang ké d¢ la trong truong hop san pham caa
doanh nghiép gdp van dé rac rdi hodc truc tric, né sé khong anh huong 16n dén doanh
nghiép va cac nhan hiéu khac. Nguoi tiéu dung, phan 16n ho quan tam t6i nhan hiéu, bao bi
va tén goi ctia san pham. It khi nao ho quan tdm hodc d€ y dén tén ctia doanh nghiép hodc
tap doan da san xudt ra san phdm d6. Vi dy, nwdc riva chén Sunlight la mét san phdm caa
tap doan khdng 16 Unilever, nhung it nguoi lam cong viéc noi tro biet duoc rang day la san
phdm ctia mot tap doan hang dau thé gidi. Tu twgng nhu truong hop cta Pepsi, it ai d€' y

rang, niéc khoang Aquafina ciing 1a mot san phdm ctia tap doan Pepsi.

Nhung trong thoi gian gan day, nguoi tiéu dung mong mudn dugc biét ai la chu thuong
hiéu hay san pham ma ho lya chon. Diém mau chét cta van dé nay la uy tin ctia doanh
nghiép hodc tap doan sé lam ho cam thay yén tam hon ddi v6i san pham ma ho chon mua.
Vi dy, khi nhéc dén ICI, nguoi ta sé thay duoc hinh anh ctia mot thwong hiéu mang day tinh
sang tao, khong ngung nghién cttu va phat trién cong nghé méi. Chinh vi vay, ICI da quyét
dinh gan thém hinh anh ICI Ién tat ca cac san phdm mang thwwong hiéu Dulux, va nhw thé' da

tr&d thanh “Dulux- Son cua ICI”.

Trong thuc t& moi quan hé gitra tén doanh nghiép va nhan hiéu can duwgc xem xét va phan
tich trong ting treong hop déi véi ting loai san pham cu thé. Trong muc nay, chung ta sé

nghién cttu chién luoc thuwong hiéu cua ICI.

e Chién lugc tir trén xuong dudi: Khi ICI cho ra doi mot loat san phadm cong nghiép son,
doanh nghiép quyét dinh chi s&t dung tén ICI ch khong dat tén riéng biét cho ting tung
san pham. Can ct dé€ dua dén quyét dinh nay la tat ca cac san phdm déu cung cap va
phuc vu cho cac khach hang ti€ém ndng cta doanh nghiép nén do do, viéc 1ay chinh tén
doanh nghiép 1a hiéu qua nhat, vira cung cd long tin, vira nhan manh duwoc gia tri thuong
hiéu.

e Chién lugc tay trong tay (thuong hi¢u chudn): Puoc st dung khi ICI ting ceong uy tin
hon ntta d6i v6i khach hang khi tung ra san phdm son DULUX ndi tiéng va ban chay
hang dau thé gidi boi logo ICI trén ting san pham. Treong hop nay ciing twong tu nhu
cac san pham cua Unilever. VD bt gidgt OMO, Dove... tat ca déu co tén goi riéng nhung
di kem la logo ctia Unilever trén ting san pham.

e Chién lugc thuong hi¢u riéng cho ting sdn phdm: Dién hinh cta chién luoc nay 1a Tactel,
mot trong nhitng thwong hiéu san pham soi ban chay nhat. N6 dwoc gan cho mot thwong
hiéu riéng ma khong c6 lién quan gi dén ICI. Ly giai cho diéu nay don gian bdi vi san
phdm soi phuc vu cho nganh cong nghiép may mac, dét va thoi trang, chiing khong lien

quan gi dén nganh cong nghiép hoa chat truyén thong cua ICIL.
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Bang liét ké va phan chia mtc d6 anh huong cua tén doanh nghiép va tén san pham doi véi

cac hoat dong va cac yéu to trong kinh doanh:

Cac }'éu to va hoat dong Ten san ph?un Tén doanh nghiep
Khach hang +++4++ +

Hoat dong thirong mai ++++ +

Nhéan vién doanh nghiép +++ ++

Bao chi — truyén thong +++ +++
Hinh anh doanh nghiép ++ ++++
Cong ching ++ 1444
G161 chuyén moén ++ +4+++
Co quan quan ly nha nude + +4+++
Thi triedng tai chinh + +++++
Thi trromg chimg khoén + +++++

6.3. Phét trién san pham va phat trién thuong hiéu

Nghién cttu van dé nay, ching ta can phan biét gitta viéc phat trién thuwong hiéu va viéc phat
trién mot san pham mai. Trén thuec té thi cac doanh nghiép ngay nay nén can nhac xem viéc
dwa vao thi treong mot thuong hiéu moi (san phadm méi) hay viéc lam thé nao dé€ tao ra mot

thuong hiéu cd tiéng tam.

Hau hét, moi nguoi déu nghi rﬁng, viéc phat trién mot thuong hiéu don thuan chi la dat mot
cai tén cho san phdm. Phan 16n cac thuwong hiéu c6 tiéng déu da duoc dua vao thi trueong

bang chinh céi tén va ngudn gdc von cd cua néd. Vi du:

e Xe may Honda ngay nay la tén cua 6ng chu Nguoi Nhat tén Honda.

¢ Xe hoi danh tiéng Mercedes la tén thanh cta con gai Daimler.

Mot san phdm moi phai dugc dét tén sao cho thu hat duoc sw quan tam cta cong ching. Sau

mot thoi gian, san phdm nay da tré nén 16i thoi va chung phai dugc thay thé bang mot san
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pham khac c6 kiéu dang tinh nang hap dan hon. San phdm thay d6i, thiong hiéu van khong
thay d6i. Phan tich thém vé van d€ nay, ching ta sé nhan ra, sau mot thoi gian san pham can
phai duoc d&i méi, cai tién nhung van stt dung tén ctia san pham cii. Diéu nay khang dinh

gia tri khac ctia san pham, va d6 chinh la thwong hiéu.

Trong viéc phat trién mot thwong hiéu méi, ngay tir ban dau, chiing ta phai thuee sw coi né 1a
mot thuong hiéu chit khong phai 1a cai tén ctia mdt san pham ma chung ta duoc biét dén qua
quang cao. Noi cach khac, xay dung mot thwong hiéu la phai dat ra nhitng chién luoc va ké
hoach phat trién cu thé, rd rang. D€ tao ra dugc moét thuwong hiéu, ngay tir ban dau, hay coi

nhu né la mot thuong hiéu da dwgc sit dung roi.
6.3.1 Xdc dinh ddc tinh cua thwong hiéu

Xét trén thuc t€, viéc xay dung mot hinh anh thwong hiéu khong lién quan truc tiép toi
doanh nghiép sé linh hoat hon. Theo d6, moi thit déu cé thé 1dy lam tén thwong hiéu, song

khong phai tat ca déu phit hop va lua chon mot cach dé dang.

Tuy nhién, ching ta hoan toan c6 thé tao ra mot ddc tinh thwong hiéu mdi. Truong hop khi
dung tén cua doanh nghiép lam thuwong hiéu, né sé tro thanh phat ngon chinh thttc cua
doanh nghiép. Khi d¢, gitta nhitng dac tinh ctia throng hiéu va ddc tinh ctia doanh nghiép sé
phai co sy lién quan chit ché dén nhau. Thuong hiéu ctia doanh nghiép bao gio cing cd mat
han ché hon thuwong hiéu ctia mot san pham. thwong hiéu doanh nghiép dwgc xem nhu hinh
anh ctia doanh nghiép triedc cong chung va xa hdi. N6 mang thong diép ctia doanh nghiép
toi cong chung, hon thé nita, luc lwong lao dong, van hdéa doanh nghiép ciing déu mang

thuong hiéu cua doanh nghiép (Vi du: Microsoft).
6.3.2 Xdc dinh tdm quan trong cua tén thirong hi¢u:

Cac doanh nghiép san xuat ra san pham nhung khach hang lai mua thwong hiéu ctia doanh
nghiép do. Co6 thé nhan thady, néu thuwong hiéu chita dung trong d6 hang loat nhing dau
hiéu, nhitng sw khac biét nhu tén goi, logo, biéu twong, mau sdc bao bi san pham thi chinh
thuong hiéu da tro thanh doi twong ctia qua trinh ban bac. Do vay, can phai tao dung cho

mot thuwong hiéu-hay san pham mot tén goi.

Chung ta nén lwa chon tén gi khi tao dung mot thwong hiéu. Khong phai cai tén nao cling
phtt hop. Khi lira chon mét cai tén dé tao dung cho thuong hiéu ctia minh, doanh nghiép can
xem xét va lya chon ky, khong thé chi lya chon tén phu hgp véi thuc trang ctia hién tai ma
con phai tinh dén yéu td twong lai, tén goi nay liéu c6 phu hop véi thuong hiéu hay san
pham trong tuong lai. Ching han IBM, tén goi nay cé nghia la (International Bussiness

Machines) nhung sau nay lai tro thanh IBM-Lenovo.
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Thirong hi¢u khong phdi la sin phdm. tén thwong higu khong dwgc miéu ta sin pham dung lam gi

nhwng phai goi mo thirong hi¢u la g1 va no co y nghia nhw thé nao.

Mot san pham rat dé bi sao chép, d6 1a diéu khong thé tranh khoi. Nhitng ddc quyén sang

ché cling cling chi giéi han 6 mdt pham vi nhat dinh nao do.

Vi vdy, phuong tién giip mot doanh nghiép duy tri dwoc loi thé khac biét ciia minh so véi
doanh nghiép khac d6 chinh la tén cua thwong hiéu. Mot cai tén goc sé bao vé duoc nhan
hiéu qua viéc tang ceong pham vi bao vé doi v6i nhan hiéu nhai tén. C6 nhitng san pham
mang tén twong tw giong nhau, thoat nghe, nguwoi ta thuong c6 cam giac Quilburger,
Starburger, hay BurgerKing déu la san pham d6 an nhanh c6 tén tuong tw nhau nhung
McDonald thi that sw kh6 bat chudc.

6.3.3 Ngin chan anh hwong cua yéu t6'thoi gian:

Cé nhitng cai tén da tw huy hoai danh tiéng ctia minh trong twong lai, khi khong tinh toan
dén s phat trién ctia thwong hiéu qua thoi gian. Vi dy, cai tén Europ Assitance (Ho tro chau
au) da han ché’su moé rong lanh tho cuia thuwong hiéu nay va vi vdy, doanh nghiép d6 sau nay
da phai doi tén thanh Modial Assitance.

6.3.4. Khong co chién lwgc — Khong thé tao nén thirong hiéu

Dé tao dugc mot tén thuwong hiéu doi hoi phai qua mot vai giai doan suy tinh. Twong lai cd
thé du ddan cua thuong hiéu phai dwgc quyét dinh trude tién. Trong giai doan thit hai, can
xac dinh ro nhitng mat cu thé nao cta dac tinh thuong hiéu sé duoc truyén tai qua tén

thuong hiéu.
6.3.5 Nhin thirc thwong hiéu

Su thanh cong ctia thuong hiéu mot phan dugc danh gia béi kha nang duwoc biét dén cua nd
— ¢6 bao nhiéu nguoi trén toan thé gidi biét dén thuong hiéu? Day la mot phép do twe nhién
bdi thuong hiéu 1a mot biéu twgng. Sw quang ba thuong hiéu lién quan tdi sd nguwoi nhéan ra
dac diém noi troi cta thuong hiéu va s6 nguoi biét duwoc nhitng 101 hira ma bi€u hién nay thé
hién. Va quan trong hon la khi nhin thwong hiéu, c6 bao nhiéu nguoi biét c6 thé chi ra nhiing
linh viee ma né tham gia, tic la ¢ thé biét thuwong hiéu d6 duoc sit dung cho cac san phdm
dich vu nao? Mot thuong hiéu ma khong duwoc ai biét dén, khong ai nhéan ra thi cling chéng
khac nao mét giot nwede nam trén san phdm - cdm ldng va v6 nghia. Muc dich cua hoat dong
dau tw va quang cdo la nham goi mo ¥ nghia ctia thuong hiéu va quang bé y nghia d6 trén
pham vi cang rong cang t6t nham muc dich khuyén khich moi ngudi stt dung cac san pham

cta thwong hiéu.
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C6 ba lgai nhan biét thwong hiéu tir khach hang, d¢ la:

¢ Nhan biét cao nhat (cai dau tién trong tri nho): Xac dinh xem thwong hiéu do6 co 1a cai
dau tién duoc nhan ra khi moi nguwoi hoi vé mét loat nhitng thuwong hiéu khac nhau
trong cung mot loai san pham.

¢ Nhan biét khong co hd tro: Xac dinh sy néi bat cta thwong hiéu, mic d¢ lién twong voi
san pham.

e Nhan biét hd trg: Tham do xem liéu nguoi ta da ting nghe ndi téi nhitng thuong hiéu cu

thé nao va liéu ho ¢ biét thuong hiéu d6 chi véi tén thuwong hiéu hay khong.
6.3.6. Nghi toi yéu to"quoc té'ngay tir ban diu

Chung ta nén tao cho mdi thuong hiéu kha nang hdi nhap qudc t& néu doanh nghiép cé
tham vong xam nhap thj truong thé gidi. Pa c6 khong it thuong hiéu dén phut cudi cung
mdi nhan ra rang tén thwong hiéu cé nhitng gidi han can trd khi doanh nghiép d6 quyét
dinh tham gia vao thi treong ngoai nudc. Chang han, Nike la thuong hiéu da bi tir chdi cho
dang ky nhan hiéu & mot s& nwéc A Rap. Doanh nghiép Computer Research Services va ca
hang Toyota (v6i Model M — R2) déu vap phai nhiing kho khan véi thi truong Phap ciing chi
vl tén nhan hiéu. CGE, mot doanh nghiép c¢6 pham vi hoat dong toan cau thi khong thé bao
vé dugc nhan hiéu ctia minh trén dat My boi trudc d6 GE (General Electric), mot nhan hiéu
ndi tiéng da dang ky trudc. Truede khi dua nhan hiéu cia minh “dem chuéng di danh x
nguoi”, cac doanh nghiép can suy tinh can than téi kha ndng phat am ctia tén nhan hiéu,
hinh anh ma tén nhan hiéu c6 thé khién khach hang & mot s6 noi trén thé gidi lién tudng toi
va ca mot di€u nira khong thé xem nhe, do la liéu cai tén d6 da ting duoc sit dung trudc o

dau do hay khong.
6.3.7 Chién dich phdt trién thwong hi¢u

Triét ly trong chinh sach thuong hiéu can tré nén don gian. C6 sy quan tam va phai c6 y
thirc cao vé thuong hiéu san pham ctia minh, coi d6 la van dé song con. San pham phai thuc
sw co chat luwong, can phai c6 chuyén gia gioi vé hoat dong tiép thi va quang cao, phai c6 thoi
gian dé€ thuwong hiéu phat trién; dong thoi, phai xay dung cho thwong hiéu ké hoach phat
trién lau dai. C6 6 bi quyét dé€ xay dung mot chinh sach thuong hiéu thanh cong ddi voi cac

doanh nghiép:

1) Quang bé thuwong hiéu khong don thuan chi 1a quang cao, du quang cao la mot bo phan
khong thé thiéu duoc trong qud trinh phat trién thwong hiéu. Cai goc ctia thuwong hiéu 1a uy
tin cua san phdm va dich vy, sy bén vitng ctia chat lwgng. Nhiing thuwong hiéu 16n trén thé’

gidi nhu Heineken, Coca-Cola, Shell, Ford... déu dat chat luong 1én hang dau. Tham chi,
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nhting thwong hiéu du da cé duoc uy tin lau dai ciing sé ty danh mat minh néu dé chat

lwong san phdm giam sut.

2) Doanh nghiép can phai tiép can van dé thuong hiéu véi mot chién luge tong thé. Do la
viéc phai nhan thitc dung va day da vé thuong hiéu trong toan bo doanh nghiép; xay dung
thuong hiéu trén co so nghién cttu thi treong ky ludong; dang ky bao ho nhan hiéu san pham
trén thi treong trong va ngoai nuwdc; phat trién hé thong kénh phan phéi; quan ly thuong

hiéu d€ dam bao uy tin va hinh anh cua thwong hiéu khong ngting duoc nang cao.

3) Doanh nghiép can phai dinh vi nhan hiéu mot cach ro nét trong nhan thic cia nguoi tiéu
dung d€ phat huy t6i da ndi luc, tap trung vao cac muc tiéu chinh, trién khai cac k& hoach hd
tro va tao dung hinh anh trong tam tri khach hang. Vi dy, cong ty nwedc giai khat Tribeco da
c6 mot chién lwoc chuyén déi thich hop khi thi treong d6 udng cé ga bi hai “nguodi khong 16”
Coca-Cola va Pepsi-Cola tdn cong. Khi vi thé cia doanh nghiép ¢ thi treong nay thu hep
dan, Tribeco da c6 chién lwgc chuyén hudng sang nhom san pham d6 uéng khong ga nhu

stta dau nanh rat thanh cong.

4) Nén luu y rang viéc xay dung thuong hiéu chi dat hiéu qua t5i da, khi di kém theo né 1a
nhiéu bién phéap hd tro khéc. Vi du, thuong hiéu bot giat Omo khong chi thanh cong nho
quang cao day dac trén truyén hinh, ma con nho cac chuong trinh khuyén mai, trién lam, tai
tro hoc sinh ngheo hiéu hoc va dac biét 1a viéc xdy dung Quy khuyén hoc... nén c¢6 anh

hwong tich cuc dén thai d6 cua nguoi mua.

5) Khi xay dung thwong hiéu, doanh nghiép can 16ng vao dé mot triét ly vira phan anh dwoc
tiéu chi cua doanh nghiép, vira mang dam tinh nhan van dé tao niém tin véi khach hang vé
gia tri thuong hiéu. Chiing ta da nghe “Nang niu ban chan Viét” khi nhdc dén cac san pham

Biti’s, hay “Hay noi theo cach ctia ban” la néi vé thuong hiéu Viettel.

6) Cudi cung, doanh nghiép can tao ra moi lién két thuwong hiéu bén viing trong tam thiic
nguoi tiéu dung ch khong dé roi vao tinh trang “chét yéu” thong qua cac chién dich quang

cao dai han cling nhu cac hoat dong tiép thi sang tao va mai la.

7) Nhu vay co6 thé ndi thuwong hiéu la mot thit tai san vo hinh nhung lai chita dung mot stee
manh httu hinh, khi né quyét dinh sy lwa chon ctia khach hang doéi véi san pham, dich vu
cua cac doanh nghiép, tham chi né con tac dong dén su thanh- bai ctia hoat dong kinh
doanh. Vily do d6, mét hudng di cho thuong hiéu luén 1a thach thite d6i véi doanh nghiép.
D06 chi la nhitng gia thiét. Nhung c6 mot sw that ma cac chuyén gia vé thuong hiéu hiéu o la
thuong hiéu luén bén viing nhung lai van dong khong ngting, va trong chién lugc tao dung
va phat trién thwong hiéu thi vai trd quan trong thudc vé nhiing con nguoi tam huyét, nang

dodng, sang tao biét tim hudng di thich hop cho thuwong hiéu./.
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