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11.1. Thwong hiéu - Xam nhip thi truong qudc té

Mboi treong kinh t€ nhiéu khé khan ngay nay c6 thé la nguyén nhan khién cac doanh
nghiép trd nén ranh manh hon trong viéc tim kiém khach hang trong nam téi. Cat giam
ngan sach va rat gon s6 luong nhan vién co thé gitp cac doanh nghiép han ché cac hoat
dong marketing va chi phi, nhung dé thuong hiéu ctia cac doanh nghiép khong chi song sot
ma con phat trién tot trong tinh trang suy thodi, cdc doanh nghiép phai hanh déng va dam

bao né tiép tuc duy tri dwoc stec manh.

Mot thuwong hiéu néu khong duoc dau tu d€ nghién ctru, tham nhéap thi truong trong nuwde
cling nhu nuwdc ngoai thi kha nang thua 16 kha cao, dé bi anh huong boi khting hoang, su
xam lan cta d6i thu canh tranh va 4p luc tir cac thanh vién trong kénh phan phéi. Vi vay,
viéc tham nhap thi treong qudc t& gay ra khong it kho khan cho nha doanh nghiép khi c6
rat it kha ndng thu hat khach hang ngoai trir viéc phat trién mang ludi nghién ctru va phat

trién san pham d€ gia tang sw quan tam tir khach hang.

Trai lai, mot thwong hiéu khi da tham nhap vao thi treong quoc té thi ¢6 nhiéu diéu kién dé
chdng choi vdi su suy giam cta thi treong voi muire gid va loi nhuan bién cao nho vao su
khac biét trong nhan thic cta khach hang. Su khac biét gitp thuwong hiéu duoc tiép nhan
va dugc danh gia cao hon. Ciing cho phép doanh nghiép ngan chdn nhiing nguy hiém dén
tlr d6i thu canh tranh, béi vi né khac biét va khong dé dang bi sao chép.

Loi ich dén tit viéc xam nhap thi truong qudc t& bao gom ca sy gia tang gia trj thi treong
cta doanh nghiép trén thi truong quoc t€, su gia tang nay phu hop vdi gia tri khach hang,
hiéu qua hoat dong, tai san vo hinh, uy tin ciing nhw loi thé’dam phéan véi nha cung cap,
nha phan phoi va trién vong M&A cao hon. Viéc tham nhép vao thi treong quoc t& gitp
thuong hiéu ctia doanh nghiép cang manh t6 chitc ctia cac doanh nghiép hoat dong cang
nang suat va hiéu qua, boi vi nhan vién ctia cac doanh nghiép duoc td chirc chuyén nghiép
va dugc quan tam. D€ dat duoc loi ich d6 cac doanh nghiép phai tién hanh tham nhap vao

thi treong quoc t€ tirng budc mot qua cac cach tham nhap sau:
11.1.1. Tham nhdp vao mot thi trieong moi

Stt dung mot ngdi sao dia phrrong throng dugc xem la diéu bat budc khi cac doanh nghiép
tham nhap vao mot thi truong maéi. Van dong vién bong rd nguoi Trung Quoéc Yao Ming da
mang dén su thanh cong rat 16n cho cac doanh nghiép da quoc gia caa My khi tim cach

tham nhap vao thi truong Trung Qudc. Doanh nghiép Apple, Visa, Gatorade, Coca-Cola va
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Nike déu da tirng ky hop dong véi cau thu caa Houston Rockets nay. Nam 2003, Ming da

kiém dwoc 10 triéu d6 la tién quang cao.
11.1.2. Thém nhdp thi trweong nham dén gidi tré

Nam 1983, Charles Atkin va Martin Block da nghién ctru tac dong ma cac ngoi sao co thé
tao ra duoc trén nguoi tiéu dung. Cu thé, ho nhan ra dwgc nguroi ndi tiéng mang lai hiéu
qua rét cao trong cac quang cdo ruou bia cho gidi tré. Ho két luan rang: “Viéc st dung
nguoi noi tiéng d€ quang cdo rugu bia ¢ hiéu qua rat cao déi véi gidi tré, trong khi dé hiéu
qua nay doi véi nguoi 16n tudi thi kém hon. Doi véi gidi tré, cach danh gia ctia nguoi ndi
tiéng mang dén anh hwong ma doi khi ¢ thé mo rong ra dén ca thong diép quang cao va

ban than san pham”.
11.1.3. Tham nhdp thi truwong bﬁng quang cdo hién dai, sinh dong, thich hop

Ca si va dién vién 1a nhitng nguoi c¢6 kha ning lam cho cong chung yéu thich nhat, dién
hinh la treong hop ctia Michael Landon cho doanh nghiép Kodak, Bill Cosby cho Jell-O,
Whitney Houston cho nwdc giai khat Coke va Tina Turner cho Pepsi.

Nhan vat hoat hinh néi tiéng Bart Simpson da giup doanh thu ban keo sb ¢d la Butterfinger
tang nhanh. Theo 6ng Bob Sperry, giam d6c marketing ctia doanh nghiép Nestlé,
“Butterfinger ltc bdy gio bi xem nhu mdt san phdm gia nua, lac hau va khong c6 ca tinh
riéng biét ndo. Ching ching ta da cd gang lién két nhitng dic tinh san pham nay véi tinh

cach tinh nghich va ldu linh ctia nhan vat Bart”.

Nhan vat lang thang dang nguoi nho bé Charlie Chaplin 1a nhan t& chinh trong mot chién
dich quang cao duoc xem la hiéu qua va thu vi nhat cia doanh nghiép IBM. Chién dich nay
v6i muc dich gitip ngudi xem hidu rd hon vé cong nghé cta doanh nghiép IBM va nham

dinh vi lai m¢t doanh nghiép ma trudc d6 khong hé duoc biét dén vé tinh hai hudce.
11.1.4. Thim nhdp thi truong bang scandal

Nhiéu doanh nghiép ciing thuong sit dung “chiéu” nay dé gay dung thuong hiéu. Mot sd

vi du nhu:

e 7-Up, khi Flip Wilson bi bt vi t6i budén ban ma tuy.

e Mazda, khi vu bé boi stt dung thudc kich thich trong thé thao bi phat hién trong luc
Ben Johnson dang tham gia thé van hoi Seoul.

e Pepsi, khi Mike Tyson bi budc toi hiép dam.

e Seagram, khi Bruce Willis duwgc duwra vao trung tam cai nghién.
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¢ Nganh cong nghiép thit bo, khi Cybill Shepherd néi vdi phdong vién la ¢6 khong bao
gio an thit do.

11.2. XaAm nhép thi truong thé gidi

Mot thrwong hiéu chi cé thé ton tai va phét trién trén co sé nd luc nghién ctruva d6i méi san
pham. Trudc khi tro thanh 1a mot ngudn thu nhap”troi cho”, thwong hiéu ludn dat ra
nhitng nghia vu va thach thitc, doi héi doanh nghiép phai c¢6 nhitng nd luec khong ngimng

nghi d€ vuot qua.
11.2.1 Hai mé hinh xdm nhdp thi trieong thé'gioi

Céac nha nghién ctru ctia Hang tu van McKinsey da xac dinh hai mo hinh kinh doanh c¢6 thé
giup cac doanh nghiép san xuat hang tiéu dung nhanh chéng dwa hang thuwong hiéu cta
minh vao cac thi truong da phat trién trong khi tranh thu thoi gian dé€ lam quen voi cac thi

truong do.

Tht nhat, 1a m6 hinh titng budéc mot, trong d6 hang xuat khau tir cac nuede tham nhap cac
thi truong nude ngoai thong qua nhiing nha phan phoi doc 1ap phuc vu cac kénh giam gia.
Diéu nay sé cho phép cac doanh nghiép hiéu duoc thai d¢ nguoi tiéu dung va gitip nguoi
tiéu dung nhan biét duoc thuwong hiéu ctia minh. Tiép can ting budc mot, chen chan dugc
vao cac kénh phan phoi ¢ nhitng thi treong tién tién tir 1au da la trd ngai doi véi nguoi bén

ngoai.

Thtt hai, 1a cac doanh nghiép mua lai mét thuwong hiéu da cé chd ding viing chic nhung
dang gdp kho khan tai chinh, roi chuyén hoat dong san xuat vé nudc minh dé tan dung gia

nhan cong ré.
11.2.2. Kinh nghiém xdm nhdp thi trwong toan ciu

Néu nhw qud trinh toan cau hoa nén kinh t&' da bat dau cach day tir may chuc nam thi cac
doanh nghiép danh tiéng mai chi thue sw d6i mat véi nhiing thach thie toan cau trong thoi
gian gan day. Mot doanh nghiép mudn mo rong pham vi hoat ddng toan cau véi rui ro thap

va loi nhudn t6i da thuwong phai tra 10i 4 cau hoi chinh yéu:

e Dong san phdm nao dwgc chon cho cong cudc chinh phuc thé' gidi?
e Thi treong muc tiéu nao duoc lua chon dau tién?
e Céch thtic xam nhap tdi vu vao thi truong?

e Tdc do md rong nhu thé'nao la hop
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11.3. Tx thwong hiéu qudc gia dén thuwong hiéu qudc t&€

Trong boi canh toan cau hoa ngay nay, tat ca cac doanh nghiép déu mudn thwong hiéu cta
minh hudng ra thi treong thé gidi d€ theo kip xu huéng hdi nhap... Van dé ddt ra cho cac
thuong hiéu mudn vao san choi qudc t€ la: Doanh nghiép sé phat trién thuong hiéu dén
mttc nao? Doanh nghiép cé toan cau hoa phan khtc thi truong va tham chi ca ban than san
pham khong? Trén thuc t& mic du khong ai c6 thé phti nhan rang mot thuong hiéu nhat
quén trén tat ca cac thi truong sé c6 rat nhiéu loi the, nhung van con nhiéu van dé can can
nhic xung quanh viéc lya chon va ap dung chién luwoc thuong hiéu. Mdc du cac doanh
nghiép déu lwa chon theo xu hudéng toan cau hoa thuong hiéu ctia minh nhung khong ¢
nghia la cac khia canh ctia mot thuong hiéu déu phai duoc tiéu chuan hoa nhu nhau ¢ moi

qudc gia. Triét ly o day la: “Think Globally, Act Locally”.
Céc thuong hiéu quoc t€ thuong duwoc xay dung dya trén 4 nhém quan diém:
(1) Thay ddéi cang it cdc khia canh ctia thuwong hiéu cang t6t

Ho xem mot thuong hiéu manh phai la mot thuong hiéu nhat quan 6 bat c& noi dau. Moi
thit can phai duwgc dong nhat, ngoai trir cdc quyét dinh mang tinh chién thuét (tiép thi truc
tiép tai dia phuwong va nhiing chién dich quang cdo truyén thong). Kiéu toan cau hoa nay

thuong dai dién cho thi truong hang hoa cao cap, linh viee lam dep va thoi trang.
(2) Chon viéc thich tng mét cach t6i da cic van dé vé Marketing hon hop

Doanh nghiép sé thit nghiém phat trién mot chién dich Marketing thwong hiéu 6 mot s&
quoc gia, dé xac dinh kha nang cta san pham d6 o thi truong trong nuwdc trude khi dua ra
toan cau. Nganh cong nghiép xe hoi tiéu biéu cho loai hinh nay. Pay la kiéu “Toan cau - dia
phuong”. Khai niém vé quang cao toan cau co6 thé giong nhau, song moi chi tiét 1a khac

nhau dé phu hop véi su khac biét cua tiing dia phuong.
(3) Theo dudi chinh sach “da dia phwong”

Theo chinh sach nay, vu tién theo dudi xu hudng tiéu dung cu thé ¢ ting thi truong quoc
gia. Khong chi khac nhau vé thuong hiéu, gia ca va dinh vi thuong hiéu, ma né con duoc
hd tro boi nhitng chién dich quang céo riéng biét. Kiéu nay phd bién trong cac linh virc san
xuat thue phdm va cac thuwong hiéu hang tiéu dung. Nhung day la kiéu co dién. Nhiing loai
san pham hang tiéu dung méi dang c6 xu huéng duwoc tung ra trén toan khu vic va ké ca

toan cau (nhu cac san pham dang dau thé gioi cua P&G).

(4) Chon cdu trac ban hang va phan phdi phu hgp v6i sain pham
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Do su khac nhau rat 16n gitta hé thong phan phdi ¢ cac nudc khac nhau dan dén kha nang
toan cau hoa cua thwong hiéu nay rat han ché. Vi du nhu cac nganh san xuat d6 gia dung

(dau hifi, video camera).

C6 mot dieu dang quan tam la, nhitng thwong hiéu hang dau thé’ gidi lai it xuat hién theo
quan diém dau tién. Viéc danh gia duogc can ct vao s6 qudc gia ma thuong hiéu dé c6 mat
va thi phan tuong tng ctia ching. Nhitng thwong hiéu manh nhat phan nhiéu nam trong
nhém quan diém th hai. Ho “tu duy mot cach toan cau va hanh dong phu hop véi ting

dia phuong cu thé”.

St mo rong hoat dong kinh doanh trén binh dién qudc t€ can phai dugc xem xét dya vao su
l6n manh cta thuwong hiéu cling nhu kha nang chinh phuc nhitng thi truong moi, va nho
d6 duy tri 1oi thé canh tranh vé qui m6 cling nhu vé san luong. Thong qua qua trinh kiém
tra va ddnh gia thuong hiéu ctia doanh nghiép va ting thi treong ma doanh nghiép nham
t6i, nha quan tri thuong hiéu sé ¢é chién luoc phat trién thuong hiéu va mé rong thi treong
mot cach hop 1y nhét. Tuy nhién, viéc dem mét thuwong hiéu 6 qudc gia nay sang ap dung ¢
quoc gia khac, c6 nhing sy khéc biét 16n vé dia ly, kinh t& va ddc biét 1a van hod, doi hoi

doanh nghiép phai quan Iy mot cdch than trong va can nhac trude cac yéu td nay.
11.4. Toan cau hoa tir goc dd ngwoi tiéu dung

Hang Viét Nam sé chinh phuc nguoi tiéu dung Viét Nam va ca trén thi truong nudc ngoai
tot hon khi chiing ngay cang tiép can gan hon cac tiéu chuan qudc té, dap ing ngay cang
tot hon cac yéu cau nghiém ngat nhat vé vé sinh, an toan thwc pham va cac yéu cau bao vé
moi treong. San xudt thi phai cé thi treong, noéi cach khac, mudn phat trién duwoc san xuat
thi phai ban duwoc hang lam ra cho ngwoi tiéu dung. Hon nita, & dau va thoi nao cling vay,
do6i véi nhitng hang hda va dich vu thong thuwong, thi nguoi tiéu dung dau tién, néu khong
ndi la quan trong nhat, nhé tw nhién truede hét phai la nguoi tiéu dung dia phuong, trong

nuwdc.

Nguoc lai, sé thiét thoi cho dat nudc va doanh nghiép, cling nhu dan chiung khi nguoi tiéu
dung ban xt¢ lai khong duoc tiéu dung chinh nhitng hang héa do “nguroi nha minh” san
xuat ra. Con noéi cho nhanh thi khau hiéu nguoi Viét Nam dung hang Viét Nam khong thé
co gia tri thuee tién va tro thanh dong lwc méi cho phat trién dat nudc, mot khi né khong
dugc cu thé hoa va thé ché hod, ciing nhu khong thé kéo dai mai béi nhiing & gang va hy
sinh “don phuwong”, ttt mot phia... Ngwoi Viet Nam chi dung hang Viét Nam khi ban than
ho ¢6 nhu cau vé hang hoa dé thoa man nhu cau song va phat trién cua ban than va gia
dinh minh; dong thoi nhu cau nay chi duoc thoa man khi ho c¢6 kha nang thanh toan trén

thuyee té, khi ho c6 thong tin vé ngudn hang, chat luong va gia ca hang ho4, cting nhu khi ho
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duogc tiép can hé thong dich vu phan phoi hang thuan tién va tot nhat cd thé trong so sanh

vdi cac hang hod ngoai nhap.

Trong boi canh mo ctra, ngay cang coi trong cac gia tri st dung thuee té, giam bdt cac “tin
diéu” va cac “gia tri a0” lién quan dén hang hod, nguoi tiéu dung c6 quyén rdng rai hon
trong ti€p nhan thong tin va co hoi lya chon cac hang hoa va nguoén cung cap theo y minh.
Vi vay, sé that kho thuyét phuc nguoi tiéu dung Viét Nam mua hang Viét Nam chi vi long
yéu nudc thuan tuy, du cao ca, khi véi cung gia ca “xém xém” nhau, ma chat luong hang

ndi qua kém, mau ma lai don diéu va cac dich vy hau mai duong nhu khong cé.

Nam 2008, Cong ty nghién cttu thi treong Research International/USA da tién hanh mot
cudc nghién ctru tim hiéu nguoi tiéu dung ¢ 41 nidc nham xéac dinh nhitng dac diém co

ban ma ho lién hé vdi cdc nhan hiéu toan cau.

Budc ti€p theo, cudc nghién ctru da khao sat 1.800 nguoi tiéu dung 6 12 nudc dé€ danh gia
tam quan trong ctia nhiing dac diém nay doi voi nguoi tiéu dung khi ho quyét dinh mua
san pham. Két qua cho thay, nguoi tiéu dung trén thé gidi thuwong lién twong dén nhan hiéu

toan cau vdi ba dac diém sau:
* Chat lugng

Nguoi tiéu dung ngay nay nhan thic rat rd vé€ cudc chién gitta cac doanh nghiép da qudc
gia nham khang dinh chat lugng san pham, vi vay ho rat c6 dn tuwong véi tén tudi cta
nhitng nguodi thang cudc. Trén tinh than d6, nguoi tiéu ding tin rang da 1a nhan hiéu toan
cau phai dong nghia véi chat luong cao. Chéng han, mét nhém khach hang nguwoi Nga
khang dinh: “Néu cang c6 nhiéu ngroi mua mot nhan hiéu nao dé at san phdm dé phai c6
chat lwong t6t”. Mot khach hang Tay Ban Nha ciing c6 quan diém twong tu: “Ching ta
thich cac nhan hiéu toan cau vi ching thuong c6 chat lwgng cao hon va dem lai sy bao dam
tot hon cac san pham khéac”. Chinh vi nhan thiic nay ma cac doanh nghiép c6 nhan hiéu
toan cau ludn dinh gia cho san pham cta minh cao hon san pham binh thuong. Hang mang
nhan hiéu toan cau rat dat nhung mtc gia ctia né khé hop ly néu chiing ta nghi dén van dé

chat luong.

Nhiing nhan thuc trén ctia nguoi tiéu dung vé nhan hiéu toan cau 1la mét budc thay doi
quan trong. Boi tredc day khong 1au nguoi ta van gan chat lwong va cong nghé ctia san
pham véi noi chting sinh ra. Chang han, dong chit “Made in USA” (san xuat tai M) la mot
dau hiéu dé nguoi tiéu dung danh gia chat luong mot san pham. Tuong tu, trong dau
nguoi tiéu dung ludén nghi dén chat lwong lau bén khi néi vé san pham duoc san xuat tai

Nhat, thiét k&’ doc dao khi ndi vé san phdm dwgc san xuat tai Y. Tuy nhién, theo xu hudng
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hién nay, nguoi tiéu dung danh gia sttc manh ctia mot nhan hiéu qua tam véc, quy mo cta
doanh nghiép. Trén y nghia d6, “tinh toan cau” cua thuwong hiéu van mang y nghia quan

trong hon noi xuat xt.
* Huyén thoai

Nguoi tiéu dung con danh gia nhan hiéu toan cau nhu la nhitng biéu twong cua van hoa.
Ho stt dung “hang hiéu” d€ thé hién minh va d€ chia xé voi nhitng nguoi c¢d cling xu
hudng, so thich. Do d6, cac doanh nghiép da qudc gia canh tranh véi nhau khong chi bang
cach cho ra nhitng san pham c gia tri cao nhat ma con bang cach tao ra nhitng huyén thoai

van hoa voi sy khoi goi vé tinh toan cau ctia nhan hiéu.
* Trach nhiém xa hoi

Nguoi tiéu dung nhan thite rang cac doanh nghiép toan cau dang tao ra mot anh huong rat
to 16n, theo hudng tich cuc cing nhu tiéu cywe, d6i voi xa hdi. Ho mong mudn cac doanh
nghiép nay gan két cdc muc tiéu kinh doanh véi cac van dé xa hoi. Néu ho cam thay rang,
mot doanh nghiép cé quan tam dén cac van dé stc khoe cong dong, quyén loi ctia nguoi
lao dong va moi truong, ho sé ting hd san phdm cta doanh nghiép d6 nhiéu hon. Doi hoi
nay ctia nguoi tiéu dung doéi voi mot doanh nghiép da qudc gia lai cang cao hon doi véi

mot doanh nghiép dia phuong.
11.5. Thwong hiéu toan cau

Mudn gia nhap thi treong toan cau, doanh nghiép can phai tao dugc su khac biét vé san
pham va thwong hiéu. Xay dung thuong hiéu toan cau la qua trinh lya chon va két hop cac
thudc tinh htu hinh cling nhu v6 hinh véi muc dich dé khéac biét hoa san phdm, dich vu
hodc tap doan mot cach thirc thu vi, c6 y nghia va hap dan. D€ c6 thé xay dung thwong hiéu
phat trién bén ving trong dai han, cac doanh nghiép c6 thé tham khao nam budc sau: (1)
Xac dinh cau tric nén mong thuong hiéu; (2) Dinh vi thuong hiéu; (3) Xay dung chién lugc

thuong hiéu; (4) Xay dung chién lugc truyén thong; (5) Po luong va hiéu chinh.
Buwdc 1: Xac dinh cau triic nén mong caa thwong hiéu.

Day 1a budc quan trong nhat ctia viéc xay dung thuong hiéu vi néu xay dung sai 1am nén
moéng thi kho ¢ thé diéu chinh sau nay. Cac chat liéu co ban dé xay dung nén méng bao
gom:

e Cac nhan biét co ban ctua thuong hiéu (Brand Attributes): la logo, mau sdc, dic diém

nhan dang gitp thwong hiéu do khac biét voi thwong hiéu khac. Vi du ddc tinh co ban
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ctia Aquafina la: Nudc tinh khiét déng chai; Logo mau trang trén nén xanh mat mé voi
mau do6 ctia mat troi trén day nui. Xanh véi séng trang, rd nét, khac biét.

e C4c loi ich thwong hiéu (Brand Benefits): 1a 1¢i ich thuc tinh 1¢i ich cam tinh va lgi ich
cam xuc cua thrwong hiéu d6 mang lai cho nguoi tiéu dung.

e Niém tin thwong hiéu (Brand Beliefs): Niém tin nao ching té rang thuong hiéu sé mang
lai loi ich cho ngwoi dung

e Tinh cach thuong hiéu (Brand personlization): Néu thwong hiéu do6 bién thanh nguoi
thi nguoi d6 sé nhu thé nao, tinh cach nguoi d6 ra sao?

e Tinh chét thwong hiéu (Brand Essence) la tém tat yéu to tao sw khac biét va déc trung,

thuong duoc st nhw cau slogan ctia thirong hiéu.
Buwdc 2: Dinh vi thwong hiéu

Xac dinh vi tri cia thuong hiéu trong”’nao”ctia nguoi tiéu dung (nguoi tieu dung sé nhd gi

vé thuong hiéu d6). Tai sao phai dinh vi?

e Hang ngay hang gio, nguoi tiéu dung tié€p nhan hang nai thong tin, qua tai voi tri nhé
cua ho nén khong thé nhé dwoc hét cac thong tin thu nhan. Ho chi c6 thé nhé nhiing gi
ro rang, don gian va khac biét.

e Néu thuwong hiéu khong duoc xac dinh 16 nam & dau trong ndo nguoi dung thi ho
khong bao gio nhd duoc thuwong hiéu do.

o Dinh vi thuong hiéu nham truyén thong tinh chat ctia thwong hiéu mot cdch dong nhat
trén moi phuong tién truyén thong tir d6 xay dung tai san ctia thuong hiéu (Brand

Equity).
Bwdc3: Xay dung chién lwgc thuong hiéu

Sau khi da dinh vi dugc thuong hiéu, doanh nghiép can xay dung chién luoc thuwong hiéu

trong dai han (3 nam tr¢ 1én)bao gom:

e Muc tiéu ctia thwong hiéu trong titng nam.
e Mitic chi tiéu cho khuéch treong thuong hiéu trong tirng nam.

e Kéhoach tung san pham méi theo titng nam...
Budc 4: Xay dung chién dich truyén thong

e Sau khi ddng y chién lugc vé thuwong hiéu, nguoi quan ly thuwong hiéu dua trén ngan

sach ctia nam thit nhat dé'1én ké'hoach truyén thong cho ca nam.
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e K& hoach bao gdm thang nao tiéu bao nhiéu tién, quang cao thdng diép nao, trén cac

kénh nao....
Budc 5: Do luong va hiéu chinh k& hoach truyén théng

Sau moi giai doan truyén théng, can cd sy do luwong hiéu qua cua chién dich truyén thong

d€ c6 sw hiéu chinh kip thoi. Cac thong tin thuong can thu thap bao gom:

¢ C4bao nhiéu % nguoi biét thuong hiéu (brand awareness)?
¢ Ho nhd duoc nhitng yéu t6 nao cua thuwong hiéu d6?

e Ho cd mdi lién hé/nhan xét vé thuong hiéu d6 thé' nao?

e Codbao nhiéu % ngwoi dung tht thwong hiéu do?

e C4bao nhiéu % nguoi tiép tuc dung sau lan dung th?

e Cobao nhiéu % nguoi gidi thiéu cho nguoi khac vé thuwong hiéu?

Mot san pham thuong hiéu toan cau can c6 ban sdc ctia thuong hiéu, d6 chinh 1a nhiing gi
ma nhan hiéu san pham cta cac doanh nghiép chta dung va thé hién ra bén ngoai. N¢ la
mot ban tuyén bd chién lugc hay moét tap hop cac thong diép co cung ndi dung: thé hién
hinh anh doanh nghiép cdc doanh nghiép, nhitng Iinh vitc ma doanh nghiép dang tham gia,
dinh hudng phat trién trong twong lai, nguyén nhan lam nén suw khac biét so véi cac doanh

nghiép khac cing nganh....

Mic du ban sic thuong hiéu tai moi doanh nghiép khac nhau tuy theo tttng loai hinh kinh

doanh, nhung xét vé tong thé, n6 luén bao gdom mot s6 nhan t6 co ban sau:

e St ménh (Mission)

¢ Dic tinh nhan biét (Indetify Attributes)

e Tuyén bd gia tri (Value Proposition)

e Khau hiéu (Tagline) va/hay Tiéu dé (Byline)
e Cau chuyén nhan hiéu (Brand Story)

Nhitng nha xay dung thuong hiéu qudc t&' luon cd gang md rong pham vi anh hwong ctia
thuong hiéu bang cach san xuat nhitng san phdm phtt hop véi thi hidu ctia khach hang dwa
vao mot thuwong hiéu n6i tiéng. Diéu nay c6 thé sé lam anh hudng t6i chién lugc xay dung

thuong hiéu toan cau ctia cdc doanh nghiép 16n.
11.6. Chuyén d6i thwong hiéu tir nwdc nay sang nwdc khac

Tén thuong hiéu la mot trong nhitng yéu t6 anh hwong nhiéu dén sy ton tai va phat trién

cta mot thuong hiéu. Hon thé nira, tén thuong hiéu con mang khat vong, hoai bao va niém
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tin cua cht doanh nghiép. Thuwong hiéu ludn 1a yéu t6 quan trong ddi véi bat ¢ doanh
nghiép nao mudn thanh cong trén thi treong. Tuy nhién, dé c6 mot thuwong hiéu hay mot
nhan hiéu di su vao “tam tri” nguoi tiéu dung khong hé dé dang chit nao. N6 doi hoi

doanh nghiép phai c6 mot chién lwgc cu thé cling nhw c6 nhitng cong cu xay dung t6i wu.

Thuong hiéu la yéu td dau tién va quan trong nhat tao nén kha nang nhan biét, goi nhdg,
phan biét va dé chuyén d6i, dinh huéng cho khach hang tim dén mua va st dung san pham

ctia doanh nghiép.

Muodn c6 mot thuong hiéu thanh cdng trén thi treong thé gidi thi can phai chu y dén viéc
dat tén thwong hiéu, ddc biét phai quan tam dén y nghia cua tén thwong hiéu khi muén
thay doi thi treong tir nudc nay sang nudc khac dé tranh tinh trang di tng van hoa, y nghia
tiéu curc. Vi du, mot bai bao gan day trén saga c6 trich dan truong hop xe hoi Nova vao thi

treong Tay Ban Nha.

Nova von la mét cai tén hay theo xu hwdéng van hoa Latinh cung vdi cac tén dep va hay
khac nhw Nouvo, Corona, Cielo, Mondeo... Tuy nhién, khi dich ra tiéng Tay Ban Nha thi
Nova c6 nghia la khong chay. Ma xe hoi khong chay thi... Tom lai, mot cai tén ngo nghinh
ctia mot nguwoi nao dé doi khi la nhitng pha choc gheo, tro cwoi gitta ddm dong thi mot cai
tén thwong hiéu trén thi treong con thé hién am hiéu véan hoa va né dang dé doanh nghiép

dau tu.

Ngoai ra can phai cht y nhitng diém dé€ c6 duoc tén thuwong hiéu di sau vao tam tri nguoi

tiéu dung;:
* Khong dit tén c6 diu

Tén goi ctia mdt thuong hiéu can phai dap tmg dwoc nhitng yéu t& nhuir don gian, dé nhg,
dé doc va mang tinh qudc t&. Do vay tén goi khong nén c6 dau cua dia phuong dé ¢ thé

phat am dé dang qua moi thit tiéng.
* Logo deé lién twdng san pham

Logo dugc thé hién qua hinh vé, hoa van, kiéu cht hodc mot ddu hiéu dac biét dé tao su
nhan biét qua méit nhin cta khach hang. Logo can phai tao dugc sy khac biét, dé nhan biét
va phan biét v6i cac logo khac, c6 kha nang lam cho nguoi xem nhé dén né va lién tuwong

dén san pham ctia doanh nghiép.
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Logo can duoc thiét k&' don gian dé dé tdi tao chinh xc trén céc hinh thtic in an, bang hiéu,
bang ron, biéu twong khac nhau. Khéac véi tén goi ctia nhan hiéu, logo c6 thé dwoc thay doi

theo thoi gian d€ phut hop hon véi thoi dai.
* Hinh tuong tao thién cam

Hinh tuong ctia mot nhan hiéu la cach st dung mot nhan vat hoac con vat nao dé (con bo
tot ctia nuwdc ting luc RedBull) dé dién ta tinh cach riéng biét cia nhan hiéu. Hinh tuong
ctua nhan hiéu c6 thé 1a nguoi that, vat that (cht hé Mc Donald, 6ng tho stta chita ctia may
gidt Maytag, anh chang Sony) hodc la mot hinh vé (con su tir cia kem Wall, chti bé Bino).
Hinh twgng ctia nhan hiéu thuong dwgc sit dung nhi€u trong cac chong trinh quang cao va
khuyén mai hodc trong cac hoat dong gidi thiéu san pham mdi d€ tao chuy, sinh dong, goi
nhd, va tao su khac biét. Muc tiéu st dung hinh twong nhan hiéu thuong 1a d€ tao thién
cam cta khach hang d6i véi nhan hiéu qua tinh cach gan gii ctia nguoi that, vat that hoac

tinh cach dé thwong, tht vi cia nhan vat hoat hinh.
* Ping chon nhitng khau hiéu chung chung

Khau hiéu 1a mot 10i van ngan gon dién ta c6 dong vé loi ich san phdm va goi nhé. Khau
hiéu phai 16t ta dugc cai tinh tiy cua nhan hiéu va san pham va mang tinh ddc trung cho
loai san phdm d4. Mot 18i thuong vap ctia cdc cau khau hiéu la rat tdng quat nhu”chat
luong cao, phuc vu t6t, gia ca phai chang, sit dung hiéu qua”. Nhitng cau khau hiéu loai
nay khong 16t ta duoc dac tinh va loi ich riéng biét cua san pham, khong tao duoc su khac
biét va dit vao loai san phadm nao cling dting; dan t&i két qua 1a khach hang sé khong chu y

va khong nh¢ téi nhan hiéu khi nghe nhitng cau khau hiéu loai nay.
* Bao bi noi bat

Bao bi duoc thiét ké' can dat nhing tiéu chuan nhu tao nhan biét cho nhan hiéu qua hinh
thitc, mau sac, thiét k€, kiéu dang. Bao bi phai cung c4p nhitng thong tin can thiét va thuyét
phuc vé loi ich cua san pham ciing nhu cach thic st dung va tao su tién loi cho viéc di
chuyén va bao vé san pham khong bi hu hai. Bao bi can tao tién 1oi cho khach hang khi st
dung san pham nhw dé mo, dé déng, dé cam, dé cat, dé 14y san pham ra. Ngoai nhiing tiéu
chudn vé ky thuat, bao bi san phdm can c6 mot thiét ké ndi bat c¢d thé duwoc khach hang
nhan biét nhanh khi cing duoc trung bay trén mot vi tri voi cac san pham cua doi thu canh
tranh. Di€u nay c6 thé dwgc thuc hién qua hinh dang, kich thuwdc hoac mau sic, hinh anh

bat mat cta bao ba.
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D€ c6 mot nhan hiéu dugc nhan biét nhanh, rong rai va trd thanh quen thudc do6i véi khach
hang, nhitng yéu td trén can phai dugc xay dung mot cach dong bo duya trén gia tri va tinh
cach c6t 161 cia nhan hiéu dugc dinh hudng qua viéc xay dung mét chién luwoc nhan hiéu.
DPay chi la mét trong nhiing yéu to cau thanh nén mot thuwong hiéu, d€ mot thwong hiéu
phat trién vuot qua nhitng giai doan kho khan cac doanh nghiép con phai c6 mot ngan sach
d€ duy tri su c6 mat cua thwong hiéu trén cac phuong tién truyén thong, luén lam méi
thuong hiéu thong qua nhiing chién dich truyén thong, xay dung méot thuong hiéu trd nén

viing manh doi hoi rat nhiéu yéu to./.
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