CHUONG XI

TO CHUC THUC HIEN VA KIEM TRA
CAC HOAT PONG MARKETING

I. TO CHUC THU'C HIEN CHIEN LUQC VA CHUONG
TRINH MARKETING

T6 chirc thuc hién marketing 13 tién trinh chuyén cac chién lugc va chuong
trinh marketing thanh nhiing hoat dong marketing trén thuc té nham thanh dat cac
muc tiéu marketing d3 dé ra mot cach c6 hiéu qua. Trong khi viéc phén tich va
hoach dinh chién lugc marketing 1a x4c dinh mot cach rd rang cdi gi va tai sao cua
nhiing hoat dong marketing, thi viéc thuc hién nham tim cau tra 10i: ai, & ddu, khi
ndo, va lam thé nao dé bién céac ¥ tuong chién lugc trd thanh hién thuc.

Chién lugc va viéc thuc hién ¢ quan hé mat thiét v&i nhau. Tha nhét, chién
lugc xac dinh nhitng hoat dong thuc thi nao la can thiét. Chéng han, quyét dinh "thu
hoach" mdt san phém nao dé phai duoc chuyén thanh nhiing viéc 1am cu thé nhu
phan phdi ngan sach it hon cho san pham do, chi thi cho nhan vién ban c6 thé ting
gia 1én, va tap trung cac nd lyc quang cdo cho nhitng san pham khac. Thir hai, sy
Iira chon chién lugc tuy thudc rat nhiéu vao kha ning dam bao cac ngudn lyc cua
doanh nghiép dé thyc thi chién lwgc. Thanh tich nghéo nan c6 thé 1a két qua tir
nhirng chién lugc nghéo nan, hodc tir nhimg chién lugc t6t nhung duoc thuc hién
mot cach kém coii.

1. Nguyén nhan din dén viéc thyc thi kém hiéu qia

Viéc thuc hién chién luge kém hiéu qué 1a do nhitng nguyén nhén sau day.

- Viéc hoach dinh biét lap. K& hoach chién lugc cua doanh nghiép thuong do
"cac chuyén vién ké hoach" cap doanh nghiép thao ra, ma nhimg nguoi ndy c6 thé
khong lién hé chat ché véi nhitng nguoi quan tri marketing von phai thyc thi chién
luoc.

- Nhitng can nhdc chon lua gitka cac muc tiéu ldu dai va truoc mat. Cac doanh
nghi¢p thiét ké chién lugc marketing nham tao ra loi thé canh tranh dai han. Thé
nhung nhimg nguoi quan tri marketing, nhitng ngudi thuc thi cac chién luoc do
thuong dugc thuéng vi doanh s6, su phat trién, hoac lgi nhuén ngén han. Khi déi
dién voi sy chon lya gitra chién lugce dai han va thanh tich truéc mit, nhitng nguoi
quan trj marketing thudng thién vé loi ich ngan han. C6 thé ho di dap tmg duoc
nhitng muyc ti€u thanh tich ngén han va da nhéan dugc nhitng su danh gia cao, nhung
viéc 1am cua ho s& lam ton hai dén chién luoc dai han va vi thé cia doanh nghiép.

- Chéng lai suw thay doi. Nhitng hoat dong hién tai ciia doanh nghiép déu duogc
phai dugc thiét ké nham dam bao thyc thi thanh cong cac chién lugc. Thé nhung &
nhiéu doanh nghiép, nhitng chién lugc méi khong phu hop véi cac khuon miu va
tdp quan da co6 cua no s€ bi chéng lai. Va chién luoc cang khac biét nhiéu véi cai
ct, su chéng lai viéc thyc thi nd cang 16n. bdi véi nhirng chién lugc méi, viée thuc
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thi c6 thé pha v& cac mo hinh t6 chuc truyén thong trong doanh nghiép va ca nhirng
céu trac hoat dong dd co ciia cac nha cung cip va cac td chirc khac cua kénh phan
phdi.

- Thiéu nhitng ké hoach thiee hién cu thé. Mot s6 chién luge duoc thuc thi
nghéo nan 13 do nhimng ngudi 1ap ké hoach khong trién khai cac ké hoach thuc thi
chi tiét va thiéu su két hop déng bo cac ké hoach bod phan thanh mot chuong trinh
toan dién trién khai theo ké hoach tién do dé dat nhitng muc ti€éu chuyén biét, va
phéan cong trach nhiém khong rd rang cho nhitng nguoi thuc hién.

2. Tién trinh thwc hién

Moi nguoi ¢ tt ca cac cip cua hé thdng marketing déu phai phéi hop voi nhau
dé thuc thi cac chién luge marketing. Bén trong bo phan marketing, nhitng ngudi
lam quang cdo, ban hang, nghién ctu thi trudng, va trién khai san pham déu phai
thyc hién cac hoat dong hd tro cho ké hoach chién lwoc. Nhitng nhan vién
marketing nay phai phdi hop cong viéc cia minh voi nhitng nguoi ¢ cac bo phén
khac trong doanh nghiép - nghién ctru va phat trién, san xuat, thu mua, tai chinh,..
Céc ca nhan va to chirc thudc hé thdng marketing bén ngoai doanh nghiép nhu
nhitng ngudi cung cip, nhitn ngudi ban si va ban 1é, cac co sé quang cio, nhing
nhom bao v¢ loi ich cong chung, chinh quyén déu co thé hd trg hay gay tré ngai cho
nhirng co giang thyc thi cac chién luoc marketing cua doanh nghiép. Doanh nghiép
phai trién khai nhitng cdu trac va hé théng hiéu qua nham phdi hop tit ca nhimng
hoat dong nay lai v&i nhau thanh mot phuwong 4n hanh dong hi¢u qua.

Tién trinh thyc thi duoc trinh bay trong hinh 9.1, bao gdm nam hoat dong
tuong tac: Trién khai chuong trinh hanh dong, xay dung co ciu to chirc, thiét ké cac
hé thong quyét dinh va tuong thudng, phat trién ngudn luyc con nguoi, va thiét 1ap
mot bau khong khi quan tri cling nhu phong cach cia doanh nghiép.

a. Trién khai chwong trinh hanh dpng

Pé thuc thi cac chién lugc marketing, moi thanh vién ¢ tat ca cac cép cua hé
thong marketing déu phai dua ra nhitng quyét dinh va hoan thanh nhimng nhiém vu
nhat dinh. Nhiing nguoi quan tri marketing cong tac voi nhiing nguoi quan tri khac
cua doanh nghiép dé dam bao ngudn lyc can thiét va vu tién cho nhitng san pham
mai co nhiéu trién vong thanh cong. Ho thao ludn v6i b phan nghién ctru va phat
trién vé thiét ké san pham, véi bo _phén san xuit vé cdp do chat luong, san Xuat va
luu kho, véi bd phan tai chiinh vé kinh phi, v&i bd phan phap ly \& dang ky phat
minh va nhitng van d¢ an toan san pham, véi bo phan nhéan sy vé viéc huan luyén
va b tri nhan vién.
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CHIEN LUQGC MARKETING

Thwe hig¢n chién lrge
Trién khai chaonmg trinh hanh dgng chi
tiet (xac dinh, phin céng va  lip ké
hogeh tién d§ cong vige va b chire thye
higm)
Xay dung cor ciu to chire higy Thiet ké cac hé thong quydt
qua  (chuyén min hod va phai dinh va thuromg ['I'hg tue  wa
hop hopt ding cia céc b tiéu chuin hod cic guyét dinh va
phin) cong viée thye hign)
[rien khai nguon nhin lyc cén hi¢t lap bauw khéng khi va phong
thiet (tuyen md, phit trién, phin cach phir hop (xic dinh mditnndmg
cong va dfng vién mhin vién) quyét dinh va nhig¢m vy, x&dy dyng  cic
e tr cua doanh nghiép)
KeT QUa MARKETING

Hinh 13.1. Tién trinh thwc hién marketing

Pé thuc hién thanh cong cac chién luge, doanh nghi¢p phai trién khai mot
chuong trinh hanh dong chi tiét. Chuong trinh nay dinh rd nhitng quyét dinh va
cong viéc chi yéu can thiét dé bién cac chién luoc marketing thanh nhirng hoat
dong thuc té trén thi truong. Chuong trinh hanh ddng cting phan cong trach nhiém
vé viéc quyét dinh va cong viéc cho cac bd phan va thanh vién cua doanh nghiép.
Cubi cuing,chuong trinh hanh dong con bao gobm mot ké hoach tién d6 chi 16 khi
nao thi phai dua ra cac quyét dinh, khi ndo thi phai thuc hién céc cong viéc va khi
nao thi nhitng diém mdc chiée lugc phai dugc thuc hién, ai s€ lam diéu d6 va cac
quyét dinh cling nhu hanh dong s& dugc phdi hop ra sao dé dat dugc nhitng muc
tidu chién luoc cta doanh nghiép.

b. Xay dung co céu t6 chirc hiéu qud

Co cau to chirc chinh thirc cta doanh nghi€p dong vai trd0 quan trong trong
viéc thyc hién chién luge marketing. Co céu t6 chirc xac dinh va phan chia nhiém
vu cho timg bd phan va nhan vién cu thé, thiét lap nhiing tuyén tham quyén va mdi
lién hé, phdi hop cac quyét dinh ciing nhu cong viéc trong doanh nghiép.

Céc doanh nghiép véi nhiing chién luoc khac nhau thi can dén cac co ciu t6
chirc khac nhau. Doanh nghiép can thiét ké mot co céu t6 chirc phu hop véi viée
trién khai v dd chién lugc, cac dic diém cta doanh nghiép, khach hang muc tiéu va
dbi thu canh tranh. Co cdu to chuc phan chia nhiém vu cta doanh nghi¢p thanh
nhitng cong viéc dugc xac dinh rd rang va cod thé quan 1y dugc cho cac bd phan va
nhan vién nhim tao dugc hiéu qua thong qua viéc chuyén mén hod chtrc ning hoat
dong cua ho. Co cdu td chtrc con tao nén su phéi hop nhiing quyét dinh va hoat
dong chuyén mén hoa nay bang cach xac dinh cac mdi quan hé chinh thirc giira cac
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nhan vién va céc by phan, cling nhu nhiing mbi quan hé quyén han va hé théng
thong tin quan tri.

c. Thiét ké hé théng ra quyét dinh va dpng lwc thiic ddy

Doanh nghiép ciing phai thiét ké nhitng hé théng quyét dinh va dong luc thiic
day hd trg cho cac chién lugc marketing ctia minh. Cac hé théng iy bao gom nhing
thé thirc hoat dong chinh thuc va ban chinh thirc ¢ tac dung hudng din va tiéu
chuan hoa nhiing hoat dong nhu 1ap ké hoach, thu thap va sir dung thong tin, du
tinh cac ngudn lyc vat chit va con ngudi, tuyén chon va huan luyén, do ludong va
kiém tra thanh tich, danh gia va dong vién, thuc day nhan vién.

d. Phat trién nguon lwc con nguoi

Céc chién luoc marketing dugc thyc hién boi nhiéu ngudi trong va ngoai
doanh nghiép. Viéc thyuc thi thanh cong doi hoi phai hoach dinh can than ngudn luc
con ngudi. O tat ca cac cap, doanh nghiép can bd tri vao ciu tric va cac hé thong
cia minh nhitng nguoi c6 kha niang, dong co va pham chét can thiét cho viéc thuc
thi chién luoc.

Doanh nghiép ciing phai quyét dinh vé ty 1 cac nha quan tri va nhan vién &
cac cap quan tri. Nhiéu doanh nghiép tién hanh cit giam cac chtc vu ¢ cip doanh
nghiép va bd phan khac, dé giam bt chi phi hanh chinh va dua quyét dinh dén
nhirng ngudi tryc tiép thi hanh. Sy tuyén lya va phat trién cac nha quan tri ¢ tinh
chat quyét dinh ddc biét ddi vai viée thuc thi chién luge. Nhimg chién luoc khac
nhau doi hoi phai c6 nhitng nha quan tri khac nhau véi nhitng pham chat va k¥ nang
khac nhau. Nhiing chién lugc mao hiém can nhitng quan tri vién c6 k¥ ning nhay
bén, nhitng chién lugce duy tri doi hoi cic nha quan tri phai co cac k¥ niang vé to
chirc va quan 1y, va nhimng chién lugc phong ngu doi hoi cac nha quén tri k§ ning
vé cat giam chi phi. Thé nén doanh nghiép phai biét bo tri cac nha quan tri phii hop
véi cac yéu cau cta chién lugc dang duoc thuc hién.

e. Thiét ldp bau khéng khi va nén van hod ciia doanh nghiép

Bau khong khi va nén van hoa cta doanh nghiép c6 anh huong rat quan trong
dén tu duy va hanh dong va cach thirc rng x1r cua nhiing nguoi ra quyét dinh va
thuce thi chién luoc.

Béu khdng khi ciia t6 chirc thé hién céch thitc ma cac nha quén tri hop tic voi
nhiing nguoi khac trong cong viéc chung. Mot s6 nha quan tri c¢6 phong cach doc
doan, ho ra 1énh, it chiu ity quyén, kiém soat chit ch& va chi trong dén sy lién lac -
bao cdo thong qua nhiing kénh thong tin chinh thirc. Nhitng nguoi khac thi co
phong cach dan chu hon, hg giao nhiém vu va quyén han, cong tac hon la ra Iénh,
khuyén khich cac cong su c6 sang kién va lién lac mot cach than mat khong cau n¢
nghi thirc. Khong co phong cich quan tri nao t6t nhit cho tit ca moi tinh hudng.
Nhitng chién lugc khac nhau c6 thé can dén nhitng phong cach lanh dao khac nhau,
va no thay doi tuy vao cdu tric, nhiém vu, con ngudi va hoan canh cia doanh
nghiép va moi truong.

Nén vin hod cia doanh nghiép 1a mot hé thong nhimg gia tri va niém tin ma
moi ngudi trong mot t6 chuc cung chia x¢é. N6 thé hién ban séc, triét 1y kinh doanh
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va ¥ nghia cong dong trong doanh nghiép. Nén vin hoa dinh hudng cach thirc ing
XU sy cua moi nguoi trong tat ca cac cap cua doanh nghiép.

Phong cach quan tri va nén vin hoa ciia doanh nghiép 1a nhimng chuan myc gia
tri dugc cac thanh vién cua doanh nghiép thtra nhan va chia xé, n6 dinh huéng va
thuc déy ho trong viéc ra quyét dinh va thyc hién nhiém vu. Nhitng chién luoc
khong phu hop véi phong cach quan tri va van hoé cua doanh nghiép s€ kho co6 kha
nang thuc thi mgt cach thanh cong.

g. Cac moi quan hé giita nhiém vu, co cau, hé thong, nhdn sw va nén
van hod

Pé thuc hién co6 hiéu qua, tat ca cac hoat dong cua hé théng déu phai hd tro
cho chién lugc ma doanh nghiép dang theo dudi. Nhitng chwong trinh hanh dong,
co céu t6 chuc, cac hé thong quyét dinh va dong lyc thuc day, phong cach quan tri
va nén van hoa cia doanh nghiép phai thong nhat v6i1 nhau. Nhan sy cua doanh
nghi€p phai c6 nhiing ky nang céan thiét dé ra quyét dinh va hoan thanh cac nhiém
vu can cho Vlec thue thi chién lugc. Cac dong luc thuc ddy phai dong vién duoc
nhan vién nd luc hoan thanh nhiém vu cua chién luge. Nhan su s& lam viéc hiéu qua
hon néu ho dong nhat v4i phong cach quan tri va nén vin hoa ciia doanh nghiép.

II. TO CHUC MARKETING

1. Sw phat trién ciia bd phin marketing

Trong qua trinh phat trién cia minh, marketing da tir mot chirc niang ban hang
don gidn trd thanh mdt nhoém cac hoat dong phure tap, ma khong phai bao gio cling
ket hop tot véi nhau va véi cac bd phan khac cua doanh nghiép.

Bo phan marketing ngay nay 13 san phim cta ca mot qua trinh phat trién 1au
dai, trai qua nam giai doan véi céac hinh thirc t6 chure khac nhau.

Giam déc Giam déc
Phé giam ddc Phé giam dbc
tiéu thy tiéu thu
! I ! Trud !bA ha
Luc luong ban Céc chtic ning Luc luong ban rudng bg phan
hang marketing khac hang marketing Céc

chirc nang
marketing khac

a. Giai doan 1 b. Giai doan 2
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Ciiam doc

Ciiam doe

Pho giam déc diéu hanh

marketing
) , ! l
Pho gia 0 Pho gia 0 Lo § — i
qiglam doc o glam doc Phis gidm doc Phé gidm doe
tiéu thu marketing :
ticu thu marketing
Luc lugng Céc chirc nang ) ) v -
ban hi Ketine kha Lure luogmg Ciac chire ning
an hang marketing khac ban hang marketing khic
c. Giai doan 3 d. Giai doan4 va s

Hinh 13.2. Nhitng giai doan phdt trién ciia by phdn marketing

B¢ phdn ban hang don gidn

Trong doanh nghi€p, hoat dong kinh doanh duoc tién hanh v&i ndm chirc ning
co ban. Phai c6 ngu’(n nao do ding ra quan ly vbn (tai chinh), thué ngudi (nhan su’)
san xudt ra san pham hay dich vy (san xuit), ban n6 di (tiéu thu), va ghi chép so
sach (ké toan). Chire nang ban hang duoc dat dudi quyén chi dao ctia mot pho giam
déc tiéu thu. Khi can nghién ctru marketing hay quang cdo, pho giam déc tiéu thu
thuc hién luén nhitng chirc nang d6 (hinh 13.2.a).

B¢ phdn bdan hang kiém cdc chirc nang marketing

Khi doanh nghiép can mé rong dé phuc vy nhimg khach hang méi hay dia ban
moi, né can ting cuong nhitng chirc ning marketing nhét dinh, khong lién quan dén
viéc ban hang, nhu nghién ciru marketing dé tim hiéu nhu cau khach hangva tiém
ning thi trudng, quang cdo va dam bao dich vu cho khach hang,... Phé giam doc
tiéu thu s& can phai thué cac chuyén gia dé hoan thanh cac chirc ning marketing
khac nay, hay thué mot nguoi quan tri marketing dé quan tri nhitng chirc nang do
(hinh 13.2.b).

B¢ phdn marketing riéng biét

Su phat trién lién tyc ctia doanh nghiép da lam ting kha nang dau tu c6 hiéu
qua vao cac chuc ning khac ctia marketing nhu nghién ciru thi truong, phat trién
san phdm moi, quang cdo va khuyén mai, dich vu khach hang, c¢6 lién quan véi hoat
dong cua luc lugng ban hang. Luc nay doanh nghi¢p s€ théy can thiét lap mdt bd
phan marketing riéng biét, dat dudi quyén chi dao ctia mot pho giam ddc marketing.
Oi giai doan nay, ban hang va marketing 1a hai chirc ning tach riéng trong t6 chiic
d6, nhung van yéu cau phdi hop chit ch& v6i nhau (hinh 13.2.¢).

B¢ phdn marketing hién dai

Maic du hai phé giam ddc tiéu thu va marketing can 1am viéc an y v61 nhau,
nhung d6i khi quan hé giita ho tré' nén cing thang va c6 nhimng biéu hién tryc tric.
Pho giam dbc tiéu thu muén bd phan ban hang co vi tri quan trong hon trong
marketing -mix , va moi nd luc deu tap trung cho viéc gia tang muc tiéu thu hién
tai. Pho giam doc marketing lai mudn cé quyén han va ngan sach nhiéu hon cho cac
hoat dong khong phai cta lyc lugng ban hang, va moi co gang déu nham vao viéc
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hoach dinh dung din chién lugc marketing dé dap mg dugc nhirng nhu cau lau dai
cua khach hang. Pé giai quyét mau thuin, giam ddc cong ty c6 thé chi thi cho pho
giam ddc diéu hanh xir 1y nhitng méu than phat sinh, hay giao hoat dong marketing
tro lai cho pho giam dbc tidu thy, hodc giao cho pho giam ddc marketing phu trach
tat ca cac chirc nang, ké ca lyc luong ban hang.Cach giai quyet cudi cung nay tao
co s& cho viée t6 chuc bo phin marketing hién dai dat dudi quyén lanh dao cia pho
giam dbc diéu hanh marketing va tiéu thy véi nhitng nguoi quan tri riéng timg chirc
ning marketing, ké viéc quan tri tiéu thy (hinh 13.2.d).

Cong ty marketing hién dai

Mot cong ty co thé c6 mot bd phan marketing hién dai ma chua hoat dong nhu
mot cong ty marketing hién dai. Khi cdc quan niém vé marketing phat trién, coi
marketing 12 mot qua trinh tron ven cua nhiing nd lyc cua tat ca cac bd phan cua
cong ty nham dap tng nhitg nhu cau da dang cua thi truong, lac d6 cong ty méi
trd thanh mot cong ty marketing hién dai.

2. Nhirng hinh thirc t6 chirc bd phin marketing

Céc bd phan marketing hi¢n dai co thé dugce to chuc theo nhiéu hinh thirc khac
nhau. Mdi hinh thtrc t6 chtrc phai cho phép bo phan marketing phuc vu duoc theo
bdn chiu co ban cua hoat dong marketing: cac chic nang, khu vuc dia 1y, san
pham va thi tredng khach hang.

Té chikc theo chirc ning

Hinh thirc pho bién nhit ciia cach t6 chirc marketing 1a t0 chitc theo chirc
ning, theo d6 nhitng chuyén gia vé cac chiic nang marketing tryc thuéc mot pho
giam dbc marketing, ngudi co trach nhiém phéi hop cac hoat dong cua ho. Cac
chuyén gia marketing c6 thé 1am viéc trong cac linh vuc quan tri hanh chinh
marketing, quang cdo va khuyén mai, tiéu thu, nghién ciru marketing, sin pham
méi. Co thé cd thém céc chuyén gia phu trach céc linh vuc dich vu khach hang,
hoach dinh marketing, phan phdi san pham vat chét.

Pho giam dbc
marketing

Nguoi quan tri
hanh chinh

Ngudi quan tri
quémglcéo va
khuyén mai

Nguoi quan tri
tiéu thu

Nguoi quan tri
nghién ciru
marketing

Nguoi quan tri
san pham mai

marketing

Hinh 13.3. Té chivc bé phin marketing theo chirc ning

Loi thé cha yéu cua viée t6 chirc theo chirc ning 13 su don gian vé mat hanh
chinh, song hinh thirc nay s€ mat di tinh hiéu qué khi san pham va thi truong cua
doanh nghiép tang 1én. Trudc hét 1a viéc hoach dinh d61 vdi1 nhitng san pham va thi
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truong cu thé khong sat voi thuc té,0 khong cé ai trach nhiém vé bat ky san pham
va thi trudng nao. Thir hai mdi nhom chirc ning déu mudn tranh gianh nhau dé co
dugc ngan sach nhiéu hon ciing nhu dia vi cao hon so v6i nhitng chirc nang khac.
Pho giam ddc marketing luén phai cdn nhic nhitng yéu cau va khiéu nai ciia chuyén
gia chirc ning canh tranh nhau va phai d6i dién v6i mot van dé phdi hop rat kho
khan.

Té chire theo dia Iy

Mot doanh nghiép ban hang trong thi truong ca nudc thuong to chirc lwa chon
lyc lugng ban cuia minh (va do6i khi nhiing chirc nang khéc) theo cac khu vuc dia ly.
Ngudi quan tri ban hang toan qudc c6 thé giam sat nhitng ngudi quan tri ban hang
theo khu vuc. Mdi ngudi quan tri ban hang khu vuc diéu khién céc quan tri ban
hang theo timg dia ban nhé hon, mdi ngudi quan tri dia ban diéu khién nhiéu nhan
vién ban hang. Pham vi kiém tra ting dan 1én khi chung ta di tir nguoi quan tri ban
hang toan qudc dén quan tri ban hang theo dia ban. Pham vi kiém tra hep hon cho
phép cac nha quan tri danh nhiéu thoi gian hon cho cap dudi vi cong viéc ban hang
rat phtic tap, nhan vién ban hang duogc tra lvong cao hon va tac dong cua ngudi ban
hang 1én 1¢i nhuan rat 16n.

Té chikc theo sin phim

Nhitng doanh nghiép san xuét nhiéu loai san pham hay nhan hiéu thudng
thanh 14p to chirc quan tri theo san pham hay nhan hiéu. T6 chirc quan tri theo san
pham khong thay thé cho t6 chirc quan trj theo chtrc ning, nhung déng vai trd nhu
mot cap quan tri khac. TS chirc quan tri theo san pham dugc dat dudi quyén mot
ngudi quan tri san pham. Nguoi quan tri san pham giam sat nhiing ngudi quan tri
loai san pham, va nhitng ngudi quan tri loai san pham nay lai giam sat nhing nguoi
quan trj san phAm va nhan hiéu cy thé.

Vai tro cia ngudi quan tri san pham 1a trién khai cac ké hoach san pham, xem
xét viée thuc hién chung, du bao cac két qua, va hiéu chinh. Ngudi quan tri trién
khai mot chién lugc canh tranh cho san pham, soan thao mot ké hoach marketing va
tién doan murc tiéu thy, cong tac voi cac co s& quang cao dé trién khai nhitng chién
dich quang cao, khich 1¢ lyc luong ban hang va nha phén ph01 ing ho san pham,
phan tich tinh hinh san pham va d¢ xuét nhiing cai tién san pham dé dap Gmg cac
nhu cau dang thay ddi cta thi truong.

Céach to chirc quan tri theo san phém tao ra nhiéu lgi diém. Thr nhét, nguoi
quén tri san phdm c6 thé tap trung vao viéc xay dung mot marketing - mix cos hiéu
qua vé chi phi cho san truéc phadm d6. Thir hai, nguoi quan tri san pham co thé phan
mg nhanh chong hon dbi véi nhitng van dé trén thi truong, so voi mot ban chirc
ning gém cac chuyén gia. Th ba, cic nhan hiéu nho it bi xem nhe vi chiing c¢6 mot
nguoi bao vé san pham. Thir tu, viéc quan tri theo san pham 1a mot co so huén
luyén tuyét voi cho nhitng can bd diéu hanh tré, vi n6 budc ho phai tham gia vao
hau hét cac linh vuc hoat dong ctuia doanh nghiép.

Té chire theo thi trwong
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Céac doanh nghiép thudng ban san pham cia minh trén cac thi trudng khéc
nhau. Va néu nhimg nguoi tiéu dung thudc nhirmg nhém ngudi sir dung khac nhau
v6oi nhiing s¢ thich va thoéi quen mua hang khac nhau, thi nén td chirc bd phan
marketing theo thi truong. Td chire quan tri theo thi truong tuong tu nhu viéce t6
chtc quan tri theo san pham. Ngudi quan tri cac thi truong giam sat mot sé nguoi
quén tri mot thi trudng (cling duoc goi 1a nhitng ngudi quan tri phat trién thi trudng,
cac chuyén gia thi truong, hay nhitng chuyén gia theo nganh). Nhimg nguoi quan
tri thi truong co6 trach nhiém trién khai cac ké hoach dai han va ké hoach hing nam
vé doanh s6 va 1gi nhuén trong thi truong ciia minh. Ho phai ph01 hop su tro giup tu
phia nghién ctru marketing, quang cdo, ban hang, cung nhitng phan viéc khac. Ho
phai phén tich xem thi truong ctia minh dang hudéng dén dau va doanh nghiép can
chao ban trén thi truong nhitng san pham nao. Thanh tich cta ho thuong dugc danh
gia theo mirc do dong gop lam gia tang thi phan, chir khong phai vao kha nang sinh
101 hién tai trén thi truong. He thdng nay ciing ¢4 nhimg uu diém va nhuoc diém
gidng nhu cac hé théng quan tri theo san pham. Loi thé chinh ctia hé thng nay 1a
hoat dong marketing duoc to chirc dé dap ung nhitng nhu ciu cta cic nhom khach
hang khéac nhau, chtr khong tép trung vao ban than céc chic nang marketing, cac
khu vuc hay céc san pham.

Té chire theo sin pham/thi truong

Céc doanh nghiép san xuét nhidu san pham dé ban ra trén nhiéu thi truong c6
hai cach dé lua chon. Ho c6 thé sir dung mot hé thdng quan tri theo san pham, Vén
doi1 hoi nguoi quan tri san pham phai am hiéu nhirng thi truong c6 su khac biét rat
16n. Hodc, ho c6 thé sir dung mot hé thong quan tri theo thi truong, c6 nghia la
nhitng ngudi quan tri thi truong cling phai rat am hiéu cac san pham khéc biét nhau
ma nhirng thi trudng ctia ho da mua. Hoac co thé két hop c4 hai loai lai thanh mot to
chirc ma trén. Tuy nhién, diu tré ngai 1a hé thong nay kha ton kém va thudng phat
sinh su mau thuén.

II. KIEM TRA HOAT PONG MARKETING

Cong viéc cua bd phan marketing 1a 1ap ké hoach, thuc hién va kiém tra hoat
dong marketing. Mot ké hoach marketing du dugc thiét ké hoan hao dén dau, trong
qua trinh thyc hién van c6 thé nay sinh nhiéu van dé can giai quyét, vi thé b phan
marketing phai thuong xuyén theo ddi va kiém tra cac hoat dong marketing. Céc hé
théng kiém tra marketing néu hoat dong t6t s& dam bao cho hoat dong marketing
no6i riéng va hoat dong kinh doanh cua doanh nghié€p ndi chung dat dugc muc ti€u
v6i hiéu qua cao.

Kiém tra marketing c6 thé phan thanh bén loai: Kiém tra ké hoach niam, kiém
tra kha nang sinh 101, kiém tra hiéu qua va kiém tra chién luoc (hinh 13.5).

Kiém tra ké hoach nam la viéc kiém tra qué trinh thyc hién va két qua dat
dugc cua nhitng ngudi lam marketing dya trén ké hoach nim va tién hanh nhimg
didu chinh can thiét nhim dam bao hoan thanh ké hoach dé ra. Kiém tra kha ning
sinh 101 bao gém nhitng nd luc x4c dinh kha niang sinh loi dich thuc cta cac san
phém, cac khu vuc, céc thi truong, va cac kénh phan phéi khac nhau. Kiém tra hiéu
sudt nham danh gid va tim cach nang cao hiéu suat cta chi phi marketing thong qua
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cac hoat dong ban hang, quang céo, phan phéi va khuyén mii. Kiém tra chién lugc
bao gdm viéc khao sat dinh ky dé biét nhitng chién lugc co ban cua doanh nghiép
khai thac nhu thé nao nhiing co hoi marketing.

Loai kiém tra

Trach nhién chinh

Muc dich kiém tra

Phuong phap kiém tra

1. Kiém tra ké
hoach nam

Ban lanh dao cép cao, ban
lanh dao cAp trung gian

Kiém tra mic d0 dat ké
hoach dy kién

Phan tich mirc tiéu thu
Phan tich thi phan

Ti s6 doanh thu trén chi phi
Phan tich tai chinh

Theo ddi mirc d6 hai long

2. Kiém tra kha
nang sinh 101

Ngudi kiém tra marketing

Kiém tra tinh hinh 13, 13i

Kha ning sinh 15 ciia san pham, dia
ban, nhom khach hang, kénh phan
phdi va qui mé don hang

3. Kiém tra
hi€u suat

Ban lanh dao cép co s6,
Nguoi kiém tra marketing

banh gia va nang cao hi¢u
sut, tac dung cua chi phi

Hi¢u sudt cia luc luong ban hang,
quang cdo, phan phdi va khuyén

marketing mai

4. Kiém tra
chién luoc

Ban lanh dao cip cao | Kiém tra mic do khai thac | Cong cu danh gid hidu qua
Ngudi kiém tra marketing | co hoi vé& thi truong, san | marketing, Kiém tra sd sach
phdm va cic kénh phan | marketing, Phan tich cic két qua
phbi marketing xut sic, Xem xét trach
nhiém dao durc va x4 hdi cua doanh
nghiép

Hinh 13.4. Cdc logi kiém tra marketing

1. Kiém tra ké hoach nim

Muc dich cua viéc kiém tra ké hoach ndm 13 nhdm dam bao chic chin r’fmg
doanh nghi¢p s€ dat dugc nhiing chi tiéu vé murc doanh s6, 1gi nhuan va nhiing chi
tiéu khac da dé ra trong ké hoach nim ctia minh. Viéc nay gdm bdn budc: Thi nhat,
ban lanh dao phai 4n dinh cac muc tiéu marketing cho ting thang hay ting quy.
Tht hai, theo ddi két qua thyuc hi¢n céac chi tiéu do trén thi truong. Thu ba, xac dinh
nhirng nguyén nhan khong dat duoc chi tiéu dé ra. Thr tu 13 tién hanh nhitng bién
phap diéu chinh dé thu hep khoang cach giita chi tiéu va két qua thuc hién (hinh
13.5). Piéu nay c6 thé doi hoi phai thay doi chuong trinh hanh dong, hoic tham chi
thay d6i cac chi tiéu. M6 hinh kiém tra nay dugc ap dung cho tat ca cac cap to chic.

Nhing nguoi quan tri st dung nam coéng cu chu yéu dé kiém tra két qua thyuc
hién ké hoach: Phan tich muc tiéu thy, phan tich thi phﬁn, phan tich chi phi
marketing trén doanh thu ban hang, phan tich tai chinh va theo ddi mtrc d6 hai long
cua khéch hang.

Xéc dinh Po luong két qua Chén doan két qua Bién phap
chi tiéu thyc hién thuc hién chén chinh
Ta muén dat duoc ~Dle;u gi Tai sao )fay ra nhu R Ta can p'hal ‘co bién
nhitng gi ? da xayra? vay ? phap gi ?
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Hinh 13.5. Tién trinh kiém tra ké hoach nim

Phan tich mirc tiéu thu

Phan tich mtrc ti€u thy 1a lugng dinh va danh gia muec tiéu thy thuc té so voi
chi tiéu vé muec tiéu thu du kién. Phuong phap nay st dung hai cong cu la phan tich
do chénh I¢ch cua murc ti€u thu va phan tich muc tiéu thy cta ting dia ban.

Phan tich @ chénh léch ciia mike tiéu thu 1a do phan déng gop tuong dbi cia
cac yéu td khac nhau vao khoan chénh 1éch cua két qua ti€u thy. Gia su ké hoach
nam doi hoi phai ban dugc 500 san pham véi gia 1triéu ddng mdi san pham hay 500
triéu dong. Pén cudi nam chi ban duoc 400 san pham vai gia 0,9 tridu dong mdi san
phém, hay 360 triéu déng. DBo chénh 1éch cua két qua ti€u thy 1a 160 tri¢u déng hay
32% muc tiéu thy du kién. Nguoi quan tri marketing can tim hiéu xem trong phan
khong dat chi tiéu nay c6 bao nhiéu phan 1a do giam gia va bao nhiéu phan la do
giam khdi luong san pham ? C6 thé giai thich van dé nay bang két qua tinh toan
sau:

Chénh léch do giam gia =(1tr.d.-0,9 tr.d.)x(400) =70 tr.d. 43,75%
Chénh 1éch do giam khéi lugng = (0,9 tr. d.)x(500 - 400) =90 tr.d. 56,25%
160 tr.d. 100,00%

Phan 16n cua khoan chénh léch mirc tiéu thu 1a do khong dat chi tiéu khéi
lugng. Doanh nghiép can tim hi€u nguyén nhan vi sao khong dat dugc khoi lugng
tiéu thu du kién.

Phdn tich mikc tiéu thy ciia timg dia ban ¢ thé giai thich van dé nay. Thong
qua viéc phan tich khdi lugng ti€u thu thuc té cua tung dia ban so voi khdi lugng
tiéu thu du kién tai mdi dia ban do, doanh nghiép c6 thé biét dugc tong khdi luong
tiéu thu bi giam sut chu yéu 1a do dia ban nao. Gia sir doanh nghiép ban hang trén
hai dja ban A va B v6i mirc tiéu thu du kién twong tmg 1a 300 san pham va 200 san
pham. Khdi luong tiéu thy thuc t& & dia ban A 14 270 san pham va ¢ dia ban B 1a
130 san pham. Nhu vay, ¢ dia ban A thiéu 10% so véi mirc tiéu thu du kién ciia no,
con & dia ban B thiéu dén 35%. Pia ban B 1a nguyén nhan gay ra su thiéu hut vé
mirc tiéu thu san phém cua doanh nghiép.

Phan tich thi phin

Muc ti€u thu ctia doanh nghiép chua thé hién duoc su thanh cong cua doanh
nghiép trong mdi quan hé so sanh véi dbi thu canh tranh. Pé dat dugc muc dich
nay, doanh nghiép can theo ddi thi phan ciia minh. Néu thi phan cta doanh nghiép
tang, c6 nghia 1a doanh nghiép dang thanh coéng hon dbi thu, néu thi phan cua
doanh nghiép giam tirc 1a doanh nghiép dang kém hon d6i thu canh tranh.

Viéc so sanh thi phé‘ln cua doanh nghi¢p so voi ddi thu canh tranh can tién
hanh theo bdn loai: thi phan téng qudt (ti 1& phan traim muc tiéu thu cta doanh
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nghiép trén tong mirc tiéu thy cta thi truong tinh bang don vi san pham hay bang
tién), thi phan muc tiéu (ti 1& phan trim muc tiéu thu cua doanh nghiép trong tong
muc tiéu thy cua thi truong muc tiéu), thi phdn twong doi so véi ba d6i tha canh
tranh 10n nhét (tile phan tram mrc ti€u thu cua doanh nghi¢p trén tong mirc tiéu thu
ctia ba d6i thu canh tranh 16n nhét), va thi phdn twong déi so v6i d6i thu canh tranh
dan dau thi truong (ti 16 phan trim muc tiéu thu ctua doanh nghiép trén tong murc
tiéu thu cua ddi thi canh tranh dan dau).

Phan tich ti I¢ chi phi marketing trén doanh thu ban hang

Viéc kiém tra ké hoach nim doi héi phai dam bao chic chin ré“mg doanh
nghiép khong chi phi qua mirc dé dat dugc chi tiéu vé mirc tiéu thu. Chi s6 chu yéu
can theo doi 1a ti 1& chi phi marketing trén doanh thu ban hang, gdm nam ti 18 chi
phi thanh phan: chi phi cho luc lwong ban hang trén doanh thu ban hang, chi phi
quang cdo trén doanh thu ban hang, chi phi khuyén mai trén doanh thu ban hang,
chi phi nghién ctru marketing trén doanh thu ban hang, va chi phi hanh chinh cho
viéc ti€u thy trén doanh thu ban hang. Nhitng ting gidm qua cac thoi ky cia ting
chi s6 vuot ra ngoai giéi han khdng ché cin phai dugc nghién ctru dé tim ra nguyén
nhan va bién phéap diéu chinh.

Phdn tich tai chinh

Céc ti s6 chi phi trén doanh thu ban hang can duoc phén tich trong mot khung
canh tai chinh chung dé xac dinh xem doanh nghiép thu duoc tién nhu thé nao va ¢
dau. Nhimg nguoi lam marketing st dung phuong phap phan tich tai chinh dé tim
ra nhimng chién luoc tao ra lgi nhuan chir khong chi nhiing chién lugc tao ra murc
tiéu thy. Ban lanh dao st dung phan tich tai chinh dé phat hién nhitng yéu t6 tac
dong dén muc loi nhuan trén gia tri rong ciia doanh nghiép. Trén hinh 13.6 trinh
bay nhitng dir liéu minh hoa nhiing yéu t6 chinh anh hudéng dén viéc hinh thanh loi
nhuén ciia mot doanh nghiép. Doanh nghiép duoc 11,8% loi nhuan trén gia tri rong.
Loi nhuan trén gia tri rong 14 tich cia hai ti s6 loi nhudn trén tai san va ti sut von
vay. Dé tang lgi nhuén trén gia tri rong ctia minh, doanh nghiép phai hodc 13 ting ti
sO 131 rong trén tai san ciia minh, hodc 14 tang ti s4 tai san trén gia tri rong. Doanh
nghiép can phai phan tich thanh phan tai san ctia minh (tién mat, ng phai thu, hang
t6n kho, may moc thiét bi) va xem c6 thé cai tién viéc quan tri tai san duoc khong ?

Mtc 1gi nhuan

1,4%
Lai rong Loi nhuén Ti suét Loi nhuén trén gia tri
Gi tri rong hang ban trén tai san von vay rong
L = 4,9% X 2,4% = 11,8%
Luong quay vong tai san La&i rong Téng tai san Lii rong
3,5% Téng tai san Gi4 tri rong Gia tri rong

Gia tri rong hang ban

Tbng tai san
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Hinh 13.6. M6 hinh tai chinh cua lgi nhudn trén gia tri rong

Loi nhuén trén tai san 14 tich cta hai ti s6 mrc loi nhuén trén gia tri rong hang
ban va luong quay vong tai san. Nguoi 1am marketing c6 thé cai thién tinh hinh
bang hai cach: ting loi nhuan béng cach tang muc tiéu thu hay cét giam chi phi; va
tang lugng quay vong tai san bang cach tang muc tiéu thy hay giam cac tai san kém
hiéu qua (hang t6n kho qua muc, no phéi thu) c¢6 anh hudong dén muc tiéu thy da
xac dinh.

Theo doi murc dp hai long cua khdach hang

Nhiing bién phéap kiém tra trén ddy mang ning tinh chat tai chinh va dinh
luong. Ngoai ra can phai co nhiing chi tiéu dinh luong bao dong sém cho ban lanh
dao biét nhimg bién dong thi phan sip xay ra. Mot s6 doanh nghiép da thanh lap
nhitng hé théng theo doi thai d§ va mure do hai long cua khéach hang, dai dién ban
hang va nhitng ngudi dau tu khac. Nho theo ddi su bién dong vé muc d6 ua chudng
va hai 10ng ctia khach hang trude khi chiing kip tac dong dén murc tiéu thy, ban lanh
dao c6 thé chu dong thi hanh sém hon céc bién phap diéu chinh cta minh.

2. Kiém tra kha ning sinh 1oi

Ngoai viéc kiém tra ké hoach nam ra, cac doanh nghiép con phai do luong kha
nang sinh 10i cta cac san pham, dia ban, nhom khach hang, kénh phan phdi va quy
mo dat hang khac nhau cua ho. Thong tin nay s€ giup ban lanh dao xac dinh nhimg
san pham hodc hoat dong marketing nao can dugc mo rong, thu hep hay loai bo.

Viéc phan tich kha nang sinh 15i ctia marketing c6 thé tién hanh theo cac budc
sau day:

- Phan tich bao cao 10i-16 theo san phém, dia ban, nhom khach hang, kénh
phan phdi va quy mo dit hang (doanh thu ban hang, chi phi hang ban, chi phi khac,
1ai rong).

- Giai trinh céc loai chi phi (téng chi phi, trong do: luong, tién thué, vat tu
phu) theo cac hoat dong marketing chirc ndng (quang cdo, ban hang,...).

- Phan bo chi phi cac hoat ddng marketing chirc ning theo cac kénh phan phdi.

- Chuan bi bao cio 10i-15 cua timg kénh phan phdi (doanh thu ban hang, chi
phi hang ban, chi phi khéc, 1ai rong).

- Xac dinh cac bién phap diéu chinh can thiét nham nang cao kha ning sinh
101, trén co s& cac két qua phan tich & cac bude trén.

Dé gitip thim dinh cac hoat dong marketing, mot sé doanh nghiép da lap ra
mot chire vu nguoi kiém tra marketing. Nhiing nguoi kiém tra marketing duoc huin
luyén ca v& mit tai chiinh 13n marketing, va co thé thuc hién nhitng cong viéc phan
tich tai chinh phirc tap vé cac khoan chi phi marketing da thyc hién va theo ké
hoach.

3. Kiém tra hiéu suit

Nhiéu doanh nghiép khi phan tich kha nang sinh 161 ciia minh nhén thay rang
ho thu duoc rét it loi nhuén tir cic san pham dia ban hay thi truong muc tiéu. Vén
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dé dit ra 1a can tim kiém nhiing phuong thirc quan tri hiéu qua hon lyc luong ban
hang, quang cao, khuyén mai va phan phéi san pham Viéc phan tich hiéu suét cua
cac yéu té marketing d6 cho phép tim ra nhing diém yéu kém ctia chung dé thiét ké
nhitng giai phap c6 tinh kha thi nhim nang cao hiéu qua hoat dong marketing cua
doanh nghiép.

Higu sudt ciia lyc lwong ban hang

Nhitng ngudi quan tri ban hang can theo ddi nhitng chi tiéu quan trong sau
day vé hiu suat cua lyc lugng ban hang trén dia ban ho phu trach:

- S6 l1an tiép xuc khach hang cia mot nhan vién ban hang trong mot ngay.

- Thoi gian trung binh cia mot 1an tiép xuc.

- Doanh thu trung binh tinh trén mét lan tiép xuc.

- Chi phi trung binh ciia mét lan tiép xuc.

- Ti 1¢ phan tram don dit hang trén 100 cudc tiép xuc.

- S6 khach hang méi trong mot ky.

- S6 khach hang bi mat di trong mot ky.

- Chi phi cua lyc lwong ban hang tinh bang ti 18 phan trim cua téng doanh thu
ban hang.

Trén co s¢ phan tich cac chi tiéu vé hiéu suit cua luc lugng ban hang, c6 thé
phat hién ra nhirng van dé can cai tién cta hoat dong marketing nay.

Hiéu suit qudng cdo

Trén thyc té rat khé do luong chinh xéac két qua thu duge bang sb tién quang
c4o di bo ra. Nhung it nhét thi nhitng nguoi quan tri marketing ciing can danh gia
cac so liéu thong ké sau day:

- Chi phi quang cao trén 1000 khach hang muc ti€u trong pham vi bao quat
ctia phuong tién truyén thong.

- Ty 1& phan tram s cong ching chu ¥, nhin thdy / lién tuéng va doc phéan 16n
ndi dung quang céo.

- Du luéin ngudi tiéu dung vé ndi dung quang céo va hiéu qua quang céo.

- Thai d6 ctia ngudi tiéu dung ddi voi san pham trude va sau khi quang céo.

- Yéu cau ciia ngudi tiéu ding tim hiéu thong tin do quang céo kich thich.

- Chi phi trén mot yéu cau.

Ban lanh dao c6 thé thi hanh mot s bién phép dé nang cao hiéu suat quang
c40, nhu lam tét hon viée xac dinh vi tri san pham, xac dinh muc tiéu cta quing
cao, thor nghiém trudce thong di€p, sir dung may tinh dé lya chon phuong tién quang
c4o thich hop va c6 hidu qua, va tién hanh kiém tra sau quang céo.

Hiéu sudt khuyén mai

C6 rat nhidu cong cu khuyén mai dé kich thich ngudi mua quan tim va dung
thir san pham. Dé nang cao hiéu suit khuyén mai, ban lanh dao can theo doi nhimng
chi phi va mirc d6 tic dong dén mirc tiéu thu cua timg bién phap khuyén mai. Ban
lanh dao can xem xét nhirng sd liéu thong ké:

- Ty 1& phén tram khéi lugng hang di ban theo hop dong.

- Chi phi trung bay hang tinh trén mot ngan dong doanh sb ban.
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-Tyl¢ phan tram phleu mua hang thu vé.
- S yéu cau tim hiéu thong tin do trinh dién dem lai.

Nguoi quan tri khuyén mai can phan tich cac két qua cua nhirng bién phap
khuyén mai khac nhau va tu van cho nhiing nguoi quan tri san pham st dung nhirng
bién phap khuyén mai c6 hiéu qua chi phi cao nhat.

Higu sudt phén phoi

Phan phdi 1a mot hoat dong cuc ky quan trong nham dua san pham dén ding
dia diém, dung thoi gian va ding khach hang. Do d6, doanh nghiép can phén tich
céc yéu t6 anh huéng dén hoat dong phan phdi san pham dé phat hién van d¢, lam
co s& cho viéc thiét ké cac giai phap kha thi nhdm nang cao hiéu qua phan ph01 Céo
mot s6 cong cu dé ting cuong kiém tra du trt, cai thién cach bd tri dia diém kho
hang va phuong thirc van chuyén. Mot van dé thuong hay gip phai 1a hiéu suat
phéan ph01 c6 thé giam khi doanh nghiép ting manh murc tiéu thu. Mc tiéu thu ting
vot ¢6 théi 1am cho doanh nghiép khong dam bao duoc viée giao hang dung thoi
han. Tinh hinh d6 da lam cho khach hang lan truyén tin dén x4u vé doanh nghiép.
Va cubi cung mtc tiéu thy lai tut xudng. Ban lanh dao d6i pho bang cach ting muc
khen thudéng cho luc lwong ban hang dé dam bao c6 dwoc nhiéu don hang hon. Lyc
lugng ban hang da lam duoc diéu do, thé nhung mot lan nita doanh nghiép lai
khong dam bao dugc ngay giao hang nhu d hira. Ban ldnh dao can thiy duoc khau
bi 4ch tic va dau tu thém vao nang lyc san Xuét va phan phéi. Tinh huéng do duoc
thé hién trén hinh 13.7. Vong tron bén trai thé hién truong hop muc tiéu thu ting
vot dd chuyén thanh murc tiéu thy giam sut do giao hang cham tré. Vong tron bén
phai thé hién van dé chi yéu 1a ban ldnh dao khong dau tu dé ting ning luc san xuat
va phan phdéi nham dap tng muc tiéu thy ting vot.

Mirc tiéu Nhar thirc duoc
thu tang can ghai giao
/ hanggiung han \
Ban lanh dao Giap hang Khéng ¢ham tré
tang murc chqm tré trong vifc tdng
khen thuéng thém nang lyc
\/Ilic tiéu Khonk du ning /
hy giam lue pan xuat
va phan phoi

Hinh 13.7. Quan hé tic djng giia mirc tiéu thu va hiéu sudt phén phéi

4. Kiém tra chién lwgc marketing

Marketing 1la mot linh vuc chitc nang, trong d6 cac muc tiéu, chién lugc va
chuong trinh ludn phai thich ing v6i nhitng thay doi nhanh chong cuia thi truong.
Sau moi thoi gian nhat dinh cadc doanh nghi€p can danh gia lai quan diém chién
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lugc, muc ti€u va hiéu qua cia cac hoat dong marketing dé c6 nhiing diéu chinh can
thiét.
C6 hai cong cu cu thé 1a danh gia hi€u qua marketing va kiém tra marketing.

a. Danh gia hiéu qua marketing

Hiéu qua marketing khong nhat thiét dugc thé hién ra bang két qua muc tiéu
thu va loi nhuén hién tai. Két qua t6t cia mot chi nhanh cling co thé 1a do chi nhanh
d6 dugc dit dang chd va dang lac, chir khong hén 13 c6 mét ban 13nh dao marketing
gioi. Viée cai tién marketing & cac chi nhanh nay cé thé cho phép nang két qua cua
hoat dong marketing. Chi nhanh cling c6 thé co két qua kém, mac du cé ké hoach
marketing hoan hao.

Hi¢u qua marketing cua mot doanh nghi€p hay chi nhanh dugc phan anh qua
muc do nd theé hién ndm ndi dung chu yéu cua dinh hudng marketing: triét ly ve
khéch hang, t6 chirc cac phoi thirc marketing (marketing-mix), thong tin marketing
chinh xéc, dinh hudng chién Iugc va hi¢u suat cong tac. Cac ndi dung danh gia hi¢u
qua marketing duogc trinh bay cu thé nhu sau:

Triét Iy vé khdach hang

- Nhén thtc cua ban 1anh dao vé tim quan trong cua viéc can c6 mot td chirc
doanh nghi¢p c6 kha nang dép Ung tot nhat nhitng nhu cau va mong mudn cua cac
thi truong muc tiéu.

- Quan diém cua ban lanh dao vé thuc hién marketing c6 phan doan thi truong
(phat trién nhiing san pham khac nhau va trién khai nhirng k€ hoach marketing khac
nhau cho nhitng phan doan thi truong khac nhau).

- Quan diém toan dién cua ban lanh dao vé hé thong marketing (nhiing
nguoi cung Ung, cac kénh, cac doi thu canh tranh, khach hang, moi truong) khi lap
ké hoach kinh doanh ctia minh.

Té chirc marketing-mix

- Mirc d6 két hop marketing va kiém tra nhimg chirc ning marketing cha yéu.

- Mirc do hop tac cua nhiing nguoi quan tri marketing voi nhiing ngudi quan
tri nghién ctru, san xuat, cung ng, phan phdi va tai chinh.

- Té chtrc qua trinh phat trién san pham moi.

Thong tin marketing chinh xdc

- Mitc d6 hiéu biét vé khach hang, anh hudng viéc mua sam, cac kénh phan
phoi va doi thu canh tranh thong qua cac cudc nghién ctru marketing.

- Mitc d6 am hiéu vé tiém nang tiéu thy, kha nang sinh 1061 cia cac phan doan
thi truong, cac khach hang, dia ban, sdin pham, kénh phan phoi va quy mo don
hang.

- Nhitng hoat dong da trién khai dé nang cao hiéu qua chi phi cia cac khoan
chi phi marketing khac nhau.

Dinh hwéng chién lwoc
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- Mtrc d6 va pham vi trién khai viéc lap ké hoach marketing chinh thue.
- Tinh trang hi¢n tai cua chién lugc marketing.

- Muc d6 chu dong xay dung va thuc hién ké hoach dbi pho véi nhitng tinh
huong bat trac trong qua trinh thuc hién chién lugc marketing.

Higu sudt cong tic
- Tinh hinh quén triét va thyc hién chién luge marketing.
- Mitc d6 sir dung c6 hiéu quéa nhitng ngudn tai nguyén marketing.

- Kha ning phan tmg nhay bén va c¢6 hiéu qua cua ban linh dao d6i v6i nhiing
bién dong dién ra trong cac hoat dong marketing.

b. Kiém tra marketing

Nhitng doanh nghiép phat hién thdy nhiing diém yéu kém trong hoat dong
marketing khi 4p dung cong cu danh gia hiéu qua marketing can tién hanh nghién
ctru k¥ hon bang cach kiém tra marketing.

Kiém tra marketing 1a viéc kiém tra dinh ky, ddc lap, c6 hé théng, toan dién
moi truong marketing, muc tiéu, chién luge va hoat dong ctia mdt doanh nghiép,
hay don vi kinh doanh, nham xé4c dinh nhitng linh vuc c6 van dé va nhitng co hoi,
dé xuit ké hoach hanh dong nham nang cao thanh tich marketing ctia doanh nghiép.

Ddc diém cua kiém tra marketing

- Toan dién. Kiém tra marketing bao quat tat ca moi hoat dong marketing chu
yéu ctia mot doanh nghiép, chir khong chi don thuan kiém tra cic chiic ning
marketing riéng 1é nhu kiém tra lyc luong ban hang, dinh gia hay cic hoat dong
marketing khac. Mic du kiém tra chtrc ning 13 bo ich, déi khi né lam cho ban lanh
dao hiéu nhdm nguyén nhan cua van dé. Vi dy, tinh trang bién dong nhan sy qua
mirc trong luc lugng ban hang c6 thé 1 mot triéu ching cia tinh trang san pham va
khuyén mai yéu kém cua doanh nghiép, chir khong phai cua tinh trang huan luyén
chua chu dao hay thi lao thip di véi lyc luong ban hang. Kiém tra marketing toan
dién thuoing c6 hiéu qua hon trong viéc xac dinh nguyén nhan thuc té cia van dé
marketing ciia doanh nghiép.

- Hé théng. Kiém tra marketing bao gdm mot chudi nhitng budc chan doan
theo mot trinh ty nhat dinh, bao quat toan bo moi truong marketing vi mo va vi mo
cia to chirc, cac muc tiéu va chién luge marketing, cac hé théng va nhitng hoat
dong marketing cu thé. Két qua chan doan chi ra nhimg cai tién can thiét nhét.
Chtng dugc thé hién thanh mot ké hoach cac bién phap chan chinh, ca ngén han 1an
dai han, dé nang cao hiéu qua marketing chung cia to chirc.

-Doc lap. Kiém tra marketing c6 thé duoc tién hanh theo sau cach: ty kiém tra,
kiém tra chéo, kiém tra tir trén xuéng, bo phan kiém tra cua doanh nghiép, luc
lugng dac nhiém kiém tra cua doanh nghiép, va thué kiém tra tir bén ngoai. Ty kiém
tra, tirc 1a nhitng nguoi quan tri st dung mdt hé théng cac tiéu chuén kiém tra dé
danh gia cac hoat dong cua chinh minh, c6 thé ¢ ich, nhung phan 16n cac chuyén
gia déu nhat tri ré’mg tu kiém tra thiéu tinh khach quan va ddc lap., ndi chung kiém
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tra tot nhat 1a do c6 van thué tir bén ngoai thyc hién dé dam bao tinh khach quan
can thiét, co kinh nghiém sau rong vé mot s6 nganh, co hiéu bict nhat dinh vé nganh
cu thé do, va danh toan bd thoi gian va tam tri vao vi¢c kiém tra.

- Dinh ky. Thong thuong kiém tra marketing chi tién hanh sau khi nhan thay
murc tiéu thu giam xudng, tinh than cua luc lugng ban hang sa sat, va co nhitg van
dé khac cta doanh nghiép phat sinh. C6 kha nhiéu doanh nghiép bi 1dm vao tinh
trang khung hoang mot phan 1a vi ho khong ra soat lai cac hoat dong marketing cua
minh trong mot thoi gian kha dai. Kiém tra marketing dinh ky ¢ thé ¢6 ich cho ca
nhitng doanh nghiép lanh manh ciing nhu nhimg doanh nghiép gip ric rdi. Theo A.
Shuchman, “Khong c¢6 hoat dong marketing nao lai luon ludn tot dén mirc 1 khong
thé cai tién thém duogc nita. Ngay ca hoat dong tot nhét ciing c6 thé lam tt hon.
Trong thuc té, ngay ca cai t6t nhat cling can phai t6t hon nita. Chi d6i v6i mot vai
hoat dong marketing, neu c6, 14 ¢6 thé van tiép tuc thanh cong trong nhidu nam lién
ma khong cén cai tién gi".

Ban lanh dao doanh nghiép can dinh rd muc tiéu, pham vi, chiéu séu, nguén
s6 liéu, biéu mau béo cao va thoi gian tién hanh Viéc kiém tra marketing. Can c6
mot ké hoach chi tlet vé cac d6i tugng s& phong van, thiét ké bang cau hoi, thoi
gian va dia diém tlen hanh,... 3 dam béao thoi gian va chi phi kiém tra & muc tdi
thiéu. Mot nguyén tic co ban trong kiém tra marketing 14 khong duoc phép chi dya
vao nhimg s liéu va ¥ kién do nhitg ngudi quan tri ctia doanh nghiép cung cép,
ma phai phong van khach hang, dai dién ban hang va cac nhom cong chung khac.

Néi dung ciia kiém tra marketing

Kiém tra marketing bao gébm sau van dé chu yéu: kiém tra méi truong
marketing, chién luoc marketing, t6 churc marketing, hé théng marketing, hi¢u qua
marketing, va chirc nang marketing.

Kiém tra méi truong marketing

Moi truong vi mo:

- Nhan khau hoc. Nhitng dién bién va xu huéng chu yéu tao ra nhiing co hoi,
de doa ddi véi doanh nghiép. Nhing biép phap dé d6i pho véi nhing dién bién va
xu hudng do.

- Kinh té. Nhiing thay doi chu yéu v& thu nhdp, gi4 ca, tiét kiém va tin dung
tac dong dén doanh nghiép. Nhirng blep phap dé d6i pho véi nhung thay doi do.

- Sinh thdi. Xu huéng thay doi ve chi phi va mirc d6 sdn co clia cac ngudn tai
nguyén thién nhién va niang lugng can thiét cho doanh nghiép. Mic d6 quan tam
ctia doanh nghiép dén tinh trang 6 nhiém va cac bién phap di ap dung dé bao vé
moi truong.

- Cong nghé. Nhiing thay d6i chi yéu trong cong ngh¢ san Xuat, va vi tri ciia
doanh nghiép vé cong nghé d6 ciling nhu nhimng san pham c6 thé thay thé cta no.

18


Toan Cao Minh
Typewriter
18


- Chinh tri. Nhing thay ddi vé luat phap va cac qui dinh vé kiém soét 6
nhiém, dam bao co hoi kiém viéc lam, an toan san phdm, quang céo, kiém soat gia
c4,...co thé tic dong dén chién lugc va chuong trinh marketing.

- Van héa. Thai d6 cta cong ching d6i véi doanh nghiép va san pham cua né.
Nhing thay d6i ndo vé 16i song va quan niém gia tri cua khach hang co thé tac
dong dén doanh nghiép.

Moi truong vi mo:

- Thi truong. Nhiing thay d6i cta thi trudng vé qui md, mirc do ting truong,
phan bd dia Iy va mac loi nhuan. Cac phan doan thi truong chi yéu cia doanh
nghiép.

- Khdch hang. Nhitng nhu cau va tién trinh mua sim cta cac nhom khach
hang khac nhau. Panh gia cta khach hang hién c6 va khach hang tiém ning dbi véi
doanh nghiép va cac ddi thu canh tranh vé danh tiéng, chét lugng san phém, dich
vy, luc luong ban hang va gia ca.

- D6i thi canh tranh. Nhitng d6i thu canh tranh chii yéu va muc tiéu, chién
luge, diém manh, diém yéu, qui mo va thi phﬁn cua ho. Nhitng iixu huéng anh
huong dén tinh hinh canh tranh va nhitng san pham thay thé.

- Phdn phoi. Nhiing kénh phan phdi chinh, hi¢u suat va tiém nang phat trién
cua ching.

- Nguoi cung ung. Kha nang cua nhiing nguoi cung ung vé cac yéu td san
xuat chu yéu, va xu hudng thay dbi cua ho trong tuong lai.

- Cdc dich vu hé tro. Xu hudng thay ddi vé chi phi va mic d6 san c6 cua dich
vu van tai, co sé kho bai va cac ngudn tai chinh. Muc hiéu qua nghién ciru
marketing va quang c4o cua doanh nghi¢p.

-Céng ching. Anh hudng ctia cic nhom cong chung va cac bién phap cia
doanh nghiép nham giao dich ¢ hiéu qua v6i cac nhom cong chung khac nhau do.

Kiém tra chién lwoc marketing

-Nhiém vu cua doanh nghiép. Hoat dong marketing cua doanh nghiép c6 dinh
hudng theo thi truong hay khong, va mirc do kha thi cua nhiém vu do.

-Muc tiéu marketing va cdc chi tiéu. Nhitng myc ti€éu va chi tiéu marketing
lam co s& cho viéc hoach dinh ké hoach marketing va do luong két qua. Muc do
phu hop ctia cac muc tiéu marketing véi vi tri canh tranh, nguén luc va co hoi cua
doanh nghiép.

- Chién lwge. Mitc d6 16 rang va thuyét phuc ciia chién lugc marketing. Mirc
d6 phu hop cua chién luoc véi cac giai doan cta chu ky sdng san pham. Cac tiéu
chuén danh gia va lga chon thi trudong muc ti€u, va cac dac diém cua cac thi truong
muc tiéu d6. Phan bo cac ngudn luc cho cac yéu td ciia marketing -mix va hiéu qua
cua chung.

Kiém tra t6 chirc marketing

- Co cdu t6 chire. Mirc @6 phan quyen va giao trach nhiém cho nguoi phu
trach marketing phu hop dén déu vé6i yéu ciu thoa man tot nhat mong mudn cua
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khach hang. Hinh thirc t6 chirc bd phan marketing (theo chirc néng, san pham , dia
ban, thi truong hay nguoi su dung cudi cung)

- Hiéu sudt theo chirc nang. Mbi quan h¢ thong tin va hop tac gitra cac by
phan marketing va tiéu thu. Hinh thirc 1ap ké hoach trong quan tri san pham (lap ké
hoach loi nhuan hay 1ap ké hoach tiéu thu).

- Hiéu sudt giao tiép. Nhimg van dé can quan tam gitta cdc chirc nang
marketing va san xudt, nghién ctru va phat trién, cung tng, tai chinh, ké toan va

phap 1y.

TOM TAT

T6 chirc thuc hién marketing 13 tién trinh chuyén céc chién luogc va chuong
trinh marketing thanh nhitng hoat dong thuc té nham thanh dat cac muc tiéu
marketing mdt cach c6 hi¢u qua. Thuc chét, 1a tra luoi cac cau hoi : ai, & ddu, khi
nao, va lam thé nao dé bién cac y twdng chién luge marketing tré thanh hién thuec.

Tién trinh thuc chién lugce va chuong trinh marketing bao gdm nam hoat dong
tuong tac: Trién khai chuwong trinh hanh dong (xac dinh cic cong viéc va trach
nhiém, 1ap ké hoach tién do cong vi¢e ), xay dung co cAu td chuc hiéu qua (xéc dinh
va phan chia nhiém vu cho tirng b phan va nhan vién cu thé, thiét lap nhiing tuyén
thim quyén va mdi lién h¢, phdi hop cac quyét dinh va hoat dong ctia cac bo phan),
thiét ké cac hé thong quyét dinh va tuong thuong (tht tuc va tiéu chuan hoé cac
quyét dinh va cong viéc thuc hién), phat trién ngudn luc con ngudi (tuyén md, phat
trién, phan cong va dong vién nhan vién), thiét 1ap mot bau khong khi quan tri va van
héa ctia doanh nghiép (phong cach lanh dao hay cach thtrc hgp tac trong cong viéc
chung, hé thdng céac gia tri va niém tin ma moi ngudi cing chia xé ).

Trong qaa trinh phat trién, bo phan marketing da trai qua nam giai doan : B9
phan ban hang don gian, by phan ban hang kiém céc chirc nang marketing, by phan
marketing riéng bi¢t, bd phan marketing hién dai, cong ty marketing hién dai.

Nhitng hinh thic t6 chirc bd phan marketing hién dai cho phép bd phéan
marketing phuc vu dugc theo bdn chiéu co ban cua hoat dong marketing: t6 chirc
theo churc nang, td chure theo khu vuc dja 1y, td churc theo san phém va td chuc theo
thi truong.

Cong vi¢c cua b phan marketing 1a 1ap ké hoach, thuc hién va kiém tra hoat
dong marketing. Kiém tra marketing c6 thé phan thanh bon loai: Kiém tra ké hoach
nam, kiém tra kha nang sinh 101, kiém tra hiéu qua va kiém tra chién luoc .

Kiém tra k& hoach nam 1a viéc kiém tra qua trinh thyc hién va két qua dat
dugc dua trén ké hoach nim ( thong qua viéc phan tich tai chinh, muc tiéu thu,i thi
phﬁn, ti s6 doanh thu trén chi phi, theo doi mirc d§ hai long cua khéach hang ), xac
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dinh nhitng nguyén nhan khong dat dugc muc tiéu va tién hanh nhiing diéu chinh
can thiét nham dam bao hoan thanh ké hoach d¢ ra.

Kiém tra kha nang sinh 151 bao gdm nhitng nd lyc xac dinh kha ning sinh loi
dich thuc cua cac san phém, cac khu vuc, cac thi truong, va cac kénh phan phéi
khac nhau qua viéc phéan tich bao cdo 16i-16 (doanh thu, chi phi hang ban, chi phi
khéc, 1ai rong), danh gia cac loai chi phi (téng chi phi, trong do: luvong, tién thué,
vat tu phy) theo cac hoat dong marketing chtrc niang va phéan bd chi phi cac hoat
dong marketing chtrc nang theo cac kénh phan phdi, va xac dinh cac bién phap chan
chinh nhim nang cao kha ning sinh 10i.

Kiém tra hiéu suat cua lyc lugng ban hang, quang cao, phéan phdi va khuyen
.. Trén co s, co thé phat hién ra nhitng van dé cin cai tién dé ning cao hiéu suit
ch1 ph1 cua cac hoat dong marketing nay.

Kiém tra chién lugc bao gém viéc khao sat dinh ky dé biét nhiing chién luoc
co ban ciia doanh nghiép khai thac nhu thé ndo nhiing co hdi marketing ( bang cac
cOng cu danh gia hidu qud marketing thé hién & triét Iy vé khach hang, t6 chirc
cac phdi thire marketing, théng tin marketing chinh xac, dinh huéng chién luoc va
hiéu suat cong tac), va kiém tra marketing gdm sau van dé chu yéu: kiém tra moi
truong marketing, chién lugc marketing, to chitc marketing, hé théng marketing,
hiéu qué marketing, va chirc nang marketing.).

CAU HOI

1. Bé thuc thi chién luoc marketing mdt cach cé hi¢u qua, doanh nghiép can
phai tién hanh nhitng cong viéc gi ?

2. Uu, nhuge diém va cac diéu kién dé t chirc bd phan marketing :

a) theo chirc nang;
b) theo dia ly;

c) theo san pham;
d) theo thi truong ?

3. Muc dich va noi dung cua kiém tra ké hoach marketing hang nam ?

4. N6i dung ctia kiém tra kha ning sinh 10i ciia cac hoat dong marketing ?

5. Noi dung kiém tra hiéu suit cua luc luong ban hang, quang cdo, khuyén
mai, kénh phan phoi ?

6. Phan tich quan diém danh gia hiéu qua marketing ctia doanh nghiép qua
nam ndi dung chu yéu cda dinh huéng marketing: triét ly vé khach hang, t6 chirc
cac phoi thue marketing, thong tin marketing chinh x4c, dinh huéng chién lugc va
hi€u suat cong tac.

7. Khai niém va dic diém cta kiém tra marketing ?

8. Trinh bay nhiing ndi dung cha yéu cia kiém tra marketing: méi trudng
marketing, chién lugc marketing, t6 chirc marketing ?
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