CHUONG III
PHAN TiCH MOI TRUONG MARKETING

Sy thanh cong vé marketing tiy thudc vao viéc xay dung chién lugc va cac
chinh sach marketing ding dan (cac biéu s6 c6 thé kiém soat dugc) phu hop véi
nhirng thay d6i ctia méi truong marketing (cac biéu sé khong thé kiém soat duoc).
Moi truong marketing ti€u biéu cho mot loat céac thé luc khong chi kiém soat duoc
ma doanh nghiép phai dua vao d6 dé xay dung chién lugc va chinh sach marketing
thich hop.

Theo P. Kotler, méi trudng marketing ciia mot doanh nghiép bao gém nhiing
tac nhan va nhitng luc lugng nam ngoai chirc ning quan tri marketing cta doanh
nghiép va tac dong dén kha ning quan tri marketing, trong viéc phat trién ciing nhu
duy tri cac trao d6i co loi dbi voi cac khach hang myc tiéu.
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Hinh 5.1. Céc tic nhén chii yéu ciia méi trwong marketing

Vi¢c phan tich moi truong marketing s€ giup doanh nghi¢p phat hién cac co
hoi va de doa ddi v6i hoat dong marketing, vi vay doanh nghiép can phai van dung
cac kha nang nghién ciru cia minh dé du doan nhing thay doi ctia méi truong. Moi
truong marketing duoc phén tich theo hai nhém yéu t6 : méi trudng vi mé va moi
truong vi mo (hinh 5.1).

I. MOI TRUONG VI MO
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Muc tiéu phd bién cua moi doanh nghiép 1a phuc vu quyen lgi va théa man
nhu cau cua thi truong muyc tiéu da lga chon. Pé dat duoc dicu do, doanh nghiép
phai lién két v6i cac nha cung cap va cic trung gian marketing dé tiép can khach
hang muyc tiéu.

Céc nha cung cip - doanh nghiép - trung gian marketing tao nén hé thong
marketing cot yéu cua doanh nghi¢p. Ngoai ra, hoat dong marketing cia doanh
nghiép con chiu sy tac ddong cua cac doi thu canh tranh va cong ching.

Nhu vdy, moi truong vi mé cua hoat dong marketing 1 tong thé cac tic nhan
anh huong truc tiép dén hoat dong marketing ctia doanh nghiép, bao gdm : doanh
nghiép, cac nha cung cap, cac d6i thi canh tranh, cac trung gian marketing, cac
khac hang va cong ching.

1. Doanh nghiép

Phan tich doanh nghiép véi tu cach mdt tdc nhan thugc moi truong vi mo, nha
quan tri marketing s&¢ xem xét vai tro cua bo phan marketing trong doanh nghiép,
mdi quan hé va tac dong hd trg cua cac bd phan san xuat, tai chinh, nhan su dbi voi
bo phan marketing.

Bo phan marketing cia doanh nghi€p c6 trach nhiém hoach dinh va trién khai
thuc hién chién lugc, cac ké hoach, chinh sach va chuong trinh marketing thong qua
cac hoat dong quan tri nhu nghién ctu marketing, quan tri nhan hi¢u, quan tri lyc
lugng ban,...

Céac nha quan tri marketing ciing phai phéi hop hoat dong v6i cac bd phan
chirc ning khac nhu bo phan tai chinh dé dam bao ngan sach can thiét cho viéc thuc
thi cac ké hoach marketing, phan bo ngan sach cho cac san phém, nhan hiéu khac
nhau va cac hoat dong marketing khac; bo phan nghién ctru va phat trién dé _nghién
ctru cai tién hay thlet ké san phdm m&i thanh cong; bd _phan san xuat nham huy
dong nang lyc san xudt (thiét bi, nhan lyc) dép tmg yéu ciu san xuat theo ké hoach;
bo phan ké toan dé hach toan chi phi va thu nhap gitip cho viéc diéu hanh hoat dong
marketing c6 hiéu qua.

Ngoai ra, can phai danh gia kha niang marketing, nhitng diém manh va diém
yéu cua hoat dong marketing cia doanh nghiép so véi cac doi thu canh tranh dé lya
chon chién lugc marketing canh tranh va thiét ké cac chinh sach marketing phu hop.

2. Céc nha cung céap

Nha cung cip 1a t6 chirc hodc ca nhan kinh doanh cung cip nguyén vat liu
can thiét cho viéc san xut san pham ctia doanh nghiép va cac d6i thu canh tranh.

Dé quyét dinh mua cac yéu td dau vao, doanh nghiép can xéac dinh rd dic diém
ctia chung, tim kiém ngudn cung cép, chat lugng va Iya chon nha cung cap tbt nhat
vé chéit luong, uy tin giao hang, do tin ciy va dam bao gia ha.

Nhimg bién d6i trong moi truong cung cdp co thé tic dong quan trong dén
hoat dong marketing cua doanh nghiép. Cac nha quan tri marketing can theo ddi cac
thay d01 vé gia ca cua nhitng co s¢ cung cap chinh yéu cta minh. Viéc tang gia phi
cung cp c6 thé budc phai ting gid ca, dleu s& lam giam sat doanh sb du liéu cia
doanh nghiép. Cac nha quan tri marketing can phai quan tim dén muc d6 c6 thé dap
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ng cua cac nha cung cap vé nhu cau cac yéu té dau vao ciia doanh nghiép. Su khan
hiém ngudn cung cap s¢ anh huong dén tinh déu dan trong kinh doanh, va do vay
anh huong dén kha ning phuc vu khach hang ctia doanh nghiép.

Nhiéu doanh nghiép thich mua tir nhiéu ngudn cung cap dé tranh 1& thuoce vao
mot nha cung ng c6 thé dé dang nang gia va cung cap han ché. Doanh nghiép cin
xdy dyng moi quan h¢ lau dai vdi cac nha cung cap chu yeu Trong nhing thoi ky
khan hiém, doanh nghiép cling can phai lam marketing d6i v6i cac nha cung cap dé
mua dugc ngudn nguyén lidu can thiét.

3. Cac trung gian marketing

Cac trung gia marketing la nhiing co so kinh doanh hd trg doanh nghiép trong
viéc c0 dong, ban hang va giao hang cta doanh nghiép dén tan tay nguoi tiéu dung.
Ho bao gom :

- Cdc trung gian phdn phoi san phdam : cac nha buon ( ban si va le ), dai 1y,
moi g101 Céc trung gian phan ph01 tao nén su tién loi vé dja diém ( ton trix san
pham gan noi khéach hang cu tra tao nén su san c6 cho viéc mua sam), tién loi vé
thoi gian (bang cach mé cira nhiéu gid hon dé khach hang mua thuén tién ), tién loi
vé chung loai ( chuyén mon héa ctra hang hay sap xép, bd tri cac quay bay san
phém tién cho vi¢c lya chon cia ngudi mua ), tién lgi vé 3¢ hitu ( bz‘ing cach chuyén
san pham dén khach hang theo cac hinh thirc thanh toan d& dang nhu tra bang thé
tin dung ).

- Cdc co s6 hé tro hoat déng phdn phéi, bao gom hé thong cac doanh nghiép
kinh doanh kho bai va bao quan; cac co so van chuyén...gitp cho doanh nghiép ton
trit va van chuyén san pham tir diém gdc dén noi tiéu thy. Cac doanh nghiép phai
quyét dinh lya chon hinh thirc va phuong tién van chuyén nio cho hiéu qua nhét
trong sy so sanh vé chi phi, giao hang, tbc d6 va an toan.

- Cac co so dich vy marketing nhu cac co quan nghién ciru marketing, cac
cong ty quang céo, cac hing truyén thong va cac hang tu van vé marketing hd trg
cho doanh nghiép trong viéc hoach dinh va va c6 dong san pham dén diing ngay thi
truong.

- Cdc trung gian tai chinh : ngan hang, cac co so tin dung, cac cong ty bao
hiém va céc t6 chirc tai chinh khac c6 gop phan trong nhitng cudc giao dich vé tai
chinh, bao hiém cho céc rui ro lién quan dén cong viéc mua va ban san pham.

Doanh nghiép can phan tich dac diém va tinh hinh hoat dong cua cac trung
gian dé co chinh sach thich hop nham thiét 1ap va duy tri cac quan hé tich cuc, dong
thoi doanh nghiép ciing ¢6 thé c6 cac phan tng can thiét nham diéu chinh, thay d6i
chinh sach phan phéi san pham thich hop véi cac thay d6i trong hoat dong ciia cac
gidi trung gian.

4.Khach hang

Doanh nghiép can phai nghién ctru thi trudng khach hang cia minh mot
cach
k¥ ludng. Doanh nghiép co thé hoat dong trong 5 loai thi trudng khach hang :
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- Thi trwong nguoi tiéu dungii, gdm nhitng ca nhan va gia dinh mua hang hoa
va dich vu dé tiéu dung cho chinh ho.

- Thi truong ky nghé hay thi truong doanh nghiép san xudt, bao gdm nhirng to
chirc mua hang hoa va dich vu cho cong viéc san xuat ctia hg dé kiém 101, hoac dé
hoan thanh cac muc ti€u khac.

- Thi truong nguoi ban lgi, gdbm nhitng to chirc mua hang héa va dich vu dé
ban ching kiém 101.

- Thi truong chinh quyén va cdc t6 chirc phi loi nhudn, gdm c6 cac co quan
Nha nuéc va céc td chirc phi lgi nhuan mua hang hoa va dich vu dé tao cac dich vu
cong ich, hodc dé chuyén nhugng nhiing hang héa va dich vu nay cho nhiing ngudi
can dén ching.

- Thi truong quoc té, 1a nhiing ngudi mua & nudc ngoai gom nguodi tiéu
dung(, nguodi san xuat, ngudi ban lai, cac co quan Nha nudc & nude ngoai.

5. Cac d6i thi canh tranh

Phan tich canh tranh 1a mét trong nhiing ndi dung quan trong va la co s¢ cua
hoach dinh chién lugc. Khi phan tich canh tranh, doanh nghiép can xac dinh :

- Ai la doi thii canh tranh chii yéu ?

Quan diém dé hiéu duoc thuc chét cua canh tranh 1a tim cach phan tich ddi thu
trong mdi quan hé voi khach hang.Ngudi ban can biét duoc quan diém cia khach
hang vé nhu cau, udc mudn, datc tinh ciia san pham va nhiéu diéu khac nita trong
su gi61 han vé kha nang mua sam cua ho. C6 nhiéu loai ddi thu canh tranh, bao gém
cac di thu canh tranh vé wéc muén ( nhu phuong tién di lai, du lich, nha & ...), d6i
tht vé chiing logi (xe hoi, xe may,...), d6i thu vé hinh thirc (xe may dua, xe may
thong dung,...), dbi thu vé nhan hiéu (Yamaha, Honda, Suzuki,...). Trén hinh 4.2 mo6
ta sy phan tich canh tranh theo quan diém lya chon cta khach hang.

- Diém manh, diém yéu cia doi thi la gi ?

San pham, hé thong phan phoi, gia ban, quang cdo...

- Pac diém thi truong canh tranh (canh tranh hoan hdo, canh tranh c6 doc
quyén v.v...).

Ta mudn théa Ta mubn T4 mudn Ta mjudn
~ S A N 2N N —>|. A 1~ ‘
man dicu gi? Phuong tién gi? logi xe nao? nh3n hiéu nao?
D5 Béi-h Dbkt Y Déjthr—

udc muon chung loai hiph thuc mhan| hiéu
- Phuong tién - Xe hoi - Xe dua L Yamaha

di lai - Xe may - Xe thong {Honda
-Nha & diing -|Suzyiki
- bi du lich ] — —

Hinh 3. 2. Phamtichrcanhrtranh theogquandiém khach-hamng
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Dé canh tranh c6 hiéu qua, doanh nghiép phai gil bdn mirc d6 co ban trong tu
duy, duoc goi la 4 C cua viéc dinh vi thi truong. Phai xem xét dac tinh cia nguoi
tiéu dung, cac hé théng va viéc canh tranh, ca dic diém riéng ctia ndé nhu mdt doanh
nghiép. Marketing thanh cong chinh 14 vin dé phéi hop mot cach hoan hao va hiéu
qué cua doanh nghiép vi khach hang, hé théng va cac d6i thu canh tranh.

6. Cong ching

Doanh nghigp khong chi can phai hiéu cac doi thu va tim cach canh tranh
thanh cong vdi ho de dap ung d6i hoi cia thi truong muc tiéu, ma con phai nhan
thirc hang loat cac van dé vé loi ich cong cong lién quan dén cong ching.

Mot gidi cong chung (publics) 1a bat ky nhom ngudi nao co lién quan thyc su
hay tiém tang, hogc co tac dong dén kha ning ctia mot td chirc trong viée thanh dat
cac muyc ti€u cua t6 chirc 4 ay

Doanh nghiép can chuin bi cac ké hoach marketing ddi voi cac gidi cong
ching cling nhu doéi véi céac thi truong nguoi tiéu dungl. Moi1 doanh nghiép thuong
c6 céc gidi cong chung sau :

Céng chiing tai chinh. Cac to chic tai chinh, ngan hang, nha dau tu, cong ty
chimg khoan, cong ty bao hiém anh huong dén kha niang vay von ciia doanh nghiép.

Cong ludn ( Media publics). Doanh nghiép phai gieo dugc long tin cua cac t6
chure cong luédn, dac bi¢t 1a bao chi, tap chi, truyén thanh, truyén hinh.

Cong chung chinh quyén (Government publics). Cac doanh nghiép can cha y
dén nhiing vy kién cua chinh quyén khi hinh thanh ké hoach marketing nhu quang
c4o dung sy that, san xuat an toan, cac luat 1& chong canh tranh.

Gioi hoat dong xa hoi (Citizen action publics). Cac hoat dong marketing cta
doanh nghiép c6 thé b cac t6 chirc ngudi tidu dung, to chirc moi trudng va cac to
chtc khac chit van. Vi dy, mot s6 nha chuyén nghién ctru khach hang di tan cong
keo, cho la chung it gié tri dinh dudng, lam sau rang v.v...

Cong chung dia phwong (Local publics). Moi doanh nghiép déu phai giao tiép
véi gidi dia phuong nhu céc to chuc ¢ dia phuong, nhitng ngudi lang giéng.

Nhiéu doanh nghiép 16n thuong bd nhiém mot chuyén vién giao tiép voi dia
phuong nham gitt mbi quan hé, tham du cac cudc hop, tra 10i nhitng cau hoi va
dong gop vao cac cong vige tur thién.

Céng chiing tong qudat (General publics). Cac doanh nghiép can phai quan tim
dén thai do cia cong ching ddi véi cac hoat dong va san pham cia minh. Méc du
cong ching khong tac dong dén doanh nghiép nhur mot lyc luong c6 t6 chirc, nhung
an tugng cua cong ching ddi v4i doanh nghiép s& anh hudng dén khach hang cua
doanh nghiép.

Cong chung ngi bo (Internal publics). Cong ching ndi bd ciia mdt doanh
nghi¢p bao gdbm s6 cong nhan lao dong va lam viéc tri 6¢c, cdc nha quan tri va hoi
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ddng quan tri. Khi ngudi nhan vién cam thiy thoai mai v6i doanh nghiép cua ho, thi
thai do tich cuc nay s€ lan sang ca cac gidi bén ngoai doanh nghiép.

II. MOI TRUONG Vi MO

Ngoai cac tac nhan thuéc moi truong vi mo di trinh bay, doanh nghiép can
phai phan tich nhitng tdc dong va xu hudng cta cac yéu td thudc moi truong vi mod
dé dam bao céac k& hoach va chién lugc marketing thich ung véi céc tac dong va su
bién doi cua moi trudng.

1. Moi trwong dan so hoc

Yéu tb ‘moi truong vi mo6 dau tiéu ma quan tri marketmg can quan tam 1a dan
sO, vi dan s tao nén thi truong. Nguoi 1am marketing can cha y khi nghién ctu
phan bd déan cu theo khu vyc dia 1y va méat do dan cu; xu hudng di dan, phan bd dan
s6 theo dd tudi, tinh trang hon nhan, ty I¢ sinh dé, ty 1€ tir vong, chuing tdc, cAu trac
ton gido.

C6 nhiing xu huong bién dbi trong méi truong dan s6 hoc co tac déng dac bi¢t
quan trong d6i v6i doanh nghiép, do tac dong dén luong cau vé san pham va lam
thay do6i hanh vi cia nguoi mua nhu : sy thay d6i vé co cau do tudi cua dan cu, sy
thay d6i vé ddc diém gia dinh, nhiing thay ddi trong phan bd dan cu vé dai 1y, co
cAu vé trinh do hoc van cua dan cu...

2. Méi truomg kinh té

Maéi truong kinh té bao gom cac nhan t6 tac dong dén strc mua cua khach hang
va céach thirc tiéu dung. Thi trudng can c6 sirc mua cing nhu nguoi mua. Téng stic
mua tiy thudc vao thu nhap hién tai, gia ca, tién tiét kiém va tin dung. Nhimg ngudi
lam marketing phai luu y cac xu huéng chinh trong thay dbi thu nhap va cac dong
thai thay d6i tiéu dung cua khach hang. Céac thay doi trong nhiing bién sb kinh te
chu yéu nhu thu nhép, ti trong thu nhap danh cho ti€u dung, co cau chi tiéu, tién tiét
kiém hay vay muon c6 mot tac dong rat 16n trén thi truong. Cac doanh nghiép co
cac san pham gia tri 16n hoac mure sinh loi cao can nghién ctru ky ludng nhimg xu
huéng bién dong cua moi truong kinh té dé chi dong c6 nhitng diéu chinh thich
ung. Trong truong hop nén kinh té gap khing hoang,cac nha quan tri marketing can
tién hanh cac budc can thiét dé thay thé san pham gidm chi phi va vuogt qua nhitng
trd ngai.

3. Méi truwong tu nhién

Céc diéu kién xdu di cia méi truong ty nhién 1 mot trong cac van dé chu yéu
ma cac doanh nghi¢p phai doi phé trong thap nién 1990.

Céc nha quan tri marketing can xem xét cac co hoi va de doa c6 lién quan dén
cac xu hudng chinh trong sy bién déi cua méi truong tu nhién. Cu thé 1a :

a. Su khan hiém cdc nguon nguyén liéu

- Tai nguyén c6 tinh chat vé tdn, nhu khong khi, nudc dang co nguy co bi hity
hoai va tr¢ thanh van nan & mdt so noi tén thé gidi.
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- Tai nguyén c6 han nhwng tdi tao dwoc, nhu tai nguyén rimg va thuc pham
cling dang gap phai nhiing thach thirc 16n : nan tan pha rung, dat canh tac ngay cang
bi thu hep va kém mau m&, ¢6 noi bi sa mac hoa, trong khi nhu cau lwong thyc ngay
cang ting 1én. Van dé an ninh lwong thyuc di tré thanh van dé toan cau.

- Tai nguyén co6 han va khong thé tai tao dwoc, nhu dau mo, than, kim loai va
cac khoang san khac dang can kiét.

Vé phuong dién marketing, céc van dé trén dat ra cho cac nha quan tri
marketing nhiéu thach thirc, doi hoi phai tu duy va tim ra nhimg dinh huéng phu
hop cho hoat dong marketing cia minh.

b. Mirc dp 6 nhiém ngay cang gia ting

Tai nhiéu thanh phd trén thé gidi, sy 6 nhiém khong khi va nudc di dén muc
nguy hiém. Méi lo ngai vé cac chét thai cong nghiép nhu chat hoa hoc, phong xa,
do thuy ngan trong nudce bién, lwong thuéc DDT va cac hoa chat khac trong dat va
cac ngudn thuc pham, cac loai bao bi khong phén huy... da tao 16 thing trén ting
ozone c6 thé tao nén tic dong xau lam hiy hoai mau xanh cta méi truong séng va
hiém hoa 1am trai dat néng lén.

Céc cong ty nhay cam véi cac van dé vé 6 nhiém méi truong s& tim thiy co
hoi cho mét thi truong rong 16n vé cac giai phap kiém soat 6 nhidém nhu may loc
nude, xtr 1y chat thai, tai sinh nguyén liéu, san xuit bao bi dé phan huy khong gay
hai cho moi truong.

c. Chi phi vé ning lwong ngay cang gia ting

Trong khi chd doi tim duoc nhitng ngudn ning lugng méi thay thé cé tinh
hiéu néng - chi phi hon, dau mo véi dac diém khong thé tai tao dang va s& van la
nguon nhién liéu quan trong nhat cung cip ning luong cho hau hét cac nganh san
xuat cong nghiép. Vi vay, su 1én xuong cua gia ca dau mo sé anh hudng dén su bién
dong chi phi san xuét va do d6, dén gia ban san pham ciia cic doanh nghiép. Dicu
nay mo ra trién vong (mg dung niang luong mit troi vao linh ché tao xe hoi va phuc
vu doi sdng.

d. Sw can thiép manh mé ciia chinh quyén trong viéc quéin ly tai
nguyén thién nhién

Céc doanh nghiép co thé gip phai sy klem soat cua chinh quyen va cdc t6
chire chinh tri x& hoi khac. Thay vi chbng d6i tit ca cac hinh thirc diéu tiét, doanh

nghiép nén giup do viée trién khai nhitng giai phap c6 thé chap nhan duoc trong cac
van dé vé nguyén liéu va ning luong dang dit ra cho dat nudc.

4. Moi truong cong nghé

Strc manh méanh liét nhat tic dong dén cudc séng con ngudi 1a cong nghé.
Cong nghé di tao ra nhimng diéu ky diéu nhu Penicilin, giai phau tim mach,... No
cling dd dem lai sy khiing khiép nhu bom khinh khi, hoi doc... Pong thoi ciing cung
ung cac ti¢n ich nhu xe hoi, video, banh mi v.v... Thai d§ ciia mot nguodi ddi véi
cong nghé tuy theo viéc ho bi tdc dong bdi nhitng diéu ky di€u cua nd, hay la chiu
su chi phéi bai nhitng diéu sai 1am cua no.
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Maoi trudng cong nghé tac dong dén quan tri marketing rat da dang, tiy thudc
kha nang cong ngh¢ cua doanh nghiép ma cac tac dong nay co thé dem lai cac co
hoi hodc gy ra cac mdi de doa d6i voi viec ddi méi, thay thé san pham; chu ky
song san pham chi phi san xuét v.v... ciia doanh nghiép. Khi phan tich méi truong
cong nghé can luu y mot sé xu hudng sau day:

a. Sw thay déi theo nhip gia téc ciia cong nghé

Ngay nay c6 rat nhiéu san pham thong thuong ma chung ta str dung trong
cudc song, nhu may vi tinh c nhan, dong hd deo tay hién s0, may fax hay dién
thoai co6 hinh,.. cach day vai ba chyc nam la niém mo wdc khong tuong cua nhiéu
ngudi. Alvin Toffler trong tic phadm “Ci sbc twong lai” (Future Shock) da nhin thy
c6 sy ting toc trong viéc phat minh, img dung va truyén ba cac cong nghé mai.
Ngay cang c6 nhiéu y twong dem lai két qua, va khoang cach vé thoi gian gilta cac
y tuong moi dén viéc ap dung ching thanh cong, cing nhu gitra thoi diém gisi
thiéu dén thoi diém dinh cao cia san pham dang rt ngan lai.

b. Cdc co héi dé phdt minh, cdi tién la vé han

Hién nay céc nha khoa hoc dang tap trung nghién ciru nhiéu cong nghé méi
nham tao ra mot cudc cach mang ddi véi cac san phém va qua trinh san xuat nham
phuc vu cho cude sséng cua chung ta, nhu trong linh vuc codng ngh¢ sinh hoc, dién
tir chat rin, robot hoc va cac khoa hoc vat liéu. Ngay cang c6 nhiéu cong trinh
nghién ctru cach chita bénh AIDS, thudc truong sinh, robot lam viéc nha, thude
tranh thai tuyét doi an toan, va cac thuc pham ngon, bo dudng khong gay béo.
Trong moi truong hop, thach thirc khong chi vé mat ky thuat, ma ca vé mat thuong
mai, tirc 12 phai phat trién duoc nhitng san phdm hop véi thi tién cta da sé ngudi
tiéu dung.

c. Chi phi danh cho vigc nghién civu va phdt trién ngay cang gia ting

Nudc My dan dau thé gidi vé ngan sach hang nim danh cho nghién ctru va
phat trién (74 ti USD), trong d6 c6 dén 60% danh cho quéc phong, phan con lai chil
yéu dau tu cho viéc nghién ctru trong céc linh vuc vét liéu méi, vi co khi va cong
ngh¢ sinh hoc Trong khi d6 Nhat Ban dang tdng chi phi cho nghién ctru va phat
trién voi toc do ngay cang ting va hién nay da 1én dén 30 ti USD, va phan 16n danh
cho nghién ctru thim do nhitng van dé co ban trong vat 1y, 1y sinh va khoa hoc may
tinh.

Ngoai ra, ngay cang c6 nhiéu cong trinh nghién ctru tao ra nhitng budc dot pha
quan trong trong khoa hoc cong nghé¢ 1a do céc tdp doan cong ty thuc hién chu
khong phai tirng cong ty riéng 1€.

d. Xu hwéng tdp trung vao nhiing cdi tién thir yéu

Mic di ¢6 nhiéu co hdi dé cho viéc phat minh, sang ché va mic d¢ thanh
cong cua cac ¥ tuong moi tang 1€n, chi phi danh cho nghién ctru va phat trién ciing
ngay cang tang, nhung ngdy cang hiém cac san phdm méi vé nguyén tac ma chu
yéu 13 cac san pham cai tién hodc hoan thién dua trén san pham nguyén mau.

e. Sw diéu tiét ciia chinh quyén ngay cang gia ting
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Cong chung va nguoi tiéu dung ngay cang doi hoi cao hon Ve sy an toan
trongviéc tiéu dung cac san pham va dich vu. Cac co quan chinh quyén dua ra cac
qui dinh phap 1y vé cac tiéu chudn san xuit, thwong mai va st dung san pham va
dich vu, déng thoi kiém soat chat ché viée thue hién céc qui dinh do nham bao vé
lgi ich cua nguoi tiéu dung va xa hoi.

Nhitng nguoi lam marketing can hiéu 16 nhiing thay d6i trong méi trudng
cong nghé, phdi hop chit ché véi cac chuyén gia nghién chu va phat trién dé
khuyén khich viéc nghién ctru c¢6 tinh chat dinh huéng vao thi truong nhiéu hon,
dong thoi canh bao bait ky sy d6i mdi nao lam phuong hai dén loi ich chinh dang
cuia nguoi tieu dung.

5. Moi truwong chinh tri va phap luit

Céac quyét dinh marketing chiu tic dong manh mé cia nhing bién ddi trong
mdi truong chinh tri va phap luat. M6i truong nay dugc tao ra tir he thong luat
phapu, cac t6 chirc chinh quyén va gdy anh hudng ciing nhu rang budc cac hanh vi
ctia t6 chirc 1an ca nhan trong xa hoi.

Co6 moét s6 diém khi phan tich moi truong chinh tri can duoc cac nha quan tri
marketing quan tam :

a. H¢ thong phdp lugt tic dpng dén doanh nghigp ngay cang gia ting

Viéc diéu tiét dbi voi hoat dong ctia doanh nghiép bang phéap luat 1a nham :

- Bao vé giira cac doanh nghiép véi nhau.Vi du, chéng doc quyén.

- Bao vé nguodi tiéu dung tranh cac giao dich budn ban khong cong bang.

- Bao v¢ cac loi ich cua xa hoi, ngan can cac hanh vi kinh doanh trai phap luat
(chbng gian 1an thwong mai, buén lau...).

b.Suw phat trién ciia cdc nhém bdo vé loi ich cong cong

Chang han, cac Hoi bao v€ nguoi ti€u dung, Hoi bao vé stic khde... budc cac
hoat dong marketing ngay cang phai quan tdm hon va c6 trach nhiém hon doi voi
an toan san pham, quang cao trung thuc va c6 van hoa v.v...

6. M6éi trueong van hoa

Xa hoi, trong d6 d6 nguoi ta sinh ra va 16n 1én, 1a moi trudng hinh thanh cac
niém tin co ban, cac gia tri va nhitng ti€u chuan cta chinh ho cling nhu nhiing tiéu
chuan dugc xa hoi thira nhan. Chinh nhiing di€u d6 s€ xac dinh moi quan h¢ cia ho
v6i nguoi khac.

Nhiing dac diém van hoa sau day c6 thé anh huong dén cac quyét dinh
marketing:

a. Tinh bén vitng cua nhirng gid tri van hoa cot loi

Dan chiing trong mdt xa hdi nao dé déu gin gitt mot s6 gia tri va niém tin cot
161 ¢6 tinh bén virng. Nhiing ni€m tin ay khudén dinh va ly giai cho thai do va cach
thirc ng xtr dac thu, dién ra trong cudc song thuong ngay cia ho. Nhitng niém tin
va gia tri ¢ot 161 ay dugc truyén tir doi nay sang doi khac, va dugc cing c6 thém qua
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cac dinh ché quan trong ctia xa hoi nhu truong hoc, cong sd, cac to chirc xa hdi va
doanh nghiép,...

Céc niém tin va gia tri thir yéu ciia con nguoi thi d& d6i thay hon. Vi thé,
nhitng nguoi 1am marketing thudng tim cach 1am thay d6i cac niém tin va gia tri thir
yéu ctia con ngudi, nhung kho ¢ thé lam thay doi cac niém tin va gia tri c6t 15i cua
ho. Tin vao dinh ché h6n nhan 1a mot niém tin cbt 161, tin vao viéc lap gia dinh som
1a niém tin tha yéu. Nhitng nguoi lam marketing vé ké hoach hoa gia dinh c6 thé
thuyét phuc c6 hiéu qua rang nguoi ta nén két hén muodn, hon 13 thuyét phuc ho
ding nén két hon.

b. Cac van héa dic thu (Subculture).

Ngoai nhimng gia tri van hoa chung, trong mdi xa hoi déu c6 nhitng van hoa
ddc thu, tirc nhimg nhém dén ching cung chia x¢ cac hé thong gia tri nay sinh tir
hoan canh va kinh nghiém sdng trong cong dong cua ho. Nhu’ng ngu:(n cung mot
tang 16p xa hoi, nhitng ngudi ¢ cing mot It tudi, tit ca déu tiéu bleu cho nhiing
vin hoa riéng biét ma cac thanh vién cta né cung chia xé nhitng niém tin, s¢ thich,
cach cu xtr nhu nhau. Nhitng ngudi 1am marketing can nhan thirc dugc nhitng xu
hudng thay doi trong van hoa va van héa dac thu dé nhan dang duogc cac co hoi va
cac de doa méi.

TOM TAT

Moi truong marketing ciia mot doanh nghiép bao gdm nhitng tac nhan va
nhitng Iyc luong tac dong dén kha nang quan tri marketing, trong viécphat trién
cling nhu duy tri cc trao d6i ¢ loi d6i voi cac khach hang muc tiéu. Viée phan tich
mdi truong marketing s& gitp doanh nghiép phat hién cic co hoi va de doa ddi véi
hoat dong marketing ctia no.

Moi trudng vi mé ctia hoat dong marketing 13 tong thé cac tic nhan anh hudng
tryc tiép dén hoat dong marketing ctia doanh nghiép, bao gdm doanh nghiép, cic
nha cung cip, cac dbi thu canh tranh, cac trung gian marketing, cac khac hang va
cong ching.

Nha quan tri marketing phai xac dinh rd vai tro cia b phan marketing trong
doanh nghiép, mbi quan h¢ va tac dong hd tro cua cac bd phan cung tng, san Xudt,
tai chinh, nhan sy d6i voi b phan marketing, ciing nhu phdi hop véi cac bo phan
chuc nang do dé dam bao cho viéc diéu hanh hoat dong marketing c6 hiéu qua.

Doanh nghiép cén xac dinh 1d dic diém cac yéu té dau vao va lya chon nha
cung cap tot nhit vé chdit lugng, uy tin giao hang, su tin cay, dam bao gia ha;
thuong xuyén theo ddi cac thay doi vé gia ca va muc do co thé dap Gmg nhu cau
cho doanh nghiép cuia nhitng co so cung cap chinh yéu va tim cach xdy dung mbi
quan h¢ lau dai véi ho.

Céac nha quan tri marketing ciing can t6 chirc su phdi hop véi cac trung gian
marketing 1 nhitng co s¢ kinh doanh hd trg doanh nghiép trong viéc ¢ dong, ban
hang va giao hang cua doanh nghiép dén tan tay ngudi tiéu ding, bao gdm: céc
trung gian phan phdi san pham, cac doanh nghiép kinh doanh kho bii, bio quan va
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van chuyén, cac co s dich vu marketing (nghién ciru, tu van, quang c4o), cac trung
gian tai chinh hd tro giao dich vé tai chinh, bao hiém cho cac rui ro lién quan dén
cong viéc mua va ban san pham.

Doanh nghiép c6 thé hoat dong trong 5 loai thi trudng khach hang: thi truong
nguol tiéu dungd, thi truong ky nghé, thi truong nguoi ban lai, thi truong chinh
quyén va thi truong qudc té.

Doanh nghiép can phan tich nhiing db6i thu canh tranh chii yeu theo quan diém
cua khach hang vé nhu céu, wéc muon, dddc tinh cua san pham dé dinh 15 cac ddi
thu canh tranh vé udc mudn, chung loai, hinh thirc va nhan hiéu.

Tac dong dén kha ning thanh dat ciia doanh nghiép con ¢ céc gidi cong
ching, bao gom: cong ching tai chinh, cong luan, chinh quyén, gidi hoat dong xa
hoi, cong chiing dia phuong,...

Dé dam bao céc ké hoach marketing thich ing véi cac tac dong va su bién doi
clia moi trudng, viée phan tich nhitng tac dong va xu hudng cua cac yéu td thudce
mdi truong vi md, nhu moi trudng dan sé hoc (phan bd dan cu theo khu vyc dia ly
va theo do tudi, mat do dan cu, xu huong di dan, tinh trang hon nhan, hoc Vén,ty 1¢
sinh dé, ty 1& tir vong), mdi trudng kinh té (cac nhan t6 tic dong dén stc mua va
cach thirc ti€u dung, nhu gia cd, thu nhap va ti trong danh cho tiéu dung, tiét kiém,
co cdu chi tiéu, vay ng), moi treong tu nhién (s khan hiém cac ngudn nguyén liéu,
murc do 6 nhiém ting 1én, chi phi vé nang lugng ngay cang tang), moi truong cong
ngh¢ (xu huong thay d6i theo nhip gia tdc clia cong nghé, cac co hoi phat minh va
cai tién, chi phi R & D ngay cang cao, tip trung vao nhiing cai tién thir yéu), moi
truong chinh tri va phap luét ( hoan thién héa thong phap luat kinh doanh), moi
truong van hoéa (tinh bén ving cua nhiing gia tri van hoa cot 161, tinh dé thay d6i
cta niém tin va gid tri thr yéu, cac van hoa dac thu).

CAU HOI
1. Méi truong marketing 12 gi ? Vi sao khi van dung marketing vao kinh
doanh phai phan tich méi truong marketing ?

2. Phén tich vai tro va méi quan hé cia ba luc luong quan trong ciia moi
truong vi mo trong viée thiet ké chién lugc marketing: doanh nghiép, khach hang,
doi thu canh tranh ?

3. Vi sao ngudi 1am marketing phai nghién cru mdi truong dan s hoc ?
Nhiing xu hudng chu yéu nao trong moi truong dan so anh hudng dén su lya chon
chin sach marketing cua doanh nghi¢p ?

4. Thé nao 1a van hoa cot 16i va van hoa dac thu ? Nghién ciru méi truong vin
hoa c6 y nghia gi doi vé1 hoat dong marketing cua doanh nghi¢p ?

5. Mot nguoi lam marketing rugu dang xem xé€t viéc gidi thicu maot loai nude
giai khat cho nguoi 16n dé cé thé dugc xa hoi chap nhan. Cac yéu td van hda nao co
thé anh hudéng dén quyét dinh gidi thi€u va marketing - mix vé€ loai nudc giai khat
do ?
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