CHUONG VI

CAC CHIEN LUQC
MARKETING CANH TRANH

I. PHAN TiCH POI THU CANH TRANH
1. Sw can thiét phai nghién ciru d6i thi canh tranh

Ngay nay trong kinh doanh, cic doanh nghiép chi méi hiéu dugc cac khach
hang ctia minh théi 1a chwa di dé thanh cong. Ho con phai am hiéu vé cac ddi thu
canh tranh ctia minh nita, dé c6 thé hoach dinh cac chién luoc marketing canh tranh
c6 hi¢u qua.

Trong vai ba thap ky tro lai ddy, sy phat trién doanh nghiép ngay cang gip
phai su canh tranh quyét liét ca trén thi trudng trong nude 1an thi trudng ngoai
nude. Nhiéu nén kinh té dang diéu chinh lai va khuyén khich céc luc lugng thi
truong hoat dong. Thi trudng chung Chau Au di hily bé cac hang rao mau dich va
thong nhat mot dong tién chung Euro trong pham vi hau hét cac nude thanh vién.
Hé thong kinh té da qudc gia dang tién dén céc thi truong moi mang tinh toan cau.
Vi thé, doanh nghiép khong c¢6 con dudng nao khac ngoai viéc phai cing c¢b kha
nang canh tranh ctia minh. Ho phai bat dau cht ¥ dén cac ddi thu canh tranh ciing
nhu cac khach hang muyc ti€u cua ho.

Triét 1y marketing chi ra rang dé thanh dat muc tiéu kinh doanh, nha quan tri
marketing phai xac dinh dugc nhiing nhu cau, mong muén cia khach hang muyc
tiéu, va dem lai sy hai long cho ho mét cach co két qua va hiéu qua hon ddi tha
canh tranh. Do véy, chién lugc marketing chang nhimg phai phu hop véi khach
hang muc tiéu ma con phai thich nghi v6i nhimng chién luoc ciia cac ddi thu canh
tranh, von ciing dang phuc vu cho nhitng khach hang muc tiéu 4y. Dé thanh cong,
nha quan tri marketing phai thiét 1ap cac chién lugc dinh vi mot cach manh mé
nhiing cng hién clia minh trong tdm tri ctia khach hang chéng lai cong hién cua d6i
tha canh tranh.

Doanh nghiép phai thuong xuyén so sanh san pham, gia ca, phan phdi va ¢b
dong ban hang v6i ddi thu truc tiép. Trong cach nay, co thé xac dinh cac linh vyc
canh tranh thuan lgi va bét loi. Doanh nghiép c6 thé tung ra nhiéu cudc tién cong
truc dién vao d6i thu cling nhu chuan bi phong thu manh mé hon chong lai cac dot
tan cong cua ching.

Khong co chién luoc nao tdt nhat cho moi doanh nghiép. Mdi doanh nghiép
phai xac dinh cai gi c6 y nghia nhit trong chtrc ning hoat dong ciia minh, cac co hoi
va cac tiém ning ciia minh. Ngay ca trong mot doanh nghiép, cac chién lugc c6 thé
duogc hoach dinh khac nhau theo cac don vi kinh doanh chién lugc hodc cac san
pham khéc nhau cua doanh nghiép.

Nhimg ngudi lam marketing can biét rd nam van dé vé dbi thu canh tranh :

- Nhirng ai 1a d6i tha canh tranh cta doanh nghiép ?
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- Chién luge ctia ho nhu thé nao ?

- Muyc tiéu ctia ho 1a gi ?

- Cac diém manh va diém yéu ctia ho nhu thé nao ?
- Cach thure phan ing cta ho ra sao ?

2. Xac dinh d6i thi canh tranh

Céc doanh nghiép can nhan thirc ding cac ddi thu canh tranh cta minh, bao
gom cdc doi thu canh tranh hién tai va doi thu canh tranh tiém an.

Can ctr vao mirc d6 thay thé cta san pham, c6 thé phan biét bon loai ddi thu
canh tranh :

1. Boi thii canh tranh vé nhéan hiéu. Mot doanh nghiép c6 xem ddi tha canh
tranh 1a cac doanh nghi€p khéac dua ra mot san phém va céc dich vu tuong tu cho
cung mot s6 khach hang & mirc gia twong ty. Vi du, Sony c6 thé xem Matsushita 1a
ddi tha canh tranh ciia minh nhu mot nhin hiéu danh tiéng vé cac san phém nghe
nhin dién tir, nhung khong thiy minh dang canh tranh véi Daewoo.

2. Poi thii canh tranh cing nganh. Mot doanh nghiép c6 thé xem ddi thi canh
tranh ctia ho 1a cac doanh nghiép san xudt cung mot san phém hay céac loai san
pham trong cung mot nganh. Trong truong hop nay, Sony coi db6i thu canh tranh 1a
tat ca cac hing san xuat san pham nghe nhin dién tur.

3. Poi thi canh tranh vé céng dung. Mot doanh nghiép c6 thé xem d6i tha
canh tranh cta minh mét cach rong hon nita nhu tit ca cac doanh nghiép cung ing
cung mot dich vu. Trudng hop nay, Sony nhén thidy minh dang canh tranh voi tat
ca cac hing san xudt cac san pham khac nhau nhung déu phuc vu nhu cau nghe
nhin, nhu cac hing san xuit may vi tinh hay thiét bi vién thong c6 gin céc thiét bi
nghe nhin.

4. Déi thii canh tranh chung. Mot doanh nghiép c6 thé xem cac ddi thu canh
tranh con rong hon nita khi cac doanh nghiép cung canh tranh dé kiém tién cia
cing mot khach hang. Nhu vay, Sony c6 thé thiy minh dang canh tranh véi nhimng
cong ty san xuét cac san pham dung lau bén, nhu hang noi that, xe may dén nhiing
thir nhu luong thuc, thue phim hay ca nhac, thoi trang.

3. Xac dinh chién lwgc ciia d6i thi canh tranh

MJdi ddi thi canh tranh déu c6 nhitng chién lugc va muc tiéu riéng cua ho,
nham phat huy nhitng uu thé ciia minh dé khai thac tot nhat nhimng co hoi thi truong
va gia tdng kha nang canh tranh.

Céc d6i thi canh tranh gan nhat cta doanh nghiép 1a nhitng nguoi theo dudi
cung mot thi trudng muyc ti€u voi cung mot chién lugc marketing. Nhom chién Iugc
bao gdm cac doanh nghiép ap dung cung mot chién luogc canh tranh gidng nhau trén
mot thi truong muyc tiéu nhit dinh. Vi vy doanh nghiép can phan tich va tién luong
cac chién luge cua cac dbi thu thong qua viéc xem xét cac phan Gng chién luogc cb
thé c6 khi d6i thii & trong cting mot nhom chién luoc nao do.

Viéc phan tich cac dac diém canh tranh cia mot nganh cong nghiép qua cac
chi tiéu: sO nguoi tham gia, cdc hang rao hdi nhap va thoat ly, co cau chi phi, muc


Toan Cao Minh
Typewriter
2


dd canh tranh trong cac hinh théi thi truong,... cling giup doanh nghi¢p phan tich va
xac dinh chién lugc cua cac doi thu canh tranh.

Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé thong qua hé thng tinh bio va nghién ciru
marketing dé thu thap cac thong tin chi tiét hon vé cac ddi thu canh tranh nhu: dic
diém san pham, hé thong dich vu, gia ban, phan phdi, chuong trinh ‘quang cdo,
khuyén mai, hé théng san xudt, nhan sy, tai chinh va nghién ctru phat trién...

4. Xac dinh muc tiéu cia ddi thi

Sau khi di xac dinh cac ddi thu quan trong va chién lugc ca ho, can phai xem
xét ky ludng xem mdi d6i thu dinh tim kiém diéu gi trong thi trudng? Diéu gi chi
phéi hanh vi ciia mdi dbi thu ?...

Khi phan tich céc ddi thu canh tranh, diéu cam nhan dau tién 1a cac ddi thu
déu mudn téi da hoa lgi nhuan ciia minh. Tuy nhién, trong vin dé nay quan diém
cua céac doanh nghiép ciing khac nhau vé thm quan trong cua lgi nhuan trudc mat va
loi nhuan lau dai. Hon nira, mot s6 doanh nghi¢p dinh hudéng & mac do théa man
muc tiéu lgi nhuan du kién hon 14 tim céch t6i da hoa lgi nhuan.

Ngoai ra, mdi ddi thi canh tranh c6 thé theo duéi mot s6 muc tiéu. Chung ta
can biét ddi thu canh tranh danh gid & muc do nao tim quan trong tuong dbi cua
kha nang sinh 101 hién tai, murc tang trudng thi phan, luu lugng tién mat, vi tri dan
dau vé cong nghé hay dich vu,... Nhan thic cac quan diém cua d6i thu canh tranh
cho phép chung ta biét ddi thu canh tranh c6 hai long hay khong voi két qua tai
chinh hién tai va ho c6 thé phan tng nhu thé nao vdi cac kiéu tin céng canh tranh
khac nhau ciia cac dbi thu khac.

Mot vi du dién hinh vé sy khac biét 1on giira cac muc tidu cua cac cong ty
Nhat va My. Cac cong ty My thuong hoat dong theo mo hinh t6i da hoa loi nhuan
trugce mat vi cac ¢ dong déu _quan tam dén két qua kinh doanh hién tai cta ho, va
néu dé mat 10ng tin ciia cac ¢ dong va ho ban c¢o phiéu ctia minh di thi s& lam ting
chi phi vén cta cong ty. Cac Cong ty Nhat hoat dong phan 16n theo mé hinh tdi da
hoa thi ph;‘?m vi ho cén tao ra cong an viéc lam cho hon 100 triéu nguoi 6 mot nudc
Nhat nghéo tai nguyén thién nhién. Cac Cong ty Nhat c6 yéu cau vé loi nhuan thap
hon, béi vi phan 16n von vay tir cac ngan hang mudn thu tién 13i déu din cht khong
mudn thu nhiéu lgi nhuan nhung kém theo rui ro 16n. Chi phi vén ciia cac cong ty
Nhat thip hon nhiéu so v6i chi phi vn ctia cac cong ty M¥, va vi thé ho c6 thé chiu
dugc thoi gian hoan von 1au hon. Két qua 1a cac cong ty Nhat co thé tinh gia thap
hon va kién tri hon trong viéc tham nhap thi truong. Piéu nay ciing ¢6 nghia 1a cac
cong ty chép nhan 11 nhuan thép hon s& ¢6 loi thé hon cac ddi thu cua minh.

Céc muc tiéu cua do6i thi duoc hinh thanh trén co s& phan tich mdt cach c6 hé
thong nhiéu van dé, bao gdm quy mé kinh doanh, qua trinh lich str, bd may quan 1y
va tinh trang tai chinh cua ho. Néu dbi thu 1a mot bd phan ctia mét doanh nghiép
16n hon, ching ta s& phai biét n6 dang duoc hoat dong dé phat trién hoic kiém tién
hay duoc cong ty me bao cép.

5. Panh gia diem manh, diém yeu ciua doi thu
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Kha nang thuc thi cta chién luge va mirc do thanh dat muc tiéu cua cac ddi
thii khac nhau tiy thudc rat nhiéu vao ngudn luc va kha nang canh tranh ctia mdi
ddi thu. Do vay, cac doanh nghi¢p can x4c dinh diém manh va diém yéu cua moi
d6i thu dé c6 chién luge canh tranh thich hgp. Doanh nghiép can phai thu thap cac
d@ liéu quan trong vé tinh hinh kinh doanh ctia mdi ddi thu, dic biét 1a doanh sb, ty
trong thi truong, loi nhuan bién, loi tc trén vbn dau tu, luong tién mit, dﬁu tur moi
va cong suat huy dong. Nhiing thong tin nay s€ giup doanh nghiép quyét dinh tin
cong ddi thu nao trong thi truong kiém soat dugc du tinh trudc.

Thong thudng cac doanh nghiép biét vé diém manh va diém yéu dbi thu cua
ho qua cac dir li¢u thu cép, kinh nghiém ca nhan va du luan. Ho c6 thé tang cuong
sy hiéu biét nho tién hanh nghién ctru marketing truc tiép voi khach hang, nha cung
ung va céac dai ly ban hang cua minh.

6. Udc lwgng cac kiéu phan tng ciia doi thi

Xuét phat ttr muc tiéu, diém manh va diém yéu cia d6i tha, can phai du doan
cac phan tng, hoat dong cua dbi thu dé doanh nghiép tién hanh viée cit giam gia,
hoat dong hay gidi thi€u san phém méi. Hon nita, mdi ddi thu canh tranh c6 triét ly
kinh doanh riéng, mot nén vin hoa noi tai, mot niém tin huéng dan tu duy va hanh
dong cta minh. Can phai hiéu mot cach sdu sic v dd cua ddi thu dé c6 du doan
hanh dong hay phan tng ctia ddi thi. Sau ddy 1a mot s6 dang phan tng cia cac ddi
tha canh tranh.

1. Déi thii canh tranh diém tinh. Mot sb dbi thu khong phan tmg nhanh chong
hay manh mé& d6i v6i bién phap cia mot d6i thi khac. Ho c6 thé cam thdy khach
hang ctia minh trung thanh, hogc thiéu tan tdm voi cong viée kinh doanh hay chdm
phat hién ra bién phap d6, hay ciing c6 thé thiéu kinh phi dé phan mg. Doanh
nghiép phai tim hiéu cac 1y do din dén thai d6 diém tinh cua ddi thu.

2. Déi thii canh tranh chon loc. D6i thi ¢6 thé chi phan Gng véi mot vai kiéu
tan cong nhat dinh ma khong c6 phan ung givoi nhimng kiéu tan cong khac. Ho c6
thé phan ing lai bang cach giam gia dé bao hiéu rang diéu d6 ching co y nghia gi.
Biét duoc 601 thii phan tng nhu thé nao s& gitp doanh nghiép c6 co s dé thiét lap
hé thdng tan cong co tinh kha thi.

3. Poi thii canh tranh phan iing manh mé. Doanh nghi€p ndy phan tmg nhanh
chong va manh m& ddi voi bat cir cudc tién cong nao trén phan thi truong cua ho.
Vit du, P&G khong dé mot loai bot gidt moi nao dé dang xuét hién trén thi truong.
Pdi tha phan ing manh mé 1a mot tin hiéu cho cac doanh nghi¢p khac biét rang tot
hon 14 ding nén tin cong, vi ngudi phong thi s& chién déu toi cing dé bao vé loi
ich cua ho.

4. Péi thii canh tranh khén ngoan. Mot s6 d6i thu khong dé 10 ra kiéu phan
mg nao c6 thé doan trude duge. DI thi nay co thé khong tra dila & bat cir trudng
hop cu thé nao, va vi vay doanh nghi¢p kho co thé tién liéu ho s& lam gi va dua trén
co s& ndo dé hanh dong.

7. Thiét ké hé thong tinh bao canh tranh
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Chung ta dd mo ta cac loai thong tin chu yéu ma ngudi thuc hién quyet dinh
can biét vé dbi thu ciia ho. Thong tin nay phai duoc thu thap, dién giai, phd blen va
str dung. Tuy chi phi va thoi gian dé thu thap thong tin tinh bao canh tranh rat 16n,
nhung cai gia cua viéc khong thu thap nhiing thong tin dé con dit hon. Vi vay,
doanh nghi¢p phai thiét ké hé théng tinh bao canh tranh sao cho c6 hiéu qua vé chi
phi. C6 bén budc chinh:

1. Hinh thanh hé thong. Budc dau tién 1a can phai xac dinh xem loai thong tin
canh tranh nao 1a quan trong, ngudn thu thép tot nhat cac thong tin d6 va xéac chi
dinh nguoi quan ly hé thong va dich vu lién quan.

2. Thu thap dit liéu. D& 1i€u phai dugc thu thap mdt cach lién tuc trén hién
truong (luc luong ban hang, cac kénh phan phdi, nhimg nguoi cung tng, cac t6
chuc nghién ctru thi treong, hiép hoi doanh nghiép va cac dir liéu da dugc cong b
(cac nién giam théng ke, bao cao tong két ctia nganh, cac két ta nghién cuu,...).
Doanh nghiép phai trién khai cac phuong phap hiéu qua dé c6 dugc cac thong tin
tire can thiét vé cac ddi thi mot cach hop phap.

3. DBdnh gid va phan tich. O budc ndy, dir liu duoc kiém tra vé gia tri va do
tin cay, dién gidi ¥ nghia va sap xép theo phuong phap phu hop.

4. Bdo cao va doi irng. Thong tin chu yeu dugc goi dén nhimng nguoi co trach
nhiém ra quyét dinh va tra 10i nhitng yéu cu cla cac nha quan tri vé cac ddi thu
canh tranh.

Vi¢c thu thap thong tin tinh bao canh tranh da phat trién manh m& do nhu cau
tim hiéu d6i thu canh tranh cia cac doanh nghiép. Mot ban tin trong tap chi Fortune
liét ké hon 20 ky thuat ma doanh nghiép str dung dé thu thap thong tin. Cac k¥ thuat
d6 gdm 4 loai chu yéu:

Thu théng tin tir nguoi tdp sw, nhan vién ciia doi thi. Cac doanh nghiép co6 thé
c6 dugc thong tin tinh bao qua viéc phong van xin viéc hay noi chuyén voi nhan
vién cua dbi thii. Cac doanh nghiép goi k§ su dén hoi nghi va trién 1am thuong ma1
dé hoi vé ddi thu bang k¥ thuat thong qua cong chung. D61 khi ho quang cao va t6
chtrc phong van xin viéc khong can thiét dé khai thac thong tin ctia nhan vién ddi
thii. Cac doanh nghiép thué cac nhan vién diéu hanh cta dbi thu dé tim hiéu nhiing
diéu ma ho can biét.

Thu thap thong tin tir nguoi giao dich lam dn voi doi thu. Khach hang chu yeu
c6 thé gitr vai tro cung cap cho doanh nghiép cac thong tin vé ddi thi. Ho co thé sin
sang dap ng yéu cau va chuyén giao thong tin vé san pham déi thi. Cac doanh
nghiép co thé cung cép cac dich vu hd trg quan ly mién phi cho khach hang. Méi
quan hé hop tac gan giii ma cac nha quan tri d6 xay dung vdi ddi ngll quan ly cua
khach hang thuong gitip ho hiéu biét san phim méi ndo ma ddi thu dang hudng t6i.

Thu thap thong tin tir cdc tai liéu, sach bdo, cdc an pham cong cong cb thé trg
giap cho viéc cung cap thong tin tinh bao vé ddi thu canh tranh. Thu thap thong tin
bang viéce quan sat hay phan tich mau hién vat cua ddi thu. Cac doanh nghi¢p mua
cac san pham cua d6i thii va mo xé dé xac dinh chi phi san xuat hay tim hiéu
phuong phap san xuit. Mot s6 doanh nghiép con mua ca rac phé thai cua déi thu
canh tranh.
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8. Cac quan diém dinh huwéng theo khach hang va d6i thi canh
tranh

Trong thuc tlen hoat dong kinh doanh thuong gdp nhimg truong hop doanh
nghiép tap trung nd lyc va sy quan tdm cta minh vao dbi thii canh tranh dén mirc
sao nhang viéc tap trung vao khach hang, hay nguoc lai. Ca hai xu huéng nay déu
dan dén nhitng két qua khong may kha quan. Do viy, cac doanh nghiép phai dam
bao sy can bang gitra dinh hudng theo khach hang va dinh hudng theo dbi thi canh
tranh.

a. Doanh nghiép tip trung vao déi thii canh tranh

Mot doanh nghiép tap trung vao d6i tha canh tranh hay 1iy d6i tha canh tranh
lam trung tdm 13 doanh nghiép dé ra cac giai phap ctia minh co ban dwa vao nhiing
phan g va hanh dong cia ddi thu canh tranh. Doanh nghiép d6 theo ddi cac hoat
dong va thi phén ctia ddi thu canh tranh trén thi truong. Céch thuc tién hanh cua
doanh nghiép nay nhu sau :

Tinh hinh :

- Pbi thu canh tranh X giam gia ban & Ha Noi va lam giam thi phan ciia ta 3%.

- Pbi thu canh tranh Y dang mé rong mang ludi phan phdi ¢ thanh phd Hb
Chi Minh va lam giam doanh s6 cia ta.

- DB6i thu canh tranh Z dang tung ra mot dich vy méi & Can Tho va khach
hang bat dau dung thr.

Gidi phap :

- Ta s& dép lai viéc ha gia cta dbi thu & Ha Noi bang cach giam gia san pham
cuia minh.

- Ta sé& tang thém ngan sach quang cao & thanh phd H5 Chi Minh.

- Ta s& tang cudng chi phi gidi thiéu san pham tai Can Tho.

Uu diém cia kiéu hoach dinh chién lugc nay 1a giup cho doanh nghiép trién
khai dinh huéng chong tra. No rén luyén cho nhimg nguoi lam marketing kha nang
canh giac, lu6n san sang theo doi sat sa0 nhung diém yéu cua doanh nghlep va cua
dbi thu dé co giai phap bao v¢ hay tn cong doi thu co hiéu qua. Han ché 1a doanh
nghiép dua ra qua nhiéu giai phap ctia minh dya trén cac g1a1 phap cua ddi thu canh
tranh va bi chi phdi boi cac giai phap do cua d6i thu. Két qua 1a doanh nghiép
khong hanh dong theo hudng da dinh trudc dé hudng vé muc tiéu co ban 13 thoa
man tot nhit loi ich ctia khach hang.

b. Doanh nghiép tap trung vao khdach hang

Mot doanh nghiép 1iy khach hang lam trung tdm cho hoat dong ctia minh s&
tap trung nhiéu hon vao viéc phat trién khach hang khi hoach dinh cac chién lugc
ctia minh. Doanh nghiép s& quan tim dén nhitng hudng phat trién sau day.

Tinh hinh :

- Tong thi trudng c¢6 mic ting trudng hang nam 5 %.
- Phan doan thi truong nhay cam véi gia ca tang 10 %.


Toan Cao Minh
Typewriter
6


- Khach hang mua theo hop dong cung ung dinh ky tang nhanh , nhung c6 xu
hudng khong quan h¢ lau dai véi nha cung cap nao.

Gidi phap :

- Ta sé& tim cach giam chi phi dé giam gia nham thu hit thém cac khach hang
nhay cam voi gia ca. )

- Ta c0 gang tranh thua cac hop dong co thé ky két dugc, nhung khong tap
trung no lyc vao nhom khach hang khong trung thanh do.

Cac doanh nghiép dinh hudng theo khach hang thudng c6 vi thé tét hon cac
doanh nghiép dinh hudng theo ddi thu canh tranh trong viéc phat hién cac co hdi
m&i va dua ra nhimg chién luge co ¥ nghia lau dai. Qua viéc theo sat khach hang,
doanh nghiép hiéu duoc nhém khach hang nao va nhitng nhu cau méi nao cta ho
can wu tién phuc vu trong kha ning ngudn luc cho phép va phu hop véi muc tiéu
cua minh.

Tap trung vao khach hang
Khéng Co
A Khéng Dinh hué’ng Dinh hudng
Tap trung theo san pham theo khach hang
vao doi tha
canh tranh Dinh huéng Dinh huéng
' Co theo d6i thu theo thi truong
canh tranh

Hinh 3.1. Cac dinh huwong cua doanh nghiép

Trén thyc té hién nay thi mdi doanh nghiép phai theo doi ca khach hang lan
dbi thu canh tranh. Cac doanh nghiép thudng trién khai qué trinh hoat dong cua
minh theo bon cach dinh huéng. Trong giai doan dau tién, cac doanh nghiép it chu
¥ dén khach hang ciing nhu d6i thi canh tranh (dinh hudng theo san pham). O giai
doan thir hai, ho bat ddu chily dén khach hang (dinh huéng theo khach hang). O giai
doan th ba ho lai chii y hon dén d6i thu canh tranh (dinh huéng theo d6i thu canh
tranh). Trong giai doan hién nay ho can chu y dén ca khach hang 1an dbi thu canh
tranh (dinh hudng theo thi truong).

II. CAC VI THE CANH TRANH

Quy md va vi thé trong nganh ctia mdi doanh nghiép s& xac dinh chién lugc
ctia doanh nghiép ay.Nhitng doanh nghiép 16n v6i wu thé vuot trdi trong nganh cd
thé thyc hanh nhiing chién lugc ma doanh nghiép nho khong da kha nang thuc hién.
Nhung 16n ciing chua phai 1a du. C6 nhing chién luoc thanh cng cho nhitng doanh
nghi¢p 16n, thi cling c6 nhiing chién luge dé dat duoc ty 1€ sinh 161 cao hodc cao
hon cac doanh nghiép 16n. Ca hai loai doanh nghiép 16n va nho déu phai thiét ké
nhirng chién luge dinh vi ¢6 hiéu qua ctia minh chdng lai d6i thu trén thi truong.
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Muc tiéu cta hé thong marketing chi ra nhing gi ma hoat dong marketing cua
doanh nghi¢p phai dat dugc thong qua ciac nd luc marketing. Chién lugc marketing
cua doanh nghi¢p phai xac dinh dugc cac phuong tién va gidi phap nham dat duoc
cac muc tiéu marketing dd dé& ra. Theo Michael Porter, c¢6 3 cach tiép can co ban
1am co so cho tu duy chién lugc.

1. Pung dau han veé gia

O day, doanh nghiép tap trung moi nd luc dé dat dugc phi ton san xuit va
phan phéi thap nhét vi vay co thé dinh gi4 thip hon cac ddi thi canh tranh va dat
dugc mot phan suét thi truong 16n. Nhimg doanh nghiép theo dudi chlen lugc nay
phai gioi vé ky thuat cung ng, san xuat, phan phdi san phdm va can it ky thuét
marketing hon. Tuy nhién, van dé nay sinh khi doanh nghiép theo dudi chién lugc
nay la thuong xuyén xuit hién nhitng ddi thii canh tranh dat duoc chi phi san xudt
va phan phéi thap hon va do d6, gay tré ngai dang ké cho nhiing doanh nghiép dinh
huéng vao viéc giam chi phi dé dinh gia ban thap. Kha ning thuc té ¢é mot doanh
nghiép dat dugc chi phi thip nhat trong sé cac d6i thil canh tranh 1 ap dung chién
lugc tao ddc diém khac biét hay chién luoc tép trung.

2. Tao dic diém khac biét (ndi bat)

Doanh nghiép tap trung vao viéc tao ra mot loai san pham va chwong trinh
marketing dic sic, tao ra sy thoa min khach hang trong mét linh vyc loi ich quan
trong duoc thi truong danh gia cao. Doanh nghiép ¢ ging dé chiém vi tri ddn dau
vé dich vu , chit luong, miu ma hay cong nghé.... nhung doanh nghiép kho co thé
dan dau vé tat ca cac mit nay. Doanh nghiép phai phat huy nhimg diém manh nao
d6 dé tao ra loi thé canh tranh vé mot hay nhiéu lgi ich. Chang han, mudn danh vi
tri dan dau vé chat lugng trong linh vie may photocopy, hang Canon dé phai chon
ché tao hay mua nhitng bd phén tot nhat, lip rap chung lai voi mét trinh do ky thuét
cao, kiém tra chiing that ky ludng,...

3. Tap trung

O day, doanh nghiép tap trung nd luc vao viéc phuc vu mot Vai phan doan thi
truong hon 1a theo dubi toan bo thi truong. Doanh nghi¢p phai nim ving nhu cau
riéng biét cua tung thi trudng muyc ti€u va ¢ gang tao ra vi tri dan dau vé chi phi
thip hay mot dic diém ndi bat nao khac trong thi truong muc tiéu do. Vi duy, cong ty
Armstrong Rubber d3 chuyén vé san xut lop xe chét luong cao cho cac loai may
noéng nghiép va xe giai tri va luon tim duoc chd trong thi trudng méi dé phuc vu.

Dé co thé thiét ké cac chién lugc marketing thanh cong, doanh nghiép can
xem xét cac chién luoc cia cac dbi thi canh tranh. Theo cong ty tu van Arthur D.
Little, mdt doanh nghiép co thé chiém mot trong sau vi thé canh tranh trén thi
truong muc tiéu :

- Khéng ché. Doanh nghiép khong ché hanh vi cta cac ddi thu canh tranh khac
va ¢6 thé lua chon nhiéu chién lugc canh tranh khac nhau.

- Manh. Doanh nghiép c6 thé hanh dong doc 1ap ma khong giy ra nguy hiém
cho vi thé canh tranh lau dai ciia minh va c6 thé duy tri vi thé déu bt ké hanh
dong

nao cta ddi thu canh tranh.


Toan Cao Minh
Typewriter
8


- Thudn lgi. Doanh nghi¢p c6 mot thé manh c6 thé khai thac trong nhiing
chién lugc cu thé va ¢ co hoi kha tot dé phat trién vi thé ciia minh.

- C6 thé try duwoc. Doanh nghi€p dat dugc nhimg muc tiéu kinh doanh cua
minh nhung su ton tai ciia n6 13 mot tro ngai d6i voi doanh nghiép dang khdng ché
thi truong va no cé it co hoi dé cai thién vi thé ciia minh.

- Yéu. Doanh nghiép khong dat duoc két qua mong mudn nhung van c6 co hoi
tim cach thay doi tinh thé, néu khong nd budc phai rat lui khoi thi truong.

- Khéng c6 kha ndng ton tai. Doanh nghiép dat két qua kinh doanh kém va
khong c6 co hdi cai thién vi thé ctia minh.

III. CAC CHIEN LUQC MARKETING CANH TRANH

Tuy thude vao vai tro cia cac doanh nghiép trén thi truong, co thé phan chia
chung thanh nhiing doanh nghiép dan dau, thach thirc, di theo va lép chd tréng thi
truong. Gia su mot thi truong c6 cac doanh nghiép voi cac thi phan gia dlnh cua
ching trong cau tric thi truong nhu sau: doanh nghiép din dau thi truong nam giir
mot thi phan 1a 40 %, doanh nghiép thach thirc hién dang kiém soét 30 % thi trudng
va mudn ting hon nita, doanh nghiép di theo thi truong mudn giit 20 % thi phan
dang c6 va khong mudn thi trudng co nhiing thay dbi bat loi, va cudi cing 1a doanh
nghiép 1ap chd tréng thi truong chiém giit 10 % con lai ¢ nhitng phan doan thi
truong nhé ma cac doanh nghiép 16n khong dé y dén.

Ngudi din dau Nguoi thach thire Nguoi di theo  Nguoi lap
thi truong thi truong thi truong cho trong
thi truong
40 % 30 % 20 % 10 %

Hinh 2.1. Céu triic thi trwong gid dinh

Can clr vao vi thé va kha nang canh tranh cuia minh trén thi truong, cac doanh
nghi¢p co thé lya chon mot trong cac chién lugc marketing sau day:

- Chién lugc ctia ngudi dan dau thi trudng.

- Chién luoc ctia nguoi thach thie thi truong.

- Chién lugc ciia ngudi di theo thi truong.

- Chién lugc lap chd tréng thi truong.

1. Cac chién lwge ciia ngudi din dau thi treong

Hau hét cic nganh cong nghiép déu c6 mot doanh nghiép dugc thira nhan nhu
ngudi dan dau thi truong. Doanh nghiép nay c6 thi phan 16n nhét trong thi trudng
san pham tuong tng. N6 thuong din dau cac doanh nghiép khéc vé thay doi gia ca,
gidi thiéu san pham méi, khdi luong phan phdi va cuong d6 cd dong. Nguoi dan
dau thi truong 1a diém chuan dinh huéng dbi v6i cac ddi tha canh tranh thach
thirc,theo dudi hay 14p chd tréng thi trudng. Cac cong ty dan dau thi trudng ndi
tiéng nhu Mercedes-Benz ( 6t6 ), IBM ( méy tinh ), Microsoft (cic giai phap phan
mém may tinh ), Coca - Cola ( nuwéc ngot ), Gillette ( ludi dao cao )....

Céc doanh nghiép dan dau déu mudn giit vai tro sé mot cuia minh. Piéu nay
doi hoi su hoat dong theo 3 hudng :
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Tht nhét, doanh nghiép phai tim cach mé rong toan bd thi truong , trc 1a tdng
téng cau thi truong 1én.

Thu hai, doanh nghi¢p phai bao v¢ thi phﬁn hién c6 thong qua cac hoat dong
phong vé va tién cong.

Thir ba, doanh nghiép c¢b ging phat trién thi phan ctia minh 16n hon nita,ngay
ca khi quy mo6 thi trudng van giit nguyén.

® Mo rgng toan bg thi truong

Moi doanh nghiép trong nganh déu co thé co loi khi toan bo thi truong dugc
mo rong, nhung doanh nghiép dan dau thuong duoc loi nhiéu hon hét. Néu nguoi
My thich chup anh nhiéu hon thi Kodak dugc loi nhiéu nhit vi n6 ban hon 80 %
lwong phim & My. Noi chung ngudi dan dau thi truong nén tim kiém nhiéu nguoi
sir dung moi, tao ra nhiéu cong dung méi va khuyén khich ding nhiéu hon cho cac
san pham cta minh.

Nguoi tieu dung ma’i Moi loai san phérn déu c6 tiém nang thu hat nhimng
ngudi mua méi trong s6 nhiing nguoi chua biét dén san pham hay khong mua no vi
gia ca hay do san pharn thiéu mot sd dic tinh nao d6 theo yéu ciu cua ho.Nhirng
ngudi san xuat co thé tim kiém nhitng ngudi mua méi trong ba nhom khach hang
tiém ning nay.Vi dy, mot hang my pham co thé cd gang thuyét phuc nhiing phu ni
trude day khong ding my pham nay s& dung né (chién luge tham nhép thi trudng),
hay thuyét phuc nam gi6i bat dau dung dau thom (chién lugc mé rong thi trudng
theo khach hang), hodc tim cach ban dau thom sang nhiing khu vuc khac (chién
lugec mo rong thi truong theo dia 1y).

Cong dung moi. Nho vao vi¢e phat hién va quang cdo nhitng cong dung méi
cua san phém ma doanh nghiép c6 thé mé rong duge thi trudng. Thong thuong,
nguoi san xuat khi thiét ké san pham thudng xac lap nhiing thudc tinh co ban qui
dinh nhiing cong dung chii yéu ciia san pham d6 nham thoa mén nhirmg mong muoén
ctia ngudi téu dung. Nhung trong qua trinh nghién ciru cai tién san phim cua doanh
nghiép hay trong qua trinh sir dung ctia nguoi tiéu dung, ngudi ta co thé phat hién
ra nhitng céng dung mdi cua san pham, nhd d6 co thée lam ting sd luong va tin
suét sir dung chiing. Mdi céng dung méi ciing lam cho san pham cé chu ky séng
moi.

Theo cac nghién ctru cua Von Hippel thi hau hét cac san pham coéng nghiép
moéi déu do nhing nguoi tiéu dung dé xuat trudce tién, chtr khong phai 1a cac phong
nghién ctru va phat trién cua cong ty. Vi du, thudc nd 1am banh cua cong ty Arm
Hammer dugc mot nita s6 gia dinh nguoi My ding phd bién nhu mot chat khir mui
trong til lanh hon 1a dé lam banh. Nhiém vu cta cac doanh nghiép la theo doi cach
su dung cua nguoi tiéu dung, thu thap va xu ly cac thong tin vé nhu cau cua khach
hang dé dé xuat phat trién san phim mai.

Téang khoi heong sir dung. Mot ¥ tuong nita ctia chién luge md rong thi trudng
1a thuyét phuc dan ching st dung nhiéu hon trong mdi lan dung va do d6 s& lam
tang tong mirc ban hang cua doanh nghiép . Hang Procter & Gamble khuyén céo
khach hang dung dau goi diu Head & Shoulders hai 1an s& ¢6 hiéu qua tot hon 1a
ding mét 1an. Hay vi mudn cac chil xe nguoi Phap ting sb kilomet chay xe va nhu
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vay s& dung nhiéu 16p xe hon, Cong ty san xuit 16p xe Michelin dd nay ra y tudong
gi6i thiéu cac nha hang ba sao tuyét voi & mién nam nudc Phap kém theo nhing
cubn sach hudng din co ban d6 va nhiing canh dep doc dudng dé cau dan nhiéu
ngudi Paris di nghi cudi tuan hay di du lich xa hon.

e Bio vé thi phin

Trong lic ¢6 md rong quy mé thi trudong, doanh nghiép din dau thi truong
cling phai thuong xuyén bao v€ minh chdng lai sy tan cong ctia doi thu canh tranh.

Nguoii din dau thi trudng c6 thé lam gi dé bao vé vi thé cia minh ? Cau tra
101 tot nhét 1a d6i méi lién tuc. Ngudii dan dau khong dugc bang 10ng vi nhiing gi
dang c6 va dan dau nganh vé nhing ¥ tudng san pham mdi, dich vu khach hang,
hiéu nang phan phdi va giam gia. Doanh nghiép phai luon gia ting hiéu qua canh
tranh va nang cao gia tri phuc vu khach hang. Doanh nghiép can gianh thé chu dong
va tim cach tan cong vao nhiing diém yéu cta d6i phuong. Cach phong thil hay nhat
1a tan cong tt nhat.

Doanh nghiép dan dau, ngay ca khi khong tung ra cac cudc tin cong, it ra
cling phai bao vé moi mit va khong dé ho cac diém yéu. Doanh nghiép phai tim
cach giam chi phi, va gia ca phai phu hop vai gia tri ma khach hang cdm nhan duogc
tir nhan hiéu ctia minh véi nhiéu kich ¢& va hinh thire dé dap ing duoc cac s thich
da dang cua khach hang va chiém duogc nhiéu chd trén cac quiy hang cua cac dai 1y.

Chi phi cho viéc bao vé cac diém yéu 1a kha ton kém , nhung chi phi cho viéc
tir bd mot san pham khong sinh 101 trong mot phan doan thi truong ¢ thé con cao
hon. Hiang General Motors khong muén mat tién vao viéc san xuat nhiing loai xe
nho, Xerox khong quan tdm dén viéc ché tao cac may photocopy c& nho gio day
phai chi phi nhiéu hon cho cac san pham nay do cac cong ty Nhat Ban da tham nhap
thi truong va dang phét trién manh thi phan ctia minh trén dat My.

Ngudii dan dau thi truong khong thé bao vé dugc tt ca cac vi tri cia minh
trén thi trudng, ho phai tp trung ngudn luc vao nhitng diém trong yéu. Muc dich
cua chién luge phong vé 1 giam bot xac sudt bi tn cong va hudng cac cudc tn
cong cua ddi thu canh tranh vao nhiing noi it nguy hai hon. Ngay nay cic nha quan
tr1 quan tdm nhiéu dén viéc nghién ctru va van dung nghé thuat quan su vao linh
vuc kinh doanh nhu cic nguyén 1y cua binh phap Ton Tir ,cic tac pham cia
Mushashi, Von Clausewitz va Lidell-Hart.

C6 6 chién lugce phong vé ma ngudi dan dau thi truong c6 thé sir dung :

Phong vé vi thé.

Hinh thirc phong vé cin ban nhat 1a dung thanh tri chung quanh mot vi tri.
Tuy nhién, chi don thuan bao vé vi thé va san phém hién tai dugc coi la mot hinh
thirc thién can trong thuc hanh marketing. N6 khong dam bao chéc chin réng san
pham hién c¢6 ciia Cong ty va uu thé cua no la tuyét dbi trong trudng hop d6i thi
canh tranh tao du:oc loi thé va chu dong tan cong. Ngay nhu Coca-Cola huyén thoai

ban gan mot nira s6 nude ngot trén thé gidi ngay nay ciing dang phai da dang hoa
san pham sang nudc trai cay, thiét bi khir mui va d6 nhuya.

Phong vé bén suon.
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Trong khi bao vé vi tri cao ctia minh, ngudi dan dau thi truong nén dac bict
cha y bao vé nhimg linh vuc trong yéu ciia minh. bé _phong vé bén suon thue sy co
y nghia, can danh gia day du moi nguy co va can thiét thi phai dau tu thich dang dé
bao vé cac vi tri trong yéu d6. Bai hoc cay ddng cua cac hing hang dau General
Motors va Ford trong viéc thiét ké cac loai xe nho kém hiéu nang khong canh tranh
nbi v6i cac hing 6t6 Nhat Ban va chau Au tham nhap thi truong M¥ trong nhimng
ndm 70 1a mot vi du dién hinh.

Phong vé chan truoc.

Mot sy phong v¢ nang n6 hon chinh 1a chu dong tan cong dbi thu trude khi nd
c6 thé tan cong chong lai doanh nghiép. Phong vé chin trudc cé thé tién hanh trén
timg thi trudng myc tiéu hay trén phﬁn 16n cac thi truong, nhu Seiko dé thyc hién
voi 2300 kiéu dong ho dugc phan phdi trén khap thé gidi, hay Texas Instruments
tién hanh mot cudc tan cong gia ca keo dai. Nhing chién luoc gay stic ép cao va
kéo dai nham luén ludn gitr thé chu dong va duy tri sy canh tranh ¢ thé phong thu.
Nguoi din dau thi truong co ngudn lyc manh thuong co kha nang chéng lai cac
cudc tan cong, va trong trudng hop c6 uu the tuyét doi trén thi truong né co thé nhir
d6i phuong lao vao nhitng cudc tan cong ton kém ma khong can phan tng lai.

Phong vé phan cong.

Mot khi ngudi dan dﬁu thi truong da bao vé bén suon, hodc da trién khai cac
bién phép ngin nglra ma van bj tan cong thi né phai phan cong lai. N6 khong thé
thy dong trude viée d6i thu canh tranh cit giam gia , cai tién san pham hay tim cach
xdm chiém thi trudng cia minh dugce. Tuy vdy, kinh nghiém cho thiy doanh
nghiép dan dau thi truong khong nén tién hanh phan cong ngay ma tam thoi rat lui
dé tim ra chd sai 1am, so ho trong chién thuat ciia doi phuong dé danh don phan
cong quyét dinh thi mai chiac thanh cong. Cach phan cong co hiéu qua la danh
thang vao thi truong va san pham sinh 1gi cao nhit cta ddi phuong budc né phai rat
lui mot phan ngudn luc vé dé bao vé.

Phong vé co dong.

Trén thyc té, phong vé co dong duoc van dung nhiéu hon phong vé vi thé
hién c6 ctia nguoi dan dau thi truong. Phong vé co dong bao gdém sy mé rong thi
truong 14n cAn ma nguoi dan dau thi truong c6 thé ding nhu nhitng co so tuong lai
cho sy phong vé ciing nhu tdn cong ctia minh. Doanh nghiép can dau tu vao cac
khu vuc méi ndy thong qua viéc mod rong thi truong va da dang héa san pham.
Nhiing chién lugc nay c6 ¥ nghia tao ra cho doanh nghiép kha ning tién cong lién
tuc hodc tung ra nhirng don tra diia.

Viéc md rong thi truong doi hoi doanh nghiép phai chuyén trong tdm tir san
pham hién tai sang nhu ciu co ban chung va tap trung nghién ctru , phét trién toan
bd cong nghé gin lién v6i nhu cau d6. Doanh nghiép ciing khong nén mé rong
thi truong qua murc s€ 1am phén tan nguén luc trén thi truong hién tai. Cén tuan thu
hai nguyén tic co ban la nguyén tic muc tleu (theo dudi mot muc tiéu duge xac
dinh r6 rang va c6 thé dat duoc) va nguyén tic tap trung (don luc luwong vao diém
yeu ctia d6i phuong). Armstrong Work Industrien tiéu biéu cho cong ty thuc hanh
chién lugc mé rong thi truong thanh cong bang cach xac dinh lai Iinh vuc kinh
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doanh cua minh tir “vat liu phu san” sang “vat li€u trang tri phong” va dat dugc su
can doi chung gitra viéc tang trudng va phong thu.

Phong vé co cum.

Mot khl doanh nghi¢p khong con bdo vé dugc toan b thi truong cua mmh
nira vi ngudn luc qua dan trii va vi d6i thii canh tranh dang l4n dan trén mot sé
phan doan thi truong thi cach tdt nhat 1a nén co cum lai, tic 1a rat lui chién luge.
Viéc rat lui chién lugc khong c¢6 nghia 1a tir bo thi truong, ma 14 tir bo nhitng phan
doan thi truong yéu kém va tap trung ngudn luc sang nhimng phan doan thi truong
manh hon.

o M rgng thi phin

Nhimg nguoii dan dau thi truong cling co thé phat trién bang cach lam tang
hon nira thi phan ciia minh. Thyc tién kinh doanh & céc nuge phat trién cho thay
rang giita thi phan chiém linh va kha ning sinh 15i ¢6 mdi quan hé kha chiat ché.
Kha ning sinh 16i ctia doanh nghiép (dugc danh gia bang ti suét loi nhuan trudc
thué trén von dau tu - ROI) tang ti 18 thuan v6i muc ting cia thi phan tuong dbi cua
no trén thi truong ma doanh nghiép phuc vu. Diédu nay da lam cho nhiéu doanh
nghiép theo dudi cac chién luoc mé rong thi phan va liy d6 lam muc tiéu, boi vi nd
khong chi tao ra nhiéu loi nhuén, ma con tao ra kha nang sinh 161 16m hon.

Tuy nhién ,cac doanh nghiép khong duoc nghi rang ctr ting duoc thi phan trén
thi trudng ma minh phuc vu 1a duong nhién sé& ting kha ning sinh 16i. Didu nay con
tiy thudc nhidu vao chién luoc ting thi phan ciia doanh nghiép d6. Doi khi chi phi
cho viéc tang thi phan c6 thé vuot qua gia tri thu nhap cia nd. Mercedes dat duoc
lgi nhuan cao vi n6 la mot cong ty co thi phan 16n trén thi trudng xe cao cAp ma né
phuc vu, cho du cong ty nay co thi phan thap trén toan bd thi truong 6t6. Ngoai ra,
Mercedes dat duoc thi phan 16n trén thi truong ma ndé phuc vu con vi n6 da thuc
hién tbt nhitng viéc khac, nhu tao ra san phém chét lugng cao va dat duogc tbc do
quay vong von nhanh ciing nhu kiém soat dwoc gia thanh san pham.

Theo cac tac gia Buzzel va Wiersema , nhiing cong ty gianh dugc muc tang
thi phén 16n hon cac dbi thu canh tranh 1a do ho da thanh cong trong ba linh vuc:
Tao duoc san pham moi, nang cao chat lugng san pham va tang chi phi marketing
mot cach hop ly.

2. Nhitng chién lwoc ciia ngudi thach thie thi truong

Nhimg doanh nghiép chiém hang thtr hai, tht ba hay thip hon trong mot
nganh cong nghiép co thé ap dung mot trong hai chién lugc canh tranh. Ho ¢ the
tan cong vao doanh ‘nghiép dan dau va cac doi thi khac trong mot cd gang nang nd
dé tang thém thi phan (nhimng nguoi thach thirc thi truong), hodc ho co thé hop tac
v6i cac ddi thii va khong dung cham dén ai ca (nhing nguoi theo dudi thi truong).

C6 nhitng truong hop nhitng nguoi thach thire thi trudng da dudi kip hay vuot
qua nhirng ngudii dan dau thi trudng. Canon chi ¢6 qui moé khoang mot phan muoi
Xerox vao nhiing nam 1970, ngay nay da san xuat mot lugng may photocopy nhiéu
hon ca Xerox. Toyota ngay nay san xudt nhiéu xe hon General Motors, British
Airway di van chuyén khach qudc té nhiéu hon Pan Am .
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Sau day chung ta s& khao sat nhimng chién lugc canh tranh c6 thé co ddi voi
nhitng nguoi thach thire thi truong.

e Xdc dinh muc tiéu chién lwoc va doi thii canh tranh

Nguoi thach thire thi truong trudce hét phai xac dinh muc tiéu chién luge cua
minh. Phéan 16n nhitng ngudi thach thirc thi truong tim cach ting kha nang sinh lgi
nho vao viéc tang thi phén. Thé nhung, muc ti€u chién luge do lai tuy thudc vao ddi
thu 13 ai. Trong hau hét cac truong hop, doanh nghiép c6 thé chon déi thach thirc
nhitng d6i thi ndm trong s6 ba loai sau day :

- Doanh nghiép co6 thé fdn cong vio nguwoii dan dau thi triong. Day la
mot chién luoc ¢6 nhiéu rui ro, nhung c6 kha niang thanh cong néu ngudii dan dau
thi truong khong thyc sy manh va khong phuc vu tdt thi truong. Co s& dé kiém tra
diéu nay 1a nhu cau hay muc do théa man ctia ngudi tiéu dung. Ngudi thach thirc thi
truong 6 thé tin cong vao nhitng phan doan thi truong ma nguoi dan dau khong
phuc vu hay phuc vu khong tt, hodc ddi mdi mot cach manh mé hon ddi thu trén
toan bd phan doan thi truong do.

- Doanh nghiép c6 thé tdn céng vao nhitng doanh nghiép cing tam cé voi
minh néu nhiing doanh nghiép d6 c6 nhimg diém yfu, nhu dang gap kho khan vé
tai chinh hay khong hoan thanh dugc nhitng muc tiéu dy kién cua minh .

- Doanh nghiép c6 thé tdn céng vdo cic doanh nghiép nhé & dia phuong néu
cac doanh nghiép do6 cling dang gap phai nhiing kho6 khan vé tai chinh hay khong c6
kha nang hoan thanh dugc muyc ti€u de ra.

Vige ly giai dé chon ddi thi canh tranh va muc tiéu chién luoc 1a can thiét cho
su phan tich canh tranh c6 hé théng vi hai van dé nay co lién quan chat ché véi
nhau. Mdi doanh nghiép phai thu nhép thong tin vé cac d6i thu canh tranh, dénh gia
diém manh, dlem y€u, qui m6 va nang luc canh tranh cua ho, trén co s6' d6 ma xac
dinh muc tiéu tn cong cho phu hgp. Néu doanh nghiép tin cong di sau ngudi dan
dau thi truong, thi muc tiéu cua né 13 gianh 14y mot thi phan nhit dinh. Nhu Bic
khong ¢ 4o tudng gianh vi tri s6 mot ciia Gillette trén thi trudng dao cao réu, ma
chi muén kiém mot thi phén 16n hon mirc da c6. Néu doanh nghiép tan cong di sau
mot doanh nghiép nho hon, thi myc ti€u cua nd co thé 1a danh bai doanh nghiép
nay. Nguyén tac co ban ¢ day van la: moi ¢ gang thach thic thi truong déu phai
nham vao mot muc tiéu duoc xac dinh 1o rang, dut khoat va c6 thé dat dugc.

e Chon chién lwoc tin cong

Bing cach ndo nguoi thach thic thi truong co thé tan cong mot cach tot nhat
vao ddi thu d3 chon va dat duoc cac muc tiéu chién luge ? Nguyén tic tap trung cua
chién luge doi hoi doanh nghiép phai tap trung nhitng luc lwong quan trong nhit
vao thoi diém quyét dinh va uu tién cho muc ti€éu quyét dinh. Doanh nghié¢p thach
thirc thi truong c6 thé van dung ndm chién luoc tin cong sau ddy.

Tan cong truc dién

Doanh nghiép c6 thé tung ra mdt cudc tan cong tryc di¢n bang cach tap trung
cac diém manh ctia minh cia minh dé chong lai cac diém manh cua doi thu. Va deé
cho mdt cude tan cong truc dién gianh thang loi, ngudi tan cong phai co6 vu thé vé
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strc manh so véi dbi thu canh tranh. Thong thuong nguoi thach thirc s& tan cong
tryc dién d6i thu bang cac wu the vé san pham gia ca va quang cao.. Néu nguoi tan
cong truc dién c6 luc lugng yéu hon thi hau hét cac cudc tan cong truc dién deu
khong thanh cng. General Motors va Xerox da that bai khi tung ra nhitng don tin
cong truc dién vao IBM ma coi thudng kha ning phong thu viing chic cua cong ty
nay.

Téin céng bén suon.

béi thu thuong tap trung tiém luc bao vé nhiing vi thé manh nhat ma theo du
doan cua ho 13 s& b tin cong. Do do s¢€ it co kha nang bao vé t6t nhitng diém yéu
khac. Chinh nhiing diém yéu nay s€ la d6i tugng cho nhirng nguoi thach thir tan
cong. Nguoi thach thirc 6 thé tan cong vao diém manh cia (101 thi dé phén tan bt
ngudn lyc cia nd , 101 sau do sé& tin cong thuc su vao diém yéu so ho cua ddi thu.
Chién thuat nay thuong lam cho nguoi phong thii mét canh giac va né dadc biét c6
¥ nghia quan trong ddi v6i cac doanh nghiép c6 ngudn luc it hon ddi thii canh tranh.

Tdan cong bao vay.

Tan cong bén suon doi hoi viée tim ra nhiing so ho trén thi truong hién tai cua
dbi thu. Tan cong bao vay, nguogc lai, bao ham viéc tung ra mot cudc tAn cong trén
nhiéu tran tuyen do d6 dbi thu phai bao vé phia trudc, bén canh va dang sau ngay
lap tirc. Pé thuc hién chién luoc ndy thanh cong ngudi tan cong pha1 c6 vu thé vé
ngudn lyc hon, ¢ kha ning cung Gmg cho thi truong tot hon va nhiéu loi ich hon
dbi thii canh tranh , sao cho c6 thé thuyét phuc khac hang rang san pham va dich vu
ctia n6 dem lai cho ho nhiéu su théa mén hon ddi thu.

Tdn cong dwong vong.

Cudc tin cong duong vong la mot chién luoc canh tranh gién tiép, tranh duogc
viéc phai duong dau tryc tiép véi dbi thu. Nguoi thach thice tan cong vong qua d6i
thil va nham véao nhing thi trudng dé hon dé md rong co sd nguodn lyc ciia minh.
Chién luoc ndy c6 thé trién khai theo ba hudng: Pa dang hoa sang nhing san pham
khong lién quan dén nhiing san pham hién c6; da dang hoa sang nhiing thi truong
moi; nhady vao nhiing linh vyc cong ngh¢ moi dé tao wu thé mdi va loai bo
nhitng

san pham hién c6.Nhu truong hop Colgate dau nhirng nam 1970 da thyc hién
chién lugc tin cong dudng vong ddi v6i P & G c6 ngudn luc 16n gip ba lan bing
cach tang cudng vi tri din dau ctua minh vé xa phong va chét tay cimg ¢ nude ngoai
va da dang hoa sang céac thi trudng khong phai thé manh cta P & G ¢ trong nude
nhu cac san phém dét, san phém phuc vu bénh vién, my phém, thuc phém va dung
cu thé thao dé ting qui mé kinh doanh tir mét nita 1én ba phan tu so v6i P & G.

Téin céng du kich.

Tén cong theo kiéu du kich 1a sy lua chon khéc c6 thé co duoc dbi véi nguoi
thach thuc thi truong, dac biét déi voi doanh nghi€p nhé va yéu kém tai chinh.

Nha thach thtrc thuc hién nhimng cudc tan céng nho, dinh ky dé quay rdi lam
suy yeu luc lugng va tinh than doi tha, hy vong rang dan dan sé xay dung dugc cho
dimg on dinh trén thi truong.
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Céc cudc tan cong du kich thudng do mot doanh nghiép nhé hon su dung dé
chéng lai mot doanh nghiép lon hon va thudng tap trung vao nhiing thi truong nho
hep hay cac ngudn cung Gmg cia d6i thu, hudng ho vao nhiing cude tan cong khong
c¢6 kha ning sinh 11 va budc hoii phai dan trii ngudn lyc. Cac phuong tién duogc st
dung phd bién 1a cit giam gia c6 chon loc, ting cuong cac dot khuyén mai chép
nhoang,...Triét Iy ¢ day 1a ngudi tan coéng c6 thé luc yéu hon dbi thu néu tn cong
nhiéu trdn nho sé& co tic dung tich lay lon hon la tAn cong mot vai tran lon. Tuy
nhién, dleu nay khong co6 nghia la tan cong du kich lién tuc 1a it t6n kém, mic di né
c6 thé it ton kém hon tan cong truc dién hay tin cong bao vay.

3. Nhiing chién lwgc ciia nguoi di theo thi truong

C6 nhiéu doanh nghiép dung hang thir hai chi truong chién luoc di theo hon
1a thach thirc nguoi dimg dau thi truong. Theo Levit, mot chién luge bt chudce hay
cai tién san pham cua ngudi di theo thi truong c6 thé dat mire sinh 161 khong kém
hay tham chi con cao hon chién lugc phét trién san pham méi ctia nguoi dan dau thi
truong cho du qui md kinh doanh c¢6 thé nho hon, boi vi ho khong phai chiu ganh
ning chi phi dé nghién ctru, phat trién va thuong mai hoa san phim méi nhu nguoi
dan dau thi truong.

Chién lugc di theo thi truong duge ap dung phd bién trong nhitng nganh co
san phém déng nhét nhu sit thép, phan bon, hoa chét 13 noi it ¢6 co hoi tao su khac
biét vé san phém, hinh anh hay chat luong dich vy, nhung c6 su nhay cam vé gia rat
cao.

Mot nguoi di theo thi truong phai biét 1am cach nao dé giir cac khach hang
hién c6 va dat duoc thém mot sd khach hang méi. Mdi ngudii di theo thi trudng déu
cd gang mang dén cho khach hang muc tiéu cta minh nhiing loi diém riéng vé dia
diém, dich vu, tai chinh. Nguoi di theo thi trudng phai biét giit cho chi phi san xuét
cua minh thép, chat lugng san phém cao, va dich vu tot. Doanh nghiép cling phai
nhay vao nhiing thi truong mai, khi nhitng thi truong nay mé rong. Di theo thi
truong khong phai 1 thu dong lam giéng theo, ciing khong phai 1a ban sao cia
ngudii din dau thi truong. Nguoi di theo thi trudng phai xac dinh con duong phat
trién, nhung 1a mét con duong khong tao ra su trd diia c6 tinh canh tranh. Co thé
phan biét 3 chién lugc phd bién ctia ngudi di theo thi truong :

- Sao chép. O diy, ngudi di theo thi trudong lam giéng theo ngudii dan dau ca
v€ san pham lan cach phan phodi va quang cdo...ma khong c6 mot su sang tao hay
khac biét nao. Thyuc chat day la mét kiéu an bam theo dau tu ciia nguodi dan dau thi
truong.

- Nhdi kiéu. Nguoi di theo thi trudng cb gang duy tri mot s6 diém khac biét vé
bao gdi, quang cao... nhung van di theo nguoi dan dau trong pham vi nhiing do6i
maoi ve thi treong va san pham, murc gia co ban va phan ph01

- Cai tién. Doanh nghiép nay theo sat ngudii dan dau ¢ mot vai diém, va doi
khi theo cach thtrc riéng ctia minh, ho cai tién san phim mang tinh d6i méi hoan
toan, nhung tranh canh tranh truc tiép bang cach ban chung trén cac thi trudng
khac. Nguoi di theo thi truong nay thuong tré thanh nguoi thach thue tuong lai.

4. Nhirng chién lwoc ciia ngudi 1ap chd tréng thi trueong
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Hau nhu trong moi nganh déu c6 nhitng doanh nghiép nho chuyén hoa vao
nhirng phén thi truong ma & do6 ho tranh dugc sy dung cham véi cac doanh nghiép
16n. Nhitng doanh nghiép nho nay ¢ tim 1dy mot hodc nhiéu chdi an toan va cé loi
trén thi truong, chiém nhiing chd tréng cua thi truong ma ho co thé phuc vu mot
cach co6 hi¢u qua thong qua sy chuyén mon héa ma nhiing doanh nghi¢p 16n it hoac
khong quan tdm dén. Ho phai ¢ gang hiéu rd khach hang dé c6 thé phuc vu tét hon
nhitng nguoi tinh co cho khoang trong thi truong d6. Nguoi 1ap chd tréng thi
truong thuong dat 191 nhuédn cao, trong khi ngudi ban dai tra dat duoc khdi luong
16n.

MG&i chd tréng 1y tudng & thi truong c6 nhing dic diém sau :

- Chd trong ay c6 quy mo va mai lyc du dé c6 thé sinh 10i.

- Chd trong ay c6 tiém nang tang trudng.

- Chd tréng 4y khong duoc nhitng nguoi dan dau thi truong dé y dén.

- Doanh nghiép c6 nhiing k¥ ning can thiét va ngudn luc dé phuc vu chd tréng
ay ctia thi truong mot cach ¢ hiéu qua.

- Doanh nghiép c6 thé phong vé chong lai mot cudc tin cong cua ddi thit manh
hon théng qua sw mén chudng ctia khach hang ma doanh nghiép da gay dung lén.

Tu tudng then chdt trong nghé thuat 1ap chd tréng thi truong 1a sy chuyén
mon hoa. Doanh nghi¢p phai chuyén mon hoa theo cac phan doan thi truong, khach
hang, san pham, marketing -mix. Nguoi lap chd trong thi truong ¢ thé thuc hién
chuyén mon hoa trong cac linh vuc sau day.

Chuyén mén héa theo khdch hang sit dung cuéi cing . Doanh nghiép chuyén
mon hoa trong vi¢e phuc vu mdt loai khach hang str dung cuudi cung nao do. Vi duy,
mot doanh nghiép phép 1y c6 thé chuyén hoa trong cac thi truong luat hinh sy, dan
su, hay thuong mai.

Chuyén mén héa theo chudi gid tri san xudt - phdn phéi san phdm. Doanh
nghiép chuyén hoa theo céc giai doan trong chu ky san xuit - phan phdi.

Chuyén mon hoa theo qui mo khach hang. Doanh nghiép tap trung vao vi¢c
ban cho nhiing khach hang quy mé nho, trung binh hay 1én. Nhiéu nguoi 1ap chd
tréng thi trudng chuyén hoa vao viéc phuc vu loai khach hang nhé ma céc doanh
nghiép 16n khong quan tam.

Chuyén mon hoa theo khach hang dac biét. Doanh nghi¢p gidi han viéc ban
cho mot hodc vai khach hang 16n chii yéu nao do.

Chuyén mon hoa theo dia ly. Doanh nghiép chi ban hang trong pham vi mot
dia phuong, mot mién hay mot khu vuc nao dé cua thi truong.

Chuyén mén héa theo san pham hay nhém san phdam. Doanh nghiép chi san
xut loai mot san pham hay mot nhom san pham.

Chuyén mén héa theo déc tinh san pham. Doanh nghiép chuyén hoa vao viéc
san xuat mot loai san pham nhét dinh hay mot san pham c6 dic tinh nhét dinh.

Chuyén mén héa theo dat hang chuyén biét. Doanh nghiép san xuét nhiing
san pham thay doi cho phu hop véi yéu cau ctia khach hang.

Chuyén mon hoa theo gia ca/ chat hrong. Doanh nghiép hoat déng & dau cao
hodc dau thap cua thi trudng theo chat luong san pham va murc gia twong tng.
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Chuyén moén hoa theo dich vu. Doanh nghi¢p cung cép mét hodc nhiéu dich vu
ma & doanh nghiép khac khong thuc hién.

Chuyén mén héa theo kénh phdn phéi. Doanh nghiép chuyén phuc vu mot
kénh phan phdi duy nhat.

Khoéng c6 mot chd tréng thi truong nao la an toan tuyét d6i va khong c6 ddi
thil canh tranh tiém tang. Chlen lugc lap chd trong thi trudng co thé gap phai nhiing
rii ro do thi truong hét nhu cau hay bi d6i thu tn cong. Vi thé, doanh nghiép can
phai khong ngung cung c¢b vi thé cta chd trong thi trudong hién c6, dong thoi khai
thac thém nhing chd tréng méi trén thi trudng dé giam bét nguy co va duy tri kha
ning sdng con clia minh.

TOM TAT

Pé thanh cong, cac doanh nghi¢p khong chi phai hiéu khach hang, ma con
phai am hiéu vé cac dbi thii canh tranh. Khong c6 chién luge nao tot nhat cho moi
doanh nghiép. Doanh nghiép phai thuong xuyén so sanh san pham, gia ca, phan
phdi va c6 dong ban hang véi dbi thu truc tiép va x4c dinh cai gi c6 ¥ nghia nhét
trong chirc nang hoat dong cua minh nham thiét lap cac chién lugc dinh vi nhiing
cong hién ciia minh trong tm tri cia khach hang chéng lai d6i thu.

Nhitng ngudi lam marketing cAn xac dinh rd nim van dé vé d6i thu canh
tranh: ho 1a ai, chién lugc ctia ho nhu thé nao, muc tiéu cia ho la gi, cac diém manh
va diém yéu cuia ho, va cach thirc ho phan Ung ra sao.

Can ctr vao mirc d6 thay thé cta san pham, c6 thé phan biét bén loai ddi thu
canh tranh : D4i thi canh tranh vé nhéan hiéu ( san phém va cac dich vu tuong tu
cho ciing mot sé khach hang & mire gia tuong tu ), ddi thu canh tranh ciing nganh (
san xuét cling mot san pham hay cac loai san pham trong mot nganh ), d6i thu canh
tranh Ve cong dung ( cung tmg cting mot dich vu ), va ddi thi canh tranh chung (
kiém tién ciia cing mot khach hang ).

Doanh nghiép can xac dinh céac chién luoc marketing va muc ti€u cua cac ddi
thii canh tranh, bang cach phan tich cac phan tng cua cac ddi thu trong cing mot
nhém chién luge, phan tich cac dac diém canh tranh coa nganh ( ) nguoi tham gia,
cac hang rao hdi nhép va thoat ly, co cau chi phi, mirc d§ canh tranh trong cac hinh
théi thi truong ), tién hanh nghién ctru marketing dé thu thap céc thong tin v& dic
diém san pham canh tranh, hé thong dich vu, gia ban, phan phéi, chuong trinh
quang cao, khuyen mai, hé théng san xuat, nhan sy, tai chinh va nghién ctru phat
trién cua cac doi thu, cac myc tiéu cua ho ( loi nhuén trude mat hay lau dai, loi
nhuén dy kién hay t6i da héa loi nhudn ) va tam quan trong tuong ddi ctia kha ning
sinh 161 hién tai, muc ting trudng thi phﬁn, luu luong tién mat, vi tri ddn dau vé
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cong ngh¢ hay dich vu,... trén co s6 d6 ma xac dinh diém manh va diém yéu cua
mdi ddi thu dé co chién lu:oc canh tranh thich hop.

Doanh nghiép ciing can tién luong cac phan ung cua ddi thu trudc nhiing
quyét dinh cua minh, nhu viéc cét giam gia, hoat dong hay gidi thi€u san phém moi.
Céac dang phan tmg chii yéu cua cac d6i thu 1 : phan tng voi thai 6 diém tinh,
phéan g c6 chon loc, phan ing nhanh chéng va manh m¢ .

Doanh nghiép phai dam bao su can bang giita dinh hudng theo khach hang va
dinh hudng theo ddi thu canh tranh, béng cach trién khai hoat dong ctia minh theo
bdn dinh huéng : dinh hudng theo san pham (trong giai doan dau), dinh huéng theo
khach hang ( ¢ giai doan thtr hai ), dinh hudng theo ddi thii canh tranh (& giai doan
thir ba), va dinh hudng theo thi truong, tirc 1a chii y dén ca khach hang 1an ddi thu
canh tranh (trong giai doan hién nay).

Céac doanh nghiép phai thiét ké nhitng chién luoc dinh vi c6 hiéu quéa chéng lai
cac d6i tha trén thi truong. C6 3 cach tiép can co ban 1am co sé cho tu duy chién
lwoc : Pung dau han vé gid (tap trung nd luc dat phi ton san xuat va phan phdi thap
dé dinh gia thép hon céc ddi thu canh tranh ), tao dac diém khdc biét ( tao ra mot
loai san phim va chuong trinh marketing dic sic dem su théa man khach hang
trong moét linh vuc loi ich quan trong, nhu dich vu , chét luong, mau ma hay cong
ngh¢ ), tdp trung phuc vu mét vai phan doan thi truong muc ti€u va cd géng tao ra
vi tri dan dau vé chi phi thap hay mot ddc diém ndi bat nao khac.

Viée xdy dyng chién luoc marketing phu thudc rat nhiéu vao vi thé ma doanh
nghiép dang chiém giit. V6i mot trong sau vi thé canh tranh : khéng ché, manh,
thuan loi, ¢ thé tru dugc, yeu va khong c6 kha ning ton tai, ma doanh nghiép s&
dong vai tro 1a ngudi dan dau, nguoi thach thirc, ngudi di theo hay 1a ngudi 14p chd
tréng thi truong.

Nguoi dan dau thi truong co thé lya chon ba chién lugc marketing: md rong
toan bo thi truong, bao vé thi ph?ln va mé rong thi phﬁn. Chién lugc mo rong toan
b thi truong nham tang khdi lugng ban, va trén co s d6 ting kha ning kiém soat
thi truong. Dé mo rong thi truong ngudi dan dau thi truong tim thém nhitng ngudi
sir dung méi, phat hién nhitng cong dung méi ctia san pham va khuyén khich st
dung nhiéu hon. D& bao vé thi phﬁn hién c6 nguoi dan déau thi truong thuc hién cac
chién Iuoc phong vé vi thé, phong vé bén suon, phong vé chan trudc, phong vé
phan cong, phong vé co dong, phong vé co cum. Nguoi dan dau thi trudng cling co
thé bao vé vi thé bang cach ting thi phan chiém linh, do d6 ting duoc kha ning sinh
101.

Nguoi thach thic thi truong tim cach mé rong thi trudng va xac 1ap vi thé mai
ctia minh bang céach trién khai chién luoc tin cong vao doanh nghiép dan dau thi
truong, doanh nghiép cung tam c& va cac doanh nghiép nhé hon. Cac chién lugc
marketing ma ngudi thach thirc thi truong c6 thé s dung la: tan cong truc dién, tan
cong bén sudn, tin cong bao vay, tin cong duong vong va tan cong du kich.

Trong cac nganh san xut nhirg san pham twong ddi dong nhat nhu sit thép,
phan bon va hoa chat, nguoi di theo thi truong thuong khong lua chon chién luoc
doi dau voi nguoi dan dau hay nguoi thach thic thi truong do tiém lyc thua kém
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cia minh, ma ho thuong chon cach di theo nguoi dan du thi truong véi ba muce do:
sao chép hoan toan, nhai kiéu va cai tién.

Nhirng doanh nghiép nho thuong phai canh tranh v6i nhimg doanh nghiép 16n
hon bang chién lugc lap chd trong thi truong, tirc 1a mhim vao nhiing thi trudng
nho c6 qui md dam bao sinh 15 va tiém ning phat trién ma nhimg doanh nghiép lon
it hoic khong quan tam.. Y tuong chu dao trong chién lugc lap chd trdng thi trudng
1a chuyén mon hoa theo chudi gia tri san xuat - phan phéi san pham, theo ddi twong,
muc dich sit dung hay qui mé khach hang, theo dia ly, theo san pham, nhom san
pham hay dic tinh san pham, theo dit hang chuyén biét, theo gia ca/ chat lugng,
dich vu hay kénh phan phdi. B¢ tranh rui ro, doanh nghiép can phai khong ngimg
cung ¢d vi thé cta chd trdng thi trudng hién co, dong thoi khai thac thém nhiing chd
trbng mai trén thi truong.

CAU HOI
1. Nhitng co s¢ ndo ma dé xay dung cac chién luoc marketing canh tranh ?

2. Vi sao khi xay dung cac chién luoc marketlng, doanh ngh1ep can phan tich
cac d6i thu canh tranh ? Nhiing gi doanh nghiép can biét vé ddi thi va dicu d6 thé
hién nhu thé nao trong tién trinh hoach dinh chién lugc marketing canh tranh ?

o3 Thé nao 1a quan diém marketing dinh hudng theo d4i thl canh tranh ? Hay
lay vi du vé€ mot doanh nghi¢p ma ban biét da thuc hién marketing theo quan diém
nay ?

4 Thé nao 1a quan diém marketing dinh hudng theo khach hang ? Lay vi du
veé mdt doanh nghiép ma ban biét da thuc hi¢n marketing theo quan diém nay ?

5. Thé nao 1a quan diém marketing dinh hudng theo thi truong ? Y nghia cta
no6 trong hoach dinh chién lugc marketing canh tranh ? Cho vi du minh hoa ?

6. Vi thé canh tranh 13‘1‘ gi ? Vi sao noi muyc dich ctia hoach dinh chién lugc
marketing canh tranh la nham xay dung vi thé canh tranh ? Diéu d6 c6 diung
khong? Vi sao ?

7. Nhitng diém khac nhau co ban giira cac chién lugc dan dau thi trudng,
thach thuce thi truong, di theo thi truong va 1ap cho trong thi truong ?

8. Nhitng cach thirc mo rong thi trudng cua “ ngudi dan dau” thi truong ?

9. Cac giai phap bao vé thi phan cua “ngudi dan dau” thi truong ?

IQ. Vi sao nhiing “ngu(‘yi théqh thue” thi tru(‘mg Ivra chon céc ch@é’n lwge tAn
cong doi thu ? Nhitng chién lugce tan cong nao c6 thé dugc sir dung dé thach thic
do1 thu canh tranh ?

11. Thé ndo 1a mot chd trong thi truong ly tuong ? Nhing dinh huong de
chuyén mén hoa hoat dong cua nhiing “ ngudi lap chd trong” thi truong ?
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