CHUONG VII
LUA CHON THI TRUONG MUC TIEU

I. PO LUONG VA DU BAO NHU CAU

Mot doanh nghiép mudn phat trién nhitng chién luoc marketing dé gianh
théng lgi trén mot thi truong hép dan, ho phai u6c lugng duoc quy md hién tai va
tiém nang twong lai cua thi trudng d6. Doanh nghiép c6 thé mat nhiéu loi nhuan vi
danh gi thi truong qué cao hodc qua thap.

1. Pinh nghia thi truwong

Viéc do ludng nhu ciu cua thi truong doi hoi phai co sy hiéu biét rd rang vé
thi truong lién quan. Thuat ngit thi truong, trai qua thoi gian da co6 rat nhieu nghia:

Theo nghia dau tién, thi truong 1a mot dia diém cu thé, & d6 nguoi mua va ké
ban gip nhau dé trao doi hang héa hay dich vy. Nhitng d6 thi thoi trung cb ¢
nhitng khu cho cho ngudi nay ban hang va nguoi kia mua hang. Ngay nay, su trao
ddi c6 thé dién ra & moi thanh phé, tai nhitng noi dugc goi 1a khu mua ban cht
khong chi riéng & céc cho.

Theo quan diém kinh té hoc, thi trudng bao ham moi nguwdi mua va nguoi ban
trao d6i nhau cic hang hoa hay dich vu. Nhu vay, thi truong nudc ngot s& gdom
nhiing nguoi ban chu yéu nhu cic hing Coca - Cola, Pepsi - Cola, Seven - up v.v..
va nguoi mua la tat ca nhiing nguoi nao mua nudc ngot. Nha kinh té quan tim den
cdu truc, tién trinh hoat dong va két qua hoat dong ctia mdi thi truong.

V&1 mot nguoi lam marketing, thi truong 1a tdp hop nhitng nguoi hién dang
mua va nhitng nguoi sé mua mot loai san pham nhat dinh. Mot thi truong 1a tap
hop nhiing ngudi mua va mot nganh san xuat la tdp hop nhiing nguoi ban.

Chung ta sé& theo quan diém marketing dé nghién ctru thi trudng.

Nhu vay quy mé cua thi trudng gin lién véi sb luong nguodi mua cé thé co ddi
vo1 mot loai san phém nhét dinh nao d6 ma nguoi ban céng hién cho thi truong.
Nhing ngudi tim mua bat ky san phim nao d6 trong thi truong thudng c6 ba dic
diém : sy quan tam, thu nhap va kha nang tiép can thi truong.

bé lam rd nhimg khai niém nay, ching ta s& xem xét mét truong hop vé thi
truong xe gan may. Tam thoi khong xét dén cac doanh nghiép can mua xe gan may,
ma chi tdp trung va thi trudng nguoi tiéu dung. Pau tién, ching ta phai u6c luong
s6 ngu’m ti€u dung c6 quan tdm tlem tang dén viéc mua mot xe gan rnay Gia su: qua
diéu tra bang phwong phap phong van, blet duoc c6 khoang muoi phan tram téng s6
nguoi tiéu dung c6 mong mudn mua xe gan may, thi muoi phan tram sb nguoi tiéu
dung nay sé& tao thanh thi truong tiém ning cho mit hang xe gan may.

Thi trwong tiém ndng (the potentinal market) 14 tap hop nhitng nguoi tiéu
dung thira nhan ¢6 di mtrc d§ quan tAm dén mdt mat hang nhat dinh cuda thi truong.
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Su quan tdm cta ngudi tiéu dung chua du dé dinh rd mot thi truong. Nhiing
khach hang tiém niing d6 con phai co thu nhap du dé mua mon hang dé. Gia ca
cang cao, lugng ngudi c6 thé c6 du thu nhap danh cho viéc mua mon hang d6 cang
it. Quy mo ctia mot thi truong 1a ham sé cia ca sy quan tdm 1an thu nhap. Nhimng
rao chén tiép can (access barries) con 1am giam quy mé thi truong hon nita. Néu xe
gan may khong phan phdi duoc t6i mot khu vyc nao do6 vi chi phi van chuyen cao
chang han, thi ngudi lam marketing khong thé tiép can vai sé khach hang tiém tang
tai khu vuc do duoc.

Thi truong hién co (the available market) 1a tdp hop nhiing khach hang c6
quan tam, c6 thu nhdp va c6 kha nang ti€p cdn mot san pham nhat dinh cua thi
truong.

D61 voi mot sd san pham, doanh nghiép hodc Chinh phu ¢6 thé dua ra nhing
qui dinh han ché mirc tiéu thu cho mét s6 nhom khach hang nhat dinh. Vi dy, Chinh
phu qui dinh cdm ban xe gin may cho nhitng nguoi dudi 18 tudi. S6 ngudi con lai
s& tao thanh thi truong hién c¢6 va du diéu kién.

Thi trieong hién c6 va di diéu kién (the qualified available market ) 1a tap hop
nhiing khach hang c6 quan tam, ¢4 thu nhap, co kha nang tiép can va du diéu kién
d6i v6i mot san pham nhét dinh cia thi truong.

bén day, doanh nghiép phai lya chon xem nén theo dudi toan bo thi truong
hién c6 va du di€u ki¢n, hay chi tap trung vao mot phan doan nhat dinh nao do cua
thi truong.

Thi trwong phuc vu (served market), hay con goi la thi triong muc tiéu (the
target market), la mot phan cta thi truong hién c6 va du diéu kién ma mot doanh
nghiép quyét dinh theo dudi.

Doanh nghi¢p va cac ddi thu canh tranh chi c6 thé tham nhap duoc mat phén
thi truong muc ti€u, tic 1a ban dugc mot s6 lugng nhat dinh xe gan may trén thi
truong muc tiéu do.

Thi truong da tham nhdp (the penetrated market) la tap hop nhiing khach hang
da mua san pham do.

Trén hinh 8.1 mo ta cac loai thi truong dugc phan chia theo mirc do quan tam,
thu nhap va kha nang tlep can thi truong cia ngu’0’1 tiéu dung vdi cac con s6 gia
dinh. Cot bén trai thé hién ti trong cua thi truong tiém nang 1 10% , tuc la sO nguoi
c6 quan tAm dén san pham trong tong dan s6. COt bén phai thé hién cAu trac cua thi
truong tiém nang, trong d6 thi truong hién c6 chiém 40%, bao gdm nhing ngudi co
quan tam, c6 thu nhap va c6 kha nang tiép can san pham. Trong thi truong hién co
thi 20% s6 nguoi cua thi truong tiém nang , hay 50% cia thi truong hién co, du
diéu kién theo cic yéu ciu cua luat phap. Doanh nghip tap trung cac nd lyc
marketing cua minh vao phuc vu 10% cua thi truong tiém nang, hay 50% cua thi
truong hién c6 du didu kién. Cudi cung, doanh nghiép va cac ddi thi canh tranh
tham nhép dugc 5% thi truong tiém nang ( hay 50% thi truong muc ti€u).
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Tong 100% Fuong tiém ning
100%
dan s
Thi truong hién co 40%
Thi truong hién c6 20%
du dieu
Thi truong 10% trudng muc tiéu
10% .
tiém nang Thi truong tham nhap
5%
a.Tong thi truong b.Thi trudng tiém nang

Hinh 8.1. Phan logi thi truong theo miwrc dp quan tim, thu nhdp
va khd nang tiép cdn thi truong

Nhig dinh nghia trén vé thi truong 1a céng cu quan trong can thiét cho viéc
1ap cac ké hoach marketing. Néu doanh nghiép chua théa man véi mirc ban hién tai,
ho ¢ thé xem xét dén mot sb phuong an hanh dong khac, nhu ¢d ging dé thu hut
thém nhirng nguoi mua trong thi trudng muc tiéu, hay ha gia ban dé mé rong thi
truong hién ¢ va tim cach mo rong sang nhung thi truong hién c6 khac, hodc c6
thé ¢ gang mo rong thi truong tiém niang bang cach ha thap nhing diéu kién doi
hoi d01 v6i cac khach hang tiém tang va phat dong mot chién dich quang céo 16n vé
xe gin may nham vao nhiing nguoi tiéu dung chwa quan tim, nhu Honda d3 1am
thanh coéng voi cha dé “Ban s& gap nhiing nguoi tuyét voi nhit trén mot chiée
Honda”.

2. Po lwong nhu ciu thi trwong hién tai

a. Udc lwong tong nhu cdu thi truong
Téng nhu cdu thi trirong d6i véi mot san pham 1a tong khdi luong sé& dugc mua bai
mot loai khach hang nhat dinh tai mot khu vuc dia ly nhét dinh trong mot thoi gian
nhét dinh & mot hoan canh marketing nhét dinh dudi mot mie do va phéi hop nhét
dinh cac nd luc marketing cua nganh san Xudt san phém do.

Chung ta c6 thé thay rang tong nhu ciu thi trudng khong phai 13 con sb ¢b
dinh, ma 1a mot ham s6 thay doi theo nhiing di€u kién riéng biét. Mot trong nhitng
diéu kién do co6 thé 1a murc do va sy phoi hgp cac nd luc marketing ciia nganh, hoan
canh thyc té cua thi truong hay thuc trang nén kinh té.

C6 nhiéu phuong phap dé udc lugng tong nhu cau thi trudng, sau day 1a hai
phuong phap don gian va dugc ap dung kha phd bién.

Céach wéc luong phd bién nhu sau :

Q=nxqgxp (*)

Q : tong nhu cau thi trudng
n : s0 lugng nguoi1 mua trong thi truong
q : 0 lugng ma mot khach mua trung binh da mua trong 1 nam
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p : muc gié trung binh ctia mdt don vi san pham.

Nhu vay, néu c6 40 triéu ngudi mua 4o somi hang nam, moi nguoi mua trung
binh la 5 chiéc 40 somi moi nam, voi gia trung binh 1a 50 ngan dong, thi tong nhu
cau thi trudng vé 4o somi 1a 10.000 ti dong ( 40.000.000 x 5 x 50.000 ).

Mot bién dang dua trén dang thtrc (*) duogc goi la phuong phap ti s6 chudi
(chain ratio method). Thyc chit ciia phuong phap nay 1a nhan mot con 5O can ban
v6i mot hé s6 didu chinh thém vao trong cong thirc wdc lugng téng nhu cau thi
truong trén day.

b. Uéc lwong nhu cau thi truwong khu vie

Nhiéu doanh nghiép phai dbi mat v6i van dé lua chon nhitng khu vuc tdt nhat
va viéc phan chia c6 hiéu qua nhat ngan sach marketing vao nhiing khu vuc d6. Do
vay, ho can ude lugng dugc tiém nang thi truong cia nhiéu khu vuc dia ly. Co hai
phuong phap udc lwong tiém ning thi trudng trong truong hop nay : phuong phap
tao dyng thi truong (the market - building method), thuong duoc s dung chu yéu
cho cac doanh nghiép dé udc luong nhu cau thi trudng tu lidu san xuat, va phuong
phap chi s6 da yéu t6 thi truong (the maeket - factor index method) duoc suir dung
phé bién cho cac doanh nghiép dé uéc luong nhu cau thi truong tiéu dung.

Phirong phdp tao diung thi truong doi hoi phai phat hién tat ca nhimg khach
hang tiém ning vé mot san pham nhat dinh trén tung thi truong va udce tinh kha
ning mua hang cua ho. Viéc nay s& don gian néu nhu chung ta c6 duoc danh sach
tat ca nhitng khach hang tiém ning vé san phdm dé va ude tinh duoc sd san pham
ma timg nguoi do s€ mua. Trén thyc té thi thuong nguoi ta khong co nhiing tu lidu
nay. Vi thé ngudi ta phai dwa vao nhimg can ctir nao do dugc coi la quan trong ¢
strc thuyét phuc dé 1ap ra mtc nhu ciu ma ngudi ta tin 13 gan voi nhu cau thuc té
cua thi truong.

Vi du, mot hing may tinh cin udc tinh tiém ning thi truong cua cac doanh
nghi¢p & mot thanh phé vé may vi tinh. Trudc hét, 1a ho phai phat hi¢n ra tat ca
nhitng khach hang tiém ning tai thanh phd nay c6 kha ning mua may vi tinh.
Nhitng khach hang nay c6 thé 1a cac doanh nghiép thudc cac nganh hay nhom
nganh kinh doanh khac nhau... Hing may tinh nay c6 thé c6 duoc s6 liéu nay bang
nhiéu cach khac nhau, nhu dua trén két qua diéu tra chon mau theo tirng nhom
khach hang doanh nghiép , st dung hé thong phan loai nganh cua Tong cuc thong
ké (cac nganh, nhom nganh, phén nganh...) dé wdc tinh s6 lwong khach hang va
nhém khach hang c6 nhu cau su dung may vi tinh. Tlep theo, st dung céc phlrong
phap khac nhau dé udc tinh s6 lugng may vi tinh can dung binh quan cho cho moi
khéach hang doanh nghiép hay nhém khach hang doanh nghié¢p va s6 may tinh trén
100 nhan vién hay 100 tri¢u dong doanh thu cho m5i khach hang doanh nghié¢p theo
ting nganh hay nhom nganh. Sau d6 dem nhan s6 khach hang doanh nghiép c6 o
mdi nhom véi mic cau binh quan tuong tng de c6 duoc tong nhu céu cua moi
nhom khach hang. Cu01 cung 1a cong toan bo tong nhu ciu cia tat ca cic nhom
khach hang lai dé co tong tiém nang thi trudng khu vuc.
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Cac doanh nghiép Doanh thu binh S6 doanh S0 méy tinh co | Tiém nang cia
prhin theo nhom quén hang nim (1 nghiép thé thi tredmyg
nganh ddng) mua tinh trén 1ti
ddng
doanh thu
Luyén kim 35 3 2 210
Dét may 28 10 1,5 420
Thuong mai 25 40 2 2000
Tdng cong 4500

Hinh 8.2. Uéc lwong tiém néng thi trwong khu vie
theo phwong phap tao dung thi truong

Phwong phdp chi so da yéu té thi truong dugc st dung trong viée ude luong
tiém nang thi truong khu vue vé san pham tiéu dung. Do s lwong khach hang qua
16n nén khong thé thdng ké danh sach khach hang dugc. Phuong phap duoc dung
phd bién nhét 1a phuong phap chi sé don gian. Vi du, mot nha san xuét duoc pham
c6 thé gia dinh rang tiém nang cta thi truong thude cchira bénh ti 1¢ thuan voi so
dan. Néu s6 dan thanh phd Pa Ning chiém 1% dan sd Viét Nam thi cong ty co thé
gia thiét Pa Néng s& 1a thi truong tiéu thu 1% tong s6 thude chira bénh da ban ra.

Tuy nhién, trén thyc té rat co thé s6 thudc duoc ban ra lai phu thudc vao nhiéu
yéu té quan trong, nhu thu nhdp trung binh cia ngudi dan, sd bac si tinh trén
100.000 dén, tinh trang strc khoe va nhiéu yéu té khac nira. Do vdy, can xdy dung
mot chi s6 da yéu td, trong d6 mdi yéu té c6 mot hé s quan trong riéng.

Vi du, chi sb vé stirc mua twong ddi ciia mot khu vuc i nao d6 ( Bi ) biéu thi sb
phén tram cua téng stirc mua cua ca nudc, phu thudc vao $6 phﬁn tram ma khu vuc i
chiém trong tong thu nhap ca nhan duoc sir dung cia ca nudc ( Yi ), sé phan tram
ma khu vuc i chiém trong tong doanh s ban 1é ctia ca nuée ( Ri ), s6 phan trim ma
khu vuc i chiém trong téng dan s6 ca nude ( P1) va dugc xac dinh nhu sau:

Bi=aYi+bRi+ cPi
Trong do, a, b, ¢ 1a cac hé s0 chi tam quan trong tuong ing cua ba yéu to néu
trén doi voi sttc mua tuong doi cua khu vyec 1.

Gia st tim quan trong cua ba yéu td trén tuong tng 12 0,5 ; 0,3 ; 0,2 va khu
vuc dang khdo sat chiém 3,24% trong tong thu nhdp ca nhan duoc st dung cia ca
nude, 2,40% trong tong doanh so ban 1¢é cua ca nude va 3,15% trong tong dan so ca
nudc, thi:

= 0,5(3,24) + 0,3(2,40) + 0,2(3,15) = 2,07

Nhu vay cé thé du kién khu vuc nay s€ tiéu thu 2,07% téng doanh sb thude
chita bénh cua ca nudc.

Ngoai ra, cac doanh nghiép ciing can diéu chinh tiém ning cia thi truong theo
cac yéu to bo sung khéc, nhu sy c6 mat cia doi thu canh tranh trén thi truong, chi
phi khuyén mai cua khu vuc, yéu to thoi vu va dac diém riéng cua khu vuec...

c. Udc lwong doanh sé va thi phin
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Ngoai viéc udc luong nhu cau khu vuc va tong nhu cau thi truong, céac
doanh nghi€p con muodn biét doanh s6 cua ca nganh hién nay trén thi truong. Viéce
nay c6 nghia la phai xac dinh céc doi tha canh tranh va udc tinh doanh s6 cua ho.

Hiép hoi thuong mai cia nganh thuong s€ thu thdp va cho xuét ban sd lidu vé
tong doanh so0 cua ca nganh, tuy khong liét ké doanh so cua tirng doanh nghiép.

Bang vao nhitng s6 liéu nay, mdi doanh nghi€p c6 thé danh gia dugc hoat
dong cua minh trong nganh. Gia sir doanh s6 ctia doanh nghiép tang 5 phan trim
mdi nam trong khi mirc ting toan nganh 1a 10 phan trim, thi doanh nghiép d6 dang
thuc sy mat dan vi tri tvong ddi ciia minh trong nganh do.

3. Du doan nhu cau

Sau khi d3 xem xét qua cac phuong phap danh gia nhu cau thi truong hién
tai, by gio chung ta s€ khao sat nhimg phuong phap dé dy doan nhu cau tuong lai.
Chi ¢6 rat it loai san pham hay dich vu 1a c6 thé tién luong dugc dé dang. Chung
thuong 14 san pham nam & muc tuyét ddi hodc co xu huéng kha 6n dinh, va gan nhu
khong cé canh tranh (cic nganh phuc vu cong cong) hay da cin bang. Trong hau
hét cac thi trudng, tong nhu cu va nhu cau cua timg doanh nghiép déu khong 6n
dinh va viéc du doan gidi tré thanh yéu t6 quyét dinh thang loi ctia doanh nghiép.
Viéc du doan kém co thé dan dén tinh trang san pham ton dong qua nhiéu, chiu
thiét thoi vi phai giam gia dé day t6n kho, hodc giam sit doanh s6 vi thiéu nguyén
vat liéu. Nhu cau cang khong 6n dinh, viéc du doan cang phai cyc ky chinh xac va
tién trinh du doan cang phai cong phu hon.

Cac doanh nghiép thuong st dung mét quy trinh dy doan gdm ba cong doan.
Dau tién ho dy doan nén kinh té vi mé, rdi dwa vao d6 ma du doan cho nganh va roi
tlep theo 13 du doan doanh s ciia doanh nghiép. Du doan nén kinh té vi mo doi hoi
phai tinh dén céc yéu t6 lam phat, thit nghiép, 1ai suét, mirc tiéu ding va tiét kiém
cua nguoi dan, viée dau tu vao doanh nghiép, cac hoat dong cua chinh quyén, qui
moé xuat khau,v.v... Két qua la du doan vé téng san pham quoc dan (GNP) s& duoc
sit dung cung vé&i cac sb lieu khac dé du doan doanh s6 cho nganh. Rdi sau d6
doanh nghiép méi du doan doanh s6 cua minh dua trén wdc doan ty 1¢ phan tram
ma no c6 thé chiém trong doanh sé cta nganh.

Céc doanh nghiép str dung nhiéu ky thuat dé du doan doanh sb cua ho.
a. Diéu tra y dinh mua ciia khdch hang

Dur dodn 13 nghé thuat doan trude nhitng diéu khach mua hang s& lam trong
nhitng didu kién nhét dinh nao d6. Piéu nay c6 nghia I can phai quan sat khach
hang. Nhitng quan sat nay dic biét c6 gia tri néu nguoi mua c6 nhing y dinh kha rd
rang, s& thuc hién nod va sé trinh bay cho nguoi phdéng van biét. Thong thuong,
doanh nghiép s& t6 chtrc diéu tra dé tong hop y dinh mua cua khach hang qua cic
bang cau hoi diéu tra, rdi tip hop nhiing cau tra 16i cta khach hang dé dua ra du
doan. Vi du, dé tham do ¥ dinh cua khach hang, ngudi ta ¢ thé dat nhimg cau hoi
nhu sau:
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Trong vong mdt nam téi ban c¢6 y dinh mua xe may khong ?

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Khéng ¢6 It kha ning Kha ning mua Kha ning mua Nhiéu kha ning Chéc chin
khd nang mua trung binh kha mua mua

b. Tong hop y kién ciia luc lwong bdn

Néu khong thé thyc hién duoc viéc phong van khach hang, doanh nghiép co
thé yéu cau cac dai dién ban hang cua minh danh gia. Moi dai dién ban hang s& uoc
tinh xem mdi khach hang hién c6 va tiém ning s& mua bao nhiéu san pham cua
doanh nghiép theo timng ching loai. it c6 doanh nghiép nao sir dung nhiing dy doan
cta luc lwong ban hang ma khong diéu chinh it nhiéu. Nhimg dai dién ban hang c6
thé c6 nhimg y kién thién léch, hodc rat lac quan hodc rat bi quan vé trién vong tiéu
thu san pharn ty thude vao hiéu qua cong viéc ban hang cta chinh ho. Mat khac,
ho it am hiéu vé nhitng van d¢ kinh té 16n hon, nhu tdc d6 phat trién kinh té, ti 18
lam phét va that nghiép....anh huong dén mirc do ndo muc sdng va kha ning tiéu
ding ciia dan ching, va khong biét dugc nhitng ké hoach marketing ctia doanh
nghiép s& c6 anh huong dén doanh s trong tuong lai & khu vuc thi truong cua ho
hay khong. Ho c6 thé danh gia thap nhu cau thi truong dé doanh nghiép s& dua ra
mot han murc tiéu thy thap. Ciing c6 thé ho khong c6 thoi gian dé chuan bi day du
viéc danh gia, hodc tham chi khdng coi van dé dé 1a quan trong.

Gia str nhitng sai léch d6 c6 thé khic phuc dugc, thi viéc cho nhan vién ban
hang tham gia dy dodn s€ c6 mot s6 ich loi. Cac dai dién ban hang c6 thé hiéu rd
hon nhitng xu hudng phat trién so véi bt ky mot nhom nao khac. Thong qua viée
tham gia vao qua trinh du doan, cac nhan vién ban hang c6 thé tin twong hon vao
cac han mure tiéu thu ciia minh va nd luc hon dé hoan thanh han mirc dé.

c. Y kién cia nha chuyén mon

Céc doanh nghiép ciing c¢6 thé tham khao cac du doan cta cac nha chuyén
mon. Cac nha chuyén mén bao gdm céc dai 1y, nha phan phdi, nha cung cap, cac co
s& tu van marketing va cac hiép hoi thuong mai. Vi du nhu cac doanh nghiép san
xuat xe may s& dinh ky tham khao ¥ kién cta cac dai 1y vé nhirng du doan cuia ho vé
nhu cau ngan han. Tuy nhién, cic udc luong ciia cic dai 1y ciing c6 diém manh va
diém yéu, twong tu nhu cach danh gia cia cic nhan vién ban hang.

Céac doanh nghiép ciing c6 thé moi mot nhém chuyén gia dic biét dé thuc hién
du bao nhat dinh nao d6. Cac chuyén gia nay trao ddi quan diém, y kién v6i nhau
dé di t6i mot danh gla tap thé nao d6 (phwong phap thao luan nhom). Hoic doanh
nghiép c6 thé yéu cau ho dua ra nhirng danh gia riéng cua timg nguoi, 10i mot
chuyén vién phan tich s& tong hop lai thanh mot danh gia chung (phuong phap téng
hop cac danh gia c4 nhan). Hodc ho c6 thé cung cap nhitng du doan ca nhan, ching
s& dugc chuyén gia phan tich cia doanh nghiép xem xét lai, hi€u chinh va sau doé lai
tiép tuc bang nhimng vong danh gia sau rong hon nita (phuong phap Delphi).

d. Phwong phdp tric nghiém thi truong
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Trong nhitng truong hop ma cac khach hang khong du tinh viéc mua hang cua
minh mot cach than trong, hoac cac chuyén gia dua ra nhiing dy doan thleu tin cay,
thi mot cudc trac nghiém thi truong truc tlep 1a can thiét. Mot cudc trac nghiém thi
truong truc tlep cang quan trong hon khi can du doan muec ti€u thy cua mot mat
hang mdi, hodc ciia mot san phém dd 6n dinh trong mot kénh phan phéi moi hay
mot khu vuc mai.

e. Phén tich chubi thoi gian

Nhiéu doanh nghiép thyc hién viéc du doan ctia minh dya trén doanh s6 trudc
d6 voi gia dinh rang cac dir kién qua khir nay c6 nhitng mdi quan hé nhan qua c6
thé kiém chiing dugc qua viéc phan tich s liéu théng ké. Nhitng quan hé nhan qua
nay co6 thé ding dé du doan doanh sb tuong lai. Doanh s trudc d6 ciia mot san
pham (Q) c6 thé tach thanh bdn thanh phan chinh:

Thu nhat, xu huwéng T (trend), la xu thé phat trién hay suy thoai co ban cua
doanh sé trong thoi gian dai, la két qua tir nhiing thay d6i vé déan sd, cu thanh vén
va cong nghé. N6 thé hién thanh duong biéu dién 13 duong thing hay dudng cong
tiy theo doanh sd trong qué khtr.

Thur hai, chu ky C (cycle), thé hién dang chuyen dong hinh song cua doanh s0,
la ket qua tir nhiing thay d6i ctia hoat dong kinh t& va canh tranh. Yéu t6 chu ky
nay rat can thiét trong viéc dy bao trung han. Tuy nhién, cac nhip chu ky (cyclical
swing) lai kho tién doan trudc duogc vi ching khong dién ra mot cach déu dan.

Thtr ba, thoi vu S (seanson), lién hé t6i mot kiéu dao dong doanh s6 ¢b dinh
trong vong mot nam. Thuét ngir “thoi vy’ > dién ta bat ky tinh hinh doanh sO nao ci
tai dién dinh ky hang gio, hang tudn, hang thang hay hang quy. Yéu tb thoi vu nay
co thé lién quan den thoi tiét, nhiing ky nghi 1é, va nhiing thoi quen mua sim. Yéu
t6 thoi vu cung cap mot tiéu chudn dé dy doan doanh sé trong ngan han.

Tha tw, bién cé bdt thuong E (erratic events), nhu bio lut, hoa hoan, chién
tranh, mot nhét thoi va nhidu bién cb khac nita. Nhimg yéu t6 nay tu n6 1a khong
thé dy doan duoc, va phailoai ra ngoai khdi dir kién qua khir dé thdy rd tinh hinh
doanh s6 hon.

Phuong phap phdn tich chudi thoi gian (times - series analysis) bao ham viéc
tach nhitng bién d6i doanh s trong qua khir thanh cac thanh phan T, C, S, va E, sau
d6 két hop nhitng thanh phan nay lai dé c6 dugc du doan doanh sb.

g. Nhitng chi s6 hwong din

Nhiéu doanh nghiép thir uge lugng doanh sd cua ho bang cach tim ra mot hodc
nhiéu chi s6 huwéng dan (leading indicator). Vi du, néu mot doanh nghiép trong
nganh luyen thép thay rang doanh so cua minh di sau chi s6 cua nganh khai thac
quang sat khoang hai thang, thi chi s6 cua nganh khai thac quang sat co thé sé 1a
mot chi s6 huéng dan viéc du doan doanh s6 cho cic doanh nghiép trong nganh
luyén thép.

h. Phan tich thong ké nhu cau
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Phan tich theo chudi thoi gian xem doanh sé qua khtr va twong lai nhu mot
ham s0 bién thién theo thoi gian, hon la theo nhiing yéu t6 thuc t€ anh hudéng dén
nhu cau. Rat nhiéu yéu t6 thyc sy c6 anh hudng dén doanh so6 cia rat nhiéu loai san
pham.

Phan tich théng ké nhu cau (statistical demand analysis) 1a mot loat cac qui
trinh thong ké nham kham pha nhiing ySu t6 thuc sy quan trong anh huong dén
doanh s6 va nhing tac dong tuong d6i cua chiing. Nhitng yéu té thuong dugc phan
tich 1a gia ca,thu nhap, dan s6 va quang céo.

Phan tich thng ké nhu cau coi doanh s6 (Q) nhu mot bién s co tinh chét phu
thudc, va co gang 1y gidi doanh s6 nhu 1a ham s6 ctia mét loat nhiing bién s6 doc
1ap cua nhu cau X1, X2... Xn ; tucla :

Q=f (X1, X2,... Xn)

Viée su dung mot ky thuat duge goi la phep héi quy boi (multiple -
regression analysis) cho phép bién doi cac dang phuong trinh khac nhau cho phu
hop vé mat thong ké trong khi tim kiém nhing bién va phuong trinh dy doan tot
nhat.

II. PHAN POAN THI TRUONG
1. Vi sao phai phan doan thi trueong

Nhiéu t6 chirc ban hang cho cac thi trudng tiéu dung va thi truong tu lidu san
xuat nhan thdy rang ho khong thé phuc vu duoc hét moi khach hang trong nhitng thi
truong do6, hay it nhat phuc vu moi khach hang bang cing mot cach tuong ty nhu
nhau. Nguoi mua thi qua nhiéu, phan tan, lai khac biét nhau vé yéu cau va thoi quen
mua siam. Nhiéu doanh nghiép khac s& dat dugc vi tri tot hon dé phuc vu nhiing
phan doan dic biét nao d6 cua thj trudng. Moi doanh nghiép phai xac dinh duoc
nhitng phan thi truong hip din nhat ma ho c6 thé phuc vu tot nhét.

Khong phai doanh nghiép nao ciing tién hanh hoat dong marketing theo cach
nay, ma thuong co6 3 giai doan :

1. Marketing dai tra. Nguoi ban s& san xuat hang loat, phan phdi hang loat,
quang cdo hang loat mot mén hang nao d6 t6i moi khach hang. Luan diém cia
marketing dai tra 1 n6é dam bao chi phi va gia ca thip nhat va tao ra mot thi trudng
tiém nang rat 16n.

2. Marketing da dang héa san pham. Ngudi ban san xuat hai hay nhiéu mat
hang c¢6 nhitng dac diém, chat luong, kich cd, kiéu dang khac nhau v.v... dé ban cho
tat ca moi khach hang, ma khong nham vao mot loai khach hang nhét dinh nao ca.
Quan niém & day 1a khach hang c6 nhirng thi hiéu khac nhau va thi hiéu d6 thay doi
theo thoi gian. Khach hang c6 xu hudng tim kiém sy thay dbi va da dang. Do do,
doanh nghiép can da dang héa san pham dé thoa mén sy da dang vé thi hiéu cua
khéch hang.

3. Marketing muc tiéu. Theo cach nay, nguoi ban phan biét nhiing phan doan
thi truong, chon léy mot hay nhiéu phan doan trong s6 do, roi trién khai cic san
pham va phéi thirc marketing phii hop véi ting phan doan thi truong.
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Nhiéu doanh nghiép ngdy nay dang tur bo dan marketing dai trd va marketing
da dang hoa san pham, dé chuyén sang marketing muc tiéu. Marketing myc tiéu
giap cho nguoi ban xac dinh nhirng co hoi thi truong t6t hon, ho co thé biét dugc
san phdm nao 14 thich hop voi mdi thi trudng muc tiéu cia ho. Ho c6 thé didu
chinh gia ca, mang ludi phan ph01 va quang cao dé dat t6i thi truong muc ti€u mot
cach ¢ hiéu qua hon. Thay vi phéan tan nhitng nd luc marketing, ho c6 thé tap trung
vao nhitng khach hang ma ho c6 kha ning thoa man tét nhat.

Marketing muc tiéu ( target marketing) thuong duoc tién hanh qua ba budc.
Dau tién 1a phdn doan thi truong (market segmentation), tirc 1a chia thi truong
thanh nhitng nhom ngudi mua khac biét nhau, nhitng nhém nay c6 thé can dén
nhitng phdi thirc marketing hay san pham khac nhau. Budc thir hai 1a liea chon thi
trwong myc tiéu (market targeting), bao gom danh gia mic hap dan cia mdi phan
doan thi truong va chon ldy mot hay nhiéu phan doan thi trudng dé xam nhap.
Budc tht ba 1a dinh vi thi truong (market positioning), tirc la xac dinh vi tri canh
tranh cho san phdm ctia minh bang nhimg loi ich dic biét ctia san pham do trén timg
phan doan thi trudng, trén co so d6 ma thiét ké phdi thirc marketing cho that phu

hop.

Phan doan thi truong Xéc dinh thi trudongmuc tiéu DBinh vi thi truong
1.Chon cac tiéu thic dé 1.Danh gia mirc d6 hap dan cta 1.Dua ra tiéu chuin dinh vi
phan doan, tién hanh phéan ting phan doan thi truong va tién hanh dinh vi thi

doan thi truomg ) 4| 2.Lya chon phén doan thi | truorng )
2.Xac dinh dic diém cua truong muc tiéu 2.Thiét ké marketing - mix
cac phan doan thi truong cho tung phan doan thi

truong muc ti€u

Hinh 8.3. Cdc bwdc phan doan thi truwong, xdc dinh
thi trwong muc tiéu, dinh vi thi truong

2. Phan doan thi truong
a. Dinh nghia

Phan doan thi trudng 1a phan chia thi truong thanh nhitng phan khac biét
(nhung trong mdi phan lai twong d6i dong nhét) bang nhiing tiéu thirc thich hop,
qua d6 doanh nghiép c6 thé trién khai cac hoat dong marketing phtt hop cho mét
hay mot s phan doan thi trudng, nhd vy ma doanh nghiép s& thoa man t6t hon
nhu cau khéach hang, thanh dat cdc muc ti€u marketing cua minh.

b. Cac tiéu thirc va phwong phdp phdn doan thi truong

Khéng c6 mét cach duy nhit nao cho viéc phan doan mot thi trudng. Nguoi
lam marketing phai thur nhiéu phuong phap phan doan khac nhau, ap dung riéng 18
hodc phdi hop, dé mong tim ra mot cach nhin chinh xac vé co cau thi truong. Oi
day chung ta s& khao sat nhirng bién sb chinh thudc vé dia 1y, dan s6, tam 1y va thai
dd tmg xur, dugc dung trong viéc phan doan thi truong.

- Phdn doan theo dia ly.
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Phuong phap nay doi hoi chia thi truong thanh nhimg don vi dia ly khac nhau
nhu quoc gia, khu vuc, thanh pho hay cac vung lan can. Doanh nghi¢p s€ quyet
dinh hoat dong trong mot hay vai don vi dia ly do, hodc hoat dong trong moi don
vi nhung c6 quan tdm dén nhitng khac biét trong so thich va nhu ciu dia phuong.

- Phdn doan theo ddc diém dén so6 hoc.

Phuong phap nay chia thi truong thanh nhiing nhom dua trén cac tiéu thirc vé
dan s6 hoc nhu do tu01 gi6i tinh, nhan khau gia dinh, chu ky song gia dinh, loi tuc,
nganh nghé, hoc vén, ton gido, chung toc va qudc tich. Nhiing tiéu thirc vé& dan s6
nay 1a nhiing co s¢ thong dung nhat dé phan biét nhitng nhom khéach hang. Ly do 1a
udc muon, so thich, mirc s dung rat thuong dong b voi nhing tiu thirc nay. Mot
1y do khac 1a nhitng tiéu thic vé dan s6 nay von dé do ludng nhat. Tham chi khi thi
truong muc tiéu khong dugc chia theo ti€u thirc dan s6 hoc (nhu dya vao ca tinh
chang han) thi viéc d6i chiéu véi dic diém dan sb cling rat can thiét dé hiéu quy mo
cuia thi trudng d6 dé tim cach thadm nhap ndé mot cach hidu qua nhét..

Cac dic diém nhan khau co thé sir dung dé phan doan 1a rat phong phu bao
gom tudi tac, giéi tinh, thu nhap, hoc van, nghé nghiép...Tuy thudc dic diém san
pham ma doanh nghiép nén cén nhic chon lya tiéu thirc phan doan thich hop va c6
thé sir dung mot hay nhiéu tiéu thirc dé phan chia khach hang.

- Phan dogn theo tam Iy.

Trong cach nay, khach mua dugc chia thanh nhitng nhom khac nhau dya trén
tang 16p xa hoi, 161 song hodc cé tinh. Nhitng nguoi trong cung mot nhom chia theo
dan s6 lai c6 nhitng diém tam 1y rat khac nhau.

- Phan doan theo cach ung xiwr (Behavior Segmentation)

Trong phuong phap nay, khach mua dugc chia thanh nhirng nhom duya trén
kién thirc, thai do, tinh trang str dung (khong st dung, d3 timg st dung, st dung lan
dau, sir dung thuong xuyén), mirc d§ st dung, hodc phan tmg trude san pham.
Nhiéu ngudi lam marketing tin rang cac yeu t6 d& thay ddi vé hanh vi Ung xir
(behavior variables) 1 khdi diém tot nhat dé hinh thanh cac phan doan thi truong.

¢. Phin doan cdc thi truong tw ligu sin xudt

Céc thi trudng tu lidu san xuét co thé duge phéan chia bang nhiéu yéu t6 tuong
t nhu khi phan chia thi truong tiéu ding. Khach mua tu liéu san xuét c6 thé phan
theo dia 1y va mot sb bién sb vé ung xu, nhu théi dg, su tim kiém cac loi ich, loai
khach, muc d6 sir dung, mirc do trung thanh, mirc do sin sang ctia nguoi mua.

Mot cach thong thuong dé phan doan céc thi trudng tu liéu san xudt 14 dwa vao
ngudi tiéu dung cudi cung. Nhitng ngudi tiéu dung cudi cing khac nhau s& tim
kiém nhiing loi ich khac nhau, va c6 thé tiép can dugc voi ho bang nhing phdi thire
marketing khac nhau.

Quy mo khach hang (customer size) cling 1a mdt tiéu thirc phan doan khéc ctua
thi trudng tu liéu san xuat. Nhiéu doanh nghiép da hinh thanh nhiing hé thong riéng
dé c6 nhing cach cu xir phit hgp voi nhitng khach hang nhat dinh ciia ho.

d. Nhitng yéu cau doi véi viéc phéin doan thi truwong hiéu qud
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Mic du c6 nhiéu cach khac nhau dé phan doan mot thi truong. Tuy nhién,
khong phai moi cach phan doan thi truong déu hiéu qua. Vi du, nhitng khach mua
mudi an cling c¢6 thé dugc chia thanh nhom khach hang nam va ntt. Thyc ra gioi
tinh hau nhu khong c6 lién quan gi to1 viéc mua muoi, hoac néu co mdi lién hé no
d6 giira khach hang nam va nit di voi mudi an, thi c6 I& 1a do da sO phu nit thuong
dam nhén viéc di mua thuc pham ma thoi. Ngoai ra, néu cac khach hang déu mua
mot lugng mudi nhu nhau hang thang, déu tin rang thir mudi nao cling vay va déu
mudn mua duoc voi ciing mot gid, thi thi trudng nay, dudi quan diém marketing,
khé ma phan doan dugc.

Dé ¢6 thé hiru dung, cac phan doan thi truong phai c6 nhirng dac diém sau :

- Tinh do lwong duwoc. Quy mo va kha nang tiéu thu cua cac phan doan do6 co
thé do ludong dugc. Vi khong phai tiéu thirc phan doan nao cing do ludong du’oc Vi
du, quy m6 thi trudng gém cac thiéu nién dudi 20 tudi tap hat thudc chu yéu dé
phan mg chdng d6i lai cha me.

- Tinh tiép cén dworc, tic 13 cac phan doan d6 phai co thé tiép can va phuc vu
¢6 hiéu qua. Gia sir mot cong ty san xuat hang thoi trang may sin thay rang nhimng
khach dung nhin hiéu cta ho 1 cac phong vién do dic diém cong viéc thuong di
phai lai nhiéu noi, tiép xuc véi cac loai phuwong tién truyén thong nao thuan tién ma
ho gdp phai trén duong va khong mua sim thudng xuyén & nhitng noi nhat dinh
nao, thi ho 1a nhitng nguoi rat kho tiép can.

- Tinh quan trong, nghia la cadc phan doan d6 du lon va sinh 161 dugc. Mot
phan doan phai 1a mot nhom khach twong d6i dong nhét va di 16n, dang bo cong
vach ra mdt chuong trinh marketing phu hop. Vi dy, that khong dang cho mot hang
xe may phai nghién ciru ché tao loai xe danh cho nhitng nguoi lin dudi 1,30 mét.

- Tinh kha thi. Cac chuong trinh dé thu hut va phuc vu cho khu vuyc thi truong
do phai c6 co6 kha nang thyc thi. Vi dy, mdt hang hang khong ¢& nhé xac dinh dugc
bay phan doan thi truong, nhung s nhan vién ctia ho qua it, khong thé trién khai
dugc cac chuong trinh marketing cho ting phan doan thi truong dugc.

III. LUA CHON THI TRUONG MUC TIEU

Viéc phan doan thi truong di cho thiy nhimng co hoi ¢ ting phan doan thi
truong doi véi doanh nghiép. Bay gid doanh nghiép phai quyét dinh: s€ chon bao
nhiéu ph,én dgan thi truong dé phuc vy; lam 520 xac dinh dugc nhitng phan doan thi
truong tot nhat. Chung ta s€ xem xét cac quyét dinh nay.

1. Panh gia cac phan doan thi truong

'Khi danh gia cac phan doan thi truong khac nhau, doanh nghiép phai xem x¢t
ba yeu t6 1a qui m6 va mirc tang truong cua timg phén doan thi truong, mic do hap
dan vé co cau cua phan doan thi trudng, nhitng muc tiéu va nguodn luc ctia doanh
nghiép.

a. Qui moé va mirc tang truwong cvia tung phdan doan thi truong.

Qui m6 cuia mdi phan doan thi truong phai phu hop véi kha ning dap tmg va
quan diém phuc vu cua doanh nghi€p. C6 nhiing doanh nghiép thich chon phuc vu
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nhitng phan doan thi trudng cod khdi lugng tiéu thu 16n va bé qua nhitng phan doan
thi truong nho. Nhitng doanh nghiép nho thi tranh nhitng phan doan thi truong 16n
do ngudn luc cua minh han ché.

Céc doanh nghiép déu mong mudn duy tri va ning cao mirc ting truong ciia
cac phan doan thi truong muc ti€u. Tuy nhién, cdc phan doan thi truong dang ting
truong thuong 1a ddi tuong thdm nhap cua ddi thu canh tranh. Stre ¢p cua canh
tranh s€ lam gidm kha nadng sinh 101 cua cac phan doan thi truong nay va doi hoi cac
doanh nghiép phai tiéu phi nhiéu hon dé duy tri kha ning hién c6 ctia minh.

b. Mirc @ hép dén vé co céu ciia phin doan thi truong

Mot phan doan thi trudong cé thé dat qui md va muc tang trudéng mong mudn,
nhung lai thiéu kha nang sinh 161. Theo Porter, c6 nam lyc luong quyét dinh murc do
hap dan noi tai vé& lgi nhuan lau dai cia mot thi trudng hay mét phan doan thi
truong ma doanh nghiép pha1 danh gia day du, d6 1a cac ddi thu canh tranh trong
nganh, nhitng ké tham nhap tiém an, nhitng san pham thay thé, nguoi cung tng va
nguoi mua (hinh 8.4).

Nhiing nguoi tham
nhép tiém 4n

(Mbi de doa cuia

su co dong)

Nhitng ngudi cung | C4¢ doi thu canh tranh Nhitng ngudi mua

i trong nganh .

Wi L~ <« (Quyén lyc ciia ngudi
(Su canh tranh trong mua)

(Quyén luc ciia nguoi phan doan thi truong)

cung ung)

Nhimg $in phim
thay thé

(Mbi de doa cuia san
phim

thay thé)

Hinh 8.4. Nam luc lwong quyét dinh mirc dp hép dén
vé co cdu cua phan doan thi truong

- M6i de doa ciia s canh tranh gay gdt trong phan dogan thi truong. Mot phan
doan thi truong s& khong hap dan, néu c6 nhiéu ddi tha canh tranh manh tin cong,
hodc ddi tha da dau tu qua nhiéu vao do, dic biét khi thi trudng dang suy giam stc
mua ma doanh nghiép di dau tu ting ning lyc san xuit 1én qua nhiu lam tang chi
phi ¢6 dinh 1én cao. Trong trudng hop ndy, canh tranh vé gia ca, quang cdo va dua
ra nhitng san pham moéi sé dién ra thuong xuyén.



- Méi de doa cia nhitng nguoi tham nhdp moéi. Mot phan doan thi truong sé
khong dugc coi 1a hap dan, néu n6 co6 thé thu hut nhitng déi thu canh tranh méi co
kha nang va ngudn luc manh dé tang dugc thi phan.

- M6i de doa vé nhitng san pham thay thé. Khi trong mot phan doan thi truong
dang c6 nhirng san pham thay thé hay c6 kha nang xuét hién nhimng san phdm thay
thé moi, thi phan doan thi trudng kém hap dan. Doanh nghlep phai theo doi chat
ché xu hudng thay d6i gia ca cua nhiing san pham thay thé, vi néu nhitng nganh san
xudt san pham thay thé c6 trinh d6 cong nghé cao, s& 1am cho gia ca va loi nhuan
trong phan doan thi truong d6 giam sut.

- Méi de doa tir phia nguoi mua. Mot phan doan thi truong s€ khong hap dan
néu nhitng ngudi mua c6 nhidu wu thé trong thuong luong dé yéu cau dugc giam
gia hay doi hoi chat Iuong va dich vy cao hon. Méi de doa nay sé ting 1én néu san
pham chiém mot phan dang ké trong chi phi ciia ngudi mua ma chi phi chuyén doi
san pham khong 16n, hay san phim khong cé su khac biét dang ké va ngudi mua
nhay cam véi gia ca.Cach phong thu tot nhat 13 phat trién nhitng san pham tt hon
dé nhitng ngudi mua cha yéu khong thé tir chéi.

- Méi de doa tir phia nguoi cung cap. Nhimg ngudi cung cap co thé gay sic
¢p trong thuong lugng dé nang gia hay giam chéit luong cac san pharn cung Ung,
dic biét khi san pham 1a dau vao quan trong, co it san pham thay thé, hay chi phi
chuyen d6i cao. Cach mg xu hop ly nhit 1 c6 ging xay dung nhiing quan h¢ tin
cdy 1an nhau vé6i nhitng nguoi cung cip hay kiém soat duge nhidu ngudn cung cip.

¢. Muc tiéu va nguén luc ciia doanh nghigp

Ngay ca khi phan doan thi truong la héap din, doanh nghiép ciing can phai can
nhic xem mdi phan doan thi truong dé c6 phu hop véi muc tiéu va ngudn luc cia
doanh nghi¢p hay khong. Truong hop khong dap tmg duoc nhiing muc tiéu lau dai
cua doanh nghiép, thi phan doan thi truong hap dan sé& bi loai bo. Ngay ca khi phan
doan thi truong hap dan va phu hop véi myc tiéu cia doanh nghiép, nhung doanh
nghiép lai khong c6 du cac ngudn luc can thiét dam bao thanh cong thi phan doan
thi truong do cling sé khong dugc lya chon.

2. Lua chon thi truedng muc tiéu

Duya trén két qua danh gia cac phan doan thi trudng, tiép theo doanh nghiép
phai tién hanh lua chon nén phuc vu bao nhiéu va nhiing phan doan thi truong cu
thé nao. C6 nam cach dé xem xét lya chon thi truong muc tiéu dugc mo ta trén hinh
8.5, do 1a tap trung vao mot phan doan thi truong, chuyén mon hoa cé chon loc,
chuyén mén hoa san pham, chuyén moén hoa thi trudng va phuc vu toan bo thi
truong (marketing khong phan biét va marketing c6 phan biét).

p - san phdm m - thi truong
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Tap trung vao Chuy&n man hda Chuyén min hia Chuvén mdn hia Phuc vu todn
il |1|1i'|1| dogn i chon bpe thi Lrudengs sin phiim his 1hy Iy
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Hinh 8.5. Nam cach lwa chon thi truwong muc tiéu

a. Tap trung vao mot phdn doan thi truong

bay la truong hop doanh nghi¢p chon phuc vu mot phan doan thi truong duy
nhit do kha ning han ché ctia minh. Thay vi theo dudi mot phan nho trong mot thi
truong 1om, doanh nghiép tim cach dat dugc mot phﬁn 16m trong mot thi trudng nho
hon. Thong qua marketing tdp trung, doanh nghiép c6 thé gianh dugc mot vi tri
vitng chic trong phan doan thi truong da chon nho sy am hiéu hon vé nhu ciu cta
phan doan thi truong nay , va tiét kiém duoc chi phi hoat dong do chuyén mén hoa
san xudt, phan phéi va khuyén mai.

Tuy nhién, marketing tap trung c6 thé gip nhiing rii ro 16n hon binh thuong,
khi khach hang dot ngot thay doi thi hiéu, hay xuat hién nhimg d6i thu canh tranh
c6 tiém luc manh tham nhap vao phan doan thi truong nay. Vi thé nén nhiéu doanh
nghiép co6 xu hudéng da dang hod hoat dong cua minh vao vai ba phan doan thi
truong hon 1a chi giéi han trong mot phan doan duy nhét.

Doanh nghiép can phan tich cac yéu t6: ngudn luc ctia doanh nghiép, tinh
dong nhat ctia san pham va thi truong, cac chién lugc marketing, canh tranh...dé lya
chon mdt cach dap ung thi trudong thich hop va hiéu qua.

b. Chuyén mon hoa co chon loc

Doanh nghiép lga chon mot ) phan doan thi trudng, modi phan doan thi
truong déu co sirc hap dan va phu hop véi ngudn luc ctia doanh nghiép. Cac phan
doan thi trudng nay c6 thé it nhiéu lién hé voi nhau hodc khong c6 mdi lién hé gi
v6i nhau, nhung ching déu hira hen kha nang sinh 10i. Chién lugc phuc vu nhiéu
phan doan thi trudng c6 wu diém 13 1am giam bot rai ro cho doanh nghiép. Néu mot
phan doan thi truong nao d6 khong con hhap dan nita, thi doanh nghiép van co thé
tim kiém loi nhuén & nhitng phan doan thi truong khac.

c. Chuyén mon hoa thi truong

Trong trudng hop nay, doanh nghiép tap trung vao viéc phuc vu nhiéu nhu cau
cia mot nhom khach hang nhét dinh. Nho chuyén mon hoa vao viéc phuc vu mot
nhém khach hang, doanh ngh1ep c6 thé dat duoc danh tleng va tro thanh kénh phan
phéi cho tt ca cac san phdm méi ma nhom khach hang nay co thé yéu cau.

Chuyén mén hoéa thi truong ciing c¢6 thé gip phai rui ro, néu vi 1y do nao d6
ma nhom khéach hang giam mic mua sam hoac thu hep danh muc cac san pham , vi
du nhu kha néng tai chinh giam sit, kho khan trong ti€u thu san pham,...

d. Chuyén mén héa sin phim

Day la truong hop doanh nghiép san xudt mot loai san pham nhét dinh dé ban
cho mot s6 phéan doan thi truong. Vi du, mot hing san xudt kinh hién vi va ban cho
cac phong thi nghiém cua cac trung tim nghién ctru phat trién cta cac cong ty 16n,
cac truong dai hoc, cac vién nghién ctu cia Nha nudc,...Hang nay san Xuét nhiing
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kinh hién vi khac nhau cho cac khach hang khac nhau nhung khong san xuat nhimng
thiét bi khac ma cac phong thi nghiém c6 thé sir dung. Thong qua chién lugc nay,
doanh nghiép c6 thé tao dung uy tin trong linh vyc san pham chuyén dung. Van c6
thé c6 rui ro, néu san pham ma doanh nghiép san xuat c6 nguy co dugc thay thé
bang san pham mai hon vé cong nghé.

e. Phuc vu toan bg thi truong

Truong hop nay, doanh nghiép chu truong phuc vu tat ca cac nhém khach
hang tat ca nhiing san pham ma ho can dén. Chi c6 nhiing cong ty 1én méi cé du
kha nang thyc hién chién lugc phuc vu toan bg thi truong. Vi dy, Coca - Cola va
Pepsi - Cola trong linh vyc nudc gidi khat, General Motors trong thi truong 6t0,...

Nhitng cong ty 16n ¢ thé phuc vu thi trudng theo hai cach: marketing khong
phan bi¢t va marketing phan bi¢t.

e Marketing khong phdn biét

Doanh nghiép c6 thé quyét dinh khong xem xét nhirng khac biét gitta cac phan
doan thi trudong, ma theo dudi toan bo thi trudng bang mot loai san phém Ho tap
trung vao dic diém phd bién trong nhu ciu khach hang hon 1a nhimng diém khac
biét. Ho thiét ké mot san pham va mot chuong trinh marketing hudéng vao da s6
khéach hang, thyc hién kiéu phan ph01 dai tra va quang céo dai tra nham tao cho san
pham ciia minh mot hinh anh tuyét hao trong tdm tri khach hang. Vi du trong thoi
ky daiu ctia minh, hang Coca - Cola da theo dudi y tuong san xuat “mot thirc udng
cho toan thé gio1” béing viéc san xuat hang loat véi khdi luong 16n mot thtr nude
ubng trong ciing mot ¢& chai véi mot huong vi didc trung duy nhat.

Phuong phap marketing khong phan biét c6 uu diém 1a tiét kiém chi phi, duoc
tién hanh theo kiéu tiéu chuan hoa va san xuét hang loat trong cong nghip. Mat
hang hep nén bt duge chi phi van chuyen lwu kho va san xuat. Chuong trinh
quang cao khong phan biét cling gop phan lam giam chi phi quang céo. Viéc khong
c¢6 nghién ciru va lap ké hoach marketing theo phan doan thi truong ciing bét duge
chi phi nghién ctru marketing va quan tri san pham.

Doanh nghiép thuc hién marketing khong phan biét thuong phai tung ra mot
mat hang nhdm vao nhitng phan doan 16n nhit cia thi truong. Khi co nhleu doanh
nghiép cing lam theo cach nay, két qua sé& 1a canh tranh ngdy cang gay git trong
nhitng phan doan 16n cua thi truong, trong khi nhiing phan doan nhé khéc thi lai
khong dugc phuc vu tét.

Ngay nay c6 nhiéu ngudi to ra nghi ngd vé chién luoc marketing khong phan
biét. Ho cho rang voi sy doi hoi ngay cang cao va da dang hon trong nhu cau cua
ngudi tidu dung, thi kho c6 san pham nao c6 thé thoa méin duoc moi yéu cau cho tat
ca moi nguoi.

e Marketing co phdn biét

O day, doanh nghiép quyét dinh hoat dong trong nhiéu phan doan thi truong,
va d6i vi mdi phan doan thi truong, cong hlen nhiing san pham khac nhau. Hang
General Motors (GMC) di cd ging dé san xuét xe hoi cho “’moi tai tién, moi muc
dich va moi ca tinh”.
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Bang viéc dua ra nhitng san pham khac nhau cho nhitng phan doan thi truong
khac nhau va thuc thi cac chuong trinh marketmg phu hop, doanh nghi¢p hy vong
dat duoc mirc doanh sé cao hon va chiém mét vi tri viing chic hon trong nhleu
phan doan thi truong, nho d6 sé c6 dugc sy thira nhan hoan toan cia khach hang vé
doanh nghiép trong loai san pham nay. Hon nita, doanh nghiép hy vong riang mot
khach c6 thé mua hang ctia minh nhiéu 1an hon vi mit hang dép tmg dugc udc
mudn cta khach hon cac hing khac. Ngay cang c¢6 nhiéu doanh nghiép thuc hanh
marketing phan biét.

Marketing phan biét thuong dua lai doanh sé cao hon marketing khong phan
biét, nhung ciing lam ting nhiéu loai chi phi nhu : chi phi cai tién san pham, chi phi
san xuat, chi phi dy tri¥, chi phi quan 1y, chi phi quang cdo v.v...cho nén khong phai
bao gio kha nang sinh 15i cta chién luge nay ciing 1a chic chan.

Hinh 8.6 khai quat nhitng diém khac nhau gita marketing khong phan biét,
marketing phan bi¢t va marketing tap trung.

a. Marketing khong phan biét Marketing - mix Thi truong
cta doanhnghiép "
Marketing - mix 1 |, | Phén doan thi truong 1
b. Marketing phén biét Marketing - mix 2 1, | Phan doan thi truong 2
Marketing - mix 3 +—— | Phan doan thi truong 3

) ) Phén doan thi truong 1
Marketing - mix

c. Marketing tap trung cua doanhnghiép +— | Phan doan thi truong 2
Phan doan thi truong 3

Hinh 8.6. Sw khdc nhau giita ba chién lwoc marketing

IV. PINH VI TRi SAN PHAM TRONG THI TRUONG
1. Tao dic diém khac biét

Mot khi da quyét dinh s& xam nhap vao nhimg phan doan nao cua thi trudng,
doanh nghiép phai quyét dinh xem 1a phai chiém duoc vi tri ndo trong cac phan
doan d6. Vi tri ciia mot san pham thé hién mirc d6 danh gia ciia khach hang vé san
phém do, tuc 1a vi tri san phém chiém duoc trong tam tri khach hang so vi cac san
pham canh tranh khac trén co s so sanh nhiing dic diém khac biét chiém wu thé.

Khach hang do bi ngép trong nhimg quang cdo cua cac san pham va céc loai
dich vu nén ho chang thé danh gia lai cic san pham m01 lan quyét dinh di mua
hang. Vi vay, dé don gian hoa viéc chon hang mua, ho da xep loai cac san pham, ho
da “dinh vi tri” cac san phém, cac dich vu cac doanh nghiép trong tam tri ho. Vi tri
cia mot san pham 1a tdp hop nhimg 4n twong, khai niém va cam giac cua khach
hang vé san pham d6 so vdi cac san pham canh tranh cung loai.
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Nguoi 1am marketing can fao ra nhitng dic diém khdc biét, tac 1 thiét ké
nhitng dic diém khéac biét co ¥ nghia dé phdn biét san pham ciia doanh nghiép voi
san phém ctia d6i thu canh tranh, nham 1am cho san phém ctia minh ¢6 duge lgi thé
canh tranh t&t nhét trong thi trudng muc tiéu da chon va thiét ké marketing - mix
phu hop dé dat duogc nhitng vi tri mong mubn do.

C6 bdn cach suy nghi dé tao ra nhitng dic diém khac biét cho san pham cua
mot doanh nghiép. Doanh nghiép ¢ thé tao ra gia tri bang cach cong hién cho
khach hang cai gi d6 £t hon (san pham hon han cta d6i thi), méi hon (phét trién
giai phap mai), nhanh hon (giam bot thoi gian thyc hién hay giao hang) hay ré hon
(mua duoc san pham tuong tu véi sd tién it hon).

S& la sai 1am, néu cac doanh nghiép cd gang tao dic diém khac biét bang cach
cit giam chi phi va gia ban. Boi vi, mot san pham ré hon so véi d6i thii ¢ thé gay
tam 1y nghi ngd 13 hang khong tdt, ngay ca khi no thyc sy tot. Hay vi dé giam gia,
doanh nghiép tim cach cat giam dich vy 1am ngudi mua co thé tir chéi mua san
pham. Mit khac, dbi thu canh tranh co thé tung ra san pham véi gia thap hon do dat
dugc chi phi san xuét thap. Trong nhiing trudng hop nay, néu san pham ciia doanh
nghiép khong c6 mot uu thé ndi bat nao khac thi chic chén s& thit bai.

Theo Treacy va Wiersema, c6 ba chién lugc tao dic diém khac biét thanh cong
va dan dau thi truong thuong dugc cac doanh nghiép 4p dung la:

- Hoat déng tuyét hdo. Cung cap cho khach hang nhirng san pham hay dich vu
tin cdy véi gia canh tranh va c6 sin.
- Quan hé than thiét voi khach hang. Hiéu biét sau sic khach hang va c6 kha
nang dap Gmg nhanh chong nhiing nhu cau dac thu cta ho.
- Dan dau vé san pham. Cung (ng nhimg san pham va dich vu méi va tang
thém ich loi cho khach hang hon han san pham cuia ddi thu canh tranh.

Nhu vay mot doanh nghiép c6 thé thanh cong bang cach kinh doanh tbt hon,
hiéu biét khach hang cia minh t6t hon va ludn lam ra san pham t6t hon.

Pic diém ciia cic nganh kinh doanh khac nhau c¢6 anh hudng khic nhau dén
viéc tao cac dic diém khac biét cho san phém. Cong ty tu van Boston (Boston
Consulting Group) phan biét bdn loai nganh cin cir vao qui mé va loi thé canh
tranh.

- Nganh khoi lwong I6n, trong d6 cac doanh nghiép c6 thé gianh dugc it loi
thé, nhung lai 16n. P6 14 cac nganh ma kha ning sinh 10i c6 quan hé chit ché véi
qui mo va thi phﬁn cua doanh nghiép. Vi du nhu trong nganh san xuét cac thiét bi
xay dung.

- Nganh bi thé, trong d6 c6 rat it loi thé tiém an va cac loi thé déu nho. O day
kha nang sinh 16i khong lién quan véi thi phan cua doanh nghiép. Vi du nhu trong
nganh luyén thép, cic cong ty chi c6 thé tao ra nhimng su khac biét nho, nhu thué
nhitng nhan vién ban hang gioi hon, tiép dai hao phong hon.

- Nganh vun vat, trong d6 cac doanh nghiép co rat nhiéu co hoi dé tao dic
diém khac biét, nhung mdi co hoi déu nhé. Vi du cac nha hang co rat nhiéu cach dé
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lam khac biét minh v6i cac nha hang khac, nhung khong gianh dugc thi phan 16n.
Kha nang sinh 161 khong lién quan dén qui mo6 cua nha hang.

- Nganh chuyén biét, 1a nganh ma trong d6 doanh nghiép c6 rat nhidu co hoi
dé tao dic diém khac biét, va mdi dic diém khac biét c¢6 thé dem lai hiéu qua cao.
Vi du Trong linh vyc ché tao may chuyén dung cho nhing phan doan thi truong da
Iira chon, mot s6 cong ty nho c6 thé c6 kha nang sinh 10i nhu nhimng cong ty 16n.

Dé tao dic diém khac biét cho san phém cua minh so vdi san phém cua ddi thu
canh tranh, cadc doanh nghiép cé thé tao ra su khac biét dua trén bon yéu t6 co ban:
sdan phcfm, dich vu, nhan sw va hinh danh.

SAN PHAM DICH VU NHAN SU HINH ANH

Tinh chét Giao hang Nang luc Biéu tuong

Cong dung Lap dat Lich st Phuong tién truyén thong
Mirc d6 phu hop Huén luyén khach hang Tin nhiém Béu khong khi

Do bén Dich vy tu vin Tin cay Su kién

Do tin cay Stra chira Nhiét tinh

Khé nang stra chira Nhirng dich vu khac Biét giao tiép

Kiéu dang

Két chu

a. Tao diic diém khdc biét cho sin phim

Thyc té ¢6 nhing san pham tiéu chuan héa rat cao chi cho phép nhiing cai
bién nho dé tao ra su khac biét. Lai co nhiing san pharn co kha nang tao ra dic diém
khac biét 16n, nhu 6t0, nha cira, dd gd. Nhitng yéu t chu yéu tao ra dic diém khac
biét 1a tinh chét, cong dung, miac do phu hop, do bén, d6 tin cdy, kha nang stra
chita, kiéu dang, két cau.

Tinh chat

Tinh chét 1 nhitng ddc trung bd sung cho hoat dong co ban cta san pham.
Céc doanh nghiép c6 thé chao ban san pham vai nhitng tinh chit khac nhau. Piém
xudt phat 13 mot mau san pham “co ban”. Doanh nghiép c6 thé sang tao ra nhimng
mau phu bang cach bd sung thém céc tinh chat. Vi du mot hing xe may c6 thé chao
ban nhiing tinh cht duoc lua chon, nhu bo khoi dong tu dong, hop sb tu dong. Nha
san xudt can quyét dinh nhimg tinh chit nao 1 tiéu chuan va nhing tinh chét nao dé
cho khéch hang lgya chon. Céac tinh chét 1a cong cu canh tranh dé tao dac diém khac
biét cho san phdm ctia doanh nghiép. Cac doanh nghiép Nhat Ban thanh céng déu di
dau trong viéc hoan thién nhiing tinh chét cua déng hd, may anh, 0t6, xe may, dau
may video,...

Chit lwong cong dung

Chéat lugng cong dung 1a mirc dd hoat dong theo nhiing tinh nang chu yéu cua
san pham. Chéng hanh may tinh ¢& trung cta hang IBM hoat dong t6t hon cia héang
Compac néu né xur Iy nhanh hon va c¢6 bo nh¢ 16n hon. Nhitng ngudi mua san pham
dat tién thudng so sanh tinh ning cua cac nhan hiéu khac nhau. Ho s& tra tién nhiéu
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hon cho cong dung nhiéu hon, véi diéu kién 1a gia cao hon d6 khong vuot qua gia
tr1 dugc nhan thirc cao hon nay.

Pa s cac san pham déu dugc san xuat & bén muc cong dung: thap, trung
binh, cao va hao hang. Van d¢ 1a doanh nghiép phai xem xét cong dung nhiéu hon
ctia san pham c6 dem lai kha nang sinh 10i cao hon khong. Mt nghién ciru & My
cho thdy c6 mdi lién quan rat chit ché giita chét luong twong ddi cua san pham véi
loi nhudn trén vén dau tu (ROI). Trong sd 525 doanh nghlep dugc khao sat thi
nhitng doanh nghiép ¢ chat luong twong dbi ctia san pham thap chi kiém 10i dugc

17%, nhitng doanh nghiép c6 san phdm chit lugng trung binh kiém 10i 20%, con
nhitng doanh nghiép c6 san pham chat lugng cao kiém 10i 27%. Ho kiém 10i nhiéu
hon vi chat lwong san phdm cao hon cho phép dinh gia ban cao hon, mirc d6 mua
lap lai nhiéu hon, kich thich lugng mua trung binh cta ngudi tiéu dung ting 1én,
trong khi chi phi dé cung tmg chit luong cao hon nhiéu so voi chi phi cua nhiing
doanh nghiép tao ra chat luong thép.

Piéu nay khong c6 nghia 1a doanh nghiép can phai thiét ké muc cong dung
cao nhét c6 thé dat dugc. Khi ting cong dung 1én cao hon thi ti 18 loi nhuén s& giam
di vi c6 it nguoi mua san sang tra tién cho muc ting thém d6. Co nhiing san pham
duogc coi 1a thira cong dung. Nguoi san xuét can thiét ké mot mic cong dung phu
hop véi thi truong muyc ti€u va mirc cong dung cua cac db6i thii canh tranh. Dong
thoi quan tri chat luong cong dung theo thoi gian theo mot trong ba huong: cai tién
chat luong, duy tri chat lwong va ha thap chat luong.

Chit lwong dong déu

Chét luong ddng déu 1a mirc do thiét ké va tinh ning ctia mot san pham gan
v6i tiéu chudn muc tiéu. N6 phan 4nh cac don vi san pham khac nhau dugc 1am ra
dong déu va dap ng duogc nhing ydu cau ky thuat. Mot trong nhing Iy do lam cho
cac nha san xuat Nhat Ban ndi tleng 1a c6 chit lwong cao chinh 13 do san pham cua
ho ¢6 cht luong tring hop cao. Oto cia hg dugc danh gia cao vi chiing rat vira hop
va hoan thién, va nguoi mua san sang tra tién cho gia tri do.

Dj bén

Do bén 1a s6 do tudi tho du kién ciia mot san pham . Ngudi mua thuong phai
tra nhi€u tién hon cho mgt san pham bén hon. Tuy nhién diéu nay phai dugc tham
dinh thuc té. Gia c6 thé cao hon nhung khong dugc qua dang, va san pham do
khong dugc qué tién tién hay lac hau vé cong nghé.

Do tin cdy

Do tin cdy 1a s6 do xac suat dé san pham d6 khong bi truc tric hay hu hong
trong mot thoi ky nhat dinh. Nguoi mua san sang tra thém tién dé mua dugc nhitng
san pham c6 do tin cdy cao hon. Ho mudn tranh chi phi cao do hong hoc va thoi
gian sua chira.

Kha nang siwra chita

Kha ning sira chita 1a mirc d6 dé dang phuc hdi mot san phém bi truc trac hay
hong hoc. Vi du mot chiéc xe may dugce ché tao bang nhiingchi tiét tiéu chuan co
thé dé dang thay s& cé kha ndng sua chita cao. Kha ning sua chiia ly tudng la
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truong hop ngudi st dung ¢ thé tw minh phuc hdi san pham ma khong phai thay
thé hay chi ton it tién va thot gian.

Kiéu ding

Kiéu déng 1 hinh thirc va dang vé bén ngoai cla san pham ma ngudi mua cam
nhan duoc. Vi du nhiéu ngu’orl mua 6t tra nhiéu tién cho Jaguar vi dang vé doc dao
cua no. Nhiéu cong ty ndi tleng vé& san pham c6 kiéu dang dep, nhu Herman Miller
vé d6 dac van phong, Olivetti vé may vin phong,Nissan va Mazda vé xe thé thao va
Swatch vé dong hé. Kiéu dang c6 wu diém 1a tao cho san pham mot dang vé khac

biét kho bat chude.Tuy nhién kiéu dang dep khong nhat thiét hira hen cong dung
tot.

D61 vai cac san pham khac nhu thuc pham, do gia dung va do vé sinh, can cha
y cach bao gbéi nhu mdt cong cu tao dang. Bao bi dap vao mat ngudi mua dau tién
va ic6 thé lam cho ho chi y dén hay quay mat di.

Két ciu

Tat ca nhitng yéu t6 chat luong néu trén déu 13 nhirng thong sb cua két cau.
Nhiém vu cia nhimg nguoi thiét ké san pham la phai dung hoa duoc tat cd moi
mit. Theo quan diém cta doanh nghiép thi mot san pham duoc thiét ké tot phai d&
ché tao va phéan phdi. Theo quan diém cta khach hang thi mot san pham duoc thiét
ké bt phai trong vui mét va dé mo, lép dat, hoc cach su dung, stra chita va loai
thai.Nguyén tic ciia nguoi thiét ké ¢ day 1a “hinh thirc phai phu hop theo chirc
nang”.

b. Tao dic diém khdc biét cho dich vu

Ngoai viéc tao diac diém khéac biét cho cac san phém vat chét, doanh nghiép
cling can tao dic diém khac biét cho cac dich vu kém theo. Trong nhiing truong hop
kho tao ra dic diém khac biét cho cac san pham vat chit , thi chia khoa dé thanh
cong trong canh tranh la tang thém dich vy va chat luong. Nhiing yéu td chinh tao
dic diém khac biét cho dich vu la giao hang tan noi, lap dat, huan luyén khach hang
sir dung, dich vu tu van, sira chira va mot s6 cong viéc khéc nita.

Giao hang , 7 7

Giao hang la viéc dam bao t6t cong viéc chuyén giao san pham hay dich vu
dén cho khach hang. N6 bao gom tdc do, sy chinh xac va sy can than trong qua
trinh giao hang. Nguo61 mua thuong chon nhitng nha cung cap co uy tin vé viée giao
hang dung han.

Ldp dat

‘ L&flp dat la nhitng cong viéc phai lam dé cho mot san pham hoat dong tai noi

can thiet. Nguoi mua nhitng thiét bi hang nang rat mong do¢i vao nhiing dich vu lap
dat ctia nguoi ban. Nguoi ban ¢6 thé khac nhau veé chat luong cia dich vu lap dat.

Hudn luyén khdch hang

Huén luyén khach hang la hudng dan khach hang hay nhan vién cua ho cich
str dung san pham ding qui tac va dat hi¢u qua str dung cao.

Dich vu tw vin
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Dich vu tu van 1a nhimg h¢ thong dir liéu, thong tin va co van ma ngudi ban
cung cap cho ngudi mua mién phi hay co tra tién. Viéc tu van tot cho ngudi mua co
thé giup ho canh tranh t&t hon véi cac d6i thu ,va do d6 c6 thé trung thanh hon d6i
v6i san pham va nhin hiéu ctia ngudi ban.

Swra chira

Stra chita doi hoi chat lugng cta dich vu stra chira dam béo cho nhiing nguoi
mua san pham cua doanh nghié€p. Vi dy, nhiing ngudi mua xe may c6 thé lo ngai vé
chat lugng dich vu stra chita ma ho c6 thé trong doi ¢ cac dai 1y da ban xe cho ho.

Cac dich vu khac

Doanh nghiép c6 thé tim thay nhiéu cach khac dé lam ting thém gia tri cho
khach hang thong qua viéc tao ddc diém khéc biét cho dich vu dbi v6i ho va chat
luong dich vu ctia minh. Doanh nghiép c6 thé dam bao viéc bao hanh san phém hay
ky hop dong béo tri vi cac didu kién dé dang hon cac ddi thu canh tranh, hay dit ra
ché do thuong cho cac khach hang thuong xuyén.

c. Tao dac diéem khac biét vé nhdn sw

Mot trong nhitng wu thé canh tranh ciia doanh nghiép co thé 1a chét lugng
phuc vu cua d6i ngii nhan vién. Vi dy, hiang hang khong Singapor ndi tiéng vi ¢o
do1 ngli nhan vién xinh dep, duyén dang va phuc vu hai long khach hang.

Nhan sy duoc huin luyén t6t co nhitng ddc diém co ban: ning luc t6t (ky ning
va kién thirc), nhd nhan, c6 uy tin, tin cdy, nhiét tinh va biét giao tiép.

d. Tao diic diém khdc biét vé hinh dnh

Ngay ca khi cac san phdm canh tranh tréng c6 vé giéng nhau, ngudi mua van
c6 thé c6 nhitng phan g khéc nhau doi voi hinh anh ctia doanh nghiép hay cua
nhan hiéu.

Diic diém nhin dang va hinh dnh

Nét dac trung cia mdt nhan hi¢u khong ty n6d hinh thanh nén ma la két qua
ciia mot chuong trinh ¢6 y thirc nham tao ra nhitng dic diém nhan dang. Pic diém
nhan dang 1a nhung gi ma doanh nghiép st dung dé cong chiing nhan ra minh.
Cong cu dé tao nén dic diém nhan dang 13 tén, biéu twong, khung canh, cac sy kién.
Con hinh anh la nhitng gi ma cong chung thuc sy nhan thic vé doanh nghiép.
Doanh nghiép phai thiét ké cic dic diém nhan dang dé tao nén hinh anh mong
mudn ctia minh trong cong chiing.

Nguoi ta tim kiém nhitng dic trung nhéat dinh trong mot hinh anh. N6 phai
truyén dat mét thong tin doc ddo tao nén nhiing nét chinh cua san phém va vi tri cua
n6 mot cach khac biét dé khong nhﬁm 14n véi nhimg thong tin twong tu cua cac d6i
thu canh tranh.N6 phai c6 stc truyen cam dé 1am rung dong trai tim va tam tri
ngudi mua. Pé c6 duoc hinh anh siu sic can phai co su sang tao va rat nhiéu cong
suc.

Biéu twong

Mot hinh anh sau sic gdm mot hay nhiéu biéu twong lam cho nguoi ta lién
tudng dén doanh nghiép hay nhan hi¢u. Logo cia doanh nghiép va nhan hi¢u phai
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duoc thiét ké dé c6 thé nhan ra ngay. Vi du mot s6 doanh nghiép lya chon cac hinh
tuong nhu con su tir (Harris Bank), qua tio (may tinh Apple), cira s6 dugc cach
diéu (Microsoft) dé biéu dat mot dic trung nao d6 cta minh, hay co thé léy mot
nhan vat noi tiéng lam nhan hi€u, nhu nudc hoa Passion (Elizabeth Taylor). Tiép
theo 14 chon mau sic dic trung dé nhan dang, nhu xanh lam nhat (BP), mau dé
(Total), hay mot doan nhac, mgt am thanh nhat dinh.

Cdc phwong tién qudng cdo

Théng qua quang cao ma cac biéu tuong truyén dat nét dic trung cia cong ty
hay nhan hi¢u. Quang céo phai truyén dat mot tinh tiét, mot tam trang, mdt mirc do
cong hiéu, hay mot cai gi d6 that noi bat. Thong diép con phai dugc dang tai trong
cac 4n phém khac nhau, nhu tai li¢u, catalog, hay trén bang hi¢u va danh thiép cua
doanh nghiép.

Khung canh

Khoéng gian, trong d6 dién ra qua trinh san xuat hay cung ung san pham va
dich vu ctia doanh nghiép ciing 1a mot yéu td tao hinh anh rat cong hiéu. Cac khach
san phai tao nén mot hinh anh déac trung qua vi tri, kién tric cta toa nha, thiét ké noi
that, cach bd tri mat bang, mau sic, vat liéu va doé dac.

Sw kién

Doanh nghiép c6 thé tao dic diém nhén dang qua nhiing loai hinh sy kién ma
nd tai trg, nhu Heinenken trong mon quan vot, Dunhill va Tiger trong bong da.

2. X4y dung chién lwgc dinh vi

Dinh vi tri san pham trén thi triong muc tiéu (goi tat la dinh vi) la thiét ké san
phdm va hinh dnh cia doanh nghiép sao cho né c6 thé chiém dwoc mot ché ddc biét
va co gia tri trong tam tri cua khdach hang muc tiéu.

C6 nhiéu cach dé tao dic diém khac biét cho doanh nghi¢p va nhan hi¢u ctua
n6. Nhung khong phai tat ca cac dac diém khac biét ciia nhan hiéu déu co ¥ nghia
hay c6 gia tri. Mdi ddc diém khac biét déu co thé gay ra chi phi cho doanh nghiép
va loi ich cho khach hang. Vi thé doanh nghiép can lua chon than trong dé 1am cho
minh khac biét voi ddi thu canh tranh khi théa mén céc tiéu chuén sau:

- Quan trong. Piém khac biét d6 phai dem lai loi ich c6 gia trj 16n cho s6 dong
nguoi mua.

- Pdc biét. Diém khac biét d6 chua c6 ai tao ra hay duoc doanh nghi¢p tao ra
mot cach dac biét.

- Tot hon. Piém khac biét d6 1a cach tot hon so voi nhitng cach khac dé dat
duoc loi ich nhu nhau.

-Dé truyén dat. Diém khac biét do dé truyén dat va dap vao mét nguoi mua.

- Di truede. Diém khac biét d6 khong thé d& dang bi cac dbi thi canh tranh sao
chép.

- Vira tiii tién. Ngudi mua c6 thé c6 du tién dé tra cho diém khac biét do.

- C6 loi. Doanh nghiép thy rang tao diém khac biét d6 1a c6 10i.

T1ep theo, doanh nghiép cin quyét dinh lya chon nén khuéch trwong bao
nhiéu diém khdc biét trong san pham va nhan hiéu ciia minh.
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Nhiéu ngudi 1am marketing chu truong chi khuéch truong mot loi ich ddi véi
thi truong muyc tiéu . Ho cho rﬁng mot doanh nghi¢p can xay dung va thyc thi mdt
phuong thirc chao ban hang doc ddo cho ting nhén hiéu san phiam. Nhu thube danh
ring Crest dugc dé cao la chdng sau ring, con Mercedes thi tuyén truyén ky thuat
dong lyc tuyét voi clia n6. Mdi nhan hiéu can tim léy mét thudc tinh doc dao rdi
chao ban nhu 1a nhan hiéu “sb mot”.

Nhitng vi tri“sd mot” can khuéch truong chi yéu 1a cac thude tinh “chit luong
tdt nhat”, “dich vu tot nhat”, “gia thép nhét”, “gia tri lon nhat”, va “cong nghé tién
tién nhat”.

Khong phai moi nguoi ai cling nhét tri vé viéc dinh vi mot lgi ich & vi tri t6t
nhit. Cé nguoi dé xuwéng hai hay nhiéu loi ich hon theo mong mudn cua khach
hang. Chéng han, mgt cong ty thiét bi dién tir ¢6 thé tao dic diém khac biét vdi cac
d6i thu canh tranh ciia minh bang viéc giao hang diing hen nhat va hd tro lap dat tot
nhat, hay truong hop Cong ty Beecham dua ra thi trudong loai kem danh ring
Aquafresh c¢6 ba mau v6i ham ¥ rang n6 ¢ ba loi ich 1a “ngira sdu ring”, “thom
miéng” va “tring ring”.

Tuy nhién ciing can lwu ¥ rang, khi dwa ra qua nhiéu thudc tinh dé dinh vi san
pham, doanh nghiép c6 thé gap nguy co lam cho ngudi mua mat tin twong. Cac
doanh nghi¢p can nén tranh nhiing sai 1am sau trong viéc dinh vi: dinh vi qua cao,
dinh vi qua thap, dinh vi khong rd rang va dinh vi dang nghi ngo.

Viéc dinh vi luén gén lién véi viéc lua chon marketing - mix cho san ph'flm va
nhan hiéu. Vi du mdt cong ty da dat duoc “vi tri chat luong cao”, thi n6 phai san
Xuét ra nhitng san phém chét luong thuc su cao, dinh gid cao cho san phém do,
phan phdi n6 qua cac dai 1y 16n c6 uy tin va quang cdo né trén nhitng tap chi danh
tiéng.

Nhing ngudi lam marketing d4 tong hop dugc bay chién luge dinh vi. D6 la:

-Dinh vi theo thudc tinh cua san phém (nhu gié ca hay dac diém ky thuat).

-Dinh vi theo lpi ich ciia san pham (nhu céc tap chi nghién ctru hay giai tri),

-Dinh vi theo céng dung ciia san pham.

-Binh vi theo nguoi su dung.

-Pinh vi béng cach so sanh truc tié}? véi mot dbi thi canh tranh.

-Binh vi theo loai san phcfm.

-Dinh vi theo chat lwong/gid cd.Cudi cung,doanh nghiép phai chon nén
khuéch truong nhirng diém khac biét ndo.

Gid st mQt cong ty dua bon dic diém dé xem xét nén dinh vi theo dic diém
khac biét ndo so v6i dbi thu canh tranh, bao gom cong nghé, chi phi, chat lugng va
dich vu. Néu Cong ty va di tha déu co cong nghé cao, dat muic 9 diém trong thang
diém 10, thi Cong ty khong nén tim cach cai tién cong nghé dé mong tao ra su khac
biét véi ddi thu. Di thii ¢6 loi thé kha hon vé chi phi (7 thay vi 5) va diéu nay co
thé gy kho khan cho Cong ty, néu thi truong tré nén nhay cam hon vé gia. Cong ty
cung ung chat luong tot hon d6i thu (8 thay vi 6). Sau cing ca hai cong ty déu cung
ung dich vu dudi mirc trung binh.
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Loi thé canh Vi thé cua Vi thé cua ddi Tam quan Tinh kha thi Kha nang cai Bién phap dé

tranh doanh tha canh tranh  trong cua cai va tbe do thién vi thé cua xuat
nghiép (1-10) thién vithé (C, TB,T) dbi thu
(1-10) (C,TB,T) (C,TB,T)
@ @ 3 “ ) Q)] @)
Cong nghé 9 9 T T TB Gilr nguyén
Chi phi 5 7 C TB TB Theo doi
Chét luong 8 6 T T C Theo dbi
Dich vy 3 4 C C T Diu tr

C-cao, TB-trungbinh, T - thip

Cot thir 4 cho théy réng viéc cai thién vé chi phi va dich vu sé rat quan trong
ddi véi khach hang. Cot thr 5 cho biét viéc cai thién dich vu cua Cong ty co tinh
kha thi va toc d6 kha cao. Trong truong hop nay, Cong ty can tién luong xem lidu
dbi thu c6 du tinh dén viéc cai thién dich vu ciia ho khong. Diéu d6 duoc thé hién ¢
cOt thir 6, r::ing kha nang cai thién dich vu cua ddi thu rat thép. Cudi cung la dya trén
két qua phan tich, Cong ty s& chon giai phap dau tu dé cai thién dich vu ctia minh
nham tao ra loi thé canh tranh.

3. Tuyén truyén vi tri ciia doanh nghiép

Doanh nghiép khong chi phai thiét ké mot chién luoc dinh vi rd rang, ma con
phéi tuyén truyén vi tri cua n6 mot cach thanh cong.

Gia st mdt doanh nghiép chon chién lugc dinh vi “chat luong tot nhat”. Chat
luong dugce xac dinh béng cach chon nhimng dau hiéu hitu hinh nhit dinh ma nguoi
ta thlrong can ctr vao d6 dé danh gia chat lu:ong Vi dy, gid cao cia nhitng nhan hi¢u
noi tiéng thuong bdo hiu cho nguoi mua vé mot san pham chit lwgng cao. Hinh
anh san pham chét lugng cao cling dugc thé hién qua chit luong cta bao bi, kénh
phan phdi, quang céo va danh tiéng ciia ban than cong ty lam ra ching.

Nhiéu doanh nghiép thanh céng déu tim cach tuyén truyén chat luong cao va
c¢b gang dam bao cho khach hang sy théa man ma ho trong doi.

TOM TAT

Dé thiét ké chién lugc marketing phi hop vai thi truong muc tiéu, cic doanh
nghiép phai tién hanh viéc do luong nhu cau hién tai va du doan nhu cau tuong lai
cua thi truong.

Theo quan diém marketing, thi truong 13 tp hop nhitng ngudi hién dang mua
va nhitng ngudi s& mua mot loai san pham nhat dinh. Thi truong hién c6 1a tap hop
nhitng khach hang c¢6 quan tim, c6 thu nhap va c6 kha nang tiép can mot san pham
nhat dinh cua thi truong. Thi trudng hién c6 du diéu kién khi né dap tng duoc
nhitng qui dinh phép 1y ddi véi mot san pham nhat dinh. Thi truong phuc vu (muc
tiéu) 12 mot phan cua thi trudng hién c6 du diéu kién ma mot doanh nghiép quyét
dinh theo dudi. Thi truong da tham nhép 1a tp hop nhitng khach hang da mua mot
loai san pham nhét dinh.

C6 nhiéu phlrong phap dé uéc luong tong nhu cau thi truong, nhu phuong
phap dya vao mirc ciu binh quan, phuong phap ti s6 chudi. Bé udc lugng nhu cau
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thi truong khu vye, c6 thé ap dung phuong phap tao dung thi truong dbi vai tu lidu
san xuat, va phuong phap chi s6 da yéu td thi truong dbi véi hang tiéu dung.

Ngoai viéc udc luong nhu cau khu vic va tdng nhu cau thi trudng, cac doanh
nghiép can woc lugng ca doanh sb ctia nganh va thi phan ctia doanh nghiép. Cac
doanh nghiép thudng st dung mot quy trinh du doan gdm ba cong doan: du doan
toan bo nén kinh té, du doan nganh va dy dodn doanh s6 ctia doanh nghiép.

Du doan 1a nghé thuat doan truéc nhitng didu khach mua hang s& lam trong
nhitng diéu kién nhat dinh. C6 nhiéu k¥ thuat chuyén mon dugc sir dung dé dw doan
doanh s6,a nhu diéu tra y dinh mua cia khach hang, tong hop y kién cua luc luong
ban, tham khao y kién cac nha chuyén mén, phuong phap trac nghiém thi trudng,
nhitng chi s huéng din va phan tich thong ké nhu cau.

Khoéng mot doanh nghiép nao cé thé phuc vu duogc hét moi thi truong, nd phai
xac dinh dugc nhiing phan thi truong hap dan c6 thé phuc vu tot nhat.

Céc doanh nghiép tién hanh hoat dong marketing theo 3 giai doan: Marketing
dai tra (san xuat, phan phdi hang loat va quang cao hang loat mét loai san pham t6i
moi khach hang, nham dam bao chi phi va gia ca thip nhat va tao ra mot thi trudng
tiém nang rat 1on), marketing da dang hoa san pham ( san xuét hai hay nhiéu mit
hang c6 nhing dic diém, chat luong, kich ¢, kiéu dang khac nhau dé ban cho tat ca
moi khach hang, do ho c6 xu hudng tim kiém sy thay doi va da dang) va marketing
muc tiéu (chon mot hay nhiéu phan doan thi trudng va trién khai cac san pham va
phéi thirc marketing phu hop). Marketing muc tiéu gitip cho ngudi ban xac dinh
nhirng co hoi thi truong tot hon, cung tmg san pham, lap gia, thiét ké mang ludi
phan phdi va quang céo dé dat t6i thi truong muc tiéu mot cach co hiéu qua hon.
Thay vi phan tan nhimg nd luc marketing, ho c6 thé tip trung vao nhimg khach
hang ma ho c6 kha ning thoa mén tot nhat.

Marketing muc tiéu duoc tién hanh qua ba budc: phan doan thi truong thanh
nhitng nhdm ngudi mua khéc biét nhau, lya chon thi trudng muc ti€u (danh gid mirc
hép dan va chon phan doan thi truong dé xam nhép) va dinh vi thi truong xac dinh
vi tri canh tranh cho san phdm bang nhitng loi ich dic biét).

Cac tiéu thirc phan doan thi truong tiéu dung chu yéu 1a cac yéu to dia ly, dan
5O (do tudi, gidi tinh, nhan khau gia dinh, chu ky song gia dinh, loi tire, nganh nghé,
hoc vén, ton gido, ching toc va qudc tich), tim 1y (ting 16p x4 hoi, 16i séng hodc ca
tinh) va thai do Gmg xur (kién thuc, thai do, tinh trang str dung, mtc do s dung,
phan tng trude san pham).

Phan doan céc thi truong tu li€u san xuét theo céc yéu td dia 1y va tmg xur, nhu
thai do, su tim kiém cac loi ich, loai khach,qui moé khach hang, muc do su dung,
muc d¢ trung thanh, mrc 4§ san sang cua ngudi mua.

bé phan doan thi truong cd hi¢u qua, cac phan doan thi truong phai dép ung
cac yéu cau nhu do luong dugc, quan trong va kha thi.

Panh gia cac phan doan thi truong duoc tién hanh theo: qui mé, mic ting
truong va mirc do hap dan vé co cau cua phan doan thi truong.
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Co6 nam céach dé xem xét lya chon thi truong muc tiéu la: tdp trung vao mat
phan doan thi truong, chuyén moén héa c6 chon loc (chon mot ) phan doan thi
truong hap dan va phu hop véi ngudn luc cta doanh nghiép), chuyén mén hoa san
phém (san xudt mot loai san phém nhét dinh dé ban cho mot sd phan doan thi
truong), chuyén mon hoa thi truong (tdp trung phuc vu nhiéu nhu cau cua mét
nhom khach hang nhét dinh) va phuc vu toan b thi truong (phuc vu tat ca cac
nhom khach hang tit ca nhitng san pham ma ho can theo hai cach: marketing khong
phén biét va marketing c6 phan biét).

Marketing khong phan biét 14 truong hop doanh nghiép theo dudi toan bo thi
truong bang mot loai san phém Trong marketing c6 phan biét doanh nghiép quyét
dinh hoat dong trong nhiéu phan doan thi truong, va doi v6i mdi phan doan thi
truong, cong hién nhirng san pham khac nhau.

Sau khi chon thi truong muc tiéu, doanh nghiép phai xac dinh vi tri trong
trong thi truong. Vi tri cua mot san pharn thé hién muc d6 danh gia cta khach hang
vé san pham do, tirc 1a vi tri san pham chiém dugc trong tim tri khach hang so véi
cac san pham canh tranh khac trén co s¢ so sanh nhitng dic diém khac biét chiém
uu thé.

Cac doanh nghiép can tao ra nhirng dac diém khac biét theo bd yéu td: san
phém, dich vy, nhan sy va hinh anh.

Nhing yéu t6 chil yéu tao ra dic diém khac biét cho san pham 1a tinh chét,
cong dung, muc do phu hop, d6 bén, do tin cay, kha ning stra chira, kiéu déng va
két cau cua san phém Nhing yéu t chinh tao dic diém khac biét cho dich vu la
giao hang tan noi, lip dit, huan luyén khach hang sir dung, dich vu tu van, sta
chira. Tao dac diém khac biét vé nhan sy dya trén nhimg dic diém co ban: ning luc
t6t (ky nang va kién thtrc), nhi nhin, c6 uy tin, tin cdy, nhiét tinh va biét giao tiép.
Tao dic diém khac biét vé hinh anh cta doanh nghiép hay ciia nhan hi¢u thong qua
biéu tuong, cac phuong tién quang cdo, khung canh va cac sy kién.

Tiép theo doanh nghiép phai xay dung chién lugc dinh vi, bao gom 1) Banh
gia cac dac diém khac biét theo cac tiéu chuan: quan trong, dac biét, t6t hon, dé
truyen dat, kho bat chude, vira tai tién, va cb 10i. 2) Quyet dinh chon khuéch truong
bao nhiéu diém khac biét trong san pham va nhin hiéu cta minh. Doanh nghiép c6
thé dinh vi theo céc yéu td: thudc tinh cua san ph?lm, loi ich cua san phém, cong
dung cua san phém, loai san ph'flm, nguoi st dung, dbi thu canh tranh, chét
luong/gia ca. 3) Quyét dinh chon khuéch truong nhimng diém khac biét ndo.

Sau khi d thiét ké mot chién luge dinh vi rd rang, doanh nghiép can phai
tuyén truyén vi tri cua n6 mot cach thanh cong. Nhiéu doanh nghiép thanh cong déu

tim cach tuyén truyén nhimg diém khac biét co wu thé cia minh va ¢d gang dam
bao cho khach hang sy thoa man ma ho trong doi.
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CAU HOI

1. Hay léy mot vi du va phan tich dé 1am rd khai niém thi truong theo quan
diém marketing, phan loai thi truong theo mirc d6 quan tim, thu nhap va kha ning
tiép can thi truong ?

2. Vi sao khi nghién ctru thi truong phai ude lwong nhu cau ? Phén tich wu
diém va nhuoc diém cta cac phuong phap udc luong nhu cau thi trudng ?

3. Phan tich cac phuong phap du bao nhu ciu thi truong va kha ning, diéu
kién &p dung ching ?

4. Vi sao ngay nay trong thuc hanh marketing, cac doanh nghiép can tién hanh
phan doan thi truong ? Hay lay vi du thuc tién minh hoa cho ba cach ti€p can thi
truong: marketing dai tra, marketing da dang héa sdn pham va marketing muc tiéu ?

5. Phan tich céc luc lugng quyét dinh muc do hép dan ctia mot phan doan thi
truong ( cac doi thu canh tranh trong nganh, nhiing ké tham nhap tiém an, nhirng
san pham thay the, nguoi cung trng va ngudi mua ) ?

6. Phan tich nhitng cach thuc lya chon thi truong muc tiéu ? Cé gi khac nhau
co ban gitta marketing khong biét, marketing c6 phan biét va marketing tap trung ?

7. Thé nao 1a xac dinh vi tri san pham trong thi truong muc tiéu ? C6 ¥ kién
cho rang chi can phan doan thi truong va lga chon thi truong muc ti€u la da dé trién
khai cac phoi thirc marketing thich tmg va c6 hi¢u qua, khong can phai xac dinh vi
tri san pham. Picu nay dung hay sai ? Vi sao ?

8. Lam thé nao dé doanh nghiép co thé phat hi¢én dugc nhitng loi thé canh
tranh tiém an ?

9. Tao dic diém khac biét cho san pham 1a gi ? Nhitng yéu td nao 1a co so dé
tao dac diem khac biét cho san pham ?

10. Vi sao dé dinh vi tri san phém trong thi truong muc ti€u, doanh nghiép
phai tao dac diém khac bi¢t cho san pham, dich vy, nhan sy va hinh anh ?

11. Doanh nghiép c6 thé xem xét nhitng dic diém ndo dé xdy dung nhiing
chién lugc dinh vi san pham ?
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